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1 Uvod

Spolecenskd odpovédnost organizaci je v dneSni dobé popularnim tématem.
Nejedna se ale o novy jev. Touto problematikou se na teoretické a odborné trovni lidé
zabyvali jiz v druhé poloviné¢ minulého stoleti. A v praxi se spoleCenska odpovédnost
vyskytuje mnohem déle. To, co v sobé tento pojem skryva, je totiz mnohem prostsi, nez se
na prvni pohled zd4. Spolecenskd odpovédnost zahrnuje etiku, moralku, partnerstvi
a spolupraci, kvalitu produktt, ale také kvalitu Zivota a zivotniho prostiedi a mnoho dalSich
pojmu, které jakoby ani nesouvisely s podnikanim, vytvafenim zisku apod.

Zatimco ve Spojenych statech americkych a v zapadni Evropé je pojem
spoleCenskd odpovédnost témét fenoménem a mnoho organizaci na prosazovani jeho
principt stavi znaénou &ast své komunikace se zakazniky, v Ceské republice je stale mélo
znamy a malo pouzivany. U néas bohuzel nezaostava jen nazvoslovi, které rozhodné neni
podstatou spolecenské odpovédnosti. Mnoho ceskych firem teprve stoji pred uvédoménim
si vlastni spolecenské odpovédnosti. Odpovédnosti za své chovani, za vztahy, které firma
buduje se svymi obchodnimi partnery, se zdkazniky a zaméstnanci, s lidmi, ktefi ziji v jejim
okoli, s ufady a dalS$imi organizacemi. Nemén¢ dulezity je i vztah k Zivotnimu prostiedi.
Synergie téchto oblasti napomahd dlouhodobé prosperité, efektivnimu vyuZivani zdroja
a generovani ziskd.

Vyznamny je také psychologicky dopad spolecenské odpovédnosti na kazdého
jednotlivce ¢i kolektiv. Dnes$ni spoleénost je Sice oznaCovana za materialistickou
a konzumni, kde se uspéch méfi penézi a, co nelze sménit za vyrobky a sluzby, jakoby
nemélo Zadnou hodnotu, ale lidé¢ si stale vice uvédomuyji, Ze pro vlastni spokojenost a Stésti
potiebuji obsahnout i jiné hodnoty.

Pofeba lidi podilet se na néfem prospéSném, at' uz piimo nebo nepiimo
prostfednictvim vybéru produktu, ktery nese znaky spolecenské odpovédnosti, vytvafi
podminky pro rozvoj spolecenské odpovédnosti a jeji Sifeni do dalSich oblasti a odvétvi.

Vedle vlastniho prospéchu, ktery firmam plyne z uvédoméni si své spolecenské
odpovédnosti a zjejiho zahrnuti do kazdodenniho fungovani organizace, je v soucasné
dobé zduraznovan dalsi benefit, ktery s sebou spolecenska odpovédnost ptinasi a ktery ma

v podminkach Ceské republiky obrovsky vynam. Spoletenska odpovédnost odlisuje



organizace od ostatnich subjektli na trhu a zvySuje jejich konkurenceschopnost. Vzhledem
K nizkému povédomi o daném tématu, maji ¢eské firmy jedine¢nou pfilezitost byt jednémi
Z prvnich, kdo principy spoleCenské odpovédnosti zahrnuji do svych hodnot a chovani,
a odlisit se tak od své konkurence.

Diivodem zpracovani tématu této diplomové prace je nizka uroven povédomi
Ceskych organizaci o spoleCenské odpovédnosti. Tato prace se vénuje hotelovému
prostiedi, které je specifické tim, Ze jeho produktem je sluzba, jejiz kvalita a Groven zavisi
na spolupraci velkého mnozstvi Cinitel a detailt.

Hlavnim cilem préce je piiprava modelu nastroju, které lze v prostfedi hotelu vyuzit
pro vyvazeni vSech tii pilifa spolecenské odpoveédnosti. Napomoci jeho dosazeni maji dil¢i
cile. Prvnim je zmapovani soucasné situace uplatiiovani spolecenské odpovédnosti ve
vybranych hotelech v Ceskych Budgjovicich a druhym je porovnani eskobudgjovickych
hoteld s hotely, které jsou ptikladem dobré praxe. Moznym piinosem této prace je
komplexni nahled na soucasnou Situaci uplatiovani spolecenské odpovédnosti v praxi,
konkrétné v hotelech, a navrh nastroje, ktery lze pouZzit pro objasnéni vztahti mezi
jednotlivymi slozkami spoleéenské odpovédnosti (CSR). Omezenim prace je jeji rozsah.
Spolecenskd odpovédnost a kazdy ze tii pilitht CSR zasahuje celou S$kalu cinnosti

a obsahuje dalsi oblasti, kterym se nelze v této praci detailn€ vénovat.



2  Cile a metody

2.1 Cile prace
Hlavni cil prace:
- pfiprava modelu néstrojii, které¢ Ize v prostfedi hotelu vyuzit pro vyvazeni
vSech tii pilifa spolecenské odpoveédnosti.
Dilci cile:

- zmapovani soucasné situace uplatiovani spolecenské odpovédnosti ve

vybranych hotelech v Ceskych Bud&jovicich

- porovnani ¢eskobud&jovickych hoteli s vybranymi hotely, které jsou

ptikladem dobré praxe

2.2 Hypotézy

H1l:  Ekonomické vysledky maximéln€ determinuji moZznosti rozvoje spoleCenské

odpovédnosti organizaci a 3BL managementu.

H2: Hotely rodinného typu aplikuji spoleenskou odpovédnost i jinymi nez

ekonomickymi néstroji.

2.3 Metodika a postup reSeni

Na zakladé studia odborné literatury a odbornych elektronickych zdroji byl
vytvoren teoreticky zaklad pro pochopeni zakladni problematiky spojené s hotelem, jeho
fizenim a predevSim se spolecenskou odpovédnosti organizaci (CSR). Spolecenské
odpovédnosti je Vénovana prevazna ¢ast. Nejprve byly vysvétleny zakladni pojmy a teorie,
které¢ se CSR zabyvaji, poté normy a s nimi souvisejici moznosti zavadéni a hodnoceni

spolecenské odpovednosti, véetné ocenéni za CSR.



Naésledovalo naformulovani hypotéz a vybér vhodné metody vyzkumu. Byl vybran
kvalitativni vyzkum vedeny formou polostandardizovaného rozhovoru, jehoz smyslem je
ziskat informace na pfedem dané téma. Jedna se o okruhy, které tazatele zajimaji, a k nim
jsou podle pribéhu rozhovoru ziskavany dalsi informace, které vyplynou z dané situace.
Tato metoda umoznuje situacni reakci tazatele na piipadné nové skuteCnosti, které se
mohou objevit mimo pfedem stanovenou strukturu rozhovoru. Polostandardizovany
rozhovor byl vybran i vzhledem k vétSimu mnozstvi respondentti, protoze pfedem dana
struktura je dobrym voditkem pro to, aby bylo mozné nasledné rozhovory vzajemné
komparovat.

Selekce vybranych odbornikii a zastupcti hotelii probihala na zaklad¢ informaci
Cerpanych z odbornych ¢lankl s problematikou spolecenské odpovédnosti organizact,
ocenéni odpovédnych firem apod. Nejednalo se tedy o nahodny vybér. Poté nasledovalo
osloveni zastupcti jednotlivych hoteld a dalSich osob zabyvajicich se danou problematikou.

V ramci piipravy na rozhovor byla ur¢ena struktura rozhovoru se zakladnimi
predCasné uzavieni daného tématu, a jsou pro vSechny respondenty stejné, aby bylo mozné

provést jejich vzajemnou komparaci.
Zékladni vyzkumné otazky pro strukturu rozhovoru:

- Co je obsahem spolecenské odpovédnosti ve Vasem hotelu z aspektu
zivotniho prostfedi, z aspektu spolecenské a ekonomické etiky a moralky,

z aspektu vztahu k mistnimu obyvytelstvu a vztahu k zaméstnancim?

- Jak ovliviiuji ekonomické vysledky organizace moznost rozvoje spolecenské
odpovédnosti organizaci? Je nutné vzdy vynakladat pro jeji aplikaci vysoké

finan¢ni prostiedky?

- Existuje né&jaky/jaky rozdil v aplikaci spolecenské odpovédnosti organizaci
v podminkach nezavislého (rodinného) hotelu a hotelu, ktery je soucasti

hotelového fetézce?

- Jaky vliv méla na spolecenskou odpovédnost organizaci ekonomicka krize

(rozdil v pfistupu pied a po roce 2008)?



Zvolend metoda pocita dalSim podrobnéjSim a konkrétnéjsim dotazovanim
vyplyvajicim z daného rozhovoru, které slouzi k prohloubeni informaci.

Pro dokumentaci rozhovoru byla zvolena metoda zaznamenani rozhovoru na
nahravaci zafizeni a zaroven vytvareni vlastnich poznamek. O nahravani byl respondent
vzdy informovan a v ptipad¢ jeho nesouhlasu byly pouze vytvareny vlastni poznamky.

Nasledn¢ byla provedena tzv. doslovnd transkripce, pfi ¢emz se nejednalo
o foneticky pfepis, ale o piepis obsahu a tématu rozhovoru doplnény o vlastni komentare.
Data ziskana transkripci byla poté redukovana, tfidéna a klasifikovana do jednotlivych
kategorii vykazujicich spole¢né znaky a jevy tak, aby bylo mozné popsat ziskané poznatky.
Jednotlivé kategorie vznikaly az v pribéhu zpracovani dat. Byly vytvofeny tabulky, do
nichz byla relevantni data zorganizovana. Vzajemna komparace rozhovora byla snazsi diky
piredem pfipravené strukture.

Data byla nejprve vyhodnocovana ve dvou skupinach, a to jako data ziskana
z volné dostupnych zdrojui a jako data ziskana rozhovory s vybranymi respondenty. Poté
nasledovalo vzajemné srovnani a propojeni ziskanych informaci. Pro srovndvani byla
zvolena metoda konkuren¢niho benchmarkingu, a to jak pro lokalni, tak pro narodni
uroven. Metodika je podrobné popsana v kapitole Benchmarking.

Na zakladé¢ syntézy ziskanych informaci byl navrzen model matice CSR, ktery si
klade za cil pomahat pochopit principy a vzajemné souvislosti CSR pii implementaci CSR

do hotelového prostiedi.

2.4  Zdroje informaci

- odborna literatura tisténa

- odborna literatura v elektronické formé
- odborné webové stranky

- legislativni dokumenty a normy

- osobni rozhovory s odborniky a zastupci hotelt



3  Prehled reSené problematiky

3.1 Hotel

Podle Svétové organizace cestovniho ruchu UN WTO je hotel ,,ubytovaci zafizeni
s nejméne 10 pokoji pro hosty vybavené pro poskytovani prechodného ubytovani a sluzeb
s tim spojenych (zejména stravovaci). Cleni se do péti t¥id. Hotel garni ma vybaveni jen pro
omezeny rozsah stravovani (nejméné snidan¢) a ¢leni se do Ctyf t¥id“. (www.mmr.cz
[online], 4. 9. 2013)

Beranek uvadi, Ze ,,hotel je zafizeni poskytujici ubytovani a dopliikové sluzby lidem
mimo domov.* (2003: 7)

Paskova a Zelenka vymezuji hotel podobné, a to jako ,,ubytovaci zafizeni s nejméné
deseti pokoji pro hosty a srecepci, které zajistuje mimo kompletni stravovaci sluzby,
1 Siroky sortiment dalSich sluzeb pro hosty.* (2002: 108)

Pocatek existence hotelll, jako samostatnych ubytovacich zatizeni pro vetejnost, 1ze dle
Inrové datovat na prelom 18. a 19. stoleti. Za hlavni diivod rozvoje hotelnictvi povazuje
Inrova rozvoj obchodu a cestovniho ruchu. (1996: 7)

Naproti tomu Ktizek a Neufus datuji rozvoj hotel v dnesni podobé do poloviny
19. stoleti a ptipisuji ho rozvoji Zelezni¢ni dopravy a vzniku velikych Zelezni¢nich nadrazi.
Diky vyssi a rychlejsi mobilité totiz vznikla i vyssi potieba zdrzovat se mimo domov po
dobu n¢kolika dni a to prispélo k rozvoji hotelii jako takovych. (2011: 15) Prudky rozvoj
hotelnictvi ve druhé poloviné dvacéatého stoleti pfisuzuje Jakubikova Cinitelim, jakymi

jsou:
- rozvoj dopravy (zejména letecké),
- pokles cen sluzeb,
- internacionalizace mezindrodnich styk,

- rozvoj novych forem cestovniho ruchu (kongresové a incentivni turistiky).

(1995: 200)



Od druhé poloviny 20. stoleti je také patrny vliv tzv. globalizace, ktera se v hotelnictvi
projevuje sdruzovanim do vétSich celkd. Hotely jsou propojeny na rGznych urovnich
spoluprace za ucelem snadnéjSiho preziti. Jednd se o spojovani samostatnych hotelt
V hotelové fetézce a déale i o ,,pohlceni” jednoho fetézce jinym siln€jSim fetézcem.

(Kosmak, 2005: 4)

3.1.1 Klasifikace ubytovacich zarizeni a definice kategorii

Tato klasifikace sestavend profesnim svazem Asociace hoteltl a restauraci Ceské
republiky na zdklad& usneseni vlady ze dne 17. 7. 1999 €. 17 a za podpory Ministerstva pro
mistni rozvoj CR a Ceské centraly cestovniho ruch — CzechTourism méa doporuéujici
charakter a slouzi pro snazsi orientaci jak hostl, tak zprostfedkovateld, kterymi jsou
cestovni kancelafe a agentury. Ubytovaci zafizeni jsou do jednotlivych kategorii
zatazovana podle splnéni minimalnich pozadavkd. To znamena, Ze pokud je nabizena
sluZzba nebo vybaveni na vyS$$i Grovni nez je vyzadovano, je pro danou tfidu vyhovujici.
Klasifikace neni obecné zavaznym pravnim predpisem, zalezi tedy na rozhodnuti
provozovatele ubytovaciho zafizeni, zda se pro certifikaci rozhodne ¢i ne. Klasifikace tak
slouzi pro zlepSeni pfehlednosti a usnadnéni orientace zainteresovanych stran, pro zvyseni
transparentnosti trhu ubytovani a pro zkvalitnéni sluZzeb poskytovanych provozovateli
ubytovacich zatizeni.

Podle této klasifikace jsou ubytovaci zatizeni rozdélena do péti kategorii, a to podle

rizného stupné poskytovanych sluzeb a stavebnich odlisnosti:

Hotel - ubytovaci zafizeni s nejméné 10 pokoji pro hosty vybavené pro poskytovani

prechodného ubytovani a sluzeb s tim spojenych (zejména stravovaci), ¢leni se do péti trid.

Hotel garni - ubytovaci zafizeni s nejméné 10 pokoji pro hosty vybavené pro poskytovani
pfechodného ubytovani a ma vybaveni jen pro omezeny rozsah stravovani (nejméné

snidan¢), ¢leni se do Ctyf tiid.

Motel - ubytovaci zafizeni s nejméné 10 pokoji pro hosty poskytujici piechodné ubytovani

a sluzby s tim spojené zejména pro motoristy, ¢leni se do Ctyf tfid, zatfizeni se nachazi



v blizkosti pozemnich komunikaci s moznosti parkovani, recepce a restaurace muze byt

mimo ubytovaci ¢ast.

Pension - ubytovaci zafizeni s nejméné 5 a maximalné 20 pokoji pro hosty, s omezenym

rozsahem spolecenskych a doplitkovych sluzeb (absence restaurace), ¢leni se do Ctyt tiid
Botel - ubytovaci zafizeni umisténé v trvale zakotvené osobni lodi, ¢leni se do ¢ty tiid.

Specificka hotelova zarizeni:
Lazensky / Spa hotel
Resort / Golf resort hotel (HotelStars.cz [online], 3. 8. 2013)

Dle Oficidlni jednotné klasifikace ubytovacich zarizeni Ceské republiky vydané pro
obdobi let 2006 — 2009 byla ubytovaci zatizeni definovana takto:

,Hotel je ubytovaci zatizeni s nejméné 10 pokoji pro hosty vybavené pro poskytovani
pfechodného ubytovani a sluzeb s tim spojenych (zejména stravovacich). Cleni se do péti
tfid. Hotel garni mé4 vybyveni pro omezeny rozsah stravovani (nejméné snidan¢) a ¢leni se
do ctyf tfid.

Motel je ubytovaci zafizeni s nejméné deseti pokoji pro hosty poskytujici ptechodné

ubytovani a sluzby s tim spojené zejména pro motoristy a ¢leni se Ctyft tid.

Pension je ubytovaci zafizeni s nejméné péti pokoji pro hosty, s omezenym rozsahem

spolecenskych a dopliikovych sluzeb a ¢leni se do Ctyft tiid.

Ostatni ubytovaci zarizeni:

Kemp (tabofiste), Chatova osada, Turisticka ubytovna, Botel

Depandance je vedlejsi budova ubytovaciho zatizeni bez vlastni recepce, organizacné
souvisejici s hlavnim ubytovacim zafizenim, které pro depandance zajiStuje plny rozsah
sluzeb odpovidajici ptislusné kategorii a tfid¢ a neni vzdaleno vice nez 500 m.”

(www.cestovni-ruch.cz, 3. 8. 2013)
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3.1.2 Kategorie hoteli

,Kategorizace znamena proces, kdy dochazi k déleni ubytovacich zafizeni do
jednotlivych kategorii - hotel, hotel garni, motel, penzion, botel, ubytovna, Kkolej,

svobodarna, internat, kemp a skupiny chat apod.“ Takto vysvétluje kategorizaci OrieSka

(2010: 121) i Kiizek a Neufus (2011: 22).

Hotely rozdé€luji oba autofi v souladu s vyhlaskou MMR do péti tiid:

* Tourist
** Economy
FAx Standard

FhKk First Class

Fxkkx Luxury

,»1a ubytovaci zafizeni, ktera splituji v ramci jednotlivych tfid klasifikace vice nez jen
povinna kritéria a minimalni pocet nepovinnych kritérii, mohou ziskat kromé& oznaceni

hvezdickami navic jesté oznaceni Superior.* (Ktizek a Neufus, 2010: 24)

3.1.3 Druhy provozovani hotelovych zarizeni

Zakladnim rozdélenim provozovani hotelovych zafizeni dle Kosmaka je rozdé€leni na
nezavisly hotel a hotel v siti. Typickym jevem je provozovani nezavislych hoteld, hotelt

fizenych hotelovymi firmami a hotelti zaclenénych do nékterého z fetézci. (2005: 29)

»Nezavisly hotel je provozovan nezéavisle na jiném hotelovém subjektu. To ma vliv
zejména na know-how, marketing a rezervace, které nejsou zajisStovany Zadnym globalnim
distribuénim systémem. Nevyuzivd ani globalni znacku. Obvykle samotny podnikatel
zprovozni ubytovaci objekt a poskytuje v ném hotelové sluzby. K fizeni provozu vyuziva
svych zkuSenosti. Vyzkum a trzni expanzi provadi sdm nebo pomoci rovnéz nezavislych
agentur. V praxi se velmi Casto jedna o hotely poskytujici nééim specifické sluzby.
A. Morrison takové poskytovatele nazyva vyklenkari. Mezi vyhody se fadi nezavislost
zpusobu provozovani a volby Sife sluZeb, nezavislost na dodrzovani standardd -
neexistence omezeni pro jedine¢nou sluzbu a nulové poplatky fetézcim. Nevyhodou je uzsi

rozsah trznich segmentt, vyssi volatilita vykonu a vyssi rizikovost.
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Rezervacni systém slouzi hotelu nebo hotelim, které za (zpravidla) roéni c¢lensky
poplatek vyuzivaji vyhod celosvétového rezervacniho systému. Kromé ¢lenského poplatku
hradi urcitou castku za kazdou rezervaci. Obvykle nemohou vyuzivat zadné obchodni
jméno, pouze mohou uvadét své jméno v propagacnich materidlech. Vyhodou jsou
pomérné nizké naklady v poméru k realizovanému objemu obchodu a dostupnost systému
ptes globalni distribu¢ni systémy. Nevyhodou je nemoznost vyuziti spolecného marketingu,
nulova podpora provozu, pozadavek vyssiho poctu pokoju a poplatky za rezervacni systém.

Rezervacni a marketingovy systém/sit’ je tvoren hotely, kterym c¢lenstvi v ur€ité skupiné
hotelti pfinasi krom¢ moznosti vyuzivani znamého obchodniho jména a celosvétového
rezervacniho systému také dal$i sluzby matetské spolecnosti. Takovymi sluzbami se
rozumi zejména marketingové aktivity (spolecné direktorafe atp.). Za ¢lenstvi se plati ro¢ni
pausalni poplatky, rezervacni poplatky a pfispévky na konkrétni marketingové aktivity.
Hlavni vyhodou je velka §ife marketingovych aktivit ve prospéch hotelu a vyuziti znacky
(zejména trade name). Nevyhodou jsou vyssi naklady a omezeni vétSinou pro hotely nizsi
kategorie.

Fransizovy systém prubézné poskytuje hotelim smérem od matetské spolecnosti
fetézce komplexni sluzby a pfitom mohou vyuzivat ochrannou hotelovou znamku
globalniho vyznamu. Systém zahrnuje celosvétovy rezervacni systém, manualy fizeni
a Skoleni standardu kvality (pocatecni, prib&znad a vzdélavaci), marketing vcetné
reklamnich kampani, obchod srezervaénimi centralami, centralni nakup (slevy
u dodavateld, obvykle nizSi poplatky za akceptaci platebni karty atp.), kontroling
a samoziejm¢ poradenstvi (interni publikace, kontakty, regiondlni a celosvétové
konference, pre-opening poradenstvi atp.). Za uvedené sluzby je hrazen: vstupni poplatek,
marketingovy poplatek, royalty poplatek (poplatek za zndmku) a rezervacni poplatky.
Vyhodami fransizového systému je nizsi riziko neuspéchu, rychld penetrace trhu pomoci
vyznamné znacky, zvySeni kredibility. Nevyhodami jsou problemati¢nost dodrzovani
manuald, vysoké poplatky a navratnost investic a délka smluvniho vztahu.

Smlouva o Fizeni oznaCuje situaci, kdy je hotel nebo hotely fizeny operatorem -
manazerskou hotelovou spolecnosti, pfiCemZz nemovitost je majetkem jiného subjektu.
Vlastnik predava operatorovi - manazerské firmé na zékladé smlouvy o ftizeni objekt

k fizeni a kazdoro¢né s nim sjednava rozpocet, podle kterého je operator povinen hotel
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provozovat. Manazerskd firma s sebou pfinasi vlastni know-how a obvykle i obchodni
znamku a rezervacni systém. Tato forma spoluprace nahrazuje najemni smlouvu. Vlastnik
plati za tyto sluzby zakladni a motiva¢ni odménu (podil na zisku) operatorovi - manazerské
spolecnosti. Ostatni poplatky jako napft. rezervacni byvaji v takové situaci soucasti béznych
nakladl hotelu. Vyhodou vyuziti smlouvy o fizeni je piedani fizeni do rukou profesionali
a snadnd kontrola. Nevyhoda spo¢iva v odvodu c¢asti zisku provozovateli (operatorovi,
manazerské  spoleCnosti) a  potieba  vlastniho  Zivnostenského  opravnéni.

(Kosmak, 2005: 29-31)

3.1.4 Rizeni hotelii z pohledu hotelovych skupin

wHotely viastnéné hotelovymi skupinami - hotely, které vlastni nékteré hotelové
fetézce, jsou jakousi zakladnou jejich rozSifovani a vzorem, jak jsou hotely v dané siti
provozovany. VétSinou se jednd o pilotni projekty dané spolecnosti pro piipady jejiho
rozSitovani v riznych forméch strategie rozvoje. Hotely vlastnéné hotelovymi skupinami

zaroven byvaji stabilni finan¢ni jistotou (zdzemim) provozovatele site.

Hotely pronajaté hotelovymi skupinami - prondjem hotelu je pravdépodobné
nejobvyklejsi zplisob predani hotelového objektu do spravy jiného subjektu, avsak svét od
tohoto zptisobu upousti. Ani v Ceské republice se pronajmy hotelil a penzioni vétsinou
neosveédcily. N4jemci nemaji odpovidajici vztah k zatizeni, které maji najaté. Celosvétové
fetézce maji navic v pronajatych hotelech velmi komplikovanou pozici pro udrZeni kvality

poskytovanych sluzeb na pozadované trovni.

Hotely fransizované hotelovymi skupinami - hotely, které jsou v rtiznych formach
vlastnictvi 1 fizeni, avSak je v nich aplikovdno know-how fransizingového systému. Vyse
uvedené ,hotely ve vlastnictvi skupiny* jsou pro rozSifovani franSizy tzv. pilotnimi
projekty franSizora (poskytovatele fransizy), které¢ dokladaji funkénost systému a rentabilitu
vloZeného kapitalu potencidlniho franSizanta (pfijemce fransizy). Mize se jednat o jeden
hotel nebo skupiny hoteli, kterym je poskytnuta fransiza. Zakladem franSizy je uplatiiovani
systému fizeni a obchodu ve vice hotelech (skupiné globalniho charakteru), a to za pouZziti
jednotnych standardi a obvykle chranéné znacky. (www.cestovni-ruch.cz [online],
4. 8.2013)
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3.1.5 Hotelova znacka

Dle Kotlera muze byt znackou ,nazev, termin, znak, symbol, design nebo
kombinace téchto prvki, ktera identifikuje vyrobce nebo prodejce vyrobku ¢i sluzby.
Spottebitelé vnimaji znacku jako vyznamnou soucast produktu, pouziti znacek tak mize
zvysit jeho hodnotu®. (2007: 626)

V hotelnictvi ,,dobra, davéryhodna znacka predstavuje vlastni bohaty zdroj
vytvareni originalniho zazitku pro hosta a podporuje jeho ochotu vracet se opakovang.
Hotely by meély své znacky vyuzivat jako zéklad pro vytvafeni novych, neotielych
moznosti, jak kreativné a obobité dat kazdému hostovi najevo, Ze je pro hotel jedine¢ny”.
(www.siegelgale.com [online], 4. 8. 2013)

Podle Kosmaka je znacka obecné ,,0znaCenim kvality produktu nebo destinace.
Znacky umoziiuji snazsi komunikaci s klienty, nebot’ Setfi ¢as stradveny hleddnim, orientaci
a vyhodnocovanim kvality. Aktualnim konceptem procesu globélniho rozvoje v hotelnictvi
(stejn¢ tak jako v pohostinstvi a ostatnich sluzbéach cestovniho ruchu) je vyuzivani znacky
a vérnosti znackam. Historicky je znacka velmi dobfe zndma ve vyrobnim odvétvi a jeji
pouziti v hotelnictvi doznava v poslednich desetiletich nebyvaly rozmach. Dosavadni
prizkumy ukazuji, Ze dominantnimi charakteristikami uvaZovani spotiebitele jsou:
zkuSenosti, preference a loajalita. Oslabuje se role zprostiedkovatele, nebot” znacky dokazi
v komunikaéné propojeném svété eliminovat jejich vyznam a zprosttedkovat samy pifimy

kontakt mezi hostem a hotelem.

Zakladnimi pfinosy hotelové znacky jsou:

- garance standardu kvality (globalni diivéryhodnost)

- rast image a povédomi o hotelu (globalni zviditelnéni)

- rezervacni systém, rlst obsazenosti 1 dosazené prodejni ceny (globalni spolehlivost
a ochrana transakci)

- ptfimy vliv na hodnotu hotelu

- vliv na kredibilitu projekta rekonstrukci a vystavby hoteltl financovanych bankami”

(www.cestovni-ruch.cz [online], 4. 8. 013)
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3.2 Management

Podle Weihricha je management ,,proces tvorby a udrzovani prostiedi, ve kterém
jednotlivci pracuji spole¢né ve skupinach a G¢inné dosahuji vybranych cilu“. (1998: 16)
Sam autor ale uvadi potfebu dalSiho rozsifeni a upiesnéni definice. Stejny nedostatek
definic managementu fesi i VavreCka a uvadi, ze: ,,Definice managementu je mozné
rozdélit do tfech zékladnich skupin, jez zdlraziuji

- vedeni lidi,
- specifické funkce vykondvané vedoucimi pracovniky,
- predmét studia a jeho ucel. (1999: 97)

Donnelly vymezuje management jako ,proces koordinovani ¢innosti skupiny
pracovniki, realizovany jednotlivcem nebo skupinou lidi za ucelem dosazeni urcitych
vysledku, které nelze dosahnout individualni praci. (1997: 24) Drucker zdiraznuje nutnost
vnimat management velmi komplexné a zahrnovat Sirokou $kalu ¢innosti a okolnosti. Podle
n¢j ,,do oblasti pusobnosti a odpovédnosti managementu spada vSechno, co ma vliv na
vykonnosti instituce a na jeji vysledky - at’ se to nachazi v jejim internim nebo externim

prostiedi, at’ je to pod kontrolou instituce nebo mimo ni.“ (2012: 86)

3.2.1 Eticky management

Putnova a Seknic¢ka uvadéji, ze ,.etické fizeni je zavadéno jako soucast systému
fizeni s dlirazem na procesni charakter. Moderni etické fizeni je chapano jako osobni
zavazek managementu, jelikoz je kladen diraz na systémové rozhodovani, které zajem
o etiku nerozmélni ve specifickych zajmech jednotlivych ¢lenti vedeni podniku. Nejnovejsi
modely integrovanych systému fizeni zdlraziuji vyznam nejenom relativn€ méfitelnych,
tedy tvrdych parametrii konkurenceschopnosti podniku, ale také parametri zalozenych na
subjektivnim vniméni, tedy téch meékkych. U parametrli orientovanych napiiklad na
podnikovou kulturu a jeji Groven existuje znacny problém se statistickym vyhodnocenim

a jeho interpretaci, pfesto proces integrace pokracuje a v ramci komplexnich systéma jsou

vytvareny i specialni programy integrovaného etického fizeni“. (2007: 103-104)
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Podle koncepce kritickych faktorti ispés$nosti, ktera je oznacovana jako ,,7 S, mezi
tvrdé faktory patii strategy (strategie), structure (struktura organizace), system (systémy v
organizaci, véetné systému fizeni). Slozkami skupiny mékky faktort jsou staff (personal),
skills (dovednosti), shered values (sdilené hodnoty) a style (styl fizeni).
(www.competetowin.co.uk [online], 4. 9. 2013)

3.2.2 Odpovédny management

v

Drucker uvadi, ze ,Smyslem managementu jsou vysledky dané instituce.
Management musi vychazet ze zamyslenych vysledkti a musi zdroje instituce organizovat
tak, aby bylo téchto vysledkti dosazeno. Management je organem, ktery musi instituci
umoznit produkovani vysledkl v jejim vné&j$im prostredi“. (2012: 86) Pravé Drucker ale
také upozorfiuje na nutnost postihnout nejen vnéjsi a vnitini prostiedi organizace.
Dulezitym aspektem je i tzv. socidlni prostfedi a to z pohledu komunit, které existuji vné
organizace, nebo prostiedi uvniti zahrnujici ptedevsim vlastni zaméstnance.

Mezi ukoly a povinnosti manazera dle Druckera patfi mimo jiné ,pfevzeti
opravdové odpovédnosti a prijeti konecnych podnikovych zaméri“, a to tak, aby ,,v celém
managementu kazdého utvaru doslo k tzv. souznéni mysli.“ (2012: 105-106)

Timto se stejné¢ jako mnoho dalSich autorG dotyka otdzky odpovédnosti,
resp. odpovédného managementu ¢i odpoveédnosti organizaci.

Dytrt na odpovédnost také upozorniuje a uvadi, ze: ,,Naplnovani dosud platné
filosofie managementu na zakladé maximalizace zisku v co nejkrat§im obdobi, je
v soucasnych spolecenskych podminkach nedostateéné. Zvlasté, kdyz metody hodnoceni
uspesnosti organizaci jsou orientovany na mefitelné — kvantitativni vysledky, které jsou
zobrazovany podnikovymi ukazateli.” (2012: 10)

Kromé péce o vlastni zaméstnance a jejich zapojovani do piejimani odpovédnosti
a spoluutvateni prostfedi v organizaci vyvstava stale Castji i potfeba pevnéjSich vazeb na
dodavatele. Této problematice se veénuje cela oblast managementu, ktera je nazyvana
managementem partnerstvi. Dle Nenaddla ,jde o tu cast systému managementu
odbératelské organizace, kterda vytvaii a rozviji s dodavateli vztahy spoluprace a daveéry

a ptinasi hodnotu jak odbérateli, tak i dodavateli. (2006: 39)
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Je dulezité¢ zdlraznit piinos, Cili zisk, ktery partnerstvi pfinasi. Dytrt vidi
V partnerstvi zpusob, jak zvySovat konkurenceschopnost, a to predevsim prostiednictvim
,partnerského vztahu na kazdém stupni hodnotového fetézce, vstficného vztahu

k zakaznikim, dodavatelim a ostatnim spolupracovnikum®. (2012: 24)

3.2.3 Hotelovy management

Hotelovy management chdpany jako spojeni organizacni, personalni a financni
oblasti fizeni je procesem ,planovani, rozhodovani, organizovani, komunikovani,
motivovani, kontroly a wuziti vSech zdroji hotelu ke stanoveni a dosazeni cila*.
(Indrova, 1996: 21)

Aspekty soucasné situace vice zohledituje vymezeni hotelového managementu dle
Beranka, ktery se kromé prostiedi vnitiniho vénuje i vnéj§imu a uvadi, ze ,,zakladni
strategii hotelového managementu je vytvoieni a udrzovani konkurenéni vyhody. V sektoru
sluZeb je tento ukol mnohem t¢z8i vzhledem k tomu, Ze sluzby nelze bez problémi chrénit
patenty, a proto je mozné je kopirovat a napodobovat. Za dalsi faktor ztézujici udrzovani
konkurenéni vyhody lze, vzhledem k naro¢nosti tohoto odvétvi na spise lidsky kapital,
povazovat relativni finanéni nenaro¢nost nékterych druhti sluzeb*. (2003: 9)

Jak Beranek dale uvadi: ,,hotelovy management lze rozd¢lit na tii zédkladni slozky,
a to zékazniky, personal a aktiva, pficemz k nim nelze pfistupovat oddélené. Naopak je
zapotiebi tesit je vZdy najednou, nebot’ jsou velmi provdzané a vzajemné se ovliviiuji.

Klicovou slozkou jsou zdkaznici a hlavnim tkolem je uspokojit jejich potfeby. Mezi
zakazniky se fadi hotelovi hosté, ale také hosté ve stravovacim uUseku a partnefi hotelu
naptiklad v podobé¢ touroperatori.

Za aktiva se povazuje hotel jako stavba spolu s vybavenim, zafizenim,
pfislusenstvim a zasobami. Aktiva svym pojetim a designem pfispivaji k poskytovani
ojedinglé sluzby. Moznymi hrozbami pro aktiva jsou naptiklad kradeZe, poniCeni, poZary,
které nasledné snizuji troven sluzeb.“ (2003: 17 - 19) Kromé stavby a vybaveni se mezi
aktiva dale fadi polohova renta a dokonce znacka a jeji hodnota.

»Pracovnici neboli zaméstnanci jsou tieti a nemén¢ dulezitou slozkou. Hlavnim

ukolem manazera ve vztahu k zaméstnancim je udrzovat a zvySovat jejich vykonnost,
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znalosti a dovednosti. Uz proto, ze mzdy a ostatni osobni naklady maji vysoky podil na
nakladech hotelu. Interakci zakaznikl a persondlu vznikéd oblast sluzeb, vztah personalu
a aktiv vyustuje v oblast produktivity a aktiva spolu se zakazniky tvoii oblast piijmi.
Pusobenim vSech oblasti dohromady vznika oblast kvality. (2003: 21)

Novacka uvadi problematiku kvality do souvislosti s ochranou spotiebitele na

urovni Evropské unie. Ochranu spotiebitele rozdéluje do tfi dimenzi:

- ,,dimenze - svoboda cestovani
- dimenze - ochrana Zivota, zdravi a majetku

- dimenze - ochrana pied snizenou kvalitou vyrobki a sluzeb v cestovnim ruchu®.

V ramci téeti dimenze uvadi Novacka dva piistupy producentl sluzeb cestovniho
ruchu ke spoleCenské odpovédnosti, a sice aktivni a pasivni pfistup. Aktivni pfistup
zahrnuje formalni nastroje v podobé pravnich norem, certifikace, ocenéni, kontroly
(mystery shopping) a zédkonem stanovené pojisténi. Pasivni pfistup vyuzivd neformalni
nastroje, kterymi jsou financni darcovstvi, marketingové kampané a opatfeni, ktera

souviseji s ochranou spotiebitele. (2013: 116 — 131)
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3.3 Spolecenska odpovédnost organizaci

Termin spolecenskd odpovédnost (CSR) a ptedev§im problematika, kterou
oznacuje, provazi sféru podnikani a teorie s ni spojené nékolik desitek let. Lze se s nim
setkat jiz v mnoha pracich z druhé poloviny 20. stoleti. Rovnéz existuje veliké mnozstvi

ruznych definic resp. vysvétleni tohoto pojmu.

3.3.1 Definice spole¢enské odpovédnosti (Corporate Social Responsibility - CSR)

Zelené kniha Evropské unie vysvétluje spole¢enskou odpovédnost takto: ,,Pojmem
CSR je minéno dobrovolné integrovani socidlnich a ekologickych hledisek do
kazdodennich firemnich operaci a interakci s firemnimi stakeholders.“ (Ceska spole¢nost
pro jakost [online], 12. 2. 2013)

Od roku 2010 byl zaveden standard ISO 26000, ktery spole¢enskou odpovédnost
organizaci vidi jako: ,,Jednani etickym a transparentnim zplsobem, ktery pfispiva ke zdravi
a dobrym zivotnim podminkam spole¢nosti.* (www.iso.org [online], 12. 2. 2013)

Olson vnima CSR jako synonymum pro firemni odpovédnost a udrzitelnost a uvadi,
ze ,udrzitelné podnikani je to, které pifind$i hodnotu pro investory, zakazniky
a zaméstnance, zlepSuje Zivotni Grovenl svych zaméstnanci a komunit, kterych se tyka,
rozumné vyuziva ptirodni zdroje a Slidmi zachdzi spravedlivé™. (www.bsr.org [online],
12. 2. 2013)

Vymezeni Zelené knihy EU ani dalsi, ktera byla uvedena, neposkytuji komplexni
obraz o $iroké Skale aktivit, které tento pojem skryva. Organizace proto obvykle definuji
CSR dle svého zaméteni. Napiiklad OSN zahrnuje i ,,rozmér zékladnich lidskych prav
a socialni standardy, udrzitelny rozvoj, boj proti korupci a dalsi. (Zadrazilova, 2010: 2)

Jednim z nejnovéjSich vysvétleni pojmu CSR je to, které publikovala Komise -
instituce, ktera v ramci Evropské unie mimo jiné fe$i problematiku spolecenské
odpovédnosti. Ta pro obdobi 2011 — 2014 navrhuje nové definovat socialni odpovédnost
podnikt jako ,,odpovédnost podnikili za dopad jejich ¢innosti na spolecnost®. Pfedpokladem
pro naplnéni této odpovédnosti je pak dodrzovani platnych pravnich piedpisi
a kolektivnich dohod socialnich partnerti. Aby podniky beze zbytku napliiovaly svoji
socialni odpovédnost, mély by mit systém pro zalefiovani socidlnich, environmentalnich

a etickych otdzek a hledisek tykajicich se lidskych prav a zajml spotiebitelii do své
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podnikatelské ¢innosti a hlavni strategie, a to v uzké spolupraci s ptislusnymi zacastnénymi

stranami a s cilem:

3.3.2

maximalizovat vytvareni spolecné hodnoty pro své vlastniky/podilniky, dalsi
zucCastnéné strany a spolecnost obecné,
urcit pripadny neptiznivy dopad své ¢innosti, piedchazet mu a zmirfiovat jej.

(www.europarl.europa.eu [online], 4. 8. 2013)

Teorie zabyvajici se spoleCenskou odpovédnosti

Dle Cernohorské (2011: 39) je mozné rozdglit ptistupy k CSR na étyii teorie:
Stakeholders teorie, neboli teorie participujicich skupin je zaloZena na piedpokladu
nezvyhodiiovani jedné skupiny (vlastnikl) na ukor skupiny druhé (manaZerd,

zameéstnanci, zakaznikl apod.)

Stockholders teorie je jednou z nejstarSich teorii a zaklada se na schopnosti

dokonalé konkurence odstranit z trhu Skodlivé formy jednani jednotlivych subjekti.

Agenturni teorie, nazyvana také teorii majitel — agent, byva nejcastéji spojena se
situaci, kdy vlastnik neni zapojeny do kontroly podniku a dochazi k negativnim

projevim plsobeni asymetrickych informaci.

Stewardship teorie vychazi z agenturni teorie, ale pfedpoklada, ze na misto agenta

je dosazen tzv. spravce, ktery upfednostiiuje zajmy organizace pied osobnimi.

Ismail uvadi, ze: ,,vzhledem k velké riznorodosti teorii a ptistuptt k CSR srovnava

komplexni analyzu podle Secchi s analyzou podle Garriga a Melého. Secchi sestavil

skupinu teorii zaloZenych na kritériu, jakou roli dané teorie pfiznavaji organizacim a

spole¢nosti. Tyto teorie jsou nasledujici:

utilitarni teorie
manazerské teorie

reladni teorie
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Na druhé¢ stran¢ analyza od Garriga a Melého rozd€luje CSR do ¢tyt druhti teorii, a to na:

- instrumentalni teorie
- politické teorie

- integracni teorie

- etické teorie

Neni pochyb o tom, ze v obou konceptech existuji urcit¢é podobnosti a jejich
srovnani bude tedy zaviset na piistupu a konkrétni situaci. (2009: 2)

Také Picha uvadi rozdéleni podle Garrigy a Melého a uvadi, Ze: ,Instrumentalni
teorie nahliZeji na podnik jako na pouhy nastroj tvorby bohatstvi a hmotnych statkd, jehoz
socialné orientované aktivity jsou pouze prostiedkem k dosahovani ekonomickych cili.
Politické teorie zduraznuji socialni silu podnikatelskych subjektii spocivajici v jejich
vztahu ke spolecnosti. S touto silou je rovné€Z spojena odpovédnost podniku na poli
politiky. V ramci téchto teorii lze rozpoznat dva zakladni proudy — Firemni (korporatni)
konstitucionalismus a Firemni ob¢anstvi. Integrativni teorie vychazeji z predpokladu, ze
podniky by mély do své Cinnosti a cilli zacleniovat socidlni pozadavky a spolecenskou
poptavku. Hlavnim argumentem obvykle je tvrzeni, Ze ekonomicky riist a rozvoj 1 samotna
existence podniku zavisi na spole¢nosti. Podle etickych teorii je vztah mezi podnikem
a spolecnosti zfetelné postaven na etickych hodnotach. Podniky by v souladu s timto

nazorem mely akceptovat spolecenskou odpovédnost jako primdrné eticky zavazek.
(2012: 19-20)

3.3.2.1 Tripple-bottom Line (3BL)

Zohlednéni nejen ekonomického rlstu, ale 1 environmentéalnich a socialnich aspektl
1ze oznacit za jakousi ,,troji zodpoveédnost.© (Business Leaders Forum [online], 12. 2. 2013)
Jak uvadi Novacka: ,,Aplikace propojeni atributli udrzitelného rozvoje — ekonomického,
spolecenského (socidlniho) a environmentalniho se promitd do managementu podniki,
ktery si dané propojeni vnesl 1 do nazvu tzv. ,, Tripple bottom line management* — tfiliniovy
management.” (2013: 19 — 20)

Hlavni myslenkou je spolupréce tii sfér (Kuldova: 2010, 15). Casto se také pouziva

pojem pilife. Princip 3 BL pfitazuje kazdému z nich jeden pojem, ktery jej vystihuje.
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Tyto pilite dohromady tvofi zakladni ramec uplatiiovani spolecenské odpovédnost
organizaci. Pro spole¢nost je zvolen pojem people, pro zivotni prostiedi Ccili
environmentalni oblast planet a pro ekonomicky pilii profit. Z pocate¢nich pismen téchto
anglickych pojmt je pro Tripple-bottom Line odvozena zkratka ,,3P*. Je mozné se setkat
S jejim pouzitim i pro spolecenskou odpoveédnost resp. CSR.

Také Trnkova uvadi, ze spolecenska odpovédnost stoji na tfech pilifich a 3 BL
nazyva tzv. trojitou zékladnou podnikéni. ProtoZe oblast spolecenské odpovédnosti firem
stale nema zadné vymezujici hranice a rozviji se pomérné spontann¢, ma mnoho z aktivit
firem inovativni charakter. I pfes obtiznou méfitelnost ucinnosti dopadii spolecenské
odpovédnosti je uplatnovani CSR povazovano za ndastroj ziskani konkuren¢ni vyhody
organizace. (2006: 4)

Stejné jako Trnkova rozd€luji Franz, Nezhyba a Heydenreich skupiny aktivit

spojené se spolecenskou odpoveédnosti do jednotlivych pilifta takto:

Ekonomické rovina CSR
- Kodex podnikatelského chovani korporace, eticky kodex
- Transparentnost
- Uplatiovani principt dobrého fizeni
- Odmitnuti korupce
- Vztahy s akcionafi
- Chovani k zdkaznikim / spotiebitelim
- Chovani k dodavatelim
- Chovani k investorim
Sociélni rovina CSR
- Dialog se zainteresovanymi skupinami (stakeholdery)
- Zdravi a bezpe¢nost zamé&stnanci
- Rozvoj lidského kapitalu

- DodrZzovani pracovnich standardii, zékaz détské prace
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- Vyvazenost pracovniho a osobniho Zivota zaméstnancii
- Rovné prtilezitosti pro muZze a Zeny a ostatni znevyhodnéné skupiny obecné
- Rozmanitost na pracovisti — etnické minority, handicapovani a starsi lidé

- Zajisténi rekvalifikace propusténych zaméstnancu pro jejich dalsi uplatnéni a jistota
zaméstnani

- Korporatni filantropie, sponzorstvi a dobrovolnictvi
- Angazma v komunité
- Lidska prava

Environmentalni rovina CSR

- Ekologickd vyroba, produkty a sluzby (napf. standardy environmentédlniho
managementu a auditu EMAS ¢i fady ISO 14000, ...)

- Ekologicka politika podniku (napf. recyklace, pouzivani ekologickych produktd,
energetické uspory apod.)

- Snizovani dopadi na zivotni prostfedi, investice do nejlepSich dostupnych
technologii

- Ochrana ptirodnich zdroja (2006: 10)

Podle Novacké je tento ,kvalitativni posun v managementu Vv cestovnim ruchu

z aspektu udrzitelného rozvoje podminény

a) vysledky hospodateni podniku, danovym systémem, moznostmi rozsifené
reprodukce a v kone¢ném duasledku projevem spolecenské odpovédnosti ve

vztahu k zaméstnanctim a ve vztahu k ,,vnéjSimu* prostiedi,

b) ekonomickou situaci ve spolecnosti Vv teritoridlnim pojeti regionu nebo
Vv pojeti podnikatelskych subjektd mikropodniki, malych a stfednich
podnikd, mezinarodnich spole€nosti i transnaciondlnich korporaci, které

pusobi na trhu cestovniho ruchu.” (2013: 19)
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Krom¢ uvedenych tii pilifti Se spoleCenskd odpovédnost vyznacuje svou
dobrovolnosti, protoze firmy vymezuji své aktivity nad rdmec svych povinnosti uréenych
legislativou statu své pusobnosti. DalSim znakem je dlouhodobost, proto by se méla
spolecenska odpoveédnost odrazet v dlouhodobych cilich organizaci. A v neposledni fadé¢ je
tteba zminit otevrienost, ktera vyplyva z neexistence piesné specifikovanych hranic CSR.

(www.csr-solutions.cz [online], 12. 2. 2013)

3.3.2.2 Teorie stakeholdert

Stakeholdefi neboli zainteresované skupiny je pojem pouZivany pro subjekty, které
jsou vice ¢i méné ovlivnény existenci a fungovanim urcité organizace resp. firmy nebo ji
samy ovliviuji. Jedna se o zékazniky, zaméstnance, akcionaie, obchodni partnery, mistni
komunity apod. Problematikou stakeholderi se zabyva i oblast marketingu v ramci Public
Relations (PR) neboli vztahli s vefejnosti. Jednd se o néstroj marketingové komunikace
a pro organizace je velice dulezité na koho a jak svou komunikaci cilit. PR jsou v mysli
vétSiny lidi zapsany jako komunikace predevs§im s médii, ale jejich zabér je mnohem Sirsi
a velmi tzce souvisi pravé se zainteresovanymi skupinami. Pravé vytvareni povédomi
o firmé, informovani o jejich aktivitich a budovani dlouhodobych dobrych vztahi se
stakeholdery vyznamné ovliviiuji i PR, proto maji své opodstatnéni pii uplatiovani
konceptu CSR resp. Tripple-bottom Line principu.

Ne kazda zainteresovana skupina ovliviluje organizaci nebo je organizaci
ovlivilovana se stejnou intenzitou a dopadem. Stakeholdery lze proto dle vyznamnosti

rozdé€lit na ,,primarni a sekundarni®. (Top partners, 2008)

Ferrell rovnéZ uvadi tyto dva rozdilné typy stakeholdert (viz Obrazek 1):

- Primarni stakeholderi: vlastnici a investofi, zaméstnanci, zdkaznici (stavajici
1 potencidlni), obchodni partnefi (zejména dodavatel¢), mistni komunita,

environmentalni neziskové organizace,

- Sekundarni stakeholderi: vetejnost, vladni instituce a samospravni organy, lobbisté
a ruzné natlakové skupiny, konkurenti, média, obCanskd a obchodni sdruzeni.

(Cernohorska, 2011: 31)
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Obrazek Stakeholders

Zajmové

skupiny - Zaméstnanci
Zakaznici
4 Firma .y
Akcionafri
Mistni
L Dodavatelé ,/

Organy
statni spravy

Zdroj: Ferrel, 2005: 33

ZadraZzilova rozdéluje stakeholdery dle 3 BL managementu do jednotlivych piliit
a zaroven k nim pfifazuje problémy, které mohou nastat, a nastroje, pomoci kterych lze
predchazet problémiim a snaze spolupracovat s danou skupinou stakeholdert.

Ekonomicky pilit zahrnuje trhy jako takové. Hlavnimi skupinami zainteresovanych
subjektli jsou zadkaznici neboli spotiebitelé, smluvni resp. obchodni partneri, investofi
a vefejny sektor. Problémy, se kterymi se nejCastéji potykaji, jsou napiiklad odpoveédné
fizeni dodavatelskych fetézcli, kvalita, inovace, bezpecnost produktd, férové ceny,
transparentnost a korupce. Konkrétnimi nastroji tohoto pilife jsou standardy ISO 9000,
ISO 8000, socialni znacky, marketing, eticky kodex, charta spotiebitele, systém fizeni
kvality apod.

Hlavnimi skupinami tvofici sociadlni pilif jsou na jedné strané pracovisté, kterad
zahrnuji zaméstnance, odbory, zaméstnavatele, mistni komunity, podniky a statni organy
a na stran¢ druhé spoleCenstvi tvotené stdatnimi organy a neziskovymi organizaCcemi.
Hlavnimi problémy tohoto pilife jsou rliznorodost na pracovisti, rovné piilezitosti,
rovnovaha mezi zaméstnanim a osobnim Zzivotem, zdravi a bezpecnost, Skoleni a rozvoj
pracovnikd, socialni integrace, kvalita zivota (sport, kultura), ekonomicka obnova a rozvoj,

lidskd prava a dalSi. Nastroji tohoto pilife jsou napiiklad povédomi zaméstnanct
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o legislativé, vztahy s odbory, partnerstvi s vnéj$imi / zainteresovanymi subjekty, penézni
a vécné dary, sluzby poskytované zdarma, piijcovani podnikovych zdroji, zapojeni
zaméstnanct / dobrovolnictvi a firemni filantropie.

Otazky tykajici se zivotniho prostfedi zastupuje tieti environmentalni pilit. Tento
pilit tvofi organizace a hnuti zabyvajici se problematikou zivotniho prostredi. Hlavnimi
problémy jsou uzivani zdroji (naklddani s vodou, tézba nerostnych surovin), nakladani
s pudou, kontaminace pudy a podzemnich vod, skladky, znecisténi vzduchu (ozonova dira,
kyselé desté, smog), vody a pidy, snizeni biologické diverzity. Nastroje tohoto pilife
predstavuji napi. predjiméni legislativy, formalni a neformdlni systémy ekonomického
fizeni, ekologické znacky, deklarace environmentalnich produkti, cistSi produkce atd.
(2010: 2-3) Kompletni vycet probléma a nastroju jednotlivych pilift viz ptiloha ¢. 1.

Rozdil mezi CSR a firemni filantropii spo¢iva v tom, ze CSR je celistvy koncept
zaclenény do dlouhodobych cilli organizace a usilujici o dlouhodobou udrzitelnost. Firemni
filantropie je pouze dil¢i ¢asti celého konceptu a ,,piedstavuje aktivity, jimiz firma védomé
podporuje tieti osoby... Muze se jednat o rizné formy podpory — napi. firemni nadace,
partnerstvi s neziskovou organizaci, sponzorstvi atd“. (BartoSova, 2006: 43) Firemni
filantropii Ize za projev spolecenské odpovédnosti povazovat pouze tehdy, jedna-li se pouze
0 jednu z mnoha aktivit, kterymi organizace svou spoleCenskou odpovédnost vyjadiuji.
Filantropie se nerovna CSR a ,,zadné byt sebevétsi mnozstvi darovanych penéz z korporace
skute¢né spolecensky odpovédnou nevytvoii“. (Franz, Nezhyba a Heydenreich, 2006: 25)

Dle Kuldové existuje vedle finan¢ni podpory i forma firemni filantropie, kterou lze
oznacit jako nepenézni darcovstvi. To znamena, Ze ,firma poskytne neziskovym
organizacim zdzemi nebo prostory, zaplj¢i techniku, uspofadd odborné Skoleni, realizuje

vzdélavaci programy ¢i odbornou pomoc.* (2010: 29)

3.3.3 Podpora verejné prospésnych projekti (CCI)

Jedna se o dobrovolnou podporu tzv. komunit naptiklad obce ¢i regionu, ve kterém
dané organizace ptisobi. Podpora vefejné prospéSnych projekti byva dle Kuldové chapéana
jako ,,sirsi pojeti firemni filantropie a sponzoringu‘: (2010: 36)

Smajs, Binka a Rolny o podpofe veiejné prosp&inych projekti uvadéji, Ze

,S€ nejcastéji jedna o podporu vzdé€lanosti, kultury a sportu, rekreace a ekologickych
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projektd. Firma je ochotna vénovat sviij ¢as, odborniky a prostiedky, a tim zpétné ziskava
lepsi vztahy s okolim a zakotvenost v prostredi. (2012: 163)

K méfeni uéinnosti CCI je od roku 2005 v Ceské republice pouZivana metodika
organizace London Benchmarking Group, ktera se nazyva Standard odpovédna firma.
Na Obrazku 2 je graficky znazornéna spolecenska odpovédnost (CSR) a podpora veiejné
prospésnych projekti (CCl) ve fungovani firmy. (Bartosova, 2006: 10)

Jak obrazek ukazuje, zakladem podpory vetejné prospésnych projekt je GspésSna
komeréni Cinnost firmy. Od ni se pak odvijeji aktivity spojené s podporovanim projektu,
jejichz soucasti je naptiklad i firemni filantropie zastoupena spoleCenskymi investicemi
a charitativnimi dary. VSe dohromady, vcéetné¢ komeréni ¢innosti firmy, se podili na

spolecenské odpoveédnosti organizace.

Obrazek Spolecenska odpovédnost firem a CCI ve fungovani firmy

-
Spoletenska
odpovédnost firmy

Charitativni
dary

Podpora vefejné prospéénych projekti a potfebnych oblasti

Corporate
prostiednictvim penéznich dari nebo vécnych dard a sluzeb.

community
investment

Firemni
filantropie

Strategicka angaZovanost firem - dlouhodeoby strategicky zajem
firem a jejich angaZovanost v problematice, ktera je jim blizka

Spoletenske

investice a ma pozitivai vliv na reputaci firmy (vzdélavani, vyzkum).
. Spojeni filantropickych aktivit s komerénimi, propagace
Kome rini f'l"t”"'_t"' firemni znathy prostiednictvim partnerstui s neziskovymi
ve spoleznosti organizacemi (Cause related marketing).
Firma provozuje svou komertni Einnost
Poslani firmy efektivng s cilem dosahnout co nejuétsiho zisku
- komeréni Einnost Zarovefi dodriuje veskere etické, spoletenske
a environmentalni normy.

.

Zdroj: BartoSova, 2006

3.3.4 Nazory na spole¢enskou odpovédnost

Mnoho odptrci CSR véetné uznavaného ekonoma Miltona Friedmana povazuje
CSR za zbytecnou aktivitu a neuznavaji piinosy, které z ni vyplyvaji. Argumentuji tim, Ze

firma se ma soustfedit na zisk, na zvySovani vynost a na svij vlastni rast. Ostatni aktivity
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jsou plytvanim zdroji. Milton Friedman vyjadiil v roce 1970 svij nazor na CSR takto:
,Jedinou spole¢enskou odpovédnosti firmy je navySovani zisku.“ (Kunz, 2012: 40)
Ani zastanci uplatiovani CSR nepodcenuji vyznam primdrniho poslani, kvili kterému
firma vibec vznikla. Ze zakonné definice podnikani jednozna¢né vyplyva, ze podnikani je
vykonavano ,,za uc¢elem dosazeni zisku.” (Zakon ¢. 513/1991 Sh. 1991).

Propojeni ekonomiky podniku a jeho spole¢enské odpovédnosti vystihuje vyrok
Petera F. Druckera: ,,Ekonomickd vykonnost je zakladem, bez n¢hoz podnik nemuize
prevzit zaddnou dalsi odpovédnost. Nemlze byt dobrym zaméstnavatelem, dobrym
ob¢anem, dobrym sousedem. Ale ekonomickd odpovédnost neni jedinou odpovédnosti
podniku, stejné jako vzdélavaci ¢innost neni jedinou odpovédnosti Skoly nebo zdravotni
péce neni jedinou odpoveédnosti nemocnice.* (BartoSova, 2006: 3)

Pro zahrnuti CSR do podnikovych cilii hovoti 1 vétsi vaha, kterd je v soucasné
dob¢ spoleCenské odpovédnosti Castéji prikladana. Kalousova wuvadi, ze ,firemni
odpovédnost a udrzitelnost se jiz bézn¢ sleduje v ramci zakladnich kritérii u nékterych
klicovych globélnich indexti finanéni vykonnosti u spole¢nosti obchodovanych na burze®.
(www.publicon.cz [online], 13. 2. 2013)

| v Eeském prostiedi ziskava problematika CSR stale vétsi podporu a pochopeni.
Podle Zavitkovského ,,je spoleCenska odpovédnost nastroj podnikani. Je spravné, kdyz
zapadne do obchodni strategie firmy a neomezi se jen na charitativné zamétené projekty*.
(www.ekonom.ihned.cz [online], 13. 2. 2013)

Novacka upozoriiuje na zménu v piistupu zakazniki, ktefi na rozdil od minulych
obdobi vice ovlivituji producenty. ,,Momentaln¢ neni podstatné, zda klientovi pfisoudime
ptivlastek ,udrzitelny*, ,,zodpovédny“, ,environmentalni®, ,ekologicky®, ,kulturni.
Kazdy tento ptivlastek urcitym zplisobem vyjadiuje jadro produktu, ktery uspokoji potieby

ucastnika cestovniho ruchu. MiiZzeme hovofit o klientovi, ktery:
a) vyzaduje produkt cestovniho ruchu s atributy udrzitelnosti,

b)je ochotny za tento produktu i vic pfiplatit. (2013: 111)

28



3.4 Normy vV oblasti spolecenské odpovédnosti
3.4.1 1SO 26000 — Spolecenska odpovédnost firem

Tato norma predstavuje privodce spoleCenskou odpovédnosti pro spolecnosti
a organizace ze soukromého i vefejneho sektoru. Shrnuje zakladni principy spolecenské
odpovédnosti, hlavni mySlenky a zalezitosti nalezici do oblasti CSR a poskytuje navod pro
implementaci spolecensky odpovédného chovani do existujici strategie, systemu, praxe
a procest organizace. Norma ISO 26000 zduraziuje vyznam vysledkd a vykonnosti

a zabyva se sedmi hlavnimi tématy spoleé¢enské odpoveédnosti:

- organizacni fizeni

- lidska prava

- pracovni podminky

- zivotni prostiedi

- spravedlivé podnikani

- otazky tykajici se spotiebitele

- zapojeni a rozvoj komunit (www.iso.org [online], 8. 8. 2013)

3.4.2 SA 8000 — Socialni odpovédnost

Tato norma je celosvétoveé uzndvana jako referenéni ramec pro oblast spoleenské
odpovédnosti. Zamérem SA 8000 je poskytovat standard zaloZeny na mezinarodni normé
lidskych prav a na narodnim zdkoniku prace, ktery bude chranit a posilovat vSechny
pracovniky, ktefi vyrab&ji zbozi ¢i poskytuji sluzby pro danou spoleCnost, vcetné
pracovnikli zaméstnanych spole¢nosti samotnou, ale i jejich dodavateld, subdodavatelt
a vnitinich pracovnikl. Pozadavky na spolecenskou odpovédnost, které jsou soucasti

tohoto standardu, umozni spole¢nosti:

- rozvijet, udrzovat a prosazovat politiky a postupy s cilem zvladnout problémy, které
muze fidit nebo ovliviiovat
- divéryhodné prokazat zainteresovanym stranam, ze stavajici firemni politiky,

postupy a praktiky splituji pozadavky této normy (Nozarova, 2013: 22)
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Certifikat o shod¢ s pozadavky mezinarodni normy SA 8000 miize vydat pouze
nezavisly certifikaéni organ akreditovany u SAL V Ceské republice jich pisobi nékolik,
a to Burelu Veritas Czech Republic, CQS — Sdruzeni pro certifikaci systemu jakosti, DNV
Czech Republicza TUV SUD. (www.csronline.cz [online], 8. 8. 2013)

3.4.3 AA 1000 AccountAbility Principles Standard (APS)

Jak dle AA1000APS uvadi Nozarova ,sStandardy fady AA 1000 jsou obecné
aplikovatelnymi normami pro vSechny typy organizaci. Prvni verze této normy méla
vytvotit strukturu pro politiku spoleCenské odpovédnosti, metody dialogu mezi
zainteresovanymi stranami, socidlni, etické a environmentalni Ucetnictvi, audit
a reportovani spolecenské odpovédnosti a profesionalni vycvik. Zasady uvedené v tomto
standardu nahrazuji vSechny ptfedchozi verze dosud vydané. UrCeny jsou piedevsim
organizacim rozvijejicim odpovédnost a strategicky pfistup, ktery vede k trvale
udrzitelnému rozvoji.” (2012: 23-24) Témito zasadami jsou zaclefiovani, vyznamnost
a schopnost reagovat. Jejich hodnota spociva v komplexnim pokryti a flexibilité¢ pouziti.
Pozaduji, aby organizace aktivné spolupracovaly se svymi stakeholdery, rozumély a plné se
ztotoziovaly s otdzkami udrZitelnosti, které budou mit vliv na jejich vykon zahrnujici
ekonomickou, environmentalni, socialni oblast a na dlouhodobé finan¢ni vykony, a aby
poté vyuzily porozuméni pro rozvoj odpovédné obchodni strategie a vykonnostnich cilt.
Principy AA 1000 APS jsou pouzivany pfednimi spolecnostmi od roku 2008 a jsou
kompatibilni s ostatnimi soubory zasad na trhu jako napiiklad ISO 26000. V Ceské

republice neni tento standard pfili§ rozsiten. (www.accountability.org [online], 9. 8. 2013)

3.4.4 1S0O 14001 — Systém environmentalniho managementu

,Norma ma jednoduchou zasadu, kdy vedeni firmy stanovi své cile a plany v oblasti
emisi ze své produkce a tyto jsou postupné¢ pomoci nastavenych procesti realizovany,
pfi¢emz ucinnost téchto procesti je méfena a monitorovana, aby spole¢nost mohla ptijmout
ucinné opatieni na zménu. Norma se zabyva principy fizeni dokumentace, lidskych zdrojd,
infrastruktury, zavadi procesy komunikace s ufady a vetejnosti, méfeni vykonnosti procest
a take interni audity za ucelem ziskani zpétné vazby. Pfinosem normy pro organizaci je,

Ze ma elegantni nastroj na fizeni dopadu aktivit firmy na zivotni prostedi, vytvaii povést
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prestizniho podniku v oblasti ochrany zivotniho prostiedi, snizuje budouci naklady
vyplyvajici z planovani vyrobni infrastruktury zejména s integraci se systémem fizeni
kvality, napomahéa vcas rozpoznat problém a muze zamezit vzniku pfipadnych havérii,
efektivné 1idi rizika, poskytuje vyssi zaruky plnéni pravnich a jinych pozadavka, ptispiva

k uspofe energii a materidlovych zdroji.” (www.iso.cz [online], 9. 8. 2013)

3.45 EMAS - Systém environmentalniho Fizeni a auditu

,» 1ento program patii mezi systémy fizeni zohlediujici ochranu zivotniho prostredi
EMS z anglického Environmental Management System. EMAS neboli Eco-Management
and Audit Scheme byl vytvofen na tUrovni Evropské unie a upravuje jej nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 761/2001. Organizace na teneto program piistupuji
dobrovoln¢ a s jeho pomoci snizuji negativni dopad své Cinnosti na zivotni prostiedi.
Zavedeni EMAS klade na organizaci narok na splnéni nékterych pozadavka, které nejsou

v norm¢ ISO 14001 tak Siroce pojaty.

vvvvv

- zlepSeni image

- zvySeni konkurenceschopnosti

- zvySeni divéryhodnosti

- postupnou usporu nakladt

- zlepSeni komunikace

- vyssi povédomi zaméstnancl

- lepsi havarijni pfipravenost

- prehled v provozni dokumentaci a zlepSeni organizace a fizeni

- kvalitu pracovniho prostfedi” (Klasterka, 2007: 2, 8)

3.4.6 OHSAS 18001 — Systém managementu bezpec¢nosti a ochrany zdravi pri praci

,Norma OHSAS 18001 navazuje svou strukturou na normy CSN EN ISO
14001:2005 a odliSuje se zejména v oblastech tykajicich se identifikace, fizeni a omezovani

pracovnich rizik. Certifikit OHSAS 18001 zarucuje, Ze system fizeni bezpecnosti
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a ochrany zdravi pfi préci, zavedeny ve firm¢, byl posouzen akreditovanym certifikacnim
organem a vyhovuje pozadovanym standardim OHSAS 18001.

Mezi ptinosy této certifikace patii naptiklad zlepSovani systému bezpecnosti prace
a ochrany zdravi pii praci pfijatého na vSech trovnich organizace, systematické omezovani
rizik, omezeni vyskytu nemoci z povolani a pracovnich urazii a minimalizace nakladd

spojenych s nehodami na pracovisti.” (www.itczlin.cz [online], 9. 8. 2013)

3.5 Zavadéni a méreni spolec¢enské odpovédnosti

Jak uvadi Kuldova dle Ceské spole¢nosti pro jakost, lidé radi pracuji pro ty, kteii
sdileji stejné hodnoty, proto je mozné oslovit své stakeholdery, ktefi principy organizace
schvaluji v ramci spole¢enské odpovédnosti. Je vSak nutné S nimi pravidelné komunikovat,
a to 1 osobné. ,,Tim, ze vedeni u svych zaméstnancti vzbudi upfimny zajem o organizaci
a jeji definované hodnoty, od nich ziska vice ndpadl, vétSi angazovanost a vérnost, a tim
zvysi celkovou vykonnost organizace. K tomu vSak musi mit pozadované kompetence.*
(2010: 59) ,,CSR strategie pohanéna pravé tzv. stakeholders teorii umoziuje firmé
v dlouhodobém horizontu dosahovat efektivnéjsich vysledkl. Stava se mocnym néstrojem,
ktery umoziiuje globalné analyzovat podnikatelské prostfedi a na zéklad¢ toho formulovat
spravné a nezbytné nutné udrzitelné strtegie. CSR v kone¢ném dusledku tedy nejen zvySuje
ekonomické vysledky, ale nabizi 1 konkurenéni vyhodu. Pokud bude spolecenska
odpovédnost vniména v souCasném podnikatelském prostiedi takto, jako ucelena
propracovana strategie, nikoli jako pouhy néstroj marketingu, bude se spolecensky
odpovédnym organizacim dostavat v budoucnosti stidle vétsi a pravem zaslouZené
pozornosti.“ (Kuldova, 2010: 61)

Picha, dle Pavlika, Bé&l¢ika a kol.,, upozoriiuje na nizkou miru uplatiovani
spoledenské odpovédnosti firem v Ceské republice, ktera je zptisobena mnozstvim dil¢ich

pficin a nepochopenim celého konceptu, a uvadi tyto problematické faktory:

- nizké povédomi o rozsahu oblasti CSR (vnimani je ¢asto zzeno na etické chovani

firem a filantropii)
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- nesystémovy pristup firem ke konceptu CSR (rtiznorodost a neprovazanost aktivit,
chybi strategie, cile a méfitka, neni delegovana odpovédnost, za CSR jsou

pokladany prilezitostné ad-hoc aktivity firem)

- politika CSR je ve firmach zaméiena spisSe dovnitt (vzdelavani a socidlni vyhody

pro zaméstnance)

- firmy deklaruji pfedevSim etické kodexy a aktivity v oblasti ochrany Zivotniho

prostiedi a darcovstvi

- zaména aktivit CSR za marketingové aktivity (prezentace firmy a jejich produkti

i dokonce za ¢innost vyplyvajici z legislativy)
- nedostate¢na podpora uplatnovani CSR ze strany vetfejného sektoru

- nizka medialni podpora problematiky CSR vcetné¢ malé osvéty piinosu organizaci

zabyvajicich se CSR (nedostate¢na informovanost vetejnosti). (2012: 61)

3.5.1 Jednotlivé kroky zavedeni CSR do strategie firmy

Kuldova uvadi Sest krokii zavedeni CSR do strategie firmy, a to:

»~Prvai krok — CSR vychdzi shora

K implementaci CSR do strategie firmy je tfeba podpory nejvyssiho vedeni firmy.
Vrcholovy management pouzivd CSR v interni i externi komunikaci a integruje koncepci
CSR do stanov firmy. Samotné prosazovani hodnot CSR vSak nelze pojmout direktivné.
Je tfeba, aby sami pracovnici na nejvysSich pozicich vnimali koncept CSR pozitivng,

chovali se odpovédné a byli tak vzorem spolecensky odpovédnych lidi.

Druhy krok — povéreni odpovédné osoby

Vedeni spole¢nosti poveéti osobu odpovédnou za implementaci strategie a jmenuje
tzv. manazera CSR, ktery bude zodpovédny za zavedeni CSR do soucasné strategie firmy.
Nekteré firmy ziizuji samostatné odd€leni CSR, jiné zarfazuji CSR jako soucést

marketingové komunikace firem.
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Manazer CSR komunikuje CSR napfi¢ spolecnosti, je v izkém kontaktu se vSemi
schopnosti manazera CSR je jeho vynikajici komunikacni dovednost. Shromazdit veskeré
informace potfebné k sestaveni zpravy o CSR je zdlouhavy proces, na jeho zacatku stoji
pfedevsim zapaleni pro véc. DalSim z tkolti manazera CSR, kromé implementace CSR do
strategie firmy, je také uméni motivace ostatnich pracovniki k prosazovani myslenek CSR
a prezentace prubéznych vysledki. Manazer CSR sestavuje kazdorocné zpravu o CSR,
kterd odrazi p¥istup firmy v oblasti socialni, ekonomické a environmentalni. Ukolem
manazera CSR je i1 vybalancovat tyto tii ¢asti CSR, a zajistit tak naprostou rovnovahu

ve spolecensky odpovédnych aktivitach firmy.

Treti krok — identifikace klicovych stakeholderii, stanoveni vize a cilii

Manzer CSR ur¢i v§echny interni a externi stakeholdery, tzv. zainteresované strany,
ur¢i klicové stakeholdery a navdze snimi dialog. Cilem je presvédCit stakeholdery
ke spolupraci a nezbytné nutné zpétné vazb&. Po identifikaci klicovych stakeholderd je

potieba urcit jednotlivé cile, kterych by mélo byt v oblasti CSR dosazeno.

Ctvrty krok — integrace CSR do stavajicich procesi

Jednou z moznych efektivnich cest implementace pozadavktit CSR do organizace je
jejich aplikace do procest organizace. K tomu je potieba definovat vSechny procesy a znat
zaklady procesniho fizeni, aby bylo moZzné formulovat ¢i dopliiovat parametry, které budou
reflektovat i socialni a environmentalni pozadavky v ekonomickém kontextu. Manazer
CSR tak musi najit cestu, jak majitele procesti dobrovoln¢ piimét, aby svoje procesy vidéli
nejen z hlediska ekonomického, ale i z hlediska socialniho a environmentalniho a neustale
pracovali na jejich zlepSeni ve vSech tfech dimenzich.

Vzhledem k tomu, Ze se jedna o implementaci procesniho fizeni, 1ze vyuzit néktery

za stavajicich procesnich systémovych modeld, jako jsou:
- procesni systémovy model podle CSN EN ISO 9001:2009
- procesni systémovy model podle CSN EN ISO 14001:2005

- aplikace cyklu P-D-C-A v kazdém procesu
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- model EFQM
- integrace CSR do Balance Scorecard (BSC)

Paty krok — Komunikace CSR, zpétna vazba

Firma komunikuje CSR vramci webovych stranek, tiskovych prohlaseni
a predevsim v rdmci zpravy o CSR, jejiz sestaveni by vSak mélo byt v zasad¢ transparentni.
Né&které firmy se pii sestavovani zprdvo CSR nedrZi zadné metodiky a prezentuji svou
firmu pouze v ,,dobrém svétle”. To nahravd odpircim konceptu CSR, kteifi tyto firmy
napdaji. Nejtransparentnéjsi a nejlepsi formou je sestaveni zpravy CSR dle metodiky
Global Reporting Initiative ¢i jeji ¢eské modifikace — metodiky KORP. V obou piipadech
je dilezité externi posouzeni zpravy a zpétna vazba. Samotnad zprava CSR by méla
zahrnovat kratké predstaveni spolecnosti, misi, charakteristiku jednotlivych stakeholderd,

soucasny stav CSR a stanovené kratkodobé a dlouhodobé cile v jednotlivych oblastech.

Sesty krok — Udrzeni CSR v dlouhodobém horizontu
Je tfeba, aby firma pfistoupila ke konceptu CSR v dlouhodobém horizontu, coz

posili jeji divéryhodnost a dobré jméno. VeSkeré aktivity je potfeba udrZzovat kontinualné,

nikoli narazové.“ (2010: 61- 77)
Obrazek Jednotlivé kroky zavedeni CSR do strategie firmy

6. krok: Udrzeni CSR v dlouhodobém horizontu

5. krok: Komunikace CSR, zpé&tna vazba

4. krok: Integrace CSR do stavajicich procesi

3. krok: Identifikace klicovych stakeholderii, stanoveni vize a cild

2. krok: Povéreni odpovédné osoby

1. krok: Vedeni organizace integruje CSR

Zdroj: vlastni zpracovani
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3.5.2 Hodnoceni spolecenské odpovédnosti firem

Jak uvéadi Kunz: ,,K tomu, aby mohla byt CSR strategie napliiovana, je zaroven
velmi dulezité, aby podnik také nastavil mechanismy (v€etné vybéru vhodné zvolenych
indikatort), které mu pomohou pribézné monitorovat, méfit a vyhodnocovat stav
v relevantnich oblastech CSR.* (2012: 119)

Pro méteni a hodnoceni spoleenské odpovédnosti firem je vyuzivano pomérné
veliké mnozstvi standard, nékteré z nich jiz byly zminény v pfedchozich kapitolach. Jedna
se napiiklad o SA 8000 Social Accontability, AA 1000 Account Ability, 1SO 9001,
ISO 14001 a Model EFQM, 1SO 26000, OHSAS 18001, London Benchmarking Group
(LBG) a EMAS.

Mezi dalsi normy, dle kterych Ize postupovat pii hodnoceni CSR, fadi Kuldova:

,,OECD Guidelines for Multinational Enterprises, coz je smérnice OECD pro
nadnarodni spole¢nosti, kterd obsahuje soubor pravidel a doporuceni, kterd se tykaji
odpovédného chovani nadnarodnich spolecnosti... Komise mimo jiné¢ navrhuje, aby
korporace zvetejiiovaly informace o nasledujicich oblastech: o vysledcich hospodateni
firmy; planech a cilech firmy; vlastnickych vztazich a hlasovacich pravech; seznamech
¢lenli spravni rady a vykonného managementu; predvidatelnych rizikovych faktorech;
otazkdch vztahu k zaméstnanclim a ostatnim stakeholderiim a struktufe fizeni a politice

firmy. Dodrzovani vySe uvedenych pravidel je v§ak pouze dobrovolné.

Global Reporting Initiative (GRI) je nezavisla mezinarodni organizace, ktera
vytvoftila jeden z nejrozsahlejsich standardtl v oblasti spoleensky odpovédného reportingu:
Sustainable Reporting Guidelines. Ugelem této smérnice je ukazat organizacim urdity
ramec pii podavani zprav s cilem sestavit co nejobjektivnéjsi zpravu o jejich vykonnosti,

srovnatelnou s klasickym podavanim finan¢nich zprav.

GoodCorporation pomaha organizacim snizovat pfipadnad rizika a fidit vlastni
reputaci a zpracovava eticky systém kazdé spoleCnosti doslova na miru. Zajistuje

pravidelné audity, které potvrzuji funkcnost a dodrzovani celého systému.

Investors in People je standard, jehoz ukolem je zvySovat vykonnost podniki

spravnym cilenim investic do jejich zaméstnanct. Standard dale stanovuje zasady v oblasti
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Skoleni a rozvijeni zaméstnancti. Hodnoceni je zaloZeno na osobnich pohovorech s lidmi

z celé organizace, nevyzaduje tak zbyte¢nou administrativu.

Metodika KORP byla vytvotfena sdruzenim Korektniho podnikani ve spolupraci se
Sdruzenim pro Cenu CR za jakost a Radou kvality CR. Vychazi z ¢eskych podminek a je
vytvofena tak, aby ji mohly aplikovat i malé spolec¢nosti, aniz by bylo kraceno jejich skore.
Metodika vyuziva soustavy ukazateld GRI, pozitivnich zkusenosti s modelem Excelence
EFQM a metodikou sebehodnoceni dle modelu CAF 2006.“ (2010: 83 — 89)

3.6 Priklady ocenéni a certifikace spole¢enské odpovédnosti

Vzristajici zdjem o CSR je jiZz nékolik let také podporovan ocenovanim
spolecensky odpovédnych firem. Existuje mnoho riznych ocenéni, néktera se jsou
udélovana za spolecenskou odpovédnost jako takovou, néktera sleduji dil¢i ¢asti a jsou
velmi specifickd, nebo jsou ceny rozdéleny do nékolika kategorii podle druhu subjekti,
které se mohou o ocenéni uchazet. Hotelové prostiedi je charakteristice Sirohou Skdlou
oblasti, do kterych zasahuje, proto je mozné se setkat s cenami, které ziskavaji nejen hotely
samotné, ale naptiklad hotelové restaurace nebo jednotlivi manazeti. Stejné jako v jinych
oborech je zrovna tak réiznorodé i zaméfeni téchto cen. V souasné dobé je v Ceské

republice za dobrou praxi CSR udileno né€kolik ocenéni.

3.6.1 Top odpovédna firma

Tato soutéz oceniuje udrzitelné a odpovédné podnikani a je udélovana platformou
Byznys pro spole¢nost. Ocenény jsou firmy, které se dlouhodobé a strategicky veénuji
odpovédnému podnikdni, rozvoji spoleCnosti, snizovani dopadu na zivotni prostiedi
a prfindseji inovativni feSeni. ,,Cilem soutéze je vyzdvihnout vyznam udrzitelného
a odpovédného podnikani pro spoleénost, podpofit jeho rozvoj v Ceské republice, ocenit
firmy, které jsou leadery v dané oblasti a v Sirokém méfitku motivovat firmy k zavadeéni

/rozvoji odpovédného a udrzitelného byznysu v praxi.

37



Rozhodujici je kvalita strategie, inovativnost projektd a systematicky pfistup,
nikoliv velikost firmy nebo vySe finan¢ni podpory ¢i investice. Soutéz je uréena malym
1 velkym firmém, které se mohou hlasit do n¢kolika strategickych a projektovych kategorii.
TOP Odpovédna firma 2013 se kond pod zastitou piedsedy Senatu PCR Milana Stécha,
predsedkynd Poslanecké snémovny PCR Miroslavy Némcové, Uiadu vlady CR,
Ministerstva pramyslu a obchodu a Ministerstva prace a socidlnich véci CR.“
(www.topodpovednafirma.cz [online], 26. 8. 2013)

V roce 2012 byla v ramci specialnich cen udé€lena také nova cena Odpovédny
hotel a restaurace jako ocenéni zavadéni udrzitelnych opatfeni v provozu a realizace
spoleCensky odpovédnych programti. Od roku 2013 v oblasti zaméfené na hotely

a restaurace spolupracuje platforma Byznys pro spolecnost pfi vyhlasovani cen S Asociaci

hoteld a restauraci CR.

3.6.2 Green Hotel

Ceny World Travel Awards jsou udileny od roku 1993 za ucelem podpory a rozvoje
globélniho cestovniho ruchu prostfednictvim ocenéni vynikajicich a inspirativnich praktik,
které neustdle zvySuji Uroven produktli a poskytovanych sluzeb. Udilené ceny maji tii
urovné, a to narodni, regionalni a svétové. Hlasy jsou udileny kvalifikovanymi manaZery
pusobicimi v cestovnim ruchu a také samotnymi klienty. Jednd se o velmi prestizni
ocenénéni, které zdiraziiuje nové trendy a nejlepsi pristupy, jaké soucasny stav
celosvétového urovné cestovniho ruchu nabizi. Jednim z ocenéni, které je v ramci této
soutéze ziskat je World’s Leading Green Hotel. (www.worldtravelawards.com [online],
26. 8. 2013)

3.6.3 Tourism for Tomorrow Avards

Toto ocenenéni je kazdoro¢né ud€lovano Svétovou komisi pro cestovni ruch.
»Jednd se o samostatny program, o ktery projevuji zajem podniky i samostatné destinace

z celého svéta. Program je rozdélen do Ctyt zakladnich kategorii:

- Destination Stewardship Award — ocenéni destinaci, tedy konkrétnich tizemnich

celkli, regiond, stati nebo meést, které vytvofily sit podnikli a organizaci
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podporujicich udrzitelny cestovni ruch s ptinosem pro ekonomiku, kulturu, zivotni

prostiedi a spolecnost.

- Community Benefit Award - ocenéni piinosi pro mistni obyvatelstvo
prostiednictvim budovani zafizeni cestovniho ruchu, pfenosu zkuSenosti, podpory

rozvoje a zdokonalovani péce o kulturni dédictvi v dané zemi.

- Conservation Award — ocenéni ochrany pfirody a krajiny pro subjekty, které svou
¢innosti pfispivaji k ochrané divokych zvirat, rozvoji a rekultivaci ptirodnich

naleziSt’ a podpoie biodiverzity.

- Global Tourism Business Award — ocenéni poskytovatelt sluzeb cestovniho ruchu
jakymi jsou lodni pifepravni spoleCnosti, hotelové fetézce, cestovni kancelafe
(tour-operatofi), kteti zaméstnavaji minimaln¢ 500 zaméstnanci a puasobi
miniméalné¢ ve dvou zemich, hodnoti vysokou troven uplatnéni udrzitelného

cestovniho ruchu v dané spole¢nosti.“ (Novacka, 2013: 162 — 165)

3.6.4 Ekoznacka EU — Kvétina

Ekoznacka EU oznacuje vyrobky a sluzby, které spliuji vysoké standardy kvality
a jsou Setrné vuci zivotnimu prostiedi. Ekoznacka EU (the Flower - Kvétina) ma za kol
zvySovat konkurenceschopnost na trhu ,,zeleného* zbozi a sluzeb. Pro zdkazniky by tato
znatka méla byt spolehlivym voditkem pii uvédomélych ndkupnich rozhodnutich.
Oznaceni vychazi z toho, Ze spotiebitelé maji na Zivotni prostfedi podstatny vliv, jehoZ
rozsah znacné zavisi na zpusobu uspokojovani potfeb jednotlived. Uvédomélé nakupy
Setrné vuci zivotnimu prostiedi vyvijeji tlak na vyrobce, aby jejich vyrobky spotfebovavaly
mén¢ energie a soucasn¢ aby fungovaly stejné, nebo 1épe, nez jiné produkty, aby mély delsi
zivotnost diky lepsimu designu a zajisténi nahradnich dilG, aby byly snadnéji
recyklovatelné diky promyslené konstrukci a vybéru vhodnych materidlt, aby
spotfebovavaly méné ptirodnich zdroji (jako naptiklad voda a suroviny).

»luristickd ubytovaci zafizeni ocenéna ekoznackou maji niz§i spotiebu vody

a energie. Odpad produkovany takovymi zafizenimi je peclivé tfidén a (tam, kde je to
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mozné) vhodnym zpisobem likvidovan. Turistickd ubytovaci zafizeni ocenéna ekoznackou
pouzivaji predevsim takové latky, které jsou v men$i mife nebezpecné vii€i zivotnimu
prostiedi. Hostiim jsou poskytovany informace tykajici se ochrany Zivotniho prostiedi
(vCetné bezpecnosti a protipozarnich ochrany). Rucniky a lozni pradlo jsou vyménovany
pouze jednou ¢i dvakrat tydné (pokud neni Castéj$i vymeéna nezbytnd). Personal je vyskolen
k co nejSetrngjSimu pouzivani dezinfekcnich latek. Vypinani osvétleni a topeni je
regulovano automatickymi systémy. Hosté jsou v dostatecné mife informovani o tom, jak
mohou sami napomahat snaham hotelu ¢i kempu tykajicich se ochrany zivotniho prostredi,
napiiklad tfidénim odpadu ¢i tusporou energie. Persondl je také Skolen, aby tridil
a likvidoval nebezpeény odpad.” (Ekoznacka EU: Turisticka ubytovaci zafizeni [online],
26. 8. 2013)

Obrazek Kvétina EU
* X %
* *
Y
* *
* 4 *

A &

Zdroj: www.mmr.cz [online], 25. 8. 2013
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3.7 Benchmarking

V kvétnu roku 2013 vstoupila v platnost norma CSN EN 15221 — 7 : Smérnice pro
benchmarking vykonnosti, ktera poskytuje navod pro benchmarking vykonnosti, obsahuje
jasné terminy, definice a metody na porovnavani produkti a sluzeb FM? i samotnych
organizaci — poskytovatelii sluzeb FM a jejich fungovani. Benchmarking je definovany
jako ,,proces porovnavani strategii, procest, vykonnosti a jinych jednotek s praxi stejného
druhu, za stejnych okolnosti a S podobnymi kritérii““. (www.casopiseurostav.sk [online], 23.
8. 2013)

Facility management institute, dle R. C. Campa, uvadi, Ze benchmarking je ,,proces
hledani nejlepSich postupti v podnikani, které vedou k vynikajicim vysledkiim®, a naptiklad
dle L. Friedela, je benchmarking ,proces identifikace nejlepSich postupi a uceni se

z nich v jinych organizacich®. (www.fminstitute.cz [online], 23. 8. 2013)

Formy benchmarkingu podle Facility management institute 1ze ¢lenit:
Podle zaméteni (vlastniho obsahu):

Strategicky benchmarking — méfi organizacni vykonnost ve srovnani

s konkuren¢nimi organizacemi. Je zaméten na specifické strategie.

Procesni benchmarking - méfi individualni vykonnost procesu a jeho funké&nost
oproti organizacim, které jsou vud¢imi (nejlepSimi) v provadéni téchto procesi.

Procesni benchmarking hleda nejlepsi praktiky v provadéni jednotlivych procest.

Vykonovy benchmarking - se soustfedi na relativni vykonnost pomoci vybraného
souboru meéfitek (Casto mezi konkurenty). Hodnoti se pievazné parametry
souvisejici s kvalitou (véetn¢€ technickych parametri) a produktivitou (vyrobni

naklady, cena).

! FM — Facility management je oblast managementu, ktera se vénuje vztahiim mezi pracovniky, pracovnimi
¢innostni a pracovnim prostfedim. (www.fminstitute.cz [online], 23. 8. 2013)
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Podle procesu:

Interni benchmarking - srovnava podobné ¢innosti, postupy ¢i vykony v ramci

ruznych podnikatelskych jednotek jedné organizace.

Konkurencni benchmarking - je zaméfen na specifické produkty, procesy nebo

metody pouzivané piimymi konkurenty organizace.

Mezioborovy benchmarking - srovnava pracovni praktiky nebo procesy, které jsou

nezavislé na odvétvi.

Podle oblasti piisobnosti:
Lokalni benchmarking — zaméten na porovnani na mistni ¢i regionalni irovni
Narodni benchmarking — zaméten na porovnani na narodni trovni
Mezinarodni benchmarking — zaméten na porovnani na mezinarodni urovni

Podle frekvence:
Jednordzovy benchmarking — zaméteny na urcity druh krize, ohrozeni nebo zmény.
Periodicky benchmarking — b&zny typ benchmarkingu.

Kontinualni benchmarking — zaméfeny na informace k posouzeni trendd, zlepSeni

oproti vlastnimu vykonu v organizaci. (www.fminstitute.cz [online], 23. 8. 2013)

Pfi sbéru a analyze dat pro benchmarking je dtlezité pfedevSim spravné nastaveni
sbéru dat a jejich interpretace. Vzorové formulafe zabyvajici se sbérem a analyzou dat by
mély byt v praktické ¢asti normy CSN EN 15221 — 7.

Utelem benchmarkingu je porovnani a naslednd implementace zlepSeni strategie,
procest, vykont. Jde o neustale pokracujici proces, ktery se snazi nalézt nejlepsi praktické
postupy uvnitt organizaci, jehoz smyslem je dosdhnout vyssi efektivity porovnavanych
procest v organizaci. Vysledek benchmarkingu je vSak velice tzce spjaty s mnoZstvim,

kvalitou, relevantnosti dostupnych dat, a to jak soucasnych, tak i historickych.
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Mezi zékladni pfinosy benchmarkingu patfi:
- napomaha udrzitelnému rozvoji spolecnosti,
- upozoriiuje na zaostavani spolecnosti za konkurenci,
- odhaluje slabé a silné stranky spole¢nosti,
- opakované srovnavani pomaha neustalému dosahovani lepsich vysledk,
- upozoriiuje na zmény potieb zakaznik,
- zjistuje aktudlni pozici na trhu,
- testuje podnikovou strategii,

- pomaha eliminovat ¢i vyfadit zbyteéné ¢innosti.

Metodika benchmarkingu:

Existuje n¢kolik ptistupt, jak benchmarking aplikovat. Obvykle predstavuji cyklus
¢innosti, ktery se neustale opakuje, a tim dochazi k dalSimu zlepSovani a nalézéni novych
nedostatkl. Pro metodiku benchmarkingu lze pouZit napiiklad PDCA, neboli Ctyifazovy
kontinudlni proces zdokonalovani. Ale existuji 1 cykly, které maji vice fazi a subfazi,
naptiklad planovani, sbér dat, analyza, adaptovéni, zdokonaleni.

Benchmarking je zpisob, jak srovnavat vykonnost procesu, ktery chceme zlepsit,
mezi vice cilovymi organizacemi. Umoznuje definovat nedostatky v dosazené Urovni
a napomaha tak hledat lepsi praktiky a postupy, které vedou k lepSim vysledkim. Diky
benchmarkingu je mozné stanovit konkrétni cile a urcit oblasti, na které je nutné se

soustedit a zlepSovat je. (www.fminstitute.cz [online], 23. 8. 2013)
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4  Analyza a syntéza poznatki z vlastniho zkoumani

Na zakladé teoretické piipravy a informaci z odbornych ¢lankt byly vytipovany
hotely, které jsou ukazkou dobré praxe, a dale hotely, které ptisobi v Ceskych Bud&jovicich
a predstavuji rizné druhy provozovani ubytovacich zatizeni. V prvni fazi byla shrnuta data
o jednotlivych subjektech, kterd je mozné ziskat z volné dostupnych zdroji. Vyuzity byly
pfevazné webové stranky jednotlivych subjektii, rezervaéni systémy, odborné prispévky
apod. Nasledovalo osloveni zastupcti jednotlivych hotela a rozhovory s nimi, pro které byla
zvolena metoda polostandardizovaného rozhovoru.

Tato metoda piedpoklada dil¢i dotazovani za ucelem ziskani dal§ich novych
informaci. Aby bylo mozné data ziskana rozhovory nasledné komparovat, byla stanovena
jednotna struktura. Rozhovory byly zaznamenavany na nahravaci zafizeni v kombinaci
S vytvafenim vlastnich poznamek. Pokud respondent s nahravani nesouhlasil, byl vytvoten
pouze pisemny zaznam. Transkripce rozhovori neni pfimym piepisem, jednd se
0 zaznamenani obsahu rozhovoru, hlavnich myslenek a dalSich poznatkli tak, aby
s informacemi bylo mozné déle pracovat. Rozhovory probihaly v bfeznu, dubnu a srpnu
roku 2013.

Vsechny ziskané informace a rozhovory jsou obsahem Pfiloh 2 — 12. Informace
a poznatky z rozhovoru byly nasledné zpracovany pomoci benchmarkingu oslovenych
subjektii. Nejprve byly hotely porovnavany na zadkladé¢ volné dostupnych informaci.
Druhou ¢ast analyzy tvoii porovnani hotelii na zéklad¢ informaci ziskanych rozhovory.

Obsahem syntézy je propojeni obou skupin informaci, tfidéni hoteltt do skupin
podle stejnych znakli, hledani moznych souvislosti, nasledné shrnuti a interpretace

poznatkd.
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4.1 Benchmarking hotelii podle volné dostupnych informaci

Hodnoty jednotlivych ukazateli byly uréeny na zékladé volné€ dostupnych informaci
o jednotlivych hotelech. Pro jejich ziskani byly vyuzity pfedevSim elektronické zdroje
a webové stranky vybranych subjektl. Kritéria tfidéni a hodnoceni byla stanovena tak, jak

znéazornuje Tabulka 1. Pro dal$i zpracovani informaci byla vyuzita metoda konkuren¢niho

benchmarkingu na lokalni Grovni.

Tabulka Kritéria pro benchmarking — volné dostupné zdroje informaci

popis kritérii:

velikost

maly ( do 50 pokoju)

stfedni (50 - 150 pokoj)

veliky (nad 150 pokoju)

trida (hvézdy)

3 =tfihvézdickovy

4 = ¢tyrhvézdickovy

5 = pétihvézdickovy

pocet laZek vé. pristylek

maly (do 50 [UZek)

stfedni (51 - 150 lGZzek)

veliky (nad 151 |0Zek)

znacka

neznackovy = rodinny

znackovy = soucast fetézce

mésto

Ceské Budéjovice

ostatni v ramci CR

lokalita dle poctu obyvatel

do 50 tis. obyvatel

do 100 tis. obyvatel

nad 100 tis. obyvatel

web

vlastni = vlastni webové stranky

fetézec = hotel ma webové stranky zpracované v
rdmci fetézce

rezervacni systém = webové stranky formou
rezervacniho systému s vybranymi informaci o hotelu

webové stranky:

pocet pokojt

cenik

ano =informace jsou uvedené na webovych strankach

balicky

ne =informace nejsou uvedeny na webovych
strankach

odkazy na stakeholdery

uspésné projekty

subjektivni hodnoceni

ano = prehledné, vizudlné pfijemné zpracovani
webovych stranek s pfiméfenym mnozstvim informaci

ne = nepropracované, neprehledné webové stranky
nebo chybinékteré informace

Zdroj: vlastni zpracovani
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Data, ktera byla ziskana z volné dostupnych informaci, jsou zobrazena v Tabulce 2.

Tabulka Data pro benchmarking — volné dostupné zdroje informaci
informace uvadéné na webovych strankach
, pocet ) tfida . . .
nazev hotelu .. | velikost . znatka | mésto | lokalita | web pocet ; . Uspésné | odkazy na (subjektivni
pokoji (hvézdy) . cenik balicky . .
pokoju projekty CSR dojem
Hotel Adria L o nad 100 ,
89 stfedni 4 neznackovy| Praha A vlastni ano ne ano ano ano ano
Praha tis.
. M < do 100 ,
Hotel Budweis 60 stiedni 4 neznackovy CB tis vlastni ano ano ne ne ne ne
. - M do 100 ,
Hotel Clarion 205 veliky 4 znagkovy CB tis vlastni ano ne ano ne ne ano
Chateu Mcely 23 maly 5 neznatkovy| Mecely |do50tis.| vlastni ano ano ano ne ano ano
Hotel nad 100
R 354 veliky 4 znackovy | Praha R fetézec ano ne ano ano ne ano
Pyramida tis.
M nad 100 .
Hotel Santon 105 stiedni 3 znackovy Brno tis vlastni ano ano ano ano ano ano
is.
. , « do 100 ,
Hotel Savoy 60 stiedni 4 neznackovy CB tis vlastni ano ano ano ne ne ne
Hotel u Solné ; o do 100 ;
, 12 maly 3 neznackovy CB . vlastni ano ano ne ne ne ano
brany tis.
Hotel Zatkav - do 100
N 10 maly 3 neznaékovy CB 0, vlastni ano ano ne ne ne ano
dim tis.
. do 100
Hotel Zvon 63 stredni 4 neznackovy CB tis vlastni ne ne ne ne ne ano

Zdroj: vlastni zpracovani

Naésledujici tfidéni dat sleduje jednotliva kritéria a tfidi podle nich hotely do skupin
vykazujicich podobné hodnoty a znaky. Prvnim sledovanym kritériem je velikost hotelu.
Jako veliké jsou vymezeny hotely, které maji vice nez 150 pokojii, coZz spliuji dva
z vybranych subjekti. Hotely, které maji 50 — 150 pokojti, jsou oznaceny jako stfedni. Téch
bylo osleveno celkem pét. Tti hotely byly oznaCeny jako malé, protoze maji méné nez
50 pokoju. Procentudlni zastoupeni lze vyjadrtit jako 20 % malych hotelti, 50 % stfednich
a 30 % velkych hotela. Jak ukazuje Tabulka 3, v kazdé z vymezenych kategorii se nachazi
nejméné jeden z hoteldi, které byly vybrany jako ukazka dobré praxe. Mezi malé patii
Chateau Mcely, mezi stfedni Hotel Adria Praha a OREA Wellness Hotel Santon a mezi
veliké OREA Hotel Pyramida. Z volné dostupnych informaci bylo zjisténo, Ze vSechny tyto
¢tyfi hotely komunikuji spolecenskou odpovédnost, a to pfevazné na svych webovych

strankach.
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Tabulka

Vztah velikosti hotelu a uplatiiovani CSR

, . . informace uvadéné na webovych strankach
nazev pocet . tiida . N . — e —
.. | velikost . znacka mésto | lokalita web pocet i . uspésné | odkazy |subjektiv
hotelu pokojt (hvézdy) . cenik balicky A L
pokojti projekty [ na CSR |ni dojem
Chateu , L X 3
23 maly 5 neznatkovy| Mcely |do50tis.| vlastni ano ano ano ano ano ano
Mcely
Hotel
. . 3 nad 100 ;
Adria 89 stredni 4 neznatkovy| Praha tis vlastni ano ne ano ano ano ano
Praha )
Hotel Y, nad 100 3
105 stredni 3 znackovy Brno A vlastni ano ano ano ano ano ano
Santon tis.
Hotel L L nad100 | , .
| 354 veliky 4 znackovy | Praha K fetézec ano ne ano ano ne ano
Pyramida tis.

Zdroj: vlastni zpracovani

Dalsim sledovanym kritériem byla tiida, do které hotel spada, neboli pocet hvézd.

30 % oslovenych hoteli patfi mezi tiihvézdickové, 60 % mezi CEtyrhvézdiCkoveé

a 10 % mezi pétihvézdickové. Mezi zastupci z Ceskych Budg&ovic jsou dva hotely

tithvézdickovée a Ctyfi hotely ¢tythvézdickové. Z Tabulky 4 vyplyva, Ze hotely, které jsou

ukéazkou dobré praxe pfi uplatiiovani spolec¢enské odpoveédnosti, patii do riiznych tiid.

Tabulka Zastoupeni hoteli v jednotlivych tfidach
. . - informace uvadéné na webovych strankach
nazev pocet . tiida . . . — R ——
. | velikost . znacka | mésto | lokalita web pocet ; e uspésné | odkazy [subjektiv
hotelu | pokoji (hvézdy) . cenik bali¢ky ) R
pokoju projekty | naCSR [nidojem
Hotel . o nad 100 .
105 stfedni 3 znackovy Brno . vlastni ano ano ano ano ano ano
Santon tis.
Hotel
¢ nad 100
Adria 89 stiedni 4 nezn?,/cmv Praha tis vlastni ano ne ano ano ano ano
Praha )
Hotel
i o . nad 100 | , .,
Pyramid 354 veliky 4 znatkovy | Praha tis fetézec ano ne ano ano ne ano
a .
Chateu ¢
23 maly 5 nezna,Ckov Mcely |do50tis.| vlastni ano ano ano ano ano ano
Mcely y

Zdroj: vlastni zpracovani

Z hotelt, které byly pro Setfeni vybrany, je 30 % znackovych a 70 % neznackovych.

Mezi znaCkovymi hotely jsou velké a stfedni hotely, mezi neznaCkovymi jsou stiedni a

malé viz Tabulka 5. Mezi znackové patii dva hotely skupiny OREA Hotels a Clarion

Congress Hotel Ceské Budgjovice, ktery je ¢lenem hotelové skupiny CPI Hotels. Ostatni

oslovené ¢eskobudéjovické hotely jsou neznackové.
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Tabulka Pomér znackovych a neznackovych hotelt

informace uvadéné na webovych strankach
. pocet ., tiida Y M .
mésto .. | velikost Y znacka mésto | lokalita web pocet ; - uspésné | odkazy |[subjektiv
pokoju (hvézdy) . cenik balicky , .
pokojh projekty [ naCSR |ni dojem
Hotel M do 100
. 205 veliky 4 zna&kovy CB X vlastni ano ne ano ne ne ano
Clarion tis.
Hotel
. - L, nad100 | , .,
Pyramid 354 veliky 4 znackovy Praha tis fetézec ano ne ano ano ne ano
a .
Hotel L, _ nad 100 3
105 stredni 3 znackovy Brno . vlastni ano ano ano ano ano ano
Santon tis.
Hotel
. . , nad 100 ,
Adria 89 stiedni 4 neznatkovy [ Praha tis vlastni ano ne ano ano ano ano
Praha )
Hotel N do 100
) 60 stredni 4 nezna&kovy CB i vlastni ano ano ne ne ne ne
Budweis tis.
Chateu , o . .
23 maly 5 neznackovy [ Mcely |do50tis.| vlastni ano ano ano ano ano ano
Mcely
Hotel N do 100
60 stfedni 4 nezna&kovy CB X vlastni ano ano ano ne ne ne
Savoy tis.
Hotel u
. , © do 100 ,
Solné 12 maly 3 neznaékovy CB tis vlastni ano ano ne ne ne ano
brany )
Hotel
faLo , « do 100 .
Zatkav 10 maly 3 nezna&kovy CB tis vlastni ano ano ne ne ne ano
diim )
Hotel M do 100
63 stredni 4 neznaékovy CB X vlastni ne ne ne ne ne ano
Zvon tis.

Zdroj: vlastni zpracovani

Podle mésta, ve kterém hotely ptsobi, byly subjekty rozdéleny do dvou skupin.
Prvni skupinu tvofi hotely mimo Ceské Budg&jovice a jsou to pravé ty hotely, které byly
cilené osloveny jako ukézky dobré praxe. Tyto hotely se nachazeji v lokalitdch do 50 tisic
obyvatel a nad 100 tisic obyvatel. Jedna se o Mcely, Prahu a Brno. Druha skupina je
tvofena hotely, které se nachazeji v Ceskych Budgjovicich. Velikost dané lokality je do
100 tisic obyvatel. Z Tabulky 6 vyplyva, Ze vSechny hotely prvni skupiny na svych
webovych strankach nabizeji produktové balicky a prezentuji uspésné projekty spolecenské
odpovédnosti. Ze Sesti hoteltl z Ceskych Budgjovic, které tvoii druhou skupinu, nabizeji
produktové balicky pouze dva subjekty a ani jeden neprezentuje projekty spojené s CSR.
Hotely v Ceskych Budgjovicich zastupuji riizné velikosti a jsou nositeli tii a &tyf hvézdicek.
Podminky, ve kterych jsou tyto hotely provozovany, jsou obdobné z mnoha pohledi
zahrnujicich komunikaci s mistni samospravou, uroven spoluprace hotelli mezi sebou ci

s dalsimi subjekty, mentalitu obyvatel tvoticich komunitu, zdroje pracovni sily apod.
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Tabulka Rozdéleni hoteli podle mésta a lokality

informace uvadéné na webovych strankach
ocet tfida . . )
lokalita P .. | velikost . znacka mésto | lokalita web pocet ; - uspésné | odkazy |subjektiv
pokoju (hvézdy) . cenik | balicky . .
pokoja projekty [ naCSR |nidojem
Hotel
. T P nad 100 ,
Adria 89 stfedni 4 neznatkovy | Praha e vlastni ano ne ano ano ano ano
Praha )
Chateu
23 maly 5 neznackovy | Mecely |do50tis.| vlastni ano ano ano ano ano ano
Mcely
Hotel . L nad100 | ., .
| 354 veliky 4 znackovy Praha K retézec ano ne ano ano ne ano
Pyramida tis.
Hotel Y, L nad 100 ,
105 stiedni 3 znackovy Brno K vlastni ano ano ano ano ano ano
Santon tis.
Hotel Y, o o do 100 3
; 60 stredni 4 neznackovy CB . vlastni ano ano ne ne ne ne
Budweis tis.
Hotel N do 100
) 205 veliky 4 znagkovy CB . vlastni ano ne ano ne ne ano
Clarion tis.
Hotel . do 100
60 stfedni 4 nezna&kovy CB . vlastni ano ano ano ne ne ne
Savoy tis.
Hotel u
. , - . do 100 ,
Solné 12 maly 3 nezna&kovy CB e vlastni ano ano ne ne ne ano
brény )
Hotel
Ll . o < do 100 ,
Zatkav 10 maly 3 neznackovy CB tis vlastni ano ano ne ne ne ano
diim )
Hotel L L L do 100 3
63 stredni 4 neznackovy CB . vlastni ne ne ne ne ne ano
Zvon tis.

Zdroj: vlastni zpracovani

Jak uvadi Tabulka 7, informace o uspésnych projektech, tykajicich se spolecenské
odpovédnosti, 1ze z volnych zdroji zjistit 0 40 % vybranych hoteld. Jedna se o ¢tyii hotely,
které jsou zaroven ukazkou dobré praxe. Kromé¢ hotelu Pyramida uvadégji tyto hotely na
svych webovych strankach odkazy na nékteré z uspesnych projektit CSR. Hotel Pyramida
ma webové stranky jednotné pro cely fetézec. Na strankach tohoto fetézce je pak mozné
informace o jednotlivych aktivitich dohledat, ale k jejich pfimé prezentaci nedochazi.
Zbylé hotely, tedy 60 %, jsou z Ceskych Bud&jovic. Ani jeden znich spoledenskou
odpovédnost a aktivity s ni spojené pifimo na svych webovych strankach neprezentuje.
Zjinych volné dostupnych zdroji, je moZné dohledat informace o né&kterych jejich

aktivitach, ale nejedna se o komunikaci spolecenské odpovédnosti.
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Tabulka Usp&né projekty CSR a jejich prezentace

informace uvadéné na webovych strankach
nazev poéet N tfida . . .
. | velikost . znacka mésto | lokalita web pocet ; - uspésné | odkazy |subjektiv
hotelu | pokoji (hvézdy) . | cenik | balicky . L
pokoju projekty | naCSR [ni dojem
Hotel
. Yo P nad 100 .
Adria 89 stiedni 4 neznackovy| Praha tis vlastni ano ne ano ano ano ano
Praha )
Chateu
23 maly 5 neznackovy| Mecely |do50tis.| vlastni ano ano ano ano ano ano
Mcely
Hotel L L nad100 | , .,
R 354 veliky 4 znackovy Praha . fetézec ano ne ano ano ne ano
Pyramida tis.
Hotel nad 100
105 stfedni 3 znackovy Brno A vlastni ano ano ano ano ano ano
Santon tis.
Hotel Y L . do 100 ,
. 60 stredni 4 neznaékovy cB . vlastni ano ano ne ne ne ne
Budweis tis.
Hotel M do 100
. 205 veliky 4 zna&kovy CB . vlastni ano ne ano ne ne ano
Clarion tis.
Hotel Y L L do 100 ,
60 stfedni 4 neznackovy CB . vlastni ano ano ano ne ne ne
Savoy tis.
Hotel u
. . - < do 100 ,
Solné 12 maly 3 nezna&kovy CB i vlastni ano ano ne ne ne ano
is.
brany
Hotel
Lo . - x do 100 .
Zatkuv 10 maly 3 nezna&kovy cB tis vlastni ano ano ne ne ne ano
dam )
Hotel M do 100
63 stiedni 4 neznackovy CB i vlastni ne ne ne ne ne ano
Zvon tis.

Zdroj: vlastni zpracovani

Dle subjektivniho dojmu nabizi 80 % hoteld piehledné, vizudlné piijemné
zpracovani webovych stranek s pfiméfenym mnozstvim informaci. U dvou hotel byly
stranky oznaCeny za nepropracované, nepiehledné nebo chybély dilezité informace.
Viz Tabulka 8. Hotel Budweis a Hotel Savoy jsou ¢tyfhvézdi¢kové hotely, jejich webové
stranky by mély této trovni odpovidat a prezentovat hotel a odpovidajici rovni. Naptiklad
Hotel Savoy jako reference uvadi seznam sportovnich tymd, které od roku 2009 vyuzily

sluzeb hotelu, ale bez dalSich informaci, jejich zpétné vazby v podob¢ hodnoceni apod.

Tabulka Webové stranky hoteli — subjektivni hodnoceni
informace uvadéné na webovych strankach
nazev pocet ) tiida . . .
. | velikost . znacka mésto | lokalita web pocet uspésné | odkazy [subjektiv
hotelu | pokoji (hvézdy) .| cenik | balitky . o
pokojt projekty | naCSR |nidojem
Hotel M 1
ote . 60 stiedni 4 neznac&kovy CB do, 0 vlastni ano ano ne ne ne ne
Budweis tis.
Hotel ., . do 100 3
60 stredni 4 neznackovy CB R vlastni ano ano ano ne ne ne
Savoy tis.

Zdroj: vlastni zpracovani
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4.2

Pro vyhodnoceni informaci ziskanych na zéklad¢ uskute¢nénych rozhovorti se
zastupci jednotlivych hotelll byl vybran procesni benchmarking. Cilem tohoto srovnavani je
nalézt shodné znaky, kterymi se odliSuji hotely vyhodnocené jako nejlepsi. Aby bylo
mozné ziskana kvalitativni data zpracovat a interpretovat, byly jednotlivé vypovédi

vyjadifeny hodnotou odpovidajici ¢islu na Skadle 1 — 5, jejiz podrobny popis pro kazdé

Benchmarking hoteli podle informaci od oslovenych respondetnu

kritérium uvadi Tabulka 9.

Tabulka

Kritéria pro benchmarking — informace od respondentii

vstficnost viéi uskuteénéni
rozhovoru

1- velmi vstficny aktivni pfistup ze strany respondenta

5 - nezdjem rozhovor poskytnout

rychlost dojednani schiizky

1- okamzita reakce, rozhovor se uskutecnil v nejblizsim vyhovujicim terminu

5- rozhovor se neuskute¢nil

znalost CSR

1- respondent problematiku znd velmi dobfe i na odborné drovni

5 - respondent se s pojmem jesté nesetkal, nevi, co si pod nim predstavit

Ziv. prostiedi

1- hotel aktivné pecuje o Zivotni prostredi

5- hotel se o Zivotni prostfedi nezajima

spol. a ek. etika a moralka

1-hotel klade velky ddraz na etické jednania moralku

5- hotel se o etiku a moralku nezajima

vztah k mistnimu obyvatelstvu

1- hotel aktivné podporuje mistni obyvatelstvo

5 - hotel se o mistni obyvatelstvo nezajima

vztah k zaméstancim

1- hotel aktivné pecuje o své zaméstnance

5- hotel se o své zaméstnance nezajima

komplexnost CSR

1-jedndse o uceleny koncept

5 - existuji jen dilci aktivity, které nelze povazovat za CSR

ekonomika hotelu

1- mad zasadnivliv na rozvoj CSR

5- s rozvojem CSR nesouvisi

nezavisly hotel vs. fetézec

1-vmalém (nezéavislém) hotelu je uplatiiovani CSR jednodussi nez ve velkém
(Fetézec)

5- ve velkém hotelu (fetézec) je uplatiiovani CSR jednodussinez v malém
(nezdvislém) hotelu

krize

1- krize méla pozitivni dopad na uplatiiovani CSR

5 - krize méla negativni dopad na uplatriovani CSR

Zdroj: vlastni zpracovani

s
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Nejprve byla sledovana kritéria souvisejici s uskute¢nénim samotného rozhovoru.
Byla zahrnuta vstficnost resp. ochota rozhovor poskytnout a doba mezi prvnim kontaktem a
realizaci rozhovoru. Déle byla zaznamenana znalost a povédomi dané¢ho respondenta o
problematice spoleCenské odpovédnosti. Tento aspekt byl hodnocen také proto, ze pomérné
¢asto ovliviioval ochotu respondentti rozhovor uskutecnit. Tteti sledovana hodnota, ktera
vyjadiuje celkovou trovein spole¢enské odpovédnosti daného hotelu, se skladd z hodnoceni
jednotlivych oblasti a z komplexnosti CSR v daném hotelu. Jednotlivé hodnoty byly ze
stupnice 1 — 5 prevedeny na vzdalenost od priméru sledovaného kritéria a nasledné
sefazeny od nevys$siho k nejnizSimu hodnoceni. Nakonec bylo k vyslednym hodnotam
doplnéno potadi ziskané za danou oblast. V poslednim sloupci Tabulky 10 je znazornéno

celkové poradi hotelt.

Tabulka Srovnani hoteld dle vstFicnosti poskytnout rozhovor, povédomi o CSR a uplatiiovani

spolecenské odpovédnosti

= © © 3 CSRv daném hotelu « c €
] s 7 ] 4] © ) 4] 3 g 5
S 3 £ c — —_ 3 s = © £ o ] o
8|z | 25|88 8 | B | 3 |5 |23 .| & |5-|%-| 2

< PPy - E w -_— —_—
nazev hotelu / kritérium | 9 2 s 2 gz 1 £ 8 £ ] M ATE £e | 5 8 % Y] g‘é 2
= B g3 || ¢ © = 5 vs | Z ¢ ] = = = K]
R ¢ k: 5 3 s | SE|ls5| 8| £ | & 3 3
S 3 ] 5 i ] £ I E] 3 5 &

< 8 a 2 2 13 2 a
Hotel Adria Praha 1,8 1,3 3,1 1 1,9 1 1,3 1 1,5 1,1 2,5 7,4 1 1,0
Hotel Santon 1,8 1,3 3,1 1 1,9 1 1,3 1 1,5 1,1 2,5 7,4 1 1,0
Hotel Pyramida 1,8 1,3 3,1 1 1,9 1 0,3 1 0,5 1,1 1,5 4,4 2 1,3
Chateau Mcely -0,2 -0,7 -0,9 3 0,9 2 1,3 0 0,5 0,1 1,5 3,4 3 2,7
Hotel Zvon 1,8 13 3,1 1 -0,1 3 -0,7 0 0,5 0,1 -0,5 -0,6 4 2,7
Hotel Clarion -0,2 -0,7 -0,9 3 -1,1 4 -0,7 -1 -0,5 -0,9 -1,5 -4,6 6 4,3
Hotel Zatkav dim -0,2 0,3 0,1 2 -1,1 4 -0,7 -1 -1,5 -0,9 -1,5 -5,6 7 4,3
Hotel u Solné brany -2,2 -1,7 -3,9 5 -1,1 4 -0,7 0 -0,5 0,1 -1,5 -2,6 5 4,7
Hotel Budweis -2,2 -1,7 -3,9 5 -1,1 4 -0,7 -1 -0,5 -0,9 -1,5 -4,6 6 5,0
Hotel Savoy 2,2 0,7 2,9 4 2,1 5 0,7 0 15 0,9 15 46 6 5,0

Zdroj: vlastni zpracovani

Na prvnich pozicich se umistily Hotel Adria Praha, OREA Wellness Hotel Santon a
OREA Hotel Pyramida, které jsou piiklady dobré praxe. Chateau Mcely, ktery je téz
ukéazkou dobré praxe, mé stejny vysledek jako Hotel Zvon. Tento vysledek je zplisobeny
tim, ze rozhovor se zastupci Chateau Mcely se neuskute¢nil a komunikace probihala pouze
prostfednictvim emailovych zprav. Naproti tomu zastupce Hotelu Zvon projevil velikou
vstficnost vi¢i rozhovoru a schizka byla domluvena na nejbliz§i mozny termin.

Transparentni shrnuti dil¢ich vysledkd hodnoceni je uvedeno v Tabulce 11.
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Tabulka Diléi vysledky srovnani hoteld dle vstiicnosti poskytnout rozhovor, povédomi o CSR a

uplatiiovani CSR

© 3 c
2 0 o o
e o 3 B
S© 2 g 5
- 0 (=] - o
azev hotelu / kritérium - = I= ‘_n“. 3 3
nazev ho 2 'EE’. £ Ei 3 g
5 = = =
8 3 3 3
° ’3 ’l°- (&}

Q <% <%
Hotel Adria Praha 1 1 1 1,0
Hotel Santon 1 1 1 1,0
Hotel Pyramida 1 1 2 1,3
Chateu Mcely 3 2 3 2,7
Hotel Zvon 1 3 4 2,7
Hotel Clarion 3 4 6 4,3
Hotel Zatkiv dim 2 4 7 4,3
Hotel u Solné brany 5 4 5 4,7
Hotel Budweis 5 4 6 5,0
Hotel Savoy 4 5 6 5,0

Zdroj: vlastni zpracovani

Vysledky ostatnich ¢eskobudéjovickych hotell jsou o hodn¢ vyssi a navzajem se od
sebe pfili§ nelisi. Respondenti byli malo naklonéni uskutecnéni rozhovoru, coz bylo
z veliké casti zplsobeno tim, Ze jejich povédomi o spolecenské odpovédnosti je nizké.
Castym problémem je, Ze nevi, co si pod pojmem CSR piedstavit. V&tsina oslovenych se
S pojmem jiz setkala, ale problematiku spolecenské odpovédnosti nevnima jako dulezitou
soucast svého podnikani.

Zadny zhoteld v Ceskych Budgjovicich nema jakykoli koncept spoletenské
odpovédnosti. Jednotlivé subjekty pfimo uskuteciiuji spolecensky odpovédné akce nebo na
takovych aktivitach participuji, ale samy si neuvédomuji jejich dosah a prfedevSim vyznam.
Jednotlivé akce jsou az na vyjimky neprovazané a nahodilé. Hotely své aktivity
nekomunikuji smérem k vefejnosti, zaméstnanctli, dodavatelim a klientim. V ptipadé
komunikace smérem k mistni samospravé chybi jakakoli spoluprace, ackoli néckolik
predstavitell téchto hoteli uvedlo, ze existuje mnoho nedostatkli, které brani rozvoji
cestovniho ruchu v Ceskych Budg&jovicich, a kompetentni k provedeni zmén je pravé mistni
samosprava.

Hotely vybrané jako vzor dobré praxe piikladaji veliky vyznam dlouhodobému
partnerstvi, dobrym a osobnim vztahtim se svym okolim zastoupenym klienty, dodavateli,

komunitou, mistni samospravou a dal$imi participujicimi skupinami.
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Jak ukazuje Tabulka 11, jejich zéstupci jsou naklonéni komunikaci, rozhovory byly
domluveny ochotn¢ a s minimalni ¢asovou prodlevou. Respondenti uvadéli veliké mnozstvi
informaci a mnoho konkrétnich ptikladt. Spolecenska odpovédnost téchto hotelit zasahuje
do vsech piliit, tspésné projekty jsou Casto cilené na mistni obyvatele, maji pozitivni vliv

na zivotni prostfedi a nenavysuji naklady, resp. jsou ekonomicky piinosné.

Dil¢i oblasti spolecenské odpovédnosti v jednotlivych hotelech

Uroven spoletenské odpovédnosti oslovenych hoteltl v dil¢ich oblastech - Zivotni
prostiedi, spoleCenskd a ekonomicka etika a moralka, vztah k mistnimu obyvatelstvu
a vztah k zaméstnancim je vyjadiena v Tabulce 12. Tiidicim kritériem byla komplexnost
CSR. Timto parametrem byla sledovana celkova vyvazZenost a provazanost jednotlivych
oblasti. Hotely, které se spolecenskou odpovédnosti zabyvaji, vénuji pozornost vSem
oblastem. U ostatnich hotelti existuji dil¢i spolecensky odpovédné aktivity, které lze do
jednotlivych oblasti zahrnout, ale jsou nevyvazené a jejich celkovy dopad na participujici

skupiny je minimalni.

Tabulka Urovei dil¢ich oblasti CSR v oslovenych hotelech
= CSRv daném hotelu = F] 3
;g s o © g 8 E 2
; 3 3 — © o [}
nazev 25 ° z 3 T = ‘E 3 § ‘g < 59
w > O N et i 2 8 s 0 x 9O c 4] £ N 9
hotelu / 22 o 2 2 ‘g c® E ° < £ = *é > 9 =
- P - = - 73 -
kritérium| 2 8 8 % e s e 2 ~ S_ 5.0 2 8 % 2
S c 2 ] .
2 s 3 = < 3 £ 3 S S
= N g_ 14 o N =~ [] <
wn >
Hotel 1 1 1 1 1 1 1 1 4 1 2
Adria
Hotel 1 1 1 1 1 1 1 1 5 3 2
Santon
Hotel 1 1 1 2 1 2 1 2 4 2 3
Pyramida
Mecely 3 3 2 1 2 2 2 2 X X X
Hotel Zvon 1 1 3 3 2 2 2 4 4 3 2
Hotel 5 4 4 3 3 3 3 5 4 5 2
Budweis
Hotel 3 3 4 3 3 3 3 5 1 5 3
Clarion
Hotel 5 3 5 3 2 4 3 5 2 3 3
Savoy
Hotel U 5 4 4 3 2 3 2 5 4 4 3
Solné
Hotel 3 2 4 3 3 4 3 5 4 5 3
Zatkav

Zdroj: vlastni zpracovani
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Zatucelem hledani souvislosti mezi nazory respondentil a ostatnimi udaji, které
0 nich byly zjistény, byla pro dal$i benchmarking zahrnuta i data ziskanad z volné
dostupnych zdroji. Souhrn vsech ziskanych informaci je obsahem Piilohy 27. Mezi
subjekty neni zahrnut Hotel Chateau Mcely, protoze otazky, které jsou predmétem dalsi

komparace dat, nebyly zodpovézeny.

Vliv ekonomickych vysledki hotelu na rozvoj spolecenské odpovédnosti

Odpovédi respondenti byly ohodnoceny body na skéle 1 az 5 (1 = ekonomické
vysledky organizace maji zasadni vliv na rozvoj CSR; 5 = ekonomické vysledky
organizace s rozvojem CSR nesouviseji). Z Tabulky 13 vyplyva, ze dva hotely vnimaji
rozvoj spolecenské odpoveédnosti jako finanéni zatéz. Jedna se o Clarion Congress Hotel
Ceské Budgjovice a Hotel Savoy, dva hotely v Ceskych Budéjovicich, které spolu takika
sousedi. Dalsi informace, které o nich byly zjiStény, ukazuji, Ze oba respondenti maji
o CSR jen malé¢ povédomi a své spoleCensky odpovédné aktivity neprezentuji. Shodné
povazuji za projev spoleenské odpovédnosti plnéni povinnosti vyplyvajicich z legislativy
a to, ze své zavazky vuci obchodnim partnerim splaceji vcas. 77 % respondentil
spoledenské odpovédnosti neptiklada negativni dopad na ekonomiku hotelu. Sest hotelt
véetné dvou malych a dvou stiedné velikych hoteld z Ceskych Budgjovic uvedlo, Ze
ekonomicka situace hotelu s rozvojem spolecenské odpovédnosti spiSe nesouvisi. Zastupci
spoleensky odpovédnych hotelt ve svych odpovédich uvadéli, Ze spolecenska
odpovédnost neni zavisla na ekonomické situaci hotelu. Naopak pfispiva k jejimu zlepSeni,
protoze je konkuren¢ni vyhodou. Filantropie, za kterou je Casto spoleCenska odpovédnost
chybné zaménovana, je v souasné dob¢ nahrazovana aktivitami spojenymi s investici casu
a energie, dilezita je kreativita, upfednostiiuji se potiebné a ucelné projekty, které zasahuji
vice piliti CSR najednou. U téchto hoteld 1ze sledovat, ze své CSR projekty a aktivity
zvefejiiuji a komunikuji na svych webovych strankdch. Vyjimkou je OREA Hotel

Pyramida, o jehoz aktivitach se 1ze dozvédét z jinych voln€ dostupnych zdroji.
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Tabulka Vliv ekonomickych vysledkii hotelu na rozvoj CSR

_ web - k] =
5 2 & £ £y g = g 8
= i ] o a ] £ & = 8 ® 5 £
> 8 £ 5 o [ >0 @ s O c=| B &
nizevhoten| & | £ 2 z Z | 28| = |82 |28 & |25 |85 82
@ ] = £ = 2 S > § 2 s = = 2 5 © 8
9 > - © 20 N = R ° R ®
9 = 2 S 8 e [} I L ® S =
o ] E-] c Q o 5
° a 2
Hotel Clarion| 205 veliky 4 ¢B ano ne ne 1 5 3 3 4 6
Hotel Savoy 60 stiedni 4 ¢B ano ne ne 2 3 3 4 5 6
Hotel Adria L
89 stfedni 4 Praha ano ano ano 4 1 2 1 1 1
Praha
Hotel Y .
. 60 stiedni 4 CB ne ne ne 4 5 2 5 4 6
Budweis
Hotel
A 354 veliky 4 Praha ano ano ne 4 2 3 1 1 2
Pyramida
Hotel u &
L. 12 maly 3 CB ne ne ne 4 4 3 5 4 5
Solné brany
Hotel Zatkav N
. 10 maly 3 CB ne ne ne 4 5 3 2 4 7
dim
Hotel Zvon 63 stfedni 4 ¢B ne ne ne 4 3 2 1 3 4
Hotel
105 stredni 3 Brno ano ano ano 5 3 2 1 1 1
Santon

Zdroj: vlastni zpracovani

Rozdil uplatiiovani spolecenské odpovédnosti ve velikém a v malém hotelu

Hodnoceni odpovédi mé¢lo $kalu 1 — 5 stanovenou takto: 1 = v malém (rodinném /
nezavislém) hotelu je uplatiiovani CSR jednodus$si nez ve velikém, ktery je soucasti
fetézce; 5 = ve velikém hotelu je uplatiiovani CSR jednodussi nez v malém. Respondenti
z hoteld Adria Praha a OREA Hotelu Pyramida jsou ptedstavitelé dobré praxe a vysoké
miry znalosti CSR. Pfiklangji se spiSe k tvrzeni, ze spolecenskd odpovédnost se snaze
uplatituje v malém hotelu. Opakovanym odivodnénim tohoto tvrzeni je mensi, ustadlencjsi
kolektiv zaméstnanct, se kterym se snaze komunikuje nez s velikym kolektivem. V jejich
odpovédich se ale objevily 1 konkrétni ptiklady, kdy je uplathovani CSR jednodussi ve
velikém hotelu. Jak vyplyva z Tabulky 14, zéastupci tii hoteld stfedné velkych hoteli se
nepiiklangji vyrazné ani k jedné z variant. Ctyfi hotely v Ceskych Budg&jovicich povazuji
uplatiiovani CSR za jednodussi v podminkéch velikého hotelu. Zdivodnénim byla celkova
centralizace a organizovanost velkého hotelu, vétSi moznosti ve smyslu prostor pro
potadani akci nebo existencni nezavislost dosazeného manazera velikého hotelu na
pfipadném netspéchu néjakého pocinu. Respondenti jsou zastupci malého, stfedniho
a velikého hotelu, proto nelze urcit vztah mezi velikosti hotelu, ktery zastupuji, a odpovédi

na tuto otazku.
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Tabulka Vliv velikosti hotelu na uplatiiovani CSR

- =
- = web ] 8 ] [
g | ¢ | 3 g | 2. 2% szl | .8
, R ez | 8 |E2|2E| & |5E|E2 %%
nazev hotelu a = £ N 3 o = e sg|E% s 35|25 | 53
] ] © € = % = - s 2 B & x = 2 s Y 8 e
»Q > - © & 3 N = N k<] © ®
o o K1 S 8 ] ] N > T © 5 5
2 e 3 2 'S 2 3
o o 2
Hotel Adria Y,
89 stfedni 4 Praha ano ano ano 4 1 2 1 1 1
Praha
Hotel Pyramida 354 veliky 4 Praha ano ano ne 4 2 3 1 1 2
Hotel Santon 105 stfedni 3 Brno ano ano ano 5 3 2 1 1 1
Hotel Savoy 60 stfedni 4 ;] ano ne ne 2 3 3 4 5 6
Hotel Zvon 63 stfedni 4 CB ne ne ne 4 3 2 1 3 4
Hotel u Solné ; L
. 12 maly 3 CB ne ne ne 4 4 3 5 4 5
brany
Hotel Budweis 60 stfedni 4 CB ne ne ne 4 5 2 5 4 6
Hotel Clarion 205 veliky 4 ¢B ano ne ne 1 5 3 3 4 6
Hotel Zatkiv , N
N 10 maly 3 CB ne ne ne 4 5 3 2 4 7
dim

Zdroj: vlastni zpracovani

Vliv ekonomické krize na uplatiovani spoleCenské odpovédnosti

Pti zpracovani dat byla opét vyuzita Skala od 1 do 5. Pokud se respondent vyjadiil
ve smyslu pozitivniho dopadu krize na uplatiovani CSR, byla jeho odpovéd’ ohodnocena
¢islem 1. Pokud dopad krize na uplathovani CSR vnimé jako negativni, bylo odpovédi
ptifazeno Cislo 5. V Tabulce 15 je vidét, Ze nazory jednotlivych ptedstavitell hoteld se
ptili§ nelisi. Obecné lze jejich odpovédi shrnout tak, ze pokud krize méla néjaky dopad na
uplatiiovani CSR, tak pozitivni. Castym vyrokem bylo, Ze se lidé nauéili neplytvat viemi
zdroji, zacali vice pfemyslet, o tom, za co utraceji penize. Situace je stejna jak pro stranu
hoteliéri, ktefi hledaji mozné Uspory, tak pro stranu klientli. Cestovni ruch je zéavisly na
volném case a volnych finan¢nich zdrojich zakaznikl. I zakaznici se naucili Setfit, navic
maji zkuSenosti a srovndni z jinych hotelll, a kdyZ se rozhodnou nékde své penize utratit,
chtéji minimalné odpovidajici protihodnotu, nejlépe jesté néco navic. Hotely jsou nuceny
vyvazovat potfebu snizovat ndklady a pozadavky klientl, kteti poptavaji kvalitni sluzby a
jedine¢ny zazitek. Spolecenska odpovédnost je v takovou chvili tim, co v pozitivhim
smyslu odliSuje hotel od konkurence. Tyto zavéry potvrzuji i slova Ing. Vaclava Starka,

prezidenta Acociace hotelt a restauraci CR. Viz Pfiloha 12.
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Ctyii respondenti z deviti tj. 44 % hoteli zastoupenych vyhradn& hotely stiedni
velikosti povazuji dopad hospodaiské krize na rozvoj spole¢enské odpovédnosti spise za
pozitivni. Ostatnich 56 % se vyrazn€ nepiiklani ani k pozitivnimu, ani k negativnimu

dopadu krize na rozvoj CSR v organizacich. V této slupiné jsou hotely vSech velikosti.

Tabulka Vliv ekonomické Kkrize na CSR
- web - 9 - 3
2 3 = |2.| % 53 | g
=~ 2 ] o 14} = 3 £ N = 2 [ 5 £
] -] S o > b £ = > 9 g s S Sz | B
nazev hotelu e = 2 k3 = s = ] s 2| 3% s 8 | SE | £%
© ] r € = o 2 - s 2 S = x =z 5 © S e
>Q > S © 2 0 N =~ T W b+ © -
<] o -] g 5 « ] N 5 T © 5 K]
2 = 3 g 'S 2 S
o o 2
Hotel Adria
89 stfedni 4 Praha ano ano ano 4 1 2 1 1 1
Praha
Hotel Budweis 60 stfedni 4 CB ne ne ne 4 5 2 5 4 6
Hotel Santon 105 stfedni 3 Brno ano ano ano 5 3 2 1 1 1
Hotel Zvon 63 stredni 4 CB ne ne ne 4 3 2 1 3 4
Hotel Clarion 205 veliky 4 ¢B ano ne ne 1 5 3 3 4 6
Hotel Pyramida | 354 veliky 4 Praha ano ano ne 4 2 3 1 1 2
Hotel Savoy 60 stiedni 4 [o:} ano ne ne 2 3 3 4 5 6
Hotel u Solné N
, 12 maly 3 CB ne ne ne 4 4 3 5 4 5
brany
Hotel Zatkiv , N
. 10 maly 3 CB ne ne ne 4 5 3 2 4 7
dim

Zdroj: vlastni zpracovani
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4.3  Vybrané vyroky z rozhovori

, Dédecek vedl hotel tak, aby se diky nému mel dobre jak on a jeho blizci, tak i
zaméstnanci, lidé v okoli hotelu a hotelovi hosté. At budes délat cokoliv, mysli na to, abys

cinil totéz”.

majitelé Hotelu Adria Praha

,, Zivotni prostredi neni ekologie, ale prostredi k Zivotu, je to prostor, ve kterém Zijeme *.

., Pranim vétsiny lidi je mit dobrého souseda. Nds soused si také preje mit dobrého

souseda .

Karel Doubek

,, Pokud ma doopravdy fungovat néjaky spolecensky pocin, tak v ném musi byt kus lidi, kteri

ho délaji, pak bude jedinecny a neopakovatelny *.
,,Spolecensky odpovédna firma se nesnazi o maximalizaci zisku, ale o optimalizaci zisku.

Hynek Dvotacek

., Vymeénit v hotelu piilku starych Zarovek za usporné jeste neni spolecenska odpovédnost,

kterou byte méli prezentovat. Je to laciné a host Vam stejné neuveri “.

Filip Kiihnel

,, Vseobecné mnoho lidi deéla spolecensky odpovédné véci, ale viibec si to neuvédomuje.

Chteéli bychom lidem otevrit oci, Fict jim, jaké maji moznosti “.

Vaclav Starek
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4.4  Shrnuti a interpretace vysledku

Anylyza a syntéza ziskanych dat probihala na zéklad¢ subjektivniho hodnoceni a
jeho objektivizace pomoci multikriterialniho vyhodnocovani.

Hypotézu, ze ekonomické vysledky maximalné determinuji moznosti rozvoje
spolecenské odpovédnosti organizaci a 3BL managementu, nelze na zékladé¢ vyzkumu
potvrdit. 77 % respondenti uplatiiovani spolecenské odpovédnosti nepiiklada negativni
dopad na ekonomiku hotelu. Sest hotelti véetné dvou malych a dvou stiednd velikych
hotelt z Ceskych Budgjovic uvedlo, Ze ekonomicka situace hotelu s rozvojem spoledenské
odpovédnosti spiSe nesouvisi. Zastupci tii spolecensky odpovédnych hoteli ve svych
odpovédich uvadéli, ze spoleCenskd odpovédnost neni zavisla na ekonomické situaci
hotelu. Naopak pfispiva k jejimu zlepSeni, protoze je konkurenéni vyhodou. Ziskana data
vypovidaji o tom, ze spolecenska odpovédnost neni vétSinou hoteldl vnimana jako takova
finan¢ni zaté€z, aby pro jeji rozvoj bylo nutné vynakladat vysoké finanéni prostiedky.

Druhou hypotézu, kteréd tik4, Ze malé hotely rodinného typu aplikuji spole¢enskou
odpovédnost 1 jinymi nez ekonomickymi nastroji, nelze na zéklad¢ ziskanych informaci
potvrdit. Nebyla nalezena souvislost mezi velikosti hotelu a zpusobem uplatiovani
spolecenské odpovédnosti. VSechny hotely jsou nuceny snizovat naklady a spolecenska
odpovédnost se v soucasné dobé obecné ubira smérem hledani novych, kreativnich a
finan¢né nenarocnych feSeni. Dva respondenti se pfiklangji spise k tvrzeni, Ze spolecenska
odpovédnost se snaze uplatituje v malém nezavislém hotelu, je povazovana za flexibilng;si
a mén¢ riskantni. Dilezitym aspektem je pocet zaméstnancti hotelu, protoze je jednodussi
pracovat s mensim kolektivem. Zastupci tii sttedné velkych hotelt se neptiklanéji vyrazné
ani k jedné z variant a &tyii hotely v Ceskych Budg&jovicich povazuji uplatiovani CSR za
jednodussi v podminkach velikého hotelu. V hotelu, ktery je soucasti fetézce, ale mize byt
bariérou moznosti uplatiiovani spoleCenské odpoveédnosti nastaveni systému. Ve velikém
hotelu dosazeni vétsiho dopadu aktivit CSR vyzaduje obrovské usili ze strany vsech lidi a
vétsi vstupni ndklady. V malém hotelu dochazi k vyuzivani stavajicich zdroji, ve velkém
hotelu se jednd o projekt.

Z dal$ich informaci, které byly zjistény béhem vyzkumu, vyplyva, Ze hotely nemaji
zpracovany zadny koncept CSR. Podle dvou respondenti koncept spolecenské

odpovédnosti nemd vyznam, pokud neni podminkou pro udéleni ocenéni nebo pro
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certifikaci. Hotely, které jsou ukazkou dobré praxe také koncept CSR nemaji. Jejich
spolecenska odpovédnost spociva v jednotlivych ¢inech, ne v konceptu.

Absence pomiicky nebo nastroje, ktery by pomohl myslenku, principy a oblasti
spolecenské odpoveédnosti pochopit, je vSak evidentni. S vyjimkou hotelit vybranych jako
ukazky dobré praxe je uroven povédomi o tématu spolecenské odpovédnosti velice nizka.
Osloveni zastupci hotell z Ceskych Budg&jovic nevédéli, co dané téma zahrnuje. Pro ziskéni
odpovédi na jednotlivé okruhy problematiky CSR bylo nutné podéani dopliujicich
informaci a pokladani dil¢ich dotazii na konkrétni Cinnosti, které jsou obvykle piirozenym
zakladem uplatiovani spoleCenské odpovédnosti. Praxe stile nardzi na neporozuméni
tématu spoleCenské odpovédnosti a na neschopnost vybrat a uskuteénit aktivity, které maji

pozitivni socialni, environmentalni a ekonomicky dopad.
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5  Vlastni navrhy a opatreni

Vychodiska pro vlastni navrhy:
- Uroveti povédomi o tématu CSR je nizka.

- Pokud se lidé se spolecenskou odpoveédnosti nesetkavaji v praxi nebo se tomuto
tématu cilen¢ nevénuji, nedokazi definovat a nasledn¢ uskuteciiovat aktivity, které

mayji pozitivni socialni, environmentélni a ekonomicky dopad.

- Chybi nastroj, ktery by pomohl myslenku, principy a oblasti spolecenské
odpovédnosti pochopit.

51 MATICE CSR

Matice CSR neni navodem na to, jak byt spolecensky odpovédnou organizaci, jedna
se o pomucku, konkrétni nastroj 3 BL managementu, ktery se pomoci konkrétnich ptikladt
dobré praxe snazi vizualizovat jednotlivé pilite CSR, participujici skupiny a souvislosti
mezi nimi.

Pro realizaci byl vyuzit tabulkovy procesor MS Excel, jehoz funkce jsou pro potieby
matice dostacujici. Ve sloupcich Tabulky 16 jsou jednotlivé pilite CSR a v fadcich
nejcastéjsi priklady participujicich skupin.

Skupiny stakeholdert, které nejcastéji souvisi s ur€itym z piliftd CSR, jsou oznafeny
stejnou barvou jako pfislusny pilif. Naptiklad nejcastéjSimi skupinami participujicimi
V ramci socialniho pilife jsou zaméstnanci, komunity a neziskové organizace. Socialni pilif
je zvyraznény cervenou barvou, proto jsou fadky, které piislusi témto skupinam, také
zvyraznéné Cervenou barvou. Tam, kde dochazi k priniku, je ¢ervena barva intenzivnéjsi.
Je tak zvyraznéna oblast aktivit, které jsou typické pro dany pilit a piislusné participujici
skupiny. Prazdna MATICE CSR je pfedmétem Piilohy 15.

Do matice se postupné vypliuji jednotlivé projekty a aktivity organizace, které
souviseji se spolecenskou odpovédnosti. Do bun¢k zvyraznénych intenzivnéj$im odstinem

pfislusné barvy se vyplni aktivity sdopadem na stakehodery typické pro dany pilif.
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Ve svétlejsich bunkach daného fadku je pak mozné zachytit vyvazenost dané aktivity
Z pohledu zasazeni do vice piliiti CSR najednou tim, ze se aktivita v fddku opakuje pod
riznymi pilifi. Pokud se tedy jednd o zcela vyvazenou aktivitu, kterda je spolecCensky
odpovédna jak z pohledu ekonomického, tak z pohledu socidlniho a environmentalniho,
objevi se v fadku celkem tfikrat.

Pokud aktivita zasahuje pouze néktery z piliil, je mozné volné buiiky daného radku
vyuzit pro zaznam dalSich aktivit, které také souviseji napiiklad pouze s jednim pilifem.
Nazorné piiklady jsou uvedeny v Tabulce 16 piedstavujici z velké Casti vypliienou matici.
Pro tuto matici byly pouzity konkrétni piiklady dobré praxe, které vyplyvaji z predesiého
vyzkumu a n¢které dalsi, se kterymi se lze setkat v odbornych publikacich s tématikou

CSR.

Tabulka Vyplnéna MATICE CSR
ekonomicky pilif socialni pili¥ environmentalni pilif
Instalace nadob pro tfidény odpad Instalace nddob pro tfidény odpad
za’kaznl’ci omezeni cetnosti vymény povleceni omezeni ¢etnosti vymény povleceni
Setrné uzivani pfirodnich zdrojt Setrné uZivani pfirodnich zdroji Setrné uzivani pfirodnich zdroju
vyroba ptacich budek vyroba ptacich budek vyroba ptacich budek
obchodni partnefri JJak vy k ndm, tak my k vém* $etrné hygienické prostredky
aukce pro Matéje
pronajimani sportovist odklonéni automibilové dopravy odklonéni automibilové dopravy
ve‘r'ejn? sektor tisk orientaénich map tisk orientaénich map tisk orientaénich map
odpadové hospodafrstvi odpadové hospodarstvi
benefity Natirdni lavi¢ek
zaméstnanci $koleni Cigténi studanky Cisténi studanky
obnova bylinkové zahrady obnova bylinkové zahrady obnova bylinkové zahrady
Farmarské trhy Farmarské trhy Farmarské trhy
komunity Jahody na domdci marmeladu Jahody na domdci marmelddu
Festival zdravi a pohody Festival zdravi a pohody Festival zdravi a pohody
Mikuldsskd nadilka
neziskové organizace chrénéné dilna chrénéné dilna
informacni centrum informacni centrum
nové technologie nové technologie nové technologie
organizace zabyvajici se - — - —
odpadové hospodarstvi odpadové hospodarstvi
Zivotnim prostiedim
Skoleni

Zdroj: vlastni zpracovani

Jak je z Tabulky 16 vidét, napiiklad poradani Farmaiskych trhu je aktivita nejvice
zasahujici komunitu a patii pod socialni pilif, ale dopad ma i na pilif ekonomicky

a environmentalni. Proto se Farmarskeé trhy objevuji v fadku ve vSech pilitfich CSR. Naproti
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tomu Mikulasska nadilka uspotadand pro détsky domov ma vyznam pro neziskovou
organizaci a patii pod socialni pilit, ale do ostatnich pilifti nezasahuje. Kdyby ale
zamestnanci hotelu uspotradali zdbavné odpoledne ve Stromovce, jehoz soucésti by bylo
naptiklad posbirani odpadki, zasahovala by tato aktivita 1 do environmentalniho pilite,
protoze ji lze oznacit jako péc¢i o zivotni prostredi, a také do ekonomického pilife, protoze
se usetii penize za najatou firmu. V matici by se pak objevila v daném tadku pod kazdym
pilitem.

Protoze matice sama o sobé neumoznuje rozepisovat podrobnéjsi informace
o jednotlivych projektech a aktivitich, o datu a mist¢ jejich konani, o dalSich
stakeholderech, ktefi jsou né&jak =zapojeni apod., vyuziva hypertextovych odkazi.
Viz Obrazek 5. Na dalsich zalozkach souboru jsou jednotlivé projekty zapsany do jednotné
strukturovanych protokol. Diky hypertextovému odkazu je tedy mozné se prokliknout
rovnou k detailim urc€ité aktivity. Jak vypada matice v prostiedi MS Excel pfi prohlizeni
udajii, je vidét na Obrazku 5. Po kliknuti na hypertextovy odkaz se zobrazi protokol
vybrané aktivity. Jednotna struktura protokolu aktivity obsahuje: nazev, datum, misto
a frekvenci konani, popis aktivity, zapojené stakeholdery, pilife, které¢ byly zasaZeny

a prostor pro poznamky.
Mozné vyuziti MATICE CSR

MATICE CSR umoznuje velmi rychle ziskat ptehled o soucasném stavu
spolecenské odpovédnosti dané organizace. Diky jednoduché vizualizaci je zfejmé, kterym
aktivitdim se spolecnost vénuje nejvice a které doposud neobsdhla. Pokud se napiiklad
vétSina aktivit nachdzi v zeleném environmentdlnim sloupci, ale modry ekonomicky je
prazdny, méla by se organizace zaméiit na to, pro¢ jejich aktivity nejsou zaroven
ekonomicky ptinosné a jak toho dosdhnout. Matice se miize stat nastrojem pro stanovovani
a vyhodnocovani kratkodobych a dlouhodobych cilii v oblasti spole¢enské odpovédnosti,
protoze je transparentni a je mozné do ni jednotlivé udaje prubézné¢ doplnovat a nasledné
komparovat vychozi stav s koneCnym. Jako soucdst vyroc¢ni zprdvy by matice mohla
jednoduchym zptsobem mapovat aktivity, kterym se organizace vénuje nad ramec svych

povinnosti a cild.
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Jednim ze zasadnich piinost pro tuto praci je to, ze matice v souladu s principy
3 BL managementu podporuje vyvazenost vSech tii pilifii spolecenské odpovédnosti.
U kazdého projektu se disledné sleduji idaje nejen o participujicich skupinach, ale rovnéz
zasazeni jednotlivych pilitd CSR. Tim matice poskytuje piehled o tom, jak byly jednotlivé
projekty uspésné, resp. jak siroky byl jejich celkovy dopad.

Obrazek MATICE CSR a hypertextové odkazy
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protokoly jednotlivych projektu

Zdroj: vlastni zpracovani

5.2  Protokoly prikladi dobré praxe

Nasledujici Obrazky 6 — 8 jsou konkrétnimi ptiklady vyplnénych protokolt. Dalsi
protokoly ptikladi dobré praxe, které byly shromazdény v pribéhu zpracovavani této
préce, jsou pfedmétem Piiloh 16 — 27. Ve vétSin€ piipadh se jedna o aktivity realizované
jednotlivymi hotely, které byly v praci oznaceny jako nositelé spolecenské odpovédnosti.
Smyslem jejich zahrnuti do této prace je ukazat konkrétni ¢innosti, které napliiuji podstatu

spolecenské odpovédnosti.
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Obrazek Festival zdravi a pohody

nazev aktivity: |

Festival zdravi a pohody

[datum: | 29.9.2013 |

|Iokalita: I Wellness Hotel Santon I
|perioda: I 1x rocné I
popis: Festival je primdrné soukromou neziskovou iniciativou, nezavislou na vefejném

sektoru, nicméné s nim predevsim na municipalni drovni spolupracujici; festival je
zaméren teritorialné na oblast Brna a zde zejména na méstskou Cast Brno Bystrc a
jeji okoli. Zamérem (Ucelem, smyslem) Festivalu zdravi a pohody je osvéta a
priblizeniv tom nejpozitivnéjsim smyslu alternativniho pohledu na zplsob Zivota
bézné populaci jako protivaha radé zaZitych stereotypu ve spolecnosti, které
nejsou pfiznivé z hlediska zdravi a celkové pohody a stésti ¢clovéka. Festival
prezentuje zdravy zpUsob Zivota v kontextu pohyb —strava —duse —mysl (vnitrni
harmonizace). Spolecna prace na pfipravé a realizace Festivalu mu dava komunitni
raz a podporuje navazovani kontakt, sdileni zkusenosti a obecné setkavanilidi s
lidmi.

zapojeni stakeholdefi: |verejny sektor
komunity

neziskové organizace
zameéstnanci

|pi||'F(e) CSR, pod ktery aktivita spada: |ekonomicky

socialni
environmentalni

poznamky:

3. ro¢nik, www.festivalzdraviapohody.cz

Zdroj: vlastni zpracovani
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Obrazek Trampoliny pro détsky domov

nazev aktivity: |

Trampoliny pro détsky domov

|datum: | |
|Iokalita: | OREA Hotel Pyramida Praha I
|perioda: | ndrazové I

popis:

V ramci vybavovani détskych koutkl v OREA Hotelu Pyramida skdkacimi
trampolinami, byly zakoupen dva kusy pro détsky domov v Klanovicich.
Zaméstnanci trampoliny osobné dovezli a uvedli do provozu.

zapojeni stakeholdefi: | komunity
zameéstnanci

|pi||'F(e) CSR, pod ktery aktivita spada: |socialni
ekonomicky

poznamky:

Zdroj: vlastni zpracovani

67



Obrazek Natirani lavicek

nazev aktivity:

Natirani lavicek

|datum: | I
|Iokalita: | Hotel Adria Praha |
|perioda: | jednorazové |

popis:

Zaméstnanci hotelu natirali lavicky ve FrantiSkanské zahradé, ktera leZiv tésné
blizkosti hotelu. Akce by mohla byt oznacena za teambuilding, nicméné hlavnim
poslanim bylo zlepseni Zivotniho prostrediv okoli hotelu, nejen pro zaméstnance
hotelu a hotelové hosty, ale téZ pro obyvatele Prahy a ostatni navstévniky.

zapojeni stakeholdefi: |zaméstnanci
komunita
obchodni partnefi

|pi||’¥(e) CSR, pod ktery aktivita spada: |environmentalni

ekonomicky
socialni

poznamky:

Zdroj: vlastni zpracovani
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6  Zavér

Téma spolecenské odpovédnosti (CSR) neni nové. Spolecenské odpoveédnosti se jiz
desitky let véneje fada autort i organizaci. Ma své zastince i své odptrce. V Ceské
republice je tento pojem stdle malo znamy a mnoho lidi nevi, co si pod nim predstavit.
Dalsim tématem je aplikace spole¢enské odpovédnosti v praxi. Do uvah nad uplatiovanim
spoleCenské odpovédnosti je tieba zahrnout specifika dané¢ho odvétvi. Kazdé odvétvi miize
byt, a mélo by byt, spolecensky odpovédné, ale zptisob, jak to udélat, nelze pausalizovat.

Tato prace poskytuje uceleny ndhled na soucasnou situaci uplatiovani CSR
v podminkach hotelti v Ceskych Budéjovicich v kontrastu s uplatiiovanim CSR v hotelech,
které jsou ukdzkou dobré praxe. Matice CSR, ktera je vysledkem vlastni prace, ukazuje
souvislosti mezi jednotlivymi piliti CSR, participujicimi skupinami a konkrétnimi
¢innostmi, které jsou v souladu s principy uplatiiovani spolecenské odpovédnosti.

Hotelnictvi je zaloZeno na poskytovani sluzeb. Zéikazniky jsou hotelovi hosté,
konkrétni osoby, které podvédomé vnimaji i skutecnosti, které neuméji pojmenovat.
Vysledny dojem, jakysi pocit, se kterym hotel po pobytu opousti, rozhoduje, jestli se budou
opétovné vracet, jestli hotel doporuci pratelim, kolegii a dalSim. A na tom zdvisi
dlouhodoba prosperita hotelu. Na hostliv dojem piisobi mnoho skute¢nosti, z nichZ n&které
jsou zfejmé. Samoziejmosti je Cistota, odpovidajici vybaveni, uroven poskytovanych
sluzeb, Gsluznost personalu apod. Spolec¢enska odpoveédnost neni dalsi z polozek, které by
se daly jmenovat v katalogu ubytovacich zatizeni. Svym zpiisobem je to néco navic. Néco
navic, co host vnimd mimo hlavni sledované parametry. Jsou to detaily, které ale hotel
dokonale odliSuji od vSech ostatnich. Jakkoli pojem spoleenskd odpovédnost mize znit
imaginarn¢ a neuchopitelné, tvoii jej konkrétni ¢innosti spojené s béZnym provozem hotelu.
Stale se pocitaji naklady, protoze doba tla¢i na sniZovani cen. Stale je zapotiebi dodrZzovat
legislativu, ktera jako by nechtéla podnikatelim pomahat, nékdy spi$ naopak. Stale je tieba
zamyslet se nad tim, jak se odliSit od konkurence, aby ptibyvali novi hosté. Neméné
dilezité jsou problémy se zaméstnanci, zptisobené jejich vysokou fluktuaci, neochotou
pracovat efektivné a zaméstnavatele nepodvadét. Spolecenska odpoveédnost neni vSelékem,

ale vS§em vyjmenovanym problémim se vénuje a snazi se je eliminovat.
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V podminkach dne$ni, stdle velmi konzumni, spolecnosti jsou lidé ve vétsiné
ptipadi orientovani na okamzity hmotny, finan¢ni nebo jinak spocitatelny zisk. Jejich
mysleni je kratkodobé a Casto kratkozraké. Pojem spolecenska odpovédnost je proto spis
oznacenim urc¢it¢ho posunu mysli. Vedle hodnot, které se daji vyjadfit penézi, jsou brany
V potaz i ty hodnoty, které se tézko méfi. Takové véci jako spokojenost, radost, kreativita,
sdileni, partnerstvi, dlouhodobost nebo tfeba diivéra se nedaji spocitat. Tyto a mnohé dalsi
(pro nékoho neméné imaginarni) pojmy jsou béznou soucasti spoleCenské odpoveédnosti.
Patii k nim také slusné vychovani vznesené nazyvané podnikatelskou etikou, uvédomént si,
Ze na sveété nezijeme sami a ze tim, ze délame néco navic pro ostatni, ve skutenosti
obohacujeme sebe. Spolecenskd odpovédnost se rozhodné nerovnd bezmyslenkovitému
obdarovavani kohokoli penézi, vécmi nebo ¢imkoli jinym. Tam, kde byla doposud
spolecenskd odpovédnost ocencna, se lidé staraji o to, aby se zaméstnanci v praci citili
dobfte, aby méli prostor pro vlastni realizaci. Staraji se o prostfedi, ve kterém hotel ptisobi,
a to jak o to podnikatelské, tak o to, které hotel obklopuje. Synergie toho v§eho dohromady
tvori atmosféru hotelu, kterd na hosta ptisobi, at’ uz chce ¢i ne.

VedlejSim, ale neméné dulezitym efektem spolecenské odpovédnosti, je
konkuren¢ni vyhoda, kterou organizace ziskavaji. Pokud je hotel své aktivity schopny
spravn¢ komunikovat, odliSuje se od ostatnich. Zékaznici v dnesni dob¢ stale vice dbaji na
kvalitu sluzeb, za které plati, a spravné komunikované spolecenskd odpovédnost je znackou
kvality. Princip tii pilifh CSR navic dba 0 to, aby snaha o spoleCenskou a environmentalni
odpovédnost nepopirala hlavni ucel podnikani, a sice generovani zisku. Jde jen o to, jakym
zpusobem ktomu dochazi. SpoleCenskd odpovédnost je tedy prostou soucasti

dlouhodobého a efektivniho podnikéni.
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7 Summary

This theses provides a comprehensive insight into the current situation of the
application of Corporate Social Responsibility (CSR) in terms of hotels in Ceské
Budgjovice in contrast with the application of CSR in hotels which are an example of good
practice. CSR matrix, which is the result of this theses shows the links between the
different pillars of CSR, participating groups and specific actions that are consistent with
the principles of the application of Corporate Social Responsibility.

The theme of Corporate Social Responsibility is not new. Despite it this concept is
still little known in the Czech Republic and many people don’t know what to imagine. Each
sector can be and should be socially responsible but the way how to do it can not be
generalized. Hospitality is based on the providing of services. Customers are our guests,
concrete people who subconsciously perceive the facts that they can not even name.
The resulting impression decides if they will come back again if they will recommend hotel
to their friends, colleagues and others. And that is what the long-term hotel prosperity
depends on. Social responsibility is something little more what guest perceives outside the
monitored parameters. These are details that hotel perfectly distinct from all others.

Although the concept of social responsibility may sound imaginary and unreachable
it consists of specific activities associated with the normal operations of the hotel. Still
counting the cost because of the time to push down prices. It is still necessary to comply
with legislation that did not seem to help entrepreneurs. You still need to think about how
to stand out from the competition that will bring you new guests. Equally important are
issues with employees, due to their high turnover, unwillingness to work effectively and
employers cheat. Social responsibility is not a panacea but it deals and tries to eliminate all
the listed problems.

In today's terms, still very consumerist society, people are in most cases oriented to
immediate physical, financial or otherwise counted profit. Their thinking is often short-term
and shortsighted. The concept of social responsibility is therefore rather marked as a shift in
their thinking. Satisfaction, joy, creativity, sharing, partnership, or long-term confidence
can not be counted. These terms are a normal part of social responsibility. It also includes
manners grandly called business ethics, realizing that we do not live alone in the world and

that by doing something in addition to others in fact enrich ourselves. Corporate Social
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Responsibility is certainly not equal unthinking giving money, things, or anything else to
anyone. In hotels which has won a social responsibility award people care about many
things, about employees to feel lucky and valuable at work. They care about the
environment which the hotel operates in as well as about business partnership. Synergy of it
all together makes the special atmosphere which the guest perceives whether we want it or

not.
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Seznam pouzitych zkratek

AHR CR Asociace hotelti a restauraci Ceské republiky

APS AccountAbilityPrinciples Standard

BSC Balanced Scorecard

CAF Common Assessment Framework (Spolecny hodnotici ramec)
CClI Corporate community investment (Podpora vetfejné prospésnych projekti)
CQS Certified Quality Systems

CSR Corporate Social Responsibility

DNV Det Norske Veritas

EFQM European Foundation for Quality Management
EMAS Eco-Management and Audit Scheme

EMS Environmental Management Systém

EU Evropské unie

ISO International Organization for Standardization
LBG London Benchmarking Group

MMR Ministerstvo pro mistni rozvoj

GRI Global Reporting Initiative

OECD Organizace pro hospodatskou spolupraci a rozvoj
OHSAS Occupational Health and Safety Advisory Services
OSN Organizace spojenych narodi

PCR Parlament Ceské republiky

PR Public Relations

SAl Social Accountability Marketing

UNWTO Svétova organizace cestovniho ruchu

3BL Triple — bottom Line

82



Seznam obrazku a tabulek

Seznam obrazku

Obrazek 1
Obrazek 2
Obrazek 3
Obrazek 4
Obrazek 5

SEAKENOITBTS ... 25
Spolecenska odpovédnost firem a CCI ve fungovani firmy.........c.cccoevveverinenicinnn 27
Jednotlivé kroky zavedeni CSR do strategie firmy ..........coccoevevvniiienienieneneeennenn 35
KVEHING EU ..ot 40
MATICE CSR a hypertexXtove 0dKazy .........cccovveieiniiieiiienie e 65

Seznam tabulek

Tabulka 1
Tabulka 2
Tabulka 3
Tabulka 4
Tabulka 5
Tabulka 6
Tabulka 7
Tabulka 8
Tabulka 9

Tabulka 10

Tabulka 11

Tabulka 12
Tabulka 13
Tabulka 14
Tabulka 15

Tabulka 16

Kritéria pro benchmarking — volné dostupné zdroje informaci ...........c.cceeervevrnnnne 45
Data pro benchmarking — voln¢ dostupné zdroje informaci ...........ccocvvvvrerererinnnne. 46
Vztah velikosti hotelu a uplatnovani CSR .........ccccoviiiiiiiii e 47
Zastoupeni hoteld v jednotlivych tHdAch .........ccoiiiiiiiii e 47
Pomeér znackovych a neznaCkovych hoteld............ccoviiiiiiiiniiiiie 48
Rozdéleni hotelll podle meésta a [oKality ........ccccceeriiiiiiiiiiiieiie e 49
Usp&sné projekty CSR a jejich Prezentace...........ococeeveeeeeeereeveevsseressssessensssensnaan, 50
Webové stranky hotelll — subjektivni hodnocent ...........ccovveeviiiiniiiiiiiiieseesienies 50
Kritéria pro benchmarking — informace od respondentll.............cccoceveiiiieneenicninns 51

Srovnani hotell dle vstiicnosti poskytnout rozhovor, povédomi o CSR
a uplatiiovani spolecenské odpovEdNOSti........ccuevieiiriiiiiiiiiiee e 52

Dil¢i vysledky srovnani hotelti dle vstiicnosti poskytnout rozhovor, povédomi o

CSR 2 uplatNovaAn CSR.......oiiiiiiiiieiii e 53
Urovei dil¢ich oblasti CSR v oslovenych hotelech ............cocovvereeeerceersreecierene. 54
Vliv ekonomickych vysledki hotelu na rozvoj CSR........ccccovviiviiiiinc 56
Vliv velikosti hotelu na uplatnovani CSR ... 57
Vliv ekonomické krize na CSR ........cccoiviiiiiiiiiie e 58
VypIn€nd MATICE CSR......oiiiiiiiiie e 63



Seznam priloh

Ptiloha 1: Pilite CSR

Ptiloha 2: Hotel Adria Praha

Ptiloha 3: Hotel Budweis Ceské Bud&jovice

Ptiloha 4: Clarion Congress Hotel Ceské Budgjovice
Ptiloha 5: Chateau Mcely

Pfiloha 6: OREA Hotel Pyramida

Ptiloha 7: OREA Wellnes Hotel Santon

Ptiloha 8: Hotel Savoy

Ptiloha 9: Hotel U Solné brany

Ptiloha 10: Hotel Zatkv dim

Ptiloha 11: Grandhotel Zvon

Ptiloha 12: Ing. Vaclav Starek, prezident Acociace hoteli a restauraci CR
Pfiloha 13: Aktivity Hotelu Adria Praha (fotodokumentace)

Ptiloha 14: Kalendar akci 2013 OREA Wellness Hotelu Santon
Ptiloha 15: Prazdna MATICE CSR

Ptiloha 16: Farmaiské trhy OREA Wellness Hotelu Santon

Ptiloha 17: Zabijacka u OREA Wellness Hotelu Santon

Ptiloha 18: Mikulasska nadilka Grandhotelu Zvon Ceské Budgjovice
Piiloha 19: Cisténi studanky — Hotel Adria Praha

Ptiloha 20: Akce pro obchodni partnery — Hotel Adria Praha

Ptiloha 21: Bylinkova zahrada — Hotel Adria Praha

84



Ptiloha 22:
Ptiloha 23:
Ptiloha 24:
Ptiloha 25:
Ptiloha 26:
Ptiloha 27:

Ptilohy 28:

Vyroba ptacich budek — Hotel Adria Praha

Ttidéni odpadu — Hotel Adria Praha

Sbér jahod — Hotel Adria Praha

Aukce pro Matéje — OREA Hotel Pyramida Praha
Bievnovska zabijacka — OREA Hotel Pyramida Praha
Sbirka pro CZEPA — OREA Hotel Pyramida Praha

Zaznam informaci ziskanych z volné dostupnych

85

zdroji a zrozhovori



Prilohy
Priloha 1: Pilife CSR

Ekonomicky pilif Socialni pili¥ Environmentalni pili¥

Trhy Pracovi§té Spolegenstvi Zivotni prostiedi

Hlavni skupiny zainteresovanych subjektt

statni organy

zékaznici/spotiebitel é zaméstnanci
smluvni/obchodni partnefi odbory
investofi zaméstnavatelé . i L
organizace a hnuti zabyvajici se

problematikou Zivotniho prostiedi

mistni komunity neziskové organizace

verejny sektor podniky

statni organy

Problémy
Odpovédné Fizeni dodavatelskych o o socidlniintegrace (tolerance, socialni [ ‘o
R rtznorodost na pracovisti 1. uZivani zdroju
Fetézcl koheze)
kvalita rovné pfilezitosti péle o zdravi nakladani's vodou
. rovnovaha mezi zaméstnanim a Cioc o tézba nerostnych surovin a jejich
inovace - vzdélavani .
osobnim Zivotem vycerpani
M o . N - energie-klimatickd zména, kyselé
bezpetnost produktd zdravi a bezpe¢nost kvalita Zivota (sport, kultura) dests
ekonomickd obnova a rozvoj 2. odpady

férové ceny Skoleni a rozvoj pracovnik(

naklddani's ptdou, kontaminace pady

uspokojeni zékaznik(i a o¢ekavani - . P
) e uspokojeni z prace mistni infrastruktura B .
zékaznikd a podzemnich vod, skladky
eticka reklama platy a odmény a poZitky bezpetnost 3. znetisténi
P . . . . . vzduch (ozonova dira, kyselé desté,
transparentnost vytvafeni/ochrana pracovnich mist lidsky kapital )
sSmMog, ...
ochrana dusevniho vlastnictvi pracovni prava voda
lidskd prava pada
korupce lidsky kapital
snizeni biologické diverzity

Nastroje

Stitek (informace o produktech) povédomi zaméstnanct o legislativé penézni dary predjimanilegislativy

charta spotiebitele vztahy s odbory vécné dary Zivotni cyklus

uéast zaméstnanci v rozhodovacich . . formélni a neformalni systémy
sluzby poskytované zdarma B
ekonomického fizeni

marketing procesech

vnéjsi komunikace pruzné pracovni vzorce pujéovani podnikovych zdroja ekologické znacky

standardy (1SO 9000, SA 8000, . L . o L deklarace environmentalnich
S . druhotné programy zapojeni zaméstnanct/dobrovolnictvi N
socialni znacky) produktd

systém Fizeni kvality partnerstvi s vn&jsimi Cistsi produkce
v sitémi/zainteresovanymi subjekty P

kodex chovéni véda a vyzkum

firemni filantropie prostorové planovani

standardy (SA 8000, socialni znacka)
dopravni pldnovani

corporate governance

dobrovolné dohody

Zdroj: ZADRAZILOVA, Dana. Spole&enska odpovédnost podnikii: transparentnost a etika podnikani (2010)



Priloha 2: Hotel Adria Praha

Informace ziskané z volné dostupnych zdroji

Hotel Adria je c¢tyfhvézdiCkovy hotel superior nachéazejici se na Vaclavském
namésti v centru Prahy v sousedstvi FrantiSkanské zahrady. Hotel je provozovan od roku
1912 a poskytuje ubytovaci, konferen¢ni a restauracni sluzby, nabizi mnozstvi domacich
produktl, nékolik salonkl pro jednani a rizné akce, lobby bar a dalsi sluzby. Hotel Adria
se aktivné stara o své okoli a pofada mnoho akci, kterymi podporuje lepsi zivotni prostor
svych hostl, ale také obyvatel Prahy. Diky témto aktivitdm a celkovému piistupu obdrzel
jiz fadu ocenéni.

Hotel se fadi diky svym aktivitdim na ochranu pfirody a svého okoli mezi zelené
hotely. Hlavni mys$lenkou je, Ze hotel poskytujici ekologicky Setrné sluzby nemusi byt
nutné v pfirodé, ale pratelsky se lze chovat i k Zivotnimu prostiedi ve svém okoli. Hosté se
do jednotlivych aktivit mohou libovolné zapojovat. Mezi hlavni aktivity hotelu se fadi
minimalizace odpadu, uspora elektrické energie, vody a tepla, rozsifovani zelenych ploch

V Praze a péce o nejblizsi okoli.
Aktivity hotelu spojené s CSR:
- péce o studanku Petiinky
- natirdni lavicek ve FrantiSkanské zahradé
- instalace ptacich budek
- jizda do prace na kole
- vyroba vlastni marmelady
Ziskana ocenéni souvisejici s CSR:
- Ekoznac¢ka EU ,, Kvétina“ v roce 2008

- Green Manager roku 2008 — ocenéni udélené fediteli hotelu Karlu Doubkovi
za dlouhodobou ochranu Zivotniho prostiedi

- 2. misto vsoutéZi EU Ecolabel Communication Award za propagaci
konceptu Ekoznacky

- Top odpovédna mala firma 2011



- Ocenéni E.ON Energy Globe Award CR 2012 v kategorii \Vzduch
(www.adria.cz [online], 15. 8. 2013)

Informace ziskané Fizenym rozhovorem

Osloven byl Ing. Karel Doubek, generalni manazer Hotelu Adria Praha, ¢len
ekologické sekce AHR CR, drzitel n&kolika ocenéni souvisejicich s CSR. Rozhovor
probihal 15. 3. 2013 v Hotelu Adria Praha, soucasti byla prohlidka s vysvétlenim

konkrétnich aktivit hotelu, které se spolecenskou odpoveédnosti souviseji.
Spole¢enska odpovédnost v daném hotelu:

,DI1v nez budu odpovidat na otdzky, tak bych chtél fict, pro¢ to vSechno délame.
Ned¢lame to vibec kvuli spolecenské odpovédnosti, resp. to neni ten hlavni cil. My jsme
presvédceni, Zze spoleCenska odpovédnost je spiS ndstroj, kterym miizeme piispivat
K prosperité. Je zde jesté jeden dulezity prvek a to, ze k tomu, aby byl hotel ekonomicky
uspésny, tak je podstatné, aby v ném byl host $tastny a spokojeny. V tu chvili tam vic
utraci a vraci se. K tomu, aby byl §tastny, mizou ptispét technické vymozenosti, ale to je
drahé, nebo to, zZe bude néco zadarmo, ale to je neredlné. Anebo miize byt St’astny, protoze
Vv hotelu pracuji St’astni a spokojeni lidé, a to je ta cesta, kterou jsme si vybrali my. Obvykle
jsou lidé Stastn€j$i doma nez v praci, protoZze tam maji prostor pro to, aby se mohli
realizovat, délaji véci, které jsou bliz jejich hodnotam. Moje cesta je takova, ze se snazim
najit co nejveétsi  prinik mezi hodnotami zaméstnance, hodnotami firmy
a celospolecenskymi hodnotami. To je efektivni kli¢ k tomu, aby byly vSechny tii strany
spokojené, coZ ma vliv i na hosta a vysledkem je ekonomicky efekt. Spolecenské
odpovédnosti se opravdu nevénujeme s pocitem, Ze spasime sveét. MySlenka spasitell ¢i
misiondit je sice dobra, ale neni dlouhodob¢ udrzitelna. I filantropie ma smysl, ale nema
smysl zlstavat pouze u filantropie. Filantropie pravdépodobné vznikla tak, Ze nékdo mél
dostatek a byl uspéSny v oblasti, kterd ho ale ptestala napliiovat a nebyla dostatecna pro
jeho osobni hodnoty, a proto mél potfebu uchopit jesté néco jiného. Komercni sféra ma tu
vlastnost, ze z celého spektra hodnot dokaze napliiovat jenom nékteré. Hodnoty typu
inspirace a sounalezitost tam chybi. Proto asi filantropie vznikla, protoze podpoftit nékoho
nebo néjaky projekt, je nejjednodussi zplisob, jak tyto hodnoty naplnit. Taky mame takovou

zkuSenost, ale vsoucasné dobé uz Zzadnou filantropii nedéldme, protoze jsme byli



nespokojeni, jak se prosttedky pouzivaji, Ze o nich nemame piehled, existuji pochybnosti
o tom, jestli se nejedna o podvod apod. Proto v dnesni dobé sami vstupujeme do projektd,
sami se chovadme spoleCensky odpovédné a neni to tak, ze bychom jenom davali penize.
Samotny posun od filantropie k jinym aktivitam je zptisoben praveé zkuSenosti. Pokud nam
nepfinesla filantropie to uspokojeni, které jsme chtéli, tak jsme to zacali délat jinak, vic

a hlavn¢ osobné.*
Vztah k Zivotnimu prostiedi:

»Z mého pohledu zivotni prostfedi neni ekologie, ale prostiedi k zivotu, je to
prostor, ve kterém Ziju, a je podstatné, abych v ném mohl Zzit ja, moje okoli apod. Dlouho
mi trvalo, neZ jsem si to sdm srovnal, protoze zavedené vetfejné schéma povazuje Zivotni
prostfedi za ekologii a to je velmi svazujici. Na&§ hotel stoji na Véaclavském nadmésti a jezdi
sem predevSim zahrani¢ni klientela. My se muizeme uzaviit uvniti hotelu a vénovat se
pouze témto hostl. Patrné budeme i velmi Gspésni a efektivni, ale jen kratkodobé. Nikdy
nevime, co pfijde, tito hosté mohou pfestat jezdit a my zlstaneme Upln€ sami, protoze
nebudeme mit z4dné vztahy s okolim. My se snazime, v souladu s myslenkou majiteld,
kooperovat s prostorem kolem nas, ostatnimi organizacemi, s firmami, se spravou mésta,
S magistratem a hodné podporovat rozvoj této oblasti. Konkrétni aktivity, které délame,
jsou spojené s péci o Vaclavské namésti, a to napiiklad prostfednictvim SdruZeni Nového
Me¢sta prazského o.s., jehoz jsem zaklddajici Clenem. V soucasné dobé& je sdruzeni
plnohodnotnym partnerem organtim, které se maji o toto prostfedi starat, jako je magistrat
mésta, primator, méstska cast, odbor dopravy, odbor vystavby, policie, pamatkaii atd. Jako
partnefi predkladame svou vizi, kterou mame zkonzultovanou, coz oni nemaji, takZze ji radi
pfejimaji. A jsme tedy pfizyvani k tomu, abychom méli moznost ovliviiovat tento prostor.
V roce 2005 vznikla studie pro revitalizaci Véaclavského namésti, kterou sdruzeni neustale
pfipomina a ptedklada. Vysledkem naseho snaZeni je pro zatim to, Ze byla loni uzaviena
spodni ¢ast Vaclavského namésti a vznikla tam pési zona tak, aby centrum mésta bylo
1 mistem setkévani lidi.

Samoziejmé& chceme, aby nds host vnimal jako origindlni hotel. Tady jsou si
jednotlivé hotely velmi podobné, ale my na rozdil od jinych hotelti v centru Prahy mame ve

vnitrobloku Frantiskanskou zahradu, kde byly tradi¢né péstovany bylinky, a je to doslova



oaza klidu. Zahrada patii méstské ¢asti Praha 1 a bylinky se 1éta vyhazovaly na kompost,
takze jsme se nejdiive domluvili, jestli si tam ty bylinky mizeme chodit stfihat, ¢emuz bylo
vyhovéno. Abychom ze zahrady jen nebrali, natieli jsme lavicky, které byly posprejované,
a to jen jako zameéstnanci hotelu, protoze jsme citili, Ze to t& zahradé chceme né&jak vratit.
Pfi natirani lavicek nas potkalo né€kolik obchodnich partnerti, byli z nasi aktivity nadSeni
a nabizeli svou pomoc. Dalsi rok jsme je na podobnou akci pfizvali a tim jsme ud¢€lali nejen
prospésnou véc, ale byl to i obchodni nastroj, prostiedek stmelovani. A pak se to dal
nabalovalo bez toho, Zze bychom vymysleli néjaké projekty, vSechno to ptichdzelo samo.
Bylinky ze zahrady jsme dévali na snidané a zjistili jsme, ze vlastni produkty jsou pro lidi
1ékavé. Tak jsme premysleli, co bychom jesté mohli ptidat, a vznikl napad uvatit vlastni
jahodovou marmeladu. Dojeli jsme se zaméstnanci na sbér jahod a ze 70 kilogrami jsme
navafili vlastni marmeladu, coz mélo u hostl obrovsky Uspéch, protoze hosti oceni, Ze to
udélali zaméstnanci hotelu sami a navic je to chutné. A kdyz dosly jahody, ud¢lali jsme
hrusky. Je to jako teambuilding, mame vlastni regionalni produkt, je to levné, je to
pfitazlivé pro hosty. Ze snidani v nasem hotelu se stal ¢asem komplexni projekt. Uz kdyz
host vstoupi do jidelny, tak se snazime, aby se citil jedine¢né¢ a zaroven jako doma.
Smyslem je, aby host snidal v klidu co mozZné nejblize svym obvyklym ritudlim, takze
namisto Cisla pokoje se ho ptdme na jméno, abychom mu mohli nabidnout hrnecek
S monogramem. Tim my méame kontrolu, kdo uZz snidal, a zaroven vSe probiha v ptatelské
klidné atmosféfe. Hrnecky malovali nasi zaméstnanci, obchodni partnefi a jejich déti
a klienti chranénych dilen. K hrnecku dostdva host informace o nabidce snidané, vcetné
prezentace vlastnich a regionalnich produkti (Ceskd Melta, nase vlastni bylinkové caje,
med od prazského vcelate, livance, které sami peceme nebo oplatky podle receptu nasi
zaméstnankyn€). Pokud se i zaméstnanec ma citit na snidanich dobie, tak je urcité dobré,
kdyz tfeba upece néco svého.

Zivotni prostiedi se snazime zpiijemnit na§im hostim i tak, Ze pro né méame
pfipraveny navrh trasy pro ranni b¢h, aby nemuseli béhat po Vaclavském namésti. Trasa
vede pies Vltavu az na Petiin. Aby hosté mé&li n&jaky cil a védéli, Ze dob¢hli, kam méli,
a abychom to zase Petfinu n&jak vratili, vzali jsme si pod patronaci mistni studdnku

a pecujeme o ni. Kazdoro¢né ji se zaméstnanci jezdime na kolech Cistit.



Dalsi aket, ktera se uskutecnila, bylo vyrabéni ptacich budek s obchodnimi partnery
a jejich détmi. Impulzem pro to bylo, ze jsem za oknem své kancelafe uvidél datla.
Nasledn¢ jsem zjistil, ze v centru Prahy je mnoho druht ptaki, tak jsme zacali vyrabét
budky. Ty nyni visi v zahrad¢, vSichni se tam na né¢ mohou chodit divat. V zim¢ jsme pak
délali krmitka. Tyto aktivity jsou dobré nejen pro zivotni prostfedi, ale také proto, Ze
obchodni partnefi ziskaji pevnou vazbu k naSemu hotelu.

Z dalsich aktivit je tfeba Hodina Zem¢, ke které se tradi¢né pfipojujeme, a na nasich
strankach jsou dostupné dalsi informace.

Je tézké zkracen¢ vysvétlovat celou myslenku toho, co délame. Pro zjednodnusSeni
komunikace je zapottebi mit symbol nebo znacku. Pred ¢tyfmi roky jsme tedy celkem bez
komplikaci ziskali ekoznacku EU (Kvétinu). Jednou z podminek bylo mit ddvkovace na
kosmetiku na pokojich, nemit jednoporcové baleni. Rozhodli jsme se, Ze to, co bude uvnitt
davkovadt, by mélo byt vi¢i Zivotnimu prostiedi $etrné. V té dobé v Ceské republice
nebyla zadna kosmetika, ktera by tato ekologicka kritéria spliovala. Pozadali jsme tedy
naSeho dodavatele, aby tyto produkty sehnal, coz se mu podafilo v Italii.

Jednim ze symbolii naSeho celkového ptistupu je i to, Ze jsme na klicové misto
V hotelu, a to na recepci, umistili hned k vytahu nadoby na tfidény odpad. Jesté nez jsme
staCili vyvésit cedulku, kterd by vyzyvala k zapojeni pii pé€i o Zivotni prostiedi, hosté
okamzitg, pfirozené zacali tfidit. Musim bohuzZel fict, Ze navyk tfidit je v rdmci republiky
obvykly hlavné v Praze. V Praze je situace takova, ze tfidény odpad je v podstaté
vyznamné levnéjsi neZ komunélni. M4 to 1 své limity, pokud popelnici nenaplnite, tak se to
samoziejmé nevyplaci. Dalsi vyhodna véc v centru mésta jsou vysokoobjemové shozoveé
nadoby. Ty jsou v podzemi a jednou za n&jaké obdobi jsou vyvazeny. Tyto nadoby jsou
puvodné urceny pouze pro fyzické osoby bydlici v daném misté. Takovych osob je ale na
Viclavském namésti opravdu malo, takze to vyuZzivaji hlavné firmy, coz ale neni tak uplné
v souladu s vyhlaskou, protoze spravné by firmy mély tento odpad odvazet nebo nechat
odvazet na vlastni naklady. Z mého pohledu je tato situce spiSe administrativni bariérou,
kterou nékdo vymyslel s dobrym tmyslem, ale tato bariéra je ptekonand a lidé odvezou na
své naklady jen tolik tfidéného odpadu, aby dostali razitko, které potiebuji, a zbytek hodi
do téchto nadob. I to je pfeci dobré, protoze tiidi odpad. Podnikatelé by méli byt

motivovani ne svym vlastnim entusiasmem, ale konkrétnim ekonomickym prospéchem,



ktery jim tfidéni pfinese. V ostatnich regionech narazim na to, ze pokud se bavime
o spolecenské odpovédnosti a péci o Zivotni prostiedi, tak slySim: ,,Jo, to my zname, to je to

tfidéni odpadi®.
Spolecenska a ekonomicka etika a moralka:

»Ja etiku a moralku vidim pfevazné v naSem rozhodnuti neuzaviit se okolnimu
svétu a hodné spolupracovat, ¢imz jsme se stali zajimavymi pro nase partnery. Konkrétn¢ ja
jsem prestal byt nepfitelem starosty, protoze jsem s nim komunikoval a snazil jsem se mu
pomoci V jeho problémech. Tim, ze mu napiiklad ptinesu koncepci projektu, mu usnadnim
praci, a on m¢ pak také podpofi. Starosta nastupuje na urcité funkcéni obdobi a mnoho
lokalnich problému a projektl nemiiZze znat, proto je i pro né&j dobré spolupracovat s lidmi,
kteti v daném misté dlouhodobé¢ Ziji a pracuji a pfedev§im maji zajem na tom, aby se zde
véci zlepSovali. Tento hotel je stary 100 let a ja, kdyz jsem pted 20 lety nastupoval, setkal
jsem se s jeho mayjiteli, ktefi hotel dostali v restituci po svém dédéckovi. V té¢ dobé¢ jim bylo
zhruba 55 — 60 let, jeden stale Zije, druhy je rok po smrti. Cekal jsem, Ze mi budou
vypravet, co mam za nastavené cile, co mam udélat do roka, co do dvou let, co musi byt
hotové do mésice, ale oni nic takového nefekli. Rekli mi: ,,Déde¢ek vedl hotel tak, aby se
diky nému m¢l dobfie jak on a jeho blizci, tak i zaméstnanci, lidé v okoli hotelu a hotelovi
hosté. At budes§ délat cokoliv, mysli na to, abys ¢inil totéz.“ To byla jedna z prvnich vét,
kterou jsem od nich uslySel. Ja jsem si to léta nedokazal spojit, ale je to vlastné
prvorepublikové definice spolecenské odpovédnosti. BohuZel se prerusily tradice a hodnoty
Vv hotelnictvi, které tu za prvni republiky byly. MySlenkam, které se poji se spolecenskou
odpovédnosti, neni zapotiebi davat védecky chrakter. Pokud nékomu poviddm
o spolecenské odpovédnosti, tak mi nerozumi, ale pokud mu feknu tuto vétu, tak je to pro
n¢j srozumitelné a libi se mu to. To je to podstatné, to co lidi 14kd, vyjadiuje to to, co lidé

citi a co by chtéli.*
Vztah k mistnimu obyvatelstvu:

»Spolecenskd uzitecnost souvisi s mirou prestize, kterd je urCitému povolani
piikladana. Jednd se vlastné o to, do jaké miry je lidmi dana profese povazovana za

pottebnou k Zivotu. Podle mého vlastniho vyzkumu si povolani jako ¢iSnik &1 servirka



nestoji pfili§ dobfe. Zaostavaji nejen za advokatem a lékafem, ale i za automechanikem
a prodavackou v hypermarketu. Stim se ale d4 pracovat, protoze pokud zjistite, ze
nemuzete byt uzitecni tak, ze vas n¢kdo potfebuje nutné k zivotu, a CiSnika asi skute¢né
nikdo k Zivotu nepotiebuje, existuje jesté druhy rozmér, a sice Ze komunita ho potiebuje
kvili jeho spolecenské odpovédnosti. Diive se hoteliéfi starali o rozkvét svého okoli,
pecovali o chod vefejného Zivota, tudiz byli pro spole¢nost ve své bezprostiedni blizkosti
uzitecni.

V restauraci nabizime jidla, kde jedna polovina talife je vafend z konvencnich
potravin, které jsou k dostani v obvyklych fetézcich, a druha polovina uvatena z totoznych
surovin, které jsou ale regionalni a z tradi¢ni vyroby od farmatt. Pro ptipravu obou pokrmii
je pouzita stejnd technologicka uprava a servirovany jsou na ,,dvojtalifi“. Mnoho lidi je
z toho nadSenych, ale mnoho jich ani nepozné rozdil, protoze jsou navykli na konvenéni
suroviny. Hlavnim smyslem je nabidnout néco nového.

Dalsi akce, do kterych jsme jako hotel hodné zapojeni, je Cyklojizda a Den bez aut.
Jelikoz usilujeme o to, aby na Vaclavském namésti a celkové v centru mésta nedominovala
automobilovéd doprava, tak se snazime ozivovat jiné, alternativni zptisoby dopravy. Loni
jsme dosahli toho, Ze se akce Prazska cyklojizda, které se ucastni n€kolik tisic lidi, po péti
letech pfesunula z Prahy 2 do centra mésta a jeji start byl na Staroméstském namésti za
podpory primatora mésta a starosty Prahy 1. KdyZ uz se k této akci oficidln€ ptihlasili
a zavazali, tak je mozné fesit takové véci jako je dostatek kolostavili v centru mésta apod.
Cyklistiku podporujeme 1 tim, Ze ja 1 dalSi zaméstnanci jezdime ¢asto do prace na kole. Aby
nam vydrzela motivace, vyhlasujeme mezi sebou ridzné soutéze napiiklad soutéz
o nejzajimavéjsi fotografii potfizenou po cesté apod. Pred nckolika lety jsme podpofili
alternativni dopravu po Praze tim, Ze jsme pUjcovali elektrokola, aby i lidé se zdravotnim
omezenim mohli jezdit na kole. Na elektrokolech jsme objizdé€li rizna mista po Praze
a zakoncili jsme to opét u studanky Petiinky. Ja jezdim na elektrokole v ramci Prahy na
obchodni schlizky, musim fict, Ze je to skvélé komunikacni téma a médm hned dvete
oteviené.

Spolupracujeme také s chranénymi dilnami a ustavy socidlni péce, kde opét
filantropii nepodporujeme, ale podporujeme je tak, Ze hledame, co potfebujeme jako hotel

a co z toho ndm jsou schopni zajistit. Napiiklad se snidaiovymi hrnky, které jsme uz nebyli



schopni namalovat vlastnimi silami, jsme se obratili na jednu chranénou dilnu, kterad déla
art terapie a dokonce nam je maluji za mnohem niz$i cenu, nez kdybychom si je n¢kde
kupovali. Na recepci mame vitrinu jiné dilny, ktera vyrabi vitraze, Sperky a rizné krabicky,
a prodavame jejich vyrobky za cenu, kterou oni sami ur¢i bez jakékoli marze. Ve
FrantiSkanské zahrad¢ roste levandule, kterou trhame a davame hostim na pokoje. Navic
zameéstnanci pres léto sbiraji a susi malé svazky kvétin a bylinek, které pak na pokoje
davame s cedulkou, kde je popisek se jménem konkrétniho Clovéka z hotelu, ktery je

natrhal. Jde opét o osobni pfistup.*

Vztah k zaméstnancum:

,KdyZ jsme se zabyvali tim, co ¢lovek potiebuje, aby se citil dobfe a byl spokojeny,
nebo co by si naopak neptal, nejen v praci, ale i doma, dospéli jsme k tomu, ze lidé obecné
pottebuji sdilet stejné hodnoty. Je tedy tieba hledat spole¢né hodnoty daného jedince
a firmy a spolecnosti resp. jejich prisecik. NaSi zaméstnanci jsou zapojeni do vétSiny

aktivit a jsme naklonéni jejich osobni realizaci v hotelu, tak aby se citili jako jeho soucast.*

Spole¢né hodnoty

osoba - zaméstnanec firma - hotel

\/

spolecnost - verejnost

Zdroj: material poskytnuty Ing. Karlem Doubkem



Souvislost mezi ekonomickou situaci hotelu a rozvojem CSR:

»Na jednu stranu ekonomickd situace ovliviiuje rozvoj CSR zcela zdsadné, ale na
druhou stranu to skoro nic nestoji. Je to neptekonatelny predsudek, ktery se nedd odstranit
jinak nez vlastni zkuSenosti. Byt spolecensky odpovédny neznamend néco investovat,
naopak je to velmi pfirozené. Znamena to divat se na kazdodenni procesy tak, abych je
délal dobfe. Nemuzu fict, ze bychom vynakladali néjaké prostredky proto, abychom byli
spoleCensky odpovédni. Ale pokud se nam bude opravdu hodné nedafit, tak budu muset byt
hodné¢ agresivni, budu d¢lat kroky, které nebudou primarn¢ fteSit prase¢ik mezi

uspokojenim zaméstnancu, hotelu a spole¢nosti.*
CSR v nezavislém hotelu vs. v Fetézci:

,Uskali velikych firem spodiva vtom, Ze ten, kdo vniméa n&jaky problém, si
uvédomuje, v ¢em tkvi, ale jde o to, jakou metodu zvolit pro jeho vyfeSeni. Metoda ptikazii
a nafizeni byla v minulosti velmi vyuZzivana, ale je dlouhodob¢ neudrzitelna. Variantou je
tzv. mekky ptistup, ale hrozi, ze nez se informace dostane ke koncovému piijemci, tak
zanikne, n¢kde se ztrati. Vyhoda malé firmy je v tom, Ze jakykoli proces je podstatné kratsi.

I tak je to dost obtizné.*
Dopad krize na CSR, srovnani situace pied a po roce 2008:

»Myslim si, zZe krize neni bariérou. Naopak si lidé uvédomuji, jak je naptiklad
vyhodna spoluprace. My jako hotel délame vSechno zhruba 20 let stejné, ale ted’ jsme se
naudili to o sob¢ fikat. Zduraziujeme tak svou jedinec¢nost, protoze to moc hotelti ned¢la,

takze je to 1 dobry obchodni néstroj.*

Dalsi ziskané informace:

»Je tfeba se na CSR divat ze dvou pohledi, ten teoreticky spravny znamena
napiiklad propojovat odborniky zrGznych sfér za ucfelem pomoci nékomu dalSimu
napiiklad pomoc, kterou poskytne pravnik zjedné a ekonom zdruhé firmy né&jaké
neziskové organizaci. Na druhé strané existuji aktivity, které nemaji ve vysledku takovy
dopad, ale jsou mnohem atraktivné;j$i a napomahaji tomu, ze je firma lépe vnimana okolim.

Mezi takové aktivity spadd vysadba n€kolika malo stromt generdlnim feditelem. Dopad na



zivotni prostfedi je minimalni a platit feditele na praci s lopatou je neekonomické, ale
poslouZi to lepSimu image.*

Ing. Karel Doubek je az nakazlivé spolecensky odpovédny. Velmi rychle reagoval
na zadost o rozhovor a ochotné¢ odpovidal na vSechny dotazy. Patrné¢ na zéklad¢ svého
pozitivniho vnimani svéta kombinovaného se strohym ekonomickym pohledem fidi velmi
uspésné krok za krokem celistvy koncept spolecensky odpovédného hotelu. Nesnazi se
o direktivni implementaci shora. Je naklonén ndpadiim svych zaméstnanci a podporuje
jejich iniciativu. Vidi potencidl ve zdanlivé obycejnych nebo zbytecnych aktivitich
resp. detailech a dokdze je ralizovat. Je velmi vnimavy ke svému okoli nejen vV podobé

zameéstnanct, ale 1 hostli, obchodnich partnerti, mistni samospravy apod.

Piiloha 3: Hotel Budweis Ceské Budé&jovice

Informace ziskané z volné dostupnych zdroji

Provoz ctythvézdickového hotelu Budweis byl zahajen v roce 2009 po rozsahlé
rekonstrukci budovy historického mlyna. Hotel se nachazi v centru Ceskych Budg&jovic
u slepého ramene feky MalSe. V jeho tésné blizkosti se rozklada piivodni stfedoveky klaster
a ostatni pamatky jsou v dochdzkové vzdalenosti. Hotel disponuje 60 bezbariérovymi
pokoji, z nichz tfi jsou uzpusobeny pro handicapované. Z poskytovanych sluzeb lze uvést
napiiklad lobby bar, restauraci, konferen¢ni prostory, ptijcovnu a tschovnu jizdnich kol,
sportovni aredl apod. Hotel nabizi né€kolik druhti fakultativnich vylett do jihoceskych mést,
vcetné plavby lodi do Hluboké nad Vltavou.

Hotel se nijak zvIlast nevymezuje a nezaméfuje. Kromé jiného nabizi hotelova
restaurace 1 klasické ¢eské speciality, ale jestli suroviny pochdzeji z lokalnich zdroja, neni
nikde prezentovano.

Pozorovanim bylo zjiSténo, Ze hotel sezonn€ provozuje stanek s letni nabidkou
osvézujicich napoji a zmrzliny a se zimni v podob¢ punce. Stanek je umistén pied hotelem
a je tedy kdispozici nejen hostim, ale i ostatnim navstévnikim mésta a mistnimu

obyvatelstvu. Vice aktivit smérem k mistnim komunitdm hotel neprezentuje.



Ocenéni, ktera byla hotelu v minulych letech udélena, nesouvisi se spoleCenskou

odpovédnosti. (www.hotelbudweis.cz [online], 15. 8. 2013)

Informace ziskané fizenym rozhovorem

Rozhovor s Evou Sebronovou, feditelkou Hotelu Budweis, se uskute¢nil 16. 8. 2013

v prostorach hotelu. Nebylo svoleno ke zvukovému zaznamu.
Spolecenska odpovédnost v daném hotelu:
Vztah k Zivotnimu prostiedi:

Z hlediska zivotniho prostiedi jsou dodrzovana vSechna legislativni natizeni, takze
se tfidi odpad, zachytavaji tuky apod. Myci prostfedky jsou pouzivany obycejné. Hotel se
stara o své okoli. Naptiklad na vlastni naklady nechavaji posekat travniky v okoli, staraji se

o koryto stoky, ktera kolem hotelu protéka, pokud to nedéla mésto.
Spolecenska a ekonomicka etika a moralka:

Z hlediska etiky si hotel zakladd na tom, Ze je dobrym obchodnim partnerem,
udrzuje ptatelské vztahy a vcas plati své zavazky. Pro své dodavatele potadaji na podzim
V hotelu raut u pfileZitosti sv. Martina, kde jsou servirovany rGzné speciality vcetné
svatomartinské husy.

Pro jazykové kurzy potfadané pod zastitou JihoCeské hospodaiské komory byly
hotelem zdarma poskytnuty prostory, kde vyuka probihala. Kurzt se ti¢asnili zaméstnanci
hotelu Budweis i zaméstnanci ostatnich subjekta.

Projekt tykajici se splavnosti Vltavy je povaZzovan za zbyte¢nou investici, kterd nic
nepfinesla. Je to drahé a neni to pro hosty zajimavé.

V prostorach recepce se nachazi vystavni vitrina se Sperky, kabelkami a obrazky,
ktera patii nedaleké galerii. Vyrobky jsou od ¢eskych vyrobct. Prostory jsou k dispozici za
malou provizi.

Hotel dvakrat podpofil Nadaci Terezy Maxové, a to tak, Ze byly poskytnuty
prostory a ptipraveno pohosténi pro déti ze tii détskych domovi. Spolupréace se uskute€nila

vymeénou za reklamu pro hotel pii pribéhu akce, kterou nadace poradala.



Ze strany magistratu jsou problémy napiiklad v pfipad¢ ziskavani materidlti pro
turisty, jako jsou mapky mésta a brozury. Spoluprace neni na dobré urovni. Mésto cestovni
ruch piili§ nepodporuje. Aby autobusy s turisty nezajizdély do mésta, bylo pro né
vyhrazeno parkovisté, ze kterého do centra chodi névstévnici kolem Hotelu Budweis.
Bohuzel na parkovisti nebyly vybudovéany vefejné toalety a tento nedostatek v soucasné

dobé¢ neplanované kompenzuji toalety hotelu, ¢imz zbyte¢né hotelu rostou naklady.
Vztah k mistnimu obyvatelstvu:

Do hotelu jsou pfijimani na praxi studenti z mistnich $kol. Uroveti jejich znalosti
a schopnosti je bohuzel zalostné nizka. Studenti nemaji zadny smysl pro odpovédnost za
své chovani. Je celkem obvyklé, Ze na praxi nechodi. Rodi¢e i Skola jim to omlouvaji
a toleruji. Obecné ve mé&sté neni vysoky standard obsluhy, patrné z toho diivodu, Ze tu neni
dlouhodoba tradice.

Mistnimu obyvatelstvu se hotel snazi nabizet své produkty za pfijatelné ceny.
V letnich mésicich je v provozu zahrddka pfed hotelem, kde je nabidka opét cenové
pfistupna i mistnim. Filosofie je takova, ze by hotel mél byt mistem setkdvani lidi ze stejné
socialni skupiny naptiklad mistnich podnikateli a fediteld zdejSich firem. Tito lidé pak
hotelu ptivadéji novou klientelu.

Pfi nédkupu potravin jsou preferovany lokalni a ceské produkty. Velka ¢ast klientely
jsou zahrani¢ni hosté a je dobré jim piedstavit a nabidnout mistni vyrobky. Naptiklad

bylinky jsou nakupovany na mistnim trhu na nedalekém Piaristickém namésti.
Vztah k zaméstnanciim:

Zaméstnanci vykazuji pomérmné vysokou fluktuaci. Zhruba 50 % zaméstnanch
V hotelu pracuje od jeho otevieni. Je t¢Zké budovat pevné a dlouhodobé vztahy S nestalym
kolektivem a upeviiovat vzajemné vazby. Benefity poskytované zaméstnancim souviseji
S partnerstvim hotelu s jinymi organizacemi. Zaméstananci maji napiiklad k dispozici
vstupenky na fotbalova utkani. Dale maji zvyhodnéné ceny jidla a piti a kuchatim je

proplacena pracovni obuv.



Souvislost mezi ekonomickou situaci hotelu a rozvojem CSR:

Spolecenskd odpovédnost je vnimana jako urcitd nadstavba spojend s vychovou
pracovnikd, aby byli seridzni a dodrzovali stanovena pravidla, pak mtze byt hotel dobrym
partnerem. Nejucinnéjsi cesta vede skrze soustavné vychovavani, coz je ale ¢asové velmi

naro¢né. CSR neni vnimano jako finan¢ni zatéz.
CSR v nezavislém hotelu vs. v Fetézci:

Retézce maji vétsi moznosti napiiklad ve vzdélavani pracovnikil, protoZe si mohou
dovolit uvolnit vice zaméstnancti najednou. To v malém nezavislém hotelu nelze, protoze
je nema kdo nahradit. Stale existuji disproporce v legislativé. Naptiklad vyse poplatku za
povinné revize je stejné vysoka pro vSechny hotely a viibec nezohlediiuje pocet pokojii, na

jejichZ cenu se pak tyto naklady prenase;ji.
Dopad krize na CSR, srovnani situace pied a po roce 2008:

Rozdil je spatfovan vtom, ze pfed 5 — 6 lety se o CSR jesté ani nemluvilo.
Poslednich par let je mozné informace spojené s problematikou spole¢enské odpoveédnosti
cerpat z odbornych casopil a elektronickych zdroji. Stav zanalosti a vnimani spolecenské

odpovédnosti je ve vSech regionech kromé Prahy pravdépodobné stejny.

Dalsi ziskané informace:

Pani Sebronova nejprve rozhovor nékolikrat odmitla s odiivodnénim, Ze neni
schopna poskytnout piinosné odpovédi na zaslané otazky. Po piil roce svlj postoj
ptehodnotila a rozhovor se uskutecnil. Diivodem jejiho odmitani byl patrné nedostatek
informaci o problematice CSR. Hotel nema zadnou kocepci CSR. Pani Sebrofiovd neni
zvyklad prezentovat jednotlivé aktivity, které se svou podstatou spolecenské odpoveédnosti

dotykaji.



Piiloha 4: Clarion Congress Hotel Ceské Budéjovice

Informace ziskané z volné dostupnych zdroji

Clarion Congress Hotel Ceské Budgjovice je ¢lenem hotelové skupiny CPI Hotels,
a.s., ktera v Ceské republice a na Slovensku zastupuje mezinarodni hotelovou sit’ Choice
Hotels International.

Moderni ¢tythvézdickovy business hotel svou nabidkou vybaveného konferencniho
zdzemi a Sirokou Skalou sluzeb oslovuje primarné zakazniky, ktefi chtéji potradat velké
i malé konference, meetingy a spoledenské akce v jiznich Cechach. Hotel nabizi
205 pokojt, a to v¢etné pokoju pro handicapované, vlastni rozséhlé parkovisté a nékolik
restauraci. V prostorach hotelu je umisténa restaurace In Loco, ktera vznikla na zéklade
myslenky pfiblizeni navs§tévnikim lokalni mentalitu, historii a gastronomii. Koncept je
zalozen na pivu Budweiser Budvar a interiér seznamuje hosty s mistnimi osobnostmi,
vyrobky a objevy, které jsou znamé ve svété. VEtSinu nabidky tvoii klasicka ceska jidla
v moderni uprave.

Hotel spolecenskou odpovédnost nijak neprezentuje. Dil¢i aktivity hotelu by se daly
hodnotit jako spolecensky odpovédné, ale jsou realizovany bez souvislosti a dlouhodobé
kontinuity. Naznakem vztahu ke komunité mistnich obyvatel je patriotské pojmenovani
konferen¢nich prostor podle jihoCeskych rybniki, nicméné Zzadné dalSi souvislosti
a provazanost napiiklad na pouzivani ryb pro hotelovou restauraci z regionalnich sddek
nejsou publikovany.

Ackoli je hotel soucasti veliké zahrani¢ni hotelové skupiny, které vétSinou maji sviij
vlastni koncept CSR, neprezentuje hotel spoleCenskou odpovédnost jako takovou, sviij
vztah Kk hostiim, zaméstnanciim, dodavateltim, ani ke komunitam. Nejsou zvefejnény zadné
zminky o jakychkoli aktivitdich tohoto sméru. S tim souvisi i absence ocenéni, které je
mozné za spolecenskou odpovédnost ziskat.

(www.clarioncongresshotelceskebudejovice.com [online], 15. 8. 2013)
Informace ziskané Fizenym rozhovorem

Rozhovor s Martinem Stolkou, feditelem hotelu, se uskute¢nil 22. srpna 2013

v lobby baru hotelu.



Spolecenska odpovédnost v daném hotelu:

»3¢ spolecenskou odpovédnosti jsem se setkal naptiklad v rdmci interni vyzvy,
abychom podpoftili nékteré hotely z naseho fetézce v soutézi vyhlasené AHR CR. V ramci
fetézce se o to zajimame piedevsim kvili hodnoceni, kterd dostavame od hosti na rtiznych
webovych strankach. Nekteré klienty to hodné zajima. Bavime se tedy o ekologii,
pfedevSim o nakladani s odpady a pouzivani Setrnych Cisticich prostfedkli. Na druhou
stranu bud’'me realisti. V dnesSni dob¢ je veliky tlak na cenu, ale se zachovanim stejné
kvality sluzeb. Otazkou je, jestli kvalita koresponduje s odpovédnosti napiiklad vaci
Zivotnimu prostredi.

Kazdopadné koncept spolecenské odpoveédnosti ndS hotel nemd. Nema ho ani

fetézec, do kterého patiime*.
Vztah k Zivotnimu prostiedi:

»,Dodrzujeme striktné legislativni pozadavky v oblasti tfidéni odpadt a zadrzovani
oleju. Nic, co neni povinné, nedélame. V souvislosti s rekonsrukci hotelu jsme instalovali
lepsi technologii tepelného hospodaistvi, ktera ptinesla velikou usporu. Na druhou stranu
jsme instalovali klimatizaci prakticky ve vSech prostorach, coZz zase zvySuje naklady na
elektrickou energii. Diky nové vodoinstalaci a rozvodim mame niZsi spotiebu vody. Sadm
za sebe mam piirodu rad a do pfirody chodim odpocivat, ale zadné aktivity napiiklad se

zaméstnanci nedélame.
Spolecenska a ekonomicka etika a moralka:

,Ekonomicka etika je auditovana v ramci akciové spole¢nocti u vSech nasih hoteld.
A my spliujeme vSechny pozadavky. Opé€t nic navic. Dokud nebude legislativni nebo
spoleCenskd poptavka po tom, abychom zpracovali né&jaky koncept spolecenské
odpovédnosti, tak to patrné nikdo délat nebude.

Dodavatele mame vétSinou centralné dojednané napi. pro Cistici prostiedky, ale
mame 1 lokdlni napf. mistni pradelna, mistni wklidovd sluZba, kterou najimame.
KaZzdopadné¢ se snazime dodrzovat své zavazky vramci moZnosti fetézce, kde
administrativa spojena s fakturami zabere vice ¢asu, ale rozhodné plnime v dohodnutém

terminu.“



Vztah k mistnimu obyvatelstvu:

»Koncept hotelu byl takovy, aby hotel byl otevieny i mistnim obyvatelim, aby se
zde poradaly oslavy vSeho druhu, aby byl tradi¢nim mistem setkavani lidi. I proto jsme
pridali mnozstvi vchodii do hotelu, kde vlastné jen u jednoho z nich prochazeji lidé piimo
pies hotelovou recepci. Chtéli jsme, aby se necitili nepiijemné, ze jdou ,,jen* do restaurace.

Z akci, které souviseji s mistnim obyvatelstvem, mohu jmenovat podporu nedaleké
mateiské $kolky pro zrakové postizené. Skolce jsme dali zdarma k dispozici spoletensky
sal ArtIGY a technika. V hotelu a jeho nejbliz§im okoli jsme pofadali Détsky den pro
rodiny s détmi. To bylo ve spolupraci s détskym centrem, které je v ArtIGY v podnajmu.

V naSem hotelu zaméstnavame celkem 50 uc¢ni z nedaleké skoly. S vysokou Skolou
nespolupracujeme. Podle mého ndzoru, kdo praci chce, ten si ji najde. A nas hotel je toho
dikazem. Dnes tady pracuje mnoho lidi, kteti za¢inali na niZSich pozicich a postupné piesli
az do managementu.

Hotelové parkovisté je k dispozici i mistnim obyvatelim, a to tak, ze prvni dvé
hodiny parkovani jsou zdarma. Prvotné je to hlavné pro hosty nékteré z naSich restauraci,
ale slouzi 1 ostatnim.

V jednéani je vybudovéni ledové plochy na naSem pozemku. Plocha by méla byt
vyuzitelna 1 v 1ét€ a pro jeji vytavbu ma byt pouzt n&jaky Svycarsky systém, ktery je

energeticky nenaro¢ny.*
Vztah k zaméstnancim:

»Kazdy zaméstnanec po odpracovani urcité¢ doby, u nas je to pil roku, ma narok na
pobyt v nékterém z hotelti, které patii do naseho fetézce. Tam se muze zdarma ubytovat
tteba na dva dni. Mdme systém cafeterie, kde za odpracované roky ziskéavaji body, které
nasledné mohou cerpat na dichodové nebo zivotni pojisténi, nebo si je vyberou formou
pobytu. Dale pofadame pro zameéstnance jazykové kurzy. Ty nejsou zdarma, protoze toho si
nikdo nevazi, je nastavend Castka, kterou zaméstnanci plati, a my doplacime zbytek, ktery
odpovidd zhruba 80 9%. Pracovni odévy / uniformy poskytujeme téméi vSem
zaméstnancim. V ramci dal$itho vzdélavani poskytujeme kurzy a odbornd skoleni od

Evropské unie.



Nejsem piiznivcem hesel typu ,,Sjednot'me kolektiv a délejme véci podle presné
daného postupu. Myslim, Ze to v Cechach moc nefunguje, protoZe to nepoéita s mentalitou
zdejsich lidi, kteti vzdycky najdou zptsob, jak néco obejit. Samoziejmé, Ze musite mit
n¢jaké standardy, na druhou stranu zaméstnanctiim ve sluzbach nedokazete uplné piesné
popsat jednotlivé kroky tak jako ve vyrobnim zdvodu, protoze velikd cast jejich prace

spociva intuici a v rychlé adekvatni reakci na vyvstalou situaci.*
Souvislost mezi ekonomickou situaci hotelu a rozvojem CSR:

,»Myslim si, ze rozvoj CSR zvySuje ndklady. Uz tak mnoho véci, které vyzaduje
legislativa, je velmi naro¢nych administrativné a jsou nakladné, ale plnit je musime. To, ze
plnime veskerd nafizeni, ze odvadime vSechny dané, které odvadét mame, to je preci
spolecensky odpovédné, ale pfitom nés to znevyhodituje vici velkému mnozstvi subjektii
na trhu, které tyto povinnosti neplni. Dal§i problémovou oblasti jsou zaméstnanci. My
kazdého zaméstnavame tak, ze mu prokdzeme kazdou odpracovanou hodinu, ze mu
poskytneme dovolenou v té vysi, kterou si vydéla, ze mu platime nemocenskou, platime mu
ochranné pracovni pomucky a dals$i naklady. A opét ve chvili, kdy toto nedodrzuji nékteré

subjekty na trhu, tak jsme v nevyhod¢. Dobra moralka pieci je platit dané.*
CSR v nezavislém hotelu vs. v Fetézci:

»Myslim si, ze aplikace CSR je jednodussi ve velikém hotelu, protoZe pokud je
hotel centralizovnany a chcete celou spolec¢nost fidit dobte, tak musite mit jasn¢ nastavené
parametry. Pokud se bavime o tom, Ze CSR je néco nad radmec, néco navic, tak ja ty véci

neznam.*
Dopad krize na CSR, srovnani situace pi'ed a po roce 2008:

,,V dobé€ krize se museli vSichni mnohem vic zaméfit na snizovani nakladi, a to za
jakoukoli cenu, ale tak, abychom zachovali kvalitu. Takze kdybychom napfiklad nemuseli
mit systém HACCP, tak ho nemame. Snizovani stavu zaméstnancli u nds probihalo uz pied
krizi, takZe to byla kontinuita a ne bezprostifedni reakce na krizi. Lze naptiklad zefektivnit

kuchyni tim, Ze namisto 120 jidel budu nabizet 20 jidel. ZruSili jsme parkovaci budku



S hlidaCem, nainstalovali jsme zavoru. Tato konkrétni investice se nam vratila béhem

jednoho roku.*

Dalsi ziskané informace:

Pan Stolka velmi oteviené prezentoval své nazory i pochybnosti. CSR je pro néj

tézko uchopitelné az imaginarni téma.

Priloha 5: Chateau Mcely

Informace ziskané z volné dostupnych zdroji

Pétihvézdickovy ekologicky hotel Chateau Mcely leZi ve stfednich Cechach. Jedna
se zrekonstruovany zamek v neoklasicistnim romantickém stylu, ktery se nachazi
Vv sousedstvi pfirodniho parku Jabkenice. Zamek nabizi Sirokou Skalu vyuziti, jako jsou
lazenské pobyty, romantické vikendy, rodinné oslavy a vyro€i, svatby, konference, c¢i
samotné obédy, vecete, letni pikniky a ¢ajové dychanky dle staré aristokratické tradice.
Nachazi se zde i1 vinny sklep Alchymista ze 17. stoleti, 1é¢ivé a relaxa¢ni lazné Mcely Spa,
knihovna ve vézi zamku, stfeSni observatof audrzovany anglicky park s pfirodnim
koupacim jezirkem s pise¢nou plazi, multifunkénim sportovnim hiistém, détskym hiistém
a bylinkovou zahraddkou. V parku je pfipravena fitness stezka na zlepSeni ¢i udrZeni
kondice, kterd kromé originalnich pfirodnich posilovacich stroji, citlivé zasazenych do

okolni scenérie, vyuziva parkové cesticky.
Ziskana ocenéni souvisejici s CSR:

- World Travel Awards 2012 v kategorii zelenych hotelti a podruhé se stal

nejlep$im evropskym zelenym resortem

- Green Manager roku 2009 — ocenéni bylo udéleno vykonnému fediteli Ing.

Vlastimilu Plchovi

- Prvni misto v Europe’s Leading Green Resort 2008 v kategorii zelenych

hoteli (www.chateaumcely.com [online], 15. 8. 2013)



Informace ziskané emailovou komunikaci

Komunikace probihala s Petrou Stychovou, office manaZerkou Chateau Mcely,
v prib¢hu bfezna 2013. VétSina informaci pochézi z projektu, ktery byl zpracovan pro
ptihlasku do soutéze o oceneni Top odpovédny hotel a restaurace 2012. Tti otazky nebyly

zodpovézeny.
Spolecenska odpovédnost v daném hotelu:

Vztah k Zivotnimu prostiedi:

Od otevieni objektu se pouzivd moderni vytdpéci systém na bazi spalovani
dfevénych Stépkli. Zamecka okna bezpecné zamezuji Unikiim tepla. PouZivdme vlastni
C¢isticku odpadni vody. Destova voda slouzi k zalévani parku. Vsude v objektu proudi
takzvana zelena elektfina, tedy energie z obnovitelnych zdroji. Sviti se Uspornymi
zarovkami. Ttidime papir, plasty, sklo, tetra pack obaly, podobné jako baterie, naplné
z tiskédren a dal$i nebezpecny odpad. Pfednostné vyuZzivdme mistnich jedinecnych zdrojii
potravin a tim podporuje produkci v regionu. Hledame-li nové dodavatele, hleddme nejprve
v ,,zelenych® fadach. Péstujeme vlastni zeleninu, ovoce a bylinky pfimo v zdmeckém
parku. VSichni zaméstnanci jsou odborné proskoleni tak, aby kazdy dle moznosti fungoval
na ,,zelenych principech® a choval se Setrné k Zivotnimu prostfedi v lokalité. Biotopické
koupaci jezirko s vodou z mistni studanky se Cisti pouze pfirodnim zplisobem -
mechanickou filtraci za pomoci kaminkd, $térkti a vodnich rostlin. Nejnovéjsim ,,zelenym*
krokem je instalace solarnich panelti na vyrobu energie.

Kosmetika Mcely Bouquet je Cisté pifirodni kosmetickd fada Mcely Bouquet
v kvalité bio byla vyvinuta majitelkou Chateau Mcely Inéz Cusumano s imyslem podélit se
o alchymistické a bylinkaiské dédictvi tohoto historického aristokratického sidla a o jeho
1éCivou energii. Balzamy, oleje, séra, koupele i masky se michaji ptimo v zdmecké
laboratofi v malych sériich pouze z nejCerstvéjsich a nejc€istSich, chemicky neupravovanych
ingredienci. Dilezitou 1é¢ivou podstatou elixirii jsou vzacné esencialni oleje v bohatém
aromaterapeutickém mnozstvi a bylinné extrakty, pfipravované pifimo na zamku z mistnich

bylin tradicnimi alchymistickymi postupy. Elixiry ptisobi na vSech tfech urovnich —



omlazuji a 1&¢i t€lo, uklidiuji mysl a povznéaseji ducha. V soucasné dobé¢ je v prodeji cela

fada produkti.

Spolecenska a ekonomicka etika a moralka:

Projekt Chateau Mcely nebyl zaloZzen prvotné s myslenkou hotelového provozu, ale
opravdu s myslenkou zmény svéta k lepSimu, kde vime, ze jsme jeden stfipek z mozaiky,
ale myslime Si, Ze ty jsou hlavné potieba. Snazime se vSechny kroky cinit s touto
myslenkou a tento smér se ndm doposud velmi osveédcil a plné ho preferujeme. Vazime si
nadstandardnich vztahli v rdmci nasi komunity /zaméstnanci, hosté, obec, dobroc¢inné
projekty, sousedé, dodavatelé/, protoze to vidime jako klicové pro dosazeni naSich vizi
a snu. Na cely provoz se také divdme ocima hosti. Co bychom chtéli zazit jako hosté
kdekoliv jinde na svété. Poté se snazime tento servis poskytovat nasSim hostim, a proto se
domnivame, Ze je tento nas piistup urcité odlisny a muzeme stale pfinaset nové myslenky
a neustale ptekvapovat nase hosty, coz je jedna z naSich firemnich hodnot.

Charitativni projekty — kaZzdoro¢né poraddme za Ucasti slavnych osobnosti détskou
akci ,,Slet princezen®, jejiz vytézek vzdy darujeme tam, kde jsou finanéni pfispévky
potieba. Darkovymi certifikaty podporujeme dobrocinné aukce, naptiklad aukci Nadace
Via a fadu dalsich. Nadace AHR CR - ucelem nadace je podpora mladeZe z détskych
domovi pii studiu, praxi pfi studiu a ndsledném zatazeni do pracovniho procesu v oboru
cestovniho ruchu, resp. hotelnictvi a gastronomii a finanéni podpora vybranych aktivit
détskych domovii smérovanych ke zlepSeni prosttedi a podminek pobytu mladeze (upravy
a rekonstrukce prostor apod.). Nas hotel nabidne klientovi automaticky pfispét ¢astkou 25
K¢ za dospélou osobu na pokoji na tento projekt, coZ se setkalo s pozitivnim ohlasem od

nasich hostli a radi tento projekt podporuji.
Vztah k mistnimu obyvatelstvu:

Podporujeme rozvoj nejen naseho hotelu, ale i obce Mcely, velice uzce
spolupracujeme s pani starostkou a obecnim zastupitelstvem. Pomohli jsme zalozit
mikroregion ,,Svatojifsky les“, ktery sdruzuje obce v okoli a podporuje je v jejich rozvoji.
Podporujeme mistni drobné podnikatele (farmaii, zemédélci) ndkupem jejich produkti.

Také nabizime pracovni uplatnéni obyvatel ze Mcel a blizkého okoli a zvySujeme tak



zameéstnanost v regionu (z nasich zaméstnanct je 98 % z regionu). Nejvétsi duraz je kladen
na ekologické mysleni a citéni. Podporujeme projekty pro rozvoj obce a prispivame na
kulturni zivot v obci — at’ se jedna o zazitkovy dar do tomboly Plesu obce anebo o finan¢ni
podporu vydani publikace k 760. vyroc¢i zalozeni obce (FrantiSek Dudek — Ptibéh obce
a zamku Mcely). Uzce spolupracujeme s mistni mateiskou $kolou, pro kterou pofadame
kazdoro¢ni mikuld$skou nadilku na zamku, obCané obce mohou zavitat na adventni
koncerty na zamku. Volné pracovni pozice v hotelu primarné nabizime mistnim ob¢antim —

pozice na HPP 1 brigadné. Ptispéli jsme také na rekonstrukci soch a pamatnika v obci.
Vztah k zaméstnanciim:

V srpnu 2012 porfdddme teambuilding pro zameéstnance Chateau Mcely ve
spolupraci s ob¢anskym sdruZzenim Centrum pro vSechny, které poskytuje socidlni sluzby
v nedalekych Jizbicich a pomahd s integraci mentaln¢ a télesné postizenych déti do

spole¢nosti. S timto sdruzenim planujeme i rozvinuti dlouhodobé spoluprace.

Souvislost mezi ekonomickou situaci hotelu a rozvojem CSR, CSR v
nezavislém hotelu vs. v Fetézci, Dopad krize na CSR, srovnani situace pred a po roce
2008:

»Divala jsem se na otazky, které pottebujete zodpovedét, ale bohuzel Vam pomoci
nemohu, jelikoZ na né¢ odpovédét za sebe neumim (nemdm zkuSenost z jiného — velkého
hotelu a v roce 2008 jsem zde jeSt¢ nepracovala) a nerada bych poskytovala néjaké

zavadéjici €1 neptfesné informace*.
Dalsi ziskané informace:

Piistup Chateau Mcely byl pii prvnim kontaktu v bieznu 2013 vstficny. Bohuzel na
Ing. Plcha, manazera hotelu, nebylo doporuceno se obracet z divodu jeho pracovni
vytizenosti. Petrou Stychovou byl poskytnut vyse uvedeny dokument a nabidnuta dalsi
spoluprace na dalku, pokud by bylo zapotiebi informace doplnit. V srpnu 2013 byl Chateau
Mcely kontaktovan za ucelem doplnéni néktery informaci, ale nepodafilo se je ziskat.
Kromé Petry Stychové, kterd se necitila byt kompetentni k zodpovézeni danych otazek,

nebyl k dispozici nikdo, kdo by poskytnul Zadané informace.



Piiloha 6: OREA Hotel Pyramida

Informace ziskané z volné dostupnych zdroji

Tento ctythvézdickovy hotel je soucasti Ceského hotelového fetézce spolecnosti
OREA HOTELS s.r.o., ktery v souasné dob& zahrnuje celkem 18 hoteli po celé Ceské
republice a disponuje celkovou kapacitou vice nez 5 000 lizek. Pouzivany jsou dvé znacky
Orea Hotels, a to OREA HOTELS EXCLUSIVE a OREA HOTELS CLASSIC. Spole¢nost
byla zalozena v roce 1992 s cilem rozsifeni ubytovacich kapacit na trhu hotelt stfedni
a vyssi kategorie. Jednotlivé hotely jsou ¢leny Asociace hotelll a restauraci, maji spolecny
marketing a systém prodeje. Vizi fetézce je vytvoieni sttedoevropského hotelového fetézce
se zam¢efenim na domaci i zahraniéni klientelu, poskytujici ubytovaci, stravovaci a dalsi
souvisejici sluzby, které¢ odpovidaji mezinadrodnim standardiim ve stfedni cenové kategorii.
(www.orea.cz [online], 17. 8.2013)

OREA Hotel Pyramida lezi v blizkosti Strahovského klastera a v dochazkové
vzdalenosti od Lorety, Prazského hradu a katedraly sv. Vita. V hotelu je 354 pokoju, dvé
restaurace, lobby bar, kryty bazén, fitness centrum, sauna a zdzemi pro relaxaci, dale
konferenéni zazemi s deviti saly pro 1100 osob, vlastni kinosal pro 400 lidi a je
bezbariérovy. V dobé svého vzniku mél byt hotel kulturnim a spole¢enskym centrem a na
tuto tradici se snazi navazovat i dnes. K hotelu patii restaurace, jejiz nabidka je z velké
¢asti postavena na ptivodni staroceské kuchyni a zahrnuje i takzvané ,Czech specials®,
neboli narodni a regiondlni speciality pripravené z kvalitnich surovin a poctivé.
(www.novinky.cz [online], 17. 8. 2013)

Hotel neprezentuje uceleny koncept spolecenské odpovédnosti ani samostatné, ani
v rdmci fetézce. Jsou publikovany zpravy a zminky o jednotlivych aktivitadch, jako jsou
setkani s obchodnimi partnery v podobé¢ dodavateli a zakaznikli a akce potfadané na
podporu znevyhodnénych osob. Postoj hotelu k problematice Zivotniho prostfedi neni

komunikovan.

Aktivity hotelu spojené s CSR:

- galavecer pro obchodni partnery spojeny se zahdjenim aukce, jejiz vytézek

byl vénovan na konto nemocného chlapce



- sbirka mezi zamé&stnanci na podporu Ceské asociace Paraplegikti

Informace ziskané fizenym rozhovorem

Rozhovor probéhl 15. bfezna 2013 v kavarné OREA Hotelu Pyramida.
Respondentem byl Ing. Filip Kiihnel, generalni feditel Orea Hotels.

Spolecenska odpovédnost v daném hotelu:
Vztah k Zivotnimu prostiedi:

,» VEtSi zkuSenosti s aspektem zivotniho prostfedi mam z Hotelu Adalbert, kde jsem
pusobil. Vybudovali jsme z n&j prvni ekologicky hotel certifikovany Kvétinou EU. Jednalo
koncept byl uz od vzniku postaveny na vztahu k Zivotnimu prostiedi. Bylo diky tomu
mozné udélat dobré PR. VSechny c¢innosti CSR jsou striktné navazany na ekonomiku.
Ekologie a zodpovédny pfistup nemohou byt samoucelné, musi mit vyznam pro
ekonomiku, musi byt Ginosna a nezavisla na dotacich. Technologické upravy, procesni
upravy by i pro hotel mély mit sviij vyznam, at’ uz jsme je schopni alesponi ¢aste¢né vycislit
tak, Ze ziskdme nové trhy a pfinese nam to klienty, nebo ndm to uSetii penize a bude se nam
dafit v n¢jakém horizontu navratnosti. My nyni feSime nové instalace vytapéni, méfeni
a regulace vztahujici se k energetické narocnosti budov a to musi mit néjakou névratnost,
coz je pro PR a pro klienty v podstaté nevyznamné, ale je to dobré pro nas vnitini pocit
a pro ekonomiku. Z toho, co je mozné pouzit pro komunikaci smérem ke klientovi, je to, Ze
tfidime rucniky, mame recyklovany papir, biostravu,... to jsou ty véci, které se daji
propagovat “ven”, ale nesmi to byt soubor vytrzeny jako jeden (napf. polovina Zarovek je
vymeénéna za usporné). Pokud tohle budete prezentovat klientovi, tak si o vas fekne, Ze jste
lacini. Klient béhem svého pobytu potiebuje spis potkat tieba Ctyfi véci, které jasné davaji
najevo, ze to je soucasti konceptu a ne jedna véc, kterd se nam zrovna hodi, tak to dava
smysl. Pokud jste tady vice jak jednu noc a pokud nechcete uklidit pokoj, neuklidime vam
ho, ale dostanete k obédu kavu zdarma. My tak usetfime penize, vodu, uhlikova stopa po
uvafeni kavy je podstatné mensi, nez po uklizeni celého pokoje. Ale nesmi to byt jenom
tohle. My napftiklad poskytujeme klientim listky na hromadnou dopravu zdarma, protoze

nechceme, aby pouzivali auto. Pouzivame ekologické Ccistici prostiedky. Musi to byt



soubor, aby ten klient nemusel nic vyhledavat, musi jednotlivé prvky potkat. Mél by potkat
recyklacni kose a dal$i drobnosti, které si klient spoji dohromady. VSechno musi byt
udrzitelné, nemé cenu do néceho investovat jenom pro koncept samotny. Bohuzel segment
klientl orientovany na ekologii neni silny, neni to mainstream, kterym by bylo mozné
naplnit 20 pokojovy objekt, natoz 350 pokojovy. Takze v tomto ohledu nemiize byt
ekologicka otazka hlavni véc, hotel musi byt pfedevsim Cisty, uklizeny, poskytovat dobry
servis, musi fungovat zaklad toho businessu a az na tomto zakladu se da postavit néjaky
niche?, ktery muze byt ekologicky, designovy a dal$i, mizou se propojovat. Ale pokud
nefunguje samotna baze, tak niche samotny nic nezachrani. V soucasné dob¢ je slozité najit
prilezitosti ekologizace, ktera bude udrzitelna. Vzdycky to musi byt ucelend vize, uceleny
produkt, ktery se nékomu ptedstavi a je nad rdmec poskytovanych sluzeb. Vzdycky je tieba
brat ohled na klientelu, kterd do hotelu pfijizdi. Naptiklad v ptipad€¢ pétihvézdickovych
hoteld existuje klientela, kterd je iniciativni v otdzkdch ekologie a spolecenské
odpovédnosti, protoze na to ma Cas a penize a potiebuje naplnovat néjaké své vyssi idedly,
vize a potieby. Ale neni pravidlem, Ze pravé tito lidé jsou spoleCensky odpoveédni. Vzdy
zalezi na osobnim postoji kazdého jednotlivého ¢lovéka. I mezi klientelou
¢tythveézdickovych hotelt se najdou lidé, ktefi se radi zapoji, maji-li moznost. Nizsi tfida

hoteld poskytuje piedevsim zaklad, protoze jeji klientela obvykle vic nevyzaduje.”

Spolecenska a ekonomicka etika a moralka:

,»10 je v nasem oboru veliky problém, protoZe pohostinstvi obecné nepatii mezi
nejvzorngj§i obory. Rekl bych, Ze jde o odpovédnost kazdého jedince. Ja osobné jsem velky
neptitel klientelismu, spi§ véfim na partnerstvi mezi jednotlivymi subjekty, pokud se
bavime o podnikatelské etice. Uptednostituju vybérova tizeni. Pokud uz si nékoho vyberu,
tak s nim chci navazat dlouhodobé partnerstvi. My jako hotel jsme také schopni poskytnout
dobré plnéni, partnefi u nds mohou potadat seminare, Skoleni, mohou u néas ubytovavat své
zaméstnance, kterym poskytujeme benefity apod. Témto vazbam piikladam velikou
dilezitost. Absolutné nejsou tolerované jakékoli uplatky za zakédzky, coz jsou bohuzel
v pohostinstvi naprosto bézné praktiky. My se to snazime odbourat centralnimi dodavkami

od vybranych partnerii, ktefi obsahnou co nejvétsi ¢ast naseho portfolia. Snazime se

% Niche [ni¢] je anglicky vyraz pro vyklenek, pren. néco navic.



odhalovat neetické praktiky zaméstnancii také proto, Ze neetika znamend v podnikani
neefektivitu. Kdo je neeticky, ten preferuje néco, z ¢eho mé osobni piinos, ale neni to dobré
pro konkrétni spolecnost. Takze ekonomika je nastrojem efektivity a dlouhodobé

udrzitelnosti, reps. samoudrzitelnosti.*

Vztah k mistnimu obyvatelstvu:

,Pokud se budeme bavit o socidlni pomoci na lokalni bazi, tak to na rovinu
v podminkach Ceské republiky nefunguje. NaSe hotely jsou Baby friendly®, ¢imz
podporujeme cestovani s détmi, takze jsme navazali spolupraci s Linkou bezpeci, protoze
to spolu néjak souvisi. Kdyz jsme kupovali pro nase hotely trampoliny, tak jsme dvé dali do
détského domova v Klanovicich. Zase jde o souvislost déti — déti. Nyni pfipravujeme
pomoc pro cyklisty a ktomu bychom mohli pfidruzit naptiklad podporu néjakého
handicapovaného cyklisty. Vzdy musi byt jasnd souvislost, musi to davat smysl. Jsme
velikd spolecnost, takze dopisi se zadosti o pomoc dostdvame desitky, podpory se
neziikdme, ale je tfeba vidét souvislost, pro¢ zrovna nas hotel doty¢nou véc podporuje.
Podpora néjaké nadace je velmi Casto spjata s dal§imi nédklady na provoz. VEtsi vyznam ma
Z mého pohledu to, Ze koupime trampoliny a osobné je dojedeme do ,,naSeho* détského
domova smontovat, stravime tam né&jaky Cas, vidime, jak se z toho dé¢ti raduji. V dobé, kdy
penéz neni nazbyt, je pravé aspekt Casu, ktery nékomu vénujeme, velmi dileZity. Nejsem
velkym zastancem modelu charity day”* a vice v&fim organizovanym skupinovym akcim,
spi§ ve smyslu teambuildingu zaméfenému na charitu, protoze v Ceské republice to nemé
tradici. U nés neni ani moc pfileZitosti, kde se zapojit, takze nejsou ani lidé, ktefi by Sli pro
nekoho néco udé€lat, protoze neveédi, kam jit a co d¢€lat, a na druhou stranu ani ty instituce
na né nejsou vilbec ptipravené. Co by mohlo fungovat v praxi je, ze by si nase hotely
Vv jednotlivych regionech domluvily spolupraci s néjakym subjektem, ale my jako
spolecnost bychom zastitovali, ze ti zaméstnanci skutecné piijdou, a druhad strana at’
specifikuje, jaké potfeby maji. Ja osobné jsem velkym zastancem podpory lokalnich vazeb.

Patnerstvi mtize vzniknout napiiklad mezi hotelem a mistnim kvétinarstvi. Kdyz kvétinar

¥ Baby friendly je ozna&eni certifikace hoteld, které své sluzby piizptsobuji pozadavkim rodin s d&tmi.

* Charity day je zaméstnavatelem proplaceny den za rok vénovany pomoci napf. v nemocnici, domové
dichodct, détském domové apod. Lze se s nim Casto setkat v anglo — americké kultufe.



dvakrat tydné prinese krasné Cerstvé kvétiny, dostane pravidelné zaplaceno a kavu k tomu,

je to pro n¢j ekonomicky ptinos a hotel ma zajisténou kvalitu a spolehlivé dodavky.*
Vztah k zaméstnanciim:

,»Mistni obyvatelstvo vétSinou zahrnuje i nase zaméstnance. Zhruba 95 - 98 %
nasich zaméstnancti pochazi z Ceské republiky. Mezi benefity, které nasim zamé&stnanciim
poskytujeme, patii socidlni pojisSténi, odmény pii vyrocCich a Zivotnich jubileji. Prave ted’ se
snazime vypracovat portfolio benefitli vyplyvajici z naseho partnerstvi s ostatnimi subjekty.
Momentaln€¢ vyjednavame s nasim dodavatelem elektrické energie zvyhodnénou smlouvu
i pro zaméstnance, v planu je spoluprace s mobilnim operatorem, pojistovnou a s nasim
nejvét§sim dodavatelem surovin. Hlavni myslenkou je to, Ze my poskytujeme benefity
zaméstnancim naSich partnertt a chceme, aby 1 na$i partnefi poskytovali benefity nasim
zamé&stnancim. Chceme, aby se i nasi zaméstnanci szili s klicovymi dodavateli a udrzovali

S nimi dobré vztahy.*
Souvislost mezi ekonomickou situaci hotelu a rozvojem CSR:

»Jak uz jsem fikal, nejprve hotel musi zajistit bazi, na které je zalozen. Spolecenska
odpovédnost je néco navic. Na druhou stranu mnoho principti spole¢enské odpovédnosti je
pro hotel ekonomicky vyhodnych. A stejné tak ne vSechny ¢innosti souvisejici s CSR
vyZzaduji vysoké naklady.

Naptiklad v hotelu Adalbert (coz je stara klasterni budova se silnymi kamenymi
zdmi, dvojitymi okny a kvuli pamatkafiim na né nesmite sdhnout) jsme provadéli
ekologizaci, takZe jsme stahli ptivod vody, protoZe to klient absolutné nepozna, ¢ili ho to
neomezuje, ani neni tieba utracet za perlator. Systémovée bylo nastaveno vytapéni pokoji

podle obsazenosti a zacalo se v této oblasti vice spolupracovat s pokojskymi. Nakoupili

jsme hezké kose na tfidény odpad. Po dvou letech se ndm investice vratily.*
CSR v nezavislém hotelu vs. v Fetézci:

,V malém hotelu je mensi dopad CSR v absolutnich Cislech a absolutnim efektu pro
danou spole¢nost, ale mize to byt zastoupeno daleko vétSim procentudlnim zasahem do

celého provozu. Jednoduse feceno, jakéakoli opatfeni (napt. ekologickd) v malém hotelu



muzou pfinést usporu v fddu maximalné né€kolika desitek tisic, ale tim, Ze je ten provoz
postizen cely, tak se jedna o tsporu 20 % energie, coz kdyby se povedlove velkém hotelu,
mluvime o uspofe nékolika milioni. Ve velikém hotelu by dosazeni takového dopadu
vyzadovalo obrovské usili ze strany vSech lidi a je tu vétsi riziko, vetsi vstupni naklady,
patrné¢ by bylo tfeba pfijmout osobu zodpovédnou za tuto oblast. Vstup by byl tedy
V malém provozu jsou tedy nizsi rizika, protoze se vyuzivaji stavajici zdroje, a bud’ se
dosahne uspechu, nebo ne. Ve velkém hotelu se jedna o projekt. Zavadéni nového procesu,
nové vize znamena i to, Ze se s tou mysSlenkou musi ztotoznit vice lidi. Tohle neni véc, ze
které by lidé / zaméstnanci méli prospéch okamzité, a je tedy pro né¢ slozitéjsi vnimat
celkovy pfinos. Takze ve velikém hotelu musite 1 do t¢ mySlenky zainteresovat vice lidi,
nelze jim to naftidit. V malém hotelu je vice stmeleny kolektiv, cela mySlenka se jim 1épe
vysvétli, je snazsi lidi pro danou véc ziskat. Ve velkém hotelu hrozi, Ze s vami nikdo takové
mysleni nebude sdilet. I na urovni zakladnich sluzeb je Casto problém presvédCit své
zaméstnance o nutnosti ur€itych tkont, jako je napiiklad ismév obsluhy. Pokud se bavime
o tom, ze spolecenskd odpovédnost je néco nad rdmec zakladu, musime nejprve presvédcit
lidi o tom zakladu. Nadchnout vice nez sto lidi najednou je vzdycky tez$i, nez pracovat

s tymem, ktery ma tficet clent.*
Dopad krize na CSR, srovnani situace pi‘ed a po roce 2008:

,Filantropie ustupuje, protoze si ji dneska nemiize nikdo dovolit. I velké bohaté
firmy, které maji CSR jako soucast konceptu, sleduji benefit, ktery jim tyto aktivity
pfinesou. Spolecenska odpoveédnost se tak uplné nenosila ani pied rokem 2008 a krize tomu
moc nepomohla. Klienti hlavné sleduji bazi, takze si v§imaji, jestli je Cisto, uklizeno apod.
Vétsina véci spojenych s CSR se d€la proto, Ze je to vnitiné nastavené, protoze nejsou
vyuzitelné ani pro PR. Hotelnictvi patii do segmentu, ktery je zbytny, takze firmy v dobé
krize rychle zjistily, Ze nemuseji délat takové mnoZstvi meetingli, semindil, Skoleni
a teambuildingd. I pokud se firmam podafilo néjak s krizi vyrovnat, tak tyto aktivity uz

znovu nezacaly poptavat. VSichni se naucili Setfit. Ted’ uZ neni krize, je nova doba.*



DalSi ziskané informace a osobni poznamky:

Respondent okamzité¢ pozitivné reagoval na zadost o rozhovor. Pii rozhodvoru
podaval obsahlé vypovédi tykajici se konkrétnich aktivit souvisejici s CSR vcetné vlastnich
nazorit a zkuSenosti. Velky diraz klade na ekonomickou stranku, neuznava samoucelné
zavadéni dlouhodob¢ neudrzitelnych praktik a je velikym odptrcem dotaci, které kazi trh.
Velmi pozitivni vztah ma k lokalnim drobnym podnikateltim, jejichZ podporovani povazuje
za dulezité, a zakladd si na dlouhobych partnerskych vztazich s dodavateli, Klienty
a ostatnimi subjekty zokoli hotelu. Jeho nazory jsou podlozeny zkuSenostmi
z ekologického Hotelu Adalbert a z pisobeni v hotelovém fetézci OREA Hotels, kde

Vv soucasné dob¢ zastava post generdlniho feditele.

Priloha 7: OREA Wellness Hotel Santon

Informace ziskané z volné dostupnych zdroji

Hotel se nachéazi v rekreacnim prostfedi na okraji mésta u Brnénské piehrady.
Hostim je k dispozici 105 komfortné zafizenych dvoultizkovych pokoji. Ve své tiidé
nabizi OREA Wellness Hotel Santon velmi dobrou kvalitu ubytovdni. Soucasti vSech
pokojl jsou lodZie s vyhledem do krasného ptirodniho prostfedi Brnénské piehrady a jejiho
lesnatého okoli. Hotel nabizi vSestranné zidzemi pro konference, Skoleni, seminafe,
sympozia, svatby apod. spojené s gastronomickymi zazitky, veCernimi rauty a grilovanim
na rozlehl¢ terase s vyhledem na jezero. V nabidce je i projizd’ka parnikem vcetné
kompletniho cateringu.

Hotel intenzivné prezentuje sviij kladny vztah k regionu. Nakupuje mistni produkty
od farmait a producentii z okoli a vyuziva je pro vlastni kuchyni. Konkrétnimi ptiklady
jsou kozi syr od ,hotelového* farmafe pan Sedlaka ze Sostvky, doméci chléb od pana
Balabéana, zelenina ze zahrady a pole od pana KiiZze nebo zeleninovy Spiz obalovany
v hrasce ¢i skala vin z vinic jizni Moravy. (www.brno-hotel-wellness.cz [online], 17. 8.
2013)



Aktivity hotelu spojené s CSR:

- Sladké mameni, neboli vlastni cukraiska vyroba
- Festival zdravi a pohody

- Farmarské trhy

- Bystrcka zabijacka u hotelu Santon

Ziskana ocenéni souvisejici s CSR:

- Odpovédny hotel a restaurace 2012 - 1. cena spole¢nosti Plzeiisky Prazdroj

v soutézi Top odpovédna firma (www.orea.cz [online], 17. 8. 2013)

Informace ziskané Fizenym rozhovorem

Na zéklad¢ emailové a telefonické komunikace se rozhovor uskutecnil 29. biezna
2013. Reditel hotelu Ing. Hynek Dvofadek nesouhlasil se zvukovym zaznamem rozhovoru,
ale vénoval mu n¢kolik hodin ¢asu a soucésti bylo i promitani videozdznamu z akci, které

hotel porada.
Spole¢enska odpovédnost v daném hotelu:
Vztah k Zivotnimu prostiedi:

V lété roku 2010 vznikl napad zacit délat farmatské trhy. Na podzim téhoz roku se
uskutecnily prvni tfi trhy. Nikdo si nebyl jisty uspéSnosti a mirou mozné névstévnosti.
Otazkou bylo, jestli viibec pfijdou néjaci lidé. Zajem vetejnosti byl nakonec obrovsky,
vysledkem byla navstévnost odhadovana na zhruba deset tisic lidi. Vznikl dopravni kolaps,
o kterém informovala i radia. To byl prvni GspéSny pocin. Od té doby se kazdoro¢né trhy
poradaji a rozrostly se natolik, Ze jsou rozd¢leny na tfi Casti, a to na klasicky farmaisky trh,
na trh zaméfeny na bezmasé produkty a na bylinkovy trh. Pro rok 2013 je naplanovano
15 farmarskych trhd. Prvni termin byl na prvni jarni den, dalsi terminy se pfizpusobily
navstévnosti, takze se trhy konaji zhruba jednou za mésic. Pfed prazdninami a na podzim se
konaji cca jednou za 14 dni. Farmarské trhy maji i ekologicky podtext. Tim, ze se zvySuje

poptavka po mistni produkei, napomahaji trhy k obhospodatovani mistni plidy, péstovani



plodin, chovu zvirat apod. Trhy nabizeji prodej sazenic, bylin, pfirodnich oleji a ovocnych

Stav, domaci pekarnu, syry, bio produkty, hezky kulturni program a dalsi.
Spolecenska a ekonomicka etika a moralka:

»Spoleensky odpovédna firma se nesnazi o maximalizaci zisku, ale o optimalizaci

zisku.*
Vztah k mistnimu obyvatelstvu:

Pro farméiské trhy jsou vybirdni lokalni producenti a na Festivalu zdravi a pohody
se také prezentuji pfevazné mistni. Navic tyto akce jsou pofddany primarné pro obyvatele
nejbliz§iho okoli, kterym je Cast mésta zvand Bystrc. Diky tspéchu farmatskych trhi
a Festivalu zdravi a pohody se podafilo navazat spolupraci s predstavenstvem Méstské ¢asti
Brno Bystrc. A v roce 2012 byl se Festival Zdravi a pohody stal stézejni akci Brnénskych
dnti pro zdravi, které podporuje kancelar statutdrniho mésta Brna. Navstévnikiim festivalu,
ktefi se plavi parnikem po ptehrad¢, je umoznén vstup do hradu Veveti zdarma, mohou
vyzkouSet rizné sporty a relaxacni techniky, probihd nékolik pfednasek vénujicich se
tématu zdravého zptisobu zivota. Spoleénymi silami vytvaieji navstévnici z riznych semen
a obilovin veliké mandaly, které jsou v soucasné dob¢ k vidéni v hotelu.

Z farmarskych trhli ¢erpa i kuchyné hotelu. Nejenze v ramci festivalu piedstavuje
ruzné pokrmy, které lze z danych plodin uvafit, ale cela nabidka restaurace je timto
pocinem ovlivnéna. Velikou specialitou je tatarak z dyné Hokaido. Z mnoha prodejct se
tedy casem stali dodavatelé hotelu. Jde o konkrétni osoby, dodavajici konkrétni lokalni
produkty. Diky témto zdrojim, které se naucili kuchafi zpracovavat, v soucasné dobé
nabizi hotel naptiklad pofadani vegetarianskych svatebnich hostin.

V prostorach hotelové rcepce je instalovana prezentace lokalnich producentt a je
mozné si jejich produkty zakoupit. Hotel je také partnerem organizace Nadace Veronica, se

ktrou se podilel na zachrané luk v Bilych Karpatech.
Vztah k zaméstnanclim:

Zameéstnanci jsou soucasti veSkerého déni a aktivné se na ném podileji. Jejich

napady a iniciativa jsou vitany.



Souvislost mezi ekonomickou situaci hotelu a rozvojem CSR:

Ekonomické situace hotelu neovlivituje rozvoj spolecenské odpovédnosti. CSR
nezéavisi na penézich. Pokud ma fungovat néjaky spolecensky pocin, tak v ném musi byt
kus lidi, ktefi ho délaji. Pak hovofime o jedineCnosti a neopakovatelnosti. Jde o synergii
vSech zainteresovanych stran. Tim vznika konkuren¢ni vyhoda, ktera ve spojeni

S publicitou pfinasi ekonomické vysledky.
CSR v nezavislém hotelu vs. v Fetézci:

Maly nezéavisly hotel je flexibilngjsi, takze si miZze dovolit blaznivejsi népady.
Velmi dulezita je podpora vedeni, protoze zaméstnanci musi citit, Ze mizou pfijit s novym
napadem, ze je zadouci, aby se zapojovali a realizovali v ramci aktivit hotelu.

Velky hotel v fetézci je vazany systémem. Rozhodujici je, jak je nastavené fizeni.

Samotné vedeni v hotelu nema vétSinou dostatek pravomoci.
Dopad krize na CSR, srovnani situace pied a po roce 2008:

Lidé¢ diky krizi ziskali pokoru. Ale celkové se spiS§ méni se doba, nelze to

jednoznacéné vztahovat ke krizi.
Dalsi ziskané informace:

Ing. Hynek Dvotacek ochotné vyhovél Zadosti o rozhovor. Projekty, kterym se hotel
vénuje, vznikaly spontdnn€ a pfirozené, v pribéhu Casu se rozvijeji a s nimi se rozviji
i spoluprace s dalsimi skupinami v¢. zastupcii spravy mésta. Hotel je zivym mistem, kde se

potkavaji lidé za ucelem zabavy a ziskavéani novych poznatk.

Piiloha 8: Hotel Savoy

Informace ziskané z volné dostupnych zdroji

Ctythvézditkovy Hotel Savoy se nachazi nedaleko historického jadra Ceskych
Budgjovic, v blizkosti kulturnich, sportovnich i ndkupnich center. Hotel je vyhledavany

pfedevSim pro své klidné a tiché prostfedi. Jeho umisténi je vyhodné pro turisty



1 obchodniky s vys$$imi naroky na kvalitu poskytovanych sluzeb. Hotel byl postaven v
souladu s nejnovéjSimi evropskymi kritérii a pozadavky na kvalitu. Menu hotelové
restaurace nabizi vybér z Ceské i1 svétové kuchyné a pivo Budvar z mistniho pivovaru.
K dispozici je salonek s kapacitou 20 mist, ktery je idealni pro mensi oslavy, vecirky,
svatby, prezentace a malé firemni akce, a hotelovy bar. (www.hotel-savoy-cb.cz [online],

17. 8. 2013) O postoji ke spolecenské odpovédnosti nebyly nalezeny zadné informace.

Informace ziskané Fizenym rozhovorem

Rozhovor probéhl 20. biezna 2013 v salénku hotelu Savoy, byl spojen s prohlidkou
pokojt, restaurace, kuchyné i technického zazemi. Odpovidal majitel hotelu pan Robert

Marik.
Spole¢enska odpovédnost v daném hotelu:
Vztah k Zivotnimu prostiedi:

,»V8echno, co pfinasi usporu energii, vody, plynu apod., jsme néjakym zplsobem
zavedli. VSechna tato opatfeni ale mame proto, abychom Setfili. Mluvim napiiklad
o uspornych zarovkach, o LED osvétleni v kuchyni. Jsme povinni tfidit obaly, tak tfidime,
sbirame tuky a oleje. Pokud néco renovuji, vZzdycky sleduju usporu, jestli je to Setrné.
Paradoxni situace vznikd ve chvili, kdy jsem v ramci tspor a vétSiho bezpeci hostl nechal
do vSech 60 pokojli naistalovat elektronické zdmky a elektrické obvody na kartu. Nejenze
hosté uz davno zjistili, Ze pro fungovani elektfiny staci do snimace stréit néco podobného
jako je ta karta a tim padem ke kyZenému efektu Gspory nedochdazi, ale pravda je takova, ze
v kazdém zamku jsou Ctyfi tuzkové baterie, které co pul roku musim vyménit. Vzheledem
K poctu pokoji mluvime zhruba o péti kilogramech baterii. Nejenze to neni usporné, ale ve
vztahu K zivotnimu prostiedi je asi méné Skodlivé, kdyz zistane svitit jedna Gsporna

zarovka, nez kdyZ musite likvidovat n€kolik kilogrami baterii.*
Spolecenska a ekonomicka etika a moralka:

»J€ smutné, Ze ze strany meésta neni zadnd celistva podpora cestovniho ruchu.
Naptiklad projekt splavnosti Vltavy je velmi netspés$ny. Lod¢, které jsou k dispozici, jsou

staré a spi$ pro ostudu. Pokud to srovndm se zahrani¢ni nabidkou, kde jsou moderni lod¢



s doprovodnym programem, je to, co mame tady, drahé a neodpovida to pozadavkim
cestovnich kancelafi, které radsi vozi své klienty do Rakouska. Nenabizi se zde zadné
atrakce, které by podporovaly vicedenni pobyty. Napiiklad neni mozné domluvit s méstem
prondjem plaveckych drah, volejbalovych a tenisovych hiist’, ledové plochy pro hokej.
Infocentrum je sice dotované, ale neposkytuje ty sluzby, které¢ by poskytovat mélo. Jeho
provozni doba neodpovidd potfebam, aktivné nenabizi mistni atraktivity, ale realita je
takova, Ze recepce hotelli Casto praci infocenter supluji. Ve mésté neexistuje plan podpory
cestovniho ruchu tak, aby se zde budovaly atraktivity pro cestovni ruch. Spoluprace mezi
hoteliéry v naSem meésté naptiklad za ucelem komunikace s magistratem pfili§ neexistuje.
Jednou za ¢as se uskutecni né€jaké setkani s tim, ze uz se kone¢né néco bude fesit, ale zatim
bez uspéchu. Podivejte se na nase nameésti, tam by méla byt misto parkovisté venkovni

posezeni a zahradky, mély by se tam konat trhy s nabidkou regionalnich produktii. Casto od

turistl slySim, Ze mame krasné nameésti, ale je to parkovisté.*
Vztah k mistnimu obyvatelstvu:

,»S mistnimi i s nasimi sousedy se snazime vychazet v dobrém. V poledne se
snazime nabizet cenové dostupna menu, aby mistni ztratili ostych do hotelu pfijit. Pak se
stava, Ze nas doporucuji, kdyz pottebuji nékoho ubytovat.

Moje stard zkuSenost je, ze kdyZz jsme obménovali loZzni pradlo, nabidli jsme to
Cervenému kiiZi, ale bylo nam fe¢eno, Ze ho maji dost. Nakonec nas vyzvali, abychom jim
to pradlo pfivezli. Na dvetich méli listek, Ze potfebuji liZkoviny pro néjaké konkrétni
ptijemce, ale zdhy jsem zjistil, Ze je Cile prodavaji. To je pro mé demotivujici. Pak jsme
zdarma nabizeli 25 televizi do nemocnice, protoze vim, Ze je zdaleka nemaji na vSech
pokojich, ale nebyl o n¢ zdjem.

Na recepci prodavame produkty z nedaleké malé sklarny a kosmetiku z mistni

maloprodukce.
Vztah k zaméstnancum:

»Poskytujeme zaméstnancim odévy a mohou vyuzit hotelovou pradelnu. Je tieba

zahrnout 1 aspekt stafi hotelu. Pokud je hotel novy, je vétSinou zatizen n¢jakym tGveérem

a zaméstnanci maji stejné nejradsi benefity ve form¢ penéz. TakZe kdyZz se tieba povede



sezona, zaméstnanciim ddvame odmény, ale pak si jdeme nékam sednout. Nevim ani, jak
bych své zaméstnance motivoval k tomu dé¢lat néco navic ve svém volnu. Mimo pracovni
dobu mohou zaméstnanci vyuzivat karticky s volnymi vstupy do nedalekého fitness centra,
které jsou sice puvodné urCeny pro hosty, ale pokud jsou volné, tak s tim neni problém.
A pokud potiebuji ubytovat n&jakou svou navstévu, tak se s nimi domlouvame na

vyhodnéjsi cend.”
Souvislost mezi ekonomickou situaci hotelu a rozvojem CSR:

,»VSechno to spolu souvisi. Pokud zainvestuju do tisporného, Setrného osvétleni, tak

dalsi roky Setfim.*
CSR v nezavislém hotelu vs. v fetézci:

»My jsme nezavisly rodinny hotel, abychom si udrzeli svou svobodu, a nechceme
nikomu platit dalsi poplatky. Myslim si, Ze podminky malého a velkého hotelu se az tak
neli§$i. Malyho hotel mé& ekonomickou nevyhodu vtom, Ze naptiklad mzdova zatéz
pfipadajici na jeden pokoj je vétsi. Stejné tak, pokud budeme investovat do aktivit
spojenych se spolecenskou odpovédnosti a budeme-li sledovat ekonomickou stranku, je

maly hotel v nevyhodé.*

Dopad krize na CSR, srovnani situace pied a po roce 2008:

v

»d>amoziejme, Ze ¢im vic penéz lidé maji, tim ochotnéj$i jsou i utracet. Tento hotel
jsme otevirali v roce 2008 na zaklad¢ poptavky po vice lizkach. Od té doby tady bylo
vybudovéano nékolik dalSich ubytovacich zatizeni, takZe vykonnost jednotlivych hoteld je
mensi. Na druhou stranu tGroven téch hotell roste, protoze se vSichni snazi uspét ve vetsi
konkurenci. Tato situace postupné vytlacuje malé hotely, protoze velké hotely jesté mohou

jit s cenou dold, ale malé ne.*
Dalsi ziskané informace:

Respondent se s pojmem CSR nikdy nesetkal, nevédél, co si pod nim piedstavit.

Bylo zapotitebi mu poskytnout znaéné mnoZstvi dopliujicich a vysvétlujicich informaci.



Svtyj podnik vede podle svého nejlepsiho svédomi tak, aby nikomu a ni¢emu neskodil.

Pokud je v situaci, kdy mize bez zvySovani svych nakladi nékomu pomoci, udéla to.

Piiloha 9: Hotel U Solné brany

Informace ziskané z volné dostupnych zdroji

Hotel U Solné brany je rodinny hotel situovany v klidné lokalité cca 50 m od
namésti Pfemysla Otakara II. v Ceskych Budg&jovicich. Vétsina z 12 pokojii ma terasy nebo
balkony smérem ke staré Biskupské zahradé.

Hotelova restaurace nabizi pfijemné posezeni, moravskd vina a bohaty vybér
zvétiny, ryb a dribeze a také moZnost pofadani slavnostnich hostin, rautli a oslav.
Spolecenskym a obchodnim uc¢elim slouzi dva salonky s celkovou kapacitou 80 osob.
Hotel je specializovany na potfadani firemnich akci, rautl, banketl, svatebnich hostin
a veCirkll a nabizi kompletni cateringové sluzby vcetné kvétinové vyzdoby a dekorace.
(www.hotelusolnebrany.cz [online], 18. 8. 2013)

Nebyly zjistény Zzadné informace o spoleCenské odpovédnosti ani jakdkoli

prezentace dil¢ich souvisejicich aktivit.

Informace ziskané Fizenym rozhovorem

Rozhovor se uskutecnil s manazerem hotelu Ing. Petrem Peliskem, a to 10. dubna

2013 v hotelové restauraci.
Spolecenska odpovédnost v daném hotelu:
Vztah k Zivotnimu prostiedi:

,»1Tidime odpady, stahujeme olej, nechavame likvidovat zbytky potravin. Vsude
mame LED osvétleni, které je dokonce lepsi nez tsporné zarovky, protoZze ma po celou
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dobu Zivotnosti stejné zabarveni. A vyplati se po ekonomické strance



Spolecenska a ekonomicka etika a moralka:

»My jsme pfed dvéma lety poradali veCery pro déti z détského domova, ale to uz
nedélame. Ale pokud nékdo piedlozi rozumny napad, jsme naklonéni tomu, abychom mu
pomohli. S nasimi dodavateli, odbérateli i zakazniky mame az piatelské vztahy. Tim, ze
koncept naseho hotelu neni zaloZen na masovém turistickém ruchu, vznikaji mezi vSemi
zucastnénymi dlouhodobé vazby. Zndme se osobné. Nasi zaméstnanci se k hostim chovaji

co nejmén¢ skrobené, spis jako kdyby byli hosté na navstéveé u dobrého pritele.*
Vztah k mistnimu obyvatelstvu:

»Snazime se odebirat lokalni produkty, naptiklad zvéfinu nebo ryby. Tyto potraviny
byvaji vétSinou drahé, takze chapu, ze kdo déla levné meny, nakupuje v fetézci. NaSe
restaurace je pomérné drazsi, takze si to mizeme dovolit. I hosté, kteti k ndm chodi, jsou
naro¢ni, zajimaji se o plvod surovin, které pouZzivdme. S ostatnimi hoteli ve mésté
spolupracujeme pti napliiovani kapacit. Komunikace s magistratem je pro nds snadna,
protoze nékteti z predstavitelll mésta patii mezi nase klienty. Hlavné se ale snazime sami
a nespoléhame na né¢i pomoc. Kazdopadné pokud jsem od mésta ¢i kraje néco potieboval,

nebyl problém*.
Vztah k zaméstnancum:

»Zaméstnanci maji k dispozici prenosné karty do fitness centra. Pokud mame volné
pokoje, mohou je zméstnanci vyuzit zdarma. Samoziejmé pokud potiebuji ubytovat nékolik
¢lenl rodiny na tyden, spi$ se domluvime na zvyhodnéné cené. A pokud je hotel plny,
uptednostnime klienty. Zaméstnanci jsou u nas ¢asto nejprve jako ucni a pak tu zdstanou.
Vzhledem k osobnimu pfistupu ke klientim je i dobré, pokud nemame vysokou fluktuaci.
Kdybych m¢l vyménit n¢jakého zaméstnance, skoro, abych to konzultoval s kazdym
klientem. Zaméstance tedy vybirdm na dlouho dobu a radsi jim obcas néco odpustim, nez

abych je vyménil.“
Souvislost mezi ekonomickou situaci hotelu a rozvojem CSR:

,Nas hotel je v centru, jsme lidem na ocich, ¢lovek se tedy vZzdycky snazi délat néco

navic. Ale finanéné to az tak naro¢né neni.



CSR v nezavislém hotelu vs. v Fetézci:

»Myslim si, ze maly hotel to ma t€z8i a musi se vic snazit. Respektive pokud néco
délam v nasem hotelu Vv centru mésta, ve své nemovitosti, délam to dobrovolné lepsi. Je to
jind situace nez ve velkém hotelu, kde je néjaky poveteny feditel, kde kazdy kouka, jak by
co udélal jinak nebo nedodrzel. Oni maji samoziejmé néjaka psand pravidla, ja nemam pro
zaméstnance nic takového sepsaného na papife. Je to na bazi toho, jak to oni citi. Rekl
bych, Ze rozdil mezi malym a velkym hotelem ve vztahu k CSR spociva v tom, Ze v malém
hotelu je spolecenska odpovédnost dobrovolnéjsi, neni to tak pevné dané, nema to psana

pravidla, ale mtze to 1épe fungovat.*

Dopad krize na CSR, srovnani situace pi‘ed a po roce 2008:

»Krize je ur€ité znat. I kdyz k ndm nepftestali klienti chodit, utraci méné. Svym
zpusobem krize vycistila trh. Je to tak, ze ¢lov€k se musi hodné snazit, pracuje vic na
marketingu. Lidé mén¢ utraceji, takze jsme museli upravit i kalkulace a nabidku. Musime

se vic snazit pfilakat zdkazniky. Moznd i diky tomu jsme se vice profilovali na tu

vewr

Dalsi ziskané informace:

Na rozhovor pfistoupil ing. PeliSek pomérné nerad. Téma ho nijak zvast’ nezajima,
coz ovlivnilo 1 jeho ochotu a schopnost zodpovédét jednotlivé otazky. Byl velmi strucny,
a co nejrychleji se snazil ptejit k dalSimu tématu. Ma zéjem o své okoli a o etické podnikani

zalozené na dobrém a zajimavém konceptu.

Priloha 10: Hotel Zatkuv dum

Informace ziskané z volné dostupnych zdroji

Tento hotel, ktery se nachazi v historickém centru Ceskych Bud&jovic, nabizi
ubytovani v 10 pokojich se snidani formou bufetu. Dale je k dispozici restaurace, salonky

s kapacitou 20 osob a hlidané parkovisté. Provozovatelem je TopHost s.r.0.



Hotel tvoii dva ptivodné gotické domy, které staly u hradeb mésta Ceskych
Budéjovic a tvorily spolu s Prazskou branou dulezitou soucast obranné hradby. Pti
rekonstrukci domu byla objevena pozdné goticka freska znazornujici pravdépodobné kiest
Krista sv. Janem Kititelem. Je to jedna z nejzachovalejSich néasténnych maleb pocatku
16. stoleti v Ceskych Budgjovicich. V roce 1847 se zde narodil JUDr. August Zatka,
poslanec zemského snému, podnikatel a politik, ktery se zaslouzil o rozkvét podnikani
v Ceskych Budgjovicich. Jeho busta dnes zdobi vchod do hotelu. Majitelé hotelu doufaji, ze

svoji praci ptispé&ji i oni k jeho odkazu. (www.zatkuvdum.cz [online], 19. 8. 2013)

Informace ziskané Fizenym rozhovorem

Na zaklad¢ telefonické domluvy probéhl rozhovor s jednatelkou hotelu Janou

Vickovou 22. biezna 2013 v prostorach hotelu.

Spolecenska odpovédnost v daném hotelu:
Vztah k Zivotnimu prostiedi:

,Dodrzujeme legislativu, tfidime odpad — kupujeme si pytle na tfidény odpad
(papir, sklo, plasty), mame lapace tuki, baterie nosime zpét do elektra. Pfed pill rokem
jsem byla na $koleni s problematikou ekologickych hotelti a tam se feSilo, jak s hosty fesit
tfidéni odpadt, ale zatim to nijak nefeSime. Dost hostl je disciplinovanych. Papir, sklo
a plasty postavi vedle odpadkového kose nebo i piijdou s bateriemi na recepci. Myslim si,
ze lidé uz sami o sob¢ tfidi. Postupné obméinujeme Zarovky za usporné, ale opravdu

postupng.
Spolecenska a ekonomicka etika a moralka:

»Nemam Uplné& pfedstavu, jak to myslite. My se snaZime nikomu neSkodit. Nam
Skodi tfeba hluk z ulice. Mé&li jsme problémy s prijezdem vozidel pfes pé&si zonu, ale to
nyni zajiStujeme kartickami s potvrzenim o parkovani uvnitf mésta ve dvofe.
Spolupracujeme s hotely na nasi trovni tim, Ze si posilame klienty, pokud mame plné
kapacity. Vztahy jsou mezi nami vstficné. Pokud méme néjaké pozadavky smérem na
magistrat meésta, feSime je kazdy sam. Spoluprace s infocentrem je problematicka,

rezervacni systém, ktery je méstem poskytovan, je sice uz zdarma, ale ani jedna poptavka



vici nasSemu hotelu nebyla uspésna, protoze prenos informaci trval tak dlouho, Ze si klienti
vybrali mezitim asi nékoho jiného. V soucasné dob¢é pouze umistujeme do infocentra nase
letdky. Diive jsme byli ¢lenem Hospodarské komory, ale nakonec jsme z toho neméli
zadnou protihodnotu. Ze zacatku ndm nabizeli n¢jaka Skoleni zdarma, ale pak uz byla
zpoplatnéna. Nelze fict, Zze by to né&jak naSemu podnikani pomohlo. Od letoska jsme
Clenstvi zrusili. Tady nikdo nespolupracuje. A z magistratu se nikdo moc nezajima. Ja
osobné se rada ucastnim vSech moznych prednasek a seminait, abych si rozsifovala obzory

a neustrnula na jednom miste.*
Vztah k mistnimu obyvatelstvu:

,»My sami se nijak neangazujeme. Nyni jsme se zapojili do kulturni aktivity spojené
se Dnem pamatek, protoze je to tematicky zamétené na 19. stoleti, s tim se poji rodina
Zatka, ktera tento dm vlastnila. Nas hotel bude proto otevien spolu s dalsimi pamatkami
vetejnosti a lidé si budou moci prohlédnout i historickou fresku, ktera byla v hotelu
odhalena. Spolupracujeme se stfednimi Skolami tak, ze bereme jejich studenty na praxi.
Nekteti studenti jsou aktivni, ale Casto se setkdvam s nezdjmem a nejasnou predstavou,
pro¢ vibec cestovni ruch studuji. Myslim si, ze jejich praxe neni moc ucelna. Pokud
studenti neznaji nic ze Skoly, je tézké je zapojit do chodu hotelu. Vzhledem ke
zmilovanym usporam neni jednoduché vyclenit ze zaméstnancl cloveka, ktery se

praktikantiim bude vénovat a v§echno je ucit.*
Vztah k zaméstnanciim:

»My mame jen dva stalé zaméstnance a pak studenty na brigadu, coZ je pro nas
jedina ekonomicky zvladatelnd varianta, abychom zajistili 1 no¢ni sluzby. Zaméstnanecké

benefity Zddné nemame.*

Souvislost mezi ekonomickou situaci hotelu a rozvojem CSR:

,Nemyslim si, Ze by se jednalo pfimo o vysoké finan¢ni prostfedky, které je tieba
na rozvoj CSR vynakladat, ale urcité to néco stoji. Jsme maly hotel a v provozu nejsme

dlouho, proto jsem se nad problematikou CSR jesté nezamyslela. Pokud by §lo napiiklad o



to dat k dispozici dvir pro néjakou akci, neméla bych s tim asi problém, i kdyz by mi to

nepiineslo zadny finan¢ni vynos. Prosté jen pro dobry pocit.*
CSR v nezavislém hotelu vs. v Fetézci:

»Rozdily jsou veliké, protoze velky hotel ma vétsi potencidl. U nas na to ani nejsou
prostory, neni kde cokoli potadat. Velky hotel ma vice zaméstnanct a urcité je 1 schopny

jim poskytnout vice benefitd.*

Dopad krize na CSR, srovnani situace pied a po roce 2008:

,»My jsme zacinali v roce 2004, rok 2008 byl jest¢ dobry, ale pak se zacala situace
zhorSovat a stle se to vyrazné nelepsi. Museli jsme 1 s cenami dol{, i pfestoze se zvySovalo
DPH. Magistrat také zdrazil poplatky a zvedly se ceny energii. Rozhodné si myslim, Ze
hotely v soucasné dob¢ fesi spis jak piezit a ne jak se vénovat CSR. My jsme museli snizit
pocet zaméstnancli na polovinu, zefektivnili jsme procesy. Je pravda, ze vSechny krize
procistily obchodni prostfedi. Pfed krizi rostly mzdy naprosto netimérné a ted’ se zjistilo, Ze
ani neni potieba tolik zamé&stnancii. Hosté dneska prvotné hledi na cenu, i Cesi uz se naugili
dohadovat o cené. TakZe ndm nezbyva, nez dokola hledat, kde se da uspofit, hlavné skrze

vyhodné&jsi nabidky dodavatelt.

Dalsi ziskané informace:

Pani VIckova byla nejprve velmi zdrzenliva a nejista. Jak z rozhovoru vyplynulo,
zucastnila se exkurze v Hotelu Adria a o CSR tedy urcité slySela, ale plsobila, jako ze
nema jasnou predstavu, co konkrétniho spolecenskd odpoveédnost znamena. Bylo zapotiebi

mnoho dopliujicich dotazil.

Priloha 11: Grandhotel Zvon

Informace ziskané z volné dostupnych zdroji

Tento butikovy hotel se nachazi na historickém namésti v Ceskych Budgjovicich

a jeho tradice saha az do roku 1533. Pokoje Deluxe a Junior suites maji vyhled na namésti,



vSechny pokoje jsou prostorné, klimatizované a vybavené luxusnim autorskym nabytkem
a SpiCkovymi textiliemi. K dispozici jsou reprezentativni konferen¢ni a spolecenské
prostory pro riizné akce, jednani, seminaie, konference a uvitaci vecirky.

V hotelu se nachazi dvé rtzné restaurace. Pokrmy tradi¢ni ceské kuchyné jsou
pfipravovany vyhradné z kvalitnich a cerstvych surovin. Hotel vyuziva hoveézi, teleci
a jehn&ci maso z vlastni bio farmy a dalsi pfisady dodané drobnymi mistnimi péstiteli.

Hotelem je prezentovano, Ze je drzitelem ocenéni Certificate of Excellence 2013°,
ale bez dalsiho popisu, ktery by poskytoval dil¢i informace o této cené. Nejsou uvadény

zadné zminky o spolecenské odpovédnosti. (Www.hotel-zvon.cz [online], 19. 8. 2013)

Informace ziskané Fizenym rozhovorem

Respondentem byl generalni manazer Hotelu Zvon Ing. Petr Salda. Rozhovor se

uskutecnil 22. biezna 2013 v prostorach hotelu.
Spolecenska odpovédnost v daném hotelu:
Vztah k Zivotnimu prostiedi:

»Napliujeme vSechny legislativni pozadavky, to znamena, Ze tfidime odpad, mame
v poradku veSkerou dokumentaci, ktera se ktomu poji. Méame zavedeny HACCP

Vv kuchyni, dodrZzujeme pfisna hygienickd pravidla.*
Spolecenskd a ekonomicka etika a moralka:

»Myslim, Ze jsme jeden z mala hotelli v nasem okoli, ktery plati své zaméstnance
tak, jak ma, plati vSechny odvody socidlniho a zdravotniho pojisténi, pfispiva
zaméstnancim na penzijni piipojisténi a mzdy udrZzujeme na Grovni zhruba o 30 — 40 %
vys$si, nez je v této lokalité obvyklé. Spolecenskéd odpovédnost je hezké véc, ale mélo by se
ptihliZzet na to, kde se uplatiiuje. Napiiklad v jakém staté. U nds je stile zapotiebi feSit
naklddani s odpady, coz lidé nemaji zazité, lidé stale sviti obyCejnymi Zarovkami
a zbytecné plytvaji vodou. My potad nemame dostatecn¢ vybudovany vztah k zivotnimu

prostiedi.

® Toto ocenéni ud&luje cestovatelsky portal TripAdvisor.com na zékladé hodnoceni hosti.



Ke vztahu s ostatnimi hotely z Ceskych Budgjovic nemam ani co fict, zadna
spoluprace tu moc neexistuje. Tady se bohuzel stale hotely mezi sebou poskozuji, jeste

nepfisly na to, ze budou tak silni, jak silna bude jejich konkurence.

Vztah k mistnimu obyvatelstvu:

»Mame cely projekt Farmarské kuchyné, ktery jsme spustili 1. 2. 2012, a zhruba na
treting listku byly pokrmy s garanci, Ze hlavni suroviny jsou z jihoCeské farmarské
maloprodukce. Pfimo na listku byli uvedeni jednotlivi dodavatelé téchto potravin.
V soucasné chvili jsme tento ptistup rozsifili a to tak, Ze na snidanich 50 — 60 % nabidky
tvoii regionalni produkce a na stalém jidelnim listku je to zhruba 70 — 80 %, v projektu
Farmarské kuchyné a ve vikendovych a specidlnich nabidkach je to témét 100 %. Pro
zakazniky je to lakavé¢jsi a pravdou je, Ze je to i ekonomické, protoze suroviny z fetézct
kolikrat nejsou levné&jsi. Nasi specialitou je vlastni hovézi Sunka. Kdyz jsme ji nabidli, lidé
ptestali jist vepfovou a byli dokonce ochotni pfiplatit. Tak tohle je z mého pohledu
odpovédnost vici regionu.

Podporujeme détsky domov. Pro déti porddame v hotelu Mikuldsskou besidku
spojenou s prohlidlou a pohosténim, mame vyhrazené penize na vanocni darky a na Den
déti s nimi délame né&jaké outdoorové aktivity napiiklad ve Stromovce. Akci se ucastni
zaméstnanci 1 ja. Nedavame jim piimo penize, spi§ se snazime zprostfedkovat jim kazdy

rok né&jaky novy zazitek.*
Vztah k zaméstnancum:

»2Zaméstnancim se intenzivné vénujeme. Mame pro né systém Skoleni a standardu,
kde jsou pfesné¢ popsané jednotlivé pozice a povinnosti a ukony, které se k nim vazou,
a zaméstnanci je musi dodrzovat. Na druhou stranu je platime opravdu dobte a chovame se
jako normdlni zaméstnavatel, ne jako byva zvykem v hotelnictvi a pohostinstvi, ze se
zam¢stnancim ani nedava dovolena a vypléaceni jsou tzv. bokem. Pro odménovani zvlaste
dobrych zaméstnancii pouzivame napiiklad pobytové poukazy, které si vyménujeme
s partnerskymi hotely z Prahy a Karlovych Vard, i kdyz jsou tyto poukazy primarn¢ uréené

obchodnim partnertim.



vvvvvv

predstavuji zhruba 65 % portfolia ubytovanych hosti. Vztahy s nimi jsou velmi vielé, pteci
jen jsou to lidé, ktefi nas Zivi. Dvakrat do roka pro né pofadame vecirky a jsme s nimi
neustale v kontaktu. Pokud se budeme bavit o dodavatelich, tak s nimi mame reinvesti¢ni
dohody odvijejici se od obratu, které se ndm vraci v podob¢ zbozi nebo objednavek nasich

sluzeb.*

Souvislost mezi ekonomickou situaci hotelu a rozvojem CSR:

,»V podstaté ekonomicka sitace rozvoj CSR neovliviiyje, resp. v podstaté ¢im jsou
horsi vysledky, tim je to pro rozvoj CSR lepsi, ale samoziejmé jen do urcité miry. Existuje
vice zplsobu, jak na tuto otdzku nahlizet. Muzete se zachovat tak, ze to vezmete jako
prilezitost, poucite se ze svych chyb, zménite néco ve svém pfistupu, musite byt
kreativnéjsi, Setrnéjsi, efektivngj$i, a tim v8im pak spoleCenska odpovédnost spi§ roste.
Pokud se se Spatnou ekonomickou situaci vyrovnava hotel tak, Ze snizuje nédklady na ukor
hostli a zaméstnancl, pfestane tfidit odpad, protoze na to nejsou lidi, nebude sanitovat
kuchyni, celkova péfe o hotel se snizi, tak rozhodné¢ nemizeme mluvit o rozvoji

spolecenské odpovédnosti.*

CSR v nezavislém hotelu vs. v Fetézci:

»Kde je vétsi objem, tam dava vétsi smysl systém. U velkého hotelu dava smysl
tesit ekologické prani, vymény ru¢nikli apod. Dulezita je také kategorie daného zatfizeni.
U néds ménime vSechno kazdy den, protoZe si myslim, Ze pokud poskytujeme vysoky
standard sluZeb a host za to plati, tak chce, aby vSechno bylo opravdu ¢isté a bilé atd. Spis
bych se ptiklanél k tomu, Ze v téchto podminkéch ptejima praveé hotel odpoveédnost za to,
jaké pouzije myci prostfedky, popf. jakou pradelnu si vybere za partnera, jaké bude
pouzivat hygienické prostiedkys,...

Z mého pohledu zalezi, kde se hotel nachazi, v jakych podminkach funguje, jaky
ma cely koncept. Je propastny rozdil mezi biofarmou a méstskym hotelem zaméfenym na
business klientelu.

Pokud si host pro sviij pobyt vybere maly hotel, 1ze ofekavat, ze je pfipraven

komunikovat a bude vyzadovat osobng&jsi piistup, pak je mozné nabizet mu néjakou formu



participace na spolecenské odpovédnosti, protoze to patrné oceni. Pokud si ale zvoli veliky
hotel, nelze ocekavat, ze bude mit zdjem o osobni pfistup a chut’ zaobirat se detaily ve
smyslu, jestli je mydlo v koupelné Setrné vuci zivotnimu prostiedi, ve velkém hotelu tato

odpovédnost piechazi pravé na hotel.

Dopad krize na CSR, srovnani situace pi‘ed a po roce 2008:

»Ja jsem do naSeho hotelu nastupoval na recepci a v roce 2008 jsem pak zacinal
jako jeho feditel. A to v hotelu pracovalo 68 zaméstnanct, dneska jich je 35. Snizeni poctu
zaméstnancll znamena sice vetsi napor na kazdého jednotlivého €lena tymu, ale na druhou
stranu se do naSeho podnikani vratilo spojeni a spjeti téch lidi s podnikem. Touto redukci
poctu zaméstnancl jsme usetfili velikou ¢ast mzdovych nékladt, ale promitli jsme to do
nartstu mezd stavajicich zaméstnanct. Zustali tady lidé, kteti do prace chodi radi, pracuji
efektivné. Je to velmi vidét v hotelové kuchyni, kde namisto 12 kuchaiti pracuje dneska
kuchatii Sest. Pracuji ale celou pracovni dobu, vafi farmétskou kuchyni, nakupujou
Z lokalnich zdroji od maloproducenti, mame vlastni farmu, bourame vlastni maso, a to
vSechno se zhodnocuje praci kuchai. Vyrabime vlastni uzeniny, pe¢eme vlastni pecivo.

Zanedlouho budeme na ndm¢ésti otevirat vlastni bagetarnu s vlastnimi produkty.*

Souvislost mezi ekonomickou situaci hotelu a rozvojem CSR:

,Diky krizi se zacalo tlaCit na jednotliva stfediska, aby byla ziskova. Dale na to, aby
byla patrnd identifikace zaméstnancu s jejich praci. J& jsem zacal velmi tlacit na to, aby
zakaznik byl vZzdycky spokojeny, zaméstnanci se podle toho museli naucit k zakaznikiim se
chovat, protoZe si nikdo nemiize dovolit o zakaznika piijit. Naptiklad do restaurace jsme
nainstalovali kamery, zaméstnanci to vé&di, a uZ nemame problémy s kradezemi,
s nespokojenymi zdkazniky. Problém, ktery jsme tu museli pfekonat, byl, ze lidé nebyli
zvykli odvadét praci adekvatni svému ohodnoceni. Lidé se zkratka museli naucit, Ze kdyz
si cht&ji vydélat penize, tak za to musi odvést kus prace. Kdyz jsem nastoupil do hotelu,
jsem sledoval, jak vedle sebe pracuji lidé s obrovskym potencidlem a naopak naprosti

povaleci, brali stejnou mzdu a kromé téch aktivnich to odnésel 1 zakaznik.*



Dalsi ziskané informace:

Respondent se spolecenské odpovédnosti systematicky nevénuje, piesto je mozné
identifikovat mnozstvi fragmenti CSR, které jsou pevnou soucasti konceptu hotelu. Jeho

pristup byl velmi vstficny a otevieny.

Piiloha 12: Ing. Vaclav Starek, prezident AHR CR

Rozhovor se uskutecnil 21. biezna 2013 pfi setkani na konferenci cestovniho ruchu

TourConf v Ceskych Budéjovicich.
Spolecenska odpovédnost v hotelu:

»SpoleCenska odpovédnost je moméntaln€ jednim z hlavnich témat, kterymi se
v asociaci zabyvame. Od devadesatych let jsme se vénovali green managementu
a ekologickému pfistupu a nyni citime, Ze nejde jen o ekologii, ale vénovat bychom se méli
1 nasemu okoli ve smyslu socidlni skupiny, ve které se pohybujeme, ve smyslu etiky
podnikani vcetné toho, aby lidé délali néco pro druhé. A i my jako asociace se timto
smérem chceme jit. Mame nadaci, ktera se zabyva podporou déti z détskych domovii
vramci projektu Start do Zivota. Timto posunem od ekologie jsme se dostali
k problematice CSR. V letosnim roce chceme vyhlaSovat soutéz Odpovédny hotel,
Odpovédna restaurace. Chceme se spojit s platformou Byznys pro spole¢nost, ktera
podobnou cenu jiZ udili.

Vseobecné mnoho lidi déla spoleCensky odpovédné véci, ale vibec si to
neuvédomuje. Systém piinasi to, ze se nad tim zamyslime a fekneme si, jestli je opravdu
nutné nekteré veéci délat, kdyz to mize Skodit Zivotnimu prosttedi, spolecenstvi okolo nas
apod. A na druhou stranu jak véci délat, abychom byli prospésni. VétSina opravdu dobrych
aktivit jsou jednoduché napady postavené na néjaké myslence, ale zaroven genidlni po
marketingové strance. To je pfesné ten smeér, kterym bychom se chtéli vydat. Chtéli
bychom lidem otevfit o¢i, fict jim jaké maji moznosti, co dneska délaji, predlozit ukazky
dobré praxe ztoho, co jsme uz okolo nas vidéli, spojit je dohromady, vytvofit z toho

systém, ktery bude pfijemny i pro n¢, protoze budou mit dobry pocit, Ze délaji néco



uziteCné. A zaroven maji zajimavy marketingovy nastroj, kterym se lze odlisit od
konkurence. Radi bychom vytvofili jednoduchy metodicky materidl, ktery nebude fikat, co
pfesné¢ maji hotely délat, ale bude uvadét oblasti, kterym je mozné se vénovat, zptsob, jak

sv¢ aktivity komunikova, finance, které¢ 1ze usetiit.*
Vztah k Zivotnimu prostiedi:

,Ekologie jako takova ma své meze. Mn¢ osobn¢ vadi systémy, které¢ jsou sice
ekologické, ale nejsou, feknéme, upifimné. Ekologicky systém v koupelnach, ktery uz
n¢kolik let prosazujeme a ktery je soucasti podminek pro mezinarodni klasifikaci, zahrnuje
upozornéni hosta na to, ze pokud chce vymeénit rucnik, at’ ho hodi na zem. Ale je to trochu
farizejské, protoze hlavnim motivem hotelu je skutecnost, ze usetii za pradelnu. Hlavni
diuvod toho, pro¢ se dnes nekoufi v letadlech, neni zdravi pasazéru, protoze odtahy
v kutacké zoné byly dostateéné silné a u€inné. Dlivodem byly pfedev§im vysoké naklady
na ¢astou obménu vzduchu. Lidé by se nad v§im méli vzdycky zamyslet selskym rozumem
a snazit se domyslet disledky urcitych rozhodnuti. Nékdy se véci dohanéji az k absurdu.
Ani ¢innosti spojené se spolecenskou odpovédnosti by se nemély dotknout komfortu hosta.
Nikdo se nechce sprchovat studenou vodou smalym tlakem. Pokud si n€kdo plati
pétihvézdickovy hotel, tak mu nemtizeme vycitat, ze ma zajem o zvlast’ balenou kosmetiku.
Ano, nemusi byt balend v plastovych obalech, mizou to byt pfirodni produkty, ale tento
hotel je zavazan tim, jaky nabizi standard. Ve sluzbach musime vzdy myslet pfedev§im na
hosty.

Uvedu konkrétni piiklady z mych zkusenosti. Ten prvni ukazuje, jak se to muze
nekdy az prehanét, je to pruhledné a mé to pak presné opacny ucinek. Byl jsem ubytovany
v novém designovém Hotelu Bella Sky v Kopenhagenu v Déansku, ze kterého jsou vSichni
uneSeni. Hotel si hraje na tézkou ekologii, vS§echny prostory jsou nekuracké, kdyz si chcete
zapalit na pokoji svicku a jdete na recepci pro zéapalky, tak vés poslou do supermarketu
s odivodnénim, ze jsou pieci nekutacky hotel. Mluvit chci ale o nééem jiném. V poslednim
patie tohoto hotelu je bar a nad nim jsou stfechy. Na téch stfechach jsou vceli tly, coz je
samo o sob¢ dobry napad. Kazdy host dostane na pokoj skleni¢ku s medem a feknou mu, ze
to je jejich ekologicky med, ktery si sami produkuji v hotelu v Kopenhagenu na stfese,

a vaze se k tomu cely krasny ptibéh o mistnich vcelach. To ¢lovéka potési, je to dobry



napad a hezky darek. Ale pak se nad tim zamyslite. Ten hotel ma cca 700 pokojt, to
znamena 200 — 300 pfijezdi dennég, takze se logicky nabizi otdzka, kolik je jedna vcela
schopna vyprodukovat denné medu. V tu chvili vas napadne, Ze ten med je nejspis z Ciny,
coz neni pravdépodobné, a realita je nejspis takova, ze ho odebiraji od lokalnich vcelatt.
Kazdopadné by si nemé¢li vymyslet. Host to snadno prohlédne.

Druhy pftiklad se tykda momentalné velmi moderni véci, jakou je Ladies Floor,
neboli patro pouze pro zeny. Primarné je to z divodu vétsi bezpecnosti. Hotel prezentuje,
Ze maji patro uréené pouze pro Zeny a ze je celé to patro prizptisobené zendm na miru. Tak
jsem se bavil s n¢kolika Zenami ubytovanymi na tomto patie a srovnavali jsme vybaveni
nasich pokojt. Pfisli jsme na to, Ze je totozné s vybyvenim mého ,,obycejného* pokoje, az
na to, ze v damskych pokojich na stole stoji kvétina¢ s kytkou a v koupelné je o jedno
mydlo navic. Pak nemé& smysl prezentovat mySlenku toho, Ze je patro opravdu
ptfizpisobené zendm ve smyslu jiného designu a dalSich véci (coz by se urcité¢ dobie
prodéavalo), protoze v tu chvili si hotel na néco hraje a ptisobi to faleSné.

To, co se d¢la, by mélo mit smysl, méla by to byt pravda. Nemélo by se lidem lhat.
Pak je to genialni a lidé se radi zacastni néjaké hry. Piikladem je ¢im dal oblibené;si
Hodina Zemé, kdy se v celém hotelu zhasne, vSe probiha pii svickach. Cela akce ma
environmentalni pozadi, ale zaroven nabizi jedineCnou atmosféru a zazitek. V tento den by
lidé urcité radsi $li ven do restaurace, aby to vidéli, nez ze si doma zapali svicku. Zase to

staci jenom dobfe uchopit a mate skvély marketing.*
Spolecenska a ekonomicka etika a moralka:

,Lidé se problematikou CSR moc nezabyvaji, maji své starosti, svilj svét a nevidi
dal. Kdyby se rozhlédli, pfijdou na to, Ze kdyz udélaji néco navic, ve vysledku to délaji
zase pro sebe. A to myslim i ekonomicky. Pokud to budou umét prodat, je to vyhoda pro
né. V dnesni dobé se produkty komunikuji tak, ze na obalu casto naleznete podrobné
informace o konkrétnim producentovi, ktery stoji za jejich vznikem, at uz se jedna
o informace o konkrétnim umisténi vyroby, poctu zaméstnancti dané firmy. A ¢im dal vic
lidi na to sly$i a vnimaji to jako pozitivni zpravu. Napfiiklad pro naSi nadaci ziskavame
penize i tak, Ze v hotelu pfipocitaji kazdému hostovi na ucet jedno euro s vysvétlenim, za

jakym ucelem se tak déje a s tim, ze pokud nechtéji na tuto nadaci pfispét, tak at’ to pouze



oznami na recepci a to euro jim bude z Gctu smazano. Jde tedy o opacny piistup nez sbirky
do kasic¢ky. V Grand Hotelu Pupp v Karlovych Varech to tak funguje uz vic jak pul roku
a lidi, ktefi nechtéli pfispet, je mozné spocitat na prstech jedné ruky. Lidé museji mit
divéru v dany systém a museji mit dostatek informaci o tom, co se S vybranymi pen¢zi
déla. Hotel se tak dostane v o¢ich hosti do uplné jiného svétla, protoze déla néco navic.

Snazi se byt prospéSny pro ostatni a lidé se radi na takovych akcich podileji.*
Vztah k mistnimu obyvatelstvu:

»Kazdy by si mél uvédomit, ze kdyz nékde podnika, podnika sice sam za sebe, ale
zaroven zije v n¢jaké komunité a ta komunita by méla drzet pohromadé. Jesté diiv nez se
zacal pouzivat vyraz CSR, tak ve 20. letech minulého stoleti byli hoteliéti velmi vyznamni
lidé. Pro¢ byli vyznamni? Protoze kromé& toho, Ze se potkavali se spoustou vlivnych lidi,
byli na Grovni, uméli jednat, znali vétSinou nékolik cizich jazykt a méli piehled. Mimo to
byli angazovani v misté, kde hotel stal. Hotel byl vétSinou piimo jejich, nebyli pro jeho
vedeni dosazeni na tfi roky. Oni tak zili v néjakém spoleCenstvi. Tak jako tam byli faraf
a ucitel, 1 hoteliér pisobil v riznych radach, kde se zasedalo. KdyZ se né¢kde néco konalo,
snazil se n¢jakym zplisobem pfispét, aby ta spolecnd akce mohla prob&hnout. A to je to,

¢emu dneska fikame odpovédny piistup k nasemu okoli.*
Souvislost mezi ekonomickou situaci hotelu a rozvojem CSR:

»3pis bych fekl, Zze rozvoj CSR ovliviiuje ekonomickou situaci hotelu zasadné
a finan¢ni prostfedky, které je k tomu zapotfebi vynaloZit, jsou minimalni. A klasické
piiklady jako jsou energie a voda jsou jen to zakladni, co se d4 pod tim pfedstavit. Existuje
mnoho dalSich véci. Naptiklad pracovni silu miiZete uSetfit diky nékterym aktivitdm, které
vychézeji z toho, Ze jsou lidé hravi. Treba zjistite, Ze nepotiebujete snidanového kuchafre,
protoze lidé si radi udélaji néco sami. Cili CSR nestoji veliké penize a da se pomoci toho

hodné usSetfit.*
CSR v nezavislém hotelu vs. v Fetézci:

»Nemyslim si, Ze by existoval n¢jaky zdsadni rozdil. Je to vSude stejné. Rozdil je

jenom v hlavach a v mysleni lidi. Vzdycky zalezi na dobrém, zajimavém napadu. Kdyz



chee ¢lovek nekde pomoct, podiva se, co je tieba, a vymysli jak to udélat. A to nezalezi na
velikosti hotelu. Dalo by se predpokladat, ze je jednodussi nadchnout a fidit mensi kolektiv.

Naproti tomu veétsi zafizeni ma vEétsi financni moznosti 1 vétsi mnozstvi lidskych zdroja.*
Dopad krize na CSR, srovnani situace pied a po roce 2008:

»Podle mého méla krize velky a pfedevs§im pozitivni dopad a dokonce si myslim, ze
jesté do budoucna bude mit velmi pozitivni dopad. V dnesni dobé¢, kdy nam kdekdo tvrdil,
ze kazdy si mize koupit velky diim na hypotéku a za sviij zivot ho zaplati, ze pokud se nam
nelibi nase auto, mame se ho zbavit a koupit si nové, je spole¢nost opravdu hodné
konzumni. Ale vposledni dobé jsou vidét presuny. A je to vidét
I v marketingu, Ze lidi nezajima tolik znacka vyrobku, ale vic sleduji jeho parametry, dopad
na zivotni prostfedi atd. Napiiklad lidé v Némecku jsou extrémé spofivi a premysli nad
ttratou kazdého eura. Dokonce vic nez lidé v Cechach. A tim, Ze takto uvazuji a snizuji
né¢jakym zpisobem svou konzumaci, prispivaji ke spolecenské odpovédnosti. Lidé méni
své hodnoty a budou nés nutit, abychom je ménili taky. Prvotnim dopadem je mozna
sniZzeni kvality, protoZe poskytovatelé ve snaze snizit cenu provedou néjaké Skrty bez
rozmysleni jejich disledkd, ale nakonec budou také nuceni zacit délat néco navic, protoze

to zdkaznici vyzaduji.*



Piiloha 13: Aktivity Hotelu Adria Praha (fotodokumentace)

Zameéstnanci a feditel hotelu Adria Praha pfi ¢isténi studanky Pettinky

Zdroj: http://lwww.adria.cz/cs/o-hotelu-adria/aktivity-hotelu (15. 8. 2013)

Obchodni oddéleni hotelu Adria Praha hostilo obchodni partnery s rodinami, jehoz souc¢asti

programu bylo malovani hrnec¢ku.

Zdroj: http://lwww.adria.cz/cs/o-hotelu-adria/aktivity-hotelu (15. 8. 2013)

Zameéstnanci a feditel hotelu Adria Praha pfi sbéru jahod pro vyrobu vlastni marmelady.

Zdroj: http://lwww.adria.cz/cs/o-hotelu-adria/aktivity-hotelu (15. 8. 2013)



Priloha 14: Kalendar akci 2013 OREA Wellness Hotelu Santon

KALENDAR AKCI 2013

OREA Wellness Hotelu Santon
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Zdroj: http://lwww.orea.cz/cz/orea-wellness-hotel-santon (14. 8. 2013)



Priloha 15: Prazdna MATICE CSR (vlastni zpracovani)

ekonomicky pili¥ socialni pili¥ environmentalni pilif

zakaznici

obchodni partnefri

verejny sektor

zaméstnanci

komunity

neziskové organizace

organizace zabyvajici se

Zivotnim prostfedim

Zdroj: vlastni zpracovani



Priloha 16: Farmarské trhy OREA Wellness Hotelu Santon
nazev aktivity: I

Farmarskeé trhy

|datum: |duben— Fijenl

|Ioka|ita: | prostranstvi u Hotelu Santon |

|perioda: | 15 x za rok |

popis:

Farmarsky trh ma tfi ¢asti - farmarsky trh jako takovy, zeleny trh - zaméreny na
vegetarianskou produkci a bylinkovy trh. Pro trhy jsou cilené vybirani lokalni
producenti, ktefi nabizeji kvalitni vyrobky, plodiny, ¢i chovaji vlastni zvifata. |
hotel vyuZziva tyto zdroje pro vlastni restauraci a stavi na nich sva menu (pt.
Vegetarianska svatebni hostina), ¢imZ odliSuje svou nabidku a zvysuje tak svou

konkurenceschopnost.

zapojeni stakeholdefi: |mistni komunita
zaméstnanci

|piIiF(e) CSR, pod ktery aktivita spada: |ekonomicky
socialni
environmentalni

poznamky:

Farmarské trhy souvisii s Festivalem zdravi a pohody

Zdroj: vlastni zpracovani



Priloha 17: Zabijacka u OREA Wellness Hotelu Santon
nazev aktivity: |

Bystrcka zabijacka u hotelu Santon

|datum: | 20.2.2011 |

|Iokalita: | OREA Wellness Hotel Santon |

|perioda: | 1x roéné |

popis:

Akce se zucastnilo cca 5000 lidi. Akci obnovuje lidové zvyky a predstavuje
regionalni gastronomii. Zajem ndvstévnik( svédci o dobre zachyceném trendu
pfibliZovani starych a osvédcéenych tradic lidem. Na stancich bylo mozno koupit
dobroty, které pripravilo rosické reznictvi Hadac a Zapletal. Nechybély Skvarky a
Skvarkové pomazanky, maso, tlaenka, slanina, klobasy, salamy a uzené. Na zapiti
pivo, svarak a slivovicka. Pro ndvstévniky byl pfipraven doprovodny program. Déti
soutézily v pretahovani s medvédem, dospélym pak hrala k poslechu lidova
muzika. Kdo pfisel v masopustni masce, toho neminula odména v podobé salamu.

zapojeni stakeholdefi: |komunita
verejny sektor
dodavatelé

|pi|i|“‘(e) CSR, pod ktery aktivita spada: |ekonomicky
socialni
environmentalni

poznamky:

Zdroj: vlastni zpracovani



Piiloha 18: Mikula§ska nadilka Grandhotelu Zvon Ceské Budé&jovice
nazev aktivity: |

Mikulasska nadilka

|datum: | 5.12.2012 |

|Iokalita: | Hotel Zvon Ceské Budé&jovice |

|perioda: | 1x roéné |

popis:

Pro déti z détského domova v BorSové n. Vitavou pfipravuje vedeni hotelu ve
spolupraci se zaméstnanci zabavni odpoledne s Mikulasskou tématikou a
nadilkou.

zapojeni stakeholdefi: [neziskové organizace
zaméstnanci

|pi|i|“‘(e) CSR, pod ktery aktivita spada: [socialni

poznamky:

Zdroj: vlastni zpracovani



Piiloha 19: Ci¥téni studanky — Hotel Adria Praha
nazev aktivity: |

Cisténi studanky Petfinky

|datum: | |
|Iokalita: | Praha - Petfin |
|perioda: | 1x ro¢né |

popis:

Hotel Adria je patronem studanky Petfinky, kterou kaZzdoro¢né otevira.
Zaméstnanci spolec¢né s dalSimi zajemci studanku vycisti a zkrasli pro nadchazejici
sezonu. Kazdy rok se ke studance dopravujeme vlastnim pohonem —pésky, na
kole, kolobéZce, zkratka na jakémkoliv dopravnim prostfedku, ktery neposkozuje
nase ovzdusi. Délame tak néco pro studanku, pro jeji ndvstévniky i pro sebe

zapojeni stakeholdefi: |zaméstnanci
mistni komunita

|pi||’i‘(e) CSR, pod ktery aktivita spada: |environmentalni
socialni

poznamky:

Zdroj: vlastni zpracovani



Piiloha 20: Akce pro obchodni partnery — Hotel Adria Praha

nazev aktivity: |
»Jak vy k nam, tak my k vam*“

|datum: | |
|Ioka|ita: | Hotel Adria Praha |
|perioda: | jednorazové |

popis:

PFi pofadani této akce pro nase obchodni partnery jsme se inspirovali lidovou
moudrosti—chovej se ke svému okoli tak, jak by sdm chtél, aby se chovalo k tobé.
Tentokrat tedy pripravoval dobroty pro hosty kromé kucharl také cely obchodni
tym. Kazdy si pfipravil svou specialitu, aby se mohl utkat v soutézi o nejlepsijidlo.
Dobroty ale nosili také nasi hosté, ktefi se rozhodné nenechali zahanbit

zapojeni stakeholdefi: |obchodni partnefi

|piIiF(e) CSR, pod ktery aktivita spada: |socialni
ekonomicky

poznamky:

Zdroj: vlastni zpracovani



Piiloha 21: Bylinkova zahrada — Hotel Adria Praha
nazev aktivity: I

Obnoveni bylinkové zahrady

|datum: | |
|Iokalita: | Hotel Adria Praha |
|perioda: | kontinudlné |

popis:

Obnoveni bylinkovych zahon( ve Frantiskanské zahradé prispélo k regeneraci
okoli hotelu a zérovern je Uroda bylinek vyuZivana v hotelové restauraci pfi
pripravé jidel. Obzvlast unikatnije nabizet matovy €aj z vlastni vypéstované
Cerstvé maty. Jednd se tedy i o Usporu nakladu za suroviny.

zapojeni stakeholdefi: |zaméstnanci

|pi||’F(e) CSR, pod ktery aktivita spada: |ekonomicky
socialni
environmentalni

poznamky:

Zdroj: vlastni zpracovani



Piiloha 22: Vyroba ptacich budek — Hotel Adria Praha
nazev aktivity: |

Vyroba ptacich budek

|datum: | |
|Iokalita: | Hotel Adria Praha |
|perioda: | jednordzové |

popis:

Malovani a instalaci ptacich budek se uskutecnilo na zakladé zjisténi, Ze i v centru
Prahy Zije veliké mnoZstvi ptak(. K této aktivité byli ptizvani i obchodni partnefi s
rodinami, ¢imZ dochazi k vytvareni a upevinovani osobnich vazeb. Budky byly
rozvéseny do Frantiskanské zahrady, ¢imz doslo k jeji dalsi rekultivaci, a to za
minimalnich nakladd.

zapojeni stakeholdefi: |obchodni partnefi

|piIiF(e) CSR, pod ktery aktivita spada: |ekonomicky
socialni
environmentalni

poznamky:

Zdroj: vlastni zpracovani



Piiloha 23: T¥idéni odpadu — Hotel Adria Praha
nazev aktivity: |

Instalace nadob pro tridény odpad

|datum: | |
|Iokalita: | Hotel Adria Praha |
|perioda: | kontinudiné |

popis:

Instalace odpadkovych kos$i na tfidény odpad na dobfe pfistupné misto, tak aby
navstévnik / zékaznik mohl naprosto podvédomé tfidit odpad. V tomto
konkrétnim pfipadé se jednalo o umisténi nadob do prostoru u vytahu.

zapojeni stakeholdefi: |zakaznici
zaméstnanci

|pi||'F(e) CSR, pod ktery aktivita spada: [environmentalni
ekonomicky

poznamky:

Hosté zacali nadoby vyuzivat okam?zité bez jakékoli vyzvy.

Zdroj: vlastni zpracovani



Piiloha 24: Sbér jahod — Hotel Adria Praha
nazev aktivity: |

Jahody na domaci marmeladu

|datum: | |
|Iokalita: | v okoli Prahy |
|perioda: | jednorazové |

popis:

Nejlepsi marmeldda je z Cerstvé nasbiranych jahod a bez zbytec¢nych pfisad.
Abychom takovou mohli nasim hostlim nabidnout, vyrdbime si ji sami. Pocinaje
sbérem voriavych jahod a konéde zavafovanim v na$i hotelové kuchyni. Ze se
povedlai letos, se mohou nasi hosté presvédcit kazdé rano. Namazana na domaci
livance a s vynikajici kdvou nema chybu.

zapojeni stakeholdefi: |zaméstnanci
zakaznici

|pi|i|“‘(e) CSR, pod ktery aktivita spada: [socialni
environmentalni
ekonomicky

poznamky:

Vyroba domaci marmelady méla veliky ohlas u hostl. Navazujicim po¢inem byla vyroba
hruskové marmelady.

Zdroj: vlastni zpracovani



Piiloha 25: Aukce pro Matéje — OREA Hotel Pyramida Praha
nazev aktivity: |

Aukce pro Matéje

ldatum: | 4.11.2010 |

|Ioka|ita: | OREA Hotel Pyramida |

|perioda: | jednorazové |

popis:

Pfedmétem aukce byl dzban, karafa a Ctyfi sady historicky cennych kolekci
ndpojového kistalu znacky Moser. Aukce béZela 10 dnll na serveru www.aukro.cz
adrazilo se od 1 K. Aukce byla slavnostné zahdjena 4. listopadu galavecerem v
OREA Hotelu Pyramida. Cely vytéZek z aukce byl odesldn pfimo na konto verejné
sbirky pro malého Matéje. V pribéhu galavecera a celé aukce bylo také mozno
zasilat pfispévky na Matéjovo konto formou DMS. tuto akci nezastitovala zadna
znama tvar, smyslem bylo prostiednictvim sbirky porfadané Nadaci rozvoje
obcanské spolecnosti podpofit pfimo malého Matéje.

zapojeni stakeholdefi: |obchodni partnefi
neziskovd organizace

|piIiF(e) CSR, pod ktery aktivita spada: |socialni

poznamky:

Hotel je "babyfriendly", proto podporuje akce spojené s détmi.

Zdroj: vlastni zpracovani



Piiloha 26: Bievnovska zabijatka — OREA Hotel Pyramida Praha

nazev aktivity: I
Brevnovské zabijackové hody

|datum: | 2.2.2013 |
|Iokalita: | OREA Hotel Pyramida Praha |
|perioda: | 1xroéné |

popis:

Akce se konala v sobotu od 9:00 do 14:00 hod. na prostranstvi pred hotelem. Bylo
pfipraveno venkovni posezeni, nabidka rdznych napojl a tradicnich specialit jako
jitrnice, kroupova jelita, prdelacka, Skvarky, svétla a tmava sunkova tlacenka,
pravy zabijackovy gulds, domdci Skvarkovy chleba apod.

zapojeni stakeholdefi: [komunity
zaméstnanci

|pi||’|"'(e) CSR, pod ktery aktivita spada: |socialni
ekonomicky

poznamky:

Zdroj: vlastni zpracovani



Piiloha 27: Sbirka pro CZEPA — OREA Hotel Pyramida Praha
nazev aktivity: |

Shirka pro CZEPA

|datum: | 1.12.2012 |

|Iokalita: | OREA Hotel Pyramida |

|perioda: | jednordzové |

popis:

Zaméstnanci OREA Hotelu Pyramida usporadali shirku na podporu Ceské asociace
paraplegik(. Celkem se vybralo 11 280,-. Sek na tuto ¢astku byl ptedan feditelem
hotelu Zderikem Hlinskym Feditelce asociace, pani Alené Jancikové a panu
Davidovi Lukesovi v hotelové restauraci Koppernik. Poslanim asociace CZEPA je
hajeni prav a zajmU vozickarl po poskozeni michy, usiluje o dosaZenijejich
plnohodnotného Zivota, ovliviiuje systém zdravotni a socialni péce v CR.

zapojeni stakeholdefi: |[zaméstnanci
neziskova organizace

|piIiF(e) CSR, pod ktery aktivita spada: |socialni

poznamky:

WWW.Czepa.cz

Zdroj: vlastni zpracovani



Priloha 28: Zaznam informaci ziskanych z volné dostupnych zdroja a z
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Hotel Adria ¢
89 |[stredni| 4 |""“|praha| 100 | viastni [ano| ne |ano[ano|ano|ano| 1 1]11]1 1 1 1 11 4 2
Praha kovy X
tis
¢l « do 100
Hotel Budweis| 60 |stfedni| 4 n::‘zc CB tis vlastni |ano|ano| ne |ne (ne|ne| 5| 4| 4| 3 |3 3|3 51452
. ek < do 100 ,
Hotel Clarion | 205 | veliky 4 zni;o CB tis vlastni |ano | ne [ano| ne | ne [ano| 3 3143 3 3 3 5 1|5 3
d
Hotel - znacko na "
A 354 | veliky 4 . |Praha| 100 [fetézec|ano| ne [ano|ano| ne [ano| 1 1 1 2 1 2 1 2 4 2 3
Pyramida vy X
tis
” nad
Hotel Santon | 105 |stfedni| 3 Zni;O Brno | 100 | vlastni |ano |ano [ano|ano|ano|ano| 1 1 1|1 1 1 1 11513 2
tis
¢« do 100
Hotel Savoy 60 |stfedni| 4 ":::]C CB tis vlastni [ano|ano|ano| ne |nefne| 5| 3 5|3 |2 |4]3 512|3]3
Hotel u Solné , ¢| x, |do100 ,
. 12 maly 3 nezna,c CB . vlastni |ano|ano| ne | ne | ne |ano| 5 4 4 3 2 3 2 5 4 4 3
brany kovy tis.
Hotel Zatkav , ¢| »., |do100 .
. 10 maly 3 nezna,c CB . vlastni [ano [ano | ne | ne | ne [ano| 3 2 4| 3 3 4 3 5 4 5 3
dim kovy tis.
¢l « do 100
Hotel Zvon 63 |stiedni| 4 n::\‘;c CB s vlastni | ne [ ne | ne | ne [ ne |ano| 1 113]3 2 2 2 41 413 2
; ¢ do 50 ,
Chateu Mcely 23 maly 5 n:zr‘\;c Mcely tis vlastni [ano [ano |ano | ne [ano|ano| 3 3 2 1 2 2 2 2 X X X

Zdroj: vlastni zpracovani



