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Identifikace preferenci venkovského obyvatelstva v oblasti

vyuziti bankovnich sluzeb

Abstrakt

Tato bakalaiska prace se zabyva porovnanim vyuzivani bankovnich sluzeb obyvatel
na venkové a ve mésté. V teoretické ¢asti je vymezen pojem venkov a jeho hranice rozdéleni
s méstem, Z oblasti bankovnich sluzeb je vymezen pojem bankovni ucet, stavebni spofeni,
uvér a dalsi bankovni produkty.

Prakticka cast je postavena na dotaznikovém Setfeni, které zjistovalo Cetnost vyuziti
vySe uvedenych bankovnich sluzeb ve mésté a na venkové a rozdily v preferencich
bankovnich spolecnosti. Déle se dotaznikové Setfeni zaméfilo na to, z kterych zdroji
respondenti ¢erpaji informace o nabizenych bankovnich sluzbach a ktery zdroj povazuji za

V zavérecné Casti prace jsou uvedeny navrhy na zlepseni povédomi o moznostech

vyuzivani bankovnich sluzeb a zvyseni jejich dostupnosti ve venkovskych oblastech.

Klicova slova: venkov, mésto, banka, bankovni sluzba, bankovni ucet, platebni karta,

elektronické bankovnictvi, pijcka, aver



Identifying the preferences of the rural population in the use

of banking services

Abstract

This bachelor's thesis deals with a comparison in the use of banking services by rural
and urban residents. The theoretical part defines the concept of rural and its boundaries of
division with urban, in the field of banking services the concept of bank account, building
savings, loans, and other banking products are defined.

The practical part is based on a survey questionnaire, which was used to determine
the frequency of use of the above banking services in urban and rural areas and the
differences in the preferences of banking companies, the questionnaire survey also focused
on where the respondents get information about the banking services that are offered and
what is their main source of information.

The final part of the thesis gives suggestions for improving the knowledge about

banking services and improving the ease of access to banking services in rural areas.

Keywords: rural area, urban area, bank, bank service, bank account, payment card,

electronic banking, loan, credit
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1 Uvod

Zajisténi financni prosperity domdacnosti ve stile se rozvijejicim modernim svété
vyzaduje nejen schopnost adaptace na zmény a novy nastupujici digitalni prostor, ale také
finan¢ni gramotnost, tedy kompetenci k spravnému vyuzivani Siroké skaly bankovnich
produktii a sluzeb. Mezi hlavni zmény a témata dnesni doby se fadi jednoznacné bankovni
produkty a jejich spravné a efektivni vyuzivani. Dne$ni doba se jiz vice orientuje na virtualni
prostredi, kde Ize vSe zafidit online pouhymi nékolika kliknutimi. Tato digitalizace vSak
vyvolava otazky ohledné dostupnosti této digitalni oblasti pro v§echny socialni vrstvy. Tato
skupina lidi, ktera nema pfistup K internetu, zahrnuje naptiklad obyvatele odlehlych oblasti,
kde je z geografického i infrastrukturniho hlediska dostupnost piipojeni velmi omezena.
Dale se miize jednat o jedince, kteti zamérné odmitaji zapojeni do digitalniho svéta, protoze
s nim nemaji dostatek zkusenosti nebo to digitalni technologie zkratka nepotiebuji. Jak si
tito lidé vytizuji své bankovni zalezitosti? VyuZzivaji viibec sluzeb bank? A jestli ano, jak se
o jejich nabidce dozvédéli a jak jim byla zprostiedkovana? Jednim z dalSich divoda vybéru
pravé tohoto tématu je také osobni zajem autorky o ekonomiku a s ni spojené bankovni
sluzby. V pribéhu zpracovani byly vymezeny pojmy jako je venkov, bankovni téet, stavebni
spofeni, uvéry atd. Prace je zaméfena na nasledujici vybrané bankovni sluzby: bankovni
ucty, Gvery a spoieni, pfiCemz je akcentovano pfedevsim stavebni spofeni.

Prakticka Cast prace je zamétfena na analyzu dat, ktera byla ziskdna dotaznikovym
Settenim. Cilem je identifikovat rozdily mezi venkovskymi obyvateli a obyvateli mést
Vv kontextu jejich potieb pii vyuZivani bankovnich sluZzeb. Na ziklad€¢ vysledkli tohoto
Setfeni jsou navrzena opatfeni pro zlepSeni dostupnosti bankovnich sluzeb a zvySeni

povédomi o bankovnich sluzbach u venkovského obyvatelstva.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cile prace

Hlavnim cilem bakalafské prace je zjistit, jak jsou bankovni sluzby v soucasné dobé¢
vyuzivany na venkové.

Dil¢im cilem prace je identifikovat odliSnosti v oblasti vyuzivani bankovnich sluzeb na
venkové a ve mésté. DalSim dil¢im cilem je na zakladé dosazenych zjiSténi formulovat
doporuceni k posileni povédomi o bankovnich sluzbéch, jejich dostupnosti a vyuziti ve

venkovskych oblastech.

2.2 Metodika

Bakalafska prace se zabyva analyzou souc¢asného stavu vyuzivani bankovnich sluzeb
na venkové a identifikaci souvisejicich problému. Prace je sloZena ze dvou ¢asti, a to
teoretické a praktické ¢asti.

Teoreticka Cast prace je postavena na studiu odborné literatury nebo
odbornych internetovych zdroju tykajicich se definice venkova a bankovnich sluzeb.
bankovni Gcet, stavebni spofeni, uvery atd.

Prakticka ¢ast vychazi ze sbéru dat z dotaznikového Setfeni (viz Priloha 1). Ze ziskanych
odpovédi jsou vypracovany piehledné grafy, které zachycuji vyuziti bankovnich sluzeb na
venkove a ve méste. Na zaklad¢ vysledktl z dotazniku jsou vypracovany navrhy na zlepseni
kvality dostupnosti bankovnich sluZeb.

Dotaznik byl sestaven pomoci webové aplikace Google forms. Otazky byly
formulovany tak, aby byly snadno a rychle srozumitelné pro vSechny vékové i socialni
skupiny respondentii. Kone¢na verze dotazniku byla poté zvetejnéna po dobu dvou tydnti
V internetovych skupindch dostupnych na platform¢ Facebook a Instagram. JelikoZ se
dotaznik tyka i star$i vékové kategorie, ktera nemusi mit pristup K internetu a zaroven je
dulezita pro nas vyzkum, byl t¢émto osobam dotaznik dorucen i osobné. Osobni dotazovani
probéhlo u 30 osob v obcich s méné nez 3000 obyvateli. Dale byl dotaznik osobné¢ rozdan
patnacti osobam, starsi v€kové kategorie pobyvajicim v méstské oblasti. Dotaznikové Setfeni
probéhlo v obdobi od 22. 8. 2023 do 5. 9. 2023. Dotaznikového Setieni se zucastnilo 250

respondentti, z toho 205 respondenti odpovédélo online.
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Dotaznikové Setieni identifikuje preference v oblasti vyuzivani bankovnich sluzeb
jednotlivych respondentt. Respondenti se fadi do dvou skupin podle velikosti obce, ve které
pobyvaji, aby doslo k lepsi identifikaci potieb obyvatel venkovskych obci a k jejich
porovnani s vétsimi obcemi. Dale jsou respondenti rozdéleni do skupin podle toho, zda maji
zalozeny bankovni ucet, jestli ano tak u které banky, dale podle véku a statusu. Dotaznikové
Setieni dale zjiStuje, zda respondenti vyuzivaji dalSich bankovnich sluzeb a zda maji
sjednany napftiklad spofici uCet nebo stavebni spoifeni. Pro potieby této prace dotaznik
rovnéz zjist'uje, jak si respondenti tyto sluzby sjednali, tj. zda vyuzili osobniho bankéie ¢i
sluzby dostupné na internetu. U respondentt, kteti uvedli, Ze nemaji bankovni ucet anebo ze
nemaji sjednané dalsi sluzby, byly zkoumany divody, pro¢ tomu tak je, tj. zda sluzbu
nevyuziji a nepotiebuji, zda je pro né piekazkou dopravni dostupnost pobocek, piipadné zda
je pro n¢ sluzba pftili§ draha.

Dotaznik obsahoval uzaviené¢ a polouzaviené otazky. U uzavienych otazek bylo
mozné oznacit jednu odpovéd’ nebo vice odpovédi. Podle Sociologické encyklopedie
(Encyklopedie.soc.cas.cz, cit. online 11.3.2024) uzaviené otazky neumoziuji respondentim
odpovédét pisemnym popisem. Jejich vyhodou je snadnost a rychlost vyplnéni, avSak tento
druh otazek muize ovlivnit odpoveéd respondenta, jelikoz si respondent musi vybrat jednu
nebo vice z predpfipravenych odpovédi. Polouzaviené otdzky umoznuji respondentovi
vepsat konkrétni pisemnou odpovéd’, kterou respondenti vybiraji, pokud si nevybrali
z nabidky piedptipravenych odpovédi (Survio.cz, cit. online 11.3.2024). Polouzaviené
otazky v dotazniku umozinovali respondentovi zvolit jednu nebo vice odpovédi a moznost

vepsat svou odpoveéd'.
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Vymezeni pojmu venkov

V odborné literatuie se objevuje nékolik definic venkova. Kdyz se fekne ,,venkov*,
tak si kazdy piedstavi néco jiného. Podle Perlina (2009) budou mit tyto piedstavy spole¢né
rysy, jako jsou rozlehla pfiroda, nizka hustota obyvatel, vyssi vyskyt zeméd¢lstvi a rodinné
domky. Problém nastava, kdyz se pfiblizuyjeme k méstim. Rozdily mezi ,tradi¢nim*
venkovem a nove vybudovanymi sidly u mést se stiraji, a jiz nelze jasn¢ rozlisit, co je jeste
venkov a co jiz patii k méstské aglomeraci. AvSak nékteré charakteristiky tradi¢niho
i soucasného venkova zlstavaji nezménény, mezi né patii napiiklad vyskyt kiizkd, bozich
muk, kaplicek nebo charakteristicka mozaika poli a lest.

Majerova a kol. (2009) popisuji venkovskou obec jako seskupeni sidelnich
a hospodaiskych tutvarl, které nesplituji znaky mésta, a to po¢tem obyvatel a hustotu
zalidnéni. Jak je zminovano vyse, postupem ¢asu se kvili procesu urbanizace rozdily mezi
méstem a venkovem vytraci. Na okrajich mést mohou vznikat domky nebo satelitni
méstecka, Vv takovych ptipadech je velmi obtizné rozliSit venkov od mésta. Kritériem pro
vymezeni venkova miiZe byt v téchto ptipadech naptiklad podil vicepodlaznich budov nebo
podil zastavénych ploch a jejich vyuZiti.

V CR existuje pes 6 tisic obci, ale jak uvadi Majerova a kol. (2009), podil
obyvatelstva Zijiciho na venkové se postupné snizuje a piesouvd do mest. Pro porovnani,
v roce 1970 zilo ve mésté 64,6 % obyvatel, v roce 2007 se toto ¢islo zvysilo na 73,6 %.
K tomuto odlivu lidi pfispé€l proces urbanizace a piedtim také priimyslova revoluce, a hlavné
vzristajici poptavka po pracovni sile ve méstech. Nova data ze SLDB 2021 vsak ukazuji
narust poctu venkovskych obci, tudiz se podil venkovskych obci v rdmci celkového poctu
obci zvysil (viz tabulka 2). Zmény poctu obyvatel podle velikostnich kategoriich obci 1ze
vidét v tabulce 1. V tabulce 1 1ze pozorovat pokles poctu obyvatel ve velikostni kategorii
obci do 500 obyvatel. Zatimco obce s vice nez 500 obyvateli se v pribéhu dvou desetileti
potykaly s poklesem obyvatel, tyto obce zaznamenaly jejich strmy narust, a tudiz se
presunuly do vyssi velikostni kategorie. Tabulka 2 ukazuje, ze podil venkovskych obcich
v CR je pies 90 %. Podil obyvatelstva venkovskych obcich se mirné zvysoval, 1ze tvrdit Ze
pocty obyvatel na venkovskych obcich rostly rychleji (4,6 %) nez v obcich nad 3000
obyvatel (1,3 %).
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Tabulka 1 Zmény poctu obyvatel dle velikostnich kategorii v obci v obdobi 2001-2021

Velikostni kategorie

y Od 200 od 500 od 1 000 od 2 000
obce (pocet do 199
do 499 do 999 do 1999 do 2 999
obyvatel)
2021 175 031 654 581 971 419 1 088 990 624 593
2011 184 031 661 666 947 538 1019774 550 194
2001 204 515 662 284 893671 910 274 482 821

Zdroj: vlastni zpracovani dle SLBD 2021, CSU (2024); Majerova a kol. (2009)

Tabulka 2 Rozsah venkova v obdobi 2001-2021

SLDB 2001 SLDB 2011 SLDB 2021
Pocet obci do 3000 5825 5805 5809
obyvatel 93,2 % 92,9 % 92,8 %
Pocet obyvatel 3153 565 3363 203 3519101
Vv obcich do 3000 30,8 % 32,5% 33,5%
obyvatel
Index zmény poctu - 6,6 % 4.6 %
obyvatel v obcich do
3000 obyvatel
Pocet obci od 3000 426 446 449
obyvatel 6,8 % 7,1 % 7,2 %
Pocet obyvatel 7 076 495 7199011 7182 676
vobcich od 3000 69,2 % 68,2 % 67,1 %
obyvatel
Index zmény poctu — 3,2% 1,3 %
obyvatel v obcich od
3000 obyvatel
Pocet obci celkem 6 258 6 251 6 258
Pocet obyvatel celkem 10 230 060 10562 214 10701 777

Zdroj: vlastni zpracovani dle SLBD 2021, CSU (2024)
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Podle Svobodové a kol. (2011) je rozSifenym ndzorem, Ze venkovské oblasti obyvaji
star§i generace, data ze SLBD 2001 to ale nepotvrdila. Naopak z nich plyne, Ze vékova
struktura obyvatelstva ve méstech i na venkové je velmi podobna. Venkovské obyvatelstvo
sice prochazi procesem starnuti, ale obdobné je na tom i méstské obyvatelstvo, coz je
zptisobeno demografickou strukturou a pfirozenou obménou obyvatelstva v CR. Dal§im
rozSifenym néazorem je, ze v méstskych oblastech ziji lidé S vys$Sim vzdélanim. Ve
vzdélanostni struktufe obyvatel byl prokazan rozdil. Stfedni odborné vzdélani bez maturity
ptevazuje ve venkovskych oblastech (43,6 %), ve méstech je to pouze 35,5 %. Naopak
stiedoskolské vzdelani s maturitou dominuje ve méstech (30,5 %), zastoupeni obyvatelstva
S maturitou na venkové je 22,2 %. Podstatny rozdil je u vysokoskolského vzdélani, kde na
venkové je pouze 4,2 % obyvatel s timto vzdélanim, ve méstech se toto ¢islo pohybuje okolo
11 %. Tento rozdil mize byt zpisobeny obecné zhorSenou obcanskou vybavenosti ve
venkovskych oblastech v porovnani s méstem, jednd se napf. 0 dostupnost Skolskych
zatizeni, Skolek, dopravni dostupnost, zdravotni stfediska, socidlni a bezpec¢nostni sluzby
a dalsi sluzby. Nedostatek pracovnich mist lze zvysit diverzifikaci ekonomickych ¢innosti,
napiiklad podporou zakladdni malych a stfednich podnikii, podporou cestovniho ruchu
aochrany pfirody a pfirodniho dédictvi, pfipadné piimym prodejem regionalnich

zemedélskych produkti.
3.1.1 Kbvalitativni vymezeni venkova

Vymezeni za pomoci shody neméfitelnych identifika¢nich znaki podle Perlina (2009):
e urbanistické znaky — vysoky podil rodinnych domt, malo vyvinuté uli¢ni sit’;
e architektonické znaky — zastavba tvofena predev§im nizkopodlaznimi
a individualnimi domy doplnéné o hospodaiské zazemi, které slouzilo nebo
nadale slouzi pro zemédélskou vyrobu, a vymezeny dviir se zeleni.

Mezi dalsi kvalitativni socioekonomické znaky se mtze fadit blizsi socialni kontakt
mezi obyvateli, jejich vzajemné neformalni vztahy, soudrznost komunity, vyssi obcanskost
neboli obCanska participace, starnouci obyvatelstvo, vztah k tradicim, nizka tendence ke
zménam a nizsi vzdélani (Majerova a kol., 2009). Dale sem lze zatadit rozsiteny zemédelsky,
lesnicky a rybafsky sektor a stim spojena nizka profesni rozmanitost, nedostate¢na
vybavenost technickou infrastrukturou, nizkd uroven a schopnost poskytovani sluzeb,

snizujici se uroven dopravni obsluznosti (Mafikova a kol., 1996). Podle Majerové
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a kol. (2009) se venkov vyznaCuje jako fidce osidleny prostor, v némz dominuje
zeméedélstvi.

Administrativné je venkov sidlem, které neni méstem nebo méstysem. Status mésta
udé€luje piedseda poslanecké snémovny. Méstys je historické oznaceni pro sidla, kde se
poradaly dobytci trhy. Tento status byl zrusen v 1950, znovu obnoven byl v roce 2006. Obce,
které diive mély statut méstyse, mély narok pozadat predsedu Poslanecké snémovny 0 jeho

obnoveni (zakon 128/2000 Sh., o obcich).
3.1.2 Kvantitativni vymezeni venkova

Jednim z nejc¢astéji pouzivanych ukazateld je podle Majerové (2009) hustota zalidnéni.
Evropska unie k tomuto pouziva metodiku klasifikace regiont Organizace pro hospodaiskou
spolupraci a rozvoj (OECD). Tato metodika povazuje obec (LAU2) jako venkovskou, pokud
je jeji hustota osidleni mensi nez 150 obyvatel/km?, v CR se vétinou vyuziva hranice 100
obyvatel/ km? Dale definuje regiony (NUTS3) na:

e vyrazné méstské regiony — méné nez 15 % v této oblasti zije ve venkovské obci,

e vyznamn¢ venkovské regiony — ve venkovské obci zije 15-50 % obyvatel regionu;

e prevazné venkovské regiony — vice nez 50 % Zije ve venkovskych obcich.

Jako dalsi znak je rozsah samospravy obce a jeji kompetence. Obce se dle kompetenci
k vykonu vefejné spravy déli na obce s povéfenym obecnim tGfadem a obce s rozsifenou
pusobnosti (Majerova a kol., 2009). Dale lze vychazet ze zakona o obcich 128/2000 Sb.,
ktery stanovuje ze obec, ktera ma alesponi 3000 obyvatel, je méstem. Majerova a kol. (2009)
dale uvadi, ze od roku 2007 rozliSujeme $est riznych typt obci, a to hlavni mésto, statutarni
mésto, mésto, méstys, obec a vojensky tjezd.

Pro potieby této bakalaiské prace bude vychazeno pravé z této zakonné taxonomie
a nadale budou rozlisovany pravé obce (pod 3000 obyvatel) a mésta (od 3000 obyvatel). Kdy
se jedna o venkovskou obec, neni sice nijak upraveno platnou pravni legislativou, nicméné
podle strategie regionalniho rozvoje (SSR CR 2021+), se jedna o viechna uzemi mimo
metropole (Praha, Brno, Ostrava) a mimo aglomerace neboli krajska mésta (MMR CR,
2019).

3.1.3 Venkov, obec, mésto

Pojem ,,venkov* je velmi obtizné vymezit a definovat. V tomto neni napomocna ani

legislativa, ktera pojem venkov neupravuje. Dle vyse uvedeného vymezeni se jedna o oblast
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S nizkou hustotu obydleni, nizkopodlaznimi rodinnymi domy, malo vyvinutymi uli¢nimi
sitémi, vy$$im socidlnim kontaktem mezi obyvateli a jejich vy$si participaci a tradiéné
vy$8im zemédélskym zaméienim. Obec je vefejnopravni korporaci, ktera vlastni majetek
a vystupuje svym jménem, je zakladnim tzemnim samospravnym celkem, jehoz izemi je
tvofeno hranicemi (Czso.cz, cit. online 22. 12. 2023). Vys$im uzemnim samospravnym
celkem se rozumi kraj. Podle § 3 zdkona 128/2000 Sb. o obcich mlze byt obec méstem za
predpokladu, Ze ma alespont 3000 obyvatel. Dal§im pojmem je ,,mé&stys*, coZ je historicky
termin. Plivodné byl tento status zruSen, avSak v roce 2006 doSlo k jeho obnoveni. Od té
doby maji obce, které diive drzely status méstys, moznost pozadat piredsedu Poslanecké
snémovny o jeho opétovné udéleni. Tento zakon dale vymezuje statutarni mésta, tato mésta

se mohou clenit na méstské obvody nebo ¢asti s vlastnimi organy samospravy.
3.1.4 Funkce venkova

Svobodova a kol. (2011) uvadi tfi zakladni funkce venkova, a to produk¢ni,
reziden¢ni a rekreacni. VSechny tfi zakladni funkce jsou stejné vyznamné a je nutné je
rozvijet soumérné s potiebami daného regionu.

Produkéni funkce souvisi s vyznamnou zemédélskou vyrobou a pievazovala ostatni
funkce, avsak tato funkce ¢asem ustoupila, a nejvyssi zaméstnanost na venkové presla od
zem&délstvi k primyslu a sluzbam (Svobodova, Véznik, 2014).

Dle Simona a Oufedni¢ka (2010) v soucasnosti zaéinaji na venkové dominovat funkce
suburbanizace, kdy se lidé st€huji z mést na venkov, a to i pies absenci sluzeb jako zdravotni
péce, kultura atd. Atraktivni jsou zejména ty obce, které jsou v okoli vétSich mést.
Podminkou rozSifovani obce je dostatecnad a rozvinutd technické infrastruktura, naptiklad
kanalizace, vodovody, elektiina a v dnesni dobé¢ i internet. Dal§im dulezitym aspektem je
dopravni dostupnost a vybavenost obce soukromymi i vefejnymi sluzbami. Obce, které tyto
dualezité aspekty nespliuji, se vétSinou potykaji s vylidiiovanim.

Rekreaéni funkce znamend predevSim rozvoj cestovniho ruchu, ktery souvisi
s travenim volného Casu v pfirod¢ a rekreaci v pfirod€. Paskova a Zelenka (2012) tvrdi, Ze
aby obec mohla rozvijet cestovni ruch, musi spliovat rizné predpoklady. Primarni potencial
piedstavuje prirodni a kulturni vyziti, sekundarnim potencialem je rozvinuté infrastruktura,
tercialni potencial je pak tvofen vefejnym sektorem a planovanim, organizovanim a regulaci

cestovniho ruchu neboli destinacnim managementem. Béznymi formami cestovniho ruchu

18



v obcich jsou vinafska turistika, agroturistika, lovecka turistika, golfové resorty, rekreacni
stiediska a mistni slavnosti.

3.1.5 AKktéri rozvoje venkova

Jak nazev napovida, aktéry rozvoje venkova jsou vSechny subjekty (jednotlivci
I instituce), které se podileji na aktivitach spojenych s rozvojem venkova a jeho proménou.
Transformace venkova zahrnuje Siroké spektrum zmén, vcetné promény demografické
struktury, pfi¢emz obyvatelé jsou povazovani za klicové Cinitele v procesu rozvoje (jako
soucast neformalnich skupin).

Binek a kol. (2009) uvadi, ze tyto aktéry lze rozdélit na zékladé hierarchického
postaveni na aktéry nadnarodni trovné (Evropska komise, nadnarodni zajmova uskupeni),
narodni urovné (ministerstva, spolky, svazy, zajmova uskupeni), regionalni trovné (kraje,
vysoké Skoly, neziskova i podnikatelska sdruzeni) a lokalni trovné (obce, MAS, zajmova
sdruzeni zfizovana obci). Spravovani obecnich zalezitosti v obci ma na starost zastupitelstvo
obce a starosta. Pocet volenych ¢lent zastupitelstva je zavisly na pocti obyvatel v obci.
Zastupitelstvo je zakladnim organem samospravy obce, rozhoduje o zaleZitostech obce,
schvaluje program rozvoje, rozpocet, uzemni plan, vydava tzemné zdvazné vyhlasky.
Zastupitelstvu je odpovédna rada obce, kterd vSak nemusi byt ztizena a jeji funkci vykonava
starosta. Starosta zastupuje obec navenek a je volen zastupitelstvem obce, kterému se
I zodpovida. Mistni akéni skupiny funguji pfedevsim podle programu LEADER, ktery
ukazuje efektivitu mistniho partnerstvi a spoleCenstvi obyvatel a jinych subjektli na venkove.
Obyvatelé a mistni subjekty disponuji Sirokou znalosti mistnich hodnot, problematickych
oblasti a potencialu, které se mohou uplatnit pfi rozvoji obce. Jejich vzajemna spoluprace
podporuje rozvoj venkovskych oblasti prostfednictvim provadéni rtiznorodych iniciativ,
lokélnich a evropskych projektl, jichz se ucastni diky splnéni podminek pro spolupraci
a partnerstvi. MAS je proto velmi dilezitym ndastrojem rozvoje obce. Spoluprace obci
umoznuje 1 menSim obcim ziskat dotace, které pro né predstavuji ditlezity finan¢ni zdroj.
Tyto dotace jsou Cerpany z dotacnich programi, ze statniho rozpoctu podle programu
vyhlasovanych jednotlivymi ministerstvy, z mimorozpoctovych fondu a krajskych fondt.

Rozvojem se rozumi kvalitativni i kvantitativni zména. Mezi nastroje rozvoje venkova
Ize tadit i makroekonomické a mikroekonomické ukazatele. Makroekonomickymi nastroji
rozumime napiiklad fiskalni politiku (dan¢), monetarni politiku (dostupnost uvéri).

Mikroekonomicky rozvoj miiZe zajistovat relokaci pracovnich sil a kapitalu do upadajicich
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regionti. Binek a kol. (2009) rozlisuji geografické Clenéni nastroji na administrativni
(legislativa, normy), koncepcni (strategie, plany), institucionalni, vécné (sluzby,
infrastruktura), socialné-psychologické (vzdélavani) a finanéni nastroje.

Z hlediska fungovani obce lze tedy rozliSovat samostatnou a pienesenou pusobnost
obce. Samostatna ptsobnost je dle deniku vetejné spravy (Dvs.cz, cit. online 23.1.2024)
obcim svéfena zakonem, predstavuje hajeni zajmi obce a obc¢ant v obci, jako je napiiklad
schvalovani rozpoctu obce, zfizovani prispévkovych organizaci, schvalovani rozpoctu,
pocet ¢lend rady obce, volba starosty a dalSich ¢leni. Do samostatné pisobnosti obce se fadi
také zfizovani obecni policie. Pfenesena plisobnost je vykonavana organy obce, kdy statni
sprava je vykonavana prostfednictvim ufednikd. Obec v pfenesené piisobnosti vydava
nafizeni obce. Rozsah pfenesené plsobnosti je definovan podle pravomoci obecniho tfadu,
rozliSuje se mezi obcemi s poveéfenym obecnim ufadem, obcemi s rozsifenou plisobnosti

a obcemi se zakladni ptisobnosti.

3.2 Bankovni soustava

Banku lze definovat jako podnikatelsky subjekt (akciovou spolecnost), ktery zajistuje
pohyb penéznich prostiedkt a jejich pfijimani, vklady nebo poskytovani uvéri. Banky se
sidlem v Ceské republice, zalozené jako akciové spole¢nosti, se fidi zakonem ¢&. 21/1992
Sb., o bankéach, ktery stanovuje podminky pro vykonavani bankovni ¢innosti. Bankovni
licence, ktera opraviiuje banky k provadéni bankovni &innosti, je vydavana Ceskou narodni
bankou (Dvotak, 2005).

Bankovni soustava neboli bankovni systém je vzajemné pusobeni vétSich 1 menSich
bank na daném tzemi, které¢ maji povétreni provadét bankovni operace (Dvotak, 2005).

Dle existence centralni banky v bankovnim systému lze délit systém na jednostupniovy
a dvoustupiiovy, druhé mozné déleni je na zakladé rozsahu opravnéni jednotlivych bank,
a to na univerzalni, oddéleny a smiSeny model bankovnictvi (Meluzin, Zeman, 2018).

Jednostupiiovy bankovni systém je model, ve kterém banky vykonavaly veskeré
bankovni ¢innosti, tedy i makroekonomické funkce jako je emise penéz, pfijimani depozit,
poskytovani tivéru atd., v tomto modelu nefiguruje centralni banka (Meluzin, Zeman, 2018).
Dvoték (2005) uvadi, ze tento typ usporddani lze v historii identifikovat ve tfech situacich.
Za prvé, v ptipade systémt byvalych zemi s centralné planovanou ekonomikou, kde byla
potlatovana trzni funkce. Za druhé, v systémech na pocatku svého vyvoje, kdy jeste

neexistovala centralni banka ani regulator. Nakonec, jako zéklad volného bankovnictvi, kde
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ptiznivci kritizuji existenci centralni banky, snazi se o jeji odstranéni a preferuji systém
zalozeny na konkurenci mezi pln¢ univerzalnimi bankami. Lochmanova (2018) popisuje
dvoustupniovy systém jako systém, ve kterém se déli makroekonomické funkce, zajistované
centralni bankou, a mikroekonomické funkce, obstaravané obchodnimi bankami, které jsou
samostatnymi podnikatelskymi subjekty.

V CR existuje dvoustupiiovy universalni bankovni systém, centralni banka a viechny
jeji makroekonomické funkce jsou institucionaln¢ oddéleny od obchodnich bank.
Universalni bankovnictvi dava bankdm moZznost poskytovat Sirokou nabidku produkth

Z oblasti investi¢niho i komeréniho bankovnictvi (Dvoték, 2005).

3.3 Bankovni produkty

Pojmem bankovni produkt se daji oznalit veSkeré sluzby, které klientim poskytu;ji
finan¢ni instituce. Bankovni produkty se mohou délit podle pozice v bilanci banky, tedy na
aktivni, pasivni a neutralni produkty (Pulpanova, 2007). Dale je mozné ¢lenéni dle ucelu
bankovniho produktu pro klienta. Radi se sem finanéné uvérové bankovni produkty,
platebné zactovaci produkty a vkladové bankovni produkty (Lochmanova, 2018).

Lochmanova (2018) podrobné&ji rozliSuje jednotlivé produkty podle toho, jaky maji
pro klienta vyznam:

e finan¢né uveroveé produkty:
o kontokorentni Gvér;
o eskontni uvér;
o spotiebitelské a osobni Gvery;
o hypotec¢ni tvér apod.
e platebné zuctovaci produkty:
o hotovostni a bezhotovostni platebni styk;
o prikaz k tihradé¢, piikaz k inkasu;
e vkladové produkty:
o vklady na vidénou, terminované vklady;
o stavebni spofeni, penzijni pfipojisténi;
e produkty investi¢niho bankovnictvi:
o emisni obchody, investi¢ni instrumenty, majetkova sprava,
e pokladni a sménéarenské produkty:

o transakce hotovymi penézi.
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Revenda a kol. (1996) uvadgji, ze aroky jsou pro banku odménou k navracené jisting
za poskytnuti prosttedkii a sluzeb. Dale popiji, Ze v ptipadé€ pasivnich obchodl banka vyplaci
troky klientim, Vv piipadé aktivnich obchodii je tomu naopak. Urokovd mira je
V procentudlnim vyjadieni, nejCastéji je uvadéna za jeden kalendaini rok nebo za jeden
mira mize byt stanovena ve smlouvé, a to bud’ s fixni anebo pohyblivou trokovou sazbou.
Fixni trokova sazba je pevné stanovena po celou sjednanou dobu. Pohybliva trokova sazba
se méni v prib&hu splatnosti uveru, vazba Groki je vazana na sazby banky, ktera poskytla

uveér, a na referencni urokové sazby, kterymi jsou napi. LIBOR, PRIBOR, FIBOR.

3.4 Aktivni obchody

Aktivni bankovni obchody piedstavuji pro banku nejvétsi zdroj piijmu, stoji v pozici
véfitele, tudiz dava tzv. penize z ruky (Pulpanova, 2007). Patii sem piedev§sim avérové
obchody, které tvofi rozhodujici ¢ast aktiv komer¢nich bank, bance sice pfinaseji nejvyssi
vynosy, ale na druhou stranu jsou pomérné¢ malo likvidni a relativné rizikové (Kalabis,
2005).

V ramci aktivnich operaci pouzivaji banky vlastni kapital a vznikaji jim pohledavky,

vynosem jsou pro banku pfijaté aroky (Lochmanova, 2018).
3.4.1 Spotiebitelské uvéry

Spotrebitelské Uvery jsou poskytovany fyzickym osobam za tcelem ndkupu
spotiebniho zbozi a kryti spotiebitelskych vydajh, poskytnuty Gvér je splacen mésicnimi
splatkami (Ptlpanova, 2007).

Uvéry lze klasifikovat dle riznych kritérii: podle subjektu poskytujiciho Givér, podle
pfijemce Uveru, ¢i podle Gcelu vyuziti na ucelové a netucelové. Dalsi rozdéleni je mozné dle
zpusobu zajisténi nebo podle doby splatnosti (Kalabis, 2005).

U uvéra je dulezité porovnani dle RPSN. Podle slovniku pojmu z oficialni webové
stranky Moneta banky (Moneta.cz, cit. online 31.3.2023) je sazba RPSN (neboli ro¢ni
sazba nakladl, zahrnuje vSechny ndklady a poplatky spojené s tvérem za jeden rok,
vypocitané z celkové Castky ptij¢enych penéz. Umoznuje rychlé porovnani uvért a jejich
posouzeni z hlediska vyhodnosti. V sazbé RPSN najdeme tedy poplatek za uzavieni

smlouvy, poplatky za vedeni ti¢tu, poplatek za spravu Givéru, poplatky za transakce a mnoho
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dalSich poplatkd. Sazbu RPSN maji od ledna 2011 povinnost uvadét vSichni poskytovatelé
uverd.

Pulpanova (2007) se dale vénuje piimym spotiebitelskym wGvéram, které jsou
poskytovany piimo bankovni instituci. Nepiimé spotiebitelské avéry mohou byt poskytnuty
spolecnosti, kterd prodava zbozi na spotiebitelsky uvér. Revolvingovy spotiebitelsky avér
se muze Cerpat i splacet postupné, poté lze Cerpat opakované, jedna se tedy o obdobu
kontokorentniho uvéru s tim rozdilem, Ze revolvingovy uvér je poskytovan tucelove,
a kontokorentni uvér slouzi Cisté jen pro realizaci platebniho styku. Naopak jednorazovy
spotiebitelsky uvér se miize Cerpat pouze najednou v predem dohodnuté vysi (Lochmanova,
2018).

MozZnosti zajiSténi spotiebitelského véru je naptiklad ruceni jinou osobou, kdy za
néci schopnost splacet ru¢i jind osoba. Ddle je mozné ruit movitym majetkem anebo
nemovitosti. Klient se mize pojistit proti nejbéznéj$im rizikim, kterda by ohrozila jeho
schopnost pravidelné splacet. Mezi nejbéznéjsi rizika patfi ztrdta zaméstnani nebo

dlouhodoba nemoc (Usetreno.cz, cit. online 31.3.2023).
3.4.2 Uvéry z kreditnich karet

Kreditni karta ptedstavuje formu spotiebitelského uvéru, kdy kazdym pouzitim karty
dochazi k ¢erpani ptij¢ky poskytnuté bankou (Pulpanova, 2007).

Dvotak (2005) popisuje avérovy ramec, ktery je stanoven pii poskytnuti kreditni
karty bankou, jako nejvyssi moznou vysi uvéru. O erpani iivéru nemusi klient banku zadat,
zélezi pouze na ném kdy, kde a jak svij maximalni avérovy ramec vyéerpa. Uvéry
z kreditnich karet umoznuji okamzité Cerpani uvéru, penézni prostfedky ma klient totiz
okamzité k dispozici.

Podle internetového portalu Mésec.cz (Mesec.cz, cit. online 1.4.2023) mize splaceni
uvéru z kreditni karty probihat ve dvéma zplisoby. Prvnim je splaceni Gvéru jednordzove,
druhym pak rozlozeni splaceni do pravidelnych nebo nepravidelnych mésicnich splatek.
Mg¢sicni troky se pohybuji okolo 2 %, ro¢ni trok muze piesahnout hranici 20 %. Banky

vétsinou nabizeji beztiro¢né obdobi (4075 dnti), béhem kterého neni nutno splacet.
3.4.3 Hypotecni uvér

Jeden z nejznamé;jsich a nejoblibenéjsich klasickych uvéri je podle Dvotaka (2005)

pravé hypotecni uvér, ktery se vyuziva k financovani nemovitosti, at’ uz se jedna o jeji
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pofizeni, vystavbu anebo o investici do nemovitosti. Poskytnuti avéru je zajisténo zastavou
nemovitosti (i rozestavéné) na tzemi CR nebo ¢lenského statu EU. Urokova sazba
U hypoteénich uvéru opét muze byt fixni, tj. po sjednanou dobu stejna, nebo pohybliva,
tj. v prib¢hu splaceni proménliva. Kombinaci fixni a pohyblivé Grokové sazby ziskame
V pocatecnich letech po sjednanou dobu pevny trok a po zbytek doby splatnosti se urokova
mira stava pohyblivou.

Ugelova hypotéka je vazana na investici do nemovitosti (tedy ke koupi, rekonstrukci
a vystavbe), a neti€elova hypotéka neboli americkd hypotéka, jak popisuje Kalabis (2005),
je v podstaté vyuzitelna na cokoliv, a to pod podminkou zastavy nemovitosti. Americkou
hypotéku Ize tedy vyuzit i ke koupi auta.

Maximalni vySe ucelovych hypoteénich uvéri je maximalné 90 % z hodnoty
nemovitosti a jeho maximalni doba splaceni je 30 let, u americké hypotéky je maximalni
vyse 70 % z hodnoty nemovitosti a maximalni doba splaceni ¢ini 20 let (Banky.cz, cit. online
1.4.2023).

Banky posuzuji bonitu klienta neboli jeho schopnost splacet své zavazky. Podle
internetové stranky Moneta (cit. online 3.12.2023) se 0d vyse bonity odviji kone¢na urokova
sazba, kdy Zadatel, ktery byl vyhodnocen jako rizikovy, tj. s nizkou bonitou, bude mit vyssi
urokovou sazbu, protoze pro banku ptedstavuje vétsi riziko. Do bonity klienta se promitaji
jeho trvalé ptijmy, pravidelné vydaje, zdznamy platebni historie z registrit BRKI, NRKI,
SOLUS, dale také se posuzuje v€k zadatele, jeho profese, rodinny stav, pocet déti a nejvyssi
dosazené vzdélani. Bankovni registr klientskych informaci, dle internetové stranky Financni
vzdélavani (cit. online 12.2.2024) obsahuje informace o poskytnutych avérech, o vysi jejich
pravidelnych splatek, historii splaceni zavazki a Zadosti o dalsi ivérové produkty konkrétni
fyzické osoby. BRKI je spravovan bankami, informace vtomto registru jsou
shromazd’ovany na zéklad¢ vyslovného zmocnéni v zakoné€. Nebankovni registr klientskych
informaci je spravovan institucemi, které poskytuji uvéry, ale nejsou bankou. NRKI
shromazd’uje, na zéklad¢ souhlasu klienta se zpracovanim osobnich udaj, stejné informace
jako uvérovy registr BRKI, a navic i informace o Uvérech pravnickych osob. SOLUS
(Solus.cz, cit. online 12.2.2024) sdruzuje banky, stavebni spofitelny, nebankovni finan¢ni
instituce, distributory energii, telekomunikaéni poskytovatele a dal§i spole¢nosti. Svou
¢innosti se ¢lenové SOLUS za pomoci fizeni rizik snaZzi minimalizovat financni ztraty
z poskytovanych sluzeb. CNB (cit. online 3. 12. 2023) stanovila limitni ukazatele LTV, DT
a DSTI. Pro poskytnuti hypote¢niho Gvéru musi ukazatel LTV dosahovat maximalné 80 %
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(u klientti mladsich 36 let je to 90 %), a limit DTI musi byt maximaln¢ 8,5 (klienti mladsi
36 let maximaln¢ 9,5). Ukazatel DSTI nesmi prekrocit 45 % (klienti mladsi 36 let maximaln¢
50 %). Ukazatel LTV (Loan to Value) pifedstavuje procentni pomér mezi vysi uvéru
a hodnotou nemovitosti, ukazatel DTI (Debt to Income) je pomér vyse celkového zadluzeni
zadatele o uvér a vyse jeho Cistého ro¢niho pfijmu a ukazatel DSTI je procentni podil celkové
vyse vSech mésicnich splatek na ¢istém mési¢nim piijmu zadatele o tivér. Podle internetové
stranky Banky.cz (cit. online 3.12.2023) v polovin¢ roku 2023 deaktivovala bankovni rada
CNB ukazatel DSTI kviili vysokym turokovym sazbdm. Od ledna roku 2024 se ma
deaktivovat ukazatel DTI. Ponechan tedy bude pouze jediny zavazny ukazatel LTV, ktery
bude mit i nadale stejné limity, tedy bézné 80 % a pro klienty mladsi 36 let 90 %. Ukazatele
se mohou kdykoliv obnovit, jelikoZz nebyly zruSeny, ale pouze deaktivovany. Banky se

témito ukazateli mohou nadale tidit, pouze to neni jejich povinnosti.
3.4.4 Kontokorentni uvér

Tento kratkodoby bankovni Gvér je podle Dvoraka (2005) sjednavan k béznému
bankovnimu uétu a obsahuje predem schvaleny limit. V ptipadé kontokorentniho tvéru
mize piechazet zustatek klienta do zapornych hodnot (resp. lze utratit vic, nez ve skute¢nosti
ma klient k dispozici na svém bankovnim G¢tu), avSak maximalné do vyse predem sjednané
Castky. Ke splaceni uvéru dochazi ptichozimi penéznimi prostiedky na bankovni tcet
klienta. Cerpani uvéru je mozné kdykoliv, av§ak uroky z Givéru jsou pomérné vysoké, a tudiz
jsou pro banky vyhodné.

Hlavnim rozdilem mezi kreditni kartou a kontokorentem je v tom, ze kontokorent se
splaci automaticky pfichozi platbou na bézny Ucet klienta, kreditni karta se splaci ru¢né
zadavanymi platbami, na které muze byt nastaven bézny platebni piikaz nebo inkaso

(Finance.cz, cit. online 1. 4. 2023).
3.4.5 Eskontni uvér

Kratkodoby uvér je na internetovych strankach Komeréni banky (Kb.cz, cit. online
30.3.2023) popsan jako uvér uréeny pro podnikatelské subjekty, které potiebuji rychle ziskat
penézni prostfedky. Banka poskytuje klientovi uveér odkoupenim (eskont) smeénky pred
datem jeji splatnosti. Sménky se déli na vlastni a cizi. Mezi jeji vyhody patii nizkd Grokova
sazba, nevyhodou jsou poplatky pii sjednavani avéru, dale provize vyplacena bance a také

diskont (arok), ktery je vypocitan na zakladé data splatnosti sménky a jejiho odkupu bankou.
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3.5 Pasivni obchody

Pasivni obchody jsou takové, pii kterych banka ziskava cizi kapital, tudiz ji vznikaji
zévazky, protoze je v tomto vztahu dluznikem. Takové vztahy se v rozvaze odrazi na strané
pasiv (Dvotak, 2005).

Podle Kalabise (2005) pfedstavuji pasivni obchody zdroje obchodnich bank, které
banka pouzije na uskute¢néni aktivnich obchodu. Pasivni obchody se také nazyvaji depozitni
nebo vkladové obchody. Depozitni obchody lze z ¢asového hlediska dé€lit na kratkodobé
(splatnost do jednoho roku), sttednédobé (splatnost 1-4 roky) a dlouhodobé (splatnost vice
jak 4 let).

Podle Kalabise (2005) Ize dalsi déleni provadét na zaklade typu produktu na:

e klasické vkladové produkty:

o vklady na vidénou — bézné ucty, vkladni knizky;
o spoftici ucty;

o terminované vklady;

o depozitni certifikaty, vkladové listy;

e emisni bankovni produkty:

o emise cennych papirit bankou, hypotecni zastavni listy;

e specialni depozitni produkty:

o stavebni spofeni a penzijni spofeni.
3.5.1 BéZné ucty

Pro banku jsou vklady na bézné Gcty vyhodné, protoze ¢ast z nich ji zlstava stale
k dispozici (vkladova sedlina), piestoze se celkovy stav vkladit méni kazdy den, pfedev§im
kvili ptfichozim a odchozim platbam, které maji tendenci se caste¢né vyrovnat (Dvorak,
2005).

Lochmanova (2018) uvadi, ze se bankovnim uctem poji také debetni karta, ktera
muze slouzit praveé pro bezhotovostni platebni styk, ptevody anebo jako prostiedek k vybéru
obéZiva z bankomatii. Provadéni finan¢nich operaci pomoci debetni karty je podminéno
dostatecnym mnozstvim penéZnich prostfedkll. Na rozdil od kreditni karty, kde je mozné
zadluzit se a Cerpat prostiedky do minusu, jsme u debetni karty omezeni pouze na aktualni
naspofeny zustatek na uctu. Vyhodou je to, ze klient zde neplati zadné uroky, jak je tomu

u kreditnich karet. Poplatky vSak mohou byt uctovany v piipadé vybéru hotovosti
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z bankomatu jiné banky nez té, u které mame veden ucet. Hlavnim ucelem je neustala
dostupnost penéznich prostiedku, diky ¢emuz neni nutné mit hotovost (Kalabis, 2012).

S problematikou bé&znych bankovnich U¢ti se v dnesni dobé poji i1 internetové
bankovnictvi, které nabizi uz vSechny banky na trhu. Dvorak (2005) popisuje praktické
vyhody této sluzby, naptiklad moznost vzdaleného ptistupu k penézni hodnoté a sprave
svych financi 24/7 bez toho, aniz by klient musel navstivit pobocku banky. Dalsi praktickou
vyhodou je elektronicky platebni prostiedek, kdy pomoci internetového bankovnictvi lze

provadét platebni ptikazy, ménit limity vybér nebo plateb.
3.5.2 Stavebni sporeni

Jak popisuje Pulpanova (2007), na konci 90. let zacaly vznikat specializované stavebni
spotitelny pro uspokojeni bytovych potieb fyzickych i pravnickych osob (statni podpora
vSak nalezi pouze fyzické osob¢). Fyzicka osoba muze uzaviit nékolik smluv o stavebnim
spofeni, avSak statni podpora je vyplacena jen na jednu z nich. Kazda smlouva o stavebnim
spofeni obsahuje vysi cilové ¢astky, urokovou sazbu, jednorazovy poplatek pfi uzavieni
smlouvy (obvykle 1 % z cilové ¢astky) a podminky ziskani Gvéru ze stavebniho spofeni.

Syrovy a tyl (2011) popisuji, Ze Stavebni spofeni funguje na principu ukladani penéz
u stavebnich spoftitelen, za coz klient obdrzi uroky a také statni podporu (v soucasné dob¢ se
ale vede debata 0 jejim omezeni). Dalsi vlastnosti je vazaci lhtta, ktera momentalné ¢ini
minimalné 6 let (pro moznost Cerpani statni podpory), pii pred¢asnym vybranim penéz statni
podpora propada a musi se vratit v plné vysi. Obecné plati, ze stavebni spofeni je velmi
bezpec¢ny produkt s efektivnim urokem 3—4 % p.a.

Podle Meluzina a Zemana (2018) je stavebni spofeni rozdéleno na Cast spotici a ¢ast
uveérovou. Spofici ¢ast obsahuje nami nastavenou cilovou castku, které se snazime dosahnout
pomoci vkladl (obvykle mési¢ni platba), pfipsanych trokl od spofitelny, statni podpory,
kterd se pfipisuje jednou za rok a objem pfipadného uvéru. Statni podpora €ini 10 %
Z naspotené &astky v daném roce, maximalné ale miize &init 2000 K¢ za rok. Uvérova faze
je uréena pouze k financovani bytovych potieb.

V dnes$ni dobé se hovoii o omezeni statni podpory, a to kvili Uspordm ve statnim
rozpoctu. Projednavaji se moznosti uplného zruseni podpory pro nové smlouvy sjednané
v roce 2024, snizeni podpory i pro stavajici smlouvy od roku 2024 a téelového omezeni
statni podpory pouze pro potieby financovani vlastniho bydleni (Penize.cz, cit. online

31.3.2023). Balicek, ktery byl schvalen Poslaneckou snémovnou a miii do Senatu, zméni
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podle webu Penize.cz (Penize.cz, cit. online 5.11.2023) statni podporu, ktera bude ¢init misto
puvodnich 10 % naspoifené Castky noveé 5 % naspotené ¢astky. Prispévek se tedy snizi na
polovinu, z 2000 K¢ na 1000 K¢. Nové ustanoveni o statni podpoie vSak plati pro smlouvy
uzaviené od ledna roku 2024. Smlouvy, které jsou uzaviené pred lednem 2024, dostanou
tento rok statni podporu podle stdvajiciho zakona, nasledujici statni podpora jiz bude podle
schvaleného balicku. Jelikoz je stavebni spofeni velmi oblibenym produktem, tak podle
internetové stanky M¢&Sec.cz (cit. online 3. 12. 2023) jeho zména vyvolala negativni reakce
a zajem 0 tento produkt opadl. Stavebni spofitelny se proto rozhodly pro feSeni a za¢nou
kompenzovat z vlastnich financi rozdil mezi obdrzenou statni podporou a podporou, kterou
klient mohl ziskat, kdyby statni podpora zlistala beze zmény. Pro tento krok se rozhodla
Stavebni spofitelna Ceské spofitelny, Raiffeisen stavebni spofitelna a CSOB Stavebni
spofitelna. Tyto spofitelny se zavazaly vyplacet rozdil za roky 2024 az 2028, coz odpovida
Sestileté podmince pro ziskani statni podpory. Planované zmény se také nové dotknou
zdanéni statni podpory. Statni podpora dosud zdanovana nebyla, jelikoz je osvobozena od
dané¢ z piijmu fyzickych osob. Statni podpora by podle internetové stranky Penize.cz
(cit. online 3.12.2023) tedy nové méla byt zatazena mezi ostatni piijmy podle § 10 zakona
0 danich z piijmu, tyto pfijmy se vSak dani pouze tehdy, pokud jejich tihrn pfesahne 50 000
K¢. Pokud tedy subjekt nema zadné jiné ptijmy, které do této skupiny spadaji, kromé statni
podpory, dait nemusi byt placena.

Dvorak (2005) uvadi, ze aver ze stavebniho spofeni miize byt fadny a pieklenovaci
(mezitvér). Pro Cerpani fddného uvéru musi byt splnéno nékolik podminek. Spofit je nutné
alesponi 2 roky a mit naspofeno alespoit 40-50 % z cilové ¢astky. Uvér mize byt poskytnut
maximalné do vyse nastavené cilové Castky, fadi se mezi ucelové uvéry. Pieklenovaci avér
se sjednava v ptipadé, ze nejsou splnény podminky pro fadny uvér. Pieklenovaci uvér slouzi
k preklenuti doby, nez bude mozné poskytnout fadny uvér. Schvaleny konsolida¢ni balicek,
ktery zahrnuje zménu zakona o stavebnim spofeni, se tyka i1 uvera ze stavebniho spofeni.
V novém zakon¢ se objevuje ustanoveni, které zakazuje prodluzovani cekacich lhit
U poskytovani fadnych uvért ze stavebniho spofeni. Toto opatfeni vychdzi z faktu, ze
pteklenovaci uvéry jsou pro spofitelny vyhodnéjsi. Divodem je, Ze jejich trokova sazba se
pohybuje na podobné trovni jako sazby u ostatnich Givérii nabizenych bankami. Proto by se
mohlo stét, ze spofitelny by prodluzovaly ¢ekaci lhlity na levnéj$i uveéry a preferovaly by
prodej preklenovacich uvért, u kterych navic dochdzi k uvolnéni limitu pii jejich

poskytovani (Stavebky.cz, cit. online 5. 11. 2023). Novinkou je podle webu Penize.cz
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(Penize.cz, cit. online 5.11.2023) zvyhodnéni Gvéri na rekonstrukci na snizeni energetické
narocnosti, jako je napiiklad tepelna izolace domu. Zajemcum o udrzitelné bydleni bude
poskytnuto poradenstvi stran splnéni podminek pro ziskani dotaci ze statniho fondu

zivotniho prosttedi.
3.5.3 Dopliikové penzijni pripojiSténi

Tato forma spofeni na stafi je podle Lochmanové (2018) doprovazena nejen nasimi
vklady, ale také ptispévkem od zaméstnavatele a statnimi ptispévky. Dalsi vyhodou tohoto
spofeni jsou danové ulevy. Minimalni mési¢ni ptispévek ¢ini 100 K¢, pro dosazeni statniho
ptispévku se minimalni ¢astka zvysi na 300 K¢. Maximalni hranice ptfispévku neni nijak
omezena a jeho vyse se muze ménit. Statni prispévek je urcen pro osoby s trvalym pobytem
v CR nebo s bydlistém na uzemi EU, ale musi vzdy plnit podminku uéastnika nebo
pozivatele ¢eského dichodového pojisténi anebo byt pozivatelem veifejného zdravotniho
pojisténi v CR. Vyse statniho piispévku je poéitana pouze z piispévka hrazenych klientem,
nevztahuje se na prispévky hrazené zameéstnavatelem.

Vyse mési¢niho piispévku od statu v zavislosti na piispévku klienta podle webu
Finance.cz (Finance.cz, cit. online 31. 3. 2023):

e 100-299 K& - bez naroku na statni piispévek;
e 300999 K¢ = 90 K& + 20 % z ¢astky nad 300 K¢, maximalné vsak 230 K¢;
e 1000 K¢ v vice = 230 K.

Podle internetové stranky penzijni spolecnosti Ceské spofitelny (Csps.cz, cit. online
31.3.2023) umoziuje doplikové penzijni ptipojisténi klientovi vybrat si strategii spofeni,
a ziskavat tak zhodnoceni tspor i z dopliitkovych fondt. Fondy se lisi podle toho, do jakych
produktt investuji a jaka je jejich pomérova skladba, podle druhu investic a jejich skladby
jsou tedy nasledné bezpecné a méné vynosné anebo rizikovejsi s vys§im vynosem. EXistuje

fond dynamicky, vyvazeny, konzervativni nebo transformovany.
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3.5.4 Terminované vklady

Banka Moneta (Moneta.cz, cit. online 31.3.2023) popisuje terminovany vklad jako
zvlastni formu spoficiho U¢tu S garantovanym zaroCenim vlozenych penéz. Jedna se
0 jednorazové vklady penéz, které klient nepotiecbuje mit okamzité¢ k dispozici. Jsou
sjednavany na piredem danou dobu s fixni nebo pohyblivou irokovou sazbou. Prostfedky se
nemohou v pribéhu sjednané doby vybrat (pii pred¢asném vybrani musi klient uhradit
sank¢ni poplatek), proto byvéa tirokova sazba vyssi nez u jinych spoficich ucta, terminované
vklady tedy nejsou uréeny pro bézny platebni styk. Podle zpisobu ukonc¢eni lze terminované
vklady délit na vklady jednorazové (bez obnovy) a revolvingové (s obnovou). V piipadé
jednorazovych vkladi je presné stanovena lhita, ¢astka i urokova sazba (vyse sazby zavisi
na mén€ a na sjednané dobé uloZeni pencz). Po uplynuti stanovené doby jsou penézni
prostfedky pfipsany na bézny ucet spolecné se sjednanym urokem. Revolvingové vklady se
automaticky obnovi, pokud si klient své prostiedky po stanovené lhuté nevybere. VKlad se
obnovi na stejnou dobu a se stejnym urokem.

Podle webu Usetfeno.cz (Usetreno.cz, cit. online 31.3.2023) se terminované vklady
déli podle délky trvani na:

e kratkodobé terminované vklady = trvani do jednoho roku;
e stiednédobé terminované vklady = trvani v rozmezi 1-4 roky;
e dlouhodobé terminované vklady => trvani vice jak 4 roky.
Vyhodou terminovaného vkladu je vysoké zhodnoceni bez rizik a pojisténi vkladu

Vv plné vysi, tedy az do vyse 100 000 eur (Usetreno.cz, cit. online 31.3.2023).

3.6 Neutralni obchody

Dvoiéak (2005) uvadi, Zze u téchto obchodti banka nevystupuje ani jako véfitel a ani
jako dluznik. Neméni se tedy aktivni ani pasivni polozky bilance, a tudiz se tyto obchody
Vv bilanci neobjevi. Banka piisobi vyhradné jako zprosttedkovatel ur¢itych sluzeb pro klienta.
To zahrnuje vykonavani tuzemského 1 zahrani¢niho platebniho styku, spravu bankovniho
uctu klienta, zpracovani ptikaza k thrad€, sménarenské operace, poskytovani poradenskych

sluzeb, vystavovani bankovnich zaruk a realizaci dalSich sluZeb.
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3.6.1 Hotovostni platebni styk

Dvordak (2005) uvadi, ze ,, hotovostni platebni styk se provadi pomoct hotovych penéz
(obeziv) neboli bankovek a minci“. Dale se Dvotak (2005) zabyva emisi penéz, piicemz
uvadi, ze emitentem bankovek a minci v CR je vyhradné Ceska narodni banka. Emise
bezhotovostnich penéz mezi obyvatelstvo |probihda vétSinou pomoci komerénich bank.
Bankovky maji oproti kovovym penéziim vétsi nominalni hodnotu. Hotovostni platebni styk
probiha nej¢astéji pii platbé v hotovosti napt. v obchod¢, a to mezi fyzickymi i pravnickymi
osobami bez zprostfedkovatele ¢ili banky nebo jiné finanéni instituce. Realizace
hotovostniho platebniho styku je klienthm umoznovana v nékolika formach, mezi nejcastéjsi
patii slozeni hotovosti na et ptijemce pomoci pokladni slozenky nebo Sekem. Dale také
vybérem hotovosti, ktery se provadi pomoci podpisového vzoru na pobockach bank,
ptipadné pomoci platebni karty z bankomati (Kalabis, 2012).

Dle Meluzina a Zemana (2018) jsou hotovostni operace na ustupu a nahrazuji je
napfiklad odcizeni hotovosti, nutnost smény nebo padélané bankovky. Kalabis (2012)
zminuje ochranné prvky bankovek, mezi které patii vodoznak, ochranny prouzek, ochranna
vlakna, soutiskova znacka, skryty obrazec, opticky proménliva barva, iridiscentni pruh

a mikrotext.
3.6.2 Bezhotovostni platebni styk

Bezhotovostni platebni styk je podle Dvotrdka (2005) v dneSni dobé stale vice
vyuzivan. Ma podobu zéapisii na uctech, po nichz klient obdrzi vypis transakci, coz mu
umoziuje 1épe kontrolovat své financni chovani. Na druhou stranu existuje riziko zneuziti
citlivych osobnich tdaji a finan¢nich prostfedkii na internetu nebo pii ztraté Kkarty.
V takovém piipadé je doporudeno okamzité kontaktovat banku a kartu zablokovat. V CR je
bezhotovostni platebni styk nejcastéji realizovan prostfednictvim debetnich karet, kdy
majitel karty disponuje aktualnim ziistatkem na uctu a nemiiZze Cerpat vice prostredkll, nez
kolik mé k dispozici, pokud neni k ti¢tu sjednan kontokorent.

Meluzin a Zeman (2018) popisuji vyhody, které maji platebni karty pro své uzivatele.
Zmiinuji zejména jejich jednoduchost a rychlost pouziti, relativné vysSi bezpe€nost

a sménarenské operace pomoci okamzitého ptrepoctu podle devizového kurzu.
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Pfeiferova a Ulrich (2015) uvadi, ze bezhotovostni platebni styk mtize byt realizovan
také pomoci modernich bankovnich produktti, které jsou provozovany pies internet
prostiednictvim zafizeni s pfistupem K internetu, napiiklad mobilnich telefonu, tablett
a pocitacl. Takova transakce trva pouze nékolik vtefin. Mezi moderni bankovni produkty se
fadi internetové bankovnictvi, platby pfes internet napiiklad pomoci Pay-Pall.
Bezhotovostni platebni styk mtize probihat pomoci debetnich nebo kreditnich karet nebo

prostiednictvim internetového bankovnictvi.
3.6.3 Prikaz k uhradé

Dvorak (2005) popisuje piikaz k tthrad¢ jako ,, prikaz majitele vuctu bance, aby k tizi
jeho uctu provedla urcitou platbu ve prospéch treti osoby “.

Jak tvrdi Pllpanova (2007) platebni ptikaz je mozné realizovat pomoci formulare
banky na pobocce (v dnesni dobé velmi malo popularni zptisob) nebo elektronickou cestou.
Ptikaz ptitom musi obsahovat povinné udaje, jako je: bankovni ucet klienta a pfijemce
(v€etné identifika¢niho kodu jeho banky), ¢astku platby, podpis (v ptipadé elektronického
prevodu se uziva elektronicky podpis) a datum splatnosti. Dale je mozné uvést i variabilni
a konstantni symbol. Pro mezinarodni ptevod vramci EU je zaveden IBAN neboli
mezinarodni ¢islo uctu. V ramci platebnich piikazi Ize rozliSovat: jednotlivy pfikaz (jedna
platba), hromadny piikaz (n€kolik plateb pro jednoho piijemce), jednorazovy piikaz a trvaly
piikaz (opakované pravidelné platby).

U ptikazi k uhrad¢ je také mozné vyuzit trvaly piikaz, ktery se vyznacuje tim, Ze se
pravidelné opakuje napt. kazdy mésic, mize se jednat pravidelné o stejnou Castku, ale také

o rizné vysokou, V takovém piipad¢ by se jednalo o trvaly pfikaz k inkasu (Kalabis, 2005).
3.6.4 Prikaz k inkasu

Naopak od piikazu k uhradé, kde platce platby zadava platbu z vlastni iniciativy,
u prikazu k inkasu je to pravé piijemce, kdo vyda podnét k strzeni dluzné castky z banky
dluznika, penize budou odeéteny, pokud dluznik dal predem souhlas k inkasu ve své bance
(Dvotak, 2005). Ptikaz k inkasu se vyuziva u pravidelnych plateb, které nemaji kazdy mésic
stejnou vysi, naptiklad u plateb mobilnimu operatorovi (mobilni operator kazdy mésic strhne
dluznou ¢astku za telefon z uctu dluznika). U povoleni k inkasu se zadava maximalni limit,
ktery si smi druha strana odecist, tento limit Ize kdykoliv ménit (Financnivzdelavani.cz,
cit. online 28.7.2023).
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3.7 Predstaveni vybranych bankovnich subjekta

V této kapitole budou piedstaveny vybrané banky na ¢eském trhu, které jsou
nejvyuzivangjsi, a maji tudiz i nejvétsi klientelu. Mezi tyto banky patii Ceska spofitelna,

CSOB, Komer¢ni banka, Raiffeisenbank, Moneta a mBank.
3.7.1 Ceska sporitelna (€S)

Historie Ceské spofitelny saha dle jeji oficialni webové stranky (Csas.cz, cit. online
19. 6. 2023) az do roku 1825, coz z ni déla nejstarsi banku na ¢eském trhu. Napad zalozit
prvni spofitelnu na ¢eském uzemi se objevil uz v roce 1823. V roce 1948 byl ptijat zakon
¢. 181, ktery nafizoval slou¢eni vSech penéznich ustavi. Prave timto zestatnénim se zménila
hlavni funkce z poskytovani Gvéri na ziskavani aktiv pro vyuziti v planované ekonomice
statu. K dalsi velké zméné doslo roku 1967, kdy byla statni spofitelna rozdélena na Ceskou
statni spofitelnu a Slovenskou statni spofitelnu. Roku 1992 zménila Ceska statni spofitelna
svou pravni formu na akciovou spolecnost, stat si ponechal rozhodujici podil akcii (40 %),
v roce 2000 vlastnila 52 % akcii rakouska spole¢nost Erste, ktera nasledné v roce 2002 svij
vlastnicky podil navysila na 98 %, Ceska spofitelna se stala soucasti spole¢nosti Erste
a vSechny akcie byly v roce 2018 prevedeny na spolecnost Erste.

Podle oficialniho webu Ceské spotitelny (Cas.cz, cit. online 19.6.2023) ma tato finanéni
instituce 4,5 mil. klienti a vydala vice nez 3,4 mil. platebnich karet. K Ceské spofitelné patii
také Stavebni spofitelna CS, Leasing CS, Dostupné bydleni CS a mnoho dal$ich. Nabidku
produktll tvofi osobni UCty, ucty v cizi méné, municipalni Gcty, podnikatelské ucty, spofici
ucty, terminované vklady, kontokorenty, hypotéky, kreditni karty a také spotfebitelské

uveéry.
3.7.2 CSOB

Dle dostupnych informaci z oficialnich webovych stranek CSOB (Csob.cz, cit. online
19. 6. 2023) byla spole¢nost zalozena roku 1964. Od roku 1999, kdy doslo k privatizaci, se
jejim hlavnim vlastnikem stava spolec¢nost KBC Bank, od roku 2007 se stava jejim jedinym
vlastnikem. Jeji ptisobeni soucasné na ¢eském a slovenském trhu bylo ukonéeno a doslo
K vytvofeni samostatnych pravnickych osob. Pod CSOB také spada Ceskomoravska

stavebni spofitelna, CSOB Penzijni spole¢nost a dalsi. Po¢et klienti momentalné presahuje
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4,3 mil. Nabidku produktii tvofi osobni ucty, ucty v cizi méné, podnikatelské Gcty, spofici

ucty, terminované vklady, kontokorenty, hypotéky, kreditni karty a spotiebitelské uvéry.
3.7.3 Komercni banka (KB)

Podle oficialnich webovych stranek Komercni banky (Kb.cz, cit. online 19. 6. 2023) je
jeji vznik datovan do roku 1990, 0 2 roky pozd¢ji zménila svou pravni formu na akciovou
spolec¢nost. Roku 2001 se KB stava soucasti Société Générale, ktera v soucasné dobé¢ vlastni
60,4 % akcii. Pocet klientd momentalné €ini vice nez 2,4 mil. Skupinu KB rozsituje také KB

Penzijni spolecnost a také Modra pyramida.
3.7.4 Raiffeisenbank (RB)

Dle internetovych stranek Raiffeisenbank (Rb.cz, cit. online 19.6.2023) se jeji zalozeni
datuje do roku 1993, jeji nabidka se specializuje na soukromé a firemni subjekty, nabizi
osobni U¢ty, podnikatelské ucty, ivérové a spofici uéty. Pocet klienti banky a stavebni
sporitelny, ktera je sou¢asti skupiny RB, se pohybuje momentalné okolo 1,8 mil. Ze 75 % je
vlastnéna skupinou Raiffeisen Bank International a zbylych 25 % ptipada

Raiffeisenlandesbank Oberosterreich.

3.7.5 Moneta

Dle dostupnych informaci z oficialnich webovych stranek Moneta (Moneta.cz,
cit. online 19. 6. 2023) se spole¢nost zalozila v roce 1990 pod ptivodnim nazvem Agrobanka,
v roce 1997 se stala soucasti skupiny General Electric Company a provadi tiplnou zménu
vizualizace zna¢ky na GE Money Bank. V roce 2016 se prodaly veskeré financni divize
spolec¢nosti GE a nova Moneta Money Bank vstupuje na burzu jako ryze ¢eskéa banka. Pocet

klientl banky a spofitelny, ktera je také soucasti skupiny Moneta, ptesahuje 1,5 mil.
3.7.6 mBank

Podle internetovych stranek mBank (Mbank.cz, cit. online 19.6.2023) vstoupila banka
na trh vroce 2007 pouze jako organizacni slozka BRE Bank, a ne jako samostatna
spolecnost, a jako prvni banka ptedstavila samoobsluzny model, pii kterém se vesSkeré
operace na bézném Uctu obstaravaji ptes internet a telefonické sluzby, piicemz pobocky

slouzi hlavné pro poskytovani poradenstvi a sjednavani hypoték. Spole¢nost mBank
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obsluhuje ptes 750 tis. klientd. 70% podil ma Commerzbank. Svym Cisté internetovym

zazemim se snazi zapusobit hlavné na mladsi klientelu.
3.7.7 Zakladni srovnani béZnych ucti

Vybér banky muze byt ovlivnén nékolika zasadnimi kritérii, mezi nejcastéjsi se radi
napiiklad poplatky za vedeni G¢tu nebo za vybér z bankomatii. Bohuzel poplatky za vybér
z bankomati se lisi podle toho, zda se jedna o vybér z bankomatu vlastni, nebo cizi banky.
V piipad¢ sdilenych bankomati tento problém mizi, jelikoz ze sité sdilenych bankomati (do
které se zapojila Komeréni banky, MONETA Money Bank, Air Bank a UniCredit Bank)
mohou klienti zapojenych bank vybirat hotovost za stejnych podminek jako z bankomatt
vlastni banky (Sdilenybankomat.cz, cit. online 19.2.2024). Dalsim kritériem pfi rozhodovani
o zaloZeni bézného ucétu je dostupnost bankovnich sluzeb. Mimo vétsi mésta muze byt
bankomaty nabizeji zakladni funkce pobocek, jako jsou vybéry a vklady penéz, stejné jako
kontrolu stavu uctu. V nasledujici tabulce 3 byly porovnany nejzakladnéjsi varianty béznych
uctd od vyse zmiflovanych bank.

Podle internetové stranky Penize.cz (cit. online 19. 2. 2024) banky rusi své pobocky
z dtivodu digitalizace a dlouhodobé nizké denni navstévnosti pobocek. Z tabulky 3 je ziejmé,
7e nejvice pobocek ubylo v siti Ceské spofitelny. Na mistech zruenych pobocek se viak
ponechdva bankomat, ktery umoziuje 1 vklad v hotovosti a moznost vyuziti nékterych
sluZeb, napt. zadani trvalého piikazu, zadani jednorazového ptikazu, platba slozenek a dobiti
kreditu na mobilnim telefonu. Vyznamny pokles pobocek lze vidét také u banky Moneta.
V piipadé Komeréni banky je patrné, ze k poklesu poétu pobocéek nedoslo.

Internetovy portal Penize.cz (cit. online 19.2.2024) dale uvadi, Ze klesa také pocet
pfepazek urcenych pro piijjem a vydej hotovosti. Misto téchto piepazek jsou novée
instalovany vkladové bankomaty. Hotovostni operace v dne$ni dobé tvoii pouze zlomek
z pozadavk, kvili kterym lidé navstévuji pobocky bank. Lze tedy ptedpokladat, ze se pocet
pokladnich mist bude i nadale sniZzovat. V tabulce 3 lze vidét, Zze banka Moneta nabizi na
kazdé ze svych pobocek pokladni sluzby. Banka mBank je Cisté bezhotovostni bankou, tudiz

pobocky s pokladnami nema.
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Tabulka 3 Porovnani zékladnich béznych ¢t vybranych bank k 19. 6. 2023

CS - CSOB - RB — mBank
standard | zékladni | KB —start | chytry Moneta
. )y i mKonto
ucet ucet ucet
Poplatek
za vedeni 0 K¢ 25 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢
ucétu
Vybéry
Z vlastnich zdarma 5 K¢ zdarma zdarma zdarma zdarma
bankomatu
Vybéry
Z cizich 40 40 39 zdarma zdarma zdarma
bankomatu
Pocet * *
bankomati 1738 1022 850 167 543 0
Pocet
pobocek 396 194 210 119 140 31
2023
Z toho
pobocky s 144 71 116 48 140 0
pokladnou
Pocet
pobocek 416 198 216 106 154 31
2022
Sjednani
. ano ne ano ano ano ano
online

Zdroj: vlastni zpracovani dle informaci z jednotlivych bank, 2023; vlastni zpracovani dle
Penize.cz, 2023.

*dalsi sdilené bankomaty spolecnosti: Komeréni banka, MONETA Money Bank, Air Bank
a UniCredit Bank.
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4 Vlastni prace

Prakticka ¢ast bakalaiské prace vychazi z dotaznikového Setfeni, na jehoz podkladé je
nasledné provedena analyza a jsou formulovana doporuceni pro zkvalitnéni povédomi

0 bankovnich sluzbach.

4.1 Dotaznikové Setieni

Sbér informaci pro zpracovani praktické ¢asti probihal za pomoci dotaznikového
Setfeni. Dotaznik byl sestaven pomoci webové aplikace Google forms. Otazky byly
sestaveny tak, aby byly lehce srozumitelné pro respondenty vSech vékovych kategorii a ze
vSech statusovych kategorii. Finalni verze dotazniku byla poté zvetejnéna po dobu dvou
tydni ve facebookovych a instagramovych skupinach. Jelikoz se dotaznik tyka i starsi
vékové kategorie, ktera nemusi mit piistup k internetu a zaroven je diilezita pro nas vyzkum,
tak byl dotaznik témto respondentim dorucen osobné. Osobni dotazovani probéhlo u 30
osob. Dale byl dotaznik osobné rozdan patnacti starSim lidem z blizké rodiny autorky
azndmym pobyvajicim Vv méstské oblasti. Dotaznikové Setfeni prob&hlo v obdobi od
22. 8. 2023 do 5. 9. 2023. Dotaznikového Setieni se ztacastnilo 250 respondentt, z toho 205
respondenttt odpovidalo online ptes internetovy odkaz. Respondenti byli rozttidéni hned
u prvni otazky na zaklad¢ toho, zda bydli vobci svice nez 3000 obyvateli, ktera je
klasifikovana jako mésto, anebo v obci s méné nez 3000 obyvateli. K vétveni otazek dochazi
u druhé otazky, ktera zjiStuje, zda respondenti maji zaloZeny b&zny bankovni ucet, ¢i
nikoliv. Respondenti, ktefi bankovni Gc¢et maji, odpovidali tedy na rozdilné otazky nez
respondenti bez bankovniho uctu. Dalsi vétveni nastava u respondenttl, ktefi v otdzce €. 8
odpovédeli, Ze maji zalozeny bankovni ucet. Tato otazka vétvi respondenty na ty, ktefi ma;ji
sjednané dalsi sluzby a ty ktefi vyuzivaji Cisté¢ jen bankovni ucet. Obé& skupiny maji opé&t
rozdilné otazky.

Dotaznik obsahoval uzaviené a polouzaviené otazky. U uzavienych otazek bylo
mozné oznacit jednu odpoveéd nebo vice odpovédi. Podle Sociologické encyklopedie
(Encyklopedie.soc.cas.cz, cit. online 11.3.2024) uzaviené otazky neumoziuji respondentim
odpovédét pisemnym popisem. Jejich vyhodou je snadnost a rychlost vyplnéni, avSak tento
druh otazek miize ovlivnit odpoveéd respondenta, jelikoz si respondent musi vybrat jednu
nebo vice z ptfedpfipravenych odpovédi. Polouzaviené otazky umoznuji respondentovi

vepsat konkrétni pisemnou odpovéd’, kterou respondenti vybiraji, pokud si nevybrali
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z nabidky predptipravenych odpovédi (Survio.cz, cit. online 11.3.2024). Polouzaviené
otazky v dotazniku umoziovali respondentovi zvolit jednu nebo vice odpovédi a moznost

vepsat svou odpoved.

4.2 Vysledky dotaznikového Setfeni

Dotaznikové Setieni bylo sestaveno tak, aby analyzovalo strukturu respondentii ve
zkoumanych oblastech. Zjistovalo se, kolik muzli a Zen vyuZzivé dal§i bankovni sluzby
a kolik jich bankovni ucet nema, ptfi¢emz struktura respondentli byla zkoumana oddélené
pro mésto a vesnici. Graf 1 niZe prezentuje soucet vSech téchto skupin, aby byla zietelna
celkova struktura ucastnika Setfeni. Z vysledkt je patrné, Ze muzi se tohoto Setfeni zic¢astnili

Castéji nez zeny, a to témet o 12 %, s presnym pomérem 141 muzi k 109 zenam.

Graf 1 Graficky souhrn respondentl z dotaznikového Seteni

u Zena

= Muz

Zdroj: vlastni zpracovani, dotaznikové Setieni, 2023

Otazka €. 1: Bydlite v obci, ktera ma vice nebo méné nez 3000 obyvatel?

Prvni otazka dotazniku (viz pfiloha 1) kategorizovala respondenty do dvou skupin na
zéaklad¢ velikosti obce, kde Ziji, pficemz rozliSovala mezi obcemi s vice nez 3000 obyvateli,
které jsou povazovany za mésta, a obcemi s mén¢ nez 3000 obyvateli. Cilem bylo dosahnout
vyvazeného zastoupeni respondentli z obou typti oblasti, aby zadn4 z nich nepfevazovala.

Graf 2 znazoriiuje pomér respondentli z oblasti s vice nez 3000 obyvateli (56,8 %, coz
pfedstavuje 142 respondentil) a s méné nez 3000 obyvateli (43,2 %, coZ ptedstavuje 108

respondentll). Z dat je zfejmé, Ze respondentil z mestskych oblasti je nepatrné€ vice, coz mize
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a pristupu k internetu.

Graf 2 Pomér respondenttl z mensich a z vétSich obci

= Vice nez 3000 obyvatel
= Méné nez 3000 obyvatel

Zdroj: vlastni zpracovani, dotaznikové Setfeni, 2023

Otazka ¢. 2: Mate sjednany béZny bankovni ucet?
e V obci s méné nez 3000 obyvateli:

Respondenti, ktefi uvedli, ze ziji v obci s méné nez 3000 obyvateli, konkrétné 108
(43,2 %) z celkového poctu 250, byli nasledné rozdéleni do skupin podle toho, zda maji
ziizeny bankovni Gcet, ¢i nikoliv (viz graf 3). Bankovni ucet mé 86,1 % dotazovanych, coz
v soucasnosti neni nic neobvyklého, naopak se nejedna zase o tak vysoké ¢islo. Vzhledem
k obtiznosti obejit se dnes bez bankovniho uctu byla vétsi pozornost zamétena na ty, ktefi
uvedli, ze bankovni ucet nemaji, tedy na 13,9 % respondentti. Ukézalo se, ze jde o lidi ve
vékovych kategoriich 65 a vice let (80 %), 55-64 let (13,3 %) a 15-24 let (6,7 %). Mladsi
veékova skupina mize byt tvoiena studenty, ktefi casto nedisponuji bankovnim uctem, ale
ziejmé si jej zalozi, jak naznacuje graf 37. U star$i vékové kategorie mize hrat roli zvyk
spravovat finance tradi¢nimi zptisoby a preference hotovosti. Nedtivéra v banky z divodu
minulych krizi a strach ze ztraty Gspor, nedostatek informaci a niz§i vzdélanost v oblasti
bankovnictvi mohou byt divody nediivéry v bankovni systém. Pro starsi obyvatelstvo mtze
Nedostupnost pobocek a bankomati v mensich obcich a naro¢né dojizdéni do mést miize

pro starsi lidi pfedstavovat dalsi prekazku.
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Graf 3 Pomér sjednanych béznych Gétt v obcich s méné nez 3000 obyvateli

= Ano
= Ne

Zdroj: vlastni zpracovani, dotaznikové Setfeni, 2023

e 'V obci s vice nez 3000 obyvateli:

Na grafu 4 lze vidét, Ze pocet sjednanych bankovnich ucta v obcich s vice nez 3000
obyvateli se vyrazné nelisi od obci s méné€ nez 3000 obyvateli (viz graf 3). V obcich s vice
nez 3000 obyvateli je procento zaloZzenych bankovnich uctl vyssi nez v obcich s mensim
poctem obyvatel. Avsak podle grafu 8 je struktura respondentti, ktefi uvedli, ze nemaji
zalozeny bankovni ucet, ve veékovych skupinidch 65+ a 15-24 let. Konkrétné 86,7 %
respondentl bez bankovniho uc¢tu patii do vé€kové skupiny 65+, zatimco zbylych 13,3 % je
ve véku 15-24 let. Zastupci mladsi vékové kategorie mohou byt ovlivnéni, stejné jako
Vv pfedchozim ptipadé, nizkym vékem, a tudiz nemaji potfebuji vyuzivat bankovnich sluzeb.
Podobné jako v obcich s méné nez 3000 obyvateli mize byt star§i vékova kategorie
ovlivnéna svymi zvyklostmi v oblasti spravy svych financi, svym zdravotnim stavem
a dosavadnimi zkuSenostmi s bankami a jejich sluzbami z minulych let. Ve vétsich obcich
se problém s obtiznou dostupnosti bankovnich pobocek a potiebou dojizdeét do vétSich mest

snizuje, protoze zde banky bézné ziizuji své pobocky, ptipadné umist'uji alespoil bankomaty.
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Graf 4 Pomér sjednanych béznych uctt v obcich s vice nez 3000 obyvateli

= Ano
= Ne

Zdroj: vlastni zpracovéni, dotaznikové Setfeni, 2023

Otazka ¢. 3: Kolik je Vam let?

Respondenti, ktefi v otazce €. 2 uvedli, ze maji zaloZeny bankovni ucet.
e V obci s méné nez 3000 obyvateli:

Graf 5 vyobrazuje strukturu respondenti kteti uvedli, ze maji zalozeny bankovni ucet
a ziji vobci s méné nez 3000 obyvateli. Na prvni pohled je patrné, ze takto ponejvice

odpovidali respondenti ve v€kovych kategoriich 35-44 let a 45-54 let.

Graf 5 Ve&k respondentti S bankovnim uc¢tem v obcich s méné nez 3000 obyvateli

= 15-24
= 25-34
= 35-44

- 4554
= 55-64
= 65+

Zdroj: vlastni zpracovani, dotaznikové Setieni, 2023
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e V obci s vice nez 3000 obyvateli:

Respondenti, ktefi uvedli Ze pobyvaji v obci s vice nez 3000 obyvateli a maji zalozeny
bankovni ucet, patii nejcastéji do vékové kategorie 3544 let a 25-34 let (viz graf 6).
Nejstarsi vékova kategorie 65+ se oproti grafu 5 navysila téméf o 3 %. Lze tedy usuzovat,
ze v méstské oblasti maji lidé v dichodovém veku éastéji zalozeny bankovni ucet nez ti,
vefejné dopravy, anebo pouhou vzdélanosti a rozdilnou mentalitou obyvatel méstskych
oblasti, kde je naprosto bézné uzivat bankovni ucet. Ve venkovskych oblastech stile

pretrvava preference plateb v hotovosti.

Graf 6 Vék respondentl s bankovnim u¢tem v obcich s vice nez 3000 obyvateli

= 15-24

= 25-34

= 35-44

45-54

45-54 = 55-64
20% = 65+

Zdroj: vlastni zpracovani, dotaznikové Setfeni, 2023

Respondenti, kteti v otadzce €. 2 odpovédéli: NE, nemam zalozeny bankovni tcet.
e Vobci s méné nez 3000 obyvateli:

VEk respondenttt ve mensich obcich, kteti odpovédeli, Ze nemaji zalozeny bankovni
ucet, 1ze vidét na grafu 7. Sklada se z 80 % lidi ve v€kové kategorii 65+. Dalsi nejpocetné)si
skupina je ve véku 55-64 let, coz miize byt zpisobeno opét dostupnosti pobocek nebo

pouhou nepotiebnosti bankovniho tctu. Dalsi skupina pochazi z fad mladsi generace ve véku

15-24 |let.
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Graf 7 Vékova struktura respondenti v obcich s méné nez 3000 obyvateli, ktefi nemaji
zaloZeny bankovni ucet

= 1524
= 2534
- 35-44
- 4554
= 5564
= 65+

Zdroj: vlastni zpracovéni, dotaznikové Setfeni, 2023
e 'V obci s vice nez 3000 obyvateli:

Véekova struktura respondentii v obcich svice nez 3000 obyvateli, ktefi nemaji
zalozeny bankovni ucet (viz graf 8), se podoba grafu 7. Je ziejmé, ze lidé, ktefi nemaji
zalozeny bankovni ucet, jsou zvice nez z 80 % v dichodovém véku, a to v obou

posuzovanych oblastech, tudiz velikost obce neni rozhodujici pro zalozeni bankovniho uctu.

Graf 8 Vékova struktura respondentll v obcich s vice nez 3000 obyvateli, ktefi nemaji
zalozeny bankovni ucet

= 15-24
= 25-34
= 35-44
- 45-54
= 5564
= 65+

Zdroj: vlastni zpracovani, dotaznikové Setieni, 2023
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Otazka ¢. 4: Jaky je Vas status?

Respondenti, kteti v otazce €. 2 odpovédeli: ANO, mém sjednany bézny bankovni ucet.
e V obci s méné nez 3000 obyvateli:

Dalsi otdzka z dotaznikového Setfeni (viz Ptiloha 1) se tykéd statusu respondentl
Vv oblastech s méné nez 3000 obyvateli, ktefi uvedli, ze maji zaloZzeny bankovni ucet. Z Grafu
9 lze pozorovat, ze vice nez 60 % zaméstnanych respondenti a 7,5 % osob samostatné
vydelecné ¢innych, coz koresponduje s vékovou strukturou, kdy vice nez 60 % respondentii
uvedlo, Ze jsou v aktivnim véku. Dvanact procent respondentt se fadi mezi diichodce, coz
op¢t koresponduje s vékovou strukturou z Grafu 5, kde 10 % uvedlo, Ze jsou ve véku 65
avice let. Chybéjici 2 % lze vysvétlit odchodem respondentti do pted¢asného dichodu.
Bohuzel malé obce celi problémim se zaméstnanosti, kdy ty s méné obyvateli nemaji
dostatek pracovnich mist, a lidé musi ¢asto dojizdét za praci do vétSich mést. Z toho plyne
10 % nezaméstnanych ze vSech respondentll z obci s méné nez 3000 obyvateli, kteti maji
zalozeny bankovni ucet. Bohuzel zde nelze bliZe zjistit, o jaky typ nezaméstnanosti se jedna
— jestli jde o studenty, kteti pravé dokoncili studium a hledaji si praci, nebo zda se jedna
0 osoby s niz$im vzdélanim, a tudiz nejsou dostatecné kvalifikovani pro urcité pozice na trhu
prace.

Graf 9 Socialni struktura respondentii v obcich s méné nez 3000 obyvateli, ktefi maji
zalozeny bankovni ucet

Nezaméstnany/a
10%

Duchodce

190 = Zaméstnany/a
()

= Student
= 0OSVC
Duchodce

= Nezaméstnany/a

Zdroj: vlastni zpracovani, dotaznikové Setfeni, 2023
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e V obci s vice nez 3000 obyvateli:

Z grafu 10 je patrné, Ze podil zaméstnanych osob klesl o 10 % oproti obcim s méné
nez 3000 obyvateli, ale na druhou stranu po¢et OSVC se dvakrat navysil oproti jiz
zminénému grafu 9, tudiz pocet aktivnich osob je v obou oblastech srovnatelny. Podil
aktivnich osob se opét shoduje s veékovou strukturou obyvatelstva (viz graf 6). Pocet
studentd piedstavuje 19 % vSech respondentt, ktefi odpovedéli Ze pobyvaji v oblasti s vice
nez 3000 obyvateli a maji zalozeny bankovni ucet. Pocet studentti se oproti druhé oblasti
zvedl témer o 8 %, coz miize byt zplsobeno pravé vetsi koncentraci Skolskych zafizeni,
vzdélavacich center a univerzit ve méstech. Nezamé&stnanost v obcich s vice nez 3000
obyvateli je vice nez o polovinu mensi nez v mensich obcich. VEtsi profesni rozmanitost
a koncentrace pracovnich mist miize pravé tento podil nezaméstnanych osob ovliviiovat.
Nezaméstnanost muze byt také ovlivnéna vzdélanostni strukturou, ktera se oproti druhé
porovnavané oblasti li§i vy$§im podilem lidi s vysokoSkolskym vzdélanim a vyrazné niz$i
koncentraci lidi s vyu¢nim listem (viz graf 14).

Graf 10 Socialni struktura respondentii v obcich s vice nez 3000 obyvateli, ktefi maji
zalozeny bankovni ucet
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Zdroj: vlastni zpracovani, dotaznikové Setieni, 2023
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Respondenti, kteti v otadzce €. 2 odpovédeli: NE, nemam sjednany bézny bankovni ucet.
e V obci s méné nez 3000 obyvateli:

Struktura respondentti, kteti odpovédeli ze nemaji bankovni ucet zaloZen a pobyvaji
v obci s méné nez 3000 obyvateli, se shoduje s grafem 7. Z grafu 11 vyplyva ze vice nez
80 % respondentil, ktefi nemaji bankovni ucet, jsou dichodci. 13 % nezaméstnanych
respondentl mtize byt ovlivnéno vysSim veékem (viz graf 7), kdy kvili mozné ztraté
zaméstnani ve vyssim veéku je obtizné sehnat pozici, na kterou by je mohl zaméstnavatel
obsadit. ProtoZe se jedné o obci s méné nez 3000 obyvateli, mize byt pro starsi lidi obtizné

dojizdét za praci do mést, at’ uz ze zdravotnich divodl nebo horsi dopravni dostupnosti.

Graf 11 Socialni struktura respondentd v obcich s méné nez 3000 obyvateli, kteti nemaji
zalozeny bankovni ucet
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Zdroj: vlastni zpracovani, dotaznikové Setfeni, 2023
e V obci s vice nez 3000 obyvateli:

Graf 12 obsahuje strukturu respondenttl, ktefi nemaji zalozeny bankovni ucet a ziji
v obci s vice nez 3000 obyvateli. Hodnoty se vyrazné nelisi od obci s méné nez 3000
obyvateli (viz graf 11). Vyssi pocet studentt koresponduje s vékovou strukturou ukazanou
v grafu 8. Nezaméstnanost mtize byt zpusobena prave absolventy Skol, jak ukazuje graf 16,
kde je mozné, zZe po dokonceni stfedni Skoly néktefi nejdou dale na vysokou skolu, nebo ze
absolventi zékladni Skoly nepokracuji ve studiu na stfedni Skole. Kategorie respondentd,
kteti uvedli Ze jsou nezamé&stnani, muze také zahrnovat jiz zminéné starsi lidi, ktefi pfisli
0 zamé&stnani a ktefi a kvili svému pokrocilému véku nemohou nalézt odpovidajici pracovni

pozici, na kterou by byli pfijati a zvladli ji.
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Graf 12 Socialni struktura respondenti v obcich s vice nez 3000 obyvateli, ktefi nemaji
zalozeny bankovni ucet
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Zdroj: vlastni zpracovéni, dotaznikové Setfeni, 2023
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Otazka ¢. 5: Jaké je VaSe nejvyssi dosaZené vzdélani?

Respondenti, ktefi v otazce €. 2 odpovédeli: ANO, mam sjednany bézny bankovni Gcet.
e V obci s méné nez 3000 obyvateli:

V grafu 13 lze vidét, ze vzdélanostni struktura respondentti v obcich s méné nez 3000
obyvatel, ktefi maji zalozeny bankovni ucte je tvofena z vice nez 60 % respondenty se
stfedoskolskym vzdélanim s maturitou. Vysoky podil respondentu, ktefi jsou vyuceni, mize
ovliviiovat nezaméstnanost z grafu 9. Podil této vzdélanostni skupiny je téméf dvakrat veétsi
nez u respondentti z obci s vice nez 3000 obyvateli (viz graf 14). U respondentt, ktefi uvedli
Ze maji pouze zakladni vzdélani, probéhla podrobné&j$i manudlni analyza, na jejimz zakladé
bylo zjisténo, Ze témer vSichni respondenti, ktefi uvedli pouze zakladni vzdélani, pochézi
z vékové skupiny 15-24 let. V mensich obcich je podil osob s vysokoskolskym vzdélanim
vyrazn€ nizsi nez ve vétSich méstech. To Ize pricist omezené dostupnosti univerzit, které se
nachazeji ve vice urbanizovanych oblastech. Pro obyvatele mensich obci mtze byt dojizdéni
na univerzitu komplikované. Vzd€lani mize mat vliv na pocet zalozenych béznych ucta.
Informovany jedinec umi vyhodnotit, jak spenézi nalozit a vyhledat si informace
0 bankovnich sluzbach. Vyssi vzdélanost mize vést i k vétsi nedavere viaci bankam. Tu
muZe zpusobit 1 negativni zkuSenost, po niz vice vzdélani lidé zacnou vidét nedostatky

bankovniho systému a nasledné pochybovat o tom, Ze jsou jejich penize v bance v bezpeci.
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Graf 13 Vzdélanostni struktura respondentt v obcich s méné nez 3000 obyvateli, ktefi maji
zalozeny bankovni ucet
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Zdroj: vlastni zpracovani, dotaznikové Setfeni, 2023
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e 'V obci s vice nez 3000 obyvateli:

Graf 14 ukazuje pokles respondentt se sttedoSkolskym vzdélanim s maturitou a 50%
nartst téch s vysokoskolskym vzdélanim ve vétSich obcich oproti mensim. To naznacuje, Ze
ve vétsich obcich lidé Castéji pokracuji na vysokou skolu. Pokles popularity ucilist’ ve vétsich
obcich oproti jejich tradi¢ni popularité a poptavce v mensich oblastech miize byt divodem

polovi¢niho poklesu absolventi téchto Skol.

Graf 14 Vzdélanostni struktura respondentd v obcich s vice nez 3000 obyvateli, ktefi maji
zalozeny bankovni ucet
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Zdroj: vlastni zpracovani, dotaznikové Setfeni, 2023
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Respondenti, ktefi v otazce €. 2 odpovédeli: NE, nemam sjednany bézny bankovni ucet.
e V obci s méné nez 3000 obyvateli:

Vzdélanostni struktura obyvatel obei s méné nez 3000 obyvateli, kteti nemaji ztizeny
bankovni tcet (viz graf 15), zahrnuje ze 67 % respondenty s vyucnim listem. Tento typ
vzdélani byl v minulosti velmi bézny a rozsifeny, coZ koresponduje s vékovou strukturou
starSiho obyvatelstva, jak je patrné z grafu 7. Zékladni vzdé€lani uvedlo 20 % respondent.
Tuto skupinu mize ovlivilovat mladsi vékova kategorie 15-24 let (viz graf 7), ktefi nemaji
zalozeny bankovni ucet, a u této kategorie lze predpokladat, ze se jedna o zaky a studenty.

Graf 15 Vzdélanostni struktura respondenti v obcich s méné nez 3000 obyvateli, ktefi
nemaji zalozeny bankovni ucet
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Zdroj: vlastni zpracovani, dotaznikové Setfeni, 2023
e V obci s vice nez 3000 obyvateli:

Graf 16 zobrazuje strukturu vzdélanosti respondentt, kteti pobyvaji v obci s vice nez
3000 obyvateli a nemaji sjednany bankovni tGcet. Patrny je pokles lidi s vyu¢nim listem
a narust lidi s maturitni zkouskou. MiiZe to byt op€t ovlivnéno poctem studentil a absolventti
z vékové kategorie 15-24 let a také méstkou kulturou, kdy se obecné ve méstech koncentruji
lidé s vyssim vzdélanim, kdy se tehdy jesté mladi zastupci soucasné veékové kategorie 65+
po absolvovani maturitni zkousky vystéhovali za lepsi praci do tehdy nové budovanych

velkomést.
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Graf 16 Vzd¢lanostni struktura respondentti v obcich s vice nez 3000 obyvateli, ktefi nemaji
zaloZeny bankovni ucet
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Zdroj: vlastni zpracovani, dotaznikové Setfeni, 2023
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Otazka ¢. 6: S jakou bankou mate uzavienou smlouvu na Vas bankovni ucet, popripadé
jinou nabizenou sluzbu?

Respondenti, kteti v otazce ¢. 2 odpovédéli: ANO, mam sjednany bézny tcet.
e V obci s méné nez 3000 obyvateli:

Graf 17 poukazuje na zajimavy jev v oblasti preference bank u respondenti z obci
s méné nez 3000 obyvateli. Projevuje se zde trend mensich bank, kdy mensi a novéjsi banky
maji téméf stejné stejnou popularitu jako ty nejstarsi banky v Ceské republice, oproti v&tsim
obcim, kde je tomu pravé naopak. Mezi nejéast&ji zmifiované banky patii Ceské spofitelna,
ktera je jednou z nejvétsich a nejdéle fungujicich bankovnich spole¢nosti u nas. Mezi dalsi
nejvice zmifiované banky, se kterymi lidé uzavteli smlouvu, patii CSOB, KB a AirBank. Ze
se mezi odpovéd’'mi hojné objevuje i AirBank je velmi piekvapivé, divodem muze byt
masivni marketingova kampan v televizi, kterd je dle grafu 23 klicovym zdrojem informaci
o ¢innostech bank. Mezi podobné piipady se fadi Moneta, ktera téZz svou kampan provozuje
prostiednictvim televiznich reklam. Obecné Ize pozorovat zajimavy trend, kdy ne tak velké
popularni banky vyvstanou do popiedi diky svym masivnim reklamnim kampanim. Lze tedy
konstatovat, Ze obyvatelstvo mensich obci preferuje banky, se kterymi se Casto setkava
v ruznych reklamnich kampanich. Dle grafu 23 je pro respondenty také velmi dulezita

reference od pribuznych a pratel.
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Graf 17 Preference bankovnich instituci v obcich s méné nez 3000 obyvateli
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Zdroj: vlastni zpracovani, dotaznikové Setfeni, 2023
e V obci s vice nez 3000 obyvateli:

Graf 18 ukazuje preference respondentli z obci s vice nez 3000 obyvateli pii volbé
banky pro uzavieni smlouvy. Preference banky jsou tzce spojeny s jeji dostupnosti,
historickym vyznamem a klientelou. Nejéast&jsi volbou byla Ceské spofitelna, kde 26,8 %
respondentii uvedlo, e s ni maji uzavienou smlouvu. Na druhém misté je CSOB s 23,6 %,
nasledovana Raiffeisenbank a Komeréni bankou. Je dllezité poznamenat, ze respondenti
meli moznost oznacit vice bank, coz odrdzi soucasny trend drzeni Gt u riiznych bank pro
rizné finanéni produkty, jako jsou bézné Uty a hypotéky. To ukazuje, Ze ve vétSich
méstskych oblastech lidé davaji prednost bankdm s dlouholetou tradici a rozsahlou
klientelou. Popularitu téchto bank muze také vyrazné ovlivnit jejich reklamni a propagacni
aktivity. Podle grafu 24 se zd4, Ze v reklamnich kampanich ve vétSich obcich hraji diileZitou
roli plakaty, billboardy, brozury a reklamy na zastavkach, jakoZz i televizni reklamy a online

propagace.
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Graf 18 Preference bankovnich instituci v obcich s vice nez 3000 obyvateli
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Zdroj: vlastni zpracovani, dotaznikové Setfeni, 2023

Otazka €. 7 VyuZivate internetové bankovnictvi?

Respondenti, kteti odpovédéli v otazce ¢. 2 ANO, mam sjednany bézny tcet.
e V obci s méné nez 3000 obyvateli:

Dalsi otazka se zameétovala na vyuZivani internetového bankovnictvi. V dnes$ni dobé
se jen tézko obejdeme bez internetového bankovnictvi a jsme téméf nuceni jej pouzivat,
napiiklad ke schvaleni internetovych plateb. Nicméné graf 19 ukazuje, ze pouze 92,5 %
respondentt aktivné vyuziva internetové bankovnictvi, zatimco zbylych 7,5 % jej nevyuziva.
Po podrobnéjSim prozkoumani jednotlivych odpovédi respondentl, kteti uvedli Ze
internetové bankovnictvi nevyuzivaji, vyplynulo Ze se jedna vyhradné o lidi starSi vékové
kategorie 65+. Pro starsi lidi je vyuzivani modernich technologii ¢asto obtizné, a pfestoze
maji ziizeny bankovni ucet, bez internetového bankovnictvi se obejdou, protoze naptiklad
nenakupuji na internetu. Platba kartou v obchodech je mozna i bez internetového
bankovnictvi, pieposilani penéz je proveditelné poStovni poukazkou astav uctu lze
kontrolovat prostfednictvi bankomatu. Nutno dodat, Ze sit’ bankomatl neni tak Siroka

a mnohdy je nutné k bankomatu dojet ze vzdalenéjSich mist.
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Graf 19 Vyuzivani internetového bankovnictvi v obcich s mén¢ nez 3000 obyvateli
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Zdroj: vlastni zpracovani, dotaznikové Setfeni, 2023
e 'V obci s vice nez 3000 obyvateli:

V ptipadé obci s vice nez 3000 obyvateli je tomu obdobné jako v pfedchozim ptipade
u respondent z mensich obci (viz graf 19). V obcich s vice nez 3000 obyvateli uvedlo
95,3 % respondentil, Ze internetové bankovnictvi vyuzivaji, oproti tomu 4,7 % dotazovanych
jej nevyuziva (viz graf 20). Témét vsichni respondenti, ktefi uvedli Ze nevyuZivaji

internetové bankovnictvi, jsou jiz v diichodovém véku.

Graf 20 Vyuzivani internetového bankovnictvi v obcich s vice nez 3000 obyvateli
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Zdroj: vlastni zpracovani, dotaznikové Setieni, 2023
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Otazka ¢. 8 Jakou dalsi sluzbu bank vyuzZivate?
Respondenti, kteti odpovédéli v otazce €. 2: ANO, mam sjednany bézny ucet.
e V obci s méné nez 3000 obyvateli:

Dalsi otazka (viz piiloha 1) se tykala Cetnosti vyuzivani dal§ich bankovnich sluzeb,
které si klient muze dodate¢né sjednat, anebo jsou piimo sluzbou zahrnutou v ramci bézného
uctu, a to v piipadé trvalého piikazu. Dle grafu 21 v obcich s méné nez 3000 obyvateli
respondenti se sjednanym bankovnim G¢tem uvadéli, Ze jimi nejcastéji vyuzivanou sluzbou
je trvaly piikaz, oproti tomu inkaso bylo zminéno pouze ve 21,5 % ptipada. Dale 39,8 %
respondentli uvedlo, Ze maji sjednanou ptjcku nebo jinou formu spotiebitelského tvéru,
hypote¢ni uvér je v mensich obcich tedy méné vyuzivan. Naopak v obcich s vice nez 3000
obyvateli dominuje hypote¢ni Gvér pred spotiebitelskym. Zajimavé zjisténi je, Ze spofici ucet
ma zfizeno pouze 28 % respondentli. penzijni pfipojisténi pouze 16 % respondentil
a stavebni spofeni vyuziva 15,1 % dotazovanych. Investice formou terminovanych vkladi
vyuziva pouze 5,4 % respondentt. Je dulezité zminit, Ze v této otazce mohli respondenti
vybirat z vice odpovédi a rovnéz dopsat dalsi sluzby, které vy vyctu nebyly. Mezi Casto
zminované sluzby patii devizovy tcet neboli ucet vedeny v cizi meéné, jenz vlastni 3,2 %
respondentt. Celkem 22,6 % respondentii uvedlo, Ze nic z uvedené sjednano nema. Takto

odpovidali prfedevsim lidé ve studentském a diichodovém véku.
Graf 21 Cetnost vyuzivani dalsich sluzeb v obcich s méné nez 3000 obyvateli
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e V obci s vice nez 3000 obyvateli:

Graf 22 zobrazuje vyuzivani finan¢nich sluzeb lidmi s bankovnim Gétem v obcich
s vice nez 3000 obyvateli. Stejné jako v pifedchozim ptipad¢ (viz grafu 2) je tomu obdobné
i zde (viz graf 22). Respondenti ponejvice vyuzivaji trvaly ptikaz (vice nez 50 %). Inkaso je
opét mirn€ méné vyuzivano, s témét 30 %, coz predstavuje oproti menSim obcim nardst
0 10 %. Markantni rozdil je v ptipad€ spoficiho uctu, ktery je ve vétSich obcich druhou
nejcastéji zminovanou sluzbou, a to s témét 40 %. Oproti tomu v mensich obcich, ho uvedlo
pouze 28 % respondentll. VEétsi nartst Ize sledovat u penzijniho ptipojisténi, kdy 30,7 %
respondentii z obci s vice nez 3000 obyvateli uvedlo, Ze ho maji zfizeny (v mensich obcich
je tento podil pouze 16,1 %), stejné je tomu u stavebniho spofeni, které ve vétSich obcich
vyuziva 30,7 % respondentd a v menSich oblastech pouze 15,1 %. DalSim rozdilem je
preference hypotecnich uvéri pied spotiebitelskymi uvery, kdy ve vétsich obcich 33,1 %
respondentl uvadi, ze maji hypotecni ivér, zatimco tvér nebo jinou formu ptijcky ma 29,1 %
respondentl. Je tedy zajimavé, Ze respondenti z vétSich obci Castéji uzaviraji hypote¢ni
uvéry nez respondenti v mensich obcich. Tento jev mlze byt zpisoben odliSnym typem
bydleni, kdy ve vétsich obcich pievladaji panelové domy, jejichZ cena roste s velikosti obce.
V menSich obcich se setkavame S bydlenim ve formé rodinnych domd, ve kterych Casto zije
vice generaci. Terminované vklady uvedlo 15,7 % respondentli. Stejné jako v pfedchozim
pripadé méli respondenti moznost uvést vlastni odpoveéd’, pti¢emz nejcastéji zminovanou
sluzbou byly ucty v cizi méné, a to konkrétné v 11 % piipadi. Respondentu, kteti nevyuzivaji
ani jednu sluzbu z vyse uvedenych, oproti respondentim z men$im obcim vyrazné ubylo.
Ve vétSich obci je pouze 14,2 % respondenttl, ktefi nevyuzivaji dalSich sluzeb. Stejné jako
v ptfedchozim ptipad¢ se jednd pievazné o jedince ve studentském veku, zatimco zbytek tvoti

star$i generace v dichodovém veku.
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Graf 22 Cetnost vyuzivani dalsich sluzeb v obcich s vice nez 3000 obyvateli
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Zdroj: vlastni zpracovani, dotaznikové Setfeni, 2023

Otazka ¢. 9 Jakym zpusobem jste se dozvédéli o moZnosti sjednat si dodatecné

bankovni sluzby?
Pro respondenty, ktefi na otazku €. 8 odpovedéli, Ze maji sjednané dalsi sluzby.
e V obci s méné nez 3000 obyvateli:

Respondenti, ktefi v ptedchozi otazce uvedli, Ze maji sjednané dalsi sluzby, byli
dotazani, jak se o téchto sluzbach dozvédéli, poptipadé od koho. Z grafu 23 je patrné, Ze
dominuje moznost ,,od ptibuznych / ptatel”, a to s 68,1 %. Vypovida to o blizSich
mezilidskych vztazich v menSich obcich, kde je rodina velmi dalezitym prvkem a kladna
reference od znamych nebo pratel ma velky vyznam. Druhou nej¢astéjsi odpovédi, s 66,7 %,
je .,z televizni reklamy*. Banky na sebe Casto upozornuji pravé televiznimi reklamami, kde
své sluzby predstavuji. Televizi vyuzivaji mladi i starSi lidé jako formu odpocinku. Tento
graf opét odpovida vysledkim z grafu 17, kde je jasné viditelna oblibenost mladSich bank,
které vyuzivaji masivni televizni reklamu. Moznost ,,Z internetu a webovych stranek* zvolilo
pouze 23,6 % respondenttl, coz je na dnesni dobu pomérné nizky pocet. Nicméné obce se
stale potykaji s omezenou moznosti pfipojeni k internetu, divodem je jejich geograficka
lokace anizkd hustota vysilacich v€zi operatori znemoznujicich fadné piipojeni

Kk internetové siti. Mezi dalsi Casto uvadéné odpovédi patii tisk (48,6 %) a rozhlas (45,8 %).
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Denni tisk je pro mnohé lidi na vesnici stale pravidelnym zdrojem informaci. Dalsi ¢asto
uvadénou odpovédi byly rozhlas nebo radio. Je ziejmé, Ze 1idé v mensich obcich castéji (36,1
%) daveéiuji svym osobnim bankéitim nez lidé ve vétSich obcich. Velmi nizké procento
odpovédi, konkrétné 18,1 %, zaznamenaly mozZnosti ,,plakaty, billboardy, brozury, reklamy
na zastavkach“. Divodem muze byt, Ze zastavky v mensich obcich nejsou tak cCasté
a neobsahuji plochy pro reklamni sdéleni, jaké zname z mést, navic billboardy v malych
obcich vibec nejsou piitomny. Lidé se s nimi mohou setkat naptiklad pii cest¢ do
zaméstnani, kam musi dojizdét.

Graf 23 Zdroje informaci o nabizenych bankovnich sluzbach v obcich s méné nez 3000
obyvateli
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Zdroj: vlastni zpracovani, dotaznikové Setieni, 2023
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e V obci s vice nez 3000 obyvateli:

Graf 24 oproti pfedchozimu grafu 23 ukazuje, Ze ve vétSich obcich 50,5 % respondent
uvadi internet jako zdroj informaci o dalSich sluzbach, naproti tomu pouze 21,1 % ziskava
informace od piibuznych nebo pratel. Televizni reklama si udrzuje vysoky vyznam, coz
poukazuje na jeji silny vliv na spolecnost. Informace ziskané na poboc¢ce banky jsou ve
vétSich obcich cCastéjsi (39,4 %) ve srovnani s mensimi obcemi (29,2 %), coz miize souviset
s lepsi dostupnosti bankovnich pobocek v méstskych oblastech. Reklamy na zastavkéach
a billboardy preferuje 52,3 % respondentli ve vétSich obcich, oproti 18,1 % v mensich, coz
odliSuje méstské a venkovské prostiedi. Ve vétSich obcich jsou reklamy viditelné témet
vSude, v¢etné panelovych domi, coz je v kontrastu s mensimi obcemi.

Tisk a rozhlas zaznamenaly pokles vyuzivani, pti¢emz tisk klesl o témét 10 % a rozhlas
o vice nez 20 %. Vyuziti osobniho bankére také vyrazné pokleslo, coz naznacuje, ze lidé
preferuji hledat informace sami doma, bez potieby kontaktovat banku nebo vyuzivat jeji
ptimé sluzby. Od osobniho bankéfe se o sluzbach dozvédélo 11 % respondentl ve vétsich
obcich, oproti 36,1 % v menSich.

Propagace sluzeb bankou prostiednictvim e-mailli neni ¢astd, coz mtze byt z diivodu
obav z phishingu. V mensich obcich uvedlo moznost e-mailu 18,1 % respondentii, zatimco
ve méstskych oblastech pouze 7,3 %. Diilezité je Sifit povédomi o phishingovych utocich,
kdy utoc¢nici se snazi ziskat citlivé idaje pod zaminkou banky. Komunikace s bankou nebo
bankéri mize byt bezpecnd, pokud je zalozena na divéryhodnych zptisobech komunikace.
Telefonaty z banky nejsou béznou praxi, coz odraZi opatrnost bank v pfimém kontaktu

s klienty, mohou vSak byt nabidnuty sluzby v rdmci feSeni dotazli nebo poZadavka klientd.

58



Graf 24 Zdroje informaci o nabizenych bankovnich sluzbach v obcich s vice nez 3000
obyvateli
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Zdroj: vlastni zpracovani, dotaznikové Setfeni, 2023

Otazka €. 10: Jakym zpiisobem jste sjednali VaSe aditivni sluzby?
Respondenti, ktefi na otazku ¢. 8 odpovédéli, ze maji sjednané dalsi sluzby.
e V obci s méné nez 3000 obyvateli:

Dnesni doba umoziuje sjednat si mnohé sluzby online s vyuzitim webovych aplikaci.
Pro lidi v mensich obcich, pro které miize byt doprava na pobo¢ky bank obtizna a zdlouhava,
mohou byt tyto online sluzby velmi vitanym zjednoduSenim. Z divodu, Ze ne vSechny
sluzby se daji sjednat online, je z grafu 25 patrné, ze 83 % respondentti preferuje navstévu
pobocky. Respondenti, ktefi si sluzbu sjednalo online (17 %), vétSinou uvadeli spotici tcet,
trvalé platby nebo dalsi sluzby, které se v dnesni dob¢ obejdou bez osobni pfitomnosti na
pobocce. Banky nabizeji moznost sjednat si hypotéku online, kdy vyplnite formular a po

telefonickém potvrzeni s bankétfem a elektronickém podepsani smlouvy je uvér poskytnut.
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Graf 25 Zpisob sjednani dalsich bankovnich sluzeb respondentti z obci s méné nez 3000
obyvateli

= Osobné na pobocce banky

= Pfes internetové stranky

Zdroj: vlastni zpracovani, dotaznikové Setfeni, 2023

e V obci s vice nez 3000 obyvateli:

Obdobna situace nastava i v obcich s vice nez 3000 obyvateli (viz graf 26). Moznost
»pres internetové stranky* Castéji volili respondenti z mensich obci. Mize to byt opét
ovlivnéno horsi dostupnosti pobocek. Toto zjisténi je zajimavé, protoze by se dalo
pfedpokladat, Ze obyvatelé mést vyuZivaji internet Castéji neZ lidé z mensSich obci, pro
respondenty z vétSich obci internet predstavuje pohodIngjsi a rychlejsi zpasob, ktery 1épe
vyhovuje jejich rychlému méstskému zivotnimu stylu.
Graf 26 Zpusob sjednani dalsich bankovnich sluzeb v obcich s vice nez 3000 obyvateli
Ptes internetové

stranky
14%

= Osobné na pobocce banky
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Zdroj: vlastni zpracovani, dotaznikové Setieni, 2023
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Otazka ¢. 11: Jaké je VaSe pohlavi?

Respondenti, ktefi v otazce ¢. 8 odpovédéli: ANO, mam sjednané dalsi sluzby.

e V obci s méné nez 3000 obyvateli:

cey

Graf 27 zobrazuje strukturu respondentt zijicich v obci s méné nez 3000 obyvateli,
maji sjednany bankovni Giéet a vyuzivaji sluzeb, které banky nabizeji. Z dotazniku je ziejmé,
ze dodate¢né sluzby maji Castéji sjednané muzi nez zeny, a to v poméru 60 % ku 40 %.
Diivodem této disproporce muze byt skute¢nost, ze muzi jsou povazovani za zivitele rodiny
a ve vétsing tradic¢nich rodin jsou 1 hlavnim zdrojem pfijmu, tudiz si na své jméno cCastéji
sjednévaji hypotéky nebo jiné avery.

Graf 27 Struktura respondent z obci do 3000 obyvatel se sjednanymi sluzbami

= Zena
= Muz

Nechci uvadét

Zdroj: vlastni zpracovani, dotaznikové Setfeni, 2023
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e Vobci s vice nez 3000 obyvateli:
Obdobné je tomu v druhé oblasti s vice nez 3000 obyvateli (viz graf 28), kde je pomér
odpovédi stejny jako v predchozim piipad€. Opét to miize byt ze stejnych ditvodd, muzi na

sebou castéji berou riziko a tizi splaceni.

Graf 28 Struktura respondent z obci s vice nez 3000 obyvateli se sjednanymi sluzbami
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Zdroj: vlastni zpracovani, dotaznikové Setfeni, 2023

Otazka €. 9: Jaky je Vas diivod pro nevyuzivani dalSich nabizenych sluzeb?
Pro respondenty, ktefi na otazku ¢. 8 odpovédéli: NE, nemam sjednané dalsi sluzby.
e V obci s méné nez 3000 obyvateli:

Respondenti, ktefi uvedli ze nemaji sjednané dals$i sluzby, maji dotaznikem
vygenerované jiné otazky. Respondentim tedy byla polozena otazka, z jakého divodu
nevyuzivaji dalSich nabizenych sluzeb (viz graf 29). 71,4 % respondentti z mensich obci
uvedlo, Ze mezi hlavni diivody patii pravé vzdalenost a nadro¢na dostupnost pobocek, toto
vysoké procento je piekvapujici z divodu ze mnoho sluzeb Ize dnes sjednat online nebo
telefonicky s bankéfem. Avsak respondenti, kteti uvedli Ze nemaji sjednané dalsi sluzby jsou
vétSinou lidé v diichodovém véku a studenti, tudiz je zde pravdépodobné ze star$i lidé
povazovali za hlavni problém vzdalenost a domnéni ze téchto sluzeb jiz nevyuziji, S ¢imz se
poji druha nejéastéjsi odpoveéd’, ktera je ze dalsi sluzby nepotiebuji nebo nevyuziji (52,4 %),
respondent si tedy vysta¢i pouze S bankovnim uc¢tem. Velmi slozité sjednavani a vysoké
poplatky za vedeni souvisi s vyhledavanim informaci a védomostmi, kdy mnohé sluzby

v dnesni dobé maji nizké poplatky a sjednany jsou velmi rychle a bez obtizi, klidné i pies
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internet. Jelikoz vétSina respondentl z této skupiny je dichodového véku, je za potiebi jim
s témito informacemi pomoci a objasnit sjedndvani, funkce a za co vlastn¢ plati v rdmci
poplatkti. Nedtavéru v banky uvedlo pouze 14,3 % respondentt, toto procento je nizké,
jelikoz se piedpoklada, Ze se zalozenym bankovnim uétem lidé jiz svéfili své penize bance,
a tudiz ji i davetuji.

Graf 29 Divody nevyuzivani dal§ich sluzeb banky v obcich s méné nez 3000 obyvateli
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Zdroj: vlastni zpracovani, dotaznikové Setfeni, 2023
e V obci s vice nez 3000 obyvateli:

Stejna otazka byla poloZena i respondentim z vétSich obei. Z grafu 30 je patrné, ze téméf
uplné vymizela varianta vzdalenosti a naro¢né dostupnosti pobocek. Lze tedy usuzovat, ze
lidé ve vétSich obcich si neztidili dalsi sluzby z jiného divodi, nez je vzdalenost pobocky.
Nejcastéji respondenti nechtéji dalsi bankovni sluzby z diivodu jejich nedostate¢ného vyuziti
(83,3 %). To je dano strukturou respondentti, kde dominuje nejmladsi generace studentl ve
veku 15-24 let, kteii pravdépodobné nechtéji tyto sluzby vyuzivat tak brzy. Naopak mensi
¢ast respondentil tvofi osoby diichodového veku, kteti ve svém veéku tyto sluzby jiz
nevyuziji. Ve srovnani s mensimi obcemi také vyrazné klesl argument ohledné obtiznosti
sjednavani dalSich sluzeb (16,7 %), coz naznacuje lepsi informovanost a porozuméni. Na

druhou stranu se zvysila nedivéra v banky (27,8 %).
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Graf 30 Dtuivody nevyuzivani dal§ich sluzeb banky v obcich s vice nez 3000 obyvateli
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Otazka €. 10: UvaZujete v budoucnu o sjednani néjaké z dalSich sluzeb?
Pro respondenty, ktefi na otazku ¢. 8: NE, nemam sjednané dalsi sluzby.

e V obci s méné nez 3000 obyvateli:

Dalsi otazkou v dotazniku (pfiloha 1) byla, zda respondenti planuji sjednat si
v budoucnu dalsi sluzby nabizené bankou, viz graf 31. Jelikoz struktura respondentii byla
tvofena z velké Casti kategorii 15-24 let, byla moznost ,,ano0* (52,4 %) nejéastéjsi volbou.
Muize to byt zcasti zplsobeno, protoze si zrovna cCerstv€é zalozili bankovni ucet
a S moznostmi se teprve seznamuji, nebo je naptiklad jednoduse v mladém véku nevyuziji,
ale do budoucna planuji si naptiklad vzit hypotecni uvér. MozZnost ,,ne“ po podrobném
zkoumani volili nejcastéji lidé ve véku 65+. Poté moznost ,,nevim* (28,6 %) ktera byla
Z vetsi Casti tvofena mladsi vékovou skupinou, miize byt zpiisobena praveé seznamovanim se
s prostifedim bankovniho Gétu a objevovanim funkci a mozZnosti, a naslednou nejistotou, zda

tyto sluzby v budoucnu vazné vyuziji.
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Graf 31 Zajem o budouci sjednani sluzeb banky v obcich s méné nez 3000 obyvateli
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= Nevim

Zdroj: vlastni zpracovani, dotaznikové Setfeni, 2023

eV obci s vice nez 3000 obyvateli:

Graf 32 témé&f kopiruje strukturu odpovédi z predchoziho grafu 31, jelikoz se zde jedna
o podobnou veékovou strukturu respondentil, neni to nijak ptekvapivé. Opét moznost ,,ano*
byla pfevazné volena vékovou kategorii 15-24 let, spolu s moznosti ,,nevim*®. Varianta ,,ne‘

byla pfevazné tvorena vékovou kategorii 65+.

Graf 32 Zajem o budouci sjednani sluzeb banky v obcich s vice nez 3000 obyvateli
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Zdroj: vlastni zpracovani, dotaznikové Setfeni, 2023
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Otazka ¢. 11: Jakého jste pohlavi?
Respondenti, ktefi na otazku ¢. 8 odpovédéli: NE, nemam sjednané dalsi sluzby.
e V obci s méné nez 3000 obyvateli:

Sjednané dalsi sluzby nema 57 % muzi a 43 % zen (viz graf 33).

Graf 33 Struktura respondentti v obcich s méné nez 3000 obyvateli, kteti nemaji sjednané
dalsi bankovni sluzby
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Zdroj: vlastni zpracovani, dotaznikové Setteni, 2023
e 'V obci s vice nez 3000 obyvateli:
Ve vétsich obcich, jak lze vidét v grafu 34, se pomér otoCil a mezi respondenty

pfevazuji pravé zeny, V predchozim grafu prevazovali muzi. Ve vétSich obcich je struktura

respondenttl, kteti nemaji sjednané dalsi sluzby bank v poméru 44 % muzt a 56 % Zen.

Graf 34 Struktura respondentl v obcich s vice nez 3000 obyvateli, ktefi nemaji sjednané
dalsi bankovni sluzby
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Zdroj: vlastni zpracovani, dotaznikové Setfeni, 2023
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Otazka ¢. 6: Pro¢ nemate sjednany béZny tucet u banky?
Respondenti, kteti na otazku ¢. 2 odpovédéli: NE, nemam sjednany bézny ucet.
e V obci s méné nez 3000 obyvateli:

Respondenti nevlastnici bézny ucet (viz otazka 2) uvadeli divod, pro¢ tento ucet
dostupnost (81 %). Z grafu 7 vyplyva, ze 80 % respondentti bez bézného uétu patii do vékové
skupiny 65 let a vice. Mize pro né byt tedy komplikované dostat se na bankovni pobocky
ve mesté. Také jim muze délat problémy prace s novymi technologiemi. Skoro polovina
(46,7 %) z nich nevidi pro bankovni Gcet vyuziti a povazuji jeho pouZivani za zbyte¢nou
zatéz vV podobé uceni se novym vécem. Predani jejich financi do rukou banky, jim navic bere
pocit jistoty z drzeni fyzickych penéz. Nizka divéra v banky je hlavnim divodem, pro¢ se
13,3 % respondentd rozhodlo bézny ucet vibec neziizovat. Zvolend odpovéd ,,slozité
sjednavani* (26,7 %) svédci o nedostatku informaci 0 chodu bank a zakladani bézného tétu.
Uget si Ize zalozit online, coZ star$i generace ¢asto odmita. Oviem problémem pro ni miize
byt i doprava do mésta na pobocku banky. Moznost ,,vysoké poplatky za vedeni t¢tu uvedlo
33,3 % respondentti. To svéd¢i o jejich nizké informovanosti, protoze vétSina bank nabizi
vedeni b&ézného Gctu zdarma. Zpoplatnéno byva vedeni prémiovych nebo plus uctl, které
vSak nabizi sluzby, jez bézna fyzicka osoba nevyuZije. Zpoplatnény, a¢ symbolicky, jsou

vybéry z bankomati cizich bank nebo zahrani¢ni transakce.

Graf 35 Duvody nevyuzivani bankovniho uctu v obcich s méné nez 3000 obyvateli
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e V obci s vice nez 3000 obyvateli:

Velmi zajimavym jevem, ktery Ize sledovat na grafu 36, je, Ze v piipad¢ obci s vice
nez 3000 obyvateli se nediivéra v banky zvysila témer o 30 %, a to konkrétné na 53,3 %.
Lidé ve vétsich obcich maji v banky nizs§i divéru, coz muze to byt dano jejich nizkou
finan¢ni gramotnosti a znalosti o bankach, piipadné negativnimi zku$enostmi z minulosti.
Témto lidem také muze chybét osobni kontakt s instituci, které svétuji své uspory,
odosobnény piistup banky u nich mize vyvolat pocit, Zze mezi nimi a jejich bankéfem neni
osobni vztah, coz dokladaji i grafy 23 a 24.

Dle zjisténi 60 % respondentt uvedlo jako divod nevyuZzivani bankovniho Uc¢tu
,»slozité sjednavani. Divodem muze byt jejich nizka informovanost, ale i negativni
zkuSenost, napt. s cekanim ve fronté pred prepazkou ¢i neefektivni obsluhou. Kazdopadné
V bankovnim segmentu Ize dnes témét cokoliv vytidit online, a to véetné uzavieni smlouvy.
Podil odpovédi ,,vzdéalenost a dostupnost pobocek* klesla na 6,7 %, coz oproti grafu 34
znamena snizeni o témét 70 %. Z tohoto lze soudit, ze otazka dostupnosti poboéek je pro lidi
z menSich obci zcela zasadni. Odpovéd ,nevyuziji / nepottebuji“ zvolilo 66,7 %
respondentt.

Z grafu 8 lze soudit Ze odpovidali respondenti z kategorii 65+ a 15-24 let, tedy lidé
v diichodovém véku, ktefi preferuji tradi¢ni postupy a divéiuji vice fyzické hotovosti,

pripadné studenti, ktefi bankovni t¢et teprve planuji zalozit a momentaln¢ jej nepotiebuji.

Graf 36 Dtuvody nevyuzivani bankovniho uctu v obcich s vice nez 3000 obyvateli
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Zdroj: vlastni zpracovani, dotaznikové Setieni, 2023
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Otazka ¢. 7: Zvazujete v budoucnu sjednat si béZny tcet?
Respondenti, ktefi na otazku ¢. 2 odpovédéli: NE, nemam sjednany bézny tcet.
e V obci s méné nez 3000 obyvateli:

Dalsi otazka zkoumala, zda si respondenti, ktefi uvedli ze bézny ucet nemaji, chystaji
v budoucnu zalozit bézny ucet. Z grafu 37 lIze vidét ze 7 % respondentl uvedlo ze si bézny
ucet chystaji zalozit, 73 % respondenti odpovédélo ze si ucet neplanuji zalozit a 20 %
respondentti uvedlo Ze nevi, zda si ho zaloZi. Toto rozlozeni odpovédi v grafu 37 odpovida
grafu 7, ktery zkouma vékovou strukturu respondentt, kteti nemaji zalozeny bankovni ucet,
v grafu 7 je vidét ze 80 % respondentl uvedlo vék 65+ a tito lidé nasledovné odpovédéli, po
podrobném prozkoumani odpovédi, Ze si bankovni ucet nezalozi, nebo ze nevi, zda si ho
zalozi. V grafu 7 je také mozno vidét, ze 7 % respondentti odpoveédéli ze jsou ve veku
15-24 let, tito lidé po podrobném prozkoumani jednotlivych odpovédi, odpovidali ze si

bankovni ucet zalozi.

Graf 37 Zajem o budouci sjednani bankovniho G¢tu v obcich s méné nez 3000 obyvateli

= Ano
= Ne

Nevim

Zdroj: vlastni zpracovani, dotaznikové Setieni, 2023
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e V obci s vice nez 3000 obyvateli:

Graf 38 zkouma ochotu zalozit si bankovni ucet v obcich s vice nez 3000 obyvateli
a ukazuje podobné rozlozeni odpovédi jako graf 37, s vyjimkou zvySeni poctu kladnych
odpovédi. Tento nartist 1ze ptipsat vysSimu zastoupeni studentd a mladych lidi ve véku
15-24 let, jak ukazuje graf 8, kde 13 % respondentli patii do této vékové skupiny a planuji
zaloZeni bankovniho uctu, mozna ¢ekaji na vydani obcanského prikazu nebo v soucasné
dobé¢ ucet nepotiebuji. Naopak, graf 8 také ukazuje, ze 87 % respondentli spadd do vekové
skupiny 65+, a pravé tito lidé nejcastéji uvadeli, ze si bankovni ucet planuji zalozit v mensi

mife (73 %) nebo si nejsou jisti (13 %).

Graf 38 Zéajem o budouci sjednani bankovniho G¢tu v obcich s vice nez 3000 obyvateli

= Ano
= Ne

Nevim

Zdroj: vlastni zpracovani, dotaznikové Setfeni, 2023
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Otazka ¢. 8: Jakého jste pohlavi?
Respondenti, ktefi na otazku ¢. 2 odpovédéli: NE, nemam sjednany bézny tcet.
e V obci s méné nez 3000 obyvateli:
Respondenti byli dale dotazani na jejich pohlavi. Z grafu 39 plyne, Ze v obcich s méné
nez 3000 ma sjednany béZny et 67 % muzl a 33 % Zen.

Graf 39 Struktura respondentl v obcich s méné nez 3000 obyvateli, ktefi nemaji sjednany
bankovni ucet

= Zena
= Muz

Nechei uvadét

Zdroj: vlastni zpracovani, dotaznikové Setfeni, 2023

e V obci s vice nez 3000 obyvateli:
Graf 40 ukazuje rozdé€leni respondentl z obci s vice nez 3000 obyvateli, ktefi nemaji
zalozeny bézny ucet.

Graf 40 Struktura respondentti v obcich s vice nez 3000 obyvateli, ktefi nemaji sjednany
bankovni ucet

= Zena
= Muz

Nechci uvadét

Zdroj: vlastni zpracovani, dotaznikové Setfeni, 2023
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5 Zhodnoceni a doporuceni

5.1 Vyhodnoceni dotaznikového Setieni

Z dotaznikového Setfeni vyplyva, Ze zdjem o bankovni ucet je v menSich obcich
s mén¢ nez 3000 obyvateli srovnatelny s obcemi s vice nez 3000 obyvateli. Vyrazny rozdil
vsak nastava v preferenci bankovni spole¢nosti, kdy obyvatelné mensich oblasti preferuji
banky, o nichz ¢asto slychavaji v mediich, protoze maji vyrazné marketingové kampang.
Banky s delsi tradici a historii se setkavaji se stejnou popularitou jako banky nové a velmi
medialné vyrazné, mezi takové patii naptiklad AirBank, mBank, Moneta Money bank.

Toto zjisténi doklada také otazka z dotazniku (Vviz ptiloha 1), kde respondenti méli
uvést, jakym zptisobem se dozvédeli o dodateénych sluzbach banky. Z vysledka dotazniku
vyplyva, ze obyvatelé obci s po¢tem obyvatel niz§im nez 3000 se o sluzbach bank nejcastéji
dozvidali prostfednictvim televiznich reklam, tisku, rozhlasu, nebo diky doporuceni od
ptatel a ptibuznych. Naopak, vyuziti sluzeb osobniho bankéte bylo v mensich oblastech
zminovano podstatné Castéji nez ve méstskych oblastech, kde tuto moznost zvolilo jen
minimum respondentii. Tento trend odrazi vétsi anonymitu méstského prostiedi a ukazuje,
ze v menSich obcich panuje mezi obyvateli a jejich bankéti uzsi a osobnéjsi vztah, coZ svédci
o vy$$i mife ditvéry k t€émto finan¢nim poradctiim.

Dalsi rozdil preferenci respondentii z mensich obci nastava v ptipadé vyuzivani sluzeb
k bankovnimu tctu ¢i dalSich dodatecnych sluzeb bank. Respondenti z mensSich obci ¢asto
preferuji naptiklad vyuZivani spotiebitelskych avért a jinych piijcek penéz pied hypotecnimi
uvéry, které jsou v méstskych oblastech velmi populérni. Dale v menSich obcich chybi zdjem
0 stavebni spofeni a penzijni pfipojisténi. Diivodem mitize byt, Ze tyto moznosti nejsou
Vv téchto oblastech tolik znamy, tudiz nejsou ani vyuzivany, nebo také chaba ekonomicka
gramotnost obyvatel. Naopak velmi Casto byla respondenty z menSich oblasti zminovana
kreditni karta a s ni souvisejici trvaly ptikaz, jimz lze tuto kartu splacet.

Nejcastéjsim diitvodem nevyuzivani bankovniho uc¢tu nebo dalSich bankovnich sluzeb
Vv obcich s méné nez 3000 obyvateli byl velka vzdalenost pobocky a s tim souvisejici nutnost
dojizdéni do meést. Obyvatelé¢ vétsich obci tento problém feSili minimalné. Financni
gramotnost hraje kli¢ovou roli i pfi pfekonavani bariér spojenych se zfizovanim bankovnich
uctli nebo dalsich sluzeb, ptic¢emz jednou z ¢asto zmitlovanych piekazek je vnimana slozitost
procesu sjednavani. V éfe digitalizace, kdy je mozné feSit mnohé zalezitosti online, mtize

byt nedostatek znalosti o t€chto moznostech limitujicim faktorem. Kromé toho se jako dalsi
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bariéra Casto uvadeji vysoké poplatky za ziizeni nebo vedeni uctu a dalSich sluzeb. Ackoliv
je vedeni bankovniho u¢tu v mnoha ptipadech bezplatné, pti vyuzivani dalSich sluzeb se
klienti mohou setkat s rGznymi poplatky a uroky, coz zdiraziuje vyznam finan¢niho

vzdélavani pro informované finan¢ni rozhodovani.

5.2 Doporuceni

Tato kapitola vychazi z ptedchoziho vyhodnoceni dotaznikového Setfeni, které
zvyraznilo a identifikovalo potfeby obyvatel z venkovskych oblasti, jejich preference
a zasadni odliSnosti od méstské oblasti. Na zéklad¢ této analyzy bude udéleno doporuceni
pro zkvalitnéni dostupnosti sluzeb, zvyseni povédomi o dostupnych sluzbach, zvyseni
povédomi o mozném vyuzivani sluzeb, a také pro zvyseni jejich kvality. Tato doporuceni by
m¢ély banky, regulacni organy a jini relevantni aktéti brat v uvahu.

Jednim z hlavnich doporuceni je rozsifeni bankovni sit€ pomoci zvétSeni hustoty sité
bankomati v mens$ich oblastech. Napiiklad prostfednictvim sdilenych bankomati, které
umoznuji vyvirat hotovost za stejnych podminek jako z bankomatt své banky. Z diivodu
ruSeni pobocek bank v dusledku digitalizace neni vhodné doporucovat otevirat nové
pobocky. Avsak oteviranim novych pobocek mohou byt do mensich obci pfineseny pracovni
ptilezitosti coz mize snizit nezaméstnanost V téchto malych oblastech. Hlavnim divodem
ruseni pobocek bank je pokles jejich navstévnosti, feSenim je tedy vystavba novych
bankomatli a navazani spoluprace v ramci sdilenych bankomatd.

Spoluprace bank by byla vhodna také navazat v lokalni sféte, kdy lepsi komunikace
a spoluprace s mistnimi skupinami, komunitami a organizacemi pifinese lepSi porozuméni
potiebam a preferencim obyvatel mensSich obci, naptiklad pomoci zapojovani se do mistnich
akci a udalosti. Takova spoluprace miize piinést efektivnéj$i nabidku sluzeb, které
odpovidaji mistnim potfebam.

Dotaznik také poukazal na fakt, ze obyvatelé¢ menSich obcich jsou vice ve spojeni se
svym osobnim bankétem, proto by bylo dobré nadale rozvijet tyto osobni vztahy a budovani
divéry a za pomoci tohoto spojeni nabizet osobni poradenstvi a podpory, kterd je stavéna
ptimo na individualnich pottebach klienta. Jelikoz jsou mensi obce velmi komunitni a neni
zde vysoka anonymita, tak kazda dobra zkuSenost a doporuceni, které tyto osobni vztahy
S bankéti mohou pfinést, podpoii komunikaci mezi ob€any Vv dané obci a jejich vzajemné

sdileni zkuSenosti a doporuceni.
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DalSim nastrojem pro zlepSeni povédomi o sluzbach banky je marketingova
komunikace, kdy z dotaznikii je patrné ze medialni kanaly byly pro vét§inu respondenti
hlavnim zdrojem informaci. Mezi Casté a oblibené banky V obcich s méné nez 3000
obyvateli se fadi také mlads$i banky s masivni televizni kampani. Mens$i banky se tedy
setkavaji s podobnou, ne-li stejné velkou popularitou a rozsitenosti, jako banky s dlouhou
historii a tradici. Marketingova komunikace pfinese vétsi povédomi o nabizenych sluzbach
a produktech.

Prostfednictvim kampani, at’ uz televiznich, novinovych, rozhlasovych a dal$ich médii
ktera jsou v téchto oblastech nejucinngjsi, by bylo také vhodné populaci vzdelavat a predavat
ji uzitecngjs$i informace a mit snahu o zvyseni finan¢éni gramotnosti a §ifit povédomi
0 pottebnych krocich pro sjednani sluzeb. Dal$i moznosti mizou byt rizné formy
workshopt nebo jinych reklamnich aktivit v mensich obcich, které zvysi povédomi o bance,
a bude se tudiz jednat i o formu marketingové komunikace. Workshopy a vzdé¢lavaci
programy mohou vyrazné zvysit finanéni gramotnost a pomoci objevit potencionalni klienty.

Reklamni kampaii ma moznost se v mens$ich obcich rozsitit také o letdky a reklamni
sdé€leni na ulicich, jelikoZz tato forma v menSich obcich neni tak ¢asto vyuzivana a ma svij
potencial pro rozsiteni povédomi o bankach a jejich sluzbach. Reklamni sdéleni mohou byt
vyvésena v hromadné dopravé nebo na zastavkach, které v mensich oblastech jsou ve velmi
malém a omezeném mnozstvi, odpovidajici organy by tedy méli zvazit moznost rozsiteni
hromadné dopravy, napfiklad za pomoci smluv s krajskym méstem nebo s jinou obci,
a investovat do renovace zastavek a vyuZivat reklamnich ploch, které si mohou pronajmout
banky a tim zaroven pfinést penize do mistniho rozpoctu obce.

Casto zmitiovanou prekazkou bylo také obtizné sjednavani sluzeb, banky by méli tedy
zvazit zjednoduseni procesu. Zavedeni moznosti sjednat si sluzbu online a snizeni
administrativy bude vitanou zmeénou a lidé tak budou schopni ptekonat obavy z obtiznosti
sjednani a ptekazek s dopravni obsluznosti v mensich obcich. Zavadéni online sluzeb souvisi
S inovaci a trendem tohoto stoleti, kdy je na mnohé instituce, 1 banky, vyvijen tlak na
moznost vyuziti digitdlnich technologii, kdy dneSni generace tuto digitdlni formu
upfednostni pfed osobni formou komunikace naptiklad kvili uspofe Casu. Je tedy za potiebi
drzet krok s dobou a snazit se piizpusobit trendiim tohoto stoleti a umoznit je lidem, ktefi je
vyZaduji, vyuZivat. V ramci digitalizace je vhodné také posilit vzdalenou obsluhu klientd,
a to naptiklad pomoci video-bankéiti. Bohuzel digitalni technologie s sebou pfinasi i mnohé

problémy, a tudiz je za potiebi udrzet vysokou bezpec¢nost, kvalitu a predejit financnim
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podvodum. Pro star$i generaci, pro kterou mize byt obtizné vyuzivat tyto technologie, ale
zaroven jiz nejsou schopni dojizdét na pobocky bank, at’ uz ze zdravotnich problémi nebo
kvuli omezené dopravni dostupnosti v obci, by bylo vhodné doporucit moznosti sluzeb
osobniho bankéie, ktery by jim mohl v takovych piipadech pomoci sjednat sluzbu nebo
ukazat postup v internetovém rozhrani nebo v mobilni aplikaci.

Dale je dulezité seznamit obyvatele se zdroji a moznostmi kde je mozno vyhledat si
informace o sluzbach, jejich ceny a poplatky. Tato nevédomost podrobnosti mize byt

ptekazkou v zakladani a sjednévani dalSich sluzeb.
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6 Zavér

Tato bakalarska prace se zabyva preferencemi venkovského obyvatelstva v oblasti
vyuzivéani bankovnich sluzeb. V teoretické ¢asti byly objasnény pojmy tykajici se venkova
a byla vymezena hranice v po¢tu obyvatel (3000 obyvatel) mezi méstem a venkovem pro
potieby této prace, dale byly popsany jednotlivé bankovni sluzby, které jsou v dnesni dobé
nejvice vyuzivany.

Hlavnim cilem bylo zmapovani soucasné¢ho stavu vyuzivani bankovnich sluzeb
Vv mensSich obcich. Za pomoci dotaznikového Setieni a ndsledného vyhodnoceni byl tento cil
naplnén V praktické ¢asti. Vysledek poukazoval na skutecnost, Ze respondenti z menSich
obci maji sjednany bankovni tcet ve stejném pomeéru jako respondenti z vétsich obci, taktéz
je tomu u vyuzivani internetového bankovnictvi. AvSak s rozdilnou preferenci bankovnich
spoleénosti, u kterych si ucéet, popiipadé jinou sluzbu, sjednali.

V obcich s vice nez 3000 obyvateli odpovidala preference bankovni spolecnosti jeji
velikosti, rozsitenosti, stafi a tradici, kdy pravé tyto banky méli nejvyssi oblibenost, naopak
V obcich s méné nez 3000 obyvateli bylo patrné, Ze mensi a mladsi banky se t&si stejné oblibé
jako banky tradi¢ni. Tato skuteCnost otevira otazku, zjakych zdroji se respondenti
0 bankéach a jejich sluzbach dozvédéli. Respondenti z mensich obci velmi €asto uvadéli, Ze
se 0 sluzbach dozvédéli od pratel a rodinnych piislusSnikt. Dale zminovali televizni reklamu,
noviny a rozhlas, coz poukazuje na dilezitost téchto tradi¢nich médii v mensich oblastech.
Fakt, Ze respondenti v téchto oblastech preferuji banky s vyraznou medialni marketingovou
kampani, je podobny situaci velkych tradi¢nich bank, které se nevyznacuji vyraznymi
marketingovymi sd€lenimi. Ve vétsich obcich také dominovala televizni reklama a k tomuto
zdroji se ptidal i internet a rizna reklamni sdéleni na ulicich, zastavkach apod.

Rozdily mezi porovnavanymi oblastmi se také nachazi u dodate¢né sjednatelnych
sluzeb, které banky nabizeji. Identifikace téchto rozdili, ktera je dil¢im cilem prace, opét
prob&hla pomoci dotaznikového Setieni, ktery poukazal na preferenci urcitych sluzeb
Vv jednotlivych oblastech. Z dotazniku je patrné, Ze hypotecni Gvéry jsou preferovany
respondenty z vétSich obci, v mensich obci naopak dominuje spotiebitelsky tvér. Dale byl
zjistén patrny rozdil v poctu sjednanych spofticich uctt, kdy respondenti z mensich obci
neuvadéli tento produkt tak Casto jako respondenti z vétSich obci, dale je tomu tak

I U stavebniho spofeni a penzijniho piipojisténi.
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Na zaklad¢ téchto analyz probéhlo doporuceni, které by mohlo pfispét ke zlepSeni
sluzeb, jejich dostupnosti a povédomi obyvatel o jejim mozném sjednani a nasledném
vyuziti. Bankovni spolecnosti by urcité mély dbat na dostupnost a Sifeni informaci v mensich
obcich, zkouset ptizpisobovat své sluzby potfebam obyvatel a pracovat na rozvoji komunit.
Urcité by bylo nadale vhodné pokracovat v medialnich kampanich v mediich, ktera jsou
Vv téchto oblastech oblibena, dale bylo doporuceno rozsifit sit bankomati nebo navazat
spolupraci v ramci sité sdilenych bankomatti. Bylo také doporuceno vice se podilet na
mistnich aktivitich a udalostech, kde je moZzné potfadat vlastni workshopy a tim Sifit
povédomi o bance, jejich sluzbach a rozsifovat tak finan¢ni gramotnost. Vzdélavani a Sifeni
finan¢ni gramotnosti by bylo vhodné zahrnout i do dal$ich medialnich kampani a tim snizit
obavy z neznamého.

Nadale byla doporuc¢ena neustala inovace a sledovani modernich trendu. S tim je
spojeno pienaseni sluzeb do digitalniho prostredi, které usnadni sjednavani, administrativu,
¢as a problémy s dojizdénim. V ramci digitalizace bylo také navrhnuto posilit vzdalenou
obsluhu klientli, a to naptiklad pomoci video-bankéti. Uzivatelim s niz§i digitdlni
gramotnosti mize byt poskytnuta sluzba osobniho bankéte. Tato sluzba je ve venkovskych
a menSich oblastech velmi oblibend, protoze bankéf mize dochazet ptimo do domacnosti
klientd a pomoci jim 1épe se orientovat ve svété digitalnich bankovnich sluzeb. Timto mize
banka nadale budovat svou divéru a zvySovat pravdépodobnost, Ze klienti jejich sluzby
doporuci ve své komunité, kde je prave jejich reference velmi vazend a dulezita, jak bylo
zminéno vyse.

Autorka vé&fi, ze uvedend doporuceni mohou pomoci pii rozvijeni dalSich sluzeb
a zkvalitiovani sluzeb stavajicich. Tato prace muze byt pfispévkem V rozvoji financni
gramotnosti a v tvorb¢ uzivatelsky piivetivého bankovniho prostfedi pro vSechny obyvatele

napii¢ Ceskou republikou.
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Ministerstvo pro mistni rozvoj

Obce (Local Administrative Units)
Kraj (Nomenclature des Unites Territoriales Statistiques)
Ceska narodni banka

Ceska republika

Koruna ceska

Sbirka zakonli

Osoba samostatné vydelecné ¢inna

Bankovni registr klientskych informaci

Nebankovni registr klientskych informaci

SdruZzeni na ochranu leasingu a Gvért spotiebitelim

London Inter Bank Offered Rate (londynska mezibankovni tirokova
sazba)

Prague InterBank Offered Rate (prazska mezibankovni trokova
sazba)

Frankfurt/M. InterBank Offered Rate (frankfurtskd mezibankovni
urokova sazba)

Ro¢ni procentni sazba nakladi

per anum (ro¢ni Grok)

International Bank Account Number (mezinarodni Cislo uctu)
Ceskoslovenska obchodni bank

Ceska spotitelna

Komer¢ni banka

Raiffeisenbank

86



Prilohy

Priloha 1: Dotaznikové Setieni

1. Bydlite v obci, ktera ma vice nebo méné nez 3000 obyvatel?
o Vice nez 3000 obyvatel (pfeskocte na otazku 21)
o  M:éné nez 3000 obyvatel (pteskoCte na otazku 2)
2. Mate sjednany béZny bankovni tucet?
o Ano (pfeskocte na otazku 3)
o Ne (pfeskocte na otazku 15)
3. Kolik je vam let?

o 15-24
o 25-34
o 3544
o 4554
o 55-64
o 65+

4. Jaky je vas status?
o Zamé&stnany/a
o  Student
o OSVC
o Dichodce
o Nezaméstnany/a
5. Jaké je vaSe nejvyssi dosazené vzdélani?
o Zakladni
o Vyucen/a bez maturity
o StfedoSkolské s maturitou
o Vysokoskolské
Jiné (uved'te):
6. S jakou bankou mate uzavienou smlouvu na vas bankovni ucet, popiipadé jinou
nabizenou sluzbu?
0O Ceska spotitelna
O CSOB
O Komerc¢ni banka (KB)



Unicredit bank
Raiffeisenbank
Moneta money bank
Fio banka

MBank

AirBank

O Jiné (uved'te):

O 0O o oo od

7. Vyuzivate internetové bankovnictvi?
o Ano
o Ne
8. Jakou dalSi sluzbu bank vyuZivate?
O Hypotecni uvér
O Kontokorent
O Kreditni karta
O Stavebni spofeni
O Penzijni ptipojisténi
O Terminované vklady
O Spofici Gcet
O Trvaly ptikaz
O Inkaso
O Pajcka / avér
0O Nic z vySe uvedeného nevyuzivam (Pfeskocte na otazku 12)
O Jiné (uvedte):
9. Jakym zpusobem jste se dozvédéli o mozZnosti sjednat si dodatecné bankovni
sluzby?
0O Od piibuznych / ptatel
Z internetu / webovych stranek banky
Od osobniho bankéte
Na pobocce banky
Z televizni reklamy
Plakaty, billboardy, brozury, reklamy na zastavkach apod.
Tisk

O 0O oo oo o

Telefonatem z banky



]
]

Rozhlas

E-mail

10. Jakym zptsobem jste sjednali vase aditivni bankovni sluzby?

©)

O

Osobn¢ na pobocce banky

Ptes internetové stranky

11. Jaké je vaSe pohlavi?

©)

o

o

o

Zena
Muz
Nechci uvadét

Jiné (uved'te):

12. Jaky je vas diived pro nevyuZzivani dalSich nabizenych sluzeb?

O

0 N R N R I A

Nevyuziji / nepotiebuji

Velmi slozité sjednavani

Prilis vysoké poplatky za vedeni / sjednani
Vzdalenost a narocna dostupnost pobocek bank
Dutvéryhodnost bank

Jiné (uved'te):

13. Uvazujete v budoucnu o sjednani néjaké z dalSich sluzeb?

O

o

o

Ano
Ne

Nevim

14. Jakého jste pohlavi?

o

o

o

o

Zena
Muz
Nechci uvadét

Jiné (uved'te):

15. Kolik je vam let?

o

o

o

15-24
25-34
35-44
4554
55-64
65+



16. Jaky je vas status?

(@]

©)

©)

(@]

(@]

Zaméstnany/a
Student
OSVC
Duchodce

Nezaméstnany/a

17. Jaké je vaSe nejvyssi dosazené vzdélani?

(@]

o

(@]

o

Zakladni

Vyucen/a bez maturity
Stfedoskolské s maturitou
Vysokoskolské

Jiné (uved'te):

18. Pro¢ nemate sjednany bézny icet u banky?

O

(I I W A

O

Nevyuziji / nepotiebuji

Slozité sjednavani

Vzdalenost a narocna dostupnost pobocek bank
Prili§ vysoké poplatky za vedeni uctu
Ditvéryhodnost bank

Jiné (uved'te):

19. Zvazujete v budoucnu sjednat si béZny ucet?

o

(0]

(0]

o

Ano
Ne
Nevim

Jiné (uved'te):

20. Jakého jste pohlavi?

©)

©)

o

o

Zena
Muz
Nechci uvadét

Jiné (uved'te):

21. Mate ztizeny béZny bankovni tcet?

©)

o

Ano (pfeskocte na otazku 28)
Ne (pfeskocte na otazku 22)

22. Kolik je vam let?



O

O

15-24
25-34
35-44
45-54
55-64
65+

23. Jaky je vas status?

o

o

o

o

o

Zaméstnany/a
Student
osvC
Duchodce

Nezaméstnany/a

24. Jaké je vaSe nejvyssi dosazené vzdélani?

o

o

o

O

o

Zakladni

Vyucen/a bez maturity
Stfedoskolské s maturitou
Vysokoskolskeé

Jiné (uved'te):

25. Pro¢ nemate sjednany béZzny ucet u banky?

O

O 0o 0o 0O

O

NevyuZiji / nepotiebuji

Slozité sjednavani

Vzdalenost a narocna dostupnost poboc¢ek bank
Prili§ vysoké poplatky za vedeni uctu
Diivéryhodnost bank

Jiné (uved'te):

26. Zvazujete v budoucnu sjednat si béZny ucet?

o

o

o

o

ANo
Ne
Nevim

Jiné (uved'te):

27. Jakého jste pohlavi?

O

o

Zena

Muz



o Nechci uvadét
o Jiné (uvedte):
28. Kolik je vam let?
o 15-24
o 25-34
o 3544
o 45-54
o 55-64
o 65+
29. Jaky je vas status?
o Zaméstnany/a
o Student
o OSVC
o Dichodce
o Nezaméstnany/a
30. Jaké je vaSe nejvySsi dosaZené vzdélani?
o Zékladni
o Vyucen/a bez maturity
o Stredoskolské s maturitou
o Vysokoskolské
o Jiné (uved'te):
31. S jakou bankou mite uzavienou smlouvu na vas bankovni ucet, popripadé jinou
nabizenou sluzbu?
O Ceska spofitelna
CSOB
Komer¢ni banka (KB)
Unicredit bank
Raiffeisenbank
Moneta money bank
Fio banka
MBank
AirBank

O 0O ooooogoogo oo

Jiné (uved'te):



32. VyuZiviate internetové bankovnictvi?
o Ano
o Ne
33. Jakou dalsi sluzbu bank vyuzivate?
O Hypotecni Gver
Kontokorent
Kreditni karta
Stavebni spofeni
Penzijni piipojiSténi

Terminované vklady

O
0
O
O
O
O Spofici Gcet
O Trvaly ptikaz
O Inkaso
O Pajcka/ aveér
O Nic z vyse uvedeného nevyuzivam (Piesko¢te na otazku 37)

O Jiné (uved'te):
34. Jakym zpusobem jste sjednali vase aditivni bankovni sluzby?

o Osobné& na pobocce banky

o Pfes internetové stranky
35. Jakym zptsobem jste se dozvédéli o mozZnosti sjednat si dodate¢né bankovni

sluzby?

0 Od ptibuznych / ptatel
Z internetu / webovych stranek banky
Od osobniho bankéte
Na pobocce banky
Z televizni reklamy
Plakaty, billboardy, brozury, reklamy na zastavkach apod.
Tisk
Telefonatem z banky

o 0o o oooo o

Rozhlas
O E-mail
36. Jakého jste pohlavi?

o Zena



o Muz
o Nechci uvadét
o Jiné (uved’te):
37. Jaky je vas divod pro nevyuZzivani dalSich nabizenych sluzeb?
O Nevyuziji / nepotiebuji
Velmi slozité sjednavani
Prilis vysoké poplatky za vedeni / sjednani

Vzdalenost a narocna dostupnost poboc¢ek bank

O 0O o O

Dutivéryhodnost bank
O Jiné (uved'te):
38. UvaZzujete v budoucnu o sjednani néjaké z dalSich sluzeb?
o Ano
o Ne
o Nevim
39. Jakého jste pohlavi?
o Zena
o Muz
o Nechci uvadét

o Jiné (uvedte):



