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Moznosti aktivizace klienta propusténého z vykonu trestu odnéti

svobody z pohledu socialniho pracovnika

Jako téma bakalatska prace jsem si zvolila ,, Moznosti aktivizace klienta propusténého
z vykonu trestu odnéti svobody z pohledu socialniho pracovnika®, jedna se o téma
aktualni vzhledem k poctu uvéznénych osob a potieb¢ tyto klienty motivovat k aktivni
spolupraci se socidlnimi pracovniky tak, aby doSlo k jejich Uspé$né reintegraci do
spole¢nosti. Bakalafska prace je rozdélena do dvou ¢asti. V teoretické Casti prace jsem
definovala pojmy a piistupy, které jsou aktualni v soucasné dob¢ v socialni praci a pro
vyzkumnou ¢ast nezbytné. Zabyvala jsem se problematikou tykajici se osob, které se
ocitli ve VTOS, jejich charakteristikou, Zivotni situaci a vlivem uvéznéni na jejich
osobnost. V dal$ich kapitolach jsem se vénovala samotné ¢innosti socidlniho kuratora,
jeho pracovni naplni a aktivitami, které aplikuje pii praci s klienty propusténymi
z VTOS. Pro vypracovani vyzkumné ¢asti bakalaiské prace a pro dosaZeni stanovenych
cili byl pouzit kvantitativni vyzkum — dotazovani. Cilem mé prace bylo zmapovat
potfeby klientt, ktefi budou propusténi z vykonu trestu odnéti svobody a trvale Ziji na
uzemi mésta Plzn¢, zjistit mozna tuskali spoluprace socialniho kuratora s klientem
v ramci kontinudlni pradce a postpenitencidrni pée a na zakladé zjiSténych potieb
klient a uskali pii spolupraci doporucit mozny postup aktivizace klienta propusténého
z vykonu trestu. Na zaklad¢ vyty¢enych cill jsem stanovila 2 hypotézy. Ve vyzkumné
¢asti prace jsem popsala cile vyzkumu, metody a techniky, které jsem pro ziskani
pottebnych dat zvolila, popsala jsem vyzkumny vzorek a realizaci sbéru dat. Déle jsem
se vénovala interpretaci dat a diskuzi nad vysledky dotaznikového Setfeni. Cil prace byl
splnén a hypotéza €. 1 nebyla potvrzena, hypotéza ¢. 2 byla potvrzena. Tento postup by
mohl slouzit jako navod pro ostatni kolegy socidlni kurdtory a také muze rozsifit
povédomi laické vefejnosti o nelehké a komplikované situaci klientll propusténych

z vykonu trestu a slozité praci socialniho kuratora.



Actuation possibilities for a person released after serving the

imprisonment sentence in a social worker's view

As a subject-matter of my bachelor's thesis | have chosen "Actuation possibilities for a person
released after serving the imprisonment sentence (SIS) in a social worker's view", because the
theme is so actual in respect of the number of the imprisoned and the urgent need to motivate
such clients towards active cooperation with social workers in order to succeed in their
reintegration to our society. The bachelor's thesis is divided into two parts. Within the
theoretical chapter, 1 am defining key terms and latest approaches which are both the most
current in the field of social services and welfare, and essential for the research pursuit. | also
deal with the hottest issues of people recently experiencing the SIS, their characteristics, life
situation and the imprisonment impact on their personalities. In other chapters, | address to
particular activities of social curators, their scope of work and tasks being applied upon
treatment of clients released from prison after SIS. As for the elaboration of the research chapter
of this bachelor's thesis and the accomplishment of stipulated objectives, a quantitative
observation/questioning survey is used. The original and main aim of my bachelor's thesis has
been to detect all needs of prospective clients, who are to be released from prison after serving
the imprisonment sentence in near future, while residing permanently in the territory of the
Pilsen City, to find out more on potential difficulties of a social curator-client cooperation
within their mutual continual work and post penitentiary care, and also, in terms of the
ascertained needs of such clients including the mentioned collaboration risks, to recommend a
practicable actuation process of a client released from prison after serving a sentence. Based on
the specified objectives, two hypotheses have been formulated. The research section describes
the initial goals of investigation, methodology and techniques chosen for gathering the required
information, and | am describing the search sample and the execution of data acquisition, too.
Furthermore, | focus on the data interpretation and last but not least the discussion over the
interviewing results. The intention of my thesis is fulfilled. The assumption no. 1 cannot be
confirmed at all while the second assumption has now been fully proved to be true. This
approach could be used as a guideline for other colleagues — social curators, and/or it might also
broaden the awareness horizons of the laics and general public on this tough and complicated
situation of the clients released from prison sentence along with a social curator's challenging
job.
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Uvod

Kazdy lidsky zivot je bézn€ naplnén nejriznéjSimi obtizemi a piekazkami,
schopnost prizpasobit se zménam a vyrovnat Se S nimi ovliviiuje zpusob prozivani
a chovani ¢lovéka vystaveného nahlé zatézi. Osoby, které opousteji vykon trestu odnéti
svobody, se Casto nachazeji Vv takto obtizné zivotni situaci, ta byva charakteristicka
kumulaci problémil. Reseni téchto problémi vyzaduje motivaci a trpélivost, nejen ze
strany Kklienta, ale i socialniho kuratora, ktery ma byt klientovi oporou.

Jako téma své prace jsem si zvolila moznosti aktivizaci klientd propusténych
z vykonu trestu odnéti svobody. Reseni svizelné Zivotni situace téchto klientd vyzaduje
pomoc specializovanych pracovniku jak ve vykonu trestu, tak i po propusténi.

Klientim propusténym z VTOS chybi pracovni a socialni navyky, kvalifikace,
nemaji socidlni zdzemi, bydleni, vétSina z nich je velmi zadluzena a déla jim potize
i béznd komunikace s pracovniky riznych instituci. Po propusténi pro né nastane
situace, kdy by méli vSechny problémy fesit prakticky soucasné€, coz vétSinou neni
Vv jejich silach a spole¢nost, ktera by jim méla byt ndpomocna nema s témito osobami
pfiliS pochopeni.

V projevech Cleni vétSinové spolecnosti se objevuje spiSe nesympatie
a Ihostejnost k budoucnosti klientt a pfitom v zajmu spoleénosti a jejiho fungovani by
mélo byt, aby se co nejvice téchto klientdl tspéSné reintegrovalo a zacali fungovat dle
pravidel spole¢nosti.

V predkladané praci je zachycena problematiku socialni prace s touto skupinou
0sob a jeji uskali, ale i jeji mnohostrannost a pestrost, nebot” prace s touto skupinou
klientl zahrnuje velké mnozZstvi piistupli a metod, které si kurdtor mize zvolit dle
individualni potieby klienta. Na pracovnika, socidlniho kuratora jsou piitom kladeny
vysoké naroky, co se tyka kvalifikace, a to nejen po odborné strance, ale i vS§eobecného
prehledu. Problémy klientd se dotykaji vétSinou vSech oblasti jejich osobnosti
a ovlivilyji télesnou, duSevni, socialni a duchovni stranku a vyzaduji proto holisticky
pfistup a respekt ke v§em potiebam klienta.

Vzhledem k vysokému poc¢tu uvéznénych osob, dle aktualni statistiky Vézenské

sluzby je k 31. 3. 2010 v Ceskych véznicich celkem 21 943 uvéznénych osob z toho



20 649 muzi a 1 294 Zen, je zfejmé a jist¢ nikoho nenecha na pochybach, Ze je nutné se
touto problematiku vazné zabyvat a hledat spole¢né optimalni feSeni, aby recidivujicich
osob bylo co nejméng¢. Je nutné pracovat s t€émito osobami jiz v pribéhu vykonu trestu,
motivovat je ke zméné a toto je kol nejen pro pracovniky ve véznicich, ale i1 kuratory
a pracovniky neziskovych organizaci, které maji z4jem na zlepSeni situace téchto
klientd.

Cilem mé prace je zmapovat potieby klientli propusténych z vykonu trestu
odnéti svobody ve mést¢ Plzni a uskali spoluprace mezi klientem a socidlnim
pracovnikem, ktera se vyskytla v rdmci kontinudlni prace a postpenitenciarni péce a na
zaklad¢ téchto zjisténych skuteCnosti doporudit mozny postup aktivizace klienta
propusténého z vykonu trestu tak, aby byla jeho reintegrace do spolecnosti co

Bakalarska prace je rozdélena do n€kolika ¢asti. V teoretické Casti prace jsou
objasnény a definovany pojmy a piistupy, které jsou aktualni v soucasné dob¢ Vv praci
socialniho pracovnika a pro vyzkumnou ¢ast jsou nezbytné. V prvnich dvou kapitolach
se budu zabyt problematikou tykajici se samotnych osob, kter¢ se ocitli ve VTOS, jejich
charakteristikou, zivotni situaci a vlivem uvéznéni na jejich osobnost. V dalSich
kapitolach se budu vénovat samotné Cinnosti socidlniho pracovnika, jeho pracovni
naplni a aktivitami, které aplikuje pfi praci s klienty propusténymi z VTOS.

Ve vyzkumné ¢asti prace popisuji cile vyzkumu, metody a techniky, které jsem
pro ziskani potfebnych dat vybrala, popisuji vyzkumny vzorek a realizaci sbéru dat.
Dale je tato ¢ast vénovana interpretaci dat a diskuzi nad vysledky dotaznikového
Setfeni, které bylo u¢inéno mezi klienty propusténymi z VTOS.

V zavéru prace jsou uvedeny vlastni navrhy a doporuceni, které vzesly

z vysledku vyzkumu.



1 Soucasny stav
1.1 Uvéznéni a jeho vliv na klienta

Na situaci klientt po propusténi z VTOS ma vliv uvéznéni a prionizace, které
negativné ovliviiuji jejich osobnost a naslednou reintegraci, zaclenovani po propusténi
do spolec¢nosti.

Vézenské prostiedi nelze oznadit jako vychovné, odsouzeny je v kazdodennim
styku se socialnim prostfedim, ve kterém jsou vétSinou disocidlni jedinci a vzdjemné
spoluziti mé za nésledek nezadouci u€inky vzajemného ovliviiovani. Toto ovliviiovani
mize vést k upevitovani kriminalnich sklonl a antisocialnich postoji. Vyznamnou roli
zde hraje preplnénost véznic a vysoka koncentrace osob s poruchami chovani, coz
pfinasi agresi, konflikty a tzv. ,, kriminalni infekci® (11).

Prionizaci muzeme definovat jako proces psychické adaptace cloveka
vézenskému zivotu (35). Také mizeme prionizaci oznadit jako kriminaliza¢ni proces,
ktery jde proti napravé a resocializaci, vézn€ sjednocuje spolecna zkuSenost
suvéznénim a fyzicka blizkost, ve které jsou nuceni zit vedle sebe, kde nemaji
soukromi, ale zaroven jsou v izolaci, ktera omezuje jejich zivot (2).

Prionizace ma dvé diilezité slozky:

e institucionalizace, kdy se ¢lovek adaptuje na vysoce organizovany zptisob Zivota
ve véznici, ktery je spojen se ztratou samostatnosti a iniciativy. Osobnost
dlouhodobé nebo opakované trestaného v mnoha slozkach osobnosti degraduje,
odnauci se samostatnému rozhodovani a po propusténi z VTOS bude zévisli na
iniciativé druhych lidi nebo ndhodnych impulzech. Ztraci schopnost planovat
a volit realistické alternativy své budoucnosti. Postupné dochazi ke ztraté
iniciativy, az k apatii a ipadku vétSiny kompetenci

e ideologizace, znamena pfijeti norem, hodnot a pravidel vézenského prostiedi,
ztotozné€ni se s minoritou. Projevuje se oznaenim spole¢ného nepfitele,
vymezenim hranic mezi identifikaéni skupinou a okolim, ¢imz je vézensky

personal (38).
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Obecné plati, ze dlouhodobé uvéznéni pisobi negativné na formovani zadouciho
chovani a snizuje uCinnost resocializacnich zamérti a postihuje 1 prosocidlné
orientované odsouzené. Proces prionizace je dovrSen, pokud si odsouzeny utvrdi své

kriminalni sklony a ziistava imunni vici spole¢enskym normam. (35).

1.1.1 Osobnostni charakteristika osob pachajici trestnou ¢innost

Vzhledem k vysoké recidivé klientdi povazuji za dulezité a na tomto misté
vénovat alesponi v kratkosti osobnosti pachatele trestné ¢innosti, vzhledem k tématu
prace, jsem presvédéend, ze viule zménit svij zivot a vlastni motivace klienti hraje
Vv procesu aktivizace zmény jejich Zivotniho zptusobu duleZitou roli.

Vagnerova (39) definuje kriminalni aktivitu jako specifickou variantu chovani,
ke které ptispivd mnoho nespecifickych faktort. Je dilezité pro dalsi efektivni praci
s klientem rozpoznat mozné pii¢iny kriminalniho jednani, které jsou pro osoby
pachajici trestnou cinnost typické. Na pfi¢inu tohoto chovani mulzeme pohlizet
z hledisek:

e genetické dispozice, teorie ,,vrozeného zloCince* jedna se asi 0 100 let starou
teorie, jejiz predstavitel byl Lombroso, ktery pozdé&ji ptipustil ve svych pracich
vice vlivil podilejicich se na vzniku kriminalniho chovéni

e nativisticky smér, pfedstavitel H.H.Goddatr, povaZzoval za pfi¢inu kriminalniho
chovani mentalni defekt, pachatel je dle jeho ndzoru ,,morélni idiot*, ktery nema
schopnost se ptijateln¢ chovat

e Eysenck, je pfedstavitelem teorie zaloZené na vlivu uceni, na rizikového jedince
se diva jako na ,,extrovertovaného neurotika“, ktery je nadmérné orientovan na
vnéjsi svét, tato orientace je pricinou jeho neschopnosti adekvatniho socialniho
uceni, nedostatecna socializace, je disledkem jeho chovani a brani mu
respektovat normy spolec¢nosti

e Teorie sebekontroly, dle Travise a Gottfredsona povazuje za dilezity pfedpoklad
asociadlniho chovéani ,neschopnost sebeovladani®, pftihlizi k odliSnému
hodnoceni situaci. Na trestny ¢in z tohoto hlediska je mozné pohlizet jako na

snadné a rychlé uspokojeni potieb, které nevyzaduje planovani, vétsi usili
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a zvlastni schopnosti. Malou schopnost sebekontroly je mozné chéapat jako
duasledek naruSené socializace

teorie Walterse a Whita povazuje za pii¢inu krimindlniho chovani ,,0dlisné
uvazovani“, iracionalni uvazovani, emocni ovlivnéni a pulsobeni silnych
obrannych mechanismu, které omezuji nebo znemoziuji piimeétené hodnoceni
situace a ponauceni ze zkusenosti

Cloningerova trojdimenzionalni teorie osobnosti, piedpoklada dispozice
Clovéka, reagovat uréitym zplisobem, pachatele trestné CcCinnosti by byli
pravdépodobné dle této teorie charakterizovani jako lidé, kterym je za prvé,
lhostejné jakym zplisobem jsou okolnim sv€tem hodnoceni, za druhé, jsou
egocentricti, prioritou je pro né vlastni uspokojeni a vlastni nazor, za teti, maji
potfebu vzruSujicich zazitkli a to jim pifinasi samo pachani trestné Cinnosti,
nejsou schopni odhadnout nebezpeci a rizikovost chovani, nepocituji strach,
nejsou schopni se adekvatné orientovat v Situacich

Pticiny vzniku krimindlniho chovani je vzajemna interakce mezi vnéj$imi vlivy,

vlastnostmi jedince a souhrou vrozenych faktort jako je impulzivita a drazdivost, vlivu

prostiedi tj. rodiny, Skoly, party a situace, ktera mize byt spoustééem kriminalniho

chovani jako je opilost, dostupnost cile (39).

Dle Netika se problematika s resocializaci tykd zejména 0sob s disocialni

poruchou osobnosti, kterych v ¢eskych véznicich je, jak autor uvadi vice jak 70%. Jedna

se Vv podstaté o recidivisty. PfiCinou recidivy je rozhodnuti jedince porusit socidlni

normy i za cenu, ze bude odsouzen k trestu odnéti svobody (28).

Pro disocidlni osobnost je charakteristické specifické mysleni, typické pro

recidivisty, se zvla$tnimi mechanismy:

proces zmirilovani, racionalizace, neutralizace, zachovani si dobrého
sebeobranu, piesouvani viny na druhé

odblokovani hrozby sankci za trestny ¢in (pomoci alkoholu, drogy)
orientace na moc (fyzicka sila, ekonomickd moc)

pocit opravnéni (svét a lidi jsou tu jen pro n¢j)

superoptimismus (jsem nejlepsi na svété, nikdy mé nedopadnou)
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e kognitivni tupost (prazdny vnitini svét, potiebuji vzruseni)

e diskontinuita (nechapou nasledek a pii¢inu, Ziji zde a nyni)

1.2 Zivotni situace osob propusténych z vykonu trestu odnéti svobody

Zivotni situaci z pohledu socidlni prace miizeme charakterizovat jako situace,
které¢ jsou pro Clovéka klicové a doprovazeji zlomové udalosti jeho zivotniho cyklu
nebo jsou néjakym zplisobem traumatizujici (25).

Chceme-li porozumét problematice klienti propusténych z VTOS, méli bychom
si uvédomit slozitost jejich situace, kterd se vyznacuje problémy na strané socialniho
zvladani i barierami ze strany spole¢nosti. Obecné schopnost zvladat Zivotni situaci
popisuje Bartlettova (25):

e lidé jsou trvale v interakci se svym prostfedim

e (Clovek je nucen neustale reagovat na pozadavky okoli, plynouci z o¢ekavani,
jeho socialnich roli

e Vv normalni situaci je ¢lovék obvykle tyto situace schopen fesit, problém nastava,
pokud nejsou schopni tuto situaci fesit, porusi se tim rovnovaha

e ncktefi lidé jsou schopni problémové situace feSit a nastoli rovnovahu, jini
situaci nezvladaji

e pfi¢inou jejich nezvlddani je nepfiméfenost pozadavkid anebo nedostatek
dovednosti

e predmétem intervence je nastolit opét rovnovdhu a podpora socidlniho
fungovani klienta

Situaci osob propusténych z VTOS charakterizuje souhrn problému, které musi
aktualné po propusteni fesit, jejich pozitivni vyfeseni je nezbytné pro fungovani klienta
a vede kuspésné reintegraci do spolecnosti. Kazda klientova situace je specificka,
obvykle se jedna o problémy, které Vagnerova (39) shrnula do tii okruhti:

e neexistence sociadlniho zdzemi — klient se nema kam vratit, nikam nepatii, nikdo
na n¢ho necekd, lepsi vychodisko pro uspéSnou reintegraci maji ti, kterym

funguje socialni zdzemi
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e nedostatek finan¢nich prostfedki, zadluZenost a (ne)motivace K praci — Kklienti,
pokud naleznou zaméstnani, Spatné zvladaji zatéz a stereotypy, které vyplyvaji

Z pracovniho poméru

e vzhledem k dlouhodobému neuspokojovani mnoha potieb — klient ma nerealna
ocekavani a tendenci k rychlému uspokojeni, to vede k zvySenému riziku vzniku
novych problémut

Névrat klientd po propusténi do vétSinové spolecnosti velmi znesnadniuje jeji
postoj, tyto osoby jsou stigmatizovani, nalepkovani tzv. ,kriminalnici“, to je jedna
z piekazek k Gspeésné reintegraci a vede k diskriminaci ze strany spolecnosti.

Goffman (19) uvadi, Ze stigmatizovan je ten, u n€hoz je rozpor mezi tim ¢im,
¢im by mél byt a ¢im ve skutecnosti je. Pokud se stigma zjevné, diskredituje osobu
pfimo, pokud se jedna o skryté stigma, neni na prvni pohled zjevné, ale pro danou
osobu je problém dané stigma na vetejnosti skryt.

Procesem stigmatizace miizeme nazvat moment rozpoznavani a oznaceni rozdili
mezi danym jedincem a ostatnimi lidmi a nasledné pfifazeni zdpornych stereotypt,
které o dané skupiné ve spolecnosti pievladaji. Prasko (30) déli proces stigmatizace na:

e ectiketovani

e spojovani se stereotypem

e izolace

e ztraty statusu a diskriminace

Pobyt ve vézeni je pro klienty socidlni stigma, kterého se jen téZko zbavuji,
spolecnost je hodnoti negativné a jen velmi tézko ziskavaji diveru. Laicka vefejnost je
presvédéena o jejich nenapravitelnosti, o tom, ze Si nezaslouzi pomoc a ohledy, nebot’ si
svoji situaci zavinili sami. Nalepka trestaného stéZuje reintegraci klient, vzhledem
k nizké kvalifikaci si t€¢zko shani zaméstnani, a tim i finan¢ni prostiedky a ubytovani
muze proto dojit k fixaci nezaddouciho chovani a rozvoji celoZivotni kriminalni kariéry.
Pro mnohé vsak nejsou postoje spolecnosti dulezité a jejich dal$i chovani nijak
neovlivnéni. Socialni situaci u vétSiny klientd zhorSuji narusené vztahy s rodinou,

ptateli a proto se orientuji na kontakty s lidmi podobného postaveni, nékteti klienti
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akceptuji svoji kariéru recidivisty jako celozivotni zivotni styl, jehoz diasledkem je

komplexni deprivace socialni i ekonomicka (39).

1.2.1 Dusledky neuspésné reintegrace propusténych osob z VTOS

Neuspésné zaclenéni do spolecnosti mad mnoho pficin, které jsem struéné
popsala v piedchozi kapitole a nyni bych struéné charakterizovala dva nejzavaznéjsi
dasledky netspésného zaclenéni klienti do spoleCnosti a to je socidlni exkluze
a recidiva.

Socialni exkluze je hrozbou pro vSechny klienty vracejici se z VTOS. At uz je
socialni exkluze zaloZzend na tiidni pfislusnosti vylucovanych, jejich chudobg,
naboZenstvi, zplisobu Zivota ¢i jejich handicapu je chdpana jako vzdalovani se idedlim
a delegitimizace zdkladl na néz se soucasna evropskd kultura odvoldva. Pojmem
socialni exkluze je minéno nejen vylouceni z obcanstvi odepfenim vykonu obcanskych
prav, ale i ztizena schopnost dostat obcanskym povinnostem (21).

Na socidlni vylouceni mizeme pohlizet ze tii uhli:

e redistribu¢ni — socidlni vliv, existujici nerovnosti ve spole¢nosti, zamétujici se
na chudobu

e cticky — zduraziuje kriminalni chovani a moralni upadek

e integracni — vylouceni z trhu prace (48)

Recidiva trestné cCinnosti mize byt nasledkem socidlniho vylouceni anebo
neschopnost klientli zaclenit se do spolec¢nosti. Z hlediska trestniho préva, socidlni
1 ekonomické situace spolecnosti se jednd o velmi zadvazny jev. Recidiva v obecném
slova smyslu znamend opakovani urcitého jevu ¢i urcitého chovani. V oblasti trestniho
prava se recidivou rozumi opakované pachani trestné Cinnosti pies pfedchozi odsouzeni.

Recidivistou je tedy pachatel, ktery se znovu dopusti trestného ¢inu, ackoliv jiz
v minulosti byl pro trestny ¢in odsouzen. Recidivu pak déale délime na recidivu
specidlni, o niZ hovofime v situacich, kdy se pachatel opakovan¢ dopousti trestné
¢innosti stejného charakteru (napt. majetkoveé trestné ¢innosti) a recidivu obecnou, kdy
pachatel pacha postupné trestné ¢iny rtizného charakteru (napi. nasilny trestny cin

a hospodaisky trestny ¢in) (50).
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1.3 Role socialniho kuratora

Socialni kurator je specializovany socidlni pracovnik, ktery poskytuje
poradenskou a socioterapeutickou sluzbu pii prekondvani obtiznych Zivotnich situaci
obCanlim ve vSech fézich trestniho fizeni a po propusténi z vykonu trestu odnéti
svobody.

Miihlpachr (21) definuje socidlniho kuratora jako pracovnika, ktery poskytuje
rannou socidlni péci a pomoc jedinciim ve fazi vysetfovani vazebniho i nevazebniho,
zmirnuje socialni dopady pobytu ve vazbé a VTOS, spolupracuje se socidlnim
pracovnikem. Ve véznici a pfipravuje o0dsouzeného na zivot v extramuralnich
podminkach.

Cilem ¢innosti socidlniho kuratora je socidlni inkluze, zaclenéni klienta do
spolecnosti. Socidlni inkluze je pojem, ktery zahrnuje pfileZitosti a moZnosti pro osoby
socialné vylouc¢ené nebo socidlnim vylou¢enim ohrozené, které jim umoznuji zapojit se

do ekonomického, socialniho a kulturniho zivota a zit béZnym zpisobem zivota (19).

1.3.1 Legislativa upravujici ¢innosti a ptisobnost sociialniho kuratora

Rozsahld a zdsadni zména pravni UGpravy cinnosti socidlniho kuratora pfisla
s uc¢innosti od 1. ledna 2007, tato nova Uprava zdsadnim zpiisobem zasahla do systému
socialni pomoci v Ceské republice a to v&etné osob propusténych z VTOS, kteii jsou
zaclenovani do okruhu osob ohrozenych socidlnim vylouc¢enim.

Zakladnimi pravnimi normami upravujici a ovliviiuji ¢innost a pisobnost
socidlniho kurétora jsou:

%

zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach v platném znéni,

%

zakon €. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi v platném znéni,

%

zakon €. 100/2006 Sb., o zivotnim a existencnim minimu V platném znéni,

%

zakon €. 169/1999 Sb., o vykonu trestu odnéti svobody v platném znéni,
zékon ¢. 257/2000 Sb., o probacni a mediac¢ni sluzb¢ v platném znéni,
zakon €. 141/1961 Sb., trestni fad v platném znéni,

zakona ¢. 128/2000 Sb., o obcich v platném znéni,

zékona €. 48/1997 Sb. o vefejném zdravotnim pojiSténi v platném znéni,
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Vyse uvedené zakony jsou doplnény:

vyhlaskou Ministerstva prace a socidlnich véci dale jen MPSV €. 504/2006 Sb., kterou
se provadéji néktera ustanoveni zakona 0 pomoci vV hmotné nouzi ve znéni vyhlasky
¢. 626/2006 Sb.,

vyhlaSkou MPSV ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zékona
o socialnich sluzbach,

metodickym pokynem ¢. 2/2006 k zakonu ¢. 111/2006 Sb.

vyhlaskou Ministerstva spravedlnosti, dale jen MS €. 109/1994 Sb., kterou se vydava

rad vykonu vazby

1.3.2 Cilova skupina socialniho kuratora

Cilovou skupinu socialniho kuratora v ramci ¢innosti obecnich ufadi obci
S roz§ifenou pusobnosti vymezuje zakon ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach v § 92
pism. b. kde se jedna o: 0soby ohrozené socidlnim vyloucenim z diivodu ptedchozi
ustavni nebo ochranné vychovy nebo vykonu trestu osoby, jejichz zplsob Zivota mize
vést ke konfliktu se spole¢nosti (43).

Déle cilovou skupinu socialniho kuratora specifikuje zakon ¢. 111/2006
Sb., 0 pomoci v hmotné nouzi, v platném znéni v § 2 odst. 6. Za osobu ohrozenou
socialnim vylouc¢enim, tzv. (socidlni exkluzi), I1ze povazovat téz osobu, kterd v daném
Case, s ohledem na neuspokojivé socidlni zdzemi a nedostatek financnich prosttedkli
nemuze UspeSné fesit svoji situaci, jestlize zejména, je-li osoba:
a) propusténa z vykonu zabezpecovaci detence, z vykonu vazby nebo z vykonu trestu
odnéti svobody, nebo
b) po ukonceni 1écby chorobnych zavislosti propusténa ze zdravotnického zafizeni,
psychiatrické 1é¢ebny nebo 1écebného zatizeni pro chorobné zavislosti, nebo
¢) propusténa ze Skolského zatizeni pro vykon ustavni ¢i ochranné vychovy nebo
z péstounské péce po dosazeni zletilosti, respektive v 19 letech, nebo
d) nema uspokojivé naplnény zivotné dillezité potieby vzhledem k tomu, Ze je osobou
bez pfistiesi, nebo

e) je osobou, jejiz prava a zajmy jsou ohrozeny trestnou ¢innosti jiné osoby (41).
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Ztoho vyplyva, ze cilovou skupinou socialniho kuratora neni jen osoba
propusténa z vykonu trestu, ale jeho plisobnost je mnohem S§ir$i. Dale se ve své praci
budu zabyvat problematikou zacilenou na prvné jmenovanou cilovou skupinu a tou jsou
osoby propusténé ze vykonu zabezpeCovaci detence, z vykonu vazby nebo z vykonu

trestu odnéti svobody

1.3.3 Pracovni napli socialniho kuratora
Pracovni napln socialniho kuratora je odvozena ptevazné z uvedenych pravnich
norem Vv kapitole 1.2.1. Socialni kurator je specializovany pracovnich na socialnim
odboru obci a poskytuje socidlni pomoc osobam ohrozenym socialnim vylou¢enim
a socialni prace, kterou vykonava je zamétena na socialni prevenci v souladu s platnou
legislativou a poskytuje odborné socialni poradenstvi osobam ohrozenym socialnim
vylouc¢enim z divodu piedchoziho vykonu trestu.
e poskytuje a zajiStuje odborné socialni poradenstvi
e provadi individudlni nebo skupinové zaméfenou situacni, kratkodobou nebo
dlouhodobé orientovanou socialni praci
e pro potieby obce zajistuje analyzu socidlné patologickych jevii vcetné
odborného sbéru dat, informaci a jejich zpracovani
e provadi depistaZni €innost
e spolupracuje sorgany zejména Cinnymi v trestnim fizeni, Vézenskou sluzbou
CR, Probaéni a mediacni sluzbou CR, Ceskou a Okresni spravou socialniho
zabezpeceni, zdravotnickymi zafizenimi a ostatnimi institucemi a subjekty
zainteresovanymi na feSeni socialni situace klienta
e s klientem aktivné spolupracuje na feSeni pro né¢ho naro¢nych Zivotnich situaci
e vyhotovuje pisemny zaznam z jednani, ktery obsahuje socidlni anamnézu,
kontrakt o spolupraci, dale 1 moznou prognézu. Kazdou cinnost tykajici se
klienta zaznamenava s popisem udalosti, situace a informace, které klientovi
poskytl anebo od klienta ziskal
e navazuje na ¢innost socialniho kuratora pro mladez v soucinnosti S nim, piebira

péci o klienty ve véku zletilosti
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e navrhuje poskytovani penézité a vécné pomoci
Dle vySe uvedenych ukoll, které socidlni kurator plni je zfejmy nejen rozsah
profesnich znalosti a socidlnich dovednosti, ale i pozadavky na specifické osobnostni
je vprvé fadé¢ vsocidlné vychovné praci s klientem a v poskytovani socialné

terapeutické a poradenské sluzby (21).

1.3.4 Rizika spojena s praci socialniho kuratora
Socialni kurator se pii své praci denné setkava s pachateli trestné Cinnosti, Fesi
mnoho problémi a pracuje s osobnimi daty klienta.
V praci socialniho kuratora miize vzniknout mnoho situacti, které mizeme nazvat
rizikové a mizeme je de€lit podle nekolika zékladnich kritérii:
e podle toho odkud riziko vychazi — ze strany klienta, prostiedi
e podle intenzity — slovni, fyzicky Gtok
e rizika z nedostate¢né zkuSenosti kuratora
e rizika z nedostatku odbornych znalosti
e rizika, zplsobena pracovnikem piekroenim svych kompetenci, neimérna péce
o klienta
e riziko nebezpeci piekroceni zakona ze strany kuratora
Ma - i byt socidlni kurator kvalitnim pracovnikem, ktera je schopen dlouhodobé¢
plnit narocné Cinnosti vyplyvajici z jeho profese, musi byt schopen mozna rizika
predvidat, vyvarovat se jich pokud je to mozné a pokud k rizikové situaci dojde snazit

se ji vyfesit bez poskozeni prav klienta i kuratora samotného (36).

1.3.5 Dilemata spojena s ¢innosti socialniho kuratora

Tak jako vSechny pomadhajici profese ani v praxi socialniho kuritora se
nevyhneme feSeni dilemat. Nejsou selhdnim ani nekompetentnosti socidlniho kuratora,
ale pfirozenou soucasti jeho prace a maji vliv na spolupraci pti feSeni klientovi situace.

Rozdéleni dilemat:
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1. Dilemata vyplyvajici z pomahajici vztahu — angazovany ¢i neangazovany
pristup, hranice mezi pracovnikem a klientem, pomoc versus kontrola, vzajemna
sympatie a antipatie

2. Dilemata ve vztahu kinstitucim — vyplyva z kumulované funkce socialniho
kuratora, zajem klienta versus vefejné instituce,

3. Dilemata ve vztahu ke spole¢nosti — zajem klienta versus zajem spole¢nosti (26)

Vzhledem k tématu prace povazuji za dulezité se alespon v kratkosti zminit o této

problematice, kterd neni v praxi socidlniho kuratora vzhledem k typu klientti, se kterymi
pracuje zanedbatelnd. Z vlastni praxe vim, ze tomuto tématu se zadny socidlni kurator
nevyhne a postoj a zptisob feSeni dilematu vychazi také z toho, jak socialni kurator svoji
praci chape a jaky k ni zaujima postoj. Dle Dosoudilové (26) pfikladam obecny postup,
jak dilemata fesit:

e Pojmenovat je

e Urcit, které aspekty se dostavaji do konfliktu

e Urcit koho a v jaké mite se tykaji (jednotlivce, skupiny, instituce)

e Diskutovat v ramci pracovniho tymu o jednotlivych moznostech feseni a jejich
ptipadnych nésledcich

e Pracovat s nimi v ramci supervize

e Provést analyzu situace a vyvozovat postupy pro podobné situace

1.4 P¥istupy a metody socialni prace s klientem propusténym z VTOS

Socidlni kurdtor pifi pfimé praci sklientem pisobi v oblasti pienesené
pusobnosti, tj. oblast vykonu statni spravy, ktera je zajiSténa obecnimi Ufady obci
s roz§ifenou pasobnosti. (8) Pii samotné praci s klienty mohou socialni kuratofi vybirat
Zz mnoha pfistupt a metod socialni prace. Pti volbé piistupu a metody, by mél socidlni
kurator prihlédnout k povaze klientova problému, celé jeho zivotni situaci, osobnosti
klienta a jeho celkovym podminkam pro spolupraci. Popisi dvé metody, které z hlediska

cilové skupiny, které mohou byt pii praci pifinosné. Jednd se o tkoloveé orientovany

pfistup a systemicky piistup.
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1.4.1 Ukolové orientovany p¥istup
Ukolové orientovany piistup se rozvinul na poc¢atku 70. let minulého stoleti,
diky vyzkumu Reida a Shyneho bylo zjisténo, ze efektivnéjsi pii praci s klientem je
kratkodoba spoluprace s klientem zaméiend na Casoveé ohrani¢ené cile zvolené klientem
je efektivnéjsi a trvalejsi, nez dlouhodoba spoluprace, kde klient miize ztracet divéru ve
své schopnosti zvlddnout problém a mulze se stat zavislym na pracovnikovi
¢i sluzbach (8).
Tento piistup je doporuovan pfii praci s t€émito ukoly:
e interpersonalni konflikty
e nespokojenost v socialnich vztazich
e problémy s formalnimi organizacemi
e obtize pii napliiovani roli
e problémy vznikajici v souvislosti se socidlnimi zménami
e nedostate¢né zdroje
e potize s chovanim
e reaktivni emocionalni uzkost (24)
Faze tkolové orientovaného piistupu:
e PocateCni faze aplikace ukolové orientovaného ptistupu, zde dochazi
k identifikaci a definovani problému
e Formulace cili, jasné stanoveny cil vede aktivity klienta a socialniho kuratora,
pomaha jim poznat, kdy je jejich spoluprace u konce, z formulace cild, musi byt
jasné co ma klient udélat, mél by to byt tkol maly a kratkodoby, aby doslo
k motivaci klienta, je dilezity individualni pfistup a v pfipad¢ potieby cil
pfehodnotit a preformulovat
Pozadavky na dobie formulované cile uvadi Ulehla (38) podle Centra kratké
terapie z Milwaukee:
1. cil musi byt pro klienta vyznamny
2. cil musi byt konkrétni, zaméteny a tykat se chovani
3. cil musi byt maly
4

cil se musi tykat toho, co nastane
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5. cil mé jmenovat zacatek, nikoliv konec néceho
6. cil musi byt realisticky
e dosazeni cile musi stat usili
e Uzavirani dohody, zahrnuje planovani, specifikaci a provadéni ukold, ukol by
klient nem¢l vnimat jako vnuceny, ale nybrz, ze si ho zvolil sdm, mél by mu
rozumét a mit predstavu co a do kdy ma ud¢lat
e Ukonceni, je tfeba zhodnotit spolupraci, zdiraznit co se povedlo, co se klient
naucil (nové dovednosti), moznost sestaveni planu dalSich aktivit, ve kterych
budu uz klient pokra¢ovat sam (8)
Nize uvedené vyhody tohoto pfistupu jsou zcela v souladu s filozofii a zakona
o socialnich sluzbach a standardt kvalit socidlnich sluzeb, jedna se o:
e Zplnomocnéni klienta a jeho zapojeni do spoluprace
e Diraz na silné stranky klienta, snizuje riziko zavislosti klienta
e Nastaveni ¢asového limitu spoluprace miiZze vést k ocekavani rychlé zmény
e Jasna posloupnost — formulace problému — cile — kol
e Piistup umoZiluje pldnovani aktivit
e Vhodny pro pracovniky co uptednostiiuji kratkodobou a ¢asové ohrani¢enou
spolupraci

e Viditelné vysledky (8)

1.4.2 Systemicky pFistup
Systemicky pfistup je disciplina zkoumajici systémy coby konstrukty
pozorovatele, je pouzivana v psychoterapii, socialni praci, atd. Dle Kubicky (15) se
systemické prace s jednotlivcem nej€astéji vyuziva u klientl, ktefi:
e Ziji sami
e JejichZ socidlni zdzemi je konfliktni
e Kde sam klient dava pfednost individudlni praci

A je zaloZena na objednavce klienta a nabidce pracovnika.
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Rozhovor s klientem podle systemického piistupu Ulehla (33) rozdéluje do nékolika

fazi:

Ptiprava, spociva ve zjisStovani dostupnych informaci, tkolem pracovnika je,
aby v této fazi védél co je klient za¢ a ¢im mu muze byt prospésny, dale se
zminuje o zpusobech prace, mohou to byt formy kontroly — opatrovani,
presvédcovani, dozor a formy pomoci — doprovazeni, vzdélavani, poradenstvi,
terapie

Otevieni — sjednani schiizky, uvedeni do pracovny, prvni véty, prvni rozhovor,
zacatek rozhovoru je velmi dilezity, ovéfeni informaci co dostaneme od klienta,
tato faze muze probihat i v pfirozeném prostiedi klienta, nejen v prostiedi
pracovny

Dojednani — cilem je, aby bylo obéma jasné, co pracovnik miize nabidnout a co
si klient pfeje, vjaké situaci se nachdzi a co bude nasledovat. Ze strany
pracovnika je nutné, aby se orientoval v problémech klienta Schlippe
a Schweitzer popisuji problém jako néco, co nékdo pokladéa za nezadouci stav,
ktery si zada zménu a zaroven néco, co je zasadné zménitelné. Ludewig definuje
problém jako kazdé téma hovoru, které néco hodnoti jako nezadouci nebo
vyzadujici zménu (16).

Pribéh — v nésledujicich setkdnich jde o dosaZeni spolecného cile vyfeSenim
problému, nutné stanoveni terminu

Ukonceni — zhodnoceni spolecné prace, ovefeni uspéchu, zddoucim vysledkem

systemického pfistupu je podniceni zmény

1.4.3 Krizova intervence

Klienti socialniho kuratora zazivaji stejné tak jako my ostatni fadu situaci, které

mohou vyvolat krizovou situaci. Ukolem socialniho kuratora je pomoci klientim timto

obdobim projit krizovy stav prekonat.

Krize pfedstavuje ztratu psychické rovnovéahy a na pocatku byva obtizna Zivotni

situace (37), kterou navrat z vykonu trestu pro mnoho klientt piedstavuje, zvlasté po

delsich trestech anebo v piipadé klient po prvnim trestu odnéti svobody.

23



Krize se projevuje silnym emocnim rozrusenim jako je zmatek, hnév, agrese,
neklid, ale 1 uzkost, deprese a smutek. Klienti jsou dezorientovani ve vztazich, ale
i socialnim fungovani (37).

Cilem krizov¢ intervence je pomoci klientovi situaci zvladnou, coz spociva v:
e umoznéni klientovi, aby spravné odhadl problém
e pomoci mu vyjadiit své emoce
e navratit mu sebedivéru
e mobilizovat potfebnou podporu
e podpofit Gcelné feseni problému (24)
Zvladnuti krizové situace je dulezité pro celou dalsi spolupraci mezi klientem

a socialnim kuratorem.

1.5 Typy €innosti spojenych s aktivizaci klienta propusténého z VTOS
1.5.1 Poradenstvi

Predpoklada i vlastni iniciativu a aktivitu klienta sméfujici ke zménam v chovani
a jednani, aby byly vytvofeny vhodné podminky pro znovuzaclenéni klienta do
spole¢nosti (9).

Poradenstvi dle Basteck¢ miizeme vymezit jako proces, pifi kterém jsou
profesiondlem poskytovany informace jinému cloveéku, je mu poskytovana podpora
pfiméfend k nepfiznivé situaci, ale také jeho cilim a potfebam tak, aby se zlepSila
schopnost ¢lovéka orientovat se v situaci a vyuzit vlastnich sil a zdroji okoli k feSeni
situace a piijmout zodpovédnost za sva rozhodnuti a za jejich dusledky (1).

Drapela vnima poradenstvi jednak jako proces preventivni, ktery napomaha
klientovi v jeho osobnim rlstu a jednak jako proces napravny, ktery predevsim
odstranuje zabrany rozvoje a pomaha klientim fesit problémy (6).

Novosad definuje poradenstvi jako komplex poradenskych sluzeb, které jsou pro
osoby se specifickymi problémy, primarné zdravotni ¢i socidlni a toto jejich primérni
znevyhodnéni miva dlouhodobé;jsi charakter a hrozi vznik sekundarniho handicapu nebo

se mohou dostat do stavu socialniho vylouceni (29).
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V ramci poradenstvi poméha socialni kurator klientiim zprostfedkovat kontakt se

spolecenskym prostfedim, cilem je zabranit socialni izolaci klientii a pomdhat jim

uplatnovat sva prava a opravnéné zdjmy. Lze v piipadé prace s klienty propusténymi

z VTOS aplikovat a postupovat dle cilti které definuje Drapela (6):

pomoci klientovi rozpoznat pii¢iny problému a realisticky je zadit fesit

pomoc klientovi ujasnit dlouhodobé a kratkodobé cile a jejich piipadnou
modifikaci

pomoc klientovi pfi pfijeti svobodného rozhodnuti i1 jeho disledky a umoznéni

lepsiho sebehodnoceni a poznani vlastnich slabin i pfednosti

Novosad cile poradenské ¢innosti déli do tii zakladnich rovin:

v obecné roving je cilem poradenské sluzby dosazeni klientovy zdravé interakce
se socialnim prostfedim, ve spolecenstvi kde Zije

v rovin¢ specialnich cili se jednd o dosazeni zadouci zmény v socidlnim
prostedi klienta

vV roving individudlnich cili mé& na mysli konkrétni opatieni, ktera se tykaji
daného ptipadu klienta v jeho specifické situaci

Do vSech rovin poradenstvi se prolind prevence, ktera patii k jejim zakladnim

ukoliim, to v praxi znamena pokud mozno pfedchazet vzniku, rozvoji ¢i prohlubovani

problémd, které ohrozuji klienta samotného, jeho blizké okoli ¢i spole¢nost (29).

Vyse uvadéné metody poradenstvi jsou aplikovany jiz v pribéhu kontinualni

prace s klientem, pokud je to mozné jiz pied nastupem vykonu trestu, v pfipadé, ze se

klient dostavi, dale pfi individudlnich pohovorech ve véznici, v pribéhu VTOS nebo

pted jeho propusténim. Po propusténi z VTOS je poradenstvi, hlavni ¢innosti pii feSeni

aktualni socidlni situace klienta.

Socialni poradenstvi délime na (23):

zékladni socialni poradenstvi, které poskytuje zakladni informace o narocich,
sluzbach a moznostech, které je mozné vyuzit pii feSeni narocné situace

odborné socidlni poradenstvi pifimou pomoc lidem pfifeSeni socidlni situace,

soucasti odborného poradenstvi mohou byt i terapeutické aktivity
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1.5.2 Metoda kontinualni socialni prace

Tato metoda je nejéastéji uplatiiovana pii praci s osobami ve VTOS, jak pfi
individualni 1 skupinové praci, dale by bylo vhodné, aby byla uplatiiovana i ve vSech
fazich trestniho ftizeni, tj. pfipravném, soudnim i v pribéhu VTOS. Pojem kontinualni
socialni prace je vysledkem rozsahlé transformace systému socialni politiky a dopliuje
tak termin tzv. pospenitenciarni péce.

Socialni prace socidlniho kuratora je kontinudlni ¢innost, plisobeni a pomoc
Klientovi v kontextu odehravajicich se socialnich situaci.

Kontinuita spoc¢iva v intenzivnéj$i vzajemné spolupraci a jedna se o plynulé
pfedavani informaci o klientovi, odstranéni resortismu a docileni kontinuity ve vSech
fazich tizeni az do propusténi klienta z VTOS.

Pro sociélniho kuratora je kontinualni prace zakladnim vychodiskem pro kvalitni
socialni praci s klientem a vzajemna spoluprace predstavuje dilezitou ulohu pfi
prekonavani potizi s reintegraci klienta do spolecnosti. Kontinudlni ptisobeni na klienta
jiz béhem VTOS sniZuje nebezpeci recidivy kratce po propusténi a zvysSuje tak Sanci

vyrovnat se s naroky spole¢nosti (21).

1.5.3 Socioterapie

Socioterapie se dle Mahrové soustfed’uje na realny, konkrétni svét, ve kterém se
klient pohybuje a jeho socidlni jednani v tomto svété, zjistuje kde mé klient socidlni
vazby a jak ve svém problému pfistupuje ke spole€nosti. Snazi se ovlivnit, aby problém,
nemoc nevyclenila klienta ze spole¢nosti a tak si udrzel socialni dovednosti (17).

Bobek definuje socioterapii jako soubor ¢innosti dojednanych Vv konkrétnim
socialnim systému mezi terapeutem a klientem a vedoucich k dosazeni klientovych cilt
pii soucasném respektovani zajmi a potieb socialniho okoli (3).

Provadéci vyhlaska zakona ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach, nedefinuje
socioterapii jako takovou, ale popisuje socioterapeutické ¢innosti jako:

e poskytnuti poradenstvi v oblasti orientace V socialnich systémech, prava

psychologie a v oblasti vzdélavani
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¢innosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich socidlnich
schopnosti a dovednosti podporujici socidlni zacleiiovani osob,

aktivity zaméfené na budovéani a rozvoj pracovnich navykt a dovednosti
nezbytnych pro integraci osob na trh prace,

poskytovani informaci o rizicich spojenych, se souCasnych zplsobem Zzivota
a jejich snizovani prostfednictvim metod zalozenych na pfistupu minimalizace
skod,

krizova intervence a dal$i socioterapeutické ¢innosti, jejichz poskytovani vede
k pifekonani krizového stavu a zahajeni nasledného terapeutického procesu,
psychosocialni podpora formou naslouchéani

socioterapeutické cinnosti, jejichz poskytovani povede k trvalé abstinenci,
prevenci relapsu,

pracovni terapie

vychovné, vzdélavaci, aktivizaéni a volnoCasové aktivity

Socioterapie muzeme chapat jako souhrn metod, které pouzivame k navratu,

opétovnému zapojeni ¢i uvedeni lidi, ktefi nejsou pfizplisobeni novym Zivotnim

podminkam do spole¢nosti, aby mohli zit obvykly, pramérny zivot nebo aby dokazali

zit podle norem dané spole¢nosti (3).

I L T

Rezniéek (33) déli socioterapii na 6 zakladnich etap:

faze sjednavéni, ujednavani kontraktu s klientem, stanoveni cilt, je velmi
dilezita pro budouci spolupraci a také jaké budou vysledky

assessment, sestaveni kompletni anamnézy klienta

planovani, obsahuje cile ur¢ené v prvni etape a k tomu jesté dilci cile

vlastni socialné terapeuticka ¢innost, plnéni ukola

evaluace, zhodnoceni terapeutického procesu

terminalni faze, ukonceni spoluprace a vypracovani zavéreCné zpravy,
osamostatnéni klienta

Cilem snaZeni terapeutl je, aby byl klient kompetentni Zit a jednat v socidlnim

a politickém prostoru dané spolecnosti, aby si vyzkousel, ve kterych oblastech je pro

ného sama situace piekazkou, a kde si je déla sam (3).
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1.5.4 Penitencidrni péce a opatieni podporujici aktivizaci klienta po

propusténi

Vzhledem k tomu, Ze cilem prace socialniho kuratora je uspéS$na aktivizace

klienta po propusténi, je nezbytné, aby se jiz vramci kontinualni prace zajimal

0 opatfeni a aktivity klienta ve VTOS a pokud je to mozné navazal na n¢ v ramci

postpenitenciarni péce.

oy ee

VTOS a piisobi na jeho pozitivni zmény chovani, napravu ¢i polepSeni. Dilezité faktory

pii volbé vhodné penitencidrni péce:

osobnost pachatele

spravna diagndza

dasledky individualniho pfistupu k vykonu trestu

volby adekvatni terapie, metod a prostiedkli zachdzeni se zietelem na
individualni zvlastnosti odsouzenych (35)

Resocializani programy, jak uvadi Hamanova (13) se tykaji nasledujicich
oblasti:

programy zachézeni s odsouzenymi véetné pracovnich aktivit a vzdélavani
zaméstnavani odsouzenych

extramuralni aktivity — pfispivaji k udrzeni kontaktu s prostfedim za zdmi
véznice a k sobéstatnému a plnohodnotnému zivotu po propusténi z VTOS
kontakt odsouzenych s realitou — informovanost

externi sluzby, duchovni sluzba ve vézenstvi

zachazeni s odsouzenymi pfed propusténim na svobodu vcetné vystupnich
oddélent

podminéné propusténi

Programy zachazeni ve VTOS mizeme vnimat jako soubor aktivit aplikovany

s cilem motivovat odsouzeného k praci na sob¢ samém a tim mu pomahat zvysit Sanci

na reintegraci do spolecnosti. Program zachdzeni pfedstavuje asov€ rozvrzeny sled

aktivit k dosazeni pozitivnich zmén v chovani a osobnosti odsouzeného (9).
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Zachazeni s odsouzenymi vychédzi z principi restorativni justice. Cilem je
dosahnout toho, aby si pachatel uvédomil odpovédnost za své Ciny a snazil se
0 napravu dusledki a po vykonani trestu se tspésné zaclenil do spolecnosti jako fadny
obcan respektujici pravni normy (54).

Programy zachazeni pokracuji, i pokud je odsouzeny zatazen do vystupniho
odd¢leni dle § 74 odst. 2 zakona ¢. 168/1999, Sb., jsou zaméieny na jejich ptipravu pro
samostatny zplsob zivota. Vystupni oddéleni jsou ztfizovany ve véznicich dle § 74 odst.
1 zékona €. 268/1999 Sb., ve véznicich s ostrahou a ve v&znicich se zvySenou ostrahou
se ziizuji vystupni odd¢€leni, do nichz se pfiméfenou dobu pred o¢ekavanym skoncenim
vykonu trestu zpravidla umistuji odsouzeni, kterym byl ulozen trest delsi nez 3 roky
a odsouzeni, jimz je tfeba poméhat pii vytvareni piiznivych podminek pro samostatny
zpusob Zivota.

Nové se pouziva penologicky pojem ,risk assessment®, ktery mizeme vylozit
jako ,,vyhodnoceni konkrétného rizika nebezpecnosti vézné pro spole¢nost Jedna se
zejména o podstatné riziko, obtiZe a piekazky, které Ize odhalit jiZ na zacatku vykonu

trestu a mohou branit pozdé&jsi neintegraci klienta (11).

1.5.5 Postpenitenciarni péce

Na penitenciarni péci by méla plynule navazat postpenitenciarni péce, klient
propustény z VTOS by mél znat svého kuratora a jiz v pribéhu VTOS snim
pfipravovat individualni plan ¢innosti po propusténi. Propusténi na svobodu piedstavuje
pro Clovéka zatez, kterd je tim vétsi, ¢im déle uveéznéni trvalo a propustény mize prozit
tzv. ,, krizi ze svobody®, ktera je traumatem ze zasadni zmény prostiedi (37). Proto je
nutné nepodcenovat tuto fazi a s klienty pracovat.

Fézi préace s klienty po propusténi z VTOS nazyvame postpenitencidrni péci a je
nutna k jeho Uspé$né reintegraci klienta, k jeho motivaci a aktivizaci, k pozitivnimu
ptistupu a navratu do spolecnosti. Netik uvadi, Ze postpenitencidrni péce je podporou
propusténému jedinci z VTOS pii opétovném zaclenovani do spolecnosti. Je zavrSenim

korektivni socializace v podminkach zivota na svobodé (27).
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Rychla definuje pojem postpenitenciarni péce jako prostfedek sekundarni
a terciarni prevence kriminality, jejimz cilem je socidlni rehabilitace propusténych osob,
omezeni jejich socidlni exkluze, zvyseni kvality zivota a zaclenéni téchto klientti do

spolecnosti (31).

1.5.6 Rozhodovani a priznani finanéni pomoci

Socialni kurator dle zakona ¢. 111/2006 Sb. o pomoci v hmotné nouzi vede
agendu poskytovani davek mimotadné okamzité pomoci osobam ohrozenym socialnim
vylou¢enim uvedenym v odst. 6, § 2 zakona ¢.111/2006 Sb. k tomu zpracovava zadosti
osob ohrozenych socialnim vylou¢enim, podané na piedepsaném tiskopisu
prostfednictvim aplika¢niho programu OKnouze a poskytuje finan¢ni davku mimotadné
okamzité pomoci.

Vyse mimoradné okamzité pomoci se stanovi jednordazoveé do vyse 1000,- K¢
s ohledem na nezbytné potieby. Celkovéa vySe mimofadné okamzité pomoci se stanovi
S ptihlédnutim k GloZznému a k prostredktim, které klient obdrzi pti propusténi.

Soucet davek poskytnutych podle tohoto ustanoveni nesmi v rdmci jednoho roku
prekroCit ¢tyfnasobek zivotniho minima jednotlivee dle zakona ¢&. 100/2006

Sb., o zivotnim a existen¢nim minimu, v platném znéni. Pro posouzeni situace se nebere

Vv uvahu pfipadny okruh spole¢né posuzovanych osob (41).

1.5.7 Kompetence v oblasti koordinaé¢ni ¢innosti

Socialni kurator se spolupodili na napliovani obsahu zakona ¢. 128/2000
Sb., o obcich, v platném znéni. Do samostatné ptisobnosti obce patii zejména zalezitosti
uvedené v §§ 84, 85 a 102, s vyjimkou vydavani nafizeni obce. Obec v samostatné
plisobnosti ve svém Uzemnim obvodu déle pe€uje v souladu s mistnimi pfedpoklady
a s mistnimi zvyklostmi o vytvafeni podminek pro rozvoj socidlni péce a pro
uspokojovani potieb svych obcant. Jde predevSim o uspokojovani potieby bydleni,
ochrany a rozvoje zdravi, dopravy a spojii, potifeby informaci, vychovy a vzdélavani,

celkového kulturniho rozvoje a ochrany vetejného poradku.
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Z uvedeného vyplyva, ze se socialni kurator spolupodili na planovani socialnich
sluzeb v obci, vypracovavani analytickych materidlii popisujicich uvedenou sféru
¢innosti socidlniho kuratora, tj péce o osoby po propusténi z vykonu trestu, po ukonceni
1é¢by chorobnych zavislosti, vracejici se z détského domova, po ukonceni péstounské
péce po dosazeni plnoletosti ditéte, osoby bez pfistiesi, osoby, jejiz prava a zajmy jsou
ohroZeny trestnou ¢innosti jin€ osoby.

Sociélni kurator v oblasti koordina¢ni ¢innosti:

e mapuje a vyhodnocuje aktudlni stav poskytovanych sluzeb pro danou cilovou
skupinu

e navrhuje a iniciuje feseni problémovych situaci

e vytvaii sité poskytovatell a vyhledava nové partnery ke spolupraci

e mapuje, vyhodnocuje a zdiivodiuje potieby cilové skupiny

e Ucastni se tvorby strategickych dokumentti — komunitni plan rozvoje socialnich

sluzeb, strategie prevence kriminality

1.6 Subjekty spolupracujici na uspéSné aktivizaci klienta

Samoziejmou soucasti ¢innosti socidlniho kuritora je spoluprace s ostatnimi
subjekty, které participuji na uspé$né aktivizaci a reintegraci klienta po propusténi
zVTOS. Jedna se zejména o Vézeniskou sluzbu CR, Probaé¢ni a media¢ni sluzbu CR,
Utady prace, mistni samospravu, poskytovatele socialnich sluzeb, zdravotnicka

zafizeni.

1.6.1 Spoluprace s Vézeiiskou sluzbou (VSCR)

Zaméstnavatel, obec by meéla socidlnimu kuratorovi umoznit spolupraci pii
vykonu kontinualni socidlni prace s pachateli trestné ¢innosti a to zejména umoznénim
navstév klientl ve véznicich a to jak béhem VTOS a pted propusténim z VTOS. Cilem
spoluprace s pracovniky VS CR je zabezpeteni kontinualni prace. Tohoto cile je
dosahovéano aktivni praci s klienty ve VTOS, jako jsou vzdélavaci skupiny Vv ramci

poradenstvi pro odsouzené, individualni pohovory, soucinnosti a zprostfedkovanim
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informaci socialnim pracovnikiim véznic a aktualni informace o nabidce poskytovanych
sluzeb pro klienty propusténé z VTOS.

Spoluprace s VSCR je odvozena z § 20 odst. 9 zakona ¢&. 168/1999
Sb., o vykonu trestu odnéti svobody, v platném znéni, ktery fika, ze véznice umoznuji
ptislusSnym organiim socidlniho zabezpeceni poskytovat odsouzenym sluzby socidlni
péce majici za cil pomahat odsouzenym pii vytvareni ptiznivych podminek pro jejich
budouci samostatny zivot na svobodé€, § 75, spoluprace sorgany socidlniho
zabezpeceni, po dobu vykonu trestu véznice vytvateji ptedpoklady pro plynuly piechod
odsouzenych do samostatného zplsobu Zivota po propusténi z vykonu trestu. Ptritom
uzce spolupracuji s pfisluSnymi organy socidlniho zabezpeceni, zejména jim poskytuji
vCas potiebné informace a umoziuji jim priabézny kontakt s odsouzenym.

Dale z vyhlasky Ministerstva spravedlnosti CR & 345/1999 Sb., kterou se
vydava tad vykonu trestu odnéti svobody podle § 5 0 nastupu odsouzeného do vykonu
trestu sprava véznice odesle hlaseni soudu, ktery ve véci rozhodoval v prvnim stupni,
okresnimu (méstskému) policejnimu organu pfislusnému podle mista pobytu
odsouzeného, organu socidlné-pravni ochrany déti nebo koordinatorovi péce o obCany
spoleCensky neptizptisobené ptislusnému podle mista pobytu odsouzeného, podle § 13
odst. 3 odsouzeny se rovnéz prokazatelné pouci o pravech a povinnostech uchazect
o zaméstnani, a o tom, Ze je v jeho zdjmu, aby se nejpozdéji do tii dnli dostavil ke
koordinatorovi péce o obcany spolecensky neptizpiisobené piislusnému podle mista

pobytu, popiipadé ke svému zaméstnavateli.

1.6.2 Spoluprace s Proba¢ni a mediaéni sluzba (PMS)

Spoluprace s pracovniky PMS se orientuje na odsouzené ve VTOS, ktefi budou
zadat o podminecné propusténi s dohledem tak na odsouzené na svobodé, podminéné
odsouzeni s dohledem. Ve fazi pied podminénym propusténim z VTOS muze byt
socidlni kurator v kontaktu spracovniky PMS a vramci uzite¢né spoluprace pii
ptipravé stanoviska PMS k zddosti o podminéné propusténi.

PMS neposkytuje vécnou ani finan¢ni pomoc, nezafizuje zalezitosti spojené

Subytovanim a materialnim zabezpeCenim klienta. V téchto piipadech miize
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kontaktovat socialniho kuratora, ktery ma v kompetenci v pfipad¢ zajmu klienta pomoci
vyfeSit naléhavou situaci klienta. Spoluprace je odvozena z § 5 zakona 257/2000
Sb., o proba¢ni a mediaéni sluzb¢, v platném znéni, ktery zni: ,, Proba¢ni a mediacni
sluzba pfi vykonu své plisobnosti Uzce spolupracuje s organy, kterym pfislusi podle
zvlastniho zakona vykon socialné-pravni ochrany déti a poskytovani davek pomoci

v hmotné nouzi obcanim spolecensky neptizptisobenym®.

1.6.3 Spoluprace s urady prace

Cilem spoluprace je prispét ke zvySeni zaméstnanosti osob se ztizenym
postavenim na trhu prace, ktery patii i mezi klienty socidlniho kuratora. Socialni kurator
si miize v soudinnosti vyméhovat informace o klientech, ktefi maji s komunikaci s UP
problém, na Zadost klienta muze podnikat kroky, kterymi preventivné piedchazi
konfliktnim situacim nebo sankénimu vyfazeni zevidence UP. Dle zikona
0 zamgéstnanosti maji pracovnici ufady prace vénovat zvysenou péci podle § 33 odst.
g) zékona ¢&. 435/2004 Sb. o zaméstnanosti, v platném znéni fyzickym osobam, které
potiebuji zvlastni pomoc; t€émito osobami se rozumi zejména fyzické osoby, které se
prechodné ocitly v mimotadné obtiznych pomérech nebo které v nich Ziji, fyzické osoby
spolecensky nepiizplsobené, fyzické osoby po ukonceni vykonu trestu odnéti svobody
nebo po propusténi z vykonu ochranného opatieni zabezpecovaci detence a fyzické

osoby ze sociokulturné znevyhodnéného prostiedi.

1.6.4 Spoluprace s mistni samospravou a poskytovateli sluzeb

V ramci spoluprace se samospravou je socialni kurator povéren koordinacni
¢innosti, poskytuje informace o potiebach v lokalité, madm piehled o aktudlnim poctu
klient, ktefi se nachazeji nebo budou propusténi z VTOS, vysvétluje a obhajuje
potieby cilové skupiny. Hlavnim cilem spoluprace s mistni samospravou

a poskytovateli sluzeb je vytvareni siti, které by odpovidaly potfebam klientd.
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1.6.5 Spoluprace se zdravotnickymi zarizenimi

Nekteti klienti, zvlasté po delSich trestech, nejsou v evidenci praktickych 1ékati
a nemaji tak zajiSténou preventivni zdravotni péci a zdravotni péce je jim poskytovana
pouze Vv akutnich ptipadech. Socialni kurdtor by m¢l v ramci individualni prace pomahat
Klientovi v pfistupu ke zdravotni péci dle § 11 odst. 1 pism. b) zakona ¢&. 48/1997
Sb. 0 vefejném zdravotnim pojisténi, v platném znéni a spolupracovat se zdravotni

pojistovnou.
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2 Cil prace a hypotézy
2.1 Cil prace

1. Zjistit mozna uskali spoluprace socialniho kuratora s klientem v ramci kontinualni

prace a postpenitenciarni péce.

2. Zmapovat potieby klientd, ktefi budou propusténi z vykonu trestu odnéti svobody

a trvale ziji na izemi mésta Plzné.

3. Na zékladé¢ zjisténych potieb klienti a tskali pfi spolupraci doporucit mozny postup

aktivizace klienta propusténého z vykonu trestu.

2.2 Hypotézy

1. Klienti jsou informovani o moznostech spoluprace se socialnim kuratorem pfi feSeni

vzniklé socialni situace.

2. Vétsina klientii pfi feSeni problematické socialni situace vyuZije spoluprace se

socialnim kuratorem. V tomto piipadé¢ za vétSinu povazujeme ¥4 klientt.
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3 Metodika
3.1 Pouzita metodika

Vyzkum byl realizovan metodou kvantitativniho sociologického vyzkumu u
osob umisténych ve vézeni. Pohovory s odsouzenymi se uskutecnily ve véznicich
Plzen — Bory, Kynsperk nad Ohfi, Ostrov nad Ohii, Horni Slavkov, Nové Sedlo,
Drahonice, Oracov, Vsehrdy, Valdice, Straz pod Ralskem a Svétla nad Sazavou.

Pouzila jsem techniku sbéru dat metodou dotazovani, technikou fizeného
rozhovoru s odsouzenymi pied propusténim z vykonu trestu odnéti svobody, pii vybéru
klientl jsem vychazela ze spisové dokumentace vedené Odborem statni socialni péce,
oddélenim socialni prevence Magistratu mésta Plzné. Pro vybér souboru jsem pouzila
kvotni vybér, pfiCemz kvotou vybéru bylo propusténi z vykonu trestu odnéti svobody
V nésledujicim pilroce od uskute¢néni pohovoru.

Rizeny rozhovor je technika terénniho sbéru dat, pii které ziskavame informace
od zkoumanych osob prostfednictvim zamérné cilenych a pfedem pfipravenych otazek,
kladenych dotazovanému v rozhovoru vedenému tvati v tvar. Jde o systém verbalniho
kontaktu mezi tazatelem a dotazovanym s cilem ziskat informace prostfednictvim
pfedem piipravenych otazek, na kterou jsou nabizeny odpovédi (49).

Pro zaznam rozhovoru jsem vypracovala zaznamovy arch, ktery obsahuje
celkem 16 otazek. Prvni Ctyfi otazky jsou identifikacni a ostatni se jiz tykaji konkrétni
problematiky zaméfené na zjisténi potieb klientd po propusténi a tskali, se kterymi se
setkali pfi spolupraci se socidlnim kuratorem béhem vykonu trestu odnéti svobody.

V dotazniku jsou otazky filtracni, které umoznuji rozde€lit dotazované na podskupiny.
Respondenti byli seznameni s cilem rozhovoru a souhlasili snim a ochotné
spolupracovali a odpovidali na pokladané otazky.

Vyzkum probihal a od ledna 2010 do prosince 2010 a byl zaméfen na potieby
klienth po propusténi z vykonu trestu odnéti svobody a na uskali spoluprace mezi
klientem a socidlnim kuritorem. Po té jsem zaclala zdznamové archy zpracovavat

a vyhodnocovat.
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3.2 Charakteristika vyzkumného souboru

Zkoumany soubor reprezentovali Klienti, ktefi v pribéhu roku 2010 byli
propusténi z vykonu trestu odnéti svobody. Do vyzkumu byli zafazeni vSichni, ktefi
dovrsili 18 let a vice. Dle evidence odboru statni socialni pé¢e Magistratu mésta Plzné
bylo 252 osob propusténo z vykonu trestu odnéti svobody V pribéhu roku 2010, do
vyzkumu bylo zafazeno 209 0sob, z toho 8 Zen a 201 muzi, se kterymi byl veden
rozhovor pied propusténim z vykonu trestu odnéti svobody. Z uvedeného vyplyva, ze
vybérovy soubor neni roven zdkladnimu souboru. Zkoumany soubor tvoii 209 osob.
Rozdil mezi zakladnim souborem a zkoumanym souborem je 43 osob, tento rozdil je
zpusoben tim, ze néktefi klienti byli podminéné propusténi z vykonu trestu odnéti
svobody pted uskuteénénym pohovorem anebo v dobé navstévy socialniho kuratora

nebyli piitomni ve véznici.
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4 Vysledky vyzkumu

Graf 1: Pohlavi dotazovanych (v procentech)

4%

B zeny

Emuzi

Zdroj: Vlastni vyzkum

K 31. 12. 2010 byl s209 osobami uskute¢nén pohovor pied propusténim
z vykonu trestu odnéti svobody, z toho s 8 Zenami a 201 muzi. Celkem bylo propusténo

z vykonu trestu odnéti svobody 252 osob.
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Graf 2: Vékova struktura dotazovanych ( v procentech)

2% 2%

m18-30 let
m31-40 let
1 41-50 let
m51-60 let

m 60 a vice

Zdroj: Vlastni vyzkum

V ramci vyzkumu jsem zjiStovala ve€kovou strukturu klientd propusténych
zVTOS. Nejvice byla zastoupena veékova skupina 18 — 30 let 43%, druhou
nejpocetnéjsi skupinou byli dotazovani ve véku 31 — 39 let 40%, 13 % byla zastoupena
skupina ve véku 41 — 50 let, shodné po 2% byly zastoupeny vékové skupiny 51 — 60 let
anad 61 let.
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Graf 3: Pocet pobytii dotazovanych ve VTOS (v procentech)

® Opakovane ve VTOS
® Prvni pobyt ve VTOS

Zdroj: Vlastni vyzkum

Pro potieby vyzkumu byly zvoleny dvé nabidky odpovédi, prvni byla zvolena
témi, kdo byl/a ve VTOS poprvé, téch ve vyzkumu odpovidalo 24% a druhd pro
dotazované, kteti jiz byli ve VTOS opakovang, v této skupiné bylo 76%.
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Graf 4: DosazZené vzdélani dotazovanych (v procentech)

5% 1% B nedokoncene
zakladni

m zakladnd

B ucebni obor

B stiredoskolske

m vysokoskolske

Zdroj: Vlastni vyzkum

Z vyse uvedeného grafu vyplyva, zZe nejvice dotazovanych v tomto vyzkumu ma
zakladni vzdélani 64%, druha nejpocetnéjsi skupina s 22 % ma vzdélani na Grovni
ucebniho oboru, 5% dotazovanych ma stfedoSkolské vzdélani, 12% nedokoncené

zakladni vzdélani a pouze 2% osob ma vysokoskolské vzdélani.
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Dalsi otazky v dotazniku byly jiz zaméfené na problematiku zmapovani potieb
klienta socialniho kurdtora po propusténi z VTOS a moZzné uskali spoluprace socidlniho

kuratora s klientem.

Graf 5: Ucast a pInéni Programu zachazeni klienty v prib&hu VTOS

(v procentech)

B Ano
H Ne

Zdroj: Vlastni vyzkum

Z vyse uvedeného grafu vyplyva, ze 88% dotazovanych Program zachdzeni ve
VTOS plnilo a 12% neplnilo program zachazeni v prub¢hu vykonu trestu odnéti
svobody.

Tento graf doplnuje nasledujici tabulka, ve které jsem si s dotazovanymi
upiesnila, jakych aktivit se v ramci programu zachazeni zG¢astnili, pokud odpoveédéli,

ze se programu zachdzeni zacastnili.
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(v absolutnich hodnotach)

Tabulka 1: Aktivity v programu zachazeni, kterych se klienti ucastnili

Nazev aktivity | Konkretizace aktivity Pocet
odpovidajicich

Sportovni Stolni tenis, micové hry, posilovna 172

aktivity

Zajmové Filmovy krouzek, stolni hry, cetba, | 158

krouzky akvaristika, hudebni krouzek,

Socialni Socialni dovednosti, pfiprava na komunikaci | 152

aktivity s urady, zamé&stnavateli, vafeni, nakupy,

Pracovni prace pro véznici, uklid 148

aktivity

Terapeutické Relaxacni techniky, zvladani stresu a agrese 120

aktivity

Zdroj: Vlastni vyzkum

Na doplnujici otazku, v piipadé, ze se klienti nezicastnili a neplnili program

zachazeni ve VTOS a jaké je k tomu vedly divody, se opakovaly pouze dvé odpovédi:

Tabulka 2: Davody pro neplnéni programu zachdzeni (v absolutnich hodnotach)

Konkretizace divodu neplnéni programu Podet
odpovidajicich

Kratky trest, v fadu dnti tydnt, program zachazeni nebyl zahajen 9

Program byl zahdjen, neplnili z divodu nezdjmu samotnych dotazovanych 16

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Graf 6a: ZkuSenosti se sluzbami Socialniho kuratora (v procentech)

B Ano
H Ne

Zdroj: Vlastni vyzkum

Z vyse uvedeného grafu vyplyva, ze 70% dotazovanych ma jiz zkuSenosti se
sluzbami, které poskytuje socialni kurator a 30% nemd Zadné zkuSenosti S témito

sluzbami.
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Graf 6b: Zkusenosti dotazovanych s kvalitou sluzeb poskytovanych socialnim

kuratorem (v procentech)

B velmi dobré
m spise dobré
m dobré

B spise spatne
® velmi spatné

B neumimposoudit

Zdroj: Vlastni vyzkum

V tomto grafu jsou zndzornény odpovédi 147 respondentt, ktefi na predchozi
otazku odpovédéli, ze jiz maji zkuSenost se sluzbami socialniho kuratora. Z vyse
uvedeného grafu vyplynulo, Ze nejvice dotazovanych mé dobrou zkusenost se sluzbami
socialniho kuratora, jednalo se o 30% respondenti, 26% respondentti ohodnotilo
zkuSenost jako spiSe dobrou, 18% respondenti neumélo posoudit kvalitu sluzeb
socialniho kuratora, 13% respondenti uvedlo, Ze z minulosti méli velmi dobrou
zkuSenost se spolupraci se socialnim kuratorem, velmi $patné zkuSenosti se sluzbami

uvedlo 8%, 5% respondentt a naproti tomu uvedlo velmi dobré zkuSenosti.
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Tabulka 3: Upftesnéni divodi nespokojenosti klientli se pii spolupraci se socialnim

kuratorem ( absolutni hodnoty)

Konkretizace problémi

Pocet

odpovidajicich

1. Poskytnuta pouze mala finan¢ni podpora 15
2. Kurator neprojevil zajem o problémy s rodinou, uiady 2
3. Nenavstivil ho v pribeéhu VTOS 10

Zdroj: Vlastni vyzkum

Na tento dopliujici dotaz odpovidalo 27 respondentd, ti ktefi na dotaz znézornény

grafem 6b odpovidali, Ze maji Spatné anebo velmi Spatné zkuSenosti se sluZzbami

socialniho kuratora.

Z vyse uvedenych dat v tabulce wvyplyva,

7ze duvodem

nespokojenosti bylo poskytnuti malé finan¢ni pomoci, odpovédelo 15 respondentt,

10 respondentt jako diivod uvedlo, Ze nebyli navstiveni socidlnim kuratorem ve VTOS

a 2 respondenti uvedli jako diivod nespokojenosti nedostatecny zajem socidlniho

kurétora o jeho problémy s rodinou nebo trady.
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Graf 7: Informace 0 nabidce pomoci socialniho kuratora v pribéhu pobytu ve véznici

(v procentech)

B Ano
H Ne

Zdroj: Vlastni vyzkum

Z vyse uvedeného grafu vyplynulo, ze v pribéhu VTOS 79% dotazovanym byla
nabidnuta pomoc socidlniho kuratora a védé€lo, ze mohou vyuzit téchto sluzeb,

21% dotazovanych nevédélo o této moznosti, vyuzit sluzeb socialniho kuratora jiz

v pritbéhu VTOS.
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Graf 8: Predpokladané vyuziti sluzeb socialniho kuratora pii feSeni problému

(v procentech)

® Ano
m Ne

Zdroj: Vlastni vyzkum
Na otazku, zda vyuziji sluZzeb socidlniho kuratora, odpovédélo 87%
dotazovanych kladné¢ a vyuziji sluzeb socidlniho kuratora pifi feSeni probléml po

cey

propusténi, zbyvajicich 13% odpoveédélo zaporné a nevyuziji téchto sluzeb.
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Tabulka 4: Zjisténi problémd, se kterymi se dotazovani obrati

socialniho kuratora (v absolutnich hodnotach)

po propusténi na

Konkretizace problémt Pocet
odpovidajicich
1. | Problém s finanénimi prostfedky na zakladni zivotni potieby 170
2. | Pomoc pfi zajisténi ubytovani 124
3. | Pomoc pfi zajistovani poradenstvi v oblasti dluhové problematiky 98
4. | Pomoc pti hledani 1ékate, kontakt se zdravotni pojistovnou Poskytnuti 85
odborného socialniho poradenstvi a pomoc pfi uplatiiovani prav a zajmu
pfi kontaktu s pracovniky ostatnich instituci, sepsani zadosti, telefonicka
intervence (UP, davky HN, vyfizovani dokladt, CSSZ
5. | Pomoc pfi feSeni problémil souvisejicich s uzivanim navykovych latek 51

Zdroj: Vlastni vyzkum

V otazce 9 mohli dotazovani vybrat vice variant, nebot’ po propusténi z VTOS

fesi klienti vétSinou vice problémul soucastné, odpovédi jsem sefadila do tabulky dle

cetnosti odpovédi.

Tabulka 5: Sefazeni problémt dle naléhavosti feSeni z pohledu dotazovanych

(v absolutnich hodnotach)

1. Nedostatek finan¢nich prostiedki
2. Zajisténi bydleni

3. Problém s dluhy

4. Problém se zdravotnim stavem

Zdroj: Vlastni vyzkum

V otdzce 10 jsem pozadala dotazované, zda by setadili problémy dle naléhavosti

wewvr

feSeni. Nejéastéjsi uvadénou kombinaci jsem vyjadiila v tabulce.
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Graf 9: Zjisténi nejvhodnéjsi doby osloveni klientti socialnim kuratorem

(v procentech)

®Ihned po nastupu do
VTOS
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klienta

B Pred proputénimz VTOS

m Nemusi kontaktovat viibec

= Popropusteniz VTOS

Zdroj: Vlastni vyzkum

Z vyse uvedeného grafu Ize konstatovat, ze 47% dotazovanych by si pialo byt
osloveno socialnim kuratorem ihned, jakmile se dozvi, Ze je klient ve VTOS, 23% je
pro navazani kontaktu individudlné dle potfeby klienta, 17% klienti se domniva, ze
kurator by je mohl oslovovat v prub&hu celého pobytu ve VTOS, 11% dotazovanych se
domniva, Ze je dostacujici navazat spolupraci ptred propusténim z VTOS, 2%
dotazovanych uvedlo, Ze je nemusi socialni kurator oslovovat viibec a 0% po propusténi

zVTOS.
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Graf 10: Problémy se socialnim kuratorem ptichazejicim nabizet sluzby do vézeni

(v procentech)

B Ano
H Ne

Zdroj: Vlastni vyzkum

Na tuto otazku odpovidalo 165 osob, kterym ve VTOS byla nabidnuta pomoc.
Z grafu vyplynulo, ze 67% dotazanych nemélo problém s navazanim spoluprace se
socialnim kuratorem. Naproti tomu 33% uvedlo, Ze se vyskytly problémy pii spolupraci

se socialnim kuratorem.
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Tabulka 6: Upiesnéni problémi pii spolupraci se socidlnim kuratorem béhem VTOS

(v absolutnich hodnotach)

Konkretizace uskali Pocet
odpovidajicich
1. | Mél jsem kratky trest, socialni kurator mé 46
nezastihl
2. | V dob¢ navstévy socialniho kuratora jsem byl/a 10
na eskorté
3. | V dob¢ navstévy socialniho kuratora jsem byl/a 7
nemocny
4. | V dobé navsteévy socialniho kuratora jsem byl/a 6
V zaméstnani

Zdroj: Vlastni vyzkum

Na doplnujici otazku pro respondenty, kteti odpoveédéli na predchozi otazku ano,
celkem 69 osob vyplynulo, Ze nejvétsi pocet respondentti mél problém, ktery vyplyval
z kratkodobosti trestu 46, 10 respondentii bylo v dobé navstévy kuratora na eskorté,

7 respondenttl bylo nemocnych a 6 bylo v zamé&stnani.
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Tabulka 7: Oc¢ekavani klienta od spoluprace se socialnim kuratorem

(v absolutnich hodnotach)

Konkretizace ocekavani Pocet
odpovidajicich
1. | Ocekavam dlouhodobou pomoc po propusténi z 120
VTOS
2. | Ogekavam, ze bude respektovat moje 56
rozhodnuti
3. | O¢ekavam porozuméni 6

Zdroj: Vlastni vyzkum

Na tuto doplnujici otazku odpovédelo 182 respondentti, ktefi na otazku, ktera je
znazornéna grafem 8, zda vyuziji sluzeb socialniho kuratora, odpovédéli ano. Z toho
120 respondenti ocekavd dlouhodobou spolupraci po propusténi z VTOS,
56 respondentli ocekava, Ze kurator bude respektovat jejich rozhodnuti a 6 klientd

ocekava porozumeéni socialniho kuratora.
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Graf 11: Znalost jinych organizaci, které pomahaji osobam vracejicim se z VTOS

(v procentech)

B Ano
H Ne

Zdroj: Vlastni vyzkum
Dle odpovédi lze tici, ze klienti v 75% neznaji jiné subjekty, které by jim mohly

byt ndpomocny s feSenim problémil po propusténi. Ve 25 % odpovidali dotazovani, ze

znaji instituce, na které se mohou po propusténi obratit a pozadat o pomoc.
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Tabulka 8: Organizace, které poskytuji sluzby propusténym z VTOS a dotazovani je

znaji (v absolutnich hodnotach)

Nézev organizace Pocet
odpovidajicich
1. | Diecézni charita — Azylovy dim, Satnik 35
2. | Centrum protidrogové prevence a terapie 10
3. | TeeChallenge — Dum na pul cesty, 1éCba 4
zavislosti
4. | Probaéni a mediaéni sluzba 3

Zdroj: Vlastni vyzkum

Na tuto dopliujici otdzku odpovédélo 52 respondentli, ztoho nejvice
35 respondentli zna Azylovy dim, 10 respondenti organizaci Centrum protidrogové
prevence a terapie, 4 respondenti uvedli TeeChallenge a pouze 3 respondenti Proba¢ni

a media¢ni sluzbu.
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5 Diskuze

V souboru z hlediska pohlavi pievazovali muzi, ve vyzkumu jich bylo
zastoupeno 96 % a 4 % zen (graf 1). Toto rozvrzeni dotazovanych dle pohlavi neni
nijak piekvapujici a koresponduje s aktualni statistikou Vézeniské sluzby CR, ktera
udava k 28. 2. 2011 celkem 20 001 odsouzenych v ¢eskych véznicich, muzi 18 796 (tj.
94%) a 1205 Zen (tj. 6%) (51).

Ve ve€kovych kategoriich byla nejvice zastoupena vékova skupina 18 — 30 let
43 % dotazovanych, druhou nejpocetnéjsi skupina byla ve véku 31 — 40 let 40%
dotazovanych ( graf 2). Pfevazujici zastoupeni téchto dvou vékovych kategorii Si
vysvétluji nartistajici trestnou Cinnosti spojenou s uzivanim navykovych latek, dle
statistickych ro¢enek Vézenské sluzby bylo v souvislosti s trestnou ¢innosti spojenou
s uzivanim a distribuci omamnych a navykovych latek uvéznéno k 31. 12. 2008 celkem
2 374 odsouzenych a k 31. 12. 2009 bylo jiz uvéznéno 5 600 osob. Co se tyka vékové
struktury, sviij vyzkum podkladam statistikou VS CR, ktera k 31. 12. 2009 dava dle
svych statistik ve veékové skupiné¢ 18 — 40 let celkem 12 806 odsouzenych, coz je
66,1 % z celkového poctu 19 374 odsouzenych v ¢eskych véznicich k 31. 12. 2009 (52).

Ve vyzkumu odpovidalo 33 % klientd, kteti byli ve VTOS poprvé a 67% bylo
klientd, kteti jiz byli ve VTOS opakované. Tento udaj byl dilezity pro nasledné
porovnani odpovédi k otazce €. 7, kde jsem zjiStovala informace, zda mé dotazovany jiz
néjaké zkuSenosti se sluzbami socidlniho kuratora. Pti porovnani vysledkii vyplynula
skuteCnost, ze 70% dotazovanych ma jiz zkuSenosti se sluzbami, které poskytuje
socialni kurator a 30% nema zkuSenosti, tento udaj neni shodny s poctem pobytl ve
VTOS. Rozdil neni nijak vyrazny a dle mého ndzoru muize byt zapfi¢inén tim, ze
nektefi klienti se o moznosti spoluprace dozvédi jesté pred nastupem do VTOS od
znamych, nékteii se setkali se socialnim kuratorem, kdyZ opoustéli zafizeni pro ustavni
vychovu. Z této skute¢nosti je mozné dovodit, ze vétSina klientl se sluzbami socidlniho
kuratora setkd az v prib&hu anebo po skonceni trestu odnéti svobody.

Dle vzd¢lani bylo slozeni dotazovanych nasledujici, nejvice dotazovanych osob
propusténych z VTOS mélo zakladni vzdélani 45%, druhou nejpocetnéjsi skupinou,

37%, byli klienti se vzdélanim na urovni ucebniho oboru, 12% osob mélo pouze
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nedokoncené zékladni vzdé€lani, 5% klienti mélo stfedoskolské vzdélani a pouze
1% osob mélo vysokoskolské vzdélani (graf 4). Pfi porovnani dat této kategorie
s oficialni statistikou Vézenské sluzby CR je patrné, ze ve VTOS jsou opravdu
nejpocetnéjsi skupinou odsouzeni se zdkladnim vzdélanim 39,06%, nasleduje skupina
vyucenych bez maturity 38,51% z celkového pocétu odsouzenych ke dni 31. 12. 2009.
Tato skutec¢nost se i na podstatné mensim souboru potvrdila.

K posouzeni hypotézy ¢. 1: Zda Klienti jsou informovani o moznosti spoluprace
se socialnim kuratorem pii feSeni jejich socidlni situace, byla dotazovanym polozena
otazka ¢. 8, Byla vam nabidnuta pomoc socidlniho kurdtora? Na kterou
79% dotazovanych odpovédélo ano, byla mi nabidnuta pomoc a byl/a jsem
informovan/a o této moznosti pomoci. Vzhledem k tomu, Ze na otazku nebyli vSichni
dotazovani informovani o sluzbach socialniho kuratora a v§em nebyla sluzba nabidnuta,
hypotéza €. 1 nebyla potvrzena. Vsichni dotazovani nejsou o této moznosti pomoci
informovani.

Pro posouzeni hypotézy ¢. 2: Zda Klienti aktivné spolupracuji se socialnim
kuratorem pfi feSeni socidlni situace, jsem vyuzila odpovédi na otazky ¢. 9 a 12. V Sesté
otazce respondenti odpovidali na dotaz, zda maji zkuSenosti se sluzbami socialniho
kuratora, z vyzkumu vyplynulo, ze 70% dotazovanych ma jiz zkuSenosti se sluzbami,
které poskytuje socialni kurator a 30% nema zadné zkusenosti (graf 6a)

Pfi blizsi specifikaci Grovné poskytovanych sluzeb, 30% dotazovanych ma
dobrou zkuSenost se sluzbami socialniho kuratora, 26 % dotazovanych spiSe dobrou,
18% jich neumélo posoudit kvalitu sluZeb socidlniho kuréatora, velmi dobrou zkuSenost
ma 13 % dotazovanych, spise Spatné zkusenosti 8% dotazovanych a velmi Spatné
zkuSenosti mélo 5% dotazovanych (graf 6b).

Jako dtvody své nespokojenosti uvedli pfi bliz§im dotazovani, ze kurator jim
v minulosti poskytl pouze malou finan¢éni podporu po propusténi, neprojevil zajem
o jejich problémy napt. s rodinou, s komunikaci s ufady, v minulosti ho nenavstivil ve
VTOS. (tab. 3) Naproti tomu, 13% dotazovanych uvedlo, Ze z minulosti maji velmi
dobrou zkuSenost se spolupraci se socialnim kuratorem a 26% dotazovanych uvedlo, ze

m¢éli zkuSenost spiSe dobrou (graf 6b).
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V otazce ¢. 9 byli dotazovani ptimo osloveni, zda vyuziji sluzeb socialniho
kuratora a bude snim spolupracovat. Na tuto otazku, zda vyuziji sluZzeb socialniho
kuratora, odpovédélo 87% dotazovanych kladné, zbyvajicich 13% dotazovanych
odpovédeélo zaporné (graf 8).

V otazce ¢. 12 byla dotazovanym polozena otazka, kdy by z pohledu
dotazovanych bylo vhodné, aby byli osloveni socidlnim kuratorem. Z odpovédi
vyplynulo, Ze 47% dotazovanych by si pfalo byt osloveno socidlnim kuratorem ihned,
jakmile se kurator dozvi, Ze je klient ve VTOS, mnoho problémi by mohli fesit jiz
v pribéhu VTOS, jedna se hlavné o kontakt s rodinou, 23% je pro navazani kontaktu
individualn¢ dle potieby klienta, 17% dotazovanych se domniva, Ze by bylo vhodné
navazat spolupraci V pribéhu celého pobytu ve VTOS, 11% dotazovanych uvedlo, Ze
staci, pokud je bude socialni kurator kontaktovat az pted propusténim, 2% se domnivaji,
7e nemusi socialni kurator kontaktovat klienty vabec (graf 9).

Hypotéza cislo 2: VétSina klienth pii feSeni problematické socidlni situace vyuZzije
spoluprace se socialnim kuratorem byla potvrzena. Vzhledem ktomu, ze 87%
dotazanych odpovédélo, Ze vyuziji sluZzeb socidlniho kuritora a budou na feSeni své
situace spolupracovat, ale 13% uvedlo, ze nebude pfi feSeni své socialni situace
spolupracovat se socidlnim kuratorem. V tomto ptfipadé jsem vétSinou myslela %
respondentl, nebot’ se neda predpokladat aktivni pfistup od vSech klientd.

1. cil: Zjistit wskali spoluprace sklientem vramci Kkontinudlni prace
a postpenitenciarni péce

K zjisténi a splnéni toho cile jsem vyuZila odpovédi na otdzky 13 a 14. Z t&chto
odpovédi vyplynulo, ze klienti v 67% neméli problém s navazanim spoluprace se
socialnim kuratorem, 33% dotazovanych se setkalo s problémy pii spolupraci se
socidlnim kuratorem, pii blizSim dotazovani byla uskali spoluprace shleddna u 46
odpovédi v kratkodobosti trestu dotazovanych, 15 bylo na eskorté ve zdravotnickém
zafizeni nebo za Ucelem soudniho jednani v jiné véznici, 20 klientd bylo nemocnych

a 16 v zaméstnani.
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Z odpovédi je ziejmé, Ze tato Uskali nejsou spojena se zanedbani Cinnosti
socialnich kuratorti, ale jsou to ptekazky, které nelze odstranit ani ovlivnit, jak ze strany
Vézeniské sluzby, klienta ¢i socidlniho kuratora.

Vzhledem k dlouholeté zkusenosti vim, Ze ze strany Vézenské sluzby je aktivita
kuratort velmi pozitivné piijimana a vzdy jsou podminky pro pohovory piipraveny.
Pohovorii se ucastni 1 socialni pracovnici véznic a mize se tak velmi konstruktivné
a rychle fesit klientiv problém napt. vyfizeni osobnich dokladi, rodnych listd, rozsudky
o rozvodu jsou velmi ¢asto diskutované problémy.

Jako fteSeni tuskali spoluprace, kterd jsou spojena s délkou trestu klienta, je
mozné ze strany socialnich kuratorti v tom, ze mohou klienta oslovit pisemnou formou
thned, jakmile se dozvi, ze je klient ve VTOS, kde sd€li pfesnou adresu svého
pracovisté a Ufedni hodiny, v ptipadé, ze klient bude potiebovat kontaktovat kuratora.
Déle mu sdéli, ze prostfednictvim socidlnich pracovnikli ve véznici je mozné domluvit
kontakt anebo fesit problém jiz v prabéhu VTOS. Timto zptusobem klient ziska dulezité

informace a toto uskali mize byt odstranéno.

2. cil Zmapovani potieb klientii, ktefi budou propusténi z vykonu trestu odnéti
svobody a trvale Ziji na izemi mésta Plzné.

Ke zmapovani potieb klientd propusténych z VTOS jsem vyuzila odpovédi na
otazky 10, 11, 12, 15. Z téchto odpovédi vyplynulo, Ze dotazovani klienti propusténi
z VTOS maji nejvétsi problémy se ziskanim finanénich prostfedkd, z VTOS odchazeji
pouze se socialni vypomoci na stravu a cestu do mista svého trvalého bydlisté. Ze
statistiky VS CR je patré, Ze z celkového poétu odsouzenych, 19 326, ma podanou
zadost o zaméstnani 14 701 osob, redlné¢ zaméstnano je 8 525 osob coz je 57,99%
a prumérny hodinovy vydélek je 30,24 K¢ (neni uvedeno, zda se jedna o Cistou ¢i
hrubou hodinovou mzdu). (52) Vzhledem k tomu, ze jakmile je odsouzeny zaméstnany
musi platit veSkeré své pohledavky a neni mozné, aby si z vydélané mzdy odkladal na
dobu, az bude propustén, a proto ma vétsina klientll finanéni problémy po propusténi z

VTOS. Finan¢ni prostiedky po propusténi mohou ziskat ihned u svého socialniho
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kuratora prostfednictvim davky Mimotfadné okamzité pomoci pro osoby ohrozené
socialnim vylouc¢enim (41).

Jako druhy problém uvadéli dotazovani problém se ziskanim bydleni, vétSina
z nich rada vyuziva nabidky Azylového domu sv. Frantiska, nebot’ nechtéji jit opét do
rezimového zatizeni. Uhradu na ubytovnach cht&ji majitelé ihned v hotovosti, cena za
noc se pohybuje v Plzni od 120 K¢. Sleva je poskytovana pouze v piipadé, ze klient
uhradi v hotovosti ¢astku za cely mésic. Z téchto divodii je pochopitelné, Zze klient
ihned po propusténi z VTOS ma objektivné potize se ziskanim ubytovani. V Plzni
socialni odbory jednotlivych méstskych obvodi pfipivaji klientim na ubytovani az po
uhrad¢ celého kalendainiho mésice zpétné a po predlozeni Dohody o ubytovani.

Na tfetim misté¢ v naléhavosti feSeni se objevil problém s dluhy. Konkrétné
V Plzni se dluhovou problematikou zabyva organizace Obcanskd poradna o.s., ale
vzhledem mnozstvi osob, které se dostali do dluhové pasti, jsou pro klienty dlouhé
¢ekaci lhity az 2 — 3 tydny (53). Zde vidim prostor pro dalsi specializované vzdélavani
socialnich kurator v problematice, aby byli schopni podat zékladni informace ihned,
jakmile klient projevi zajem.

Problém se zdravotnim stavem, uvadeli dotazovani na Ctvrtém misté, jednd se
vétSinou o problém spojeny s naduzivanim navykovych latek, dale klienti neznaji svého
praktického l1ékate, neuzivaji 1éky.

Z odpovédi na otazku 12 vyplynulo, ze 87% klienta chce spolupracovat se
socialnim kuratorem na zlepSeni své Zivotni situace a feSeni socidlnich problému
spojenych s uvéznénim ¢i nasledné po propusténi z VTOS, na reintegraci do
spolecnosti, 47% dotazovanych by si ptalo byt osloveno socidlnim kuratorem ihned,
jakmile se kurator dozvi, ze je klient ve VTOS a 27% by chtélo problémy fesit
individualné jiz v pribéhu VTOS. Z tohoto porovnani je ziejmé, ze osloveni klienta
kuradtorem jiz béhem VTOS milize motivovat klienty k feSeni svizelné situace po
propusténi.

Potfeby klientli jsem setadila dle naléhavosti feSeni tak, jak uvadéli klienti na
prvém misté zajisténi finan¢nich prostfedkli, na druhém misté zajisténi bydleni, za treti

feSeni dluhové problematiky a na Ctvrtém misté feSeni zdravotniho stavu.
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3. cil: Nastinit postup primé socidlni prace s klientem v ramci kontinualni
prace a pospenitenciarni péce s ohledem na individualni potieby klienta ve mésté
Plzni.

Vychodiskem k sestaveni tohoto postupu jsem vyuzila cile 1. a 2., kde jsem
mapovala potfeby klienti po jejich propusténi z VTOS a uskali, ktera klientim
komplikovala spolupraci se sociadlnim kuratorem béhem VTOS. Vyuzila jsem odpovédi
dotazniku a zaméfila jsem se na otazky, které byly zaméteny na spolupraci socialniho
kuratora s klientem. Bylo nutné zohlednit, jak vek, tak i vzdélani klientt, poéet pobytd
ve VTOS a Vv neposledni tfadé zda se jedna o Zenu ¢i muze. Nasleduji postup, ktery
uvadim, je nastin mozného obecného postupu a vzdy kurator by mél vzdy piihlédnout
ke specifickym potfebam, které klient uvadi.

Nedilnou soucasti postupu piimé socialni prace s klientem a jeho uspésné
reintegrace je motivace samotného Klienta spolupracovat a aktivné se podilet na feSeni
svych problému.(8) Dale volby adekvatnich metod, terapie a prostfedkt zachazeni
s klienty. (34) Nutné je vyuzit a navazat na praktické i teroristické dovednosti, které
klient ziskd béhem plnéni programu zachazeni s odsouzenymi a jsou realizované
Vv pribéhu vykonu trestu odnéti svobody s klientem (9).

Z odpovédi na otazku 4 a 6 které se tykaly Programu zachazeni vyplynulo, ze 88%
dotazovanych plnilo program zachazeni a nasledujici otazka upftesnila, jakych aktivit
konkrétné se Klienti zucastnili, pokud odpovédéli, ze program zachazeni plnili.
Z odpoveédi vyplynulo, Zze az na tfetim misté¢ Spoctem 140 odpovédi se klienti
zapojovali do aktivit zamétujici se na socidlni dovednosti a 120 klientd se zapojovalo do
pracovnich aktivit. Z potadi aktivit vyplynulo, Ze klienti se Uc€astnili aktivit, které maji

vyznam pro jejich reintegraci az na tieti a ¢tvrtém miste.
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Nastin moZného postupu aktivizace klienta propusténého z VTOS
(dle vysledku vlastniho Seti‘eni) :

1. krok Oslovit klienta ve véznici a nabidnout sluzbu ihned po jeho nastupu do
VTOS.

Z vysledku Setfeni je patrné, ze vyznamna Cast klientd ma zajem zacit spolupraci se
socidlnim kuratorem jiz v pribéhu VTOS, coz je pro aktivizaci klienta dulezité, nebot’
pozna svého kuritora osobné. Informace o nastupu klienta je kuratorim hlaSena
Vézeniskou sluzbou ihned po jejich nastupu do VTOS a dale je v pribchu vykonu trestu

hlaSena jakkoliv zména, napf.: pietazeni do jiného typu véznice, preruseni trestu.

2. krok Navstivit klienta v pribéhu VTOS ve véznici.

Dalsim krokem, ktery socidlni kurdtor miize ulinit je pravidelné dojizdéni do
véznic a vést pohovory s klienty, jak skupinové, kde informuje klienty o moznostech
spoluprace, kompetencich a redlnych moznostech pomoci socialniho kuratora. Dale je
mozné vést individualni pohovory, které jsou jiz zaméfeny na problémy specifické
problémy jednotlivych klientd.

Tato aktivita je velmi pfinosnd pro navazani vzajemné davery, nebot” klient ziska
jistotu opravdového zajmu o jeho osobu a jeho problém a neciti se byt v nelehké Zivotni
situaci sam. Zvlasté osobam, které jsou ve VTOS poprvé je velmi dilezité poskytnout
zékladni informace o moznostech feSeni a dat klientovi impuls k zamysleni se nad svoji
situaci. Pted propuSténim z VTOS je nutné zajimat se o socidlni zdzemi klienta.

V ptipad€, Ze byl pohovor u€inén 1 na zac¢atku nebo v pribéhu VTOS je mozZné
porovnat spole¢né s klientem, jak vidél svoji situaci na pocatku ¢i v pribéhu trestu, co
se v pribéhu trestu zménilo a jaky posun v situaci klienta a jeho pohledu na celou
situaci nastal.

Je mozné v pfipadé pozitivniho posunu, vyuzit pohovoru jako motivacniho
prostiedku k feSeni situace. Vzdy je nutné prizpusobit pohovor schopnostem klienta,

vyvarovat se cizich slov, objasiiovat nutnost jednotlivych krokd.
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3. krok Po propusténi klientovi poskytnout odborné socialni poradenstvi
a prima socialni prace s klientem

V ramci socialnich aktivit Vv programu zachazeni jsou klienti seznamovani
S postupem jak feSit situace na ufadech, ovSem v redlné situaci je napf. vypliovani
dotaznikd pro klienty velky problém. Zde odkazuji na vysledek svého vyzkumu, kde
uvedlo 45% klientd pouze zakladni vzdélani. Problém maji se Ctenim 1 psanim,
pochopenim vyznamu slov a vét. Pfi postupu feSeni socidlni situace je nutné ptihlédnout
k mentalnim schopnostem klienta.

Pii prvni konzultaci je se vSemi klienty probrana celé situace, zvlasté u klientd
po delsich trestech vyzaduje pohovor od socialniho kuratora trpélivost pfi naslouchani
a orientaci v problému.

V psychosocialni péci, ktera zahrnuje psychoterapeutické prvky a prvky krizové
intervence, je nutné piijeti klienta, naslouchat mu, povzbuzovat a chapat slozitost jeho
situace. S klientem si vymezime prioritni tkoly, nejlépe je celou dohodu vyhotovit
pisemné, nechat klientovi podepsat, origindl mu predat a kopii zalozit do spisu, ktery
socialni kurator vede o pocatku klientova nastupu do vykonu trestu nebo vazby.

Hlavnim cilem pro prvé dny po propusténi je, aby se klient, pokud nema
zaméstnani, pozadal o evidenci na UP a vydani Rozhodnuti o poskytovani podpory
V nezaméstnanosti. Dale podal Zadost o Pfispévek na Zivobyti na mistné piislusSném
ufadu. Spoluprace byva spontanné ukoncené v dobé, kdy je klient financné zajiStén
mzdou nebo socialni davkou, ma ubytovani a dal§i problémy jiz nefesi. Vhledem
k tomu, Ze spoluprace ze strany klienta je dobrovolna a je nutné respektovat jeho
rozhodnuti o ukonceni spoluprace, i kdyz je patrné, ze pretrvavajici problémy, které by
klient nemél zanedbat napf.: zdravotni stav a dluhy. Domnivam se, ze v ptipadé osob
propusténych z VTOS je Casto skryté stigma vypis z rejstiiki trestli, ktery je mnohymi
zam¢stnavateli vyzadovan.

Na zédkladé¢ vypracovaného vyzkumu se domnivam, Ze cile mé prace byly

splnény.
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6 Zavér

Problematika osob propusténych z vykonu trestu odnéti svobody, jak jsem se
snazila ji predstavit v Casti teoretické, tak i1 Casti vyzkumné, je slozitd a vyzaduje
komplexni feSeni. V teoretické casti jsem uvedla pfiCiny, které ovlivituji uspé$nou
reintegraci a fungovani klienta ve spolecnosti, ale zaroven i disledky neuspésného
zacClenéni.

Dle mého nazoru je nevyhnutelna vlastni aktivita klientd zit v souladu se
zakonem a zaclenit se do spolecnosti a snaha vétSinové spolecnosti pomoci témto
osobam v jejich nelehké situaci. Jen tak piekrocime bariery, které brani dobrému
fungovani téchto osob ve spolecnosti.

Pro vypracovani vyzkumné ¢asti bakalaiské prace a pro dosazeni stanovenych
cili byl pouzit kvantitativni vyzkum. U kvantitativniho Setfeni bylo jako metoda sbéru
dat zvoleno dotazovani, technika fizeny rozhovor s 209 osobami ve vykonu trestu
odnéti svobody. V ramci sekundarni analyzy dat jsem se zaméfila na klienty, ktefi
budou propusténi béhem roku 2010 z vykonu trestu odnéti svobody.

Pred zac¢atkem vyzkumu byly stanoveny nésledujici hypotézy:

Hypotéza 1: Klienti jsou informovani o moZnosti spoluprace se socialnim kuratorem pfi
feSeni jejich socialni situace

Hypotéza 2: Klienti aktivné spolupracuji se socidlnim kuratorem pfi feSeni socidlni
situace

Hypotéza 1 se nepotvrdila, nebot’ vSichni klienti nebyli informovani o moznosti
spoluprace se socialnim kuratorem. Je to ddno uskalimi, kterd nastanou pii vzdjemné
spolupraci mezi klientem a socialnim kuratorem béhem vykonu trestu odnéti svobody,
vétSinou se jedna o situaci, kdy klient méa kratky trest a socidlni kurator ho nestihl
kontaktovat.

Hypotéza 2 se potvrdila, vzhledem k tomu, ze vSichni, naSem pfipadé % respondentii
maji zdjem O spolupraci se socidlnim kurdtorem pii feSeni socidlni situace po
propusténi.

Domnivam se, ze vyse uvedené cile byly splnény.
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Tento postup by mohl slouzit jako ndvod pro ostatni kolegy socidlni kuratory
a zaroven muze roz$ifit povédomi laické vefejnosti o nelehké a komplikované situaci
klient propusténych z vykonu trestu. V ramci mého pracovisté poslouzi tato prace jako
studijni material pro studenty, kteti absolvuji praxi na Magistratu mésta Plzné, Odboru
statni socialni péce, odde¢leni socidlni prevence a mé nadfizené bude informovat
o aktualni ¢innosti socialnich kuratori, pro tento piipad praci rozsifim o dalsi cilové

skupiny socialniho kuratora a jejich specifickou problematiku.
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7 Klic¢ova slova
vykon trestu odnéti svobody
penitenciarni a pospenitenciarni péce
socialni kurator
socialni problémy
socialni exkluze

reintegrace
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9 Prilohy:

Zaznamovy arch pro respondenty ve vykonu trestu odnéti svobody



Zmapovani poti‘eb osob propusténych

z VTOS v Plzni a zjisténi askali spoluprace se socialnim kuratorem

1. Zakladni udaje o respondentovi

1. Pohlavi zena muz

2. Vék 18-30 31-40 41 -50 51-60 61 a
vice

2. Pobyt ve VTOS poprvé opakované

3. Vzdélani nedokon¢. zak  zdkladni  vyucen  stfedoskolské
vysokoskolské

II. Mapovani potreb klientu a uskali spoluprace klienta a socialniho kuratora

4. Zucastnil /a jste se v pribéhu VTOS programu zachazeni, ktery Vam miize
byt uziteény pro Vase tispéSné zaclenéni do Zivota ,,na svobodé“?

1 ano O ne

5. Pokud ano, kterych?

Pokud ne, proc¢?



6. Mate zkuSenosti se sluzbami, které Vam miiZe poskytnout socialni kurator po

propusténi z VITOS ?  Ano .......1 Ne........ 2

8.

Pokud jste odpovédél ano : Jaké jsou VaSe zkuSenosti

0] Velmi dobré [ spiSe dobré [ dobré [ $patné [ velmi $patné [ neumim posoudit

Byla Vam nabidnuta pomoc socidlniho kuratora?

] ano

O ne

VyuZijete pri FeSeni svych problému po propusténi sluZeb socialniho kuratora?

] ano

O ne

Pokud ano, p¥i kterych problémech ?

Uved’te:

Ano .......1 Ne........ 2

a) s finan¢nimi prostfedky na zajisténi zak. potieb — strava, hygiena

b) poskytnuti zékladnich informaci k feSeni mé situace

c) pii zajisténi bydleni

d) pfi shanéni zaméstnani

e) pii sepsani tfednich dopist a uplatnéni prav a z4ymu pii kontaktu s pracovniky

uradu a instituci napf.:

UP

CSSz

zdravotnich pojistoven

pti vyfizovéani dokladl — obCansky prikaz, rodny list
pfi vyfizovani davek hmotné nouze

se zadluzenosti a exekutorem



e sl¢kafem
f) v osobnich vztazich
g) se socialni izolaci
h) s neptiznivymi reakcemi okoli na Vasi osobu
ch) souvisejici s pitim alkoholu nebo konzumaci jinych navykovych latek
i) pfinavazani kontaktu s rodinou

j) jiné, uved’te

10. Serad’te problémy podle naléhavosti FeSeni, uved’te nejvice 4 ?

11. Ve kterém obdobi po nastupu do VTOS povaZujete projeveni zajmu o Vase

potieby ze strany socidlniho kuratora za nejvhodné;si?

thned po pfijeti do VTOS

Vv pribehu celého pobytu ve VTOS
individualné, dle potteby klienta
nejlépe az pred propusténim

sta¢i az po propusténi

O 0O0o00ao0oad

nemusi Vas Kontaktovat VUDEC. . ....overrnnee ettt e e



12. Zjistil jste néjaké problémy pri Vasi spolupraci se socialnim kuratorem
béhem

VTOS?

] ano O ne

13. Pokud ano, jaké?
Byly to nékteré z uvedenych ?

[J v dobé navstévy socialniho kuratora jsem byl eskortovan k 1ékafi, na soud a
nem¢l
jsem moznost s kurdtorem hovofit
L1 mél jsem ptili§ kratky trest nezastinl mne ve VTOS na pohovor
1 ve VTOS jsem byl zaméstnan a nebyl mi umoznén pohovor ze strany VTOS
L1 odmitl jsem pohovor, od ostatnich odsouzenych jsem mél informaci, ze mé
kurator

stejn¢ s feSenim problémi nepomuze

14. Ocekavate vedle zakladniho poradenstvi od spoluprace se socialnim
kuratorem po

propusténi jesté jiné formy spoluprace, napr. ?

a) ocekava, ze navazeme na spolupraci , ktera zacala jiz ve véznici

b) ofekavam, ze se mi bude snazit porozumeét

¢) ocekavam dlouhodobou pomoc, vice jak jeden mésic po propusténi



d) ofekavam, ze mi nebude nevnucovat pouze sva feseni

h)

15. Mate informace o institucich a organizacich, které Vam mohou byt
napomocné ve
Vasi situaci po vystupu z VTOS?

] ano 1 ne

16. Pokud ano, o jakych. Vyjmenujte je.

Vase pripominky k tématu:



