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Uvod

Kids* Skills predstavuje metodu orientovanou na feSeni — je pro ni typicky pozitivni
pfistup. Rozhovor vedeny pomoci Kids® Skills se nezamétfuje na problémy, ale na
dovednosti, které si klient potfebuje osvojit, aby dosahl zmény. Metoda vede klienty

k tvofivosti, byva oznaCovana také jako hrava. Z téchto divodd se hodi pro détskou

klientelu, s niz §kolni psychologové pracuji nejvice.

Metodu charakterizuje jeji efektivita (rychlost). Proto je vyhodna pravé pro Skolni
psychology, ktefi mnohdy byvaji pretizeni. Vétsinou jsou ve Skole na svou praci sami, nekdy
nemaji ani cely pracovni ivazek. Zaroven musi bytk dispozici Casto nékolika stim studujim.
Navic metoda uzivateli nabizi jasnou strukturu — navadi ho, jak pfi praci s dité€tem

postupovat krok za krokem. To oceni hlavné zacinajici Skolni psychologové.

Sama jsem absolvovala kurz Kids* Skills, jehoz soucasti je supervize. Ta pro mé byla
uzite¢na z hlediska moznosti ziskat zpétnou vazbu ke své praci s klienty (v roli Skolni
metodi¢ky prevence) a zaroven poslechnout si zkuSenosti ostatnich kolegii. Hledala jsem
proto vyzkumy, které by popisovaly dalsi zkusenosti skolnich psychologti s metodou Kids'
Skills. Prestoze existuji vyzkumy tykajici se Kids® Skills, ukéazalo se, ze chybi data z ceského

a zeyjména Skolniho prostfedi. Svou diplomovou praci proto vénuji pravé tomuto tématu.

V teoretické Casti prace se zameétuji na obor Skolni psychologie — jeho vyvoj,
legislativni zakotveni a financovani, také naplni prace a zékladni charakteristiky Skolnich
psychologu. Popisuji metodu Kids* Skills — jeji teoreticka vychodiska, kroky, principy (tzv.

kvétinovou teorii) a realizované vyzkumy na téma Kids* Skills.

Prakticka Cast prace prezentuje kvalitativni vyzkum, ktery si klade za cil zjistit, jaké
zkugenosti s metodou maji psychologové, ktefi absolvovali kurz Kids* Skills, pasobi na ZS
a tuto metodu ve své praxi vyuzivaji. Data jsou ziskana polostrukturovanymi rozhovory

a analyzovana interpretativni fenomenologickou analyzou.



TEORETICKA CAST
1 Skolni psychologie

Pred podkapitolami o historii, legislativé, néplni prace a specifikdch Skolnich
psychologu je tfeba termin obsazeny v nadpisu hlavni kapitoly definovat. Nejprve uvedu
definice organizaci vyznamnych pro Skolni psychologii (International School Psychology
Association', National Association of School Psychologists?) a psychologii obecné

(American Psychological Association?).

ISPA (n. d.) skolni psychologii spojuje s ¢innosti odbornik(i majicich adekvatni
ptipravu v oblasti psychologie a vzdelavani, ktefi poskytuji psychologickou péci détem
a mladistvym v prostfedich ovlivigjicich jejich rist a vyvoj (Skola, rodina apod.). Podle
definice Ize do tohoto souboru odbornikii zaradit i pedagogické psychology (para. 1).
Definice ISPA je spjata s nezavaznou smeérnici obsahujici 14 bodi o kvalifikacnich
predpokladech, clenstvi v odbornych asociacich, naplni prace Skolnich psychologu
a pravidlech, kterad je nutné splnit, aby byly sluzby poskytované efektivné (napf. eticka
pravidla) (Oakland & Cunningham, 1997).

NASP (n. d.) se také snazi odpoveédét na otazku, kdo je skolni psycholog. Povazuje
ho za Clena Skolniho tymu, ktery je vzdélan v tématech dusevniho zdravi, uceni a chovani;
vénuje se détem a mladistvym; kooperuje s rodinou, uciteli, dalsimi pracovniky skoly (z fad
vedeni nebo riiznych administrativnich pozic) a jinymi odborniky. Zastava zejména
podpurnou funkci — ucitelstvo podporuje ve vyucovani a studenstvo v uceni. Studujici vede
k uspéchu ve vicero sférach: akademické, socialni, emocionalni a oblasti chovani. Jeho cilem
je ve spolupraci svyse zminénymi zajiStovat kvalitni prostfedi — bezpecné, zdravé
a podpurné. Takové prostiedi by mélo utvaret pevnéj§i vazby mezi domovem, Skolou

a komunitou (para. 1).

APA (n. d.) definuje Skolni psychologii jako obor zaméfeny na déti, mladistvé
(z raznych prostredi), rodiny a vzdélavaci proces. Skolni psycholog miZe pracovat na
individualni nebo systémové urovni. Skrze rizné programy studujicim zajistuje dobré
ucebni prostfedi a rovny pfistup k vzdélavacim a psychologickym sluzbam, které maji

pozitivni dopad na jejich zdravy vyvoj (para. 1).

! Dale jen ISPA.
2 Déle jen NASP.
3 Déle jen APA.



Grapinova a Kranzler (2018) porovnavaji definice NASP a APA. Podle nich se
v nékolika bodech shoduji. Misto toho, aby uvadély konkrétni Cinnosti, kterym by se Skolni
psychologové méli vénovat, ziustavaji u obecnych charakteristik oboru. Akcentu;ji spolupraci
s odborniky a utvareni zdravého prostredi. Obé organizace uvadéji, ze se jedna
o psychologické sluzby, které maji vliv na to, jak se studujicim dafi ve Skole a po zdravotni
strance. Rozdil autoti spatfuji v tom, ze NASP vidi Skolniho psychologa pouze jako soucast
tymu Skoly, zatimco APA ho zasazuje 1 do prostfedi mimo ni (napf. nemocnice). Je vSak
tieba dodat, ze Grapinova s Kranzlerem nevychazeji pouze z odstavct uvedenych vyse, ale
z rozSitenych verzi definic (zejména u definice APA), které jsou dostupné na citovanych

webech.

V encyklopedii skolni psychologie 1ze dohledat kromé oznaceni Skolni psycholog
také titul $kolni poradce (anglicky counselor). Skolni poradce je pedagog vyskoleny
v tématech lidského chovéani a vzdélavani (Lopez & Rasmussen, 2005). Spole¢ny zajem
téchto specialisti predstavuje zdravi a uceni studujicich, ale kazdy pracuje jinymi zptsoby.
Skolni poradce, jak uz z nazvu vyplyva, vyuziva individualni & skupinové poradenstvi,
vedeni vétSich skupin, konzultovani a koordinaci, zatimco Skolni psycholog spi§
konzultovani a diagnostiku (Lopez & Rasmussen, 2005). Jimerson et al. (2008) povazuji
oznaCeni Skolni psycholog a poradce za ekvivalenty. Uvadi jesté dalSi nazvy uzivané
k popisu stejnych cinnosti, napt. pedagogicky psycholog, odbornik na pedagogickou
psychologii, psycholog ve vzdélavani, psychopedagog, psycholog nebo psycholog ve

Skolach. Preferovana varianta se podle nich odviji od lokality, v niz se ¢loveék pohybuje.

Cap a Mare§ (2001) naopak rozlisuji mezi pedagogickou, $kolni a poradenskou
psychologii, ackoli zdlraziiuji, Ze jsou si obory velmi blizké. Hlavni rozdil spociva v tom,
ze Skolni a poradenska psychologie jsou vice konkrétné a prakticky orientované — tzn. fesi
konkrétni problémy dané skoly (Cap & Mares, 2001, p. 28). Pedagogicka psychologie
»,zkouma otazky vychovné praxe z psychologického hlediska. Zabyva se vyucovanim
a vychovou, a to ve Skolach 1 v rodinach a mimoskolnich zafizenich. Zajima se o zaky, jejich
rodige, uditele a vychovatele ve vzajemném pasobeni“ (Cap & Mares, 2001, p. 28). ,,Skolni
psychologie zkoumda a fesi vychovné a vzdélavaci problémy ve Skolnim kontextu
z psychologického hlediska, pomaha jednotlivym zakim i Skolnim tfidam, ucCitelim
a ucCitelskym sborim i vedenim $kol s jejich specifickymi problémy, radi také rodi¢im
v jejich vychovném plisobeni“ (Cap & Mares, 2001, p. 28). ,,Poradenska psychologie se

vénuje spise individualni praci se zaky a jejich rodici, ale spolupracuje téz se Skolami“ (Cap



& Mares, 2001, p. 28). Dodavaji, e dokud v Ceské republice nebyla pozice $kolnich
psychologt bézna, jejich praci suplovali pravé zaméstnanci pedagogicko-psychologickych

poraden (Cap & Mares, 2001).

I Gajdosova (2015) pfispiva k diskusi o rozdilech mezi zminénymi tfemi obory.
Skolni psychologie se podle ni od pedagogické lisi v tom, Ze sleduje, jaky vliv maji na
Clovéka (jeho osobnost nebo chovani) konkrétni situace, které ve Skole nastavaji; dba na
provadéni vyzkumu na vyzadani, vyuziva klinickych metod a kazuistik; jeji zjisténi se neda
prilis generalizovat, zato na né lze okamzité reagovat intervenci. Dle autorky spociva
kontrast mezi Skolni a poradenskou psychologii v tom, ze §kolni je cloveku k dispozici pouze
v omezeném case — dokud vykonava Skolni dochazku; skolni psycholog s poskytovanim

sluzeb neceka na vyzvu, ale pracuje podle predem definované strategie skoly.

Definici $kolni psychologie, pfestoze pomérné vagni, lze nalézt 1 v Ceském
psychologickém slovniku. Ten operuje i se synonymem Skolska psychologie (Hartl
& Hartlova, 2009). Hartl a Hartlova (2009, p. 485) ve slovniku piSou, ze se jedna o ,,obor
zaméfujici se na problémy vyvoje a rustu Skolnich déti“ a také Zze je to ,relativné mlada
svébytna disciplina, kt. psychologicky zkouma priubéh, podminky a vysledky Skolni

vychovy a vzdélavani®.

Hvozdik (2017) diferencuje mezi uzsi (profesio-psychologicky predmét) a Sirsi
(pedagogicko-psychologicky predmét) definici Skolni psychologie. Obé maji své misto
v prostiedi Skoly, ale kazdou z nich vyuziva nékdo jiny — Skolni psychologie v uzsim slova
smyslu je doménou psychologti a v Sir§im slova smyslu vyucujicich. Jak Ize odvodit, uzsi
predstavuje specializaci v psychologii. Tato definice byva upiednostiiovana. Sir§i oznaduje
obecné systém poznatkl z oblasti psychologie, z nichz pfi praci Cerpaji pedagogové. Nekdy
se i také fika mala pedagogicka psychologie. V pojeti Vagnerové (2005, pp. 11—-12) Skolni
psychologie ,,pomaha aplikovat obecné psychologické poznatky na Skolni praxi a poskytuje
razné psychologické sluzby vSem, pfimym i nepfimym, Gcastnikiim vychovné vzdélavaciho
procesu: ucitelim, zakam i jejich rodi¢im. Zabyva se vSemi détmi, nejenom té€mi, které maji
néjaké Skolni potize™. Hovoii také o Skolni poradenské psychologii, Skolni psychologie ma
podle ni ale uzsi zaméteni (Vagnerova, 2005). Uvedenou definici rozebiraji Kavenska et al.

(2011) a podotykaji, ze podle ni obor neni pfisné€ spjat s roli Skolniho psychologa.

Kavenska et al. (2011) vysvétluji vlastni pohled na skolni psychologii a varuji pred

tim, aby byl obor davan do kontextu pouze s ptimou ¢innosti skolnich psychologt na skole.



Podle nich by mél zahrnovat i budovani teorie, o kterou se psychologové budou moci opfit,
a vyzkum. Zmitiuji konkrétni procesy, jez 1ze studovat — napt. interakci, komunikaci, vztahy

v systému skoly, klima socialnich skupin, evaluaci skoly.

1.1 Vyvoj skolni psychologie

1.1.1 Vyvoj Skolni psychologie v zahranici

V historii Skolni psychologie 1ze rozliSovat dva proudy — americky a evropsky
(Kavenska et al., 2011; Stech a Zapletalov4, 2013). Obor se rozvinul nejprve ve Spojenych
statech americkych, poté postupné ve vyspélejsich zemich Evropy (Velké Britanii, Francii
a Némecku) a ostatnich statech (Kavenska et al, 2011). Valihorova a Gajdosova (n. d.) mezi
prvni zemé€ v Evropé nabizejici sluzby Skolnich psychologu pocitaji také severské staty —
konkrétné Dansko a Svédsko, naopak opomijeji Némecko. Uz na konci 19. stoleti vznikla
v Chicagu prvni stiediska ur¢ena k testovani a poradenstvi, jejichz klientelu tvorily Skolni
déti. Udalosti naznacujici zrod skolni psychologie se na zacatku 20. stoleti objevily
i v Evropg, ale samotny obor zde vznikl az po 2. svétové valce (Kavenska et al., 2011; Stech

a Zapletalova, 2013).

Stech a Zapletalova (2013) popisuji 3 kroky, kterymi $kolni psychologie musela

projit, aby se etablovala ve spole¢nosti:

e vyvoj psychologickych nastroji pro praci se studujicimi — napf. testy inteligence,
sociometrické metody nebo rozhovor;

e vyvoj Skolni psychologie jako praktické sluzby oficialné zac¢lenéné do vzdélavaciho
systému,

e vyvoj Skolni psychologie jako védy — realizace vyzkuma a prilezitost studia oboru.

Valihorova a Gajdosova (n. d.) se zamysleji nad podminkami, které bylo nutno splnit, aby
skolni psychologie vibec vznikla. Nahlizeji proto do vzdalen€jsi minulosti. Podle nich

musela obecné vzniknout psychologie jako véda, vyvojova psychologie a psychometrika.

Za zakladatele Skolni psychologie byva povazovan Lightner Witmer (Merrell et al.,
2022). Ma na konté zalozeni prvni psychologické (nékdy uvadéno i détské poradenské)
kliniky. Klinika vznikla v roce 1896 ve Filadelfii a byla pfidruzena k mistni univerzité
(Merrell et al., 2022; Mertin & Krej¢ova, 2013). Podobnou laboratoft zfidil Sir Francis Galton
v Londyné uz roku 1884. Podle nékterych autorti by tedy zasluhy za zalozeni oboru mély

byt pfipisovany pravé jemu. Galtonova laboratot se vSak zabyvala hlavné srovnavanim
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studyjicich (ackoli pomahala Skolam s jejich vybérem a znamkovanim), zatimco Witmerovo
zatizeni edukovalo psychology, aby dokazali poradit uCitelim, jak pfistupovat k zakam
se vzdelavacimi potizemi (Bardon & Bennett, 1974, in Merrell et al., 2022; White & Harris,
1961, in Merrell et al., 2022). Mertin a Krej¢ova (2013) udavaji, ze pracoval pfimo s uciteli
1 zaky zatizenymi vzdélavacimi problémy.

Tento odstavec bude vénovan nékolika prvenstvim. Z roku 1915 mame zdznamy
o prvni osobé najaté na pozici Skolniho psychologa. Tou osobou byl Arnold Gesell, ktery
pusobil ve Spojenych statech americkych (Merrell et al., 2022). Newyorska univerzita v roce
1928 umoznila prvnim zajemctim nastoupit do studijniho programu Skolni psychologie
(Merrell et al., 2022). Gertrude Hildreth pfisla roku 1930 s prvni knihou o Skolni
psychologii. Nesla nazev Psychological Service for School Problems. Toto prvenstvi se opét

tykalo Spojenych statd americkych (Merrell et al., 2022).

Dulezitym milnikem v dé&jinach skolni psychologie je vznik organizaci a publikovani
odborné literatury. Valihorova a Gajdosova (n. d.) vnimaji cosi jako ptedhistorii a historii
Skolni psychologie. Tyto dva useky od sebe déli rok 1944, kdy se Americka psychologicka
asociace sdruzila s Americkou spolecnosti aplikované psychologie (Hvozdik, 1986, in
Valihorova & GajdoSova, n. d.). Od této chvile lze Skolni psychologii povazovat za
samostatné psychologické odvétvi (Valihorova & Gajdosova, n. d.). V roce 1947 se pod
zastitou APA zformovala Divize Skolni psychologie a roku 1969 se ve Spojenych statech
americkych zrodila Narodni asociace Skolnich psychologt, ktera jiz fungovala autonomné
(Kavenska et al., 2011). Mezi témito lety byla uspofadana prvni nérodni konference
zaméfena na Skolni psychologii, konala se v roce 1954 v New Yorku (Merrell et al., 2022).
Rok 1963 je spojen s prvnim vytiskem Casopisu s nazvem Journal of School Psychology
arok 1982 s vydanim zasadniho dila Handbook of School Psychology (Kavenska et al.,
2011).

Da se fict, ze mezi organizacemi APA a NASP vzdy panovalo jisté napéti. Navic
vzrostlo, kdyz APA zacala nejen po Skolnich psycholozich pozadovat doktorsky titul.
Roku 1978 byla snaha konflikt uhasit zalozenim vyboru spojujicitho zminéné dvé
organizace. APA vybor vroce 2002 prohléasila za nefunkéni a tenze jesté roky poté

pretrvavala (Clark, 2002, in Merrell et al., 2022; Merrell et al., 2022).

Za vyznamnou osobnost na poli Skolni psychologie se povazuje Calvin D. Catterall

znamy svou iniciativou v oblasti mezinarodni spoluprace. Nejen na jeho popud byla
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v roce 1982 zalozena International School Psychology Association. Ma pies 60 Clenskych
statd, postarala se o vytvoreni etického kodexu, kazdy rok potfada konference, zabyva se
zlepsovanim vzdé€lavani Skolnich psychologli a dalsimi formami obohacovani oboru

(Kavenska et al., 2011; Stech a Zapletalové, 2013).

V roce 1988 se NASP rozhodla pro Spojené staty americké vytvofit jednotnou
akreditaci Nationally Certified School Psychologist. Jednotlivé staty mély do té doby rizné
kvalifika¢ni pfedpoklady pro vykonavani prace Skolniho psychologa. Jakmile tedy student
vystudoval v jednom staté a pozd¢€ji chtél pracovat v jiném, mohlo to byt problematické
(Merrell et al., 2022). Cilem akreditace proto bylo podminky jednotlivych stati sjednotit
a zaroven zabezpecit dostateCnou uroveni poskytovanych sluzeb. Podminky pro ziskani
akreditace je mozné splnit dvéma zpusoby. Osoba bud’ projde specialnim tréninkovym
programem schvalenym NASP, nebo prokaze, ze dosahla urcitého poctu krediti v tomu
odpovidajicich predmétech a absolvovala konkrétni pocet hodin praxe u Skolniho
psychologa. V obou ptipadech musi na konci slozit standardizovanou zkousku (Merrell et

al., 2022).

Co se tyce poctu skolnich psychologi, v roce 1940 jich ve Spojenych statech
v roce 2005, uz tam byl pocet osob vykonavajicich tuto profesi odhadovan na 32 000

(Charvat, 2005, in Valihorova & Gajdosova, n. d.).

Americky a evropsky proud se lisi nejen rychlosti vyvoje oboru, ale i pfistupy
a tématy, kterd povazuji za stézejni. Pokud mluvime o predhistorii, pro Spojené staty
americké byl dle Valihorové a GajdoSové (n. d.) charakteristicky medicinsky pfistup
vyuzivajici klinicko-psychologického pohledu, zatimco pro Evropu pedagogicky pfistup.
Kavenska et al. (2011) udava, ze ve Spojenych statech americkych patfi mezi klienty
Skolnich psychologi vyhradné déti se specialnimi vzdélavacimi potiebami, ptiCemz hlavni
agendou téchto specialista je diagnostika a podpora vyucujicich v praci s détskymi klienty.
Neni tam zaveden systém poradenskych sluZeb, ktery by na jejich ¢innost navazoval. Stech
a Zapletalova (2013) vidi jako klicova témata americkych skolnich psychologli tato:
mentalni zdravi studujicich, minimalni kompetence zaka potiebné pro dosazeni studijnich
uspéchu a jejich diagnostika, prace s rodici, klinicky a pedagogicky sméfované intervence
v praci se studujicimi. Podle Kavenské et al. (2011) lze evropsky pfistup povazovat za
celostnéjsi v tom, Ze se kromé feSeni specialnich potieb zabyva i prevenci, nesoustiedi se

pouze na vybrané studenty, pracuje s celym systémem osob podilejicich se na socializaci
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ditéte a celym Skolnim systémem. Pro jejich praci je typicka snaha o podporu pfiznivého
klimatu a cCasteCny presah do pedagogické psychologie — evropsti skolni psychologové

pomahaji budovat kvalitni pfistupy ve vyucovani a prosazovat prvky skolské reformy.

1.1.2 Vyvoj Skolni psychologie v Ceské a Slovenské republice

Lazarova (2008) vyraznéjsi rozvoj Skolni psychologie spojuje az s porevolu¢nim
obdobim. Uz na pfelomu 20. a 30. let 20. stoleti se u nas ale objevily publikace o Skolni
psychologii (Stech & Zapletalova, 2013). Piiblizné ve stejné dob& se na nasem uzemi
rozpoutala diskuse o Skolni psychologii, kterou vyvolala prednaska Williama Sterna
(Valihorova & Gajdosova, n. d.). Téma pisemné zpracoval naptiklad Cyril Stejskal v dile
O skolniho psychologa, ktery mimo jiné upozoriioval na to, ze zemé jako Némecko nebo
Spojené staty americké jsou oproti nam napied a v mnohém by nadm mohly byt inspiraci.
Dalsi osobou prosazujici Skolni psychologii na nasem tizemi jeste pred revoluci byl FrantiSek
Ohera. V dile Funkce skolniho psychologa predstavil svou vizi toho, jak psychologickou
sluzbu o néco vice piiblizit skole, a doporuéil naroénou piipravu na tuto profesi (Stech

& Zapletalova, 2013).

Vyvoj skolni psychologie v Ceskoslovensku vzhledem k nepiiznivé dobé& stagnoval
az do 60. let minulého stoleti (vyraznéjsi rozvoj Skolni psychologie jako samostatné
discipliny datujeme spise az od 70. let), kdy ji na Slovensku ozivili Jan Hvozdik, Ladislav
Duri¢, Oskar Blaskovi¢ a Martin Jur¢o (Kavenska et al., 2011; Valihorova & Gajdosova,
n. d.). Do té doby se Skolni psychologie do skol dostavala hlavné pfes odborné publikace, ke
kterym meli pfistup studenti pedagogiky (Valihorova & Gajdosova, n. d.). Valihorova
a Gajdosova (n. d.) povazuji ze slovensky pisicich autori za vlivné V. Pihodu, J. Graca,
T. Pardela, J. Stefanovi¢e, L. Kaganiho a uz zmifiovaného Duri¢e a Blaskovice; z &esky
piicich potom J. Jiranka nebo M. Soucka. Dal§im krokem smeérem k rozvoji oboru na
Slovensku bylo zfizeni Katedry pedagogické psychologie na Univerzité Komenského
v Bratislavé. Ke katedfe se pfidruzilo oddéleni Skolni psychologie (Valihorova

& Gajdosova, n. d.).

Nasi slovensti sousedé byli v rozvoji oboru napied ze dvou divodi — skolni
psychologie u nich méla vétsi tradici a zavadéni témat Skolni psychologie do legislativy tam
probihalo rychleji (Lazarova, 2008). Cinnost §kolniho psychologa se pokusné ovéfovala na
vybranych slovenskych Skolach. I na Slovensku vS§ak s rokem 1975 pfislo obdobi latence,

které trvalo do revoluce (Lazarova, 2008; Zapletalova, 2001). 70. a 80. 1éta minulého stoleti
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charakterizuje ,pfiklon k vybudovani husté site (okresnich a krajskych) poraden
a k centralizaci psychologickych sluzeb v ramci systému tzv. vychovného poradenstvi®
(Furman & Poliach, 1996, in Stech & Zapletalova, 2013, p. 34). ,.Jiz od roku 1990 je mozné
zaznamenat (dosud pretrvavajici) spontanni poptavku po Skolnim psychologovi, a to
predev§im ze strany zékladnich Skol (gtech & Zapletalova, 2001, in Lazarova, 2008,
pp. 480-481).

V roce 1990 vznikla pod vedenim Antona Furmana Asociace §kolni psychologie®*
Ceské a Slovenské Federativni republiky, ktera byla hned tého roku piijata do International
School Psychology Association. Po rozpadu Ceskoslovenska fungovala urdity &as
(1993—1994) pouze slovenska sekce pod nazvem Asociacia Skolskej psychologie.
Roku 1994 doslo k zalozeni ASP SR a CR (Zapletalova, 2001). Z tcty k tomu, Ze na
Slovensku asociace nikdy nezanikla, byva v nazvu zkratka SR uvadéna jako prvni
(Kavenska et al., 2011). Od roku 1997 existuje i samostatnd eska sekce ASP. Mezi
osobnosti zastavajici na pocatku nového tisicileti v organizaci vysSi funkce patfili
J. Zapletalova, E. GajdoSova, J. Mares, S. Stech, G. Herényiova, M. Valihorova a S. Hvozdik
(Zapletalova, 2001). Na webu eské sekce jsou popsany hlavni ¢innosti, kterymi se ASP
zabyva. Komunikuje s organy, jako je MSMT, publikuje &asopis Skolni psycholog / Skolsky
psycholog, pofada vzdélavaci akce a odborné konference — ty jsou v Cesku znamé pod
nazvem Novinky v pedagogické a $kolni psychologii a na Slovensku jako Duriove dni,
liché roky byvaji vyhrazeny pro Ceskou konferenci a sudé pro slovenskou (Asociace skolni

psychologie, n. d.).

V roce 1998 vyslo ¢&islo Gasopisu Skolsky psycholog s 15 zasadami pro kolni
psychologii v Ceské republice. Autorem &lanku je Mare§ a pracoval na ném s dalsimi &leny
Asociace Skolni psychologie (Lazarova, 2008; Mares, 2000). Zminéné zasady zni (Mares,

2000):

e Vykonavani této profese obnasi odpovidajici pfipravu — jak pregradualni spojenou
s absolvovanim praxe, tak postgradualni.

e Skolni psychologové dopliiuji stavajici systém psychologickych sluzeb, ale mezi
jednotlivymi ¢lanky systému by nemélo dochazet k soutézeni.

e Mezi Skolnimi psychology a dalSimi psychologickymi sluzbami by méla fungovat

spoluprace — je mozné pfijimat cizi klienty a odesilat vlastni klienty do externi péce.

4 Déle jen ASP.
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e Skolni psycholog mizZe spadat pod riizné instituce — bud’ pod samotnou $kolu, anebo
pod poradnu, regionalni skolské pracovisté apod.

e Skolni psycholog miize pracovat z riiznych mist. Miize ptsobit na jedné skole a mit
tam svou poradenskou mistnost. Mize pracovat na vice Skolach a pracovnu mit
pouze na jedné nebo na vétsim poctu z nich. Mize pracovat pro vice skol a pracovnu
si zaridit mimo jejich budovy.

e Jsou nékteré aktivity, které lze u prace Skolniho psychologa povazovat za kliCové.
Jedna se o preventivni, depistazni a intervencni ¢innost. Psycholog se zapojuje i do
tvorby koncepce Skoly — vyjadiuje se k oblastem vychovy a vzdélavani.

e Moznosti Skolnich psychologii jsou mnohem rozmanitéjsi, skole mohou nabizet
i vzdélavaci a vycvikové, volnoCasové a zazitkové aktivity.

e Objevyji se specifickd témata. Ta jsou ovlivnéna fungovanim Skoly, vc€asnou
identifikaci zakazek, moznosti intervenovat u studujiciho nepfimo skrze praci
s jinymi subjekty Skoly apod.

e Skolni psychologové pracuji s charakteristickymi diagnostickymi metodami. Ty
pomahaji mapovat jak klima kolektivli, tak vyuCovaci proces, praci s kurikulem
a aktivitu studujicich ve vyuce.

e Nepracuji sjedinym klientem. Jejich sluzby mohou individualné vyuzit studujici,
rodiCe a vyucujici. Za klienty se daji povazovat i skupiny (studujicich a vyucujicich)
nebo také cela Skola.

e Tento typ sluzby by mél byt mnohem dostupnéjsi. Odpada zde problém s dlouhou
cekaci dobou na odbornou pomoc a dojizdénim za ni. Také 1ze eliminovat zanedbani
zavaznych problému z divodu prodleni.

e Skolni psycholog se na skole b&zné pohybuje a mistni ho znaji, coz pomaha
s budovanim davéry a navazovanim spoluprace s klienty.

e Kromé toho, ze studujici a zaméstnanci Skoly znaji psychologa, zné i on je. Dokaze
odhadovat jejich reakce a své postupy podle toho upravovat.

e Vzhledem k tomu, Ze agenda Skolniho psychologa neni pfesné vymezena, aktivity
1ze usit na miru aktualnim potfebam konkrétni Skoly.

e Nejasnost socialni role skolniho psychologa na Skole mize ¢asti specialistd pfinaset

svobodu, zatimco jinym diskomfort.

V 90. letech se skolni psychologové jesté nemohli opfit o platnou legislativu, presto

jich na skolach nékolik desitek pusobilo (Mares, 1998, in Kavenska et al., 2011).
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,,V roce 1996 byl pocet skolnich psychologi odhadovan na 50, v roce 2001 na 100 az 120
(Smékalova, 2009, in Kavenska et al., 2011, p. 58). ,,V roce 2007 fungovalo v CR zhruba
200 skolnich psychologi“ (Smékalova, 2009, in Kavenska et al., 2011, p. 58). Okolo roku
2011 jich mélo byt mezi 300 az 350 (Kavenska et al., 2011). Je tfeba zminit, ze pred
zavedenim vyhlasky upravujici ¢innost Skolnich psychologi byli lidé vykonavajici tuto
profesi oficialn€ vedeni naptiklad jako ucitelé nebo vychovatelé, coz vyzkum komplikovalo
(Smékalova, 2009, in Kavenska et al., 2011). Do tehdejsich odhad mohli byt zapocitavani
1 psychologové z pedagogicko-psychologickych poraden nebo jini externisté, napiiklad
klini¢ti psychologové, kteti Skole psychologickou péci poskytovali v omezeném rozsahu
a nékdy se Castecné vénovali i vyuce. Nelze se tedy divit vzristajicimu zajmu o sestaveni
standardi pro Cinnost Skolnich psychologi. V tomto sméru lze zaznamenat hlavné usili
Institutu pedagogicko-psychologického poradenstvi CR® a lidi kolem ng&j (Kavenska et al.,
2011; Stech & Zapletalova, 2001, in Lazarova, 2008; Steflova, 2000, in Lazarova, 2008).

Fungovani IPPP CR se vénuji v nasledujici kapitole.

Aktualngjsi data z roku 2021 poskytlo MSMT spolku Pedagogicka komora (2022),
ktery je zvetejnil na svém webu: ,,V pfepoctu na plné pracovni ivazky zaméstnavaji aktualné
stfedni Skoly 101 psychologt. Na zakladnich skolach je to 403 psychologti. Na jeden tivazek
Skolniho psychologa tak pripada 4 244 stredoskolaki. V pripadeé zakladnich skol jde
0 2 391 zaka*“ (para. 1).

1.2 Legislativni zakotveni a financovani Skolni psychologie

Jak uZ jsem uvedla v piedchozi kapitole, Slovensko bylo oproti Ceské republice
v zohlediiovani Skolni psychologie v legislativé napted (Lazarova, 2008). V roce 1993 se
tam pozice Skolniho psychologa zaclenila do Skolského zdkona. O 3 roky pozdéji doslo
v ramci jedné z vyhlaSek k upfesnéni naplné prace pro tuto pozici (Zapletalova, 2001).
Roku 1998 vysel v Cesku Metodicky list k poskytovani poradenskych sluzeb na kolach
a Skolskych zafizenich. Byl soucasti Véstniku MSMT, zabyval se potiebnou kvalifikaci
skolnich psychologli a jejich agendou (Stech & Zapletalova, 2013; Vondradek, 1998).
Zminka o poradenskych sluzbach na Skolach poskytovanych Skolnimi psychology
a Skolnimi specialnimi pedagogy se objevila i v Ceském dokumentu s ndzvem Dlouhodoby

zamér rozvoje vzdélavaci soustavy v CR z roku 2001 (Zapletalova, 2001).

5 Dale jen IPPP CR.
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Zasadni pokrok znamenala vyhlaska ¢. 72/2005 Sb., o poskytovani poradenskych
sluzeb ve skolach a skolskych poradenskych zafizenich (Lazarova, 2008). Dulezity je
paragraf 7, ktery ,dava Skolam moznost zaméstnavat Skolniho psychologa a Skolniho
specidlniho pedagoga™ (Lazarova, 2008, p. 482). Tito Skolni specialist¢ mohou
v poskytovani poradenskych sluzeb na skole doplnit vychovného poradce a Skolniho
metodika prevence (Vyhlaska ¢. 72/2005 Sb.). Podobé poradenskych sluzeb na Skolach se
detailngji vénuje vydani Véstniku MSMT taktéz zroku 2005 (Lazarova, 2008). Podle
véstniku by se vyuzivani Skolnich psychologi mélo tykat vétsich skol (s 500 a vice
studujicimi), zarover je doporucena spodni hranice ivazku pro tyto poradenské pracovniky
na 0,5. Mensi uvazek by mohl znamenat snizeni funkcnosti této pozice. Ve véstniku je
zdliraznéna uloha skolniho psychologa pfi zachyceni studujicich s vyukovymi obtizemi
a krizové intervenci. OCekava se, ze prevezme cast prace doposud vykonavanou vychovnym
poradcem. Podrobnému vyctu standardnich Cinnosti Skolniho psychologa je zde vénovana

samostatna podkapitola (MSMT, 2005).

Velkou pomoc zajistoval Institut pedagogicko-psychologického poradenstvi Ceské
republiky, ktery poskytoval odborné materialy potiebné pro vznik zakond, podilel se na
realizaci projektu VIP Kariéra a skrze n¢j vytvarel Skolni poradenska pracovisté, dohlizel na
jejich Cinnost a podporoval ji — napt. vzdélavanim pracovnika (Lazarova, 2008; Narodni

ustav pro vzdélavani, n. d.).

Smékalova (2014) zdlraziuje pozitivni vliv projekti na zvySovani poctu skolnich
psychologt u nas. Zajem $kol je podle ni také dulezity, Skoly ale psychologiim zajist'uji
zejména zazemi pro praci, zatimco projekty se staraji o jejich komplexni podporu. Autorka
jmenuje konkrétné projekty VIP I, II a III. Jednalo se o uz zminény projekt VIP Kariéra
a navazujici projekty RSPP — VIP II a RAMPS — VIP III (Narodni ustav pro vzd&lavani,
n. d.). Strucné lze fict, Ze projekty Skolnim psychologim a skolnim specialnim pedagogim
obstaravaly financovani, metodické vedeni a $koleni. Za jejich existenci vdédi Ceska

republika Evropské unii (Smékalova, 2014).

Nyni dochazi na popud MSMT k tzv. institucionalizaci podptirnych pozic. Cilem je
zajistit, aby na péci Skolnich psychologut a skolnich specialnich pedagogti dosahlo co nejvétsi
mnozstvi studujicich, tedy aby tito Skolni specialisté pracovali minimalné na CasteCny
ivazek ve viech zakladnich $kolach (MSMT, 2022a). MSMT si od modelu slibuje zvy3eni
ekonomické a profesni stability téchto pozic, coz by mohlo pfispét 1 k vétsi atraktivite

zamé&stnani (MSMT, 2022b). V soudasné dobé je model financovan ze $ablon OP JAK
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(Operacni program Jan Amos Komensky). Od zacatku roku 2025 by mél byt chod modelu
pokryvan penézi ze statniho rozpoctu. Model je rozdé€len do 3 kategorii — postupuje se podle

po¢tu studujicich (MSMT, 2022a):

e Pokud mé Skola 180 a vice studujicich — vznik4 néarok na financovani vlastniho
Skolniho psychologa a Skolniho specialniho pedagoga (jsou zaméstnani Skolou).
Jestlize je studujicich 180 az 299, jedn4 se o uvazek 0,5. Uvazek mize dle podtu déti
narust az do vyse 2,5, coz odpovida skole s 1 000 a vice studujicimi.

e Pokud ma Skola 20 az 179 studujicich — vznika narok na financovani tzv. sdileného
Skolniho psychologa a Skolniho speciadlniho pedagoga (oficidlné se jedna
o zaméstnance pedagogicko-psychologické poradny). Jestlize je studujicich 20 az
99, skola mize mit psychologa s tvazkem 0,2; pokud 100 az 179, tivazek muze byt
0,4.

e Pokud ma Skola 19 a méné studujicich — nemé narok na financovani zminénych dvou

pozic.

1.3 Napli prace Skolnich psychologu

Cinnosti, které mohou $kolni psychologové vykonavat, existuje nepieberné
mnozstvi. Panuje ovSem shoda na tom, ze mezi jejich 3 hlavni ukoly patfi diagnostika,
konzultace a intervence (Merrell et al., 2022). Soucasti intervence muze byt i prevence. Ta
byva pojimana jako nastroj k pfedchazeni problémiim, asi nejCastéji je vSak uplatiiovana ve
chvili, kdy uz Ize zaznamenat néjaky problém, ale jesté neprerostl do klinicky vyznamné

miry (Merrell et al., 2022).

Jak uz bylo popséano v kapitole o definici Skolni psychologie, naplni prace Skolnich
psychologt je vénovano i né€kolik ze 14 tezi definice Skolni psychologie ISPA. Presnéji jde
o body 5-8 a 11. Bod 5 pojednava o diagnostice. Posuzuji se tyto oblasti: akademicka,
socialni, psychologicka, neuropsychologicka, jazykova a profesni orientace. Lze vyuzit vice
metod, napf. analyzu produktii Cinnosti, pozorovani, rozhovor, screening a testovani.
V ramci diagnostiky se popisuje aktualni stav c¢loveéka (konkrétn€ naptf. intelekt,
psychomotorické schopnosti, mira adaptivity, osobnost — emocni reaktivita, temperament,
ale 1 hodnoty), zji§tuji se pfi¢iny vzniku poruch, planuje a hodnoti se postup péce,
implementuji se opatieni zabranujici zhorSovani stavu (Oakland & Cunningham, 1997). Bod
6 se tyka intervence. Jejim hlavnim cilem je podpofit vyvoj v oblastech zminénych

v souvislosti s diagnostikou. Intervence muze probihat pfimo — individualné nebo
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skupinové, ale 1 nepiimo — skrze ucitele, vedeni a jiné pedagogické pracovniky ¢i dalsi
odborniky nebo rodie a jiné &leny rodiny. Skolni psycholog navic miaze fungovat jako
spojovaci clanek mezi mimoskolnimi institucemi. Metody jsou opét rizné, u piimych
intervenci lze vyuzit poradenstvi, terapeutickou péci, vyuCovani nebo doucovani;
u nepiimych intervenci planovani a zpétnou vazbu k programim, odbornou pfipravu (pred
i béhem toho, co zprostiedkovatel poskytuje péci), supervizi, konzultaci, spolupraci,
vyzkum a evaluaci. Intervence zahrnuje prevenci primarni (snaha zamezit vzniku problému),
sekundarni (snaha zmirnit zachycené problémy) a tercialni (snaha stabilizovat stavajici
poruchy a zprostfedkovat péci t€ém, u kterych lze rozvoj poruchy ocekavat) (Oakland,
& Cunningham, 1997). Bod 7 vychazi ztoho prede§lého a rozvadi téma nepiimych
intervenci, specificky konzultaci. Kromé vySe zminénych osob mohou byt konzultace
poskytovany 1 vedoucim predstavitelim komunity (napf. nabozenskym), vladnim
ufednikim putsobicim na riznych urovnich, od mistni po mezinarodni, a studujicim.
Vybrané osoby pak se $kolnim psychologem pracuji jako &lenové jednoho tymu. Skolni
psycholog je edukuje v oblasti psychologie a vzdélavani a zajistuje, aby s nabytymi
informacemi spravné nakladali. Tento proces by mél sméfovat k podpofe rastu a vyvoje
pfijemct péce. Prostfednictvim konzultaci se také formuje vlidné prostiedi pro praci

i studium (Oakland, & Cunningham, 1997).

Teze 8 a 11 se netykaji hlavnich Cinnosti Skolnich psychologi. Bod 8 vysvétluje
sluzby organiza¢niho charakteru a sluzby orientované na vyvoj programu. Opét je zde
rozvinut bod &islo 6. Skolni psycholog se miize podilet na zlepovani koordinace, spravé,
ptipravé a hodnoceni (tfeba kurikula a vyuky) sluzeb v institucich, které poskytuji péci
détem rizného veéku (Oakland, & Cunningham, 1997). V neposledni fadé plati, ze by Skolni
psycholog mél byt nejen schopen orientace ve vyzkumu a teorii, ale sam by se v té€chto
oblastech mél angazovat, napt. prostfednictvim publikovani odbornych texti. Tomuto ukolu

je zasvécen bod 11 (Oakland, & Cunningham, 1997).

Vyzkumnou &nnosti $kolnich psychologi v Ceské republice se pred nékolika lety
zabyval Jifi Mares. Konstatoval, Ze vyzkum realizuje nékolik odbornikt z Narodniho tstavu
pro vzdélavani, oboru ale chybi samostatné vyzkumné centrum. Tuto roli ¢aste¢né supluji
Skolni psychologové pusobici na vysokych skolach jako vyucujici. Teoreticky by na vyzkum
meéli mit vétsi kapacitu nez odbornici z terénu, ale v praxi produkuji spiSe izolované studie.
Bylo by vhodné jejich Cinnost sladit — zazadat o udé€leni grantu nebo participovat na

mezinarodnich projektech (Mares, 2016). Nejvétsi prisun vyzkumi u nas zajistuji osoby
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pfipravujici se na vykonavani profese (v pregradudlni nebo postgradualni ptiprave), které
pisSou své kvalifikacni prace. Pokryvaji jen vybrané otazky: charakteristiky Skolnich
psychologu, jejich profese a vztaht;, klima Skoly (Mares, 2016). Naopak ,,ponechavaji
stranou dalSi zajimava vyzkumna témata, napft. kognitivni procesy, osobnost zaku a ucitelq,
hodnoceni a diagnostiku, metodologii vyzkumi ve skolni psychologii, poradenské sluzby ¢i
vzdélavani ucitell v psychologii“ (Mares, 2016, pp. 12—13). Podle Marese (2016) se na
vyzkumu nejméné podileji psychologové pracujici v terénu. Zde je navrh nékolika ¢innosti,

kterymi by se mohli zabyvat (Stech, 2015, in Mares, 2016):

e Nepfima vyzkumna Cinnost pro ucely skoly — zprostiedkovava kolegim
odborny néhled na probihajici jevy.

e Nepiima vyzkumna cinnost pro ucely vefejnosti — pomaha vyzkumnikiim
tim, ze jim poskytuje vlastni data a usnadiiuje pristup k novym (zajistuje
vstup do terénu, asistuje pii sbéru dat).

e Pfima vyzkumna ¢innost pro tcely Skoly — vede si zaznamy o déni ve skole
(a analyzuje ho (monitoruje zmény v Case; vyhodnocuje vlastni praci
a funk¢ni ¢i nefunkéni aspekty Skoly).

e Piima vyzkumna Cinnost pro ucely vefejnosti — sam zpracovava pripadové
studie nebo je soucasti profesionalniho tymu vyzkumnika (vétSinou
navazaného na univerzitu) a podili se na vSech fazich vyzkumu vcetné

vyhodnocovani vysledki.

Osoby pripravujici se na profesi by v ramci studia mohly vyuzit naptiklad pripadové studie,
osobam vykonavajicim profesi by mohla poslouzit vyzkumné ovéfena doporudeni. Skolni
psychologii jako védnimu oboru vyzkum odhali oblasti, na néz je tieba cilit. Vyzkumné

poznatky navic kultivuji samotné Skolstvi (Mares, 2016).

Oakland a Brue (1996) poskytuji k naplni prace Skolniho psychologa ptehledné

shrnuti, ¢innosti rozde€luji na pfimé a nepiimé:

Obecné se da fict, ze piimé sluzby skolnich psychologti zahrnuji individualni, Skolni
a profesni poradenstvi, dale intervence opirajici se o Skolni kurikulum. Bé&zné
uvadeéné nepiimé sluzby zahrnuji diagnostiku a hodnoceni, poradenstvi pro ucitele
arodice, doporuceni a rozhodovani tykajici se zarazeni ditéte do specialné

pedagogické péce. Sluzby Skolnich psychologi se ve vSech zkoumanych zemich
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tykaji jak béznych, tak specialné pedagogickych potreb, lisicich se riznym stupném.

(pp. 26—27)

NASP (n. d.) si také klade otazku, co dé€la skolni psycholog. Vyjmenovava specifické
¢innosti, jez lze zaradit do 6 kategorii: zvySovani Skolni uspéSnosti, podporovani zadouciho
chovani a duSevniho zdravi, podporovani studujicich s riznymi potfebami, vytvareni
bezpecného a pozitivniho Skolniho prostiedi, posilovani vztahii mezi rodinou a skolou,
zdokonalovani celoSkolni evaluace a schopnosti sledovat pokrok jednotlivych studentt

v oblasti akademickych vysledki a chovani.

Z ceskoslovenského prostiedi je pohledu Merrella a jeho spolupracujicich na hlavni
¢innosti Skolnich psychologt nejblize pravdépodobné Gajdosova (1998), ktera je déli na

preventivni, identifikané-diagnostické a intervencni:

e preventivni aktivity — Skolni psycholog nastavuje podminky, které zabranuji vzniku
potizi v podsystémech instituce;

o identifikacné-diagnostické aktivity — Skolni psycholog poznava jednotlivé
podsystémy instituce a urcuje, jaké z nich lze povazovat za funk¢ni a nefunkéni;

e intervencni aktivity — u nefunkénich podsystému se Skolni psycholog snazi iniciovat

zmeénu.

Pokud bychom tyto ¢innosti povazovali za primarni, sekundarnimi by byly informacni,
orientaCni, expertizni a administrativni ukoly nebo také aktivity tykajici se vyzkumu

(Gajdosova, 2015).

Vycet cinnosti Skolnich psychologi lze dohledat i v pfilohach vyhlasky
&. 72/2005 Sb. a publikace Uvod do $kolni psychologie. Dokumenty se podobaji konceptu
Merrella a kolegii nebo GajdoSové, jelikoz také zminuji diagnostiku, konzultace ¢i
poradenstvi a intervence. Vyhlaska ¢. 72/2005 Sb., o poskytovani poradenskych sluzeb ve
Skolach a skolskych poradenskych zafizenich, ¢leni ulohy Skolnich psychologti do 3 sekci:

e diagnosticka a depistazni prace;
e konzultacni, poradenska a intervencni prace;

e metodicka a vzdélavaci prace.

Stéch a Zapletalova (2013) v Uvodu do $kolni psychologie tento model rozsituji. Davaji
k dispozici dva dokumenty, jeden z nich se tyka prace se studujicimi a druhy prace s okolim

studujicich (zakonni zastupci, pedagogicti pracovnici a dalsi, ktefi maji na studujici vliv).
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Oba vénuji znacnou Cast prostoru popisu pripravy na jednotlivé aktivity. Pfi praci se
studujicimi se podle autorti uplatfiuji zejména prvni dva okruhy Cinnosti: diagnostika
a depistaz, konzultace, poradenstvi a intervence. Skolni psychologové navic organizuji
arealizuji vyjezdy Skoly, a pokud pusobi na stiedni nebo vysoké Skole, pomahaji
s pfijimacim fizenim. Prace s okolim obnas§i druhy a tfeti okruh Cinnosti: konzultaci,
poradenstvi, intervenci; metodické a vzdélavaci aktivity. Dale Skolni psychologové
komunikuji se Skolnim tymem (ucastni se porad pedagogického sboru, mohou mit na starost
provoz Skolniho poradenského pracovisté, intenzivné spolupracuji s metodikem prevence)
i mimoskolnimi institucemi (Skolni poradenska zafizeni, klinicka pracovisté aj.), aktivné
roz§ifuji své kompetence a uvnitf 1 navenek Skoly informuji o své praci. V obou
dokumentech je uvedeno, ze se kromé hlavnich okruht Cinnosti staraji o administrativu

a dokumentaci.

Ehly a Northup (2005) uvazuji nad tim, jak vypada bézny pracovni den Skolniho
psychologa. Poznamenavaji, Ze se to odviji od regionu a aktualnich potfeb. Napli prace se

ale podle nich vénuje prevazné 6 oblastem:

e Konzultace — zahrnuje edukaci o vyvojové psychologii a vlivu vyvojovych
zakonitosti na uCeni a chovani; pomoc rodi¢im, ucitelim a vedeni se samotnym
feSenim problémd spojenych sucCenim a chovanim; podporu vztahi mezi
vyucujicimi, rodi¢i a mimoskolnimi institucemi.

e Diagnostika — lze mapovat Skolni dovednosti a s nimi pfipadné spjaté specialni
potteby, chovani, osobnost a emoc¢ni vyvoj nebo socialni dovednosti.

e Intervence a prevence — sem patfi pfima prace s ditétem a rodinou (napt. formou
poradenstvi), poskytovani krizové intervence, mediace tfidnich konfliktt, rozvijeni
vyucuyjicich v konkrétnich technikéch — trénink socialnich dovednosti, managment
chovani apod., realizace preventivnich programi s tematikou dusevniho zdravi.

e Vzdelavani — obnasi poradani workshopi (zejména pro zameéstnance skoly)
o vyukovych a ucebnich strategiich, managementu tfidy, jednani v krizovych
situacich, praci sjedinci s handicapem nebo nadanim, problematice adiktologie
apod.

e Vyzkum — Skolni psycholog by se mél podilet na vyzkumu, ale také byt schopen
poradit v otazkach metodologie; hodnoti programy realizované skolou (vCetné téch,

které jsou financovany z projekti).
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e Zdravotni péCe — psycholog se ve Skole snazi vytvaret prostiedi prospé€sné pro
duSevni zdravi; spolupracuje s odborniky, aby détem zajistil adekvatni
psychologickou péci; pokud je to potreba, usiluje spole¢né s rodinou o provazanost

poskytovanych sluzeb.

Pokud bychom méli sestavit zebfiCek nejCastéji vykonavanych Cinnosti, prvni dvé
pozice by obsadilo feSeni problému vychovného razu a zalezitosti tykajicich se uceni, jejichz
frekvence je podobna (Stéch a Zapletalova, 2013). Za problémy vychovného razu lze
povazovat nasilné projevy (agrese, Sikana), nekazen nebo uzivani navykovych latek. Mohou
se zalit projevovat razantnim oslabenim vykonu, zaskolactvim, pozorovatelnym napétim.
Vyzaduji okamzity zasah — nékdy je na misté krizova intervence (Stéch a Zapletalova, 2013).
Skolni psycholog se vénuje i studujicim, které omezuji n&jaké piekazky v udeni. Pracuje jak
s détmi se specifickymi poruchami u&eni®, tak s témi bez diagnézy. Pokud jde o dité se SPU,
muze provadét diagnostiku (ackoli oficialni stanoveni diagndézy je v kompetenci
pedagogicko-psychologické poradny), reedukaci a konzultovat srodi¢i a vyucujicimi.
Jestlize je dité bez diagnézy, muze testovat studijni predpoklady, motivaci a pficiny
neprospivani nebo pomahat s volbou udebnich styld a strategii u¢eni (Stéch a Zapletalova,
2013). Treti pozici pomyslného zebticku by zabiralo feseni vztahové problematiky. Muze jit
o vztahy mezi studujicimi, vyu€ujicimi a rodici, a to v jakékoli kombinaci (pfi¢emz vzdy
alesponi 1 subjekt musi byt navazan na skolu — studujici nebo vyucujici) — pomaha zlepSovat
komunikaci, ale 1 feSit uz vystuptiované konflikty. Tyto mediace vyzaduji oproti vySe
zminénym intervencim del$i Casovou dotaci a vétsi kreativitu co do volby metod a postupu.
Plni také roli pravodce studujicich v oblasti partnerskych vztahti nebo koordinatora inkluze
(St&ch a Zapletalova, 2013). Ctvrtou pozici zebiicku by obsadily &innosti, které nejsou tak
cetné, zato vykonavané pravideln€. Jedna se o vzdélavaci aktivity pro vyucujici (pfipadné
rodice a studujici), preventivni programy, dotaznikova Setfeni a komunikaci s mimoskolnimi

institucemi (Stéch a Zapletalova, 2013).

Stech (2001) realizoval dotaznikové Setfeni mezi &leny ASP, jehoz se zudastnilo
21 psychologt, a zabyval se v ném mimo jiné i kritickymi oblastmi profese. Nejnarocné;jsi
¢innosti nevyplyvaji z pfimé prace s klienty, ale vét§inou je zapfiCinuji rizné zasahy okoli
(Stéch a Zapletalova, 2013). Prvni zat&ovou situaci predstavuje vyskyt jakékoli patologie

v rodingé. Spociva napriklad v tom, ze zakonni zastupci popiraji potize ditéte a nasledné

® Déle jen SPU.
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zabranuji jejich feSeni; mezi rodiCem a ditétem panuji spory; déni v rodiné u ditéte spousti
uzkostné nebo depresivni piiznaky; v extrémnich pifipadech se dité potyka se syndromem
CAN’ (Stech, 2001; Stéch a Zapletalova, 2013). Druha vyrazna zatéz souvisi
s nespolupracujicimi kolegy — vyucujicimi ¢i vedenim. Ti mohou doporuceni psychologa
ignorovat (napf. nenavazovat na jeho praci), konat v rozporu s nimi (napf. nerespektuji
soukromi studujicich), ptfipadné cinit kroky pfimo proti nému (napi. kritika, pomluvy)
(Stech, 2001; St&ch a Zapletalova, 2013). Naroéné mohou byt i nékteré unikatni piipady,
u nichz se jedna o vazna onemocnéni, suicidalitu nebo komplikované kauzy Sikany (o to
narotn&jsi, pokud se po psychologovi vyzaduje jeji vysetiovani) (Stech, 2001; St&ch
a Zapletalova, 2013).

1.3.1 Vyzkumy naplné prace Skolnich psychologu

Stech a Zapletalova (2013) pfipominaji, 7e standardni (doporu¢ené) Ginnosti skolnich
psychologt definuje vyhlaska ¢. 72/2005 Sb. Podobné jako u jinych profesi v§ak standard
nemusi odpovidat realnému stavu. Analogicky pohled zastavaji i Merrell et al. (2022), ktefi
rozliSuji mezi idealnimi a skuteCnymi rolemi Skolnich psychologu. Zaroven podotykaji, ze
lze dlouhodobé pozorovat jisty nesoulad mezi tim, kolik ¢asu tito Skolni specialisté

jednotlivym aktivitam vénuji a kolik by jim vénovat chtéli.

Uz v roce 1977 byly zvetfejnény vysledky vyzkumu z amerického prostredi, ktery si
kladl za cil zjistit, kolik ¢asu Skolni psychologové skutecné stravi jednotlivymi €innostmi.
Dotazovanymi nebyli samotni Skolni psychologové, ale vedouci programu specialniho
vzdélavani a Skolni inspektofi. Nejvice Casu podle nich Skolni psychologové vénovali
testovani — psychodiagnostice a testovani skolnich dovednosti (50 %), konzultacim s rodici
(25 %), individualnimu nebo skupinovému poradenstvi (10 %) a Skolenim nebo konzultacim
se zaméstnanci $koly (10 %). Cast jejich agendy zaplnily aktivity spjaté s vyukovou
podporou (2 %). Nejméné Casu zbyvalo na napravu poruch uceni a chovani, screening
predskolaku, vyzkum a dalsi, napf. administrativni ¢innosti (zadna z polozek nezabrala vice

nez 1 % z celkové kapacity) (Hughes & Shofer, 1977).

Na prelomu tisicileti byla provedena dvé vyzkumna Setfeni mezi ¢leny NASP. Prvni
Setfeni (Hosp & Reschly, 2002) se konalo vroce 1997. Vyzkumny soubor Ccital

1 056 respondent. Ti méli za ukol urcit, kolik hodin tydné vénuji 5 druhiim Cinnosti —

7 Syndrom tyraného, zneuzivaného a zanedbavaného ditéte.
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clanek pocita se 40hodinovou pracovni dobou, diky tomu lze udaje prevést na procenta.
Diagnostikou travili 22,2 h (55,5 %), intervenci 7,6 h (19 %), konzultaci zaméfenou na feseni
problému 6,6 h (16,5 %), systémovymi €i organizacnimi konzultacemi 2,6 h (6,5 %)
a vyzkumem 1 h (2,5 %). M¢li také odhadnout, kolik procent jejich ¢asu zaberou dohromady
¢innosti jako evaluace nebo schiizky s multioborovym tymem. Vysledky vyzkumu ukazuji
na 60 %. ZSetfeni také vyplynulo, ze by se chtéli vice angazovat v intervencich
a konzultacich orientovanych na feSeni problému, ale také ve vyzkumu (Hosp & Reschly,

2002).

Druhy z vyzkumu (Bramlett et al., 2002) s podobnym zamérem byl realizovan v roce
1999. Vysledna data vznikla analyzou 370 dotaznikd. Nejfrekventovanéjsi ¢innost Skolnich
psychologu predstavovala diagnostika (46 %), daleko za ni se v odpovédich objevovala
konzultace (16 %) a intervence (13 %). Méné nez 10 % casu psychologové dle vlastniho
posouzeni travili poradenstvim (8 %), supervizi (3 %), vyzkumem (1 %) a Skolenim rodica
(1 %) (Bramlett et al., 2002). Poradenstvi a Skoleni rodicu se da povazovat za intervencni
¢innost. To by znamenalo, ze intervencim v té dobé zasvétili 22 % pracovni doby (Bramlett

et al., 2002, in Merrell et al., 2022).

Bahr et al. (2017) zkoumali vypoveédi 175 skolnich psychologii ze 3 americkych
statd. Ti byli vyzvani setadit vykonavané Cinnosti podle toho, kolik ¢asu jim skutecné vénuji
a kolik by byli ochotni jim vénovat v pfipadé volby. Mezi prvnimi deseti Cinnostmi se
objevily konzultace orientované na feseni problému, psani zprav, administrativni ¢innosti
(kam patii i pribézné vedeni zaznamu), schizky s dalsimi psychology, skolnimi
intervencnimi tymy, uciteli a rodic¢i, pfezkoumavani zaznami o studentech, intervence
zamétené na péci o dusevni zdravi a rozhovory. Konzultace orientované na feseni problému
jsou jak nejCastéji vykonavanou, tak nejoblibenéjsi Cinnosti, a intervence zaméfené na
duSevni zdravi by si Skolni psychologové prali provadéet Castéji. U vSech ostatnich Cinnosti
by chteli skolni psychologové polevit.

Merrell et al. (2022) pfezkoumavali fadu studii na toto téma a dosli k zavéru, ze
zatimco jiné typy aktivit se v praxi Skolnich psychologii postupem ¢asu stavaji CastéjSimi,
diagnostické Cinnosti zastavaji v jejich harmonogramech stalici.

Star§i vyzkum z Ceského prostiedi ukazal, ze Skolni psychologové , vykonavaji
predev§im poradenstvi pro déti, praci s rodi¢i a v mensi mife skupinovou praci s détmi*

(Lazarova & Ondrus, 2000, in Kavenska, 2011, p. 62). Zapletalova (2001, in Kavenska,
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2011, p. 62) ptinesla zjisteéni, ze ,,nejvice Casu veénuje Skolni psycholog praci s jednotlivymi
zaky. Psychologové s mensim tivazkem se pak vénuji prevazné praci se Skolni tfidou. Praci
s uCiteli nalezneme u psychologu, ktefi pracuji na Skole delsi dobu a/nebo na vétsi pracovni

uvazek.“

Kavenska et al. (2012) se ve svém vyzkumu, do n¢hoz se zapojilo 31 osob
z Moravskoslezského a Olomouckého kraje, také zabyvali tim, kolik procent svého Casu
Skolni psycholog vénuje jednotlivym subjektim na Skole. Vyrazné€ v popredi stala
individualni préace s zaky (45 %). Srovnatelné mnozstvi ¢asu Skolni psychologové vénovali
praci s vyucujicimi (Iehce pres 20 %) a skupinové praci se tiidou (lehce pod 20 %). Nejméné,
avSak nezanedbatelné mnozstvi ¢asu méli na praci s rodici (15 %). Sestavili také velice
podrobny vycet Cinnosti, které Skolni psychologové provadéji, a seradili je dle toho, kolik
odbornikt se k nim prihlasilo. Nekteré vysledky byly pro autory méné piekvapivé — napft. ze
se respondenti hlasili k individualni praci se studujicimi a vyucujicimi v podobé& konzultaci,
praci se tfidou nebo poradam s kolegy ze Skolniho poradenského pracovisteé. Jiné se daly
hite predikovat — napf. Ze se respondenti ucastni Skolnich vyjezdu, poradaji prednasky pro
rodice, zastupuji ucitele ve vyuce, vykonéavaji dozor na chodbé ¢i v jidelné. Ve vysledcich
se objevila i1 dalsi spise pedagogicka funkce — zajistovani odpoledniho programu (krouzek
nebo klub); ¢innosti spojené s osveétou — podileni se na chodu webu §koly a sprava nasténky;
nabidka jiné formy kontaktu, nez je tvafi v tvar — provozovani schranky divéry, internetové
poradenstvi; polozka souvisejici s vyjezdy Skoly — adaptacni pobyty; koordinace

preventivnich programi; hodnoceni §koly.

V Ceské republice vznikl i kvalitativni vyzkum mapujici napli prace $kolnich
psychologi. BartoSova (2011) analyzovala rozhovory s péti Skolnimi psychology
a dozveédéla se, ze jejich zakazky se nejcCastéji tykaji vychovnych problému nebo selhavani
ve vyuce. Z vyzkumu je patrné, Ze se Skolni psychologové musi pfizpusobit cyklu skolniho
roku. V zafi se konaji seznamovaci a adaptacni kurzy, Skolni psycholog miize rozhodnout
o dodate¢ném odkladu Skolni dochazky ¢i podporovat déti prestupujici z nizsiho stupné
Skoly na vyssi. Béhem podzimu nabizi kariérové poradenstvi. Konec kalendarniho roku se
povazuje za vhodnou dobu pro diagnostiku skolni tfidy a jejiho socialniho klimatu. V obdobi
kolem vysvédceni se zaméfuje pozornost na téma vychovnych potizi a klasifikace. V unoru
se psycholog podili na zapisech budoucich prviiaki a pozdé€ji pro né muze realizovat
zkugebni hodiny. Skolni psycholog participuje i na tidnich schizkach a kazdoro&né

poradanych akcich. Existuji 1 ¢innosti, které by skolni psychologové dle vyhlasky ¢. 72/2005
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Sb. délat méli, ale vynechavaji je, jelikoz spadaji do kompetenci jiného odbornika/instituce
(diagnostika, preventivni programy, starost o inkludované studujici) nebo na né nezbyva
prostor. Ur€ity soubor ¢innosti by Skolni psycholog vykonavat nemusel, ale nékdy se mu
nevyhne. Patfi sem pouzivani prvku terapie a zastupovani role specialniho pedagoga nebo

vyucujiciho.

1.3.2 Individualni prace se studujicimi

Nekteti odbornici vyjadiuji pochybnosti o tom, zda Skola predstavuje bezpecné misto
pro individualni praci se studujicimi (Stech & Zapletalova, 2013; Zapletalova, 2001).
Zejména proto, ze ,,Skola je spojovana s direktivitou, neosobnosti, povinnostmi, nafizenimi
a vn&§imi sankcemi, u nékterych je dokonce synonymem tzkosti a stresu (Stech &
Zapletalova, 2013, p. 164). Nelze vSak opomenout, ze pfes vybudovani vztahu se Skolnim
psychologem muze dité ziskat urCitou korektivni zkuSenost. Faktory, které kvalitu vztahu
ovliviiuji, mohou byt spojeny s osobnosti psychologa (sympatie, trpelivost, ptistup k potizim
studuyjicich), dovednostmi psychologa (stanovovani cili spolecné prace, uméni rozeznat
hranice vlastnich kompetenci, rozklicovat skrytou zakazku), dodrZzovanim pravidel
(ml¢enlivosti, smluvenych termini) i spoleCnym fungovanim psychologa a ditéte
(komunikace) (Stech & Zapletalova, 2013; Zapletalova, 2001). Aby psycholog na $kole
mohl studujicim poskytovat fadnou individualni péci, potfebuje mit k dispozici vlastni
mistnost, nad jejimz vyuzivanim bude mit kontrolu pouze on. Méla by byt na pfiméfené
tichém misté a nemél by byt problém si zde bez rizika odcizeni ukladat vybaveni 1 citlivé

tdaje (Stech & Zapletalova, 2013).

Zakazka na individualni péci o studujiciho muaze vzejit z riznych zdroji: samotného
ditéte, jeho rodi&t, vyudujicich, vrstevnikd & jiné instituce. Skolni psycholog nemusi Sekat
na zakazku a pozorovanim muze dojit k tomu, Ze studujicimu péci sam nabidne (Braun et al.,
2014). Pii oslovovani zak( a zakyfi $kolnimi psychology ale podle Stecha a Zapletalové
(2013) hrozi stigmatizace. Autori se domnivaji, ze strach ze stigmatizace muze odeznit, kdyz

Skola piijme péci psychologa jako béznou zélezitost, jejiz podminky jsou v§em znamé.
Braun et al. (2014) témata studujicich rozdéluji na 4 typy, ackoli je od sebe nelze
striktné oddélit:
e Vzdélavaci — feSi se studijni selhavani s riznymi pii¢inami (Skolni nezralost,
intelektova uroven, SPU, nevyhovujici podminky a zptisoby uceni), nizka motivace,

brzké ukonceni Skolni dochazky, problematika nadani nebo volby povolani.
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e Vychovné — patii sem nezadouci chovani v doméacim nebo Skolnim prostiedi,
nerespektovani pravidel Skoly, ublizovani okoli a ni¢eni ciziho majetku, lhani,
podvadéni a kradeze, chozeni za Skolu, utikani z domova, az jednani piekracujici
zakonné meze. Pokud se tyto znamky vyskytuji dlouhodobé, opakované a jakékoli
intervence jsou neucinné, lze usuzovat na poruchu chovani. Diagnostika je vSak
v kompetenci klinického psychologa nebo psychiatra.

e Osobni — mohou se tykat vztahti (konflikti), komplikaci v rodinném souziti (napf.
rozvodu rodici), ztraty blizké osoby nebo zvifete. Dale nespokojenosti s fyzickym
zjevem nebo vykony, prace se strachem z netspéchu a stresem, nejistotami v dal§ich
oblastech (ma osobnost, ¢iny, sexualita). Do osobnich problémt spada
i posttraumatickd stresovd porucha nebo latkové zavislosti. Nektera z vySe
uvedenych témat lze klasifikovat jako krizi (od béznéjsich — snaSeni konfliktu nebo
kritiky, rozvodu; po ty zdvaznési — poziti navykovych latek, vyrovnavani se s zivot
ohrozujicimi udéalostmi).

e Socialni — patii sem témata spojena s rodinou (jejim obecnym fungovanim, otazkou
separace, ale 1jiz dfive zminovaného syndromu CAN), zaclenénim do kolektivu (dité
muze byt vylouCeno, vystaveno Sikané anebo soucasti problematické skupiny)
a jakoukoli odlisnosti (souvisejici s vékem a zralosti, akademickymi predpoklady
a vykony, sexualni orientaci, handicapem, napadnym chovanim, sociokulturnim
znevyhodnénim, nepiiznivym postavenim v kolektivu). Psycholog se zajima 1 o to,

zda ma dité vybudovanou sit osob, na které se v piipadé nouze mize obratit.

Zastoupeni jednotlivych témat se maze lisit podle stupné vzdélavani (Stech & Zapletalova,

2013).

Gajdosova a Herényiova (2006, pp. 78—79) nechaly samotné studujici zauvazovat

nad tim, s ¢im jim Skolni psycholog pomaha:

Skolni psycholog je &lovék, ke kterému jdu, kdyz mam problémy v ueni. Skolni
psycholog se stara o to, aby ve Skole bylo dobré, pratelské klima a aby ucitelé k nam
meli pratelské a partnerské vztahy. Mizeme za nim pfijit a cokoli mu povédét, najde
si ¢as, aby mé vyslechl a poradil mi v trapeni. Skolni psycholog stoji za nami studenty
— nekdy i proti ucitelim. Mohu ho pozadat o radu, kdyz se dlouho hnévam na svého
kamarada, a on mi poradi, jak dal. Jde mu o to, aby to ve skole bylo jiné, abychom
se nebali pisemek a rano se t&ili do $koly. Skolni psycholog je ve kole proto, aby

zménil vztahy mezi uciteli a studenty.
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Ur¢ity dil svého Casu vénuje psycholog také praci s hrani¢nimi zaky a zdkynémi. Jde
o takové déti, jejichz rozumové schopnosti se pohybuji mezi primérem a podprumérem;
jejichz osobnost nebo chovani osciluji mezi normou a patologii; déti s migratnim pozadim,
které se zaCinaji ucit Cesky jazyk; osoby zatizené sociadlnim znevyhodnénim; studujici

se SPU, jimz byl pfiznan niz§i stupeii podptrnych opatieni (Stech & Zapletalova, 2013).

Uz jsem zminovala, ze je dulezité umét rozliSovat mezi zjevnou a skrytou zakazkou.
Prave témata spojena s uCenim mohou predstavovat tzv. zastupny problém, prostrednictvim
kterého si dité€ praci psychologa ovéfi a rozhodne se, zda se mu bude chtit svéfit 1 s dalsimi

(tfeba 1 citlivéjSimi) tématy (Zapletalova, 2001).

Existuji 3 zakladni formy individualni prace se studujicimi: konzultace, vedeni (to se
jestd déli podle asové naroénosti) a krizova intervence (Stech & Zapletalova, 2013).
U konzultace neni nutné zaméfovat se na néjaky problém. Muze mit spiSe rozvojovy
charakter — psycholog dit¢ obohacuje o informace z potiebnych oblasti (Stech
& Zapletalova, 2013). B&hem vedeni je tfeba nejprve rozpoznat problém (nekdy je k tomu
zapotiebi diagnostika), pak psycholog naplanuje a provede intervenci (lze zapojit 1 dalsi
osoby — vyucujici nebo rodice). V pripadé kratkodobéjsiho vedeni je problém méné rozsahly
a zmeény se da dosahnout jednoduse (pf. dite€ si osvoji nové strategie uceni ¢i komunikacni
techniky). V pftipadé dlouhodobéjsiho vedeni 1ze zménu ocekavat v fadech mésict nebo i let
(Stech & Zapletalova, 2013). Pii krizové intervenci musi psycholog jednat ihned. Zaméfuje
se na pritomny okamzik, do minulosti nebo budoucnosti saha jen v pfipadé, Ze to povaha
krizové situace vyzaduje. Snazi se o stabilizaci zasazené osoby, nalezeni zdroji. Umoziiuje
ji ventilovat emoce a porozumét tomu, co se stalo. Cilem je osobé navratit kontrolu, proto ji
psycholog pomaha hledat takova feSeni, ktera bude schopna uplatnit autonomné nebo za
vyuziti podpory blizkych (Flannery & Everly, 2000; Vodackova, 2020). Diraz na
samostatnost neni kladen pouze u krizové intervence. U jakékoli individualni prace s ditétem

by psycholog mé&l davat pozor na vznik zavislosti (Stech & Zapletalova, 2013).

Jak uz bylo zminéno, tito Skolni specialisté , provadéji diagnostické cinnosti
zamétené na osobnostni a intelektové charakteristiky zakt, na poruchy chovani a uceni,
vyukové obtize, na styly uceni, na Skolni selhavani, na vychovné problémy a patologické
jevy“ (Zapletalova, 2001, pp. 42—43). Merrell et al. (2022) varuji pred tim, aby se
diagnostika stavéla pouze na ¢islech. Vysledky je nutno konfrontovat s §ir§imi informacemi
o ditéti (napf. prostiedi, v némz vyrusta). Diagnostika by se neméla délat samoucelné, ale

méla by vést ke zlepSeni riznych oblasti zivota ditéte.

28



Zapletalova (2001) pfipomina, ze panuji pochyby o tom, zdali mé ve Skole misto
psychoterapie. Naznacuje vsak, ze Skolni psycholog mnohdy nema na vybér. Barcalova et
al. (2021) uspotadaly ohniskovou skupinu se 14 odborniky, ktefi se pohybuji ve Skolstvi
a zaroven poskytuji psychoterapeutické sluzby, a ptaly se na jejich postoje k této oblasti.
Jelikoz se tito odbornici sami psychoterapii vénuji, neni prekvapenim, ze se priklanéli spise
k jejimu vyuzivani Skolnimi psychology. Argumentovali vSak pro i proti takové praxi.
Vyhodou je dostupnost této péce pro studujici a prilezitosti k depistazi pro psychology,
moznost dlouhodobé spoluprace a sledovani ditéte v riznych vyvojovych stadiich, prace
v pfirozeném prostfedi klienta a sledovani uc¢innosti psychoterapie (provadét intervence
nebo ziskavat zpétnou vazbu lze pres vyucujici nebo tfidu). Nevyhodou je, ze psycholog
bude vzdy do jisté miry vazany na systém Skoly (to maze v klientovi vyvolavat obavy o to,
kam se sdélené informace dostanou), role psychologa je obecné narocna a neni vyjimkou,
ze i zastavaji lidé s minimem zkuSenosti.

Volba formy individualni prace s ditétem i konkrétnich pfistupi, metod a technik
zavisi na nékolika faktorech: vzdélani psychologa, potiebach ditéte a typu skoly (tedy
i vékové kategorii, sniz psycholog pracuje) (GajdoSova, 1998; Zapletalova, 2001).
Psychoterapeutické sméry vhodné pro oblast Skolstvi jsou: psychoanalyticka
a psychodynamickd psychoterapie, behavioralni a kognitivné-behavioralni terapie,

Rogersovska psychoterapie, terapie hrou nebo racionalné-emocni terapie (GajdoSova, 1998).

Skolnimu psychologovi se hodi ovladat techniky prace s télem, jako jsou relaxace
nebo hypnoza. Lze je vyuzit intervencné — ke zklidnéni psychosomatickych projeva ditéte,
1 preventivné — k podpore péce o vlastni duSevni zdravi u studujicich. Propagatorem

preventivniho G€inku zminovanych technik je J. Vymétal (Zapletalova, 2001).
Postup pfi individualni praci se studujicim lze shrnout do 3 krokt (Gajdosova, 1998):

e Mapovani problému — psycholog zjistuje, kdy vzniknul, sjakou frekvenci se
objevuje, jaka feSeni uz byla vyzkousena a jaky méla efekt, zdali ma dit€ ve svém
okoli n&jaké vzory. Tyto informace zjisti skrze rozhovor s vyucujicimi a rodici.

e VySetfeni a planovani intervence — psycholog se snazi odhalit pficiny problému,
k tomu mohou poslouzit diagnostické metody (jak klinické, tak testové). Premysli
nad tim, jakou intervenci zvoli. Je na mist¢ poradit se s dalSimi experty —

poradenskym psychologem, specidlnim pedagogem, détskym psychiatrem.
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e Vlastni intervence — nemusi mit podobu individualniho poradenstvi se studujicim,
muize spocivat tieba pouze v presazeni v ramci tfidy. V ptipad€ volby prvni varianty
si psycholog se studujicim nejprve domluvi termin prvniho setkani a cile spoluprace.
Poté se soustfedi na vybudovani vztahu. Vybira konkrétni metodu nebo integruje
vice metod (pf. metody je tfeba systematicka desenzibilizace). Zapojuje okoli klienta.
Zhodnocuje efektivitu zvoleného postupu — pokud je ucinny, pokracuje; pokud nent,
voli jinou metodu nebo celou intervenci. Praci ukoncuje, pokud byly naplnény cile
a dostavilo se zlepSeni. Radi se spolupraci ukoncovat postupné a stav ditéte nadale

sledovat prostfednictvim vyucujicich a rodicu.

1.3.3 Prace se tridami

Palova a Smahaj (2020) publikovali kvantitativni vyzkum o praci $kolniho
psychologa se tiidou. 73 skolnim psychologiim ptisobicim na zakladnich Skolach predlozili
nestandardizovany dotaznik. Zji§t'ovali, co praci se tiidou nejcasteji odstartuje. Z 38,26 %
je to podnét tfidniho ucitele, z 31,51 % vstupuji do tfidy na vlastni popud pravidelng,
2 20,55 % se pro vstup rozhodnou sami na zaklade potieby, z 9,59 % je motivem zadost
feditele. Pokud se porovnaji odpovédi psychologli s polovi¢nim a plnym uvazkem, pomér
divodi vstupu do tfid se lisi. Vyzkumnici si jev vysvétlyji tim, Ze psychologové s plnym

uvazkem maji tiidy 1épe zmapované a také disponuji Casem na preventivni aktivity.

Se tfidou muze Skolni psycholog pracovat ve tfidnickych hodinach, predmétech
piibuznych jeho oboru (napt. misto obcanské vychovy), v ramci suplovani, vyjezda (napf.
Skola v pfirod¢, lyzatfsky kurz) nebo volno€asovych aktivit. Nemusi s kolektivem pracovat
ptimo. Plsobit na néj muaze skrze tfidniho ucitele, skolni média nebo parlament (Braun et

al., 2014).

Podle Stecha a Zapletalové (2013) byva cilem navitévy psychologa tiidu o néem

informovat.

K béznym tématim patii naptiklad: techniky domaci pfipravy na skolni vyucovani,
hygiena uceni, prace strémou a uzkosti, pravidla pro souziti ve tfidé, vyznam
tolerance ve vztazich a pfiCiny netolerantniho chovani, obecné zakonitosti
mezilidskych vztahd, a to jak ve $kolnim prostiedi, tak mimo 8kolu. (Stech

& Zapletalova, 2013, p. 157)
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Podobné i1 vySe zminény vyzkum ukazuje, ze ,,mezi obvykla témata pii praci se tfidami patfi
aktualni vztahové problémy nebo role a pravidla ve tiid&“ (Palova & Smahaj, 2020, p. 10).
Probiraji se 1 témata spojena s rizikovym chovanim — adiktologie, poruchy pfijmu potravy
a sexualné rizikové chovani. Je vhodné si na tuto problematiku piizvat experty zvenéi (Stech

& Zapletalova, 2013).

Nekteré jevy, s nimiz je poteba pracovat, 1ze oznacovat za patologické (Braun et al,
2014). Patii mezi né ztrata soudrznosti kolektivu, kterou je mozné pozorovat jako rozstépent
tfidy na mensi skupinky. Ty mezi sebou nemusi bojovat, ale ani spolu navzijem
nespolupracuji. Dal§im jevem je rebelstvi, které se projevuje vzpourou proti autoritdm.
Neékdy dochazi k posunu hodnot (tfeba pfitomnosti zdka s extremistickymi tendencemi),
ktery mé za nasledek kastovani tfidy a ohrozeni déti, jez se néim vymykaji. Pfikladem

patologie Skolni tfidy je také Sikana (Braun et al., 2014).

Sikanovani osoba je vystavovana nepratelskému jednani ze strany jednoho &i vice
studentti (Olweus, 2013). Takovym jednanim se mysli nadavky, zesméSfiovani, uzivani
urazlivych prezdivek, pomlouvani, ignorovani, vyc€lefiovani z kolektivu a aktivit, fyzické
utoky (od kopani po zamykani v mistnosti) a dal§i (Olweus, 2007, in Olweus, 2013).
Setkavame se se tfemi podminkami, které musi jednani spliiovat, aby se dalo povazovat za
Sikanu: zameérnost (nekdy uvadéno jako agresivita), opakovanost (déje se vicekrat za delsi
Casové obdobi) a nepomér sil (osoba se nemuze branit) (JanoSova, 2016; Olweus, 2013).

Melo by se diferencovat mezi Sikanou a skadlenim (Kolat, 2011).

V nékterych situacich, Casto v navaznosti na né¢jaké zmény, je tieba tiidu mimoradné
opecovat. Naprtiklad pokud se rozroste o nového spoluzéka nebo ji nektery ze stavajicich
opusti, pfi spojovani nekolika tifid nebo naopak rozdélovani jiz zab&hlé tfidy, umrti

spoluzéka, ale 1 po jakékoli intervenci (Braun et al., 2014).

Zpusoby prace psychologa se tfidou by se podle Brauna et al. (2014) daly obecné
rozd¢lit na preventivni a intervencni. Prevence zahrnuje snahu o zkvalitnéni fungovani tfidy,
intervence feseni jiz vzniklych problému. Intervence pochopitelné predstavuje vétsi vyzvu
— vyzaduje intenzivnéj§i piipravu, po psychologovi se zada rychla naprava situace a jeji
dosazeni nelze zaru¢it. Jiné déleni pouzivaji Stech a Zapletalova (2013), ktefi vychazeji
z toho, zda se poradensky pracovnik soustfedi na vSechny, nebo jen nekteré tfidy. Pokud se

zajimé o vSechny, mluvi o depistazni Cinnosti. Jestlize o vybrané, jedna se o ,,hloubkovou
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diagnostickou nebo intervenéni praci« (Stech & Zapletalova, 2013, p. 158). Jak depistaz, tak

diagnostika se podle autort daji pouzit preventivng.

Konkrétnich druht vstupt do tfidy Braun et al. (2014) vyjmenovavaji 7 (jejich poradi

neni nahodné, postupuje od nejsnazsich druhd po nejnarocnéjsi):

e Vedeni tfidy — zaméfuje se na komunikaci studujicich mezi sebou 1 se
vstupujicim pedagogickym pracovnikem, na jeji rozvinuti nebo podporu.

e Prozitkova hodina — studuyjici si vyzkousi né€jakou techniku, ktera ma obohacujici
potencial, mize napf. kladn€ ovlivnit jejich hodnoty nebo prozivani.

e Tematika — pomoci diskuse nad vytyCenym tématem s rizné€ smyslejicimi lidmi
mohou studujici upevnit své vlastni nazory a postoje.

e Nacviky — jde o ziskavani dovednosti pro zivot (komunikace, asertivita, relaxace)
praktickym zptsobem.

e Intervence — obnasi pusobeni na jednotlivé zaky takovym zptuisobem, aby se docililo
pozitivni zmény klimatu tfidy. Psycholog tfidé poméaha nalézt problém, osvojit si
strategie feseni a zabranit jeho opakovani.

e Kirizova intervence® — ta je na mist§, pokud dojde ke krizové situaci vazané na tfidu
anebo tfeba k zivelni pohromé. K poskytovani KI je zapotiebi projit akreditovanym
kurzem. Jak uz bylo feceno v predchozi kapitole, pro KI je typicka bezprostiednost
péce a soustredénost na pritomny okamzik. Intervence by neméla byt zatézujici svou
zdlouhavosti a intervent ma volit direktivnéj$i pfistup nez bézné.

e Supervize Skolni tfidy — pedagogicky pracovnik, ktery se tfidou pravidelné prichazi
do styku, se s psychologem muze domluvit na navstévé tfidy za ucelem

zkonzultovani svych postupa.

Kromé zminénych sedmi druhti Cinnosti prace se tfidou zahrnuje i1 diagnostiku,
vyjezdové aktivity nebo soucinnost pfi managementu Skolni tfidy (Braun et al., 2014).
Centrem pozornosti pii diagnostice tfidy jsou vztahy a klima. Mezi uzivané metody se fadi
standardizované dotazniky, rozhovor, pozorovani nebo hry s psychologickym obsahem
(Braun et al., 2014). Do kategorie vyjezdovych aktivit spadaji adaptacni kurzy, lyzarské
vycviky nebo napftiklad i pfespani ve Skole (Braun et al., 2014). Pakosta (2003, p. 144) vnima
adaptacni kurz jako ,,nastroj tvorby pfiznivého Skolniho klimatu“. Nastinuje, jak muze

vypadat program — hlavni naplni jsou hry, které dopliuji prednasky a diskuse; cili na trénink

8 Déle jen KI.
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komunikace, paméti, exekutivnich funkci a jemné i hrubé motoriky, také ptisobi preventivné
smérem k rizikovému chovani. Managementem tfidy rozumime kroky vyucujicich vedouci
ke sjednani poradku, zapojeni studujicich a jejich spolupraci, ale také pomoc s udrzovanim
pozitivnich vztahti (Braun et al., 2014; Emmer & Stough, 2010). Psycholog si v§ima

vztahové dynamiky a informuje vyucujici, pfipadné 1 sam zasahuje (Braun et al., 2014).

Palova a Smahaj (2020) uvadgji procentualni zastoupeni jednotlivych druht aktivit
v praci Skolniho psychologa. 90,41 % respondenti provadi diagnostiku tfidnich vztaha;
82,19 % realizuje prozitkové hodiny; 68,49 % intervenuje; 68,49 % se vénuje prevenci,
45,21 % realizuje adaptacni kurzy a 36,99 % nacviky; 35,62 % provadi KI; 35,62 % vede
ttidnické hodiny; 24, 66 % provadi jinou nez vztahovou diagnostiku; 23,29 % se tfidami

jezdi na vylety a 9,59 % pomaha s vedenim tfidy.

Sougasti vyzkumu Palové a Smahaje (2020) byly i otazky tykajici se sebehodnoceni.
Psychologové sami sebe vnimaji jako nejzdatnéjsi v oblasti reflektovani aktivit se tfidou
a registrovani skupinové dynamiky, zatimco nejhiife hodnoti své kompetence pro praci,
schopnost motivovat neaktivni déti a troveri své nervozity. Popisuji podminky, kterymi si
praci sami komplikuji — nedostatecné zkuSenosti, neznalost potfebnych metod a technik,
chybéjici finance na vzdélavani, Spatny time management, pfehnana ocekavani, nejistota,
nizka autorita, hluk nebo nemotivovani studujici. Branit jim mohou i podminky nastavené

Skolou ¢i jinymi subjekty.

1.3.4 Prace s rodinou

Skolni psycholog pfichazi s rodiéi do kontaktu neptimo, kdyz je informuje o svych
sluzbach a pravidlech jejich fungovani. Je tieba zminit, Ze vyuzivani té€chto sluzeb je pro
rodi¢e dobrovolné. Piima prace zahrnuje informacni, poradenské a konzultacni ¢innosti

(Stech & Zapletalova, 2013; Zapletalova, 2001).

,,Dité vnimame jako soucast rodinného systému a potize, které ma, jsou odrazem
tohoto systému. To znamena, ze ve vétsing pripadu je efektivnéjsi prace s celym rodinnym
systémem, pokud ocCekdvame né&jakou pozitivni zménu v jeho chovani ¢i prozivani*
(Dédicova, 2019, para. 3). Ne vzdy je nutné pracovat s rodinnym systémem. Vyjimku
predstavuje situace, kdy se selhavani rodinného systému povazuje za zéasadni pii¢inu
problému ditéte. V né€kterych pripadech stai spoluprace pouze nékterého z ¢lent rodiny.

Vzdy je ale nutné mapovat kvalitu rodinného zazemi (Stech & Zapletalova, 2013).
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Psycholog také muZze rodi¢im nabidnout, aby pfihlizeli jeho praci s ditétem (Kucharska

& Honigova, 2010).

Pfi diagnostice rodiny se pozornost Skolniho psychologa soustfedi kromé rodinného
prostiedi predevsim na vztahovou dynamiku a vychovné styly (Gajdosova, 2015). Skolni
psycholog muze podle Gajdosové (2015) domacnosti navstévovat a od jednotlivych ¢lend
rodiny ziskavat informace o chovani a pozici ditéte v rodin€, o tom, jak se rodina vztahuje
ke Skole a jaka uvnitf rodiny panuje atmosféra. Je tfeba dodat, ze autorka vychazi ze

zahraniCni literatury.

O praci s rodinou muaze zazadat studujici, ¢len rodiny, vyucujici nebo instituce —
OSPOD ¢&i lékat (Braun et al., 2014; Stech & Zapletalova, 2013). Zakazky rodict se
zpravidla tykaji vzdelavani nebo chovani déti. Velmi Casto néjak souviseji se Skolnimi
vykony (domaci pfipravou, piistupem vyucujicich, specidlnimi potfebami) anebo
fungovanim ditéte v kolektivu a prostiedi Skoly. Za obzvlasté narocna lze pokladat témata
spojena s delikvenci. Rodi¢e mohou pozadovat pomoc se zlepSenim komunikace se Skolou
a s adaptaci na vyrazné zmény ve $kolni dochazce ditdte. Resi také vztahové potize v roding

(Stech & Zapletalova, 2013).

Kim et al. (2020) se zabyvaji tim, jaké piekazky rodi¢im brani v soucinnosti se
Skolou pii depistazi a diagnostice déti. Mohou pro to mit logické divody nebo jim brani
presvédCeni. Mezi logické divody patii nepiehledna komunikace se skolou, strach z uniku
citlivych informaci, kulturni nebo jazykové rozdily a nedostatek Casu nebo finanénich
prostiedkt. PresvédCeni byvaji spojena se stigmaty okolo duSevnich onemocnéni, jejich

diagnostiky a 1écby, s pocitem nepfijeti Skolou nebo s mocenskou nerovnovahou.

Pii praci srodiéi se pochopitelng pouziva pozorovani a rozhovor (Stech
& Zapletalova, 2013). Psycholog si v§ima vzajemnych interakci mezi Cleny rodiny a zavéry
pozorovani porovnava se sdélenimi ucastnikd sezeni. VS§ima si i chovani klientd mimo
poradenskou mistnost (Stech & Zapletalova, 2013). Rozhovor m4 také sva pravidla. Braun

et al. (2014) ho rozdéluji do 4 fazi:
e Popis problému — psycholog by mél usilovat o objektivni popis nezaddouciho
chovani ditéte;
e Interpretace — psycholog se srodi¢i zamysli nad tim, co dit€¢ k danému

chovani vede;
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e Hiledani teseni — spolecné se pokouseji nastinit budouci vyvoj situace
a psycholog navrhuje mozna feseni (klicova je otevienost);

e Shrnuti — psycholog zopakuje vystupy schizky a ukoly jednotlivych aktéra.

Dulezité je klientim naslouchat, neskakat do feCi, nehodnotit, nebagatelizovat, pomoci
ptiléhavych otazek ukazovat novou perspektivu a zaroveii se vyhnout dotaziim ,,pro&“ (Stech

& Zapletalova, 2013).

Vyuziva se metod pro praci s konflikty — mediace nebo facilitace (Braun et al., 2014).
Mediace se povazuje za vyjednavaci proces, jejim cilem je dojit k feseni, zatimco facilitace
spociva ve spolupraci, smétfuje k oboustrannému porozumeéni a hledani cest k dosazeni
spolecnych zajma (U.S. Institute for Environmental Conflict Resolution, n. d., in Fritz,
2014). Roli mediatora nebo facilitatora plni nezavisla osoba (Kucharska a Honigova, 2010).
Mediace na rozdil od facilitace nezahrnuje vét§i pocCet osob a zakoncuje se smlouvou
(Sefton, 2009, in Fritz, 2014; U.S. Institute for Environmental Conflict Resolution, n. d., in
Fritz, 2014). Kjejimu pouzivani je zapotiebi vycviku. Ve Skole se Castéji uplatiuje
facilitace. Této metody se vyuziva pii feSeni konflikth rodict s détmi nebo vyucujicimi

(Braun et al., 2014).

Smlouvy s rodi¢i Kucharska a Honigova (2010) fadi mezi méné tradi¢ni zpusoby
prace s rodici. Braun et al. (2014) ale piSou, ze se smlouvy vyuzivaly uz v dob¢, kdy obor
skolni psychologie v CR teprve za¢inal. Obecné smlouvy pomahaji ujasnit si, jaké kroky se
o¢ekavaji od jednotlivych stran: rodice, Skola (vyucujici, pfipadné vedeni Skoly), zak (Braun
et al., 2014; Kucharska & Honigova, 2010). Vyhodou je, Ze uzavienim smlouvy se dohoda
stava zavaznéjsi; je mozné se k ni vracet; lze si pravideln€ ovérovat plnéni zavazkl; rodinu
vede k vyS$§i organizovanosti a zodpoveédnosti; rodice a Skola maji moznost sladit pfistupy
a zkvalitnit vzajemnou komunikaci. Doporucuje se stanovit termin vyhodnoceni (Kucharska

& Honigova, 2010).

Pii problematice rozvodi se uplatiuji programy STEP nebo biblioterapie
(Gajdosova, 2015). Zkratka STEP znamena Systematicky trénink efektivniho rodi¢ovstvi.
Jedna se o vzdélavaci program sestavajici z 9 lekci. Jeho cilem je vybavit rodi¢e znalostmi
a dovednostmi (napf. naslouchani, feSeni konfliktd s détmi, povzbuzovani, metoda
logickych duasledkt) potfebnymi k vychové zodpoveédnych déti a zaroven posilit jejich
sebevédomi a spokojenost v rodiCovské roli (Dinkmeyer & McKay, 1975). Biblioterapie

spoc¢iva v nabizeni adekvatni odborné literatury se vztahovou tematikou (GajdoSova, 2015).
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S rodi¢i se da pracovat i skupinové. Skupinova prace muze mit formu realizace
prednasek o relevantnich tématech, svépomocnych skupin pro rodi¢e déti s podobnymi
potizemi ¢i specialnimi potifebami, vycvikt v socialnich dovednostech, ve zvladani konfliktt
nebo naroCnych zivotnich situaci (Braun et al., 2014; GajdoSova, 2015; Kucharska
a Honigova, 2010). Rodi¢e se mohou ucastnit reedukacnich skupin nebo komunikacniho
kruhu, ve kterém zaci debatuji o zivotnich hodnotach. Psycholog se podili na otevienych
dnech pro rodice nebo rodice s détmi, s rodinami se vida na dalsich akcich Skoly, a dokonce

nabizi setkani pro rodice budoucich zaki (Gajdosova, 2015; Kucharska a Honigova, 2010).

Nektefi autofi se zamysleji nad tim, jaké jsou ukoly Skolniho psychologa ve vztahu
k rodi¢im. Podle Gajdosové (2015) maji skolni specialisté peCovat o vztahy mezi rodici
a vyucCujicimi a motivovat rodice ke spolupraci se Skolou. Christensonova (1995) zdaraziuje

tyto 3 body:

e Informace — vysvétlovat, ze rodice mohou napomahat détem k uspéchu ve skole
a rozvoji, a popisovat jak;

e Zdroje —upozoriiovat na dostupné zdroje, kterymi mohou ovliviiovat Skolni vysledky
déti (Cas, energie, znalosti, dovednosti);

e Podpora a konzultace — poskytovat rodi¢im a vyucujicim podporu a konzultace pfi

zapojeni do vzdélavaciho zivota déti.

1.3.5 Prace s vyucujicimi

Predmétem prace s vyucCujicimi byvaji témata spojena s uCenim zaka — konkrétné
studijni selhavani, zaci se specialnimi vzdélavacimi potfebami nebo problematika hodnoceni
(Braun et al., 2014; Stech & Zapletalové, 2013). Zakazky se mohou tykat i volby povolani
u zaka (Gajdosova, 2015). Dale témat spojenych s chovanim zakt — nastavovani pravidel
ajejich vymahani, nekazefi ve tiid& rizikové chovani (Braun et al., 2014; Stech
& Zapletalova, 2013). Skolni psycholog miize ugiteli (zejména tfidnimu) pomahat mapovat
a peCovat o vztahy ve tiidé (Zapletalova, 2001). Nekteré otazky, se kterymi vyucujici za
psychologem pfichazi, se tykaji vice jich samotnych nez studujicich — napt. jak Cist odborné
zpravy, jak si poradit s nespolupracujicim rodi¢em, jak zacit (napf. v roli tfidniho ucitele)
(Braun et al., 2014; Stech & Zapletalov4, 2013). Podle Gajdosové (2015) je kooperace
Skolniho psychologa a vyucujicich dilezita mimo jiné z toho divodu, aby se do fungovani

Skoly zavedly humanistické principy.
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Suchardova (2009) na mostecké zakladni Skole realizovala kvalitativni vyzkum
zkoumajici vytvareni diveéry mezi zacinajicim Skolnim psychologem a vyucujicimi.
Rozhovory ukazaly, jak mohou vypadat ocekavani ze strany pedagogického sboru.
Vyucuyjici dané skoly povazovali za zasadni, aby byl psycholog agilni, chtél spolupracovat
a spolupracoval s uciteli, aby si na né¢ v pfipadé potieby udélal Cas, aby byl nezaujaty,
povazoval uclitele za sob€ rovné, nepiekracoval hranice svych kompetenci a nevynasel

citlivé informace.

Stech se Zapletalovou (2013) a Braun et al. (2014) se shoduji v tom, Ze nej¢ast&j$im
zpusobem prace Skolniho psychologa s vyucujicimi je konzultace. Braun et al. (2014)

udavaji priklad prub&hu konzultace (pro zjednoduseni lze rozdélit do 3 boda):

e Situace — psycholog vyucujiciho vyzve k popisu toho, co se stalo a jak se citil;

e Chovani zaka — psycholog vyucujiciho podnécuje k zamysleni nad tim, co
zaka k chovani vedlo, jaké podminky mu nezadouci chovani umoznily, jaké
chovani je pro zaka typické a jak chovani ovlivnila tfida;

e Reseni — psycholog se pta, jaké dusledky mé&lo chovani zaka, zda mohl
vyucujici reagovat jinak, jestli se chovani opakovalo a zda muze nékdo

s zakem pomoci.

V oblasti konzultaci lze rozliSovat minimalné dva pfistupy: collaborative problem-solving
a consultee centred consultation. Ackoli se od sebe tyto pfistupy vyrazné lisi, jejich pouziti
se vzajemné nevylucuje (Duncan, 2004). U collaborative problem-solving konzultant
(psycholog) vystupuje v expertni pozici — nabizi feSeni, hledd zdroje, zajistuje dalsi
psychologické sluzby. U consultee centred consultation konzultant sice mize pfinést vlastni
navrhy, ale pfedev§im pomaha konzultujicimu (vyucujicimu) vice se zorientovat v situaci
klienta (studujiciho nebo tfidy) — presnéji pochopit, jaké faktory situaci klienta ovliviiuji,
a do hloubky reflektovat dosavadni pfistup konzultujiciho k pfipadu. Touto cestou muze
konzultujici na ptipad nahlédnout z jiné perspektivy a objevit nové zpusoby jeho fesSeni

(Duncan, 2004).

Stech a Zapletalova (2013, p. 134) ve své publikaci uvadgji, Ze ,,pokud psycholog
uciteli poskytuje konzultacni podporu kvalitné, pak obvykle pfertsta v jeho metodickou
podporu®. Autofi jesté diferencuji mezi slovem podpora a vedeni. Metodické vedeni je jakysi

vy$si stupeil podpory. Metodicka podpora se tyka napf. tvorby SVP? (se zaméfenim na déti

9 Zkratka pro $kolni vzd&lavaci program.
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se specialnimi potfebami), IVP'?, integrace studujicich nebo kariérového poradenstvi (Stech

& Zapletalova, 2013; Zapletalova, 2001).

Dalsi Cast prace tvorii diagnostika, a to jak prace jednotlivych ucitelt, tak socialniho
klimatu pedagogického sboru (Braun et al., 2014; Stech & Zapletalova, 2013; Urbanek
& Chval, 2012). K témto ucelim slouzi napfiklad dotaznik Klima ucitelského sboru (KUS),
o jehoz vznik se zaslouzili Petr Urbanek a Martin Chval, a ktery se opird o zahranicni
OCDQ-RS'!" (Braun et al., 2014; Urbanek & Chval, 2012). Diagnostika prace vyuéujiciho
by se dala rozdélit na reflexi (diagnostiku provadi psycholog) a sebereflexi (diagnostiku
provadi vyucujici, roli psychologa je naucit ho autodiagnostické postupy a rozebrat s nim
vysledky) (Braun et al., 2014; Stech & Zapletalova, 2013). Psycholog miize vyudujiciho
pomoci otazek vést ke zhodnoceni vyucovaci hodiny a reagovat vlastnimi pfipominkami,
anebo rozbor vyutovaci hodiny provede sam (Stech & Zapletalova, 2013). Podle
Zapletalové (2001) je rozbor vhodny naptiklad u vyucujicich, kteti o uspéch tfidy usilyji
nadmeérnou direktivitou, straSenim a zizkostiiovanim. Pfi rozboru vyucovaci hodiny by si
meél psycholog vSimat, zda ucitel vyuku pfizptsobuje potiebam jednotlivych zaku a jestli
rozpozna tfidni klima. Pokud je pro vyucujiciho narocné zpétnou vazbu od psychologa
pfijmout, muze ji doplnit o data sesbirana od studujicich nebo rodici (naptf. pomoci
dotaznikt) (Stech & Zapletalova, 2013). ., Pod pojmem sebereflexe ucitele (pod zornym
uhlem autodiagnostiky) rozumime fizenou, hodnotici reflexi v procesu komunikace, vyuky
a hodnoceni zaki, ktera probiha na zakladé interpretace zaznaml o vlastni vyucovaci
¢innosti (video, audio, pisemna dokumentace) a autodiagnostickych udaji, a to s cilem
zvysit vlastni profesni kompetence™ (Hrabal & Pavelkova, 2010, p. 14). Braun et al. (2014)
autodiagnostiku spolecné se sledovanim urovné pracovniho stresu a strategii pro jeho

zvladani fadi pod autoevaluaci.

Autodiagnostika spolecné s dalsim vzdélavanim pedagogi jsou hlavnimi pilifi
zvySovani profesionality pedagogického sboru (Braun et al., 2014). Skolni psycholog maze
vyucyjici v tomto sméru edukovat o diagnodzach, aby byli napfiklad schopni rozlisit
zamérnou provokaci od priznakt poruchy a uméli adekvatné reagovat (Braun et al, 2014).
Psycholog muze pro vyucujici na pudé skoly organizovat workshopy (Braun et al., 2014;
Zapletalova, 2001). Zapletalova (2001) témata deli do dvou kategorii: vzdélavaci

avychovna. Vramci prvni kategorie ,se jednd zejména o problematiku metaucent,

10 Zkratka pro individualni vzdélavaci plan.
11 Zkratka pro Organizational Climate Description Questionnaire — Rutgers Secondary.
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vyucovaciho stylu, studijnich stylt zaka, dale o praci s détmi se specifickymi poruchami
uceni a chovani, o integraci déti se zdravotnim postizenim apod.“ (Zapletalova, 2001, p. 41).
V druhé kategorii zmifiuje ,otazky monitorovani a feSeni konkrétnich problému
s neprospéchem, zaskolactvim, Sikanou, drogovymi a jinymi zavislostmi“ (Zapletalova,
2001, p. 41). Shuell (1996) se také zabyva tématy souvisejicimi s pedagogickou psychologii,
ktera byvaji soucasti vzdélavani uciteld: kognitivni procesy; uceni; motivace; vyvojova
psychologie; méfeni schopnosti; individudlni a skupinové rozdily; vyzkum v oblasti
pedagogiky, socialnich a kulturnich vlivii nebo Zivoti osob se znevyhodnénim; management
tfidy; problematika kazn¢; hodnoceni. Anderson et al. (1995) ale navrhuji, aby se spise ucili,
jakym zpusobem poznatky ze zminénych oblasti vyuzit k pochopeni toho, jak dité proziva
hodinu a co si zni odnasi, nez memorovali teorie. Skolni psycholog by mél vyudujici
podporovat i v individudlnim vzdélavani — at’ uz se jedna o samostudium, programy

celozivotniho vzdélavani, nebo sebezkusenostni vycvik (Braun et al., 2014).

Psycholog dava prostfednictvim riznych cinnosti vyucujicim moznost sdilet
zkuSenosti a prozitky z prace — byva k tomu prostor napiiklad na poradach pedagogického
sboru, pfi vychovnych komisich (kde se fesi rizikové chovani), intervizich, supervizich ¢i
de-briefingu (Braun el al., 2014; Stech & Zapletalova, 2013). Pii supervizi, ktera mtze mit
individualni nebo skupinovou formu, poskytuje zpétnou vazbu psycholog (Braun et al.,
2014). Pti intervizi si zpétnou vazbu podavaji vyucujici navzajem a psycholog cely proces
mediuje (Stech & Zapletalova, 2013). De-briefing oznaduje sdileni po naroéném dni (napf.
pii uzavirani znamek) — trva piiblizné pul hodiny a role psychologa spociva v jeho vedeni
a motivovani vyucujicich (Braun et al., 2014). Do péce o vyucujici spada i poskytovani KI

(Braun et al., 2014).

Svébytnou oblast prace s vyucujicimi pfedstavuje prevence syndromu vyhoteni
(Braun et al., 2014). Bartoilova a Smetackova (2020) v kvalitativnim vyzkumu
s 11 informujicimi zjistovaly, jak se vybrani Skolni specialisté k tématu stavi a jak s nim
pracuji:

Analyza ukazala, ze zucastnéné Skolni psycholozky a psycholog vnimaji syndrom

vyhoteni u vyucujicich jako aktualni téma. Svym pasobenim na Skolach pfispivaji

k nespecifické prevenci syndromu vyhoteni, ale nerealizuji zadné specifické aktivity

pro snizovani a zvladani ucitelského stresu. OvSem s vyucujicimi, které identifikuji

jako ,,vyhotelé“, intervencné pracuji. (p. 37)
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Podle Beltmanové et al. (2015) maji Skolni psychologové moznost cilené prispivat
k resilienci vyucujicich zapojenim do $irsi ekologie Skoly. Konkrétné tak, ze budou ve své
roli proaktivni, pomohou budovat vztahy a ve spolupréaci s dal§imi zaméstnanci Skoly
poskytnou vyucujicim podporu. Zajimavy pohled ve své praci pfinasi Majdysova (2011, p.
47), podle které z rozhovora s vyucujicimi vyplyva, ze néktefi z nich povazuji praci skolniho

psychologa za ,,odlehcovaci sluzbu®“ — tedy ze se k nému chodi vypovidat.

Watkins et al. (2001) zrealizovali kvantitativni vyzkum mezi 522 zaméstnanci
(uciteli, administrativnimi pracovniky a lidmi z podptirnych pozic —logoped, skolni poradce,
zdravotnik apod.) americkych $kol a zaznamenéavali, jaky je jejich pohled na role Skolniho
psychologa. Za velmi dulezité povazuji zaméstnanci tyto kompetence: diagnostiku,

specialné pedagogickou péci, konzultace, poradenstvi, KI a praci s chovanim zakd.

1.4 Charakteristiky $kolnich psychologu

1.4.1 Sociodemografické udaje

V roce 2020 vznikl mezinarodni vyzkum zaméfeny na demografické udaje skolnich
psychologt. Vyzkumny vzorek byl zizen na ¢leny NASP a cCital 1 308 respondentt. Ukazal,
jak vypada prumérny profil takového Skolniho specialisty: je to 44leta zena bilé pleti, bez
télesného handicapu, ktera aktivné uziva jeden jazyk. VétSina psychologli ma vyssi nez
magisterské vzdélani a certifikaci na praktikovani Skolni psychologie od ministerstva

Skolstvi. Nejcastéjsi je u nich 11leta zkuSenost v oboru (Goforth et al., 2021).

Podobné vyzkumné Setieni se realizovalo i v Ceské republice, nicméné je star§iho
data a ma maly vyzkumny vzorek (n = 21). Respondenty byli &lenové ASP (Stech, 2001).
Data nelze zobecnit, autor proto uinil tento zavér: ,,SP znaSeho vzorku je tedy Zena
sttedniho véku s 15letou zkuSenosti v oboru pracujici okolo 2,5 roku na zakladni Skole
o zhruba 600 Zacich na dil&i uvazek“ (Stech, 2001, p. 48). Stech a Zapletalova (2013)

upozortiovali na trend piibyvani erstvych absolventd VS do fad $kolnich psychologg.

1.4.2 Vzdélani Skolnich psychologu

Jiz zminénd publikace Oaklanda a Cunninghamové (1997) o definici Skolni
psychologie ISPA obsahuje body (konkrétn€ 1, 3 a 4) specifikujici pfipravu Skolnich
psychologt. Autofi ale upozoriuji, ze ma dokument spiSe povahu doporuceni a je nutné se

fidit smérnicemi konkrétnich statd. Prvni podminku vykonavani profese predstavuje titul
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z VS, ktera nabizi organizovany navazujici studijni program $kolni psychologie. V idealnim
ptipadé by mél byt program akreditovany. Studium je zaméfeno pfevazné na psychologii,
ale neméla by byt opomijena ani pedagogika. Obsah studia ma odpovidat aktualnim
védeckym poznatkim a podobé profese. Studujici by si méli poradit s vyvojovymi
zakonitostmi a fazemi, tématy ¢i problémy spjatymi se Skolnim prostifedim atd. Kromé
zakladni znalosti psychologie a pedagogiky se klade diiraz na porozuméni riznym kulturam
ana praxi — ta ma probihat pod odbornym dohledem a studujici by si méli vyzkouset v§echny
podstatné cCinnosti Skolniho psychologa (diagnostiku, intervenci, konzultaci, sluzby
organiza¢niho charakteru a sluzby orientované na vyvoj programu, supervizi a vyzkum). Je
dobré nahlédnout do riznych pasobist’ skolniho psychologa: skol, domovt, zdravotnickych
a jinych (soukromych ¢i statnich) zafizeni. Prace psychologa vyzaduje znalost
diagnostickych metod, které podle autorti bézné berou v uvahu vliv prostfedi na chovani

diagnostikované osoby.

Pro vykonavani pozice Skolniho psychologa neni zapotiebi konkrétniho titulu, ale
dostateCného poctu hodin stravenych piipravou (Merrell et al., 2022). Presto nékteré
publikace jako kritérium uvadeji absolvovani , specialist-level* programu, tedy navazujiciho
studia pro absolventy s bakalarskym titulem. Podle pravidel NASP obdrzi , specialist-level
titul osoba, ktera ziska 60 semestralnich nebo 90 kvartalnich krediti a vykona 120 hodin
praxe pod supervizi Skolniho psychologa slicenci (pficemz alesponi polovinu, tedy
600 hodin, realizuje ve skolstvi). To odpovida dokonceni 3 akademickych let prezen¢niho
studia, z nichz 1 rok zabere praxe (Grapin & Kranzler, 2018; Merrell et al., 2022). Pro préaci
ve statni Skole se vétSinou vyzaduje licence nebo certifikat, ktery vydava prislusny ufad
daného statu. Pokud ale psycholog spliiuje podminky pro udé€leni , specialist-level” titulu,

nemél by byt problém licenci ziskat (Merrell et al., 2022).

V Ceské republice kvalifika¢ni predpoklady pro praci $kolniho psychologa upravuje
zakon (Zakon €. 563/2004 Sb.). ,,Psycholog ziskava odbornou kvalifikaci vysokoskolskym
vzdélanim ziskanym studiem v akreditovaném magisterském studijnim programu
psychologie® (Zakon €. 563/2004 Sb., para. 19). Podle Brauna et al. (2014) se nemusi jednat
o samostatny obor psychologie, ale lze zvolit dvouoborové studium psychologie
s pedagogikou nebo specialni pedagogikou. Kolektiv autort také uvadi, ze by skolni
psycholog mél nejprve stravit min. 3 roky v pedagogicko-psychologické poradné a ze na

skodu neni ani zku$enost s ucitelskou roli.
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Uz v roce 2000 J. Mares konstatoval, ze chybi ,,svébytna pregradualni pfiprava®, tedy
ze Skolni psychologii nelze studovat zvlast, jako specialni obor (Mare§, 2000, p. 3).
Pregradualni pfiprava spoc¢iva aktualné v tom, ze v ramci oboru psychologie studujici

absolvuje pfedméty zamétené na Skolni psychologii (Smékalova, 2014).

Na Karlové univerzité a Univerzité Palackého v Olomouci 1ze absolvovat celozivotni
vzdélavani v oboru Skolni psychologie. Oba specializa¢ni kurzy maji rozsah 250 hodin
a akreditaci MSMT (Braun et al., 2014; Institut celozivotniho vzd&lavani FF UP, n. d.;
Katedra psychologie PedF UK, n. d.). Mezi tcastniky jsou jak praktikyjici, tak budouci
Skolni psychologové. Kromé toho, ze ucastnik kurzu odchazi vybaven potfebnymi znalostmi
pro vykonavani prace, ziska 1 skupinu lidi, ktefi po profesni strance fesi podobné véci
ak nim? se mize vztahovat (Smékalova, 2014). NPI CR nabizi kratsi, 40hodinovy, kurz
vhodny pro zacinajici Skolni psychology, ktery ma ambici zasvétit je do specializacni

piipravy (MSMT, 2022b; Narodni pedagogicky institut Ceské republiky, n. d.).

V ramci postgradualniho studia lze projit dlouhodobym sebezku§enostnim vycvikem
(pro praci se tfidou se muze hodit psychodynamicky psychoterapeuticky vycvik, podobné
Skolni psycholog vyuzije vycvik v rodinné terapii nebo relaxacnich technikach). Také prace
s nékterymi diagnostickymi metodami byvéa podminéna absolvovanim kurzu (Braun et al.,
2014). Proces vzdélavani skolniho psychologa nelze nikdy povazovat za dokonceny, protoze

se od né& ocekava neustalé zdokonalovani v oboru (Braun et al., 2014).

42



2 Metoda Kids* Skills

Kids‘ Skills se do ¢estiny preklada jako ,,dovednosti déti“ (Zatloukal & Medzihorska,
2023). Jedna se o metodu zaméfenou na feSeni, kterou Ize u této klientely uplatnit pfi
emocionalnich problémech i potizich s chovanim (Furman, 2009). Metoda klade duraz na
podporu ze strany okoli (rodiny, ptatel, ale i §ir§i komunity — §koly, sousedu, instituci apod.)
(Furman, 2009; Zatloukal & Zakovsky, 2015). Je pomé&rné strukturovana — popisuje postup
prace krok za krokem (Furman, 2009; Zatloukal et al., 2020). Predstavuje cestu, jak ,, détem
pomoci piekonat jejich problémy, a to pozitivnim a pfijemnym zpisobem za pomoci uceni
se novym dovednostem® (Furman, 2004, p. 1). Vychazi z predpokladu, ze pohled na
problémy jako na absenci néjakych dovednosti je détem pfirozené bliz§i nez dospélym
(Furman, 2004; Furman, 2009). Vymysleni dovednosti miize usnadnit mobilni aplikace

KidsSkills App (Furman, 2017).

Metoda vznikla v 90. letech ve Finsku (Furman, 2009; Zatloukal & Zakovsky, 2015).
Jejimi autory jsou psychiatr a psychoterapeut Ben Furman s psychologem a kouc¢em Tapani
Aholou, ktefi spolecné zalozili Helsinki Brief Therapy Institute. Na jeji tvorbé se podilely
také dvé specialni pedagozky Sirpa Birn a Tuija Terdva (Ben Furman, n. d.; Furman, 2009;
Furman & Ahola, 2017). Ackoli Slo pivodné spi§ o soubor osvédCenych doporuceni,
postupem Casu nabrala metoda podobu 15 kroka. Autofi o ni zacali publikovat, poradat k ni

prednasky a workshopy. Spustili 1 oficialni web vénovany Kids* Skills (Furman, 2009).

Pivodné byla urCena pro ulitele, nyni vSak slouzi Sirokému spektru profesi —
psychologiim, psychiatrim, (rodinnym) psychoterapeutim, socialnim pracovnikim,
Skolnim a vychovnym poradcim nebo specialnim pedagogim (Dalet, n. d.; Furman, 2017;
Furman, 2009). Podle autord mohou metodu pro jeji jednoduchost a bezpecnost pouzit
irodice, a to bez pomoci odbornika (Furman, 2009). Rodice ¢i jini pecujici (prarodice,
pestouni) maji moznost zacastnit se kurzu o rozsahu 5 lekci, kde se napriklad nauci, jak déti
oceriovat, co pouzivat namisto tresttl, jak u nich rozvijet schopnost naslouchani nebo jak

konstruktivné fesit problémy (Kids* Skills, n. d.a; Zatloukal a Zakovsky, n. d.).

Metoda byla vyvinuta a testovana na klientech v predskolnim véku (Furman, 2017).
Hlavni cilovou skupinou jsou déti od 3 do 12 let (Furman, 2009). Lze ji ale aplikovat i
u adolescentt a dospélych, pokud se jim vhodné prizptsobi (Furman, 2004). Obecné 1ze fict,
ze Kids® Skills se da pouzit na problémy, které se daji vyfesit nebo redukovat osvojenim

néjaké dovednosti (Furman, 2009). Konkrétné se hodi u nasledujicich problému a diagnoz:
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,uzkosti, depresi, poruch chovani (vCetné¢ ¢im dal castéji diagnostikované ADHD),
problémd s jidlem, spankem, vyprazdiiovanim® (Zatloukal & Zakovsky, 2015, p. 42). Mize
resit 1 fobie, zlozvyky, vztahové potize nebo problémy se zvladanim vzteku (Furman, 2009;

Zatloukal & Zakovsky, 2015).

K tomu, aby profesiondl mohl metodu vyuzivat, potfebuje projit tréninkem
v certifikované organizaci (Furman, 2009). V Ceské republice je takovou organizaci Dalet
(Dalet, n. d.). Odbornik muze zazadat o udéleni mezinarodniho certifikatu Kids® Skills
kouc¢e!? (Furman, 2009). K tomu je tfeba splnit nékolik kritérii (Dalet, n. d.; Helsinki Brief

Therapy Institute, n. d.):

e zucastnit se kurzu Kids* Skills (pod certifikovanou organizaci);

e nastudovat knihu Kids* Skills in Action, pracovni seSit a plakat KS, web KS,
3 pribéhy dostupné na webu a svépomocné programy na strankdch Bena
Furmana;

e napsat zpravu popisujici praci s ditétem (ptipadné rodinou, Skolni tfidou ¢i
skupinou déti) pomoci KS — formou souvislého textu obsahujiciho odpovédi
na 15 stanovenych otazek, o maximalnim rozsahu 8 stran;

e vyplnit formulaf a spolené se zpravou jej odeslat Danielovi Zakovskému

(Clenovi tymu Dalet);

zaplatit poplatek 100 eur.

Alternativou metody Kids® Skills urenou pro adolescenty je Mission Possible
(Furman, 2013, in Zatloukal et al., 2020). Zatloukal et al. (2020) si ale ovéfili, ze 1ze
implementovat u nékterych mladsich déti, stejné jako lze Kids® Skills pouzit u adolescentt.
Struktura Mission Possible je se svymi 16 body o jeden krok delsi nez Kids* Skills (Zatloukal
et al., 2020; Zatloukal & Zakovsky, 2019). Hlavni rozdil spoiva v tom, Ze profesional
s ditétem neprevadi problém na dovednosti, ale vyzyva ho k popisu preferované budoucnosti
a cili (Zatloukal et al., 2020). Tyto kroky jsou ve struktufe pojmenované nasledujicim

zpusobem (Zatloukal et al., 2020):
e Cesta v cCase — klient napiSe dopis o tom, jak by si videalnim pfipadé

predstavoval svij zivot za 1-2 roky, dopis adresuje Skolnimu psychologovi (¢i

jinému specialistovi) z budoucnosti;

12 Slovem kou¢ v praci oznacuji véechny odbomiky (mam na mysli zejména Skolni psychology), tedy
i necertifikované, ktefi klienty provadi metodou Kids® Skills.
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e Projekt — klient vymysli cil, ktery by ho mél k této predstave pfiblizit, a zavaze

se, ze na jeho dosazeni bude pracovat.

Na feSeni orientovany zpusob prace lze aplikovat i na Skolni tfidy, a to ve formé
programu Skilful Class. Ten si klade za cil pozitivné pusobit na atmosféru tfidy i na ucitelovo
prozivani vyuky (Kids® Skills, n. d.b). Studujici pracuji ve skupinkach po 3—4 a vzajemné
se podporuji. Program se sklada ze 2 fazi — hromadné (cela tfida si voli dovednost, na které
bude pracovat) a individualni (kazdy zak zvlast’ si voli dovednost, kterou by si chtél osvojit).
Dovednosti se vybiraji z pfedem uréené¢ho seznamu. Ve Skilful Class hraje roli vedeni §koly.

Pti uspéSném zakoncCeni programu je tiidé udélen certifikat s ocenénim (Kids* Skills, n. d.b).

Kids* Skills mize u ditéte prispét ke zvySeni kreativity, samostatnosti, zodpoveédnosti

¢i sebekontroly (Zieba-Kotodziej & Oliinyk, 2023).

2.1 Teoreticky ramec Kids* Skills

Metoda Kids¢ Skills vznikla pomoci asimilativni integrace (Zatloukal & Zakovsky,
2015). Tento typ integrace v psychoterapii lze chapat jako ,,... inkorporaci perspektiv nebo
praktik z jinych pfistupli do terapeutova primarniho teoretického nebo terapeutického
,svétonazoru’, pfi¢em? terapeut bere v uvahu jejich novy kontext (Messer, 1992, in Rihacek
& Zatloukal, 2012, p. 2). V ptipadé Kids* Skills predstavuje bazi terapie zamétrena na feSeni.
Ta je obohacena o prvky jinych psychoterapeutickych sméra: strategické terapie vychazejici
z ptistupu Miltona Ericksona, narativni terapie, provokativni terapie aj. V nasledujicich

bodech strucné popisu zakladni myslenky téchto psychoterapeutickych sméra:

e Ericksonovska terapie — terapeut se prizpusobuje klientovi, ne naopak; vede ho
k u¢inéni zmény; nemusi se docilit vhledu (Casto se pracuje s nevédomim — napft.
za pomoci hypnozy) (Feldman, 1985).

e Strategicka terapie — vice nez na minulost se terapeut soustiedi na klientovu
pfitomnost; nesnazi se o interpretace pri¢in problému (protoze neni zapotiebi
vhledu); je direktivnéjsi (pouhy rozhovor nestaci, dalezita je akce — bez ni totiz
nenastane zmeéna), neaplikuje stejny postup na vSechny pfipady, musi byt
schopen spoluprace s dalsimi odborniky; snazi se klienta brzy navracet
k béznému fungovani; v§ima si hierarchického usporadani v rodiné a piipadné ho

upravuje (Haley & Richeport-Haley, 2003).
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e Narativni terapie — vychazi z predpokladu, ze klient sam nejlépe rozumi své
zivotni situaci (zaklada se na respektu a nehleda viniky), ze problém klienta
nedefinuje a kazdy je vybaven zdroji pro jeho feSeni; zasadni jsou terapeutova
zvédavost a autenticnost pfi kladeni otazek; rozhovor mize vést riznymi sméry,
neexistuje Spatny smér a sméfovani terapie je silné ovliviiovano klientem
(Morgan, 2000).

e Provokativni terapie — terapeut svym projevem (pomoci nenasilného humoru —
napt. nadsazky nebo ironie) podporuje klientovy zhoubné postoje k sobé samému
a nezadouci chovani, coz ma dle autora zapficinit u klienta opacny efekt (Farelly

& Brandsma, 1974; Provocative Therapy, n. d.).

Kratkou terapii zam&fenou na feSeni' predstavili v 80. letech 20. stoleti Steve de Shazer,
Insoo Kim Berg a jejich spolupracovnici (De Jong & Berg, 2013). SFBT lze zaradit mezi
systemické pfistupy. Pracuje totiz se vSemi osobami zainteresovanymi do pfipadu, které o to
jevi zajem. Problémy i jejich feSeni spojuje s pusobenim dalSich lidi. Zména docilena
psychoterapii se zpravidla promita do fungovani celého klientova okoli, respektive systému

(De Shazer et al., 2011).

Veétsi potencial k objasnéni SFBT maji principy, nikoli teorie nebo techniky (De
Shazer et al., 2011; Zatloukal & Zakovsky, 2019). Autofi piistupu SFBT popisuji pomoci
6 tezi (De Shazer et al., 2011):

e Pokud problém jiz neexistuje, terapie je bezucelna.

e Terapie stavi na tom, co uz funguje. Terapeut mapuje, co délal klient jinak, kdyz to
fungovalo.

e Je zbytecné vracet se k neuCinnym fesenim.

e Vyraznéjsich zmén lze dosahnout pozvolna pomoci malych kroka.

e K objeveni feSeni neni nutné rozebirat problém a vracet se k minulosti.

e Terapeut pouziva pozitivni slovnik, kterym klientovi dodava nadé&ji.

e V zZivoté klienta dochazi k momentim, kdy problém ustoupi (vyjimky). Od téchto
vyjimek se 1ze odrazit.

e Klient muze svou budoucnost ovlivnit.

13 Anglicky Solution-Focused Brief Therapy, dale jen SFBT. Nékteré zdroje uvadi pitvlastek , kratka®, jiné ho
vynechavaji.
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Zatloukal a Zakovsky (2019) k vysvétleni principa SFBT pouzivaji akronym RESENI

(principy jsou pomérné komplexni, nize uvadim pouze jejich strucna vysvétleni):

Rozvijeni feSeni — v terapii nejde pouze o eliminaci problémd, ale o vytvareni
novych hodnot (feSeni, zmén).

Efektivita — terapie ma trvat pouze po nejnutnéjsi dobu; voli se takova cesta, ktera
co nejsnadnéji povede ke zméng.

Spoluprace — pfistup predpoklada vynalozeni aktivity z obou stran (terapeuta
i klienta) a postuluje, ze kazdy klient je ochotny spolupracovat; princip spoluprace
klade pozadavky na osobnost terapeuta (napf. otevienost) a jeho komunikacni
dovednosti.

Expertnost na proces — terapeut sleduje prubéh terapie a prichazi s vhodnymi
otazkami ¢i komentafi; nehodnoti vSak obsah klientova sdéleni.

Nevyhnutelnost zmén — zmeéna je brana jako klicova soucast terapie.

Individualni pfistup — terapeut pfistupuje individualn€ k jednotlivym pfipadam, ale

i k riznym situacim v ramci jednoho pfipadu.

2.2 Kroky Kids* Skills

Jak uz bylo naznacCeno, struktura Kids® Skills sestava z 15 krokd (Furman, 2009).

Furman (2009; 2010, in Zatloukal & Zakovsky, 2015) vysvétluje, nakolik je struktura

zavazna — spise nez jako navod by méla slouzit jako zdroj inspirace. Lidem, ktefi s metodou

zaCinaji, ale doporucuje strukturu nasledovat. Muize jim to pomoct v orientaci a sebedivére

pfi praci s klientem (Furman, 2004; Furman, 2004, in Zatloukal & Zékovsky, 2015). Jakmile

se nauci prislusné kroky a ziskaji cit pro praci s metodou, vznika prostor pro upravy. Mohou

menit poradi kroku; ubirat je nebo pridavat; rozhodovat, jak intenzivné se budou jednotlivym

kroktim vénovat (Furman, 2004; Zatloukal & Zakovsky, 2015).

Kroky autofi pivodng navrhli takto (Furman, 2009; Zatloukal & Zakovsky, 2015):

Pfeména problému na dovednosti — kouc se zamysli, jakou dovednost si klient
potfebuje osvojit nebo vjaké by se meél zlepsit, aby se jeho problém vyftesil.
Dovednost ma spliiovat 2 podminky: da se predvést a Ize ji trénovat. Proto by neméla

byt formulovana negativné (ve stylu ,,co nedélat™).
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10.

Dohoda o dovednosti — kouc se klienta zeptd, jakou dovednost si chce zvolit, anebo
sam n¢jakou navrhne. Prvni varianta muze zajistit vy$$i motivovanost ditéte. Druha
je vhodna spi§ u mlad§ich déti (navrh by se mél podat citlive).

Pojmenovani dovednosti — kouc¢ vyzve klienta k vybéru nazvu pro dovednost.
Dulezité je, aby bylo dité s nazvem spokojené — muze byt Cisté popisny anebo tieba
vtipny. Pojmenovani by mohlo pfispét k tomu, aby klient za uceni se dovednosti
prevzal zodpovédnost.

Zkoumani prinosu — kouc¢ vede klienta k vymysleni vyhod, které z nauceni
dovednosti plynou. Do vyjmenovavani piinost se mohou zapojit i podporovatelé. Je
zadouct, aby se nejednalo o pfinosy pouze z pohledu dospélych.

Vybér pomocnika — pomocnik na rozdil od podporovatele nepiedstavuje zivou
lidskou bytost, se kterou se klient v bézném zivoté setkava. Dité si vybere napf. zvife,
filmovou postavu, imaginarniho kamarada nebo inspirativni slavnou osobnost. Kou¢
na n&j muze kdykoli béhem spoluprace odkazat.

Ziskavani podporovateli — mezi podporovateli by neméli byt pouze dospéli, ale
i vrstevnici. Tuto roli mize plnit i pro klienta neznamé dit€, které si Kids® Skills
proslo. Kouc se stara o to, aby tento krok neskon¢il u vybéru podporovateli, ale aby
doslo k jejich osloveni a naplanovani formy pomoci. Mohou piipominat dovednost,
navrhovat zpusoby trénovani, poskytovat zpétnou vazbu k dil¢im pokroktim a slavit
s ditétem.

Budovani sebeduvéry — kouc se klienta pta, co mu dava divod domnivat se, ze si
dovednost zvladne osvojit. I podporovatele vybizi, aby ditéti fekli, pro€ v néj veri.
Planovani oslavy — kouc zji§tuje, jak si klient pfedstavuje oslavu dosazeni cile
spoluprace, a do detailu ji spolu planuji. Oslava sice byva oblibenym krokem, nékteré
déti na ni ale vzhledem k véku ¢i citlivosti tématu reaguji negativné. V takovém
ptipadé¢ Ize navrhnout komorngjsi variantu oslavy.

Predvedeni dovednosti — kou¢ klienta pozada o ukazku toho, jak by se po nabyti
dovednosti zachoval v urcité situaci. Muze to zahrat anebo ukazat rovnou v realné
situaci. Diky tomu si spolecné ujasni, jak ma dovednost vypadat. Zaroven tento krok
klientovi napovi, jak méa dovednost trénovat.

Zverejnéni — tento krok je volitelny. Dité se mize rozhodnout, zda své okoli
oucinéni zavazku ucit se dovednost vibec bude informovat, pfipadné¢ muize

informovat jen Cast svych blizkych (u mladSich déti to mohou byt jen rodice,
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u starSich naopak jen kamaradi). Zvefejnéni mize zjednodusit pracovni sesit nebo
plakat. Lze ho vnimat jako cestu k podpote nebo ke zlepSeni reputace.

11. Trénovani — k nékterym dovednostem (napf. socialnim) se obtiznéji hledaji zptuisoby
procvic¢ovani. Lze vyuzit hrani roli, rizné hry apod. Navrhy na nacvik muze ditéti
ptinést kouc anebo podporovatelé.

12. Pripomenuti — v pristupu Kids‘ Skills se nepouziva slovo relaps, ale zapominani.
To je vysvétlovano jako doCasné navraceni ke starému chovani, které je zcela
piirozené. Kouc se zajima, jakym zpusobem chce dité dovednost pfipominat.

13. Oslava a podékovani — pokud panuje shoda na tom, zZe se dit¢ dovednost uz naucilo,
je €as na oslavu a podekovani tém, ktefi k dosazeni cile pfispé€li. Oslava by neméla
byt povazovana za pouhou odménu, ma i svij socialni rozmér a je formou
prechodového ritualu.

14. Predavani dovednosti — kouc vede klienta, aby dovednost ucil dalsi déti. To maze
prispét ke zlepSovani sebepojeti ditéte a upeviiovani osvojené dovednosti.

15. Dalsi dovednost — miZe se navazat praci na dalsi, klidn€ narocnéjsi dovednosti.

Zatloukal & Zakovsky (2015) strukturu soulasné s piekladem do &estiny lehce
pozménili. Na uplny zacatek doplnili ,,small talk — rozhovor o zélibach a schopnostech
ditéte. Je to zpusob, jak pfedem zmapovat zdroje. Treti a Ctvrty krok prohodili, nejprve tedy

uvadi ,.zkoumani pfinosi“ a az pak ,,pojmenovani dovednosti.

2.3 Kvétinova teorie

Podle kvétinové teorie (anglicky Flowerpot theory) Bena Furmana ma clovék
pracujici s metodou Kids® Skills nasledovat 3 principy — nadé&ji, spolupraci a tvoftivost

(Furman, 2012, in Zatloukal & Medzihorska, 2023; Furman, 2018).
Existuje nékolik cest, jak klientim dodat nadéji (Furman, 2018):

e Mapovat pokroky, byt’ sebemensi.

e Zkoumat situace, kdy problém alesponl docasné ustoupil.

e Dat najevo, ze mame kompetence jim pomoct.

e Poskytnout reference od byvalych klientd.

e Vyzvat dité, aby si predstavilo zadouci stav.

e Piipomenout si s ditétem jiné obtizné dovednosti, které se mu uz povedlo osvojit.

e ZjiStovat zdroje ditéte — soubor dovednosti a schopnosti, kterymi disponuje.
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e Namisto o problémech mluvit o dovednostech.
o Kdyzuz je tfeba pojmenovat problém, uzivat slova bez negativni konotace (tedy

ne diagnodzy), kterd potize normalizuji.

S principem nadéje koresponduje ,rozvijeni feSeni“ a ,nevyhnutelnost zmén* z dfive
zmifiovaného akronymu RESENI (Zatloukal & Zakovsky, 2019); zkrokii KS pak
,popovidani“ (0), , pfeména problémi na dovednosti“ (1), ,,zkoumani piinosi“ (4),
,budovani sebedivéry“ (7) a ,planovani oslavy“ (8) (Zatloukal & Zakovsky, 2015;
Zatloukal & Zakovsky, 2019).

Spoluprace s okolim ditéte 1ze docilit nékterymi z téchto zptisobti (Furman, 2018):

e Uznat pocity, s nimiz klienti do terapie vstupuji.

e Ocenit dosavadni snahy, které byly vyvinuty.

e Postupné do konverzace vnaset téma dovednosti.

e Problémy, které okoli ditéte uvadi, preklapét do dovednosti (timto zptuisobem
muze vzniknout cely seznam dovednosti).

e Podekovat osobam, které prispély k pokroku ditéte.

e Vybizet okoli, aby ditéti pomohlo.

e Nepozadovat ze strany okoli velké ukoly, nybrz takové, jejich vysledky lze
snadno pozorovat.

e Kromé rodiny nebo vyucuyjicich zapojit i pratele ditéte.

Kvétina symbolizujici spolupraci souvisi s ,expertnosti na proces”, ,individualnim
pfistupem™ a samoziejmé ,spolupraci zakronymu RESENI; také s kroky ,,dohoda
o dovednosti“ (2), ,predvedeni dovednosti“ (9), ,ziskavani podporovatela“ (6),
, ,oslava® (13) a ,predavani dovednosti (14) (Zatloukal & Zakovsky,
2015; Zatloukal & Zakovsky, 2019).

,pripomenuti® (12)

Tvorivost u klientd je mozné probudit takto (Furman, 2018):

e Podnécovat dité k vymysleni riznych feseni.
e Projevovat o napady zajem a ocefiovat je.
e Pii konzultaci se odkazovat na pomocnika (viz kapitola Kroky Kids* Skills).

e Podporovat u ditéte védomi vlastni u€innosti.

Tvofivost odpovida principtim ,,rozvijeni feseni®, , efektivita“, , spoluprace”, , expertnost na

roces” a ,individualni pfistup® z akronymu RESENI: soucasné krokim . pojmenovani
2 b 2
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dovednosti“ (3), ,,vybér pomocnika“ (5) a ,,trénovani (12) (Zatloukal & Zakovsky, 2015;
Zatloukal & Zakovsky, 2019).

2.4 Vyzkumy SFBT a Kids* Skills

Bond et al. (2013) provedli metaanalyzu, v niz se zaméfili na efektivnost SFBT. Do
metaanalyzy zahrnuli 38 studii publikovanych mezi lety 1990 a 2010, které zkoumaly pouziti
SFBT u déti a rodin v klinickém prostfedi. Pouze 5 z nich ale spliiovalo podminky vysoce
kvalitniho vyzkumu. Vysledky metaanalyzy poukéazaly na efektivitu SFBT pfi feSeni méné
vaznych internalizovanych (nizké sebevédomi, uzkost, deprese) a externalizovanych
(vzdorovité chovani, potize se socialnim prizpusobenim, agrese) problému s chovanim.
Odhalily také dalsi problémy, na néz se SFBT da uplatnit: zanedbavani nebo fyzické nasili,

poruchy uceni a vyvojové obtize.

Hautakangas et al. (2021) zjistovali, jak se zméni seberegulacni schopnosti déti
potom, co si projdou metodou Kids*® Skills. Vyzkumny soubor tvotilo 28 osob ve véku 4 az
7 let. Déti absolvovaly 10tydenni intervenci Kids® Skills v centru pro ptedskolni vzdélavani.
Intervence probihala ve 4 détskych skupinach a poskytoval ji vyucujici, na kterého byly
zvyklé. Vyzkumny soubor vykazoval v seberegulacnich schopnostech statisticky vyznamny
pokrok oproti kontrolni skupiné. Autofi také pozorovali, jak konkrétné vyucujici skrze
intervenci rozvijeli seberegulacni schopnosti déti — napt. déti podporovali v narocnéjSich

situacich nebo jim modelovali emoce apod.

Niu et al. (2022) zkoumali 23 kazuistik osob pracujicich s metodou Kids* Skills.
Vyzkumny soubor zahrnoval rodice, Skolni poradce, Skolni psychology a ucitele. Autofi se
vénovali tomu, nakolik jsou jednotlivé kroky v praxi skutecné vyuzivany, puvodnich
15 kroka Kids* Skills seskupili do 4 kategorii a identifikovali 4 dalezita témata prostupujici
kazuistikami. Zaznamenali 2 kroky, které byly v kazuistikach méné zastoupené: , predavani
dovednosti“ a ,,dalsi dovednost™ (kroky 14 a 15). Naopak ve vSech kazuistikach se objevilo

nasleduyjicich 6 kroka:

e prevedeni problému na dovednosti (krok 1);
e dohoda (krok 2);

e pojmenovani (krok 4);

e ziskavani podporovatela (krok 6);

e predvedeni dovednosti (krok 9);
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e trénovani (krok 11).
Kroky Kids* Skills dle vyzkumu klientim umoziuyji:

e najit dovednost (kroky 1 a 2);
e porozumét dovednosti; poznat své prednosti a zdroje (kroky 3—9);
e 0svojit si dovednost (kroky 10—12);

e upevnit nau¢enou dovednost (kroky 13—15).

To odpovida 4 prvkam, na kterych podle Furmana (2004) struktura stoji: pfeména problému
na dovednosti, motivace, trénink a posileni uc¢eni. Niu et al. (2022) zminéné body oznacuji

jako komponenty Kids* Skills.

ZkuSenost ucastnikt vyzkumu ukazuje, Ze déti upfednostiuji uceni se dovednostem
pfed vedenim rozhovoru o problémech; kazdé dit€¢ je vybaveno jedineCnou silou pro
prekonavani potizi a ma schopnost hledat jejich feSeni; podporovatelé hraji v pripadech
vyznamnou roli; pfi praci s metodou se mohou vyskytnout komplikace — dit€ nedéla

pokroky, zapomene dovednost nebo uz se ji odmita ucit (Niu et al., 2022).

Téma Kids® Skills je zpracovano i1 v nékterych Ceskych kvalifikacnich pracich.
Naptiklad JeniSova (2015) pomoci piipadové studie (podrobného zkoumani 2 piipadi)
zjistovala, jaké faktory se pii praci s metodou Kids® Skills podileji na dosazeni terapeutické

zmény. Nalezené faktory roz¢lenila do 3 kategorii:

e Zucastnéné osoby — na zméné se podili kou¢ KS, klient a okoli ditéte.

e Techniky — zménu facilituje pozitivni pfistup kouce a s tim spojeny krok , premena
problémi na dovednosti®; diiveéjsi kladna zkuSenost rodiny s koucem; zapojeni
celého rodinného systému (ditéte i rodicl); tvotivost a prace se zdroji; ocefiovani (ze
strany kouce smérem k rodiné, od rodic¢u k ditéti, mezi détmi navzajem) a snaha o to,
aby si klienti toto smysleni zvnitinili; nad€je na zménu.

o Konkrétni provedeni — zménu umoziuji malé domaci ukoly; hry, pracovni listy
mapujici terapeuticky proces; pribézné vyhodnocovani pokroku (s nimz souvisi

oceriovani); podpurné skupiny pro pecujici osoby.

Podobné 1 Zatloukalova (2019, p. 78) na zaklad€ analyzy 6 sezeni, pii nichz byla
pouzita metoda Kids® Skills, sestavila ,charakteristické prvky vyznamnych momenta
posunu® pii praci s metodou. U vybranych konzultaci se jevilo jako pfinosné navraceni

klienta od popisu problému zpét k orientaci na feSeni; detailni popisy zadouciho stavu
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a uptfesiiovani cile terapeutického procesu; podpora spoluprace zucastnénych osob,
oceniovani a rekapitulace feCeného, pfipominky reflektujiciho tymu (dalSich osob
prihlizejicich sezeni); hledani zdrojt, vyjimek a pfinost; facilitace mimoterapeutické zmény
— té se dosahuje pomoci tzv. experimentl;, uvolnéna atmosféra; kreativita, respekt vici

individualnim potfebam klienta (Zatloukalova, 2019).
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VYZKUMNA CAST
3 Vyzkumny problém a cil prace

Teoreticka Cast prace nabidla vhled do problematiky skolni psychologie a fungovani
metody Kids® Skills, soucasné piedstavila relevantni vyzkumy ztéchto dvou oblasti.
Nasledujici Cast prace popisuje vyzkum zaméfeny na metodu Kids* Skills. Vénujeme se v ni

nejprve metodologickym vychodiskiim a nasledné vysledkiim vyzkumu.

Uz v roce 2015 &lenové tymu Dalet Leos Zatloukal a Daniel Zakovsky nepiimo
nabadali védeckou obec, aby zmapovala ,, zkusenosti absolventii vycviku v Kids * Skills, kteri
pracuji s détmi v riiznych kontextech (klinicka psychologie, poradenstvi, socidlni prdce,
skoly, tistavni zarizeni apod.) “ (Zatloukal & Zakovsky, 2015, p. 50). Pfesto se mi nepodafilo
dohledat zadné Ceské vyzkumné studie, které by se vénovaly praci s metodou Kids* Skills

ve Skolnim prostiedi.
Cil vyzkumu proto stanovujeme nasledujicim zptisobem:

Popsat, jaké zkuSenosti s metodou Kids* Skills maji psychologové, kteri absolvovali

kurz Kids* Skills, pusobi na ZS a tuto metodu ve své praxi vyuzivaji.

Zvolenou metodou je interpretativni fenomenologicka analyza'4, pro kterou je
charakteristické zaméfeni na informatorovu zkusenost a jeho porozuméni zkoumanému jevu
(Smith & Osborn, 2003, in Koutna Kostinkova & Cermak, 2013). Z toho divodu se
doporucuje vyzkumné otazky koncipovat oteviené. Nemély by byt ale prilis obecné, aby
nepiesahly vyzkumnikovy moznosti (Koutna Kostinkova & Cermak, 2013). Proto

vyzkumnou otazku formulujeme takto:

VO: Jaké jsou zkuSenosti Skolnich psychologt s metodou Kids® Skills?

14 Déle jen IPA.
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4 Typ vyzkumu a pouzité metody

K zodpovézeni vyzkumné otazky jsem se rozhodla pouzit kvalitativni pfistup,
konkrétné mnohopiipadovou studii. Realizatofi kvalitativniho vyzkumu shromazd’uji
podrobnéjsi data od mens§iho mnozstvi osob; nesnazi se o generalizaci; vnimaji datai s jejich
kontextem; zajimaji se o rozdily mezi ucCastniky; do analyzy promitaji své subjektivni
myslenky; formuji teorii a v prubéhu mohou zmeénit smér své prace (Tolich & Davidson,

2003, in Braun & Clarke, 2013).

K tvorbé dat byly pouzity polostrukturované rozhovory s otevienymi otazkami.
Pro polostrukturovany rozhovor je typické, ze vyzkumnik ,mé predem pfipraveny seznam
otazek*, zpuisob odpovédi vsak nechava na dotazovaném (Ferjencik, 2010, p. 174). Vyhodu
predstavuje, ze vyzkumnik klade dopliujici otdzky a nezavaznou konverzaci ucastnika
motivuje k odpovédim na pevné dané otazky. Takto muze ziskat vice dat, navic piesnéjSich
(Miovsky, 2006). Za nevyhodu lze povazovat riziko odchyleni od struktury, pfiCemz
dopliujici otazky mohou naruSovat ucastnikovu vypoveéd nebo vést k odchyleni od cile
vyzkumu (Miovsky, 2006). Rozhovory probihaly v online prostfedi. Tato forma rozhovoru
ma své vyhody i nevyhody (Braun & Clarke, 2013). Pro vyzkumnika i ucastnika mtize byt
pohodingjsi. Je méné Zasové i finantné naroéna. Udastnikovi navic poskytuje vétsi
anonymitu a miize mu dodat odvahu nékteré véci sdilet. Pii online rozhovoru ma vyzkumnik
nicméné méneé kontroly nad situaci, mize byt méné citlivy pfi komunikaci s ucastnikem.
Nekteré informace nemusi byt zachyceny a data jsou méné chranénd (Braun & Clarke,
2013). Vzhledem k omezené velikosti zkoumané populace jsem se rozhodla potencialnim
ucastnikiim nabidnout pohodIn€jsi variantu online rozhovort, abych méla moznost oslovit

co nejvice lidi.

Metodou analyzy dat byla interpretativni fenomenologick4 analyza'®. Tato metoda
se zaméfuje na ,,porozumeéni zité zkusSenosti cloveka. Poméaha nam detailné€ prozkoumat, jak
Clovek utvari vyznam své zkuSenosti, coz nam umoziuje porozumét jednotlivé udalosti nebo
procesu — fenoménu‘ (Smith et al., 2009, in Koutna Kostinkova & Cermak, 2013, p. 9). IPA
stavi na dvojité hermeneutice — popis toho, jak ucastnik chape svou zkusenost, je propojen s
vyzkumnikovou vlastni interpretaci (Koutna Kostinkova & Cermak, 2013; Pietkiewitz
& Smith, 2014). Pfi analyze pomoci IPA se vyzkumnik drzi 6 hlavnich krokd, kterym
predchazi nulty krok (Smith et al., 2009, in Koutna Kostinkova & Cermak, 2013):

15 Déle jen IPA.
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0. Autorova reflexe — vyzkumnik si pfipomina, co ho vedlo k volbé tématu a jaké
postoje k nému zaujima. Cilem je uvédomit si, jakou funkci ma pfi analyze
interpretace.

1. Opakované Cteni — vyzkumnik se potiebuje zorientovat v transkriptu rozhovoru.
Tento krok by ho mél motivovat k dalsi praci. Snazi se na téma nahlédnout z pohledu
ucastnika.

2. Kodovani — vyzkumnik si v§ima veskerych, byt drobnych, vyznamnych informaci
objevujicich se v transkriptu a poznamenava je do textu. Koduje, co vyzkumnik tika
1 jak to rika, ale také vlastni asociace vyplyvajici z vypoveédi.

3. Definovani témat — vyzkumnik vytvoifené poznamky (koédy) seskupuje do
smysluplnych celki.

4. Zkoumani souvislosti mezi tématy — vyzkumnik dale pracuje s definovanymi tématy
— spojuje je, hierarchizuje (vznikaji tzv. tematické trsy, které jsou tématim
nadfazené) nebo redukuje (ponechava ta, kterd se objevuji dostateCné Casto, jsou
informac¢né nasycend a odpovidaji na vyzkumnou otazku).

5. Analyza dalsiho ptipadu.

6. Propojovani pfipadi — vyzkumnik se zabyva tim, jak spolu souviseji témata
identifikovana u jednotlivych pfipada (napf. jak téma z jednoho piipadu rozviji téma

z druhého), jaka témata jsou nejvyraznéjsi.

Napt. oproti zakotvené teorii dava IPA vyzkumnikovi vétsi svobodu a prilezitost ke
kreativité. Zaroven je vhodnéd pro feSeni psychologickych vyzkumnych otazek, jelikoz
zkouma samotnou povahu fenoménu. Zakotvena teorie odhaluje socialni procesy stojici za

fenoménem, proto se mize vice hodit u sociologickych vyzkumua (Willig, 2001).
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S Tvorba dat a vyzkumny soubor

5.1 Vyzkumny soubor

Vyzkumny soubor byl sestaven pomoci metody samovybéru. Proces hledani
informatorti trval od prosince 2023 do zacatku ledna 2024. K osloveni potencialnich
G&astnikd vyzkumu doslo nejprve pres facebookovou skupinu Skolni psychologové. Ve
skupiné jsem sdilela graficky zpracovanou vyzvu (viz pfiloha 1) s hlavnimi informacemi
o vyzkumu — kritérii ti€asti, podminkami a kontaktem na mou osobu. Nasledné kontaktovala
koordinatorku Daletu s prosbou o nahrani tohoto ptisp&vku na facebookovou skupinu SF!°
zije a facebookovy profil s nazvem Tym Dalet. Nakonec jsem pozadala Skolni psycholozku,
ktera se se mnou ucastnila kurzu Kids® Skills, aby vyzvu rozsifila mezi své znamé, jez

s metodou pracuji.

Vyzkumny zamér piedpokladal ucast 3—4 informatoru. Pfi jeho tvorbé jsem se
opirala o doporuceni Smith et al. (2009, in Koutna Kostinkova & Cermak, 2013), podle
kterych by kvalitativni vyzkumy zalozené na IPA a realizované v ramci magisterskych
diplomovych praci mély stavét na informacich od 3—6 tGcastnikti. Na mou vyzvu odpovédélo
7 osob, ale z divodu nesplnéni kritérii pro Gcast ve vyzkumu (1 osoba pracovala na SS,
1 osoba méla zkusSenost jen se Skilful Class a 1 osoba pracovala s détmi a dospivajicimi, ale
ne na pozici SP) byly 3 znich vyfazeny. Vyzkumny soubor tedy zahrnuje 4 $kolni
psycholozky.

Kritéria pro zapojeni do vyzkumu byla stanovena nasledovné:

e Pisobeni na ZS;

e alespoii 1 rok na pozici SP;

e uvazek alespori 0,5;

e zkuSenost s vyuzivanim metody Kids® Skills ve Skolnim prostfedi — nestaci tedy
pouhé absolvovani kurzu (toto kritérium neni soucast graficky zpracované vyzvy, ale

bylo uvedeno ve sdileném ptispévku).

Potencialni ucastnici se dozveédéli, ze by je cekal priblizné hodinovy rozhovor, ktery
1ze uskutecnit online. Byli ujisténi, ze okruh témat rozhovoru dostanou pifedem k dispozici,
aby si své odpovédi v ptipadé zajmu mohli promyslet. Tento postup radi Smith et al. (2009,

in Koutna Kostinkova & Cermak, 2013). Nabidla jsem jim také finanéni odménu. Online

16 Zkratka SF oznacuje solution-focused piistup.

57



variantu vyzkumu preferovaly vSechny zucastnéné a o finanni odménu méla zéjem pouze

jedna z nich.

Tabulka 1 nabizi prehled zakladnich demografickych udaji a dalSich informaci
o informatorkach relevantnich pro vyzkum. Primérny vék vyzkumného souboru je 39,5 let.
Vsechny zucastnéné jsou vdané. 2 z nich ziji v Moravskoslezském kraji, 1 v Jihomoravském
a 1 v Kralovéhradeckém. Primémy pocet studujicich na Skole, ve které pracuji, je 438.
V pruméru maji 8letou praxi ve Skolni psychologii a 3,5letou praxi s metodou Kids* Skills.
Vyse jejich pracovniho uvazku je primérné 0,9. Detailnéjsi informace (absolvované
vzdélani, pracovni zkuSenosti, volnocasové aktivity) poskytuje podkapitola Vysledky

vyzkumu. Jména ucastnic byla za ucelem zachovani anonymity zménéna.

Tabulka 1 Demografické udaje ucastnic

Jméno | Vék Kraj Velikost | Délka | Délka Uvazek
skoly praxe zkuSenosti
s KS
Hana 47 Moravskoslezsky | 435 zaka | 17 let 7 let 1
Renata | 44 Jihomoravsky 440 zaka | 5 let 3 roky 0,8
Klara 30 Moravskoslezsky | >630 5,5 roku | 3 roky 1
zaku
Barbora | 37 Kralovéhradecky | ~450 4.5roku | 1rok 0,7
zaku

5.2 Tvorba dat

K tvorbé dat byly wvyuzity polostrukturované rozhovory realizované v online

prostfedi. VSechny rozhovory vznikly v lednu 2024.

Osoba, ktera odsouhlasila u¢ast na vyzkumu, mohla navrhnout termin uskute¢néni
rozhovoru. Pokud to $lo, snazila jsem se jejim pozadavkam prizptusobit. Nasledné obdrzela
strukturu rozhovoru (viz pfiloha 2) a ujisténi, ze ptiprava na n¢j je dobrovolna. Dala jsem ji
prostor pro dotazy a poslala odkaz na schizku pies Google Meet. V jednom pripadé nastaly
technické komplikace, proto jsme s informatorkou béhem rozhovoru presly na videohovor

prostfednictvim Messengeru.

Po piipojeni ke schiizce jsem se ucastnici predstavila, popsala ucel rozhovoru

a zjistila jeji Casové moznosti. Primérné trval jeden rozhovor 66 min. PreCetla jsem

58



informovany souhlas (viz pfiloha 3), dala prostor pro dotazy a ovéfila si, zda jeji zajem
0 ucast plati. Osoba dostala pokyny k prabéhu rozhovoru — Ze je Zadouci popisovat emoce,
ze je v poradku odklonit se od pfipravené struktury a pfinést vlastni témata. Strukturu
rozhovoru lze rozdélit na praktické otazky a otazky tykajici se zkuSenosti. Posledni otazku
jsem formulovala obecn€, aby se mohla vynofit i neoCekavana témata. V prabeéhu rozhovoru
dochazelo ke zméné pofadi, vynechani nebo doplnéni nékterych otazek. Rozhovor jsem

nahravala na 2 zatizeni (mobil a notebook).

Na zavér jsem ucastnici podékovala, pozadala ji o vyplnéni formulare s prevazné
demografickymi udaji (vek, kraj, rodinny stav, absolvované vzdélani, dal§i pracovni

zkuSenosti, jiné aktivity souvisejici s psychologii) a nabidla finan¢ni odménu.

5.3 Etické aspekty

Ptfi pfipravé a realizaci vyzkumu jsem se fidila etickymi zasadami. Potencialni
participanty jsem predem strucné seznamila s podminkami UCasti na vyzkumu
prostfednictvim graficky zpracované vyzvy. Kladla jsem si otazku, zda je etické do vyzkumu
zapojit osobu, kterou znam z kurzu Kids® Skills. Tuto osobu jsem si nechala v zaloze a dal
hledala potencialni ucastniky. Kdyz se mi do pfedem stanoveného data nepodatilo najit
jiného, rozhodla jsem se znamou do vyzkumu zaradit. Povazovala bych za vice nevyhodné
mit mensi vyzkumny soubor (n=3), nez se vystavit riziku zkresleni v dusledku diiveéjsi
komunikace s jednou z G¢astnic. Jsem si ov§em védoma toho, ze nase interakce byla do jisté
miry ovlivnéna zkuSenosti z predchozich kontakti. Podobné mohla byt zkreslena ma

interpretace vypoveédi ucastnice.

Pred zacCatkem rozhovoru jsem skolni psycholozky o priabéhu vyzkumu informovala
znovu a podrobnéji. Popsala jsem téma a ticel vyzkumu, vysvétlila postup prace s nahravkou
a jejim prepisem, prfipomnéla prava ucastnikii a kontaktni osobu. Pisemnou podobu
informovaného souhlasu vkladam do piilohy 3. Pfed rozhovorem i pfi ném dostaly vSechny
informatorky moznost klast otazky k pfipadnym nejasnostem. Po pfecteni informovaného
souhlasu a zodpovézeni otdzek jsem si vyzadala Ustni souhlas stucCasti na vyzkumu

a zaznamenala ho na diktafon.

Bylo pro mé podstatné zajistit participantkdm emocni bezpeCi, tzn. zduraznit
moznost neodpovidat na citlivé otazky, pfipadné odstoupit od vyzkumu bez udani divoda.
Za neméné dulezitou povazuji ochranu osobnich dat. Jakmile se dokoncil a zkontrolovat

prepis nahravky, doslo kjejimu smazani. Nasledné jsem piepis odeslala UcCastnici na
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schvaleni, aby méla moznost upravit chyby, které mohly vzniknout v disledki Spatného
porozumeéni zvukovému zadznamu. S ohledem na zachovani soukromi bylo také zasadni
veskera data anonymizovat, tedy zménit ¢i vymazat jména informatorek a jejich klientt,
nazvy Skol, bydlisté a dalsi udaje, které by umoziiovaly identifikaci za¢astnénych. V ramci
etiky vyzkumu se zavazuji k zaslani vysledné diplomové prace zicastnénym Skolnim

psycholozkam, a to v co nejzazsim terminu po publikovani.

60



6 Prace s daty a jeji vysledky

6.1 Analyza dat

Vytvorené nahravky byly podrobeny pfepisu pomoci programu Descript. Program
vSak néktera slova Spatné rozeznava a automaticky vypoveéd prevadi do spisovné Cestiny,
¢imz ji ubira autenticitu. Proto jsem vSechny nahravky jesté podrobné prochazela a prepis
upravovala. V textu jsem se vyhybala vyraznéjSim odchylkdm od spisovného jazyka
a protetickym v, ale slova obecné ceStiny zachovavala. V textu byl ponechan jeden

vulgarismus. Hotové prepisy dostaly ucastnice ke kontrole.

Nasledovalo opakované Cteni rozhovort. Jakmile jsem se v datech orientovala,
zaCala jsem kodovat v programu Taguette. Ke smysluplnym celkim v textu, vétSinou
krat$im odstavcim, jsem pfifazovala vystizné vyrazy. Ukazku nakodovaného rozhovoru lze
dohledat v pfiloze 4. Pro kazdy rozhovor vznikla excelova tabulka, kam jsem exportovala
kédy a kde jsem nanecisto nacrtla kategorie. Vyzkumna zprava nabizi 3 perspektivy:
jednotlivé pfipady, opakovana témata, integrace témat. Nejprve jsem sepsala zkuSenosti
jednotlivych Skolnich psycholozek. Kazdy piipad jsem uvedla kratkym medailonkem dané
osoby a citatem vystihujicim jeji postoj k metode€. Nasledné popsala nejzasadnéj§i myslenky
rozhovoru a sva tvrzeni dolozila pfimymi citacemi, jelikoz ,,z pohledu IPA je vérohodna ta
interpretace, ktera je zalozena predevsim na vyrazech, jejichz autorstvi patii respondentovi,
a je dolozena piimymi citacemi (Smith, Flowers a Larkin, 2009, in Koutna Kostinkova
& Cermak, 2013, p. 22). Za uéelem vé&tsi Gtivosti textu jsem pii psani vyzkumné zpravy
vynechala slovni vycpavky a opakujici se slova. Dlouha souvéti byla rozdélena do krat§ich

vet.

V dalsi fazi analyzy byl vytvofen novy excelovy soubor — kazdy list pfedstavoval
jeden tematicky trs (kategorii). Jednotlivé sloupce byly nadepsany jmény informatorek
a obsahovaly vSechny kody, kterymi k tematickému trsu prispely. Kody jsem jesté roz€lenila
do témat (podkategorii). Vytvorila jsem text popisujici témata spolecnd pro vSechny
rozhovory. Kvuli vétsi prehlednosti jsem ke kazdému tematickému trsu pfipojila tabulku
s vyCtem témat, kterd pod néj spadaji. Ne vSechny tematické trsy a témata se objevila ve

vyzkumné zprave, jelikoz nebyla podstatna pro zodpovézeni vyzkumné otazky.

Psani vyzkumné zpravy mi umoznilo nalézt v datech nové souvislosti. Timto

zpusobem vznikla myslenkova mapa, ktera nabizi strategie vyuzitelné pfi obtizich v praci
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s metodou Kids® Skills. Grafické zpracovani myslenkové mapy bylo provedeno v programu

ATLAS ti. Jejimu popisu se vénuje podkapitola Integrace témat.

6.2 Reflexe zkuSenosti vyzkumnice s tématem

Metoda Kids* Skills mi byla doporuéena na praxi. Skolni psycholozka, u niZ jsem se
ucastnila naslechd, ji pouzivala. Na zakladé toho jsem se prihlasila na kurz poradany tymem
Dalet'’. Kurz zac¢inal v listopadu 2022 a osvédcenti o absolvovani jsem ziskala v dubnu 2023.
Soucasti kurzu byla kromé teorie a nacvikil i sebezkuSenost a supervize pripadu z praxe.
Tyto Casti mi poskytly zpétnou vazbu od lektort, ale i kolegi. Metodu jsem vyuzivala na
pozici $kolni metodicky prevence na 1. i 2. stupni ZS. Pod supervizi jsem s ni pracovala

hned od zac¢atku kurzu, tedy celkem 6 mésicu.

Moje motivace byla podobna jako u neékterych tcastnic vyzkumu. Vnimala jsem, ze
kromé technik KI nedisponuji praktickymi nastroji pro individualni praci s détmi. Metoda
Kids® Skills mé zaujala pro svou strukturovanost. Myslim, ze prave struktura je néco, co
zaCinajici Skolni specialista potfebuje. Nyni pozoruji, ze vhodnost pouziti metody se odviji
od osobnosti ditéte. S komunikativnéjsimi détmi se mi pomoci metody pracovalo 1épe (bylo
snazsi formulovat dovednost, Skalovat apod.). V pripadé, ze spoluprace vazla, zahrnuli jsme
vice technik z knihy Zazrak tii kvétin, zejména kresebnych. U mladsich déti se mi osvédcilo
vyuziti KS sesitu. Jelikoz sebezkusSenostni ¢ast kurzu pracovala s metodou Mission Possible,
ale zbyly prostor byl vénovan zejména Kids* Skills, tyto dvé metody se mi zpocatku pletly
a bylo pro meé slozité zorientovat se v krocich. Z tohoto divodu a jelikoz tou dobou byla

moje klientela spise starsi, jsem upfednostiiovala Mission Possible.

Ma vlastni zkuSenost s Kids® Skills predstavuje vyhodu 1 nevyhodu. Umoznila mi
lepsi pristup ke zkoumané populaci a porozuméni fungovani metody, coz jsem vyuzila pfi
sestavovani otazek i analyze dat. Jednu ucastnici vyzkumu jsem znala z kurzu, pribéh tohoto
rozhovoru se tedy mirné lisil od ostatnich (tykani, odkazy na spole¢né vzpominky, osobné&jsi
sdéleni). Projekce vlastni zkuSenosti do sd€leni ucastnic mohla zapfiinit zkresleni dat
v ruznych fazich vyzkumu — pfi vybéru tématu pro rozhovor a nasledném dotazovani, pri
kodovani, ale i psani vyzkumné zpravy. Je tieba dodat, ze u kvalitativnich vyzkumu se

subjektivité nelze vyhnout.

17 Tym Dalet oznaGuje Dalet institut s. r. 0. a DALET z. s. Déle jen Dalet.
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6.3 Vysledna témata

Koutna Kostinkova a Cermak (2013) doporuduji pii prezentaci vysledkt IPA na data
nahliZet z pohledu ucastnikti i z pohledu témat. Proto nejprve piedstavim zasadni momenty
vypoveédi jednotlivych skolnich psycholozek a v nasledujici podkapitole nalezené tematické

trsy.

6.3.1 ZkuSenost jednotlivych Skolnich psycholozek

HANA

Hana je 47leta zena. Po vystudovani magisterského studia psychologie nejprve
pusobila v PPP. Pozdéji zacala pracovat jako Skolni psycholozka a nyni uz ma 17letou
zkuSenost v oboru. Mezi jeji dal§i pracovni zkuSenosti patfi provozovani soukromé
psychoterapeutické praxe, prace s pestounskymi rodinami a lektorska Cinnost. Kromé
vzdélani v metodé Kids® Skills, s niz pracuje 7 let, ma za sebou vycvik ve videotréninku
interakci, kurz Sandtray a komplexni psychoterapeuticky vycvik SOLUTIONS FOCUS. Ve
svém volném Case pusobi jako skautska vedouci a angazuje se v oblasti alternativniho
Skolstvi.

» KdyZ nad tim tak piemyslim, Ze ty Kid’s Skills v praci s détma jsou pro mé obvykle
metoda prvni volby, ale nékdy i posledni.

Hanu k solution-focused pfistupu ptivedla literatura. ,,Ja jsem cetla knizku Posileni
rodiny od Insoo Kim Berg “ Méla zajem se v této oblasti vzdélat, ale do Sletého
psychoterapeutického vycviku se ji zatim nechtélo. ,, ProtoZe neméla jsem rovhou chut se
vrhnout do velkyho vycviku [...], ale ty Kids* Skills byla moje prvni ochutndvka solution-
focused. *“ SF ptistup nakonec pfijala za svij. Kid’s Skills ,, jsem vyzkousSela a uz jsem u toho
Stka zustala“. |, A ja i kdyz nepracuju Kids" Skills, tak stejné pracuju solution-focused.
Premita, zda jde Kids® Skills od SF pfistupu vibec oddélit: ,, 7ed’ jsem vam chtéla rict, a kdyz
chcete udélat podrobny popis cehokoliv ... A ja nevim, jestli to je moje dovednost Kids' Skills,
nebo pak uz toho vycviku, délat podrobné popisy.

Zpusob jeji prace prosel v priabéhu let vyvojem. ,,Jd myslim, Ze se vyvijel od toho,
délat to tak, jak je to navrzeno, kroky. K ted uplné improvizaci. “ Vysvétluje, jak v jejim
podani improvizace vypada: ,, Udélam jako preklopeni problému do dovednosti. A pak uz
udéldm cokoliv z toho. Nékdy jenom to, nékdy nékteré kroky. A nékdy zacnu pdatym. Nebo
prosté si tam néco prihodim, nebo jdeme na pisek s tim ditétem. “ Podle Hany mize leckoho

prekvapit, ze ackoli je metoda zaloZena na struktufe, , umoZiiuje obrovskou tvorivost*.
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Zacinajicim Skolnim psychologim by doporucila se struktury drzet: ,, ProtoZe tak se ji
naucite, ale kdyz ji pak umite, tak uz si s tim udélate, co chcete. Ji samotné v zacatcich
pomohlo aplikovat metodu co nejCastéji. ,,Ja nechci rict, Ze tu metodu pouZziju bez ohledu na
to, co by ten klient potieboval. Z druhé strany si myslim, Ze tomu klientovi to je nékdy trosku

Jedno, jestli s nim kreslite, nebo déldte figurky.

Predpokladem pro pouziti metody je motivované dité, které ma chut udelat zménu.
. Myslim si, Ze nejde to aplikovat upiné s kazdym klientem, kdyz to dité na sobé nechce
pracovat. ProtoZe tam se hodné to odviji od toho, Ze to dité chce.“ Hana naopak nezna
diagnozu, pro kterou by se metoda nehodila: ,, 4 pak je to jedno, jestli je to porucha prijmu
potravy, nebo problém s pozornosti, nebo, no, cokoliv vas napadne z té Skolské prdce.
Zatimco volba dovednosti, kterou se za¢nou ucit, klientim potize nedé€la, nalézt motivaci uz
je pro né z jeji zkuSenosti tézsi. Motivace se da zvysit povidanim o preferované budoucnosti.
. Myslim si, Ze tim ten cil vizualizujete. A Ze tim zvySujete tu motivaci do toho jit, Ze se to
stava lakavym, kdyz to prozkoumdme ze vSech stran, jak to jako bude vypadat a tak. Pro
koho to bude dobry. A jak se bude citit to dité, az mu to pujde. A jak se bude citit mama, kdyz
uz to dité bude chodit do té Skoly a tak. Pokud ditéti chybi motivace, Hana pracuje se
zadavatelem zakazky. ,, Nékdy se mi osvédcuje rict tomu kantorovi: , 1ak co ty se potiebujes
naucit, abys s nim vysel v té tridé? *“ Jsou piipady, kdy ditéti chybi vnitini motivace, ale

presto ,, o udélda treba kviili dospélym. Aby mama byla rada“.

V ptipadé, ze dité zvoli moc obecnou dovednost, radi pfejit na podrobné popisy.
Ditéti, které si pieje byt vic kamaradské, by odvétila: ,, To je skvélé, byt vic kamarddsky.
A jak to bude vypadat, az budes vic kamarddsky? Jak to bude vypadat, az to budes umét?

Ma zkusenost s tim, ze uz tyto popisy klientim pomahaji.

Podle Hany je dilezité klientim pfinaset nad€ji na zménu. Tedy vyvarovat se soudu
typu ,,on mda ADHD, no tak to nepiijde. Piijde, kazdy miZze délat kroky “. Vyuziva naptiklad
tyto vyroky: ,, Zmény uvidis brzy. Bude to brzy lepsi.

Hana si pfisla na to, ze ,, nékdy vam staci prosté malo *. llustruje to na prikladu divky,
se kterou stihla pieklopit problém do dovednosti, pomoci kresby sluni¢ka se pobavit o tom,
v ¢em je dobré a co ji bavi, a prace byla u konce: ,, No a o stacilo. To stacilo, ona prisla za
téch 14 dmi a Skolni fobie byla v cudu. ““ S dalsi divkou planovala trénink chozeni do Skoly,
nacez divka cely tento krok preskocila a do skoly zacala chodit 1 bez trénovani. ,,4 jd to

pricitam tomu, Ze byla dobre vydefinovand ta preferovand budoucnost. “ Hané pomaha vira
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v mimoterapeutickou zménu: ,, 7ak to vétsinou tak je, Ze ono se to pristé zase nékam posune.
Vite, Ze to nepotiebuju vypremyslet mezi prvaim a druhym sezenim. [ ... | Ono se to pohne

bez mojeho premyslent. “

Kids* Skills je pro ni vétSinou metodou prvni volby, ale nékdy taky posledni. Kdyz
tape nad feSenim néjakého t€zkého pripadu, obcas ji napadne vyzkouset prave Kids* Skills.
,,Ono je to nékdy treba zdchymy bod, kdyz vam okolnosti prijdou tézky, tragicky, ja nevim,
dité z décdku, zneuzity. Ale oni nds nepotiebuji na to, abysme zabredli s nima do bahna, zZe?

Proc i jich se nezeptat, co by se potiebovali naucit, aby i v téch srackdch se jim Zilo lépe?

RENATA
Renata je 44leta zena. Nejprve ziskala vzdélani v oboru ucitelstvi. Pozdéji se dostala
ke studiu psychologie, které absolvovala na Slovensku. Kromeé uceni jazykt se vénovala
také personalistice. Nyni ale uz pres 5 let ptsobi v oboru $kolni psychologie. Na Castecny
uvazek pracuje také v mistnim komunitnim centru. Je frekventantkou Komplexniho vycviku
v psychoterapii zaméfené na feseni. S metodou Kids® Skills pracuje cca 3 roky. Prosla
vzdélanim v hypnoterapii zaméfené na feseni, kariérnim poradenstvi a kouCovani, EEG

biofeedbacku a Sandtray. Ve svém volném Case vypoméha v Bilém kruhu bezpeci.

,»Jd si cenim ty struktury. [...] Neni to, Ze bych si tam dala néco revolucéné

novyho, to ne. Ja si myslim, Ze ta metoda sama za sebe, prosté pro mé je vyborna.

Motivace k ptihlaSeni do kurzu byla podle Renaty prosta. Hledala praktické nastroje
pro praci Skolniho psychologa. Byla Cerstvé po studiu a vnimala, ze vysoka Skola ji v tomto
sméru nevybavila. ,,Jd jsem vstoupila do Skolni psychologie viastné hnedka po studiu, takze
Jjsem méla pocit, Ze viastné vitbec nic nevim. A béhem studia se Zdadny ndstroje, prosté tady
ty prakticky véci jako nenaucite. “ Kladla si nasledujici otazky: ,,Jak vitbec na to? Jak na ty
konkrémi pripady? Jak s tim pracovat?“ S pouhym rozhovorem by si nevystacila. ,, Ze aby
Jako mym nastrojem byl pouze rozhovor, a jesté stejné jsem nevédeéla, jak ho délat, to mi
prislo takovy hrozné marny v ten moment. “ Pomohlo ji, ze v zacatcich své prace v oboru
meéla n&jaky financni kapitdl. ,, ProtozZe jd jsem nebyla Cerstvé v pétadvaceti po studiu, ale uz
Jjsem méla za sebou néjakou pracovni historii. Tak [ ... | tyhle ty okolnosti mi opravdu dovolily

¢

Jako vilozit hodné financi viasmé do dalsiho studia.

Renata si vychvaluje, jak je metoda sestavena. Prizptsobuje ji véku ditéte a dopliiuje
ji o rizné pomicky a techniky, jako jsou karty, pisek nebo hrani scének. Dovede si

predstavit, ze by se obesla 1 bez nich, protoze samotna struktura je podle ni dostacujici. ,,Ja
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si cenim ty struktury. A takovy ty véci kolem toho, Ze si néco fakt udéldme na pisku nebo si
to prehrajem nebo to, tak to uz si tam jako k tomu priddam. Ale furt stavim na ty metodé. Neni
to, Ze bych si tam dala néco prosté revolucné novyho, to ne. Ja si myslim, Ze ta metoda sama
za sebe, prosté pro mé je vyborna. “ Diky KS sesitu od Daletu, kde jsou tkoly k jednotlivym
krokiim, mohla Renata vypustit z hlavy strukturu. ,, Viastné ten sesit mi jako dava fakt
moznost v podstaté nic nezapomenout. Ale Ze prosté na to nemusim myslet, Ze s tim muzu
prosté volné pracovat. “ Popisuje, jak prace se seSitem vypada: ,,Je fo hezky takovy,
vyplitujeme si seSitek, déti si ho ke mné nosi, rodice jim tam zanechdvaj zpravy, mapujem si
tam pokrok. “* Sesit se podle ni hodi spi§ pro mladsi déti. U starSich voli pracovni list Nahoru
na horu, ktery vypracoval ¢len tymu Dalet, Daniel Zakovsky. ,, Taky jsme nepouzivali sesit,
Jjak jsem rikala, pouzivali jsme tu Nahoru na horu viastné, Ze jsme stoupali po té cesté. A to

¢

dité jsem viastné motivovala teda, Ze dosahneme jako toho vrcholu viastné.

Renata zaznamenala posun ve svém pfistupu. Zpocatku se ji stavalo, ze ji vydésilo,
kdyz dité na metodu okamzité nereagovalo. ,, Ale méla jsem pocit, zZe se mi to dité na to moc
nechyta. Ze jakoze ,pojdme se ucit novou dovednost‘ a tak ddle, Ze se mi na to moc nechytalo.
Ze viastné ono se drzelo porad néjakyho pivvodniho vzorce toho svyho chovani a nevidélo
treba ditvod, proc¢ to ménit. Nebo nepocitovalo potiebu to délat jinak. “ Nyni uz vi, ze neni
divod k panice. Staci u ditéte odhalit jeho motivacni faktor. Z Renatiny zkuSenosti to byva
Casto oslava. Pokud by méla dostatek Casu, coz ve skole pfilis nema, klidné se tomuto kroku
bude vénovat déle. ,,Ale vidycky ziistavdm dyl u toho kroku, u kteryho vim, Ze je pro ty déti
Jako vic motivacni, jo? At je to treba, ja nevim, pochvala, at je to néco jinyho, a tak ddale.
Ale prdvé mam tu zkuSenost, Ze hodné déti ze zacdtku prave, jo, jakozZe ,dobre, budu se ucit
dovednost, jasné, pomocnik dobry‘, ale kdyz byla ta oslava, tak to bylo takovy to ,hd,

oslava ‘. “ Zaroven zminuje, ze motivace déti byva rizna. Nékteré bavi i samotny proces.

Podle Renaty miizou pouziti metody zkomplikovat dva vlivy. Prvnim z nich jsou
omezené komunikacni schopnosti ditéte véetné vad teci. ,, Na to jsme narazili tedka viastné
s kolegy, co pracujou s détma [ ... ], Ze vlastmé ta komunikacni vybavenost déti neni vZdycky
uplné jako na to, abyste se s nima opravdu jako bavila, jd nevim, jak dlouhou dobu. Nebo
kolikrat zeptdte se na néco, oni vam odpovidaj jinak. “ Tato skute¢nost klade velky narok na
komunikacni dovednosti psychologa. Druhou piekazkou je snizeny intelekt. Renata ma
zkuSenost s ptipadem chlapce, u kterého byl snizeny intelekt i vyjadfovaci schopnosti.

Popisuyje, ze ji délalo potize zjistit, na Cem lze stavét. ,, A viasmeé viibec celkové viastné s nim,
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s timhle tim ditétem v podstaté, ktery ma sniZenej intelekt, jsou tam Spatny vyjadrovaci

schopnosti, prosté je tam mdlo véci, kterejch se miiZete chytit.

Riziko omezenych komunikacnich dovednosti ditéte spociva v tom, ze psychologa
nuti brat mu prostor a domyslet si vlastni scénéte. ,, Ze opravdu vam to nékdy miize ulithout
a trosku si zacnete domyslet. Ze neddvdte 1plné, nebo neddte v ten moment prostor tonu
ditéti, aby si to vymyslelo samo. “ Pokud se dit€ nedafi rozmluvit, i pfes zminéné riziko se ji
osvédcuje zaujmout direktivnéjsi piistup. Pouzila ho napfiklad u chlapce se snizenym
intelektem. Nejprve se totiz snazila byt trpéliva, potom pokladala i navodné otazky, Cemuz
se bézné vyhyba, ale chlapec s ni¢im nepfichazel. Rozhodla se proto téma nadhodit sama.
., Lak jsem zjistila, Ze abysme se nékam dostali, ja taky si musim vazit casu toho klienta [ ... ].
Tak jsem si Fekla, to prosté nejde, my si nemiizeme tady celou dobu hrat a nikam se nedostat.
Tak i prestoZe by se to nemélo, tak jsem musela zacit byt prosté direktivnéjsi ve smyslu, jo,
tak jsme se k tomu nedobrali, dobre, riiznejma otdazkama, aby on mi to rekl. | A takze mamka
s tatkou rikali, Ze by prosté tahle ta dovednost... **

KLARA

Kléara je 30letd zena. Na pozici Skolni psycholozky nastoupila ihned po absolvovani
magisterského studia psychologie a nyni ji vykonava Sestym rokem. Soucasné vede
podpurnou skupinu pro dospivajici a spolupracuje s Ostravskou univerzitou v oblasti
celozivotniho vzdélavani. V minulosti pracovala se Zenami a jejich détmi v azylovém dome
Armady spasy. Kurzem Kids® Skills prosla pted 3 roky a od té doby metodu pouziva. Ma
také pedagogické minimum a prosla vzdélanim umoziujicim vyuziti herniho piskoviste.
Povazuje za dualezité ucastnit se pravidelnych superviznich a interviznich setkani s kolegy.
Ve volném case tvoii psychologicky obsah na socialni site.

»Ale ze vlastné to pro mé je néjaky mustr, néco, co se mi libi a pouzivam to rada. Ale

neni to nic, 0 ¢em bych chtéla délat pétilety terapeuticky vycvik.*

Klaru na kurz nalakaly pozitivni reakce z okoli. ,,Jd jsem méla ze svého okoli na ten
kurz velmi pozitivni zpétmou vazbu. [...] A néjak se to ke mné vidycky tak dostalo, ty
informace o tom kurzu. A vSichni to moc chvalili.“ Pochvalovala si ho napftiklad jeji
spoluzacka z vysoké Skoly, ktera metodu ve své Skolné psychologické praxi hojné vyuzivala.
Kléafinou hlavni motivaci bylo ziskat konkrétni nastroje pro praci. ,,A co mozna tam pro mé,
ted jsem si vzpomnéla, byla takovd jako dost hlavni, stéZejni véc, tak bylo to, Ze najednou to
byl kurz, ktery narozdil od mnohych jinych, a taky treba vysoké Skoly, dava clovéku néjaky

ndstroj, konkrétni, néjaky postup, néjakou jako strukturu, kterou ten clovék miize v té praxi
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pouzit.“ Zajimala ji samotna metoda, pristup pro praci s ditétem nebo formulace otazek.
V tomto smyslu se jeji ocekavani od kurzu naplnila. Jak uz zaznélo, Klara ma pocit, ze
vysoka Skola konkrétni nastroje nenabizi, podobné jako jiné zdroje (knihy nebo kurzy):
A i kurzy nebo knihy, které se treba tvari, jakoze jsou velmi praktické, tak potom ve findle
Jje to zase zmét néjakych teorii a potom teda néjaké néco ... “ Potom, co se pro kurz rozhodla,
zjistila, ze kolegové z pedagogického sboru znaji Kids® Skills ze Skoleni. ,, TakzZe vim, Ze
i tady v jednom kabineté holky na druhém stupni maji vyvésené takovych téch 10 krokii. Nebo
Jich tam je vice dokonce, si myslim, ty konkrémi obrdzky. A Ze se o tom s tou lektorkou bavily

113

a lak.

Absolvovani kurzu se ji zkomplikovalo kvuli velké poptavce a covidu. , Ale je
pravda, ze jsem do toho kurzu chtéla jit mnohem drive, no bohuzel se mi tam nedarilo se
dostat, protoze byl neustdle plny. A ve chvili, kdy se mi tam podarilo dostat, tak byl covid

a zavedli online verzi toho kurzu [ ... ]. “ Rozhodla se proto pockat na prezencni verzi.

Lektofi v Daletu Klafe navrhovali, aby se piihlasila do komplexniho
psychoterapeutického vycviku SOLUTIONS FOCUS: ,,/ ... ] bylo Feceno, nebo Ze jim prisio,
Ze to mam néjak prirozené v sobé ““. Popisuje, zZe je ptirozené zvidava, coz muze byt u Kids
Skills vyhodou. Ackoli je s metodou spokojena, dosla k tomu, ze ji dosavadni znalosti
a dovednosti staci. Ve svém psychoterapeutickém sméfovani by se nechtéla omezit pouze
na solution-focused pfistup. ,,Ale Ze viasmé jako to pro mé je néjaky mustr, néco, co se mi

libi a pouzivam to rdda, ale neni to nic, o cem bych chtéla délat pétilety terapeuticky vycvik.

Klaru v pocatcich prace s Kids‘ Skills provazela nervozita a napéti z toho, jak metoda
bude fungovat. Nebyla si jista uCinnosti samotné metody i svou schopnosti s ni pracovat. Ze
zacCatku prace neplynula pfirozen€, potiebovala se do toho dostat. ,, TakzZe jsem sama ze sebe
byla takova nervozni, jestli to néjak zvladnu reprodukovat. A za druhé bylo to, jestli ta
metoda jako takova bude opravdu tak funkcni, jako se zddlo byt na kurzu.“ Svuj start
popisuje zaroven jako intenzivni, protoze ho provazelo nadSeni z metody a velkd motivace
s ni pracovat. ,,ProtozZe jsem najednou méla pocit, Ze to miizu aplikovat uplné na vSechno
a viude a na vSechny. A Ze jsem méla v tomhle asi docela velky tah na branku, Ze jsem si

rikala, jak mi to prijde super, ten nastroj. A Ze to chci vyzkouset. *

Intenzita vyuzivani metody se v ¢ase menila, podle Klary to pfichazelo ve vinach.
Jak uz bylo feCeno, na zacatku ji vyuzivala velmi intenzivn€. NadSeni vystfidal Gtlum.

V tomto obdobi Klara vyuzivala jen nékteré prvky pfistupu zaméteného na teseni. ,, Pak byl
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takovy utlum, Ze spise jsem méla pocit, Ze jsem vyuzivala néjaké jednotlivé, at uz formulky
téch otdzek, nebo nékteré pristupy z Kids' Skills nebo ze solution-focused jako celkové. “ Nyni
si k metodé hleda znovu cestu. ,,4 ted' se do toho zase zpdtky vracim, protozZe zase vnimdm,

¢

Ze u nékterych déti by to mohlo fungovat, tak to tam zase vkladdam. ‘

Uvadi, ze je naro¢né predem urcit, zda metoda bude efektivni. Vypozorovala, ze neni
vhodna pro vSechny klienty. Zaroven neexistuje zadny seznam urcujici to, kdy ji pouzit
akdy ne. ,, /... ] takZe na to prosté clovék musi narazit a pak zkoumat, proc to nejde, nebo co
tam hapruje. “ Kdyz se prace s klientem nedafi, je také t€zké dopatrat se pticiny. Klara hleda
faktory na své i klientové strané. ,, Ze v tu chvili ja nevim, jestli je to Spatné formulovany cil,
nebo to je, Ze to dité na to neslysi, na ty véci, nebo to u ného neni ta prava metoda, kterou
pouzit. [...] Nebo Ze to délam Spatné ja néjakym zpiisobem, a neumim to potom jako

uchopit.

Pro praci s metodou jsou dulezité tii oblasti: komunikativnost, tvofivost a intelekt
ditéte. ,,Mdm pocit, Ze jsou déti, které jsou vice komunikativni, vice tvorivé, vice maji
rozvinutou fantazii. Jsou to ty véci, se kterymi to Kids' Skills, relativné na nich stoji, nebo
Jjak to Fict. [...] Nebo jesté mé taky napada néjaka mira inteligence u toho ditéte. “ Pokud
tyto predpoklady splnény nejsou, metoda se da upravit, ale vysledek muze byt nejisty.
Vyhodou je také spolupracujici rodina, ktera dit€ podporuje. ,, Protoze logicky, kdyz to dité
Jjednou tydné prijde ke mné a pak tyden Zije v néjakém svém sveété, svych lidi, své sité kolem

¢

sebe, tak néjakda hodina tydné s tim moc nezamava. ‘

Pro efektivni praci s metodou je dle Klafiny vypovédi dilezity terapeuticky vztah
a vnitini motivace ditéte, pfiCemz napojeni mize mit vliv na motivaci. ,, TakZe prvni je to,
at nam to funguje spolu, protoze to je asi véc, kterd funguje u psychologa, u terapeuta,
kdekoliv, prosté kdyz vam ten clovék nesedne, tak to prosté podle mé fungovat nebude.
A druha véc je to, aby to dité fakt bylo motivované. “ Motivace muze ptijit az v prabéhu.

Pomohlo ji sestavit si tahdk, ktery ma pfi sezenich k ruce. Pti jeho vytvareni Cerpala
z kurzu 1 knihy Zazrak tifi kvétin. Obsahuje kroky Kids® Skills a k nim nalezici otazky.
,,A tohle mi hrozné pomohlo v tom, kdyz jsem se nékdy jako zasekla. Nebo tireba mi to dité

uplné nerozumeélo, co tim myslim. Nebo to potiebovalo Fict jinak a ja uz jsem treba nemohla

najit ta slova, nebo uz mé nenapadalo, jak to mam jinak podat. “ Tahak ji uklidiioval.

BARBORA
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Barbora je 37leta zena. Ziskala titul PhDr. v oboru Psychologie. Pracovala jako
psycholozka pro Ministerstvo vnitra CR a Celni spravu CR. Kratce pusobila také v PPP.
Aktualné poskytuje poradenstvi pro détskou klientelu v soukromé agentufe a na uvazek
0,7 vykonava pozici Skolni psycholozky. Na pozici je 4,5 roku, nicméné po dobu rodicovskeé
dovolené se vénovala pouze KI v rozsahu 20 hodin mési¢né. Je Cerstvou frekventantkou
Systemického vycviku v poradenstvi pro déti a rodi¢e a psychoterapii déti. Ma za sebou
napfiklad kurz Sandtray a vycvik v Edukativni rodi¢ovske terapii. S metodou Kids*® Skills
pracuje 1 rok.

»wA v tom vidim tu nevyhodu, Ze sice se to nazyvd jako terapie zamérend na reSeni, ale
[-..] je to spis poradenstvi zaméieny na rFeSeni neZ terapie. “

Barbora metodu Kids‘ Skills objevila v dobé po covidu, kdy u déti zaznamenala
narust sebeposkozovani a dosavadni pfistup ji nestacil. ,,4 jd jsem s nima viasmé pracovala
intuitivné a ty rozhovory byly takovy anamnesticky, jako ,co tomu predchdzelo, jak ses u toho
cejtila, co té k tomu vedlo ‘. A méla jsem pocit, Ze se prosté do ty temnoty borime vic a vic.
A nestacilo mné to, nestacilo mné to. Méla jsem pocit, Ze to tém détem ani nepomdhd. Takze
Jsem hledala cesty, jak pracovat s détma. “ Kids® Skills se od ptivodniho pfistupu lisi hlavné
svym pozitivnim ladénim. ,, Vidim rozdil v tom, Ze se zaméruju vic na to reSeni. A zaméruju
se vic viastné na to pozitivni. Ze hledame viastné vic ty zdroje. “ Také se tolik nezabyva

minulosti.

Tato charakteristika metody muze byt i nevyhodou, protoze ji ochuzuje o hloubku
a emoce. ,,/ kdyz ndam na vycviku rikali, Ze i tohle je o emocich, tak mné prijde, Ze [ ... | tam
tolik nejsou, ten prostor. “ Barboru to nuti k pfemysleni, zda se opravdu jedna o terapii, nebo
spi§ o poradenstvi. ,, 4 v fom vidim tu nevyhodu, Ze sice se to nazyva jako terapie zamérend
na reSeni, ale [...] je to spi§ poradenstvi zaméreny na reSeni neZ terapie.” Je si ovSem
védoma toho, ze muze byt limitovana omezenymi zkuSenostmi. Zaroven uvadi, ze

v prostiedi Skoly je poradenska prace vhodna.

Své zacatky s metodou popisuje jako ponekud zmatené. Diky kurzu Kids® Skills,
ktery absolvovala pod Daletem, si sice rychle osvojila filozofii metody a ziskala davéru v jeji
ucinnost. ,, 7en mné pomohl, Ze se mné to dostalo pod kizi. A ta filozofie, Ze jsem nabila
dojmu, Ze to opravdu ma smysl, vyznam, Ze to je efektivni.“ Kurz v ni ale zaroven vyvolal
chaos — neorientovala se ve struktuie a stavalo se ji, ze po par uvodnich krocich nevédéla,
jak s klientem pokracovat. ,, Takze se mné kolikrat stalo, Ze jsem udélala to 1ivodni slunicko,

typicky, a pak jsem rikala: ,No jo, co dal, ale kam ted dal? * TakzZe jsem si potrebovala udélat
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néjakou strukturu. ““ Lektoti v Daletu ji sice ucili, Ze neni nutné se struktury drzet, ona ji ale
potfebovala. Zorientovala se v ni diky knize Zazrak ti kvétin. ,, 4 tu strukturu jsem si tam
dodala viasmé diky ty uzZasny kniZce, kterou sepsali, protoze tam toho je mmnohem vic

zakomponovaného. “ Z knihy si déla vypisky a studuje je mezi sezenimi.

Resi otazku, kdy se strukturou zagit a jak ji do své prace vice zakomponovat. ,, Ze fo
moznd na zacatku neumim hnedka jako prodat, vytdhnout.“ Tématem se zabyvala 1 na
supervizi v ramci kurzu. U mladsich déti, které vétSinou dochazi s rodici, se ji 1épe dafi drzet
struktury v pfedepsaném potadi. ,,Ale ted si Fict, jdu od dcka, od jednicky az po desitku
treba, tak mam pocit, Ze mné to jde nejlip s téma malejma détma. Ze ty se dobie vedou
a prochazeji tou strukturou.“ Star§i déti, které dochazi spiSe samostatné, ma tendenci
nejprve vyslechnout a v reakci na n€ vyuzit né€jaké prvky metody. ,, 4 kdyz prichdzej ty starsi,
tak tam spis jako naslouchdam tomu, s ¢im oni prichdzej, pak se to snazim néjak propojit,
no. “ Pripadné u nich uptednostni KI a pak uz je tézké do prace Kids*® Skills vnést. ,, Ale u mé
rozhodnout, Fict si, jestli jesté délam jenom tu krizovou intervenci, anebo uz jdeme do

néjakyho toho poradenstvi zamérenyho na resent. *

Barbora se zamysli nad tim, co ji brani strukturu, jak tika, vytahnout. Podle ni zde
hraji roli minimaln€ 3 faktory: omezené zkuSenosti, hranice a sebejistota. ,, MozZnd je to
o néjakych opravdu mych hranicich a na mym nastaveni prdce s tim klientem. Nebo
zkuSenosti, sebejistota moznd taky.” Mohla by ji vtom pomoct zména piistupu. ,,Rict:
, Tohle, corikate, to je urcité dulezity, za to dékuju, ale pojdme se na to zkusit podivat takhle. *

A Sup, a vytahnu strukturu a jedeme.

Uvadi dva pfipady, u kterych metoda nezafungovala. V obou z nich se jedna o, podle
jejich slov, velké diagnozy. Pouziti Kids® Skills bylo netspé$né u divky s depresi. ,, Tam,
kde jsem s tim Kids " Skills, nastaveni téch cili, kde se mné to vytrdcelo, tak to byla holcina,
kterd skoncila opravdu s medikaci, s depresemi, a chodila ke mné sama. Byla to devdtacka,
tam to bylo opravdu slozity. “ Divka zacCala pracovat s externim psychologem i psychiatrem.
Kids® Skills se neosvédcilo ani u divky se stavy pfipominajicimi halucinace: ,, 4 ta méla, ja
nevim, jestli to byly halucinace, ale prosté méla vidiny. Vidéla postavy, vidéla rotujici
predméty [...]. “ Prace s divkou byla sice uspesnd, ale od metody upustila. ,, 7akzZe dochdzelo
k uvolnovdni emoci a prosté ty vidiny zmizely. Ale tam se prizndam, Ze jsem fakt nehledala
dovednost. 1am jsem ji spis nechdavala pozndvat se pres to piskovisté, néjak si to osahavat,

ty situace a tak ddle.
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Povazuje se za bézce na kratkou trat’. ,, Takze potrebuju, aby to jako, ty zmény se dély
rychlejc, aby to néjakym zpusobem se vyvijelo a tak.“ Ma zkuSenost stim, ze pokud
spoluprace trva moc dlouho, tedy okolo 15 sezeni, Kids® Skills se z ni vytraci. To se ji stalo
napiiklad s divkou, ktera k ni dochéazela rok. ,,Méla jsem holcinu, kterd ke mné dochdzela
celej rok, moznd i dyl, ale tam uz taky se pak ta osnova Kids' Skills vytraci. Urcité tam délame
mapovdni, Skdalovdni, zdroje, to jako jo. Ale, nevim, pak uz je to takovy, jak uz je to v tom

case vic rozplizly, tak mam pocit, zZe uz takovou tu typickou strukturu viasmeé ztrdcim.

6.3.2 Tematické trsy

[E—

Motivace ke KS

Vyvoj prace s metodou
Stézejni prvky KS
Vyhody metody
Potieby SP
Vyuzitelnost metody
Upravy metody
Naro¢né momenty

Poznatky SP

e A T L e B

MOTIVACE KE KS
Prvni tematicky trs nese nazev Motivace ke Kids® Skills. Obsahuje témata
vysvétlujici, co ucastnice vyzkumu vedlo k podani ptihlasky do kurzu. VSechna tfi témata
jsou vypsana v tabulce nize. Kfizky oznacuji, které ucastnice se k jednotlivym tématim
vyjadrily.

Tabulka 2 Seznam témat — tematicky trs ,, motivace ke KS*

Téma Hana Renata Klara Babora

Studium X X X

VS nestaci

Mit konkrétni X X

nastroje

Ochutnavka SF X X
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Téma studium VS nestaéi zahrnuje dva typy vyrokd. Skolni psycholozky zaprvé
uvadi, ze v ramci vysokoskolského studia o metodé Kids® Skills neslySely, anebo si toho
ptili§ nezapamatovaly. M4 to tak tfeba Hana: ,, My jsme se asi jako o tom solution-focused
pristupu kdysi ucili na fakulté. Ale tak vite, jak to je. JakoZe madate tlustou knihu
Psychoterapeutické sméry a o kazdém vite dvé véty, jo? Nebo za nas to tak bylo. Takze mné
to néjak neutkvélo. “ Zadruhé maji pocit, ze je vysoka skola nevybavila konkrétnimi nastroji
pro praci. Takovou zkuSenost ma Renata: ,,Jd jsem vstoupila do Skolni psychologie viastné
hnedka po studiu, takze jsem méla pocit, Ze viasmé vitbec nic nevim. A béhem studia se Zadny

ndstroje, prosté tady ty prakticky véci jako nenaucite, jo? “

Jak je patrné z predchoziho odstavce, ti€astnice po studiu potfebovaly mit konkrétni
nastroje. Klara popisuje, co ji na kurzu zaujalo: ,, Najednou to byl kurz, ktery narozdil od
mmnohych jinych, a taky treba vysoké Skoly, ddava clovéku néjaky nastroj, konkréini, néjaky
postup, néjakou jako strukturu, kterou ten clovék mize v té praxi pouZzit. “ U Barbory se tato
potieba projevila po pandemii covid-19, kdy wvzrostl pocet piipadi sebeposkozovani
a s dosavadnimi postupy uz si nevystacila. ,, A jda jsem s nima viastné pracovala intuitivné
a ty rozhovory byly takovy anamnesticky [ ...[. A nestacilo mné to, nestacilo mné to. Méla
Jjsem pocit, Ze to tém détem ani nepomaha. TakzZe jsem hledala cesty, jak pracovat s détma.

No a mimo jiné jsem narazila na Kids * Skills.

Poslednim téma se jmenuje ochutnavka SF. Kurz Kids® Skills mize byt kratsi
a zjednoduSenou alternativou ke komplexnimu psychoterapeutickému vycviku
SOLUTIONS FOCUS. Hanu zajimala terapie zaméfena na feSeni, ale nechtéla se poustét do
Sletého vycviku, proto zvolila nejdiiv Kids® Skills. ,, Protoze neméla jsem rovhou chut se
Jako vrhnout do velkyho vycviku, ktery potom jako jsem nakonec délala, ale ty Kids * Skills
byla moje viasmé prvni ochutnavka solution-focused. “ Renata v té¢ dobé kvuli péci o déti
nemela na dlouhodoby vycvik €as. ,, 4 protoze, Ze jo, ja jsem v ten moment, viastné nebyla
Jjsem v Zadnym psychoterapeutickym vycviku v podstaté. Ze bych si ho jesté délala paralelné,
to bych se zbldaznila. Protoze jsem délala vysSku pri matersky, vlasmé pri dvou détech...
Hledala ale néjaky navod pro praci Skolniho psychologa, ktery by zodpovédél jeji otazky:
. Jak vithec na to? Jak na ty konkrémi pripady? Jak s tim pracovat? “

VYVOJ PRACE S METODOU

Druhy tematicky trs je pojmenovan Vyvoj prace s metodou. Popisuje, jak

informatorky vnimaly své zacatky s metodou, jak se prace s metodou postupem ¢asu ménila
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a co jim pomohlo si metodu osvojit. Témata spadajici pod tento trs jsou k nahlédnuti
v tabulce.

¢

Tabulka 3 Seznam témat — tematicky trs ,,vyvoj prdace s metodou ‘

Téma Hana Renata Klara Barbora

Od rigidity X X X

k improvizaci

Nadsené X X X

zacatky

Pocatecni X X
nejistoty

Trénink poméaha X X

Tahak X X

Vyvoj prace s metodou vystihuje posun ,,0d rigidity k improvizaci®. Tuto
zkuS§enost explicitn€ vyjadiuji Hana a Renata. Hana tika, Ze uz nenasleduje onéch 15 krokt
typickych pro model Kids® Skills: ,,Jd myslim, Ze se vyvijel od toho, délat to tak, jak je to
Jakoby navrzeno, kroky. K ted iiplné improvizaci. “ Improvizace spo€iva v tom, ze s ditétem
preklopi problém do dovednosti a, pokud je to tfeba, pokracuje bud’ jen nékterymi kroky KS,
nebo nécim uplné jinym (napf. piskem). Renata ma tendenci se drzet struktury ve chvili, kdy
si neni jista. To se ji s Kids® Skills potvrdilo. ,, Tak bylo to od toho pocatecniho takového
krecovitého se drzeni téch jednotlivych krokii. “ Zaroven si je védoma, ze takto funguje jen
docasné: ,,Ale vim, Ze najednou to obdobi jako prejde a zacnu si s tim variovat a pracovat
sama. “ Z vypovedi Renaty a Babory je patrné, ze pii praci s metodou dospély k urcitému
uvolnéni. Renata se diky seSitu Kids® Skills pfestala bat, ze na n€jaky krok zapomene.
Tréninkem nabyla jistotu: ,,4 fo clovék jinak neziska, neZ tou praci s metodou. Viastné
takovou tu jistotu, kterou dneska mam vétsi nez na zacatku. Pozitivni ladéni metody
Barbote dodalo odvahu: ,, No vidim rozdil v tom, Ze se zaméFuju vic na to reseni. A zaméruju
se vic viastné na to pozitivni a zaméruju... Ze hledame viastné vic ty zdroje, jo, Ze mné to
dalo viastné odvahu. “ Dokud Barbora nepouzivala Kids* Skills, vénovala vice ¢asu sbéru

anamnestickych dat. Nyni je v tom uvolnénéjsi. ,, Prredtim jsem prosté jela tu anamnézu, jo,

74



papir jsem méla, a vidycky jsem si to chtéla ty data sebrat, a ted vlasmé to sbiram tak, jak

¢

to vilastné prichazi, spis v tom procesu.

Tt Gcastnice vyzkumu zazily ,,nadSené zacatky“. Podobna slova voli Hana a Klara.
Hana hodnoti své zacatky jako perfektni. Spojuje to s faktem, ze méla moznost metodu
soubézné s absolvovanim kurzu v redlu zkouset. Klara pocitovala nadSeni a motivaci
metodu maximaln€ vyuzivat. ,, 4 Ze viasmé jsem méla v tomhle asi docela velky tah na
branku, Ze jsem si rikala, jak mi to prijde super, ten ndstroj. A Ze to chci, Ze to chci
vyzkousSet. “ Jak uz bylo naznaceno, Skolni psycholozky si chvali moznost zkuSenosti nabyté
prostfednictvim kurzu bezprostiedné zkouset. Renaté k tomu dopomohla divéra rodict. ,,Jo,
Jja jsem to délala hnedka viasmé ve Skole, protoZe uz tam déti ke mné jako dochdzely na
individudl. [...] TakzZe hned viasmé v ty prdci jsem s tim zacala pracovat a bylo to fajn.
Hana metodu zacala zkouSet hned po prvnich dvou dnech kurzu. Nejenze ji aplikovala na
nové klienty, ale pfesla na ni i u téch, ktefi k ni uz néjakou dobu dochazeli. ,, Protoze pro mé
bylo strasné uZitecné, zZe v tu dobu uz jsem pracovala v té Skole. TakzZe jsem mohla hned
vSecko zkouSet, Ze to nebylo, Ze se néco ucim a ted wvidim, az nékdy bude prileZitost, to

vyzkousim. *

Neékteré psycholozky provazely ,,pocatecni nejistoty. Klara pocitovala nervozitu
a napéti, jelikoz si nebyla jista, jak metoda bude fungovat. ,, 7Takze to bylo, takze jsem sama
Jako ze sebe byla takova nervozni, jestli to néjak jako zviddnu reprodukovat. A za druhé bylo
to, jako jestli ta metoda jako takova bude opravdu tak funkcni, jako se zddlo byt na tom
kurzu.“ Barbora vnima své zaCatky jako zmatené, chaotické. Diky kurzu od Daletu si
osvojila filozofii Kids® Skills, soucasné ji ale chybéla struktura. Proto se ji stavalo, ze
s klientem zacala pracovat a zanedlouho nevédéla, jak postupovat dal. ,, Moje zacatky prdvé
byly hodné takovy zmateny, protoze jd jsem tu strukturu nebo tu filozofii Kids " Skills nebo
terapie zaméreny na reSeni jako rychle pochopila a méla jsem ji v sobé. Ale pak tam bylo

¢

spoustu zmatkit a otazniku, co ddl a co viastné a co jesté.

Posledni téma se tyka osvojovani metody, zahrnuje poucku ,,trénink pomaha“.
Hana vysvétluje, jakym zptusobem je mozné si metodu zvnitinit: ,.Jd si myslim, Ze
praktikovdanim. Procvicovat, praktikovat. Vite, ja mam tieba Ctyri az pét klientu denné. A to
si brzo néco osvojite. “ Osvedcilo se ji nové metody vyuzivat, kdykoli je to jen mozné. Z jeji
zkuSenosti klientim nezalezi na vybéru metody. Podobny nazor zastava i Renata, ktera si je

diky trénovani metody nyni jist&jsi: ,, A vidycky samozirejmé je asi nejlepsi zkouset, kdyz
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mate teda néco novyho, tak abyste si to zaZila, tak prosté vezmete ten jako novej ndstroj,

¢

treba se ho jako naucite porddné. ‘

Jako vyhodné se zda byt sestavit si ,,tahdk*, tedy dokument shrnujici hlavni body
metody. Tuto strategii zvolily Klara s Barborou. Klafe jako podklad pro tvorbu tahaku
slouzil kurz Kids* Skills od Daletu a kniha Zazrak tii kvétin. Tahak bézn€ miva mezi papiry,
kam si béhem sezeni piSe poznamky, takze do né€j muze kdykoli nahlédnout. Obsahuje jak
kroky Kids* Skills, tak pfislusné otazky. Vyhodou tahaku je tedy to, Ze za ni drzi strukturu
metody a nabizi alternativni formulace otazek v pifipade, ze Klafinym formulacim dité
nerozumi. Klara si vybrala takové, které ji pripadaji pfirozené. ,,Jd fo mam viastné i tady,
mdm to ve slozce, mam tam jednotlivé ty body, nebo ty jednotlivé faze Kids" Skills. A mdam
tam k tomu jednotlivé otazky, které jakoby je mozné k tomu pouzit. [...] TakZe to je néco
takového pro mé, takovy jako tahdcek. “ Barbora také pouzila jako pfedlohu stejnojmennou
knihu. Tahak ale nepouziva tolik béhem sezeni, jako spi§ mezi jednotlivymi setkanimi. Je
zvykla se pfipravovat kontinualng. ,, Udélala jsem si z toho vypisky, udélala jsem si strukturu,
vytdhla jsem si ty diileZity otdazky. A to viastné mam k ruce a prochdzim si to mezi sezenima.
A Fikdm si, kam bysme, co, co jsem jesté treba, kam jsme se nepodivali, kam by nas to mohlo

posunout.
STEZEJNi PRVKY KS

Tteti tematicky trs se vénuje stéZzejnim mySlenkam metody Kids® Skills, tedy
kroktim, technikam a principim, které Skolni psycholozky povazuji za dulezité. Shrnuti

témat nabizi tabulka.

Tabulka 4 Seznam témat — tematicky trs ,, stéZejni prvky KS*

Téma Hana Renata Klara Barbora
Pferamovani X X
Podpora X X X
Skala X X

Motivace X X

Nadéje X X
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Jeden ze dvou krokd, kterym ucastnice vyzkumu pfipisuji velky vyznam, je
mpreramovani®, Cili preména problémua na dovednosti. Podle Hany je klicové zeptat se
ditéte, co by se chtélo naucit, respektive co by obecné chtélo. U Kids® Skills mluvime
o prevedeni problému na dovednosti, v ndzvoslovi Mission Possible se jedna o cile. At tak
¢i tak, tento krok Hana nevynechédva a vétSinou jim zacina. ,, Zdsadni krok je preklopeni
problému do dovednosti. Podle mé, kdyz neudéldte tohle, tak nedéldate Kids" Skills. Ma
dokonce zkuSenost stim, ze v pfipadé divky se Skolni fobii stadilo pouzit prevedeni
problému do dovednosti spole¢né s mapovanim zdroju a zakazka byla vyfesena. Barbora
fika, ze preramovani problému rodi¢im i détem pfinasi ulevu, studujici soucasné posiluje
a normalizuje jejich potize. ,,Ja mam pocit, Ze i jak tam dochdzi viastné k tomu preramovdni
toho problému, Ze je to néjakd dovednost, ktera by se méla jako trénovat a tak. TakzZe ty déti

odchdzej jako vic posileny, mné prijde.

Druhym dulezitym krokem je podle informatorek ,,podpora“, kam lze zaradit vybér
nezivého pomocnika, ale i hledani realné podpory. Hana se svych svéfenct pta, kdo by jim
s u¢enim se noveé dovednosti mohl pomoct. Krokuje s nimi, jak podporovatele oslovit. Dava
jim za domaci ukol vyzadat si pozitivni zpétnou vazbu. ,, Docela rdada pracuju s takovym tim
krokem, Ze jim to ddvam domui, jako at ti tam podporovatelé napiSou, pro¢ tomu véri. To
byva docela jako takové hezké. Ze treba Fikaji, Ze volal jsem starsimu brachovi do Prahy
a on mi to nadiktoval do telefonu. “ Metoda rodice vybizi k tomu, aby se zamétovali vice na
to pozitivni nez negativni, fika Klara: , Ze najednou se tieba zaméii vice na néjaké
oceriovani, na to sledovani toho pokroku nez na to, co to dité zase znova jakoby déld Spatné.
Tak to mé napadd k rodiciim. “ To maze vést k lepsSimu fungovani rodiny. Dle slov Klary je
podstatné, aby kolem sebe zvlast mensi déti mély sit’ podporovateld. ,, Protoze si myslim, Ze
v tom Kids' Skills jsou faze, ve kterych se bez té podpory to dité prosté neobejde. “ Tuto roli
vSak muze plnit i Skolni psycholog. Fungujici terapeuticky vztah je podle Hany zaklad.
Barbora povazuje za nejcennéjSi praci se spojencem (u mladSich déti) nebo klicovou
postavou (u starSich déti). Figurky, které si déti vyberou na terapeutickém piskovisti, mizou
predstavovat metaforu pro jejich problémy. , KdyzZ jsme tieba reSily s holcickou, Ze méla
problémy s pocuravdnim, tak si vybrala tuciidka. A ty tucndci chodéj s téma nozickama

u sebe, jako by potrebovali jit curat, Ze jo, tak to bylo uzasny.

»Skala“ predstavuje techniku, ktera se pii rozhovorech opakovala. Praci s ni maji
v oblibé Hana a Renata. Hana tuto techniku pouziva k mapovani pokroku a nadéje na zménu.

Vyhodou podle ni je, ze se da uplatnit u déti od prvni do devaté tiidy. Znazornovat se muze
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tuzkou na papir, anebo vlastnim t&lem v prostoru: ,, Uplné nejcastéji to kreslim ja a dité tam
znaci jakoby, kde je, a ja pak se ho vyptdvam na podrobné popisy téch mist, kde je, a zapisuju
to jd zas zpatky na ten list, abych mu to pak mohla precist. TakzZe ty uz umis to, to, to. A co
jeste umis? *“ Svou oblibu §kal si Renata vysvétluje tim, ze se rada presvédcuje o efektivité
spoluprace s klientem. ,, 7o mé bavi, protoze to je jedina véc, podle ktery zjistim, jestli se
nékam hejbem, nebo ne. TakzZe to mdm rdda. “ Pokud ptipad stagnuje, hleda drobné znamky

zlepSeni.

Je patrné, ze zéasadni roli v metodé¢ hraje podle Skolnich psycholozek ,,motivace®.
Metodu lze podle Hany vyuzit v pfipadé€, ze se povede nalézt dovednost k uceni a dité je
motivované. , JakozZe samozirejmé u mladsich déti casto ta zakazka prichdzi od rodicu nebo
pedagogii, ale pokud z toho stejné uvarime néco, co by se mohlo naucit, a to dité je
motivované se to ucit, tak tam to pujde.“ Z pohledu Klary je zapotiebi vnitini motivace.
A druha véc je teda to, aby to dité fakt bylo motivované. At uz je motivované hnedka od
zacatku, anebo zacne byt v pritbéhu, ale prosté nékde tam k té motivaci musi dojit. Musi vyjit
z ného, a ne z vnéjsku. “ Stalo se ji, ze ona i okoli dit¢ pfemlouvaly, aby néco zménilo, ale
jelikoz s jejich nazorem nesouznélo, tak byly snahy bezvysledné. Dle Hany staci mit vné}si
motivaci: ,, Nékdy je to prosté prani nds dospélych a nékdy moc jako nechce, ale udéla to,
kdyz se ho podari namotivovat, nebo to udéld treba kviili dospélym. Aby mama byla rada.
Tak tam to taky pujde. “ Motivace se da zvySit rozvijenim vize preferované budoucnosti.
A myslim si, Ze tim ten cil vizualizujete a Ze tim zvysujete tu motivaci do toho jit. Ze se to

¢

stava lakavym, kdyz to prozkoumdme ze vSech stran.

Z principti je jako vyznamna zminovana ,nadéje*. Hana klientovi pomoci
prokazovani davéry dava nadéji na zménu. ,,Jakoze tam prinasite nadéji ve zménu, Ze prosté
neanalyzujete, no, ze on md jako ADHD, no tak to nepiijde. Piijde, kazdy miize délat kroky.
Pouziva naptiklad véty: ,, Zmény uvidis brzy. Bude to brzy lepsi. “ Barbora doSla k zavéru, ze
zakladni principy z kvétinové teorie, které jsou zobrazovany vedle sebe, tvoii ve skutecnosti
sekvenci — nadé&je, tvotivost, spoluprace. ,, 1akzZe na zacdtku prichdzi ta nadéje, kdy jako to
normalizujeme, prerdmujeme, ddame néjaky schopnosti, pak prichdzi ta tvorivost, a pak
z toho vznikne ta spoluprace. Tvotivost podle ni vznikne tak, ze napasujeme strukturu

Kids* Skills na piibeh ditéte.
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VYHODY METODY

Ctvrty tematicky trs shrnuje vyhody metody Kids¢ Skills pro psychology, ktefi s ni

pracuji, ale 1 pro jejich klienty. Jednotliva témata jsou zaznamenana v tabulce.

Tabulka 5 Seznam témat — tematicky trs ,,vvhody metody “

Téma Hana Renata Klara Barbora
Efektivita X X X
Strukturovanost X X
Pozitivni ladéni X X X
Povzbuzeni X X X
Flow X X

»Efektivita® je jednou z charakteristik, které si Skolni psycholozky na metodé
chvali. Hana ji vystihuje takto: ,,Ze je to jako cilené, Ze to jde pomérné svizné k cili
a k néjakym aspon dilcim vispéchiim. Coz je povzbuzujici. Pro mé i pro tu klientelu teda.
Vzhledem k tomu, ze po jejich sluzbach je na skole vysoka poptavka, hodi se, ze metoda
pfinasi rychlé vysledky, jelikoz se pak dostane na dalsi zajemce. ,,Jd nechci rict, Ze sekdm
to jak cvicky, ale téch déti je fakt hodné. A kdyz uz néjaké dité nepotrebuje tu péci, tak je to
skvélé, protoZze miZe Cerpat dalsi dité, Ze? Rychlost metody oceni i rodice, ktefi z jeji
zkuSenosti nékdy ocCekavaji, ze spoluprace s psychologem bude na dlouho. Renata si také
chvali usporu &asu. Zaroveti zmifiuje, Ze ji vyhovuje mit jasny cil. ,, Ze to je takova i metoda,
ktera pro mé néjakym zpiisobem teda fakt Setr'i cas, protoZe vime, co tam mdme udélat, vime,
co chceme a jdeme k tomu. “ Metoda koresponduje s jejim osobnostnim nastavenim. ,,/.../
nejsem ten psycholog, kterej tam bude sedét celou dobu, bude poslouchat a pak se nékolikrdt
zeptd, jak se v tom citite a tim to bude vyreSeny, to opravdu ne. Ja opravdu potiebuju videét
néjakej posun. “ Podobné jako Hana a Renata, i Barbora vyzdvihuje rychlost metody. Pro
sebe si definuje, ze se jedna o kratkodobou metodu. ,,Je to krdtkodoby, je to efektivni. Je to
kratkodoby. Nevim, jestli to nékde v téch kniZkdch zaznivda, aspon pro mé je to zatim

kratkodoba metoda. *

Prednosti muaze byt také ,,strukturovanost* metody. Je to patrné z vypovédi Renaty

v poslednim odstavci. Svou uvahu jesté rozvadi: ,, Protoze kdyzZ to srovndm s nékteryma
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Jjinejma konzultacemi [ ... ], tak tohle to se mi libi, Ze to ma strukturu, to znamend md to kroky,
vime, kde jsme na zacdtku, vime, kde chceme byt na konci a vilastné smérujeme to k tomu.
Renata dodava, ze metodé véfi, takze nema potiebu do struktury nijak vyrazné zasahovat.
Klara kromé strukturovanosti ocefiuje 1 prakti¢nost metody. ,,Myslim si, Ze ty vvhody tykajici
se mé, uz jsem tak néjak jako zminila v tom, Ze mam pocit, ze je to néjakd jako strukturovana

113

véc a tak ddle. Ze to je fakt néco velmi praktického a prenositelného na rizné oblasti.

Zapojenym psycholozkam se na metodé libi jeji ,,pozitivni ladéni*. Nejjednoduseji
to popisuje Hana: ,,4 myslim si, Ze i takové zacileni smérem k tomu optimismu a nécemu
porzitivaimu, to taky mi prijde takovy vyhodny. “ Klara v metodé vidi prvky hravosti. Kvituje,
Ze se problém fesi, aniz by se rozebiral, a pozornost vénuje tomu, jak by si klient sviij zivot
predstavoval. ,,4 co se tyka déti, tak mam pocit, Ze to je to pro né takova velmi hravd forma
prace na sobé a prdace na néjakém problému bez toho, aniz bychom ten problém zas tak
rozebirali. “ Princip prferamovani problému na dovednost hodnoti kladné i Barbora. Rodicim
a détem podle reakci patrné vyhovuje, kdyz nehleda chyby a viniky: , 4 tam vidim
spokojenost, vidim tam nadSeni, vidim tam ulevu, Ze nehledam chyby, viniky a tak, jo, tak to

je super pro tu spoluprdci.

Dalsi téma se nazyva ,,povzbuzeni. Pomoci riznych prvki metody je klient
povzbuzovan, posilovan ¢i motivovan k praci na vybrané dovednosti. Ackoli je téma
motivace zafazeno pod tematicky trs sté€zejni prvky KS®, povazujeme za dulezité zaradit
ho i sem, protoze bylo zmifiovano i v kontextu vyhod metody. Podle Barbory déti posiluje
preramovani, jelikoz normalizuje jejich tézkosti a dodava jim odvahu. ,,Jd mdm pocit, Ze
i jak tam dochazi viastmé k tomu preramovani toho problému, Ze je to néjakda dovednost,
ktera by se méla jako trénovat a tak. Takze ty déti odchazej jako vic posileny, mné prijde.
Moznd, Ze i jako vic odvahy, kurdz, Ze viastné ,uf, je to svym zpiisobem normalni, jenom
musim tohle to dotrénovat ‘. “ Podle Renaty by dité¢ mélo védét, kam spoluprace sméfuje a ze
ma vyznam. ,, Vy se na to divate z riiznejch perspektiv, riizny metody treba do toho ddte, aby
se to jesSté upevnilo, nebo aby to dité védeélo, zZe se déla néco hrozné diilezityho, Ze v podstaté
prekondva samo sebe.“ OsvédCuje se ji dité v prub€hu oceriovat. Hana zminuje, ze dil¢i
vysledky klienta i ji motivuji k dalsi praci.

Dv¢ ucastnice zminuji pojem ,,flow*. Hana popisuje, ze ji bavi, kdyz pfinese n€jakou
techniku, ktera klientovi sedne a spoluprace potom dobte plyne. ,,Ale prosté, kdyz ja néco
hodim a ted' si to sedne a jede to, tak to mé strasné bavi, to je flow. Moje i toho klienta.

Kléra o flow mluvi spis jako o podmince pro praci s metodou. Z jeji vypovédi je zfejmé, ze
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této podmince pfipisuyje vyznam. Popisuje situaci, kdy dit€ musi vracet k praci na
dovednosti: ,, 4 pripaddm si, Ze uz je to pak takové treba umélé a neni to uplné takovd ta

flow, ktera by v tom mohla nebo méla byt.
POTREBY SP

Paty tematicky trs mapuje potieby Skolnich psycholozek ve vztahu k pouzivani

metody Kids‘ Skills. Témata jsou vypsana v tabulce.

Tabulka 6 Seznam témat — tematicky trs ,, potieby SP*

Téma Hana Renata Klara Barbora

Misto X X X

Pristup X X X
ke klientum

a cas

Spoluprace X X

okoli

Skolni psycholozky potiebuji pro svou praci ,,misto*. Hana a Renata zmiiiuji, 7e by
misto mélo poskytovat soukromi. ,, 4 co je jeSté tak jako pro mé diileZity, tak mit svoji
pracovau a tak,“ popisuje Renata. Pro Barboru je dilezité, aby misto pro praci bylo
ptijemné. ,,Jad prosté potiebuju bejt hlavné v misté, kde se cejtim dobre ja, jo, v ty kanceldri.
Abych tam byla uzemnénd. A aby to bylo moje misto, kde prosté miizu bejt uvolnénd, jsem si

néjakym zpiisobem jistd.

Praci podminuje i ,,pFistup ke klientum a ¢as* na praci s nimi. Dle Hany by vedeni
Skoly mélo psychologovi umoznit uvoliiovat déti z vyuky. Ackoli se snazi volit predméty
jako je vytvarna vychova, chce, aby §lo sezeni naplanovat tfeba misto matematiky. ,, 7akze
potiebuju mit moznost kontaktu s tim ditétem, jak je zapotrebi. “ Renata by si prala mit na
klienty ve Skole dostatek Casu podobné jako v komunitnim centru, kde se muze zastavit
u kroku pfinosného pro klienta. ,, 7ed mam jednu holcicku, ktera byla jako docela Skaredé
Sikanovand, tak tam ma pomocnicky dva [ ... ]. A tedka vim, Ze oni ji strasné pomcahaj, takze
tam treba uz jsme néjaky tieti sezeni u téch pomocnicku jenom. Coz jako neva, protoze vim,
Ze tam si to miizu dovolit, v ty Skole bych nemohla. “ Klara potiebuje pravidelné setkavani

s klienty. Stalo se ji, ze kvili nemoci ditéte schiizky ¢asto odkladali a velmi to komplikovalo
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spolupraci. ,,4 vidycky tim, cim vic chybél, tim to bylo pak téZ3i a zase jsme zacinali od

znova, musela jsem mu to pripominat, na cem jsme pracovali.

Podstatna je i ,,spoluprace okoli®, at’ uz ze strany kolegt, tak pecujicich osob. Hana
si svou praci nedovede predstavit bez divéry okoli. ,, No a asi ditvéru jako vedeni a pedagogii
a rodici prosté, aby mé nechali pracovat. Tak to potrebuju. “ Klara vyzaduje 1 aktivni pomoc
okoli. ,, A druha véc je rozhodné spoluprdce okoli, at' uz je to rodina, at uz jsou to spoluzdci,
at uz je to ucitel, asistent, Skola obecné, vychovatel v druziné. Prosté nékdo, kdo se s ndami

do toho miize zapojit. “ Podpurnou sit vnima jako nezbytnou hlavné u mladsich déti.
VYUZITELNOST METODY

Sesty tematicky trs se zabyva vyuZitelnosti metody, tedy jeji vhodnosti pro rizné
skupiny klientti. Témata jsou vyjmenovana v tabulce. Néktera z nich jsou pojmenovana vice
obecné, jelikoz obsahuji protichidné postoje. Jedna se zejména o téma Univerzalnost

a Diagnozy.

Tabulka 7 Seznam témat — tematicky trs ,, vyuzitelnost metody “

Téma Hana Renata Klara Barbora
Univerzalnost X X
Vek X X X
Diagnozy X X X
Schopnosti X X

ditéte

Nazory Skolnich psycholozek na ,,univerzalnost“ metody se rozchéazeji. Barbora
metodu povazuje za vhodnou pro vSechny. ,,Jd se zatim prosté drzim toho, co ndam rikali na
kurzu, jo, Ze to nema limity. Ze to nema limity a Ze je dilezity sledovat, jestli prosté na to ta
rodina reaguje. “ Pokud se d&i drobné zmeény, rodina ma chut’ experimentovat a jeji ¢lenové
si vzajemné naslouchaji, jeji pouziti je na misté. Klara vysledovala, ze v né€jakych pripadech
metoda nefunguje. Pfestoze nedokaze urcit, ¢im je to ovlivnéno. ,, A4 fo je asi néjaké takové

¢

Jako slabsi misto, protoze rozhodné si myslim, Ze to nejde napasovat na vSechno. ‘

Dal§im tématem je ,,vék*. Podle Klary a Barbory lze metodu uplatnit u vSech

vékovych kategorii, s nimiz pracuji (1. a 2. stupeii ZS). ,, Myslim si, Ze to je 1iplné priiFezové.
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Fakt od prvni do devaté tridy. Tam, kde citim, Ze se ta metoda miiZe hodit, tak ji tam pouziju.
Takze, takze je to jedno, jestli to je prviiak nebo devatdk. “ Barbote se metoda v soukromé
praxi osvédcila 1 u predSkolnich déti. Renata sice metodu (s upravami) vyuzila
i u druhostupriovych déti, nejCastéji s ni ale pracuje u mladsich déti na prvnim stupni. Pro
star§i déti ma jiné nastroje. ,, Asi je vam jasny, zZe v ty Skole neni moc casu na nic, takze ja se
snazim byt co nejefektivnéjsi. ProtoZe jd potiebuju s jednim ditétem ukoncit a potiebuju hned
zacit pracovat s dalsim. Takze ty ndstroje si vybiram. Ale tim netvrdim, Ze na druhym stupni

¢

by to neslo.

Pohledy na téma ,,diagnézy“ se rizni. Hana a Klara tvrdi, ze diagnéza v rozhodovani
o vyuziti metody nehraje roli. ,,Myslim si, Ze tam nehraje roli diagndza. Prosté ne. Jako
nenapadda mé diagnoza, kde by to nebylo vhodny. Tam hraje roli, jestli to dité md chut udélat
néjakou zménu. Jo, a pak je to jedno, jestli je to porucha prijmu potravy, nebo problém
s pozornosti [ ... ], “ vysvétluje Hana. Podle Klary vice nez na diagn6ze nebo problému zalezi
na osobnostnim nastaveni ditéte. Naopak Barbora ma zkuSenost stim, ze u nekterych
diagnoz metoda nefungovala, jednalo se o depresi a stavy pfipominajici halucinace. ,, 7ak
tam se to jako nedarilo, to jsou takovy jako velky diagndzy, ale miiZe to bejt zase prosté

limitovany moji zkuSenosti. A zabéhli Kids* Skillskari by si s tim zviddli poradit.

Vyuzitelnost metody podle nékterych ucastnic vyzkumu determinuji ,,schopnosti
ditéte*. Podle Klary je vyhodou jista mira komunikativnosti, tvofivosti a inteligence. ,, Mdm
pocit, Ze jsou déti, které jsou vice komunikativni, vice tvorivé, maji vice rozvinutou fantazii.
Jsou to ty véci, na kterych to Kids' Skills relativné stoji, nebo jak to Fict. [ ... | Nebo jesté mé
taky napadd néjaka mira inteligence u toho ditéte. “ Pokud jsou schopnosti ditéte v téchto
oblastech snizené, 1ze tomu praci pfizpusobit, ale efekt muze byt méné vyrazny. Renata
popisuje, v cem muze byt komunikace komplikovana: ,, Zaprvy je spousta déti s vadama
reci, coz je kolikrat oriSek jim viibec porozumét. A potom, Ze nemaji ty vyjadrovaci
schopnosti na takovy urovni, Ze si tam opravdu dokadzete néktery véci rict. “ Bylo pro ni
narocné pracovat pomoci Kids* Skills s chlapcem, ktery mél snizeny intelekt a komunikac¢ni

schopnosti.
UPRAVY METODY

Sedmy tematicky trs je pojmenovan Upravy metody. Zabyva se tim, zda G&astnice
vyzkumu upravy potiebuji, co vynechavaji a o co metodu naopak obohacuji. Témata jsou

k dispozici v tabulce.
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Tabulka 8 Seznam témat — tematicky trs ,, upravy metody “

Téma Hana Renata Klara Barbora

Metodé X X X

nic nechybi

Upravy X X

samoziejmosti

Upravy dle véku X X X X
Redukce X X

Dalsi X X X

metody a techniky

Materialy X X

Podle tfi ucastnic vyzkumu ,,metodé nic nechybi®“. Z komplexniho pohledu je podle
Klary metoda dostadujici. Vyskytnou se ale i piipady, kdy je potieba néco pfidat. , Ze
rozhodné miij pocit je takovy, ze by tam néco chybélo, tak to ne, ale v néjakém individudlnim
pripade, kdyz citim, Ze je potreba tam do toho jesté néco vlozit, tak to tam vioZim. “ Renata
je zvykla soubé&zné s metodou vyuzivat terapeutické karty, piskovisté a dalsi pomucky.
Obesla by se ale 1 bez nich, pouze se samotnou metodou a kroky Kids® Skills. ,, TakzZe nic
Jinyho bych nepotrebovala, kdybych to neméla teda. “ Podle Hany lze Kids* Skills obohatit
napiiklad o arteterapii. Metoda ale podle ni pfedstavuje rozsahlou nabidku, z niz si ¢lovék
spi§ vybira. ,,Ja si myslim, Ze to je jako velice bohata nabidka, ty kroky, a Ze pokryvaji asi

uplné vsecko, co byste s tim ditétem chtéla délat.

Podle Hany a Klary jsou ,,upravy samoziejmosti®. Klara zdaraziuje, Ze neni tfeba
striktné dodrzovat poradi krokt Kids® Skills. ,,A/e co se tyka néjakého prehazovani krokii,
tak to si myslim, Ze se déje uplné bézné, protoze to néjak prirozené vyplyva z toho procesu. *
Hana povazuje obohacovani metody za automaticky proces. ,,JakoZe nevim, co tam

¢

integruju. Myslim, Ze to délam hodné automaticky, zZe uz nad tim tak jako nepremyslim. ‘

Vsechny informatorky provadi ,,upravy dle véku* ditéte. Hana, Renata a Klara jsou
zvyklé metodu prizptisobovat starSim détem. Renata popisuje, jak metodu vyuzila u pfiblizné

dvanactiletého chlapce: ,, Viastmé v podstaté to tam ziistalo vSechno, samozrejmé ta kostra,
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to, ale spis jako ten pristup k tomu ditéti jsem zménila v podstaté primo umérné véku. “ Klara
ale dodava, ze zalezi spis§ na vyspélosti nez na véku. V komunikaci se starSimi détmi byva
tteba upravit rétoriku, volit jiné formulace. Misto kouzelného pomocnika se da pouzit
inspirujici osoba, logo, motto nebo talisman. Vyuziti kresby mize vypadat jinak. Lze volit
alternativni materialy — misto KS seSitu tfeba pracovni list Nahoru na horu. Podle Klary neni
nutné zapojit okoli. Upravy ilustruje jiz zminény Renatin piipad: ,, Samoziejmé nebudu tam
Jjako cpat 12letymu ditéti plysdaka, nebo jd uz nevim, co. [...] Ale jo, on si vybral tieba
konkrémiho viastné spoluzdaka v podstaté, kterej tu dovednost md, coz bylo strasné fajn.
Prace s mlad§imi détmi pomoci Kids® Skills je pro Barboru snazsi, citi se v ni jist&jsi. ,, Ale
ted si rict ,jdu od acka, od jednicky, az po desitku ‘ tfeba, tak mam pocit, Zze mné to jde nejlip

¢

s téma malejma détma. Ze ty se dobie vedou a provdazeji tou strukturou. *

»Redukce* metody je jev, ke kterému taky dochazi. Je to patrné z vypoveédi Hany,
béhem niz srovnava své zacatky s aktualni zkuSenosti: ,,Ja si spiS myslim, Ze uz jsem to
osekala od té doby. ProtoZe téch kroku je fakt hodné.” Klara zminuje, co konkrétné
zredukovala. Napftiklad nevyuziva vSechny techniky pro small talk, které se naucila, ale voli
pouze kresbu slunicka. ,,Myslim si, Ze jsem si, konkrétné treba ten small talk na zacatku,
JakoZe jsem si vyzobla to, co vyhovuje mi, Ze nepouzivdam prosté 10 riiznych metod nebo téch
riiznych kreseb a podobné, toho small talku. ““ Také pieskakuje krok u¢eni dovednosti dalSich
déti.

Skolni psycholozky k metod& Kids* Skills pfipojuji ,,dalsi metody a techniky*.
Podle rozhovord je to nejCastéji kresba, prvky hry (hrani scének, hry stastného détstvi), pisek
(Sandtray) nebo Skilful Class. ,,Hodné to kombinuju s piskem, hodné to kombinuju
s prehrdvanim ruznych scének tireba, to je taky strasné fajn, a zapojuju do toho jesté dalsi
véci, “ tika Renata. Barbora zmiruje 1 kombinaci s jinym psychoterapeutickym smérem,
edukativni rodicovskou terapii. ,,4 mné se ukazuje ale pravé jako vyhodna kombinace
téchhle téch dvou sméru, jo? TakZe nejen Sandtray, ale i Kids* Skills. A kdyz mné to
z néjakyho ditvodu vazne... Nebo s rodicema, kdyz zkusim ty prvky edukativni rodicovsky

¢

terapie, tak nds to tak jako hezky posouvd. ‘

K metod€ se daji pouzit i rizné ,,materialy*. Renata po absolvovani kurzu citila az
urcitou zahlcenost mnozstvim materiald pristupnych na Google Disku Daletu. Nakonec
zustala jen u KS seSitu a jeho alternativy pro starsi déti ve formé pracovniho listu. ,,Jd fakt
madm tady tyhle dvé véci. Sesity, ktery si viastné, a to si tam ani nestahuju, to si kupuju fyzicky

v Daletu. No a potom tady to Nahoru na horu pro ty starsi déti. “ Renata 1 Klara mivaji po
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ruce terapeutické karty. Klara navic vyuziva kouzelnou hilku, ktera zaroven funguje jako
antistresova pomucka. A taky Zetony k praci se skalou. ,,Jsou to takové Zetony vytisténé na
3D tiskdrné [ ...]. A na nich jsou cisla, k tomu jsou tady takové jesté obdélnicky prvni krok,
druhy krok, treti krok. A vlasmé je to od jednicky ne do desitky, ale od jednicky do cile.

NAROCNE MOMENTY

Osmy tematicky trs nese nazev Narocné momenty. Prvni téma se tyka narocnych
momenti vychazejicich ze samotnych psychologi, zbytek témat pojmenovava narocné

situace pramenicich zvnéjSku. VSechna témata shrnuje tabulka.

Tabulka 9 Seznam témat — tematicky trs ,,ndrocné momenty “

Téma Hana Renata Klara Barbora
Nejistoty SP X X X
Dité se nechyta X X

Ztizena X X

komunikace

Negativni X X
reakce

vyucujicich

Praci s metodou mdizou komplikovat ,,nejistoty SP“. Renata zmifiuje, Ze je narocné
myslet na dvé véci zaroven — drzet strukturu Kids® Skills a pozornost ditéte. ,, 4 nehledé na
to, Ze musite drzet tu linii za prvé a za druhé musite to dité umét zaujmout tak, aby ho to
s vama furt bavilo.“ Podle Klary je obtizné predem poznat, jestli metoda bude ucinna.
Podobng obtizné je uréit divody jejiho selhavani zp&tné. ,, Ze v tu chvili jc nevim, jestli je to
Spatné formulovany cil, nebo to je, Ze to dité prosté na to néjak neslysi, na ty véci, nebo to
u ného neni ta pravda metoda, kterou pouzit. [...] Nebo Ze to délam Spatné ja néjakym
zpiisobem a neumim to potom uchopit.“ Zaroven si neni jistd, jak v pripadé nezdaru
postupovat. Barbofe nekdy déla problém do spoluprace s ditétem vnést strukturu Kids®
Skills. ,,Ale tady ja se nad timhle hodné zamejslim, [ ... | a to jsem si Fesila i v tom Daletu
viastné v ramci té supervize, a to je stdle otdzka, kdy viasmé zacit s tou strukturou.“ Taky

se ji stava, ze chvili nasleduje metodu, pak se ale zasekne a nevi, jak pokracovat.
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Dal§i naro¢ny moment informatorky popisuji slovy ,,dité se nechyta®“. Renata
vysvétluje, jak se takové dité projevuje: ,, Ze viastné ono se drzelo porad néjakyho pivodniho
vzorce toho svyho chovdni a nevidélo tieba ditvod, proc to ménit, nebo nepocitovalo potrebu
to délat néjak jinak. " Dodava ale, ze uz se takovych situaci nedési, jelikoz s nimi umi
pracovat. Jde o to, dit€ namotivovat. Klara ma podobnou zkuSenost. Dit€¢ si muze byt
védomo svého problému, ale prace na dovednosti mu nejde. ,, No, Ze viastné i prestoze si je
toho védomo, tak se tim pddem nedokdze uplné chytit na vinu té dovednosti, jako prdce na
té dovednosti. “ Potom spoluprace ptisobi nepfirozené, protoze stoji na vynalozeném usili ji

jako psycholozky.

Praci skolnich psycholozek mize ovliviiovat ,,ztizena komunikace“. Han¢
dalo zabrat, kdyz ji byla do péCe svétena micici klientka. ,, Ted’ jsem si tFeba vybavila, to
Jjsem se nadrela, kdyz jsem méla holcicku a ona se mnou ale jako nemluvila vithec. [ ... | Tak
to jsem si tu supervizi objednala. “ Nakonec pomohlo pouzivani gest a zapojeni Skilful Class.
I kdyz dit€ mluvi, nemusi byt komunikace snadna. ,, Zaprvy je spousta déti s vadama reci,
coz je kolikrdt oriSek jim viibec porozumét. A potom opravdu, Ze nemaji ty vyjadrovaci
schopnosti prosté na takovy tirovni, Ze opravdu si tam dokdzete néktery véci rict. “

V disledku Spatné komunikace si psycholog podle Renaty muze nékteré véci domyslet.

Do jisté miry ,,negativni reakce vyucujicich* se objevily v praxi Klary a Barbory.
Klara to nepovazuje za vylozen€ negativni zp€tnou vazbu, nicméné vypozorovala, Ze zptisob
jeji prace s jednou studentkou nenapliioval ocekavani ucitelky. ,, Ale moznd ten zacdtek byl
takovy, ze ocekdvala, Ze se bude pracovat na nécem jiném, jinym zpiisobem. A moznda to, co
si zvolila ta divcina, pro ni bylo v tu chvili prosté néjakda malickost nebo malichernost. *
Podle Klary o¢ekavala, ze dité vrati ,,spravené™. Pristup ucitelky se zménil v momenté, kdy
vidéla pokroky. Negativni reakci zazila Babora. ,,Jedna pani ucitelka byla takova kriticka:
, Tak ted si tady budeme davat néjaky znamky za to, jak umime Skalovat, odmérnovat se, tak
si dejte hezky znamky, stejné je to k prdu.‘ Jo, tak mné prijde, Ze nékdy ty ucitelé by
potrebovali, abych méla tu kouzelnou hitlku. “ Problém muize spocCivat v tom, ze hravej§im
technikdm nevéti. Zarovenl by si predstavovali rychlou zménu bez vlastniho pficinéni.
Barbora je uci, ze je nutné s vystupy dale pracovat (trénovat, vyhodnocovat, podporovat). Je

si ale védoma, ze maji dost své prace.
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POZNATKY SP

Devaty a nejrozsahlejsi tematicky trs shrnuje poznatky skolnich psycholozek o Kids*
Skills, ke kterym ve své praxi dospéely. Objasiiyje, jak na metodu nahlizi ti¢astnice vyzkumu
a jaké postupy se jim osveédCily. Pievazuji zde obecnéji uchopena témata, ktera zahrnuji

razné typy vyroki. Jejich vycet nabizi tabulka.

Tabulka 10 Seznam témat — tematicky trs ,, poznatky SP

Téma Hana Renata Klara Barbora
Zjisténi X X X
0 metodé

Piistup SP X X

Podoba X X

dovednosti

Postupy X X X X

pfi stagnaci

Prace s motivaci X X X
Znamky X X X X
efektivity

Skolni psycholozky se podédily o sva ,,zjisténi o metodé“. Hana dosla k nazoru, 7e
metoda pusobi strukturované€, ale dovoluje kreativitu. ,,A mozna Ze Kids* Skills, byt to
vypadd jako struktura, nebo je, tak to umoziuje obrovskou tvorivost. “ To, ze strukturu neni
tteba brat dogmaticky, Klara zjistila na kurzu v Daletu a pfineslo ji to tlevu. Podle Barbory
by pro Kids® Skills bylo priléhavéjsi oznaceni poradenstvi nez terapie. ,, 4 v tom vidim tu
nevyhodu, Ze sice se to nazyvd terapie zamérend na reSeni, ale ja spis tak, jak to vnimdm
a jak to pouzivam [ ... ], je to spis poradenstvi zaméreny na reSeni nez terapie. “ Ptipisuje to
skuteCnosti, ze ji u metody chybi hloubka a emoce. Hana a Klara se vyjadiuji k délce prace
s metodou. Podle Hany se vSechny kroky nedaji stihnout za jedno sezeni. ,,4 kdyZ chcete
udélat podrobny popis cehokoliv, treba preferované budoucnosti nebo dovednosti, 15 minut
klidné, i dyl. A ja mdm 45minutové sezeni s détma, jakoby v rytmu Skolni vyuky. “ Sezeni by

nemélo byt prehlcené. Pokud se ale Kids® Skills pouzivda po dlouhé cCasové obdobi,

88



podle Barbofiny zkuSenosti se ze spoluprace zacne vytracet. ,,Méla jsem holcinu, kterd ke
mné dochdzela celej rok, mozna i dyl, ale tam uz taky se pak osnova toho Kids" Skills

vytraci.

Praci s metodou maze usnadnit ,,pFistup SP¥. Klafe se v kontaktu s détmi osvédcila
zvidavost. ,,A myslim si, Ze déti na to velmi dobre reaguji, protoze najednou jsem mozna
nékdo, kdo je poslouchd, kdo se zajimd o to, co maji rddi, co je bavi. A nezajima se tak
Jjenom, Ze si jich na to zepta: ,Aha, co té bavi? Dobre, tak jdeme dal. *“ Hana na sebe nebere
veskerou zodpovédnost za pokrok klienta. Véfi v mimoterapeutickou zmeénu. ,, Nékdy si
nevim rady, jak dal, ale Fikam [...], Ze ono se to pristé zase nékam posune. Vite, Ze to
nepotrebuju vypremyslet mezi prvnim a druhym sezenim. Ja hodné vérim v tu
mimoterapeutickou zménu. Ono se to pohne bez mojeho premysieni.“ Ani Klara na sebe
nechce klast pfehnané naroky. V naroCnych situacich se snazi zachovat klid a znovu nalézt
nadéji. Zarover si piipomina, ze nemuize pomoct v§em. ,,Nebo prosté bud pro to nejsme my,
nebo to neni ten spravny cas, kdy to dité a ta rodina md na tom pracovat, ze fakt je tolik véci,
které to ovliviiuje, Ze si Fikam, Ze je hrozné nestastné si na sebe klast ten ndarok, Ze to musime

spasit my.

Utastnice vyzkumu uvazuji, jaka je optimalni ,,podoba dovednosti“. Pokud je
definovana konkrétn€, miZze se na ni snaz pracovat. ,, Takze nékteré déti na to naskoci iiplné
prirozené. Moznd je fo i tim, Ze prosté je to pro né néjakd treba uchopitelnéjsi konkréméjsi
véc. Ale nékteré prosté s tim maji fakt jako problém.* Kdyz dité ptesto zvoli obecnou
dovednost, Hana se uchyluje k podrobnym popisim. Pta se tieba takto: ,, 70 je skvélé, byt vic
kamarddsky. A jak to bude vypadat, az budes§ vic kamaradsky? “ Nékdy se dité potiebuje
nautit cely soubor dovednosti. ,, Ze to miize byt pripojit se k nékomu. Zdroveri to miize byt
Fict: ,Dneska mi dejte pokoj, nemam ndladu. * A tak ddle. “ V takovém ptipadé si dit€ vybere
tu, ktera ho nejvic laka. Vyzkousela si, ze nauceni jedné dovednosti pozitivné ovlivni dalsi

oblasti zivota klienta.

Informatorky se podélily o to, jaké voli ,,postupy pri stagnaci® beéhem spoluprace
s klientem. Jelikoz metoda Skolniho specialistu nabada zkoumat s klientem predevsim
budoucnost, mizou mu nekdy chybét dilezité informace o jeho minulosti. Proto se Barbora
v piipadé stagnace pta na anamnézu. ,,Ale vidycky to viasmé zkousim jit tudyma, kdyz se
nekde zaseknu, tak si reknu: ,Aha, pojdme se jesté na chvilku podivat do téch korenii. **
Prestoze je zadouci, aby bylo dit€¢ motivované a piichazelo si na véci samo, Renaté se

osvédcilo v ptipadé stagnace zaujmout direktivnéjsi piistup. Bylo tomu tak u chlapce se
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snizenym intelektem a komunikacnimi dovednostmi: ,,4 uZ jsem prosté musela byt ale
direktivnéjsi, ale zjistila jsem, Ze to bylo jediné dobre, protoze tam bychom se viibec nikam
nedostali. A za druhy to jeho podnitilo k tomu, Ze o tom fakt zacal premejslet a uz se to zacalo
hejbat. “ Kdyz Hané neslo navazat spolupraci s détskou klientkou, zkusila intervenovat pres
Skilful Class. ,,Jd jsem pak pomoci téch Skillful Class Sla pracovat do té tridy. Tak to bylo.
Ze jsme se domluvily s pani ucitelkou, Ze to jesté zkusime jakoby jinak. “ Dal§i moznosti je
podle Klary a Barbory upln€ zménit pfistup €i metodu. ,, TakZe je uplné normdlni tam

prirozené vnést néco jiného, néjakou jinou metodu, zkusit to uplné otocit.

Samostatné téma tvoii ,,prace s motivaci“. V ocich Hany je motivace podminkou
pro praci s ditétem pomoci Kids® Skills. Dle Renaty se dafi studujici namotivovat v pribéhu
spoluprace. Dilezité je najit, co dité nejvic motivuje. Casto je to krok oslavy, ale mtze se
jednat tfeba o pochvalu nebo pomocnika. ,, 7akzZe viasmé vidycky, kdyz vim, Ze pro dité je
oslava ten motivacni faktor, tak vidycky na to hodim otdzku nebo néco. Ale déti jsou riizny.
Jsou néktery, ktery se na oslavu nechytaj, ktery bavi ten samotnej proces. “ U tohoto bodu
se ji vyplaci zustat déle. Hana a Klara prikladaji velky vyznam zkompetentiiovani ditéte.
A Ze vtahujete do spoluprdce v§echny, ale hlavné teda to dité taky, Ze on neni jako objekt
péce, ale aktivni, kdo se podili a pracuje na sobé, “ zminiuje Hana. Aby se dalo pracovat na
vétsSich cilech, dit€é ma mit nejdiiv moznost dosahnout mensich. Pokud ditéti motivace chybi,

1ze namisto néj pracovat se zadavatelem zakazky, tedy rodi¢em nebo vyucujicim.

Téma ,,znamKky efektivity* zahrnuje dva typy vyroku, které v§ak nejsou v rozporu.
Podle prvniho vyroku lze efektivni praci s metodou poznat podle zmén nebo posunt, které
se d&i. Vidime ho u Renaty: , Efektivni pro mé je, kdyvz vidim, Ze pri kaZdém sezeni se
posunujeme smérem k tomu cili, kterej je tam vytycenej v podstaté, ze se pohybujeme, Ze
vidim fakt i ty maly kroky, Ze nestagnujem. “ Podle druhého efektivitu ukazuje zpétna vazba.
Vyrok tohoto typu se objevuje u Klary: ,,Ale co mdm pocit, Ze je rozhodné néco, na cem
miizu stavét to, jestli feknu, Ze to bylo uspésné, nebo ne, tak je zpémda vazba od toho ditéte

¢

nebo od rodice nebo od ucitele, od asistenta. ‘

6.3.3 Integrace témat

Dosud jsme se pohybovali pouze na trovni jednotlivych témat, tato podkapitola se
proto vénuje jejich propojeni. Vzniklé schéma a nasledujici text je vysledkem autoréiny

interpretace vyroku respondentd.
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Pro skolniho specialistu je pochopitelné narocné, pokud spoluprace v jakémkoli bodé
nefunguje. At uz se jedna o zacatek spoluprace — Skolni psycholozky to popisyji slovy ,.dité
se nechyta“, nebo jeji prubéh — dochazi ke stagnaci. Z rozhovort lze vy¢ist nékolik strategii,

které se v situacich nezdaru osvédcily.

Prvni strategii je motivovat dité, aby mu osvojovani dovednosti davalo smysl.
Vyplati se nalézt tzv. motivacni faktor — krok nebo jakykoli jiny prvek Kids® Skills, ktery
ma potencial dit€ nejvice motivovat. NejCastéji je to oslava, ale taky pochvala nebo
pomocnik. Pro nékteré déti je motivacni samotny proces. Tomuto bodu je vhodné se vénovat
déle. Zaroven je tieba sledovat 1 drobné znamky zlepSeni. Sledovat sebemensi pokrok, ktery

se udal a na kterém lze stavét.

Kids® Skills se orientuje spi§ na klientovu budoucnost. V piipad€, ze tyto postupy
selhavaji, muze psycholog nahlédnout do klientovy minulosti, doplnit si anamnestické udaje

a vice se v piibéhu ditéte zorientovat.

Pro Kids® Skills je typické nechat dité pfevést problém na dovednost samo. Pokud
by to pro klienta mélo byt pfili§ zatézujici, je mozné zvolit direktivné}si pristup. K vymysleni
dovednosti ho lze dovést naptiklad na zaklade informaci od rodic¢i. Kdyby si dité zvolilo
prili§ obecnou dovednost, 1ze ji konkretizovat pomoci podrobnych popisi. Vedou k nim
otazky typu: ,,Jak to bude vypadat, az to budes umét? Jak se budes chovat, citit, jak na tebe

druzi budou reagovat?“

Kdyz neni motivované dité, je mozné pracovat i (nebo pouze) se zadavatelem
zakazky, tedy rodicem nebo vyucujicim. Pokud se metoda pfizptsobi potiebam dospélé

klientely, 1ze ji vyuziti na ni.

Jestlize se s ditétem nedari pracovat individualn€ pomoci Kids* Skills, psycholog na
néj muze pusobit prostfednictvim prace se tfidou, konkrétné metody Skilful Class. Dalsi

variantou je zvolit uplné jinou metodu nebo pfistup, kterd nebude orientovana na feseni.

Jakmile si Skolni specialista v§Simne, ze spoluprace nefunguje, ma moznost to pred
klientem pojmenovat. MiZe s nim oteviené promluvit o tom, zda to vnima podobné; proc si
mysli, Ze to tak je; co by potfeboval jinak; zda chce ve spolupraci pokracovat. Nékomu

pomaha pfipustit si, ze ,,nelze spasit vSe*, nelze vSem pomoct.

Schéma 1 znazoriuje, jak spolu témata navzijem souvisi. Tmaveé zelend pole
reprezentuji strategie vychazejici z metody Kids® Skills. Strategie, které se od metody

odchyluyji, jsou odliSeny modrou barvou.
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Schéma 1 Integrace témat
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7 Diskuse

V Ceské republice nelze studovat skolni psychologii jako samostatny obor (Mares,
2000). Skolni psychologové b&hem pregradualni piipravy absolvuji obor psychologie
a vramci n¢j se setkaji pouze s predméty zamefenymi na tuto specializaci (Smékalova,
2014). Mozna i1 proto, ze vramci studia musi ziskat pfedevSim vSeobecny prehled,
studentiim nasledné chybi znalosti a dovednosti vyuzitelné v praxi v jednotlivych oblastech
psychologie. Skolni psycholozky uvadély, ze pfi svém studiu o metodd Kids® Skills
neslySely. Zaroven se po dokonc¢eni Skoly necitily pfili§ kompetentni k individualni praci
s klienty — chybély jim konkrétni néstroje a vnimaly potfebu dovzdélat se pomoci kurzu

Kids* Skills.

Metoda je postavena na 15 krocich a 3 principech (viz kvétinova teorie) (Furman,
2009; Furman, 2012, in Zatloukal & Medzihorska, 2023; Furman, 2018). V rozhovorech §lo

zaznamenat 5 prvka Kids® Skills, které Skolni psycholozky povazuji za stézejni:

e pireramovani — tedy krok ,,pfeména problémt na dovednosti‘;

e podpora — krok ,,vybér pomocnika“ a ,,ziskavani podporovateli®;

e prace se Skalou — technika , Skala pokroku* a , Skala nadéje na zménu*;

e princip nad¢je;

e motivace — vnitfni, ale 1 vnéj§i; lze k ni pfispét technikou ,vize preferované

budoucnosti“ (detailnimi popisy).

I dalsi vyzkumy poukazuji na vyznamnost preramovani, nadg€je, detailnich popist zadouciho
stavu a prubézného vyhodnocovani pokroku pii praci s Kids® Skills (JeniSova, 2015;
Zatloukalova, 2019). Mezi dalsi vyznamné prvky Kids‘ Skills patii podle téchto vyzkumi
tvofivost; prace scelym rodinnym systémem (vzajemna spoluprice a ocefiovani);
upfestiovani cile terapeutického procesu; prace se zdroji, vyjimkami a pfinosy; experimenty;
respekt kouce vici potfebam klienta, ocenovani ze strany kouce, uvolnéna atmosféra. Zde
je patrny vliv provokativni terapie, ktera pracuje s humorem (Farelly & Brandsma, 1974;
Provocative Therapy, n. d.). Prvky, které mohou pfi praci s metodou prispét k terapeutické
zméné, predstavuji 1 nastroje jako malé domaci ukoly, hry nebo pracovni listy mapujici
terapeuticky proces; pfipadné pripominky reflektujiciho tymu nebo podptrné skupiny pro

pecujici osoby (JeniSova, 2015; Zatloukalova, 2019).

Sam autor metody Ben Furman nepfistupuje ke strukture dogmaticky. M¢lo by se

jednat spi§ o inspiraci pro zpusob prace s détskymi klienty (2009; 2010, in Zatloukal
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& Zakovsky, 2015). Nicméng lidem, ktefi s metodou zadinaji, radi nejprve se struktury drzet.
Umoziiuje jim to zorientovat se v terapeutickém procesu, ziskat sebedivéru pro praci
s klienty a cit pro praci s metodou (Furman, 2004; Furman, 2004, in Zatloukal & Zékovsky,
2015). Tento postup nasledovaly i ucastnice vyzkumu. Potom, co nabraly zkuSenosti
s metodou, presly k improvizaci. Metoda jim umoznila se ve své praci uvolnit — dodala jim
jistotu a odvahu. Improvizace spo€iva v ubirani nebo pridavani krokd, zmeéné jejich poradi,
rozhodovani o tom, s jakou intenzitou se budou jednotlivé kroky prochéazet (Furman, 2004,
Zatloukal & Zakovsky, 2015). Ugastnice vyzkumu ve své praxi provadi nasledujici upravy:
pfizpisobuji metodu Umérné véku klienta (zejména u starSich déti), redukuji kroky,
pouzivaji materialy (seSit KS, pracovni list Nahoru na horu, terapeutické karty aj.)
a kombinuji Kids* Skills s dalsimi metodami a technikami (kresba, prvky hry, pisek, Skilful
Class aj.). Mezi kroky, které podle vyzkumu Niu et al. (2022) koucové nevynechavaji, patfi
,prevedeni problémi na dovednosti“ (1), ,,dohoda®“ (2), , pojmenovani“ (4), ,ziskavani

2 M 2 M

podporovatela“ (6), ,,pfedvedeni dovednosti“ (9) a ,,trénovani“ (11). Lze je tedy povazovat
za zasadni. Naopak kroky , pfedavani dovednosti (14) a ,,dalsi dovednost™ (15) vyuzivaji

méne.

Metoda ma slouzit détem od 3 do 12 let, s vhodnymi Gpravami i adolescentim nebo
dospélym (Furman, 2004; Furman, 2009). Informatorky maji zkuSenost s jejim vyuzitim
u déti predskolniho véku a na 1. i 2. stupni zakladni §koly. Upravy metody se odvijeji od
mentalni vyspélosti 1 chronologického véku ditéte, zpravidla jsou ale zapotiebi u star§ich
(druhostupniovych) déti. Vyuziti metody podmirtiuji 1 nékteré charakteristiky na strané ditéte
— podle ucastnic vyzkumu se jedna o intelekt, kreativitu, komunikacni schopnosti
a komunikativnost ve smyslu osobnostniho nastaveni. Autor metody uvadi, ze se da
aplikovat na emocionalni problémy a problémy s chovanim, respektive na problémy, které
1ze prekonat osvojenim si n€jaké dovednosti (Furman, 2009). Jmenovité napt. na tyto potize
a diagnozy: uzkosti, deprese, poruchy chovani, potize spjaté s pfijmem potravy, spankem
nebo vyprazdiiovanim (Zatloukal & Zakovsky, 2015). Podle nékterych informatorek na
diagnoze nezalezi vibec, pfipadné€ je smérodatn€j$i osobnostni nastaveni nebo mira
motivace ditéte. Jedna z uCastnic ma ale zkuSenost s tim, ze na vaznéjsi obtize (deprese
a stavy pripominajici halucinace) metoda nezafungovala. Podle vysledki metaanalyzy Bond
et al. (2013) mlze byt SFBT efektivni u mirngjSich ptipadd internalizovanych (nizké
sebevédomi, uzkost, deprese) a externalizovanych (vzdorovité chovani, potize se

socialnim pfizpisobenim, agrese) problému s chovanim. Diky Kids® Skills muze u ditéte
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dojit ke zvySeni kreativity, samostatnosti, zodpoveédnosti nebo seberegulace (Hautakangas

et al., 2021; Zigba-Kotodziej & Oliinyk, 2023).

Podle zjisténi Niu et al. (2022) v prubéhu prace s Kids® Skills vyvstavaji tyto
komplikace — dité ned&la pokroky, zapomene dovednost nebo uZ se ji odmita ugit. Ugastnice
mého vyzkumu mluvi o komplikacich na strané své (napf. kouci déla problém drzet
pozornost ditéte a zaroven strukturu) i na strané ditéte. Stava se, ze se dité ,,nechyta (neni
motivované néco zmenit nebo mu prace na dovednosti nejde) nebo stagnuje. Proces nekdy
narusuje i omezend komunikace (klient mé snizené vyjadiovaci schopnosti nebo nemluvi

vubec).

Ptekvapenim pro mé bylo, ze Skolni psycholozky uvedly minimum nevyhod metody
Kids® Skills. Zminovaly, ze ackoli je mozné metodu upravovat a obohacovat, je dostacujici
i ve své puvodni podobé. Podle jedné z psycholozek nicméné metoda postrada hloubku,
méné se soustiedi na emoce. I proto podle ni pro Kids* Skills neni vhodné oznaceni terapie,

ale spiSe poradenstvi.

Jednim z limitd vyzkumu je homogenita vyzkumného souboru z hlediska pohlavi,
veéku a regionu. Slozeni vyzkumného souboru vSak odpovida typickému profilu Skolniho
psychologa (Goforth et al., 2021). Zaroven jsem si védoma toho, ze ucastnicim nebyly
zajistény srovnatelné podminky pro rozhovor, a to zejména v disledku dfivéjsiho kontaktu
sjednou ze zacastnénych. Online forma rozhovoru s sebou nese riziko nezachyceni
nekterych informaci. Ke ztrat€é ¢i zkresleni dat mohlo dojit i béhem piepis rozhovoru.
Povazuji za nutné dodat, ze vyzkum je zatizen mou zkusenosti s tématem. Subjektivita byva
nicméné u kvalitativniho vyzkumu, zvlast€ pak u IPA, zadouci (Koutna Kostinkova

& Cermak, 2013).

Za vyznamnou vyhodu metodologie vyzkumu povazuji, ze vyzkumny soubor
zahrnuje Skolni psycholozky s riznou délkou zkusenosti s metodou — od 1 roku po 7 let.

Zaroven pii prezentaci vysledkl na data nahlizim z pohledu ucastnic i obecnych témat.

Z vysledka vyzkumu vyplyvaji doporuceni pro rtizné oblasti. Koucové KS maji na
vybér z né€kolika strategii, jak postupovat, kdyz Kids® Skills spoluprace nefunguje. Mizou
vyuzit podrobnych popist; motivovat dit¢ (hledat jeho motivacni faktor, zabyvat se
drobnymi znadmkami zlepSeni), mapovat minulost (anamnézu), zaujmout direktivnéjsi

pristup, pracovat namisto ditéte se zadavatelem zakazky, vyuzit program Skilful Class.
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Pripadné 1ze doporucit vyuziti uplné jiné metody; pojmenovani svého dojmu ze spoluprace

nebo pripusténi, Ze ne vSechny spoluprace musi byt Gspésné.

Pro skoly muze byt vyhodné objednat pro cely pedagogicky sbor, pfipadné zajemce,
kurz Kids® Skills na klic. Metoda je totiz vhodna pro vyucujici, psychology, vychovné
poradce 1 specialni pedagogy (Dalet, n. d.; Furman, 2017; Furman, 2009). Z vyzkumu je
patrné, ze vyucujici byvaji pretizeni. Vedeni Skol by mélo podporovat dusevni hygienu
zaméstnancl a snazit se zajistit takové podminky, aby se ucitelé mohli vénovat nejen

vykladu latky, ale i emocionalnimu rozvoji studujicich.

Osoby pfipravujici se na profesi Skolniho psychologa by jist€é ocenily otevieni
samostatného studijniho oboru Skolni psychologie (v ramci pregradualni, nikoli pouze
postgradualni pfipravy). Absolventi studia psychologie by méli znat konkrétni metody pro

praci s détmi a mit osvojené nastroje (nejen rozhovor) vyuzitelné v praxi.

Jak uz uvedli Zatloukal a Zakovsky (2015), bylo by uZite¢né zjistit, jak se Kids
Skills osvédcuje v klinickém prostiedi, poradenstvi, socialni praci nebo ustavni péci. Osobné
bych uvitala vice vyzkumt vénujicich se efektivité Kids® Skills (konkrétn€, ne obecné

SFBT). Za cenné povazuji publikace se souborem kazuistik popisujicich praci s metodou.
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8 Zavér
Prace méla za cil popsat, jaké zkuSenosti s metodou Kids® Skills maji psychologové,
ktefi absolvovali kurz Kids* Skills, piisobi na ZS a tuto metodu ve své praxi vyuZivaji.

Polostrukturované rozhovory a jejich nasledna analyza pomoci IPA pomohly odhalit

9 tematickych trsu, které spojuji vypovedi tucastnic vyzkumu.

Informatorky mély pocit, ze absolvovani magisterského programu psychologie pro
vykonavani pozice SP nestadi, potiebovaly konkrétni nastroje pro praci s klientem, Kids*

Skills braly jako ochutnavku SFBT, coz je motivovalo k absolvovani kurzu KS.

Zpusob jejich prace s metodou se vyvijel od rigidity k improvizaci. V zacatcich
prevladalo nadSeni z metody, ale objevovaly se i nejistoty. K osvojeni metody jim pomohl

trénink a sestaveni tahaku s kroky KS.

Za stézejni prvky Kids® Skills povazuji SP prevedeni problému na dovednosti,

podporu, praci se Skalami, motivaci a nadéji.

Vyhody metody podle nich predstavuji jeji efektivita, strukturovanost, pozitivni
ladéni, motivacni potencial a stav flow, ktery pfi jejim pouzivani zazivaji.

K praci s metodou potiebuji SP vhodné prostory, piistup ke klientim, &as a také

spolupraci okoli.

Nézory SP na univerzalnost metody se rozchazeji. Moznost vyuziti metody vsak

podle nich zavisi pfevazné na veéku ditéte, jeho diagnoze a schopnostech.

SP se shoduji, ze metoda je dostatujici ve své pivodni podob&. Prestoze to neni
nutné, nékdy provadéji apravy. Prizptusobuji ji véku ditéte, redukuji kroky, kombinuji ji

s dalsimi metodami a technikami nebo pouZzivaji rizné materialy.

Praci s Kids® Skills komplikuji nejistoty na stran¢ Skolniho psychologa, ztizena
komunikace s ditétem nebo negativni reakce vyucujicich. Mize se stat, Ze dit€ na metodu

nereaguje uz na zacatku nebo dojde ke stagnaci v prab&hu spoluprace.

SP uvadéji poznatky, ke kterym diky své zkusenosti s metodou dospély — popisuji, jak
na metodu pohlizeji, jaky pfistup ke klientovi se jim pfi praci s metodou osvédcil, jak by
meéla byt formulovand dovednost, jak postupovat pii stagnaci, pracovat s motivaci nebo

podle ¢eho poznat efektivni praci s metodou.
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Na zakladé integrace témat jsem sestavila soubor strategii, které mtze kou¢ KS vyuZit,
kdyz Kids* Skills nefunguje. Jako uziteCné se jevi zejména podrobné popisy, motivovani
ditéte, mapovani minulosti, direktivita, upfednostnéni prace se zadavatelem zakazky nebo

program Skilful Class.
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Souhrn

Tato diplomova prace mapuje zkuSenosti Skolnich psychologii s metodou Kids'
Skills. Jedna se o metodu zamétenou na feSeni, kterou lze uplatnit u déti pii emocionalnich
problémech i potizich s chovanim (Furman, 2009). Metoda klade diraz na podporu ze strany
okoli (rodiny, pratel, ale i sirsi komunity — skoly, sousedd, instituci apod.) (Furman, 2009;
Zatloukal & Zakovsky, 2015). Je pom&mé strukturovana — svému uZivateli nabizi 15 krokd,
které muze nasledovat (Furman, 2009; Zatloukal et al., 2020). Pfedstavuje cestu, jak , détem
pomoci prekonat jejich problémy, a to pozitivnim a pfijemnym zplisobem za pomoci uceni
se novym dovednostem™ (Furman, 2004, p. 1). Poslouzi psychologiim, psychiatrim,
(rodinnym) psychoterapeutiim, socialnim pracovnikiim, skolnim a vychovnym poradcim
nebo specialnim pedagogiim (Dalet, n. d.; Furman, 2017; Furman, 2009). Hlavni cilovou
skupinou jsou déti od 3 do 12 let (Furman, 2009). Lze ji ale aplikovat i u adolescentu

a dospélych, pokud se jim vhodné pfizpusobi (Furman, 2004).

Uz v roce 2015 ¢&lenové tymu Dalet Leo§ Zatloukal a Daniel Zakovsky nepiimo
nabadali védeckou obec, aby zmapovala ,,zkusSenosti absolventt vycviku v Kids* Skills, ktefi
pracuji s détmi v raznych kontextech (klinicka psychologie, poradenstvi, socialni prace,
skoly, Gstavni zafizeni apod.)* (Zatloukal & Zakovsky, 2015, p. 50). Pfesto se mi nepodafilo
dohledat zadné Ceské vyzkumné studie, které by se vénovaly praci s metodou Kids® Skills
ve Skolnim prostfedi. Rozhodla jsem se proto popsat, jaké zkuSenosti s metodou Kids* Skills
maji psychologové, ktefi absolvovali kurz Kids® Skills, paisobi na ZS a tuto metodu ve své
praxi vyuzivaji.

K zodpovézeni vyzkumné otazky jsem pouzila mnohopiipadovou studii, do niz se
zapojily 4 Skolni psycholozky. VSechny zucastnéné maji alespor tivazek 0,7 a minimalné
ro¢ni zkuSenost s metodou Kids® Skills. Data byla ziskana pomoci polostrukturovanych
rozhovoru realizovanych v online prostedi a nasledné analyzovana za vyuziti IPA. Tento

postup umoznil sestavit 9 tematickych trsi prostupujicich vypoveéd'mi Skolnich psycholozek.

Informatorky mély pocit, ze absolvovani magisterského programu psychologie pro
vykonavani pozice SP nestadi, potiebovaly konkrétni nastroje pro praci s klientem, Kids®
Skills braly jako ochutnavku SFBT, coz je motivovalo k absolvovani kurzu KS. Pocit
nekompetentnosti mlize vychazet z omezenych moznosti pregradualni pfipravy na profesi
SP. V Ceské republice totiZ nelze studovat $kolni psychologii jako samostatny obor (Mare,

2000).
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Zptsob, jakym SP pracovaly s metodou, se vyvijel od rigidity k improvizaci.
V zacatcich prevladalo nadSeni z metody, ale objevovaly se i nejistoty (neveédély, jak bude
metoda fungovat; mély zmatky ve strukture). K osvojeni metody jim pomohl trénink

(opakované vyuzivani metody) a sestaveni tahaku s kroky KS.

Za stézejni prvky Kids® Skills povazuji SP preramovani (pievedeni problému na
dovednosti), podporu (muze ji poskytnout okoli ditéte, ale i nezivy pomocnik), praci se
Skéalami (Skalou pokroku a §kalou nadé€je na zménu), motivaci (pfispiva k ni vize preferované
budoucnosti) a nadé€ji. Na vyznamnost piferamovani, nadé€je, detailnich popist zadouciho
stavu a prubézného vyhodnocovani pokroku pii praci s Kids* Skills poukazuji i jiné vyzkumy

(JeniSova, 2015; Zatloukalova, 2019).

Vyhody metody podle nich predstavuji jeji efektivita (ptfinasi rychlé vysledky),
strukturovanost, pozitivni ladéni (je hrava, nemluvi o problémech, nezavituje), motivacni
potencial (kouc 1 klient jsou motivovani k dalsi praci) a stav flow, ktery pfi jejim pouzivani
zazivaji.

K praci s metodou potiebuji SP vhodné prostory (piijemné misto, soukromi), p¥istup
ke klientim (moZznost uvolfiovani déti z vyuky), dostatek Casu (soucasné pravidelné

setkavani s klientem) a také spolupraci okoli.

Nazory SP na univerzalnost Kids Skills se rozchazeji. Moznost vyuziti metody viak
podle nich zavisi pfevazné na véku ditéte (je vyuzitelna u déti od predskolniho veéku po
devaty ro¢nik ZS), jeho diagnoze (nemusi byt aplikovatelna u zavazn&jsich diagnéz typu
deprese) a schopnostech (intelekt, tvorivost, komunikativnost). Uvahy o aplikovatelnosti KS
na jednotlivé diagnozy dopliuje metaanalyza Bond et al. (2013), podle které mtze byt SFBT
efektivni u mirngjSich pripadi internalizovanych (nizké sebevédomi, uzkost, deprese)
a externalizovanych (vzdorovité chovani, potize se socialnim pfizpisobenim, agrese)

problému s chovanim.

SP se shoduji, ze metoda je dostatujici ve své piivodni podob&. PrestoZe to neni
nutné, nékdy provadeji upravy. Piizptusobuji ji véku ditéte (pivodni metodu upravuji pro
star§i déti), redukuji kroky, kombinuji ji s dal§imi metodami a technikami (kresbou, prvky
hry, piskem, Skilful Class, pfipadné jinym psychoterapeutickym smérem) nebo pouzivaji

razné materialy (KS sesit, pracovni list Nahoru na horu, terapeutické karty aj.).

Praci s Kids® Skills komplikuji nejistoty na strané Skolniho psychologa (je obtizné

metodu nabidnout; drzet strukturu Kids® Skills i pozornost ditéte; reagovat na nezdar apod.),
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ztizena komunikace (mlcici klient nebo dit€ se snizenymi vyjadiovacimi schopnostmi)
s ditétem nebo negativni reakce vyucujicich. Muze se stat, ze dité na metodu nereaguje uz

na zaCatku nebo dojde ke stagnaci v prabéhu spoluprace.

SP uvadgji poznatky, ke kterym diky své zkugenosti s metodou dospély — popisuji,
jak na metodu pohlizeji (struktura neni dogma, spiSe nez o terapii se jedna o poradenstvi,
nemélo by se s ni pracovat moc dlouho), jaky pfistup ke klientovi se jim pfi praci s metodou
osvedcil (zvidavost, divéra v mimoterapeutickou zmeénu), jak by méla byt formulovana
dovednost (konkrétné, muze se jednat o soubor dovednosti), jak postupovat pii stagnaci,
pracovat s motivaci nebo podle ¢eho poznat efektivni praci s metodou (dle zpétné vazby

nebo pozorovatelnych posunti).

Na zakladé integrace témat jsem sestavila soubor strategii, které muze Skolni
psycholog vyuzit, kdyz Kids® Skills nefunguje (dité se ,,nechyta“ nebo dochazi ke stagnact).
Jako uziteCné se jevi zejména podrobné popisy, motivovani ditéte (je dilezité najit motivacni
faktor ditéte, soustredit se na drobné znamky zlepSeni), mapovani minulosti (anamnézy),
direktivita, upfednostnéni prace se zadavatelem zakazky nebo program Skilful Class.
Pripadné 1ze doporucit vyuziti uplné€ jiné metody; pojmenovani svého dojmu ze spoluprace

nebo piipusténi, ze ne vSechny spoluprace musi byt uspesné.

Vyzkum je limitovan homogenitou vyzkumného souboru, predchozim kontaktem
s jednou ze zucCastnénych a online rozhovory. Vyhodu vSak pfedstavuje, ze pfi prezentaci

vysledkt na data nahlizim z pohledu G¢astnic i obecnych témat.

Z vysledkd vyzkumu vyplyva nékolik doporuceni — skolam se mtze hodit objednat
pro pedagogicky sbor kurz Kids* Skills na kli¢; absolventi studia psychologie by méli znat
konkrétni metody pro praci s détmi a mit osvojené nastroje (nejen rozhovor) vyuzitelné
v praxi; je zapotiebi zjistit, jakou zkuSenost maji KS koucové v jinych oblastech (klinickém

prostiedi, poradenstvi, socialni praci nebo ustavni péci) a ovérit efektivitu metody.
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Prilohy
Priloha 1 Abstrakt v ceském a anglickém jazyce

ABSTRAKT DIPLOMOVE PRACE

Nazev prace: Zkusenosti skolnich psychologi s metodou Kids* Skills

Autorka prace: Bc. Michaela Nebor

Vedouci prace: Mgr. Katetina Palova, Ph.D.

Pocet stran a znaku: 110 stran, 238 705 znaku

Pocet priloh: 5

Pocet tituli pouzité literatury: 109

Abstrakt:

Diplomova prace mapuje zkuSenosti Skolnich psychologii s metodou Kids® Skills.
Teoreticka cast se zabyva vyvojem, legislativnim zakotvenim a financovanim Skolni
psychologie, naplni prace a charakteristikami Skolnich psychologt. Popisuje metodu Kids*
Skills —jeji teoreticka vychodiska, kroky, kvétinovou teorii a vyzkumy na téma Kids* Skills.
Prakticka ¢ast uvadi vysledky kvalitativniho vyzkumu. Ten si kladl za cil popsat, jaké
zkuSenosti s metodou Kids* Skills maji psychologové, ktefi absolvovali kurz Kids® Skills,
plisobi na ZS a tuto metodu ve své praxi vyuzivaji. Data byla ziskana v lednu 2024 pomoci
polostrukturovanych rozhovort vedenych se 4 Skolnimi psycholozkami. K analyze dat
poslouzila interpretativni fenomenologicka analyza (IPA). Ta odhalila 9 tematickych trst
prostupyjicich vypovédmi Skolnich psycholozek: motivace ke Kids® Skills, vyvoj prace
s metodou, stézejni prvky, vyhody metody, potieby Skolnich psychologl, vyuZitelnost
metody, ipravy metody, narocné momenty a poznatky Skolnich psychologi. Integrace témat
umoznila navrhnout strategie, které 1ze z pozice Skolniho psychologa vyuzit, pokud Kids*

Skills nefunguje.

Klicova slova: skolni psychologie, SFBT, Kids‘ Skills, IPA



ABSTRACT OF THESIS

Title: School psychologists® experiences with the Kids® Skills method
Author: Bc. Michaela Nebor

Supervisor: Mgr. Katefina Palova, Ph.D.

Number of pages and characters: 110 pages, 238 705 characters
Number of appendices: 5

Number of references: 109

Abstract:

The thesis maps the experiences of school psychologists with the Kids® Skills method. The
theoretical part discusses the development, legislative grounding and funding of school
psychology and the work duties and characteristics of school psychologists. It describes the
Kids® Skills method —its theoretical underpinnings, steps, the Flowerpot theory, and research
on the topic of Kids® Skills. The practical part introduces the findings of a qualitative
research study. The aim was to describe the experiences with the Kids‘ Skills method of
psychologists who have completed the Kids‘ Skills course, work in a primary school and use
this method in their practice. The data were collected in 2024 through semi-structured
interviews conducted with four school psychologists. Interpretative phenomenological
analysis (IPA) was used to analyse the data. The former uncovered nine thematic clusters
woven through the interviews: the motivation for Kids® Skills, the development of working
with the method, key principles, advantages of the method, needs of school psychologists,
usability of the method, adjustments to the method, challenging moments, and insights of
school psychologists. The integration of the themes enabled the proposal of strategies which

can be employed by school psychologists in cases where Kids* Skills does not work.

Key words: school psychology, SFBT, Kids® Skills, IPA



Priloha 2 Vyzva k zapojeni do vyzkumu

(" kvalitativni vyzkum

Zkusenosti skolnich psychologt
s metodou Kids’ Skills

/L.

Jaké SP hledame?
« plisobici na Z$S
« alespon 1 rok na pozici V Zem spoEivé GEast?
« alespon s Uvazkem 0,5  « poskytnuti rozhovoru (cca 1 h)
o okruh témat predem k dispozici

Kotmulse ozvat? ¢ nabizime financni odménu

Bc. Michaela Nebor

michaela.nebor01@upol.cz i
Katedra psychologie " e
Filozoficka fakulta :

Univerzita Palackého v Olomouci

-
‘f)»

S daty bude nakladano v souladu s etickymi zasadami vyzkumu.


http://cpupol.cz

Priloha 3 Struktura rozhovoru

Praktické otazky

A S e

Jak dlouho vykonavate pozici Skolniho psychologa / §kolni psycholozky?

Jak dlouho pracujete s metodou KS?

Na jaky uvazek pracujete?

Kolik studujicich ma vase skola?

S jakymi rocniky pomoci KS pracujete?

Kolik sezeni sjednim/jednou studujici v priméru mivate? V jaké frekvenci sezeni

probihaji?

Otazky na zkuSenost

Y o Nk w =

—
=

[E—
[E—

12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.

21

Co vas motivovalo k absolvovani kurzu KS?
Jaké byly vase zacatky s KS?
Jak se zpuisob vasi prace s metodou vyvijel?
Co vam pomohlo osvojit si metodu?
Jaké vnimate vyhody metody pro vas a pro klienty/klientky?
Jaké vnimate nevyhody metody pro vas a pro klienty/klientky?
Jaké myslenky KS (principy, kroky atd.) povazujete za zasadni?
Co vam u metody chybi?
Jak metodu upravujete, aby vyhovovala vasim potiebam?
. Vjakych piipadech (zakazky, témata, problémy, diagnozy atd.) je z vasi zkuSenosti
pouziti metody vhodné?
. Vjakych piipadech (zakazky, témata, problémy, diagnozy atd.) je z vasi zkuSenosti
pouziti metody nevhodné?
Jaka ¢ast KS spoluprace je pro vas nejzajimaveé)§i?
Jak poznate, Ze je prace s metodou efektivni?
Jaké podminky potiebujete pro efektivni praci s metodou?
Jak se pripravujete na KS sezeni?
Jak reflektujete probehlé KS sezeni?
V Cem si pii praci s metodou nejste jisty/a?
Jak prozivate, kdyz se prace s metodou nedafi?
S jakymi reakcemi na metodu se setkavate?
Jaky vyznam ma pro vas pii praci s metodou zapojeni pecujicich osob a komunity?

. Napadaji vas k metode¢ jesté néjaké postiehy, které zatim nezaznély?



Priloha 4 Informovany souhlas

Rozhovor se tyka vasi zkuSenosti s metodou KS. Bude mou osobou nahran, prepsan
a anonymizovan. Vysledky rozhovoru vyuziji k sepsani magisterské diplomové prace pod
zastitou Univerzity Palackého v Olomouci. Dotazovatelem a vasi kontaktni osobou budu ja,
Michaela Nebor. Mate pravo rozhovor kdykoli prerusit a vyzkumu se nezucastnit, v takovém
ptipadé nebudou shromazd’ovany zadné vase informace. Zvukovy zaznam tohoto rozhovoru

bezprostfedné po jeho prepisu vymazu.



Priloha 5 Ukazka nakodovaného rozhovoru s Renatou

Vyzkumnice: Hm. A jako vnimate tfeba, Ze se to néjak vyvijelo, Ze ty, ja nevim, na zacatku
jste pracovala né&jak jinak a prosté€ v prubé&hu jste si jako k néCemu dosla? Jo, byl tam néjake;
vyvoj od téch zacatka po to, co, jak fungujete ted?

Renata: Urcité, tak bylo to od, od toho pocatecniho takového kiecovitého se drzeni téch
jednotlivych kroka. Protoze kdyZ si ¢lovék neni jisty, nebo ja to tak mivam, kdyz si nejsem
jista, tak ja se drzim uplné stra§né moc toho, co jsme se jako naucili. Ale vim, Ze najednou
to obdobi jako prejde a zacnu si s tim variovat a pracovat sama. [Od krecovitosti k volnosti]
Takze vlastné ted’ka v tom jako jsem vlastn€ v podstaté... A navic mi jesté strasné se jako
#, jako pomohlo takovy to, ze jsem nemusela, jsme dostali ty tuny té€ch riznejch materialt,
ze jo, na tom Google Disku nékde, nevim co, a fakt mi Gplné... A ted’ se v tom vyznat, ze
jo, prosté no. Takze uplné jednoduse mi pomohlo, ze vlastné fakt jako v Daletu vlastné je
ten sesitek, kterej ja, kdyz mi dojdou, tak si koupim, a tam jsou vlastné ty jednotlivy kroky,
takze ja uz to vibec jako nemusim vlastné fesit, jestli nezapomeneme néco, nebo to. /Sesitek
drzi strukturu za mé, Zahlcenost materialy] Ale my si taky, jako je to hezky takovy,
vypliiujeme si sesitek, déti si ho ke mné nosi, rodice jim tam zanechévaj zpravy, mapujem
si tam pokrok. Takze, takze diky tomuhle vlastné v podstaté ja jsem uplné vypustila takovy
to, tu strukturu, ktery jsem méla strach, ze bych tam néco zapomnéla, néco by tam nebylo.
[Pouzivam sesitek] [SeSitek drzi strukturu za mé, Uz se nemusim bat] A, a samoziejme jsem
si vic jisté)si, ja uz ted’ka tieba vim, ze jeziSmarja, kdyz mam ze zacatku #... [Jsem si jistéjSi]
Jo a jeste to, a kombinuju to tfeba 1 s dalSima vécma, hodné to kombinuju s piskem, hodné
to kombinuju s pfehravanim riznych scének tieba, to je taky strasn€ fajn, a zapojuju do toho
jesté dalsi véci. V zacatku to byly jenom Kids® Skills, ale ted'ka uz je to takovy fakt jako
volngjsi, zakomponovala jsem si to dohromady do takovyho baliku s dal§ima metodama,
ktery pouzivam. [Kombinuji s piskem, Kombinuji s hranim scének, Kombinuji s dalsimi
metodami] Takze jo, a je to pro mé takovy, jasné uz to neni takova ktec jako na zacatku, je
to ted’ka takovy... [Od kifecovitosti k volnosti] A ted’ jsem pravé méla i na to, ze jsem ve
vycviku, Ze jo, jsem v Daletu, takze jsem vlastné poskytla 1 jako nahravku Kids® Skills, jako
s kolegama si délame, Ze jo, prost€ musime si, se nav§tévovat. A oni mi jako fekli, ze, ze to
je strasné fajn, ze jim to pfislo jako ukazkova prace z Kids® Skills, coz me jako strasné
potésilo, protoze jsem jako tu zpétnou vazbu jako odnikud neméla, ze jo. Takze, tak, jo,
dobry. [Chybéla mi zpétnd vazba] [PotéSila mé zpétna vazba



