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UvVoD

Starnuti je nedilnou soucasti zivota kazdého jedince, spole¢nost sice bere tenhle fakt
na védomi, ale dokud se nedotkne kazdého z nés jednotlive, tak nad tim nepfemyslime.
Demografické udaje mluvi jasné, starnuti se stava fenoménem nasi doby, a dopady zasahuji
do vSech sfér vetejného Zivota. Populace starne nejen v nasi zemi, ale da se tvrdit, ze se jedna
o jev, ktery se vyskytuje v celé Evropé.

Seniorim by mélo byt zajisténo distojné a spokojené staii, nebot se jedna o zranitelné
jedince, jeZ si prosli rozmanitymi cestami Zivota a proto by respekt a ucta k nim méla byt
nedilnou soucasti kazdé vyspélé spoleCnosti. Vzhledem ke vSem skute¢nostem je urcité na
misté polozit si otazku zda maji seniofi dostatek sluzeb k dispozici a také informace, jaké
sluzby mohou vyuzivat a kde je naleznou.

Volba tématu bakalaiské prace ,,Socidlni sluzby pro seniory v regionu Prostéjov* byla
zamérna. Motivem byl dlouhodoby osobni a profesni zajem o cilovou skupinu — seniofi.
Dvanict let pracuji v socialnich sluzbach, nejprve jsem byla zaméstnana v domove pro osoby
se zdravotnim postizenim, poté jsem zacala pracovat v domove se zvlaStnim rezimem, tato
prace mne profesné velmi obohatila. Casto jsem se setkdvala s rodinnymi pfislusniky klientt a
ti vypravéli, jak slozité bylo rozhodnuti umistit své nejbliz§i do domova seniort a jak pro né
bylo obtizné nalézt tu pravou sluzbu.

Cilem bakalarské prace je charakterizovat socialni sluzby pro seniory po piijeti zdkona
¢. 108/ 2006 Sb., o socidlnich sluzbach a prostfednictvim priizkumného Setieni zkoumat
informovanost obyvatel o socidlnich sluzbach pro seniory v regionu Prostéjov.

Bakalaiska prace se sklada ze ¢étyt kapitol. Uvod je vénovan procesu starnuti a
zménam, které jej provazeji, periodizaci stafi a senioriim. Pozornost je vénovana aspektim
ovliviiyjici kategorii senior. Na ni navazuje ¢ast popisujici socidlni sluzby z hlediska zdkona
¢. 108/ 2006 Sb., o socidlnich sluzbach, jejich definicim a typologii. Nasleduje ¢ast, ktera se
zabyva komunitnim planovanim v regionu Prostéjov, které vychazi z demografickych udaja
dané oblasti a jsou zde popsany vybrané sluzby z dané oblasti. V posledni Casti je popsany
provedeny priizkum, jeho vysledky a navrhy moznych postupti. Zvolenou metodou je anketa
a cilovou skupinou respondentt jsou nahodné vybrani obyvatelé regionu Prostéjov.

Zvolenou problematikou se zabyva fada autort, mezi které fadime naptiklad Zdenka
KALVACHA, Vladimira PACOVSKEHO, Helenu HASKOVCOVOU, Dagmar
DVORACKOVOU a Oldiicha MATOUSKA.



1  STARNUTI, STARI, SENIOR

Stari mizeme chapat jako posledni ¢ast zivota, protiklad mladi, podzim zivota a také
jako vyvrcholeni dlouhého a spokojeného byti. K tomu v§emu potiebujeme také lasku a Stésti.
Zivot si s nami n&kdy nehezky pohraje, a proto nikdy s jistotou nemtizeme Fict, jak nase staii
bude vypadat. Ale pokud budeme véfit ve své schopnosti a znat své moznosti, miZzeme prozit
ten nejkrasnéj$i podzim zivota, starnuti je totiz ptirozenou soucasti kazdé¢ho zivého

organizmu.

1.1 Starnuti

Priibéh starnuti je star jako lidstvo samo. Zajem o procesy starnuti, patrani po jeho
pfi¢inadch a moZnostech jeho oddaleni nés provazi celou existenci samotného lidstva. Proces
starnuti vSak u kazdého jedince probiha individualné. Jedna se piedevsim o0 biologicky proces,
na ktery ptisobi télesné, psychické a socialni zmény. Na promeény pohledu na stafi reaguje i
HASKOVCOVA (2010, s. 36) ., stdii samo o sobé je ,, takové, jaké je*, ale interpretace toho
co je stari a jaké je to byt stary je riiznd a miize byt i protichudna to nejen historicky, ale i
aktualne. Dokonce i v prubéhu Zivota se tyz clovek diva na stari riiznou optikou, rozdilné je
prijma a hodnoti. *

KREJCIROVA (in LANGMEIER, 1998, s. 184) uvadgji, ze starnuti mtizeme chapat
jako celou skalu zmén, které vychazi ze struktury a funkce organizmu a tim zptsobuji jeho
zvysenou zranitelnost, jez vedou k celkovému poklesu schopnosti a vykonnosti jedince. Na
biologicky proces starnuti maji také vliv nemoci prodelané v détstvi 1 v pozd¢jSim veku,
Spatnd Zivotosprava a v neposledni fadé také Zivotni situace, které zplisobuji zatéz pro
organizmus. Ke stejnému nazoru se piiklangji také DVORACKOVA (in HROZENSKA,
2013, s. 30) uvad¢ji, Ze teorii o starnuti je mnoho ale z v§eobecného hlediska se déli na dvé
hlavni kategorie, na teorii z opotiebovani zde jako hlavni diivod starnuti uvadéji poskozeni
struktur a funkci lidského téla. Druhé kategorie nahlizi na starnuti jako na program vedouci ke
zménam v genech naptiklad vétsi pravdépodobnost doZiti se vy$siho v€ku, ma ten jedinec,
jehoz rodi¢e se také dozily vysokého véku.

KRIVOHLAVY (2011, s. 19-21) #ik4, Ze proces starnuti se nada jednoznaéné vymezit,
na jedné strané se potkdvame s teorii, Ze starnuti je biologickym procesem, ktery za¢ina
pocetim a na stran¢ druhé ho miiZzeme chépat jako néco co se vztahuje k pozdéjsi fazi zivota.

Naproti tomu PICHAUD (in THAREAUOVA, 1998, s. 82) uvadgiji, ze staii je obdobi zmén



stavajiciho zptsobu zivota, z produktivniho zplisobu Zivota pozvolné piechazime do obdobi
starnuti a posléze do stafi. Zacina to odchodem déti z domova, pokracuje narozeni vnoucat a
dalsim meznikem je odchod do penze. Zac¢inaji ubyvat zivotni sily, zhorSuje se zdravi a
celkove se zpomaluje zivotni tempo a v neposledni fadé¢ se zhorSuje 1 ekonomicka situace
senioru.

Starnuti délime na normalni a predc¢asné, které je zpisobené poruchou v pribéhu
biologického vyvoje. V procesu ptirozeného starnuti dochazi u jedincii nejen ke zménam
fyzickym ale také psychickym. Prib&éh zmén je vSak velmi individudlni, pro stéfi je typicke,

ze télo funguje pomaleji.

1.2  Stari

Obecné lze tict, Ze ze spolecenskych hledisek je Clovek stary, az kdyz je za takového
pokladan spolecnosti. V odborné literatuie se miizeme setkat s celou skdlou oznaceni pro
starého Cloveka. Je to napiiklad oznaCeni: geront, stafec, kmet, senior. Podobné nejednotnost
se objevuje také u vékového vymezeni, od kterého je jedinec povazovan za staré¢ho. Na
pocatku 19. stoleti byl za starého bézné oznaCovan Ctyficatnik, ke konci téhoz stoleti to byl jiz
padesatnik. V soucasnosti je za dolni hranici stafi v rozvinutych zemich povazovan vék 65 let.
V ramci vyvoje spole¢nosti dochazi ke znaénym posuntim této hranice.

PACOVSKY (in HERMANOVA, 1981, s. 57) uvad&ii ,, stdrnuti a stari je specificky
biologicky proces, ktery je charakterizovan tim, Ze je dlouhodobé nakodovany, je nevratny,
neopakuje se, jeho povaha je riiznd a zanechava trvalé stopy. Jeho rozvoj se ridi druhové
specifickym zakonem. Podléha formativnim viiviim prostredi. *

KOLESAROVA (in SAK, 2012, s. 14) fikaji, Ze Zivotni draha &lovéka je ohrani¢ena
dvéma ¢asovymi body a to horni v€kovou hranici, ktera je ostie vymezena smrti, dolni
hranice je nejasnd, protoZe procesy a projevy starnuti, které utvari obraz stafi, vstupuji do
zivota jedince pozvolna a teprve souhrn téchto jevl tvoii stari. U kazdého ¢loveka je tato
hranice individualni. Casové rozdilnost téchto jevil je zavisla na jedine¢nosti kazdého

¢lovéka, na jeho Zivotni historii, ale také jako disledek spolecenskych a kulturnich faktort.



Nejveétsi posun ve vymezeni jednotnosti véku je definice Svétové zdravotnické organizace
(WHO), ktera definuje kategorie pro jednotliva obdobi lidského zivota a vymezila nasledujici

tfi kategorie stafi:

e 60- 74 let rané stafi
o 75-89 let stari
e 90 let a vyse kmetstvi (dlouhoveékost)

KALVACH (et al., 2004, s. 47) uvadi periodizaci dle Ptihody, ktery dé€li stati do tti kategorii:

e senescence od 60 do 74 let,
e kmetstvi od 75 do 89 let,
e patriarchum 0d 90 let

Podle HASKOVCOVE (2010, s. 20- 21) je periodizace lidského Zivota zastinéna
béZnou praxi, kdy za starého ¢lovéka povazujeme toho, kdo dosdhl penzijniho véku. I pres
rozdilnost penzijniho systému jednotlivych statl je to 65. lety obcan. Jak se hranice odchodu
do penze posunuje, méni se 1 pasmo vékového vymezeni pro obdobi stafi. HasSkovcova uvadi

7e, se muzeme v zahraniCni literatuie setkat také s oznac¢enim:

e youngold mlady senior (65 +)
e oldold stary, stary (75+ let)
e veryoldold velmi stary, stary (85+)

Vseobecné proces starnuti po Sedesatém roce zrychluje a rozliSujeme dva zpiisoby
starnuti a to starnuti normalni a predcasné, které mtize byt bud’to zptisobeno poruchou
biologického vyvoje anebo jako disledek nezdravého Zivotniho stylu (drogova zavislost, silnd
zavislost na nikotinu, psychické ptetézovani, vysoka fyzickd zatéz organizmu).

KLEVETOVA (in DLABALOVA, 2008, s. 25) uvadi dal3i variantu starnuti a to
zdravé starnuti, poukazuje, ze starnuti miiZe byt i St’astnou etapou Zivota a kazdy z nds ma
svlj Zivot ve svych rukou a je potieba byt pfipraven tento Zivotni meznik zvladnout, prekrocit
a vykrocit dal. Zdravi jedinec ma sviij kalendaini v€k a v&k biologicky, ktery se mize
individualn€ od v€ku kalendainiho lisit. Proces starnuti je ovliviiovan nejen biologickymi a
genetickymi zménami, ale také psychickymi a socialnimi zménami.

Biologické staii mizeme oznacit jako souhrn zmén a pokles potencidlu zdravi.
Zvysuje se riziko nemoci a smyslové vnimani. Vnéj$im vyjadienim involu¢nich zmén je

pfedevSim zména postavy, postoje a chiize. Ubyva svalova hmota a podkozni tuk coZ ma za
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nasledek vyskyt vrasek a tzv. ,, pergamenové kize* a pigmentové skvrny. Muzi bojuji

s ubytkem vlasi a jejich Sedivénim. V dusledku ubytku svalové hmoty dochézi také

k vychyleni téla z jeho osy a projevuje tim, Ze dochazi ke zmensovani jedincti (CEVELA in
KALVACH a CELEDOVA, 2012, s. 25). V procesu starnuti se zhorsuje vnimani signalt

Z okoli prostfednictvim smyslovych organti. Dochézi nejen ke zhorSeni zraku a sluchu, ale
také hmatu, chuti a ¢ichu. Ubyva receptorti, pomoci kterych citime teplo, chlad, tlak atd.,

z toho vypliva problém $patného odhadu vzdalenosti nebo teploty piedmétd vedouci

k zvySenému riziku urazti u seniorti. Seniofi také Casto trpi snizenym pocitem Zizné a chuti
k jidlu, ktery ¢asto vede k dehydrataci organizmu a podvyzivé neboli malnutrici

( KLEVETOVA in DLABALOVA, 2008, s. 22).

Kalendarni stari je dano dosazenim urcitého véku, da se snadno a jednoznacné
stanovit, avSak nic nevypovida o involu¢nich zménach ani o socialnich rolich. Parametry
kalendainiho stafi se historicky méni a to ptedevs§im z diivodl zlepSujiciho se zdravi které ma
za nasledek prodlouZeni nadéje doziti a hranice stafi se posouva do vyssiho véku (CEVELA
in KALVACH a CELEDOVA, 2012, s. 26). Kalendaini, chronologicky nebo matri¢ni vék, je
odvozen od data narozeni, fekne-1i nékdo, ze je mu 40, 50, nebo 80 let mame hned jasno,
kdyz k tomu piidame vlastni subjektivni ,, na kolik doty¢ny vypada*, mizeme ho ihned
ohodnotit, zda jevi mladSim ¢i star§im. Kalendaini v€k je bezesporu praktickym ukazatelem,
ktery nam ovSem nemusi nic vypovidat o skutecném véku, ale souvisi s nim fada praktickych
a socialnich opatieni (HASKOVCOVA, 2010, s. 24-25).

Socialni sta¥i jak uvadi KALVACH (in CEVELA, 2004, s. 47) je vyjadieno
souhrnem socidlnich zmén, zménami socialnich roli postoju a typickych Zivotnich udalosti,
které se vazi k pokro¢ilému véku, jedna se o odchod do penze, pokles zivotni Grovné,
nezaméstnanost, odchod déti z domova. Za stézejni ukazatel socialniho stafi je povazovan
odchod do penze. Je to vyznamny meznik v Zivoté kazdého jedince. VZdyt pravé profese
udava urcitou prestiz a ekonomické zajisténi, tim Ze to ztrdcime a pfijimame novou roli,
penzisty, se miize dostavit pokles Zivotni irovné a celkové nastava zmeéna celého Zivotniho
stylu.

Dalsi faktor, ktery ma vliv na pribéh staii je vyskyt nemoci, ty mohou brénit ve
vykondvani béZnych dennich ¢innosti, miZe také dochdzet k omezeni sobéstacnosti a
zvySovani zavislosti na pomoci druhych osob a z toho plynouci sniZend samostatnost. Senior
neni schopen sam si obstarat nakup, jit na vychazku nebo si vyridit osobni zalezitosti. To vse

muiiZe mit za nasledek socialni izolaci (MLYNKOVA, 2011, s. 27).
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1.3 Senior

Na urceni kategorie seniora maji vliv jak aspekty biologicko-medicinské, tak také
aspekty sociologické. DVORACKOVA (in HOLCZEROVA, 2013, s 21) povazuji seniora za
¢lovéka v zavrsujici zivotni fazi se specifickym postavenim ve spolecnosti. Subkultura
seniorll je slozend z lidi, které néco spojuje a vii¢i mladé generaci zase néco oddéluje.

HASKOVCOVA (2010, 10-22 s.) pouzivé pro seniorsky vék, terminy jako
postproduktivni v€k (pojem z ekonomické sféry), ekonomicky postaktivni vék (sociologicka
sféra), treti nebo Ctvrty veék (vyvojova psychologie, ctvrty vék je obdobim zavislosti a
nesobéstacnosti, ke kterému ovSem nemusi zakonité dojit u kazdého).

CEVELA (in KALVACH et al., 2012, s. 26- 27) uvadi, Ze se k pojmu senior se vaze
piedstava o stafi jako homogenni seniorské populaci, Sedé viny, jedna se o diskriminacni
stereotypizaci starych lidi, kterd vytvari zna¢ny rozpor ve vnimani seniorti ve spolecnosti.
Seniofi si vesmés pieji byt chapani jako jedine¢né bytosti, ve kterych se odrazi tspéchy jejich
zivota. Naproti tomu je Sifena médii a mocenskymi elitami podoba seniort jako uniformni,
odosobnénou masou charakterizovanou funk¢nimi deficity, pasivitou a zavislosti na péci.
Seniorskou populaci je potieba chépat jako vyrazné heterogenni, neexistuje zadny typicky
senior. Sami seniofi se od sebe navzajem vyrazné lisi a to jak v€kem, zdravotnim stavem,
zivotnim stylem, socioekonomickym statusem, osobnostnimi rysy, prioritami a piedstavami o
dalSim Zivot¢, ale také zavaznymi zivotnimi udalostmi. Obecné Ize fict, ze seniorska populace
se vyznacuje spolecnymi rysy, populace je vyrazné¢ heterogenni, pievazuji ovdovélé Zeny,
disponuje socialnim potencialem a jsou znevyhodnéni oproti mladsi generaci.

Setkavame se také s terminem rizikovy senior a zdravy senior. Rizikovym seniorem
oznacujeme osoby, které nejsou schopny se dostatecné adaptovat na zmény, které se starim
souvisi a je potfeba jim z tohoto diivodu poskytnout néjakou formou pomoci zvenci. Za
rizikového seniora povazujeme dle WHO osoby starsi 80. let, osamélé, socialng izolované
jedince, zdravotn€ postizené a osoby s nizkym socidlnim zabezpecenim. Oproti tomu zdravi
senior je osoba, u které neni zjevné piitomna f4dna choroba, sdm sebe povazuje za zdravého,
je spokojeny se svym Zivotem a je sobéstacny a na staii pfipraveny.

Dalsi pohled na &lenéni senioru piinasi KALVACHCH (in HOLMEROVA et al.,
2007, str. 29) uvadi, ze seniofi mohou byt ¢lenéni do tii skupin a to dle funkcéni zdatnost,
rizikovosti a potfeby zdravotnich sluzeb. Funkéni zdatnost je tvotfena tzv. skupinou zdatnych
seniort, ti nepotiebuji zddnou geriatrickou péci, ti jsou pouze edukovani o nutnosti

preventivnich prohlidek. Druhou skupinu tvofi nezavisli seniofi, kteti nepottebuji zddnou
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pecovatelskou nebo osetfovatelskou sluzbu, ale na ptechodnou dobu ke zhorseni jejich
zdravotniho stavu a to pfevazné z diivodu operace, infektu nebo zavazného onemocnéni.
Kfehci seniofi tvofi posledni skupinu, je u nich chronické riziko padu, maji zhorsené
kognitivni schopnosti, trpi psychickym onemocnénim nebo kardiovaskularnim onemocnénim.
Tito seniofi vyuzivaji celé spektrum péce od zdravotni, domaci az po socidlni péci.

MALIKOVA (2011, s. 22) se oproti tomu zaméfuje na pozitivni aspekty stafi, z nich
za nejdilezitéjsi poklada funkéni rodinu a dobré vztahy a pevné rodinné vazby. Za dtlezité
také poklada ptipravit se na stafi z pohledu ekonomického, traveni volného Casu a uspokojeni
potieb seniora.

Stafi by nemélo znamenat bezmoc, proto spole¢nost nabizi v rdmci socidlni politiky statu,

systém socidlniho zabezpec€eni a sit’ sluzeb socidlni pomoci.

SHRNUTI
Vymezili jsme pojem starnuti a popsali vlivy, které nezvratny proces ovliviiuji.
Zabyvali jsme se stafim, vymezit jeho jednotlivé kategorie a zmény, které ho provazeji.

Seznamili s pojmem senior a riznymi pohledy, které ovliviiuji ¢lenéni této skupiny populace.
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2  SOCIALNI SLUZBY PRO SENIORY

Socialni sluzby fadime mezi nejstarsi formu nepenézité socidlni pomoci, ktera nemusi
byt poskytovana pouze statem nebo jeho samospravnymi organy a ani nemusi byt z vefejnych
prostiedkt financovany (HASKOVCOVA, 2004, s. 39).

Péce o seniory se zacala naplno rozvijet ve 20. stoleti a to predevsim z divodu
2. svétove valky, péce o staré a nemocné se zac¢ina délit na zdravotni a socialni. Postupné se
formoval jednotny koncept domovti pro seniory, za ziizovani a provoz odpovidal stat, byl
kladen diraz na to, ze kazdy jedinec bude mit jistotu hmotného zajisténi ve stafi. Prvni
domovy diichodcti byly zrekonstruované budovy, které ptivodn¢ slouzily jinym uéeliim
(zamky, klastery apod.). Postupné se zacaly stavét nové domovy, které byly situovany v
okrajovych ¢astech mést. Zakladni mySlenkou v téchto zatizenich byl hmotny dostatek.
Seniofi ptijimali pobyt v domovech s radosti a tésili se na zaslouzeny odpoc¢inek
(HASKOVCOVA, 2004, s. 214 — 216).

MICHALIK (2008, s. 8) charakterizuje socialni sluzby jako vztahy zalozené na
objektivnich skutecnostech, které vyrazné ovliviiuji kvalitu zivota jak jedinct tak takeé celé
spolecnosti. Tyto skute¢nosti vyzaduji zakonnou oporu a to piredevsim z divodu ochrany
opravnénych zajmul osob, které maji oslabenou schopnost je prosazovat. S podobnym pojetim
socialnich sluzeb piichazi také DVORACKOVA (2012, s. 81-82) uvadi, Ze sluzby jsou
poskytovany lidem spoleCensky znevyhodnénych s cilem zlepsit kvalitu jejich zivota, nebo je
alespon v maximalné mozné mire do spole¢nosti zaclenit.

MATOUSEK (2008, s. 203) oznacuje socialni sluzby, jako sluzby, které jsou
poskytovany opravnénym uzivatelim s cilem zvyseni kvality jejich zivota a to jak ve formé
kratkodobé tak také dlouhodobé. Tyto sluzby maji v Ceské republice (CR) pravni ukotveni

v zédkoné o socidlnich sluzbich z roku 2006.

2.1 Legislativa

Do roku 1989 byly potieby klientl socialnich sluzeb fizeny centralng, ur¢enymi
experty nebo ufedniky s minimalnim ohledem na pozadavky uzivatell sluzeb. Neexistovala
zadna méftitka kvality a efektivity, preferovala se penéZitd pomoc a ustavni péce, pred péci
domaci a pé&i nestatnich subjekti (MALIK HOLASOVA 2014, s. 49).

HAUKE (2011, s. 52 — 53)uvadi, ze do konce roku 2006 se socialni sluzby poskytovaly na
zaklad¢ zakona €. 100/ 1988 Sb., o socidlnim zabezpeceni a vyhlasky Ministerstva prace a

socidlnich véci (MPSV) €. 182/ 1991 Sb. Tato pravni Gprava tak umozinovala lidem, ktefi
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nebyli schopni uspokojit své zakladni zivotni potieby vyuzivat jen velmi skromné mnozstvi
sluzeb, jednalo se o Vychovnou a poradenskou péci, ustavni socidlni péci, péci v zatizenich
socialni pécCe, pecovatelské sluzby a stravovani. Ackoliv dochazelo k novelizaci tohoto
pravniho predpisu, jednalo se pfedevsim o dil¢i upravy.

Vyznamné zmény piichdzeji az s ptijetim zakona ¢. 108/2006 Sb., 0 socialnich
sluzbach, ve znéni pozdgjsi predpisu spolu s provadéci vyhlaskou €. 505/2006 Sb., ktera
slouzi k provadéni nékterych ustanoveni citované¢ho zakona.

Zakon vstoupil v platnost v kvétnu 2007 a vyznacuje specifickymi znaky, prvnim
znakem je ze se primarni informace se poskytuji osobé&, jez se ocitla v neptiznivé socialni
situaci a to takovym zpiisobem aby tuto situaci mohla, pokud je to mozné fesit vlastnimi
silami. Dalsi ze znakd je, Ze socialni sluzby nastupuji, az pokud tyto informace jsou
nedostacujici a piizpsobuji se potfebam jedince a dale je kladen diiraz na individualitu
socialnich sluzeb. Tyto sluzby maji jedince piedevs§im aktivizovat a podporovat v jeho
samostatnosti s cilem pfedchazet déletrvajicim nepfiznivym situacim a poskytuji se v souladu
s dodrzovanim lidskych prav a svobod a je dbano na dodrzovani lidské duastojnosti kazdého
jedince (MATOUSEK a kol., 2007, s. 39).

Zakon ¢. 108/ 2006 Sb. o socidlnich sluzbach, ptinesl také nékolik zdsadnich zmén,
upravuje prispévek na péci, jehoz prostiednictvim si ten kdo potiebuje, sluzbu zajisti. Déle se
nove zabyva kategorizaci socidlnich sluzeb, d€li je na sluzby socialni péce a socidlni
prevence. Zavadi se smluvni vztah mezi poskytovatelem a pfijemcem sluzby a vznika
povinnost uzaviit pisemnou smlouvu. Pro poskytovatele nové vznika povinnost registrace na
krajském uradé, bez toho neni mozno sluzbu poskytovat. Vznika registr poskytovatelti
socialnich sluzeb. Registrujicim organiim tak vyvstala pravomoc provadét inspekcei kvality
poskytovani socidlnich sluzeb. Zakon také vymezuje zdkonné predpoklady pro vykon
povolani socidlniho pracovnika (MATOUSEK a kol., 2007, s. 40).

Zakon €. 108 /2006 Sb. o socialnich sluzbach, ve znéni pozd¢jsich prvnich predpist
specifikuje okruh osob, kterym jsou socialni sluzby poskytovany. Jedna se o osoby, které
se nachazi v obtiZzné socidlni situaci a to z divodu véku, neptiznivého zdravotniho stavu a
ocitli s v krizové situaci, dale z divodu zivotnich navyka a zpuisobu Zivota, ktery vede ke
konfliktu se spole¢nosti, ziji v socialné¢ nevhodném prostiedi a jsou ohrozeni na svych pavech
trestnou ¢innosti jinych osob.

,,» Cilem poskytovani socidlnich sluzeb je zachovat v dohodnuté mire takovy zpusob

Zivota, na jaky byl uZivatel zvykly pred zacatkem vyuzivani sluzby“ (HAUKE, 2011. s. 17).
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Socialni sluzby maji za cil zachovani distojného Zivota a rozvijeni vztahovych siti s moznosti
zlstat v ptirozeném prostiedi a zit béznym zpilisobem Zivota a piredchazet socidlnimu
vylou¢eni (MALIKOVA, 2011, s. 71).

Neptiznivé socidlni situace pomahaji fesit socialni sluzby, a protoze jsou pficiny této
situace ruzné, existuje cela skala druhti socidlnich sluzeb. Zakon ¢. 108/ 2006 Sb. o socialnich
sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist, vymezuje tfi zakladni oblasti sluZeb:

e socialni poradenstvi,
e sluzby socialni prevence,
e sluzby socialni péce.

Socialni poradenstvi je zakladni ¢innosti, které je soucasti vSech druhti socialnich
sluzeb a vSichni poskytovatelé jsou povinni tuto sluzbu zajistit. Socidlni poradenstvi se Cleni
na zakladni a odborné socialni poradenstvi.

Na zakladni socialni poradenstvi ma narok kazda osoba, ktera se ocitla v neptiznivé
socialni situaci, a informace podané v poradenstvi vedou k feseni problému.

Odborné socialni poradenstvi je zaméienO na specidlni potfeby jednotlivych
cilovych skupin. Poskytuje se ve specializovanych poradnach, jako jsou napt. Manzelské a
rodinné poradny, poradny ob¢anské dale pak poradny pro obéti trestnych ¢inti a doméaciho
nasili, pro osoby se zdravotnim postizenim a poradny v zatizenich hospicového typu
Zaobira se také socidlni praci s osobami, jejichz zptsob Zivota mize vést ke konfliktu se
spole¢nosti. Sluzba socialniho poradenstvi nabizi klientiim tyto zakladni ¢innosti jako je
zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim, napomaha klientim pii uplatfiovani
prav a opravnénych zajmut dale poskytuje pomoc pfi vytizovani osobnich zaleZitosti a nabizi
zajemctim socialné terapeutické ¢innosti (ZAKON ¢&. 108/ 2006 Sb.).

Sluzby socialni prevence jsou specifické v tom, Ze maji napomahat v zabranéni
socialniho vylou¢eni osobam, které jsou ohrozeny krizovou Zivotni situaci, zivotnim stylem a
navyky které mohou vest ke konfliktu se spole¢nosti, Ziji v socialné znevyhodiujicim
prostiedi a jsou ohroZeni na pravech a opravnénych zajmech trestnou ¢innosti jinych
fyzickych osob. Cilem této socialni sluzby je napomahat osobam k ptekonani jejich
neptiznivé situace a ochranit spole¢nost pied vznikem a Sitenim nezadoucich spolecenskych
jevi. Mezi sluzby socidlni prevence fadime:

Ranou péci - ta se poskytuje ditéti a rodi¢im ditéte ve v€ku do 7let, které je zdravotné
postizené nebo je jeho vyvoj ohrozen z diivodu neptiznivého zdravotniho stavu. Sluzba je

poskytovéna terénni nebo ambulantni formou.
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Azylové domy - sluzba je poskytovana pobytovou formou na prechodnou dobu, poskytuje se
osobam v neptiznivé socialni situaci spojené se ztratou bydleni.

Telefonickou krizovou pomoc - jedna se 0 krizovou pomoc. Forma sluzby je terénni a
vyuzivaji ji osoby, které se nachdzeji v situaci ohrozeni zdravi nebo Zivota nebo v jiné obtizné
zivotni situaci, kterou nezvladaji fesit vlastnimi silami.

Domy na pil cesty - jedna se o pobytovou sluzbu pro osoby do 26 let véku, které po
dosaZeni zletilosti opoustéji Skolska zatizeni pro vykon tstavni nebo ochranné vychovy,
popiipadé z jinych zatizeni pro péci o déti a mladez.

Kontaktni centra — slouzi osobdm ohroZenym zavislosti na ndvykovych latkach. Jedna se o
nizkoprahova zatizeni, ktera poskytuji ambulantni poptipadée terénni sluzby. Cilem sluzby je
snizovani zdravotnich rizik spojenym se zneuzivanim navykovych latek.

Nocleharny — jedna se 0 ambulantni sluzby, které jsou poskytovany osobam bez ptistiesi a
maji zdjem o vyuZiti hygienického zatizeni a pfenocovani.

Terapeutické komunity — jsou pobytova zafizeni na pfechodnou dobu, pro 0soby zavislé na
navykovych latkach nebo pro osoby s chronickym dusevnim onemocnénim (ZAKON
¢.108/2006 Sb.).

Sluzby socialni péfe napomahaji osobam v zajisténi jejich psychické a fyzické
sobé&stacnosti s cilem podpofit jejich zivot v pfirozeném socialnim prostiedi a zajistit jim v CO
mozna nejvétsi mife zapojeni do bézného spolecenského Zivota, v piipadech kdy to vyluéuje
jejich stav, je potfeba zajistit jim dlistojné prostiedi a zachazeni. Kazdy jedinec ma pravo, aby
mu sluzby socialni péce byly poskytovany v co nejméné omezujicim prostiedi. Mezi sluzby
socialni péce fadime napft. peCovatelskou sluzbu, domovy pro seniory, sluzby osobni
asistence, privodcovské sluzby atd. (ZAKON ¢&.108/2006 Sb.).

V zadkoné o socidlnich sluzbach jsou uvedeny formy poskytovani socialnich sluzeb,
které jsou odvozeny od mista poskytovani socialni sluzby a ¢leni se na terénni sluzby,

ambulantni sluzby a pobytové sluzby.
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2.2 Terénni sluzby
Terénnimi sluzbami se rozumi sluzby, které jsou jedinci poskytovany v jeho pfirozeném
prostiedi. Tyto sluzby umoziuji seniortim ztstat v jejich domovech a zndmém prostiedi, i

kdyz se zhor3uje jejich sobésta¢nost (CEVELA in CELEDOVA, 2014, s. 214).

Mezi terénni sluzby, které jsou vyuzivany predevsim seniory, fadime:
e pecovatelskou sluzby
e sluzby osobni asistence

e pruvodcovské a predcitatelské sluzby

Pecovatelska sluzba ,, se poskytuje détem, osobam se zdravotnim postizenim a
seniorum, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné osoby, a to v prirozeném prostiedi i Ve
specializovanych zarizenich. Sluzba se poskytuje za uplatu. Bezuplatné se poskytuje rodinam,
ve kterych se narodily soucasné tii nebo vice deti, ucastnikiim odboje) a pozustalym
manzeliim. (manzelkam) po ucastnicich odboje starsim 70 let.

Mezi zakladni ¢innosti, které sluzba obsahuje, fadime pomoc pfi zvladani béznych tikon
péce o vlastni osobu. Jedna se pfedevsim o pomoc pfi piiprave a podavani jidla, oblékani,
prostorové orientaci a pomoc pii presunech z lizka na vozik a opacné. Dalsi z ¢innosti je
pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, sem fadime pomoc
pii osobni hygiené, péci o vlasy a nehty a pii pouzivani WC. Dale sluzba obsahuje pomoc pii
zajisténi chodu doméacnosti spojenou s uklidem a udrzbou domacnosti, nakupy, pochiizky,
dovoz jidla, doprovod k 1ékafi a na instituce poskytujici vetejné sluzby atd. (ZAKON &.
108/2006 Sb.).

Sluzby osobni asistence ,, se poskytuji v prirozeném socialnim prostiedi osobdam se
zdravotnim postizenim a senioriim, jejichz situace vyZaduje pomoc jiné osoby, a to v predem
dohodnutém rozsahu a case. ** Sluzba obsahuje tyto zakladni ¢innosti, mezi néZ fadime pomoc
pti zvladani béznych ukont péce o vlastni osobu, pomoc pii osobni hygien¢,
pomoc pii zajisténi stravy, pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti, vychovné, vzdélavaci a
aktiviza¢ni ¢innosti, zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim a pomoc pfi
uplatiovani prav, opravnénych zajmi a pii obstaravani osobnich zélezitosti. (ZAKON &. 108/
2006 Sb.).

Priivodcovské a predcitatelské sluzby se poskytuji osobam, jejichz schopnosti jsou

snizeny z ditvodu véku nebo zdravotniho postizeni v oblasti orientace nebo komunikace, a
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napomahaji jim osobné¢ si vyridit vlastni zalezitosti. Sluzby mohou byt poskytovany téz jako
soucast jinych sluzeb. Sluzba poskytuje tyto zakladni ¢innost, mezi néz patii, zprosttedkovani
kontaktu se spolecenskym prostfedim a pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pii

obstaravani osobnich zaleZitosti (ZAKON ¢&. 108/ 2006 Sb.).

2.3 Ambulantni sluzby
Tyto sluzby jsou charakteristické tim, ze osoby, jez tyto sluzby vyuzivaji, za nimi
dochazeji, nebo jsou doprovazeny ¢i dopravovany do zafizeni, které tyto sluzby poskytuje a
zaroven soucasti sluzeb neni ubytovani. Ambulantni sluzby podporuji setrvani seniora v jeho
ptirozeném prostiedi. (DVORACKOVA, 2012, s 32).
Mezi ambulantni sluzby pro seniory fadime:
e centra dennich sluzeb,
e denni stacionare,
e tydenni stacionare
e socialn¢ aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim.
Centra dennich sluZeb jsou specializovana ambulantni zafizeni, jejichZ cilem je
posilit samostatnost a sobéstacnost osob se zdravotnim postizenim a seniort, ktefi se ocitli v
neptiznivé socialni situaci, ktera by mohla vést k socidlnimu vylou¢eni (ZAKON ¢&. 108/2006
Sh.).
Mezi zékladni ¢innosti, které sluzba obsahuje, fadime pomoc pii osobni hygiené nebo
poskytnuti podminek pro osobni hygienu, jedna se o pomoc pii osobni hygieng, péci o vlasy a
nehty a pomoc pti pouziti WC. Déle se jedna poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajisténi
stravy, tato ¢innost spocCiva v zajiSténi stravy, kterd je pfiméfend dobé podavani a veku klientii
a pomoci a podpote pii podavani jidla. Dalsi z ¢innosti, které sluzba zajistuje, jsou vychovné,
vzdélavaci a aktivizaéni ¢innosti, patii sem nacvik a upeviiovani motorickych, psychickych a
socidlnich dovednosti a podpory pii ziskavani navykd, které vedou k zaclenéni jedince do
b&zného spolecenského prostredi. Déle se jedna o zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym
prostiedim, pomoc spoc¢iva v upevnéni nebo obnoveni kontaktu s rodinou a dalsich aktivitach
podporujicich socidlni zaclenovani terapeutické ¢innosti a pomoc pii prosazovani
opravnénych prav, zajmu a obstaravani osobnich zajmi, pomoci podpory v oblasti
komunikace (VYHLASKA &. 505/ 2006 Sb.).
Denni stacionare poskytuji ambulantni sluzby ve specializovanych zatizenich a to jak

senioriim, tak také osobadm se zdravotnim postizenim, jejichz situace vyZaduje pravidelnou
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pomoc jiné osoby. Soucasti sluzby neni ubytovani a jsou poskytovany stejné ¢innosti jako
v centrech socialnich sluzeb (ZAKON &. 108/2006 Sb.).

Socialné aktivizacni sluZzby pro seniory a osoby se zdravotnim postiZenim se
poskytuji osobam, které jsou ohrozeny socialnim vylouc¢enim. Socialni vylouceni u seniort
predstavuje predevsim riziko vékové diskriminace a separace od mladsi populace, dale mtize
socialni exkluzi zptsobit také syndrom uzaviené komunity (HASKOVCOVA, 2012, s. 151).
Sluzba klientiim nabizi zakladni ¢innosti, mezi né¢z fadime zprostiedkovani kontaktu se
spolecenskym prosttedim, dale pak socidlné terapeutické ¢innosti a pomoc pii uplatiiovani

prav, opravnénych zajmi a p¥i obstaravani osobnich zaleZitosti (ZAKON &. 108/2006 Sb.).

2.4 Pobytové sluzby

Zakon o socialnich sluzbach ¢. 108/ 2006Sb.ve znéni pozd¢€jsi predpist, vymezuje
pobytové sluzby jako sluzby spojené s ubytovanim v zatizeni socidlnich sluzeb (KALVACH
in CELEDOVA, 2011, s. 215). Zakon o socialnich sluzbach v §91 odst. 4 uvadi, ze pred
uzavienim smlouvy o poskytovani pobytové sluzby predlozi zdjemce o tuto sluzbu posudek o
zdravotnim stavu. Tato povinnost je na stran¢ zdjemce o sluzbu a plati pro vSechny pobytové
socialni sluzby (CHALOUPKOVA, 2013, s. 45). Mezi pobytové sluzby pro seniory fadime:

e domovy pro seniory

¢ domovy se zvlastnim rezimem

e tydenni stacionare

e odlehcovaci sluzby

e socialni sluzby ve zdravotnickych zafizenich (ZAKON &. 108/2006 Sb.).

Domovy pro seniory charakterizuje MATOUSEK (2008, s. 51) jako ,, zaiizeni pro
staré obcany, kteri dosahli véku pro priznani starobniho diichodu a kteri kviili trvalym
zmendm zdravotniho stavu potirebuji komplexni péci, jez jim nemiize byt zajistena cleny
rodiny, pecovatelskou sluzbou ani jinymi typy sluzeb pro staré obcany. *

K podobné charakteristice domova pro seniory se pfiklani i DVORACKOVA (2012, s. 85) ta
uvadi, Ze typickym znakem je poskytovani komplexnich pobytovych sluzeb osobam, jez maji
snizenou sobéstacnost z divodu veku, a tato situace vyzaduje dvaceti ¢tyi hodinovou pomoc
jiné osoby.

Domovy se zvla$tnim rezimem fadime mezi pobytové sluzby s celoro¢nim

provozem, svym charakterem se jedna o obdobnou sluzbu jako je domov pro seniory i zde je
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poskytovana komplexni péce, jen jsou zde vytvoreny specifické podminky, které zohlednuji
individualni potteby klientt. V domovech se zvlastnim rezimem se sluzby poskytuji osobam,
u kterych je diagnostikovano chronické dusevni onemocnéni, Alzheimerova choroba,
zévislost na navykovych latkach, stafecka demence a jiné typy demenci (MALIKOVA, 2011,
S. 46). ,,V soucasné dobé patii tento typ sluzeb k nejvice diskutovanym. Od presného vymezeni
cilové skupiny pres tvorbu a naplinovani standardii kvality socialnich sluzeb a respektovani ¢i
porusovani prav klientu az po odmitani takového oznaceni (se zvlastnim rezimem) rodinnymi
prislusniky, kteri se nezridka nechteji smirit s tim, Ze blizky clovek je umistén do domova, kde
Jje zvldstni rezim“ (KALVACH in CELEDOVA, 2011, s. 216).

Odlehcovaci sluzby se poskytuji lidem, kteti maji snizenou sobéstacnost, a to divodu
vys$§iho véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postiZeni, kteti jinak Ziji v domacim
prostiedi kde je 0 n€ pe€ovano. Sluzba si klade za cil umoznit fyzické osob& nezbytny
odpocinek. Sluzba je klienty vyuzivana ptedevsim ze dvou zakladnich divodu. Prvnim z nich
je odleh¢eni pecujici rodiné (0sob&) a to ze zdravotnich diuvodu, z divodu nutného odpocinku
a dovolené. Druhym diivodem je rychlé zhorSeni zdravotniho stavu a nasledny pobyt ve
zdravotnickém zafizeni, ze kterého neni jiz mozny navrat do domaciho prostredi
(ZAKON ¢.108/2006 Sb.). Sluzba je dasové omezena a zpravidla se poskytuje v rozmezi
jednoho az tif mésict. Cinnosti, které sluzba obsahuje, jsou totozné jako v domovech pro
seniory nebo v domovech se zvlastnim reZimem s diirazem na individualitu klientt
(KALVACH in CELEDOVA, 2011, s. 216).

Socialni sluzby ve zdravotnickych zarizenich miizeme charakterizovat jako socialni
pobytové sluzby, jez jsou poskytovany ve zdravotnickych zatizenich lizkové péce. Sluzba je
poskytovana osobam, které jiz nepotiebuji lizkovou péci, ale vyzaduje to jejich zdravotni stav
a neschopnost obejit se bez pomoci jiné fyzické osoby. Z tohoto dlivodu nemohou byt
propusténi ze zdravotnického zatizeni do té doby nez je jim zabezpecena pomoc blizkou
osobou nebo je zajisténo poskytovani socidlnich terénnich, ambulantnich ¢i pobytovych
sluzeb (ZAKON ¢&. 108/2006 Sb.).

Domovy pro seniory, domovy se zvlastnim rezimem, odlehovaci sluzby a socialni
sluzby ve zdravotnictvi zajiStuji tyto zakladni ¢innosti:

e Poskytuji ubytovani, tklid, prani a opravy loZniho a osobniho préadla a Zehleni,
e zajiStuji celodenni stravovani odpovidajici véku a zasadam racionalni vyzivy,

V minimalnim rozsahu 3 hlavnich jidel denné,
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pomoc pii zvladani béznych tkont péce o vlastni osobu sem fadime oblékani,
svlékani, presuny z lizka na vozik a opacné€, pomoc pii podavani jidla a piti a pomoc
pii prostorové orientaci,

pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, pomoc pti
péci o vlasy a nehty a pomoc pfi pouziti toalety,

zprosttedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim, pomoci vyuzivani bézné
dostupnych sluzeb a pomoc a podpora pii udrzovani rodinnych kontaktii a jinych
aktivitach, které podporuji socialni zaclenéni

socialné terapeutické ¢innosti, jedna se o socioterapeutické aktivity, které vedou k
rozvoji nebo udrzeni stavajicich dovednosti,

aktivizacni €¢innosti, sem fadime volnocasové a zajmové ¢innosti, dale pak pomoc pii
upevilovani kontaktu s pfirozenym socidlnim prostiedim

pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pii obstaravani osobnich zalezitosti,
pomoci rozvoje komunikace vedouci k uplatiiovani prav a opravnénych zajmu

(VYHLASKA ¢&. 505/ 2006 Sb.).

Kraj jako vy$$i izemni samospravny izemni celek ma za povinnost dle zdkona ¢. 108/

2006 Sb., ve znéni pozd¢jSich pravnich piedpist, o socialnich sluzbach, planovat socialni

sluzby ve svém spravnim obvodu na zéklad¢ demografickych zmén obyvatel. Mésta o obce z

regionu se mohou do komunalniho planovani socidlnich sluzeb zapojit.

Shrnuti

vr s

potieby, a rodina jiz nedokaze tyto potieby zajistit. Popsali jsme vyvoj socialnich sluzeb,

legislativni ukotveni a v zavéru jednotlivé formy dle mista plisobnosti sluzby a

charakterizovali jsme jednotlivé typy socidlnich sluzeb pro seniory a popsali jsme si cile

jednotlivych sluzeb.
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3  SOCIALNI SLUZBY PRO SENIORY V REGIONU

PROSTEJOV

Starnuti je vyznamny fenomén soucasné spole¢nosti, kazdym rokem stoupa podil
seniorll ve spolecnosti a zvySuje se primérny vek, s timto problémem se potyka vétsina
vyspélych zemi (SAK in KOLESAROVA, 2012, s. 86). Progndzy vyvoje obyvatelstva CR i
nadale o¢ekavaji nartst podilu star§ich osob. Tyto analyzy slouzi k planovani socialnich

sluZeb na trovnich obce, vysSich tzemné samospravnich jednotek nebo uzemi a slouzi také

obcim a krajim pfti zpracovani rozvojovych planti nebo jako podklady pro planovani dotacni

politiky v socialnich sluzbach (MATOUSEK, 2008, s. 194).

V ramci Olomouckého kraje se budeme zabyvat socialnimi sluzbami pro seniory v regionu

Prosté&jov.

3.1 Demografie regionu Prostéjov

Prost&jovsky region se rozprostird v samém srdci Moravy. Nachdzi se na jihozapadé

Olomouckého kraje, na vychodé sousedi s okresem Pierov a na severu s okresem Olomouc.

Vv

Ma také spole¢nou hranici s okresem Krométiz a Vyskov. S rozlohou 770km? se fadi na ¢tvrté

misto mezi okresy Olomouckého kraje. Prostéjovsky okres tvoii 97 obci z toho je 5 mést a 6

mestyst.
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Pocatkem roku 2003 po zaniku okresnich ifadd, se samospravné kraje pro ucely statni
spravy déli na spravni obvody s rozsitenou pusobnosti (Prostéjov, Konice), ty se dale d€li na
spravni obvody obci s povéfenym obecnim tfadem, jsou to mésta Konice, Némcice nad
Hanou a Prostéjov. V soucasnosti v regionu zije necelych 109 000 tisic obyvatel, primérny
vek obyvatel v roce 2015 byl 42,31et, oproti roku 2008 vzrostl o 1,5 mésice. Pocet obyvatel v
letech 2008 — 2015 se v rozmezi 15 — 64 let se snizil 0 4,3% oproti tomu v rozmezi 64 a vice
vzrostl 0 3,2% (CSU, 2012)

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Rozloha km? 770 770 770 770 770 770 770 770
Poget obci® 97 97 97 97 97 97 97 97
z toho mést 5 5 5) 5) 5 5 5 5
Pocet ¢asti obci 158 158 158 158 158 158 158 158
Pocet obyvatel 110159 | 110214 | 110 182 | 109 539 | 109 346 | 109 223 | 109 037 | 108 793
Obyvatelé ve veéku
0-14 let 14,1 14,3 14,4 14,8 14,9 15,0 15,1 15,3
15-64 let 70,0 69,5 69,1 68,2 67,6 66,9 66,2 65,7
65 a vice let 15,9 16,2 16,4 17,0 17,5 18,2 18,7 19,1
Pramérny veék obyvatel | 40,8 41,0 41,1 41,3 41,6 41,9 42,1 42,3
muzi 39,2 39,4 39,6 39,8 40,1 40,3 40,5 40,7
zeny 42,3 42,5 42,6 42,8 43,1 43,3 43,6 43,8

Tabulka &. 1: Vybrané demografické udaje 2008 — 2015, zdroj CSU (vlastni)

Od roku 2000 je Prostéjov ¢lenem asociace ,, Narodni sit’ zdravych mést CR*, toto
sdruzeni si klade za cil vytvareni prostiedi, které piiznivé ovlivituje kvalitu zivota a zachovani

zdravého zivotniho prostfedi, nejen pro soucasné obyvatele, ale i pro nasledujici generace.

3.2 Komunitni planovani

,, Primé vyjedndvani mezi ziizovateli, poskytovateli a uzivateli sluzeb, jehoz cilem je
zlepsit mistni socialni politiku ¢i charakter socialnich pripadné dalsich souvisejicich sluzeb.
Vyjednavani muze probihat v menSich skupinach, kde jsou zastoupeni reprezentanti vSech tfi
stran komunitniho trojihelniku, na vefejném shromazdéni nebo konferencich. Vysledkem
jednani by mél byt periodicky zvefejiiovany komunitni plan. (MATOUSEK, 2008, s. 87)

Vzniku komunitniho planu sluZeb pro seniory by mélo pfedchazet detailni zmapovani
potieb senioril v ramci konkrétniho kraje ¢i obce, dale je potfeba znat pocet lidi nad 65 let,
jejich zdravotni stav, socioekonomickou situaci a jejich pozadavky na domaci, stacionarni a

rezidencni péci. Musi byt také detailné zmapovana nabidka socidlnich a zdravotnickych
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sluzeb véetné dostupnosti, kvality, ceny a vyuziti sluzeb. Vystupem z této analyzy je potieba
rozvoje sluzeb pro seniory v mistech, forme a kvalité, jez jim chybi a tam by také méli
sméfovat finanéni zdroje, které ma obec &i region na tyto sluzby vy&lenéné (MATOUSEK,

2010, s. 176).

Podpora stiednédobého planovani socialnich sluZeb v Prostéjové a propagace socialnich
sluZzeb

V soucasné dobé mé mésto Prostéjov zpracovany I1. Sttednédoby plan rozvoje
socialnich sluzeb v Prost&joveé pro obdobi let 2014 — 2016, jedna se o strategicky dokument,
ktery definuje zachovani nezbytnych socidlnich sluzeb v ndvaznosti na strategické cile
socialni politiky a navaznosti na skutecné potieby daného tizemi. Hlavnimi cili je zhodnoceni
dosud uskute¢néni opatieni v socidlni oblasti, dalSim z dil¢ich cill je zvySeni dostupnosti a
kvality socialnich sluzeb ve spravnim obvodu. DalSim z cill je zlepSeni komunikace s
vetejnosti a nastaveni zakladni sité socidlnich sluzeb v Prostéjove.

Na projektu spolupracovalo pét pracovnich skupin a to pracovni skupina Seniofi,
skupina Osoby se zdravotnim postizenim, Rodina, mladez a déti, Narodnostni mensiny a
cizinci a skupina Osoby ohrozené socialnim vylouc¢enim.

Nyni se platnost tohoto dokumentu blizi ke konci a pracuje se na vytvoieni nového
planu a to na obdobi 2017 — 2019. Cilem nového stifednédobého planu je vytvofit aktualni
sociodemografickou analyza mésta, dalsi z dil¢ich cila je rozbor finan¢nich zdroja
poskytovateli. V pribéhu let 2017 — 2019 se uskutec¢ni také analyza stavajicich poskytovateli
socialnich sluzeb a prob¢hne vyzkum zaméieny na potieby uzivateli socidlnich sluzeb
Vv regionu Prostéjov.

Ridici skupina vypracovala dotaznik pro obce, z néhoz by méla byt identifikovana
zékladni problematika v socialni oblasti a zptisob a mira spolufinancovani socialnich sluzeb.
Tyto informace jsou nutné pro koordinaci socialnich sluzeb. Na zdkladé téchto informaci by
mél byt navrzen jiz v pofadi III. Sttedn€doby plan rozvoje socialnich sluZeb na celém uzemi

obce s rozsifenou piisobnosti Prostéjov pro obdobi 2017 — 2019 (http://www.prostejov.eu).

Propagace socidlnich sluZeb v Prostéjové

Meésto mé zpracovan komunikaéni plan, ktery slouzi k toku informaci uvnitt
organizacni struktury a k nastaveni informovanosti smérem k laické a odborné vetejnosti,
politické reprezentaci a také smérem ke krajské Grovni sttednédobého planovani rozvoje

socidlnich sluzeb. Informace pro vefejnost a odborniky jsou podavany a pravidelné
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zvefejiiovany na vetfejnych setkanich ,, Zdravé mésto* a to jednou ro¢né€. Dale pak ve dnech
otevienych dvefti, které se potadaji v ramci ,, Tydne socialnich sluzeb®, tato akce se kona také
jedenkrat za rok. Daéle se k informovanosti vetejnosti vyuziva také tisk a k tomuto ucelu
slouzi ,, Radni¢ni listy*, dale prostfednictvim Prostéjovského informac¢niho kandlu a na
webovém portale mésta Prostéjov.

Komunikace s politickou reprezentaci mésta Prostéjov je realizovana pomoci
odboru socidlnich véci, minimaln¢ jedenkrat za rok, ptfedava informace o stavu stfednédobého
planovani rozvoje Rad¢ mésta Prostéjova a prostfednictvim mistostarostky mésta Prostéjova,
ktera je ¢lenem fidici skupiny komunitniho planovani socialnich sluZeb.

Komunikace s krajskou urovni stirednédobého planovani rozvoje socialnich
sluzZeb probihd prostfednictvim mistostarosty, ktery je zodpoveédny za socialni oblast v,,
Pracovni skupiné pro rozvoj socidlnich sluZzeb v Olomouckém kraji*, tato pracovni skupina se
schazi minimaln¢ jednou za rok. Dale pak také pomoci koordinatora, ktery pravidelné predava
informace o stavu stiednédobého planovani rozvoje socialnich sluzeb Mésta Prostéjov na
Krajské koordina¢ni skuping, ktera se schazi minimélné jednou za étvrt roku. (ANALYZA

POSKATOVATELU SOCIALNICH SLUZEB V PROSTEJOVE, 2013).

Komunitni planovani socialnich sluZeb pro seniory v Prostéjové

V pribehu II. Stiednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb, pracovni skupina
Seniofi dospéla k zavéru, Ze se zménily potieby seniort. Ubyva zadosti do pobytovych
zafizeni (domovy pro seniory) a naopak piibyva zadosti o terénni pomoc (peCovatelské a
asisten¢ni sluzby). Z Setfeni vypliva, ze o terénni sluzby by méli klienti zajem hlavné vecer a
o vikendu. Pfi€inu naristu zajmu o terénni sluzby vidi odbornici v pfani seniort zlstat ve
svém piirozeném prostiedi a zdroven nemaji ve svém okoli nikoho blizkého, kdo by o né
pecoval. Terénni sluzbu uptfednostiiuji také z diivodu administrativni ndro¢nosti pii vytizeni
zadosti o umisténi do domova seniorti.

Dal3i problém, na ktery pracovni skupina narazila, je, Ze se zvySuje poptavka po
pecovatelské sluzbé ve vesnicich na Prost&jovsku, stavajici pecovatelské sluzby nejsou
schopny poptavku pokryt a to z divodi finan¢nich a kapacitnich. Z Setfeni dale vyplynulo, Ze
ptibyva také ptipadl, kdy obyvatelé terénni pomoc pottebuji, ale nemaji na ni penize.
Pracovni skupina se shodla také na tom, Ze se zvySuji naroky na pracovniky, klienti vyZzaduji
vice individudlnich ukonil, coz je ¢asove, fyzicky a psychicky naro¢né. Dale se shodli na tom,
ze do budoucna bude nezbytné zajistit vétsi pocet pecovatelll, z toho vypliva nutnost zajistit

kvalitni vzdélani napf. tfilety vyuéni obor, soucasnych 150 hod. kurzu je dle jejich nazoru
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nedostacujici stejné jako finan¢ni ohodnoceni pracovnikli. Skupina se shodla také na tom, ze
by do budoucna pecovatelskou sluzbu nemél provozovat kraj ¢i obec, ale fyzicka nebo
neziskova organizace. Reseni jak dostat do pecovatelskych sluzeb vice penéz vidi v moznosti,
presvédcit mésto, aby automaticky z rozpoctu dotovalo poskytovatele socialnich sluzeb
(urCitym procentem) a ti nemuseli kazdoro¢né zadat o Vetejnou financni podporu. Maji za to,
ze tim by se zpruhlednil systém financovani socidlnich sluzeb a mésto by si uvédomilo, ze se

jedna o sluzby pro obyvatele Prost&jova (STREDNEDOBY PLAN ROZVOJE SOCIALNICH

SLUZEB V PROSTEJOVE, 2014- 2016).

3.3 Charakteristika vybranych socialnich sluZeb pro seniory

V regionu Prostéjov

Ve spravnim obvodu mésta Prostéjov je dle aktualnich zdznamt 19 registrovanych

socialnich sluzeb pro seniory. Z celkového poctu registrovanych socialnich sluzeb pro seniory

je 5 terénnich, 3 ambulantni a 11 sluzeb pobytovych.

NAZEV POSKYTOVATELE

NAZEV REGISTROVANE
SOCIALNI SLUZBY

ADRESA

Terénni sluzby

Charita Prost&jov, c. o.

Pecovatelska sluzba

Polisenského 1, Prostéjov

Centrum socialnich sluzeb
Prostgjov, p. 0.

Pecovatelska sluzba

Bezrucovo nam. 9, Prosté&jov-

Brnénska ulice 40, Prostéjov
Prikopy 620, Némcice n/
Hanou,

Charita Konice, c. o.

Charitni pecovatelska sluzba
Konice

Zahradni, 690, Konice

Obcanské sdruzeni ,,Pomocna ruka‘“

Osobni asistence

Skolni 32, Prostgjov

Podané ruce, o. s. — Projekt OsA

Osobni asistence

Polisenského 3, Prostéjov

Ambulantni Sluzby

Obcanské sdruzeni LIPKA

Socialné aktivizacni sluzby pro
seniory

Tetin ¢. 1506/1, Prostéjov

Centrum socialnich sluzeb
Prost¢jov, p. o.

Denni stacionar

Lidické 3305/86, Prost&jov
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Pobytové sluzby

Centrum socidlnich sluzeb Domov pro Se,n Vlor’y y L@cka} 3307/86, Prostéjov
Prost&iov. b. 0 Domov se zvlastnim rezimem Lidicka 3306/86

Jov, p- 0. Odlehcovaci sluzba Lidicka 3305/86
Domov seniort Prostéjov, p. o. Domov pro seniory Nerudova 1666/70, Prostéjov
Charita Konice Domov pro seniory Bohuslavice 9
Domov pro seniory Jesenec, p. 0. Domov pro seniory Jesenecl

Domov pro seniory Kostelec na M. Ulického 882, Kostelec

Domov pro seniory

Hang, p. o. na Hané

Domov pro seniory Ludmirov Domov pro seniory %:(112:32;;2’ Ehecd

Domov pro seniory Sobésuky, p. o. | Domov pro seniory Sobésuky 95, Plumlov
Domov pro seniory Viceméfice 32,

Domov u rybnika Viceméfice, p. 0. R .
Y P Domov se zvlastnim reZimem

Tabulka ¢. 2: Prehled socialnich sluzeb pro seniory v regionu Prostéjov, zdroj MPSV (vlastni).

Centrum socialnich sluzeb Prostéjov, p. 0.

Obrazek &. 3 — Centrum socialnich sluzeb Prost&jov (http://mww.csspv.cz/)

Ptispévkova organizace Centrum socidlnich sluzeb Prostéjov ( CSSP) je zatizenim
jehoz ztizovatelem je Olomoucky kraj, sidli na ulici Lidické v aredlu byvalé prostéjovské
nemocnice. Soucasti je rozlehly park, ktery slouZi k prochazkam jak klientlim tak také
vefejnosti a nabizi rlizné moZnosti vyuZiti, nachazi se zde kavarna, kuzelky a hiiSté€ na
petangue. V soucasné dobé CSSP poskytuje Sest socidlnich sluzeb, z toho pét sluzeb je urceno
seniorum. Cely komplex zafizeni tvoti 5 budov, tfi budovy slouzi jako Domovy pro seniory,
v dalsi je umistén Domov se zvlastnim rezimem (DZR) a v posledni je Odleh¢ovaci sluzba a

Denni stacionar.
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Domov pro seniory ma kapacitu pro133 klientd. Ubytovani je poskytovano v 1 -4
lazkovych pokojich. Cilovou skupinu tvoii senioti od 65 let, ktefi potiebuji celodenni péci
z divodu véku a snizené sobéstacnosti. Jedna z budov je pfednostné uréena pro ubytovani
manzelskych ¢i partnerskych part, miize zde bydlet celkem 12 parti. Seniofi maji v ramci
aktiviza¢nich ¢innosti moznost zapojit se do reminiscencnich setkani, pofadaji vernisaze a
vzpominkové vystavy, jsou zde pravidelné zdravotni a relaxacni cviceni. Dal$i moznosti jsou
navstévy kulturnich akci, bohosluzeb, knihovny a klubového zatizeni.

Domov se zvlastnim reZimem nabizi komplexni sluzby dle §50 Zakona o socialnich
sluzbach €. 108/ 2006 Sb. Tato sluZba je urcena pro seniory trpici Alzheimerovou nemoci.
Kapacita je 29 trvale ubytovanych osob. Dulezitym elementem celé sluzby je poskytovani
vysoce kvalifikovanych sluZeb pro tuto specifickou cilovou skupinu. DZR je propojen
S chranénym parkem a medita¢ni zahradou. Seniofi maji moZnost vyuzivat Ergo- aktivizaci, ta
spociva v aktivovani pomoci zapojeni do béZznych dennich, pracovnich a zajmovych ¢innosti.
Dale jsou nabizeny aktivity zaméfené na cviceni, udrZeni kondice a posileni pohybového
aparatu. Télesna aktivita pomaha k odvadeéni pozornosti od nemoci, zlepSuje naladu a
sebevédomi, ma celkové blahodarny vliv na celkovy stav jedince.

Odlehcovaci sluzba je v CSSP jednou ze sluzeb, ktera je zde poskytovana od fijna
2015. Kapacita odlehCovaci sluzby je 6 lizek. Ubytovani je poskytovano ve dvoultizkovych
pokojich s vlastnim socidlni zatizenim. Cilem rozsiteni sluzeb o odlehCovaci sluzbu bylo
zkvalitnéni socidlnich sluzeb a rozsiteni nabidky socidlnich sluzeb v Prostéjove a jeho okoli.

Pecovatelska sluzba sidli na adrese Bezru¢ovo namésti 9, je poskytovana denné od
6:00hod. do 20:00 hod. Sluzba je poskytovana ve mésté Prostéjov a jeho blizkém okoli
(Ze$ov, Moskovice a Drzovice) a v Némgéicich nad Hanou. Denni kapacita sluzby je az dvé
sté klientli. V rdmci sluzby jsou nabizeny i doplitkové (fakultativni) ¢innosti napt. doprava
vozidlem poskytovatele, kadetfnické sluzby, masaze a pedikara.

Denni stacionar je druhou ze sluzeb, kterd je v CSSP registrovana od zaii 2015.
Sluzba je ur€ena pro seniory od 65 let, kapacita zafizeni je 20 uZivatelli, provozni doba je
pondéli az patek od 6:30hod. do 16:00 hod. Poslani stacionare je umoZznit seniortim aktivni
traveni volného Casu, navazovani socialnich kontaktt. Jsou zde nabizeny rtizné ¢innosti napf.
Cetba, poslech hudby, trénovani paméti, vzpominani, cvi¢eni atd. (VYROCNf ZPRAVA,
2014).
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Domov u rybnika Vicemérice, p. o.

S,

DOMOV U RYBNIKA
: VICEMERICE
PHSPRVKOVA 0fganizace

o 7ol

DL 0 Jedwo zneghubSich tjansvi
AN Zivota je, Ze jeding, co v ném
opravdu stoji za to, je délat
néco pro jine. *

Obrazek ¢. 4 — Domov u rybnika Vicemétice (http://www.domovurybnika.cz/).

Domov u rybnika Vicemétice je pobytové zatizeni, jehoz zfizovatelem je obec
Vicemétice, je poskytovatelem celkem Ctyt registrovanych sluzeb, jedna se o Domov pro
osoby se zdravotnim postizenim, Domov pro seniory, Domov se zvlastnim reZimem a
Chranéné bydleni. Dvé ze sluzeb jsou ureny pro cilovou skupinu seniofi. Zatizeni je ¢lenem
Asociace poskytovatelli socialnich sluzeb.

Domov je umistén v byvalém Metternichoveé zamecku, ktery se nachdzi uprostied
vesnice a sousedi s ptilehlym rybnikem. V areédlu se nachazi zahrada plna vzrostlych stromd,
ktera vybizi k posezeni a relaxaci, jsou zde potadany také rizné kulturni a spolecenské akce
pro klienty domova a nachazi se zde také nové vybudovana kaplicka, ktera slouzi klientiim
Domova k uspokojeni jejich spiritudlnich potieb, dale je zde ZOO koutek kde se nachazi jak
domaci zvitata tak také ptactvo. Klienti mohou pIn¢ vyuzivat sluzeb, které se nachazi ptimo
Vv obci (knihovna, kadeinictvi, obchod, veiejna doprava atd.).

Domov pro seniory je sluzba poskytovana v souladu s § 49 zakona ¢. 108/2006 Sb., o
socidlnich sluzbach. SluZba je urcena senioriim od 60 let, ktefi maji snizenou sobéstacnost,
zejména z diivodu véku a zdravotniho stavu, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné
osoby. Kapacita domova je 42 mist, ubytovani je poskytovano v 1- 4 lizkovych pokojich,
socidlni zatizeni je spolecné. Pokoje maji zdkladni vybaveni, klienti si je mohou po dohodé
s poskytovatelem dovybavit vlastnim TV, radiem, kfeslem apod.

Domov se zvlastnim reZimem je registrovanou sluzbou, ktera je poskytovana v
souladu s § 50 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach., ktera je poskytovana klientim
od 1. 1. 2014 a je urcena seniorim s Alzheimerovou nemoci nebo jinym typem demence je
poskytovana osobam od 60 let. V prvni etapé byla kapacita zatizeni 12 mist, postupné se

sluzba rozsifovala, aZ na souc¢asnych 27 mist. Ubytovani je poskytovano v 1- 4 lizkovych
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pokojich, které 1ze po domluvé se ztizovatelem dovybavit vlastnim televizorem, radiem,
kteslem atd., vS§ichni mohou vyuzivat spolecné prostory (jidelna, koupelna, WC, zahrada).
V domov¢ je mozné vyuzivat rehabilitace, pod vedenim kvalifikované rehabilitacni sestry
mohou klienti absolvovat fyzikalni terapii, dale je k dispozici elektrické stacionarni kolo.

U osob se zvySenou osetfovatelskou péci je mozno provadet cviceni na lizku, jsou poradana
také skupinova cviceni. Vsichni klienti mohou vyuzivat nepfetrzitou oSetiovatelskou péci,
zdravotni pé¢i poskytuje piimo v zafizeni prakticky 1ékat, psychiatr a zubai (VYROCNI
ZPRAVA, 2015).

Pomocna ruka na pomoc starym a handicapovanym obc¢antiim, z. S.

Obrazek ¢. 5 Sluzby osobni asistence (http://www.osruka.cz/).

Obcanské sdruzeni Pomocna ruka vzniklo s cilem poskytovat v regionu Prostéjov
sluzbu osobni asistence. V zaii 1999 bylo sdruZeni registrovano u Ministerstva vnitra. Jedna
se o nestatni neziskovou organizaci, kterd je z ¢asti dotovana MPSV, Olomouckym krajem,
piispévky mésta Prostéjov a sponzorskymi dary. Organizace ma sidlo v Prost&jové na ulici
Skolni 32, kancelaf pro vetejnost ma otevieno od pondélka do patku od 8. hod. do 12. hod.,
jinak je moznost se setkat po telefonické domluve. V roce 2015 mél spolek celkem
35zaméstnactl, kteii si své védomosti a dovednosti prohlubuji v riznych kurzech, seminatich
a stazich. SdruZeni spolupracuje s dal§imi organizacemi, jeZ poskytuji socidlni, zdravotni a
navazné sluzby v regionu Prost&jov (Klub Radost Prostéjov, spolek Lipka, Asociace rodict a
ptatel zdravotné postiZzenych déti a mladeZe). Spolu s nimi potéadaji sportovni a vzdélavaci
akce a také charitativni sbirky, kde od vetejnosti sbiraji oSaceni, lizkoviny, potfeby pro
domacnost a jiné. Od roku 2008 sdruzeni spolupracuje na projektu Komunalniho planovani

socialnich sluzeb v Prostéjove.
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Osobni asistence ma rozsah a napln sluzby stanovenou zakonem ¢.108/ 2006 Sb.
o socidlnich sluzbach v §5. Sluzba je poskytovana terénni formou a umoznuje uzivatelim
svobodnou volbu kdy, jak a v jakém ¢ase jim bude sluzba poskytovana. Klienti mohou vyuzit
pomoci s hygienou, uklidem doméacnosti, ptipravou stravy a nakupem. Pomahaji také
seniorum zachovat kvalitu zivota a spolecenské kontakty, doprovazi je na koncerty, do
divadla, k 1ékafti, na vychazkach atd. Sluzba je poskytovana v Prosté&jove a ptilehlém okoli.
Pracovnici se pti poskytovani sluzby tidi ,, Zasadami dobré praxe*, které¢ kladou dliraz na
individualni a lidsky ptistup, odbornost poskytované sluzby, respektuje volbu uzivatele a

podporuje ho v jeho osobnich rozhodnutich (VYROCNI ZPRAVA, 2015).

Obcanské sdruzeni LIPKA

Obrazek ¢. 6 ob¢anské sdruzeni LIPKA (http://www.oslipka.cz/).

Obcanské sdruzeni vzniklo jiz v roce 1992, za podpory rodict, ptatel a odborniku
S cilem zajistit pomoc détem s postizenim a jejich rodinam a vytvofit zdzemi pro sluzby
Vv oblasti vzdélavani, socialni péce, rehabilitace a oSetfovatelstvi. Sdruzeni sidli od roku 1999
Vv objektu byvalé 1écebny dlouhodobé nemocnych na ulici Tetin €. 1506/1, Prost&jov. V roce
2000 bylo sdruzenim zaloZeno druzstvo SENZA, jednalo se o chranénou dilnu socialniho
typu, vznikla jako reakce na nezaméstnanost osob se zdravotnim handicapem. V soucasnosti
druZstvo zamé&stnava 33 osob v riznych provozech. SdruZzeni ma registrované ¢tyfi socialni
sluzby. Denni stacionaf s kapacitou 45 klientti, Chranéné bydleni Prostéjov — Vrahovice, bylo
vybudovano v ramci investi¢niho projektu ,,Mam kam jit*, bylo zde vybudovano dvanact
jednopokojovych bytl a jeden dvoupokojovy pro celkem 14 klient. Soucasti budovy je 1
socialné terapeuticka dilna, kterd ma podobu malé nevydéle¢né cukrarny. Praci zde nalezlo
Sest osob.

Socialné aktivizaéni sluZby pro seniory jsou ambulantni aktiviza¢ni sluzbou, ktera je

poskytovana seniortim diichodového véku, kteti jsou ohroZeni socialnim vylouc¢enim. Cilem
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je motivovat klienty k aktivnimu zivotu, podporovat jejich osobni moznosti a spolecenské
zaClenéni. Sluzby jsou zde poskytovany predev§im v odpolednich hodinach od pondéli do
ctvrtku. Seniofi se zde setkavaji s vrstevniky, maji moznost seznamit se s novymi lidmi a
prohloubit své znalosti a dovednosti, popiipadé se dozveédét néco nového. Jsou zde poradany
kurzy vafeni se zaméfenim na zdravou vyzivu, rukodélné kurzy (keramika), jazykové kurzy,
nacvik péce o domacnost. Dale zde probiha cyklus celoro¢nich pfednasek a besed pod
nazvem Akademie seniort a relaxac¢ni cviceni s prvky jogy. Budova, v niz je sluzba
poskytovana, je bezbariérova a vybaveny vytahem. Socialné aktiviza¢ni sluzba pro seniory je
poskytovana bezplatné, klienti se podileji jen na thrad¢ materialnich nakladt

(www.oslipka.cz).

SHRNUTI

Charakterizovali jsme si region Prostéjov a jeho polohu v ramci Olomouckého kraje,
zabyvali jsme se demografickymi udaji, po¢tem obyvatel a jejich vékovym rozlozenim, které
slouzi méstu jako podklad pro komunitni planovani, rozvoj a udrzitelnost socialnich sluzeb
VvV regionu. Soucasti strategie je také komunikacni plan, ktery slouzi k propagaci sluzeb
smérem k vefejnosti a urcuje pravidla komunikace mezi pracovnimi skupinami. V zavéru je
piehled registrovanych sluzeb a charakteristika vybranych socialnich sluzeb pro seniory

Vv regionu Prosté&jov.
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4 VYZKUMNE SETRENI

Vyzkumné Setfeni probihalo ve vybranych méstech z okresu Prostéjov. Dle vysledki
demografickych udaji populace starne, z 109 000 obyvatel je 19,1% lidi ve véku nad 65 let.
Dle analyzy socialnich sluzeb v regionu se zvysuje poptavka po socidlnich sluzbach. Diky

komunitnimu planovani je v regionu nabizeno $iroké spektrum socialnich sluzeb pro seniory.

Pobytoveé socidlni sluZby pro seniory . =T S

—~ '/'o /‘\GNWI,F %5
Ambulantni sluzby pro seniorv Q o < <
Terénni socidlni sluzby pro seniory O \-.I

Obrézek ¢&. 7 - Rozlozeni socialnich sluzeb pro seniory v regionu Prosté&jov, zdroj CSU (vlastni)

Z mapy je patrné, Ze nejvice socialnich sluZeb pro seniory se nachazi ptimo ve mésté
Prostéjov, nalezneme zde sluzby pobytové, terénni a ambulantni. Mimo Prosté&jov, jsou
socialni sluzby pro seniory poskytovany v okoli mésta Konice, zastoupeny jsou sluzby
pobytové a terénni, jedna se o0 domov pro seniory a pecovatelskou sluzbu, déle pak v okoli

mésta Némcice nad Hanou.
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4.1 Vymezeni cili, metodologie, organizace a cilova skupina

Hlavnim cilem vyzkumného Setfeni je zkoumat informovanost obyvatel regionu

Prosté&jov o socialnich sluzbach pro seniory.

S hlavnim cilem vyzkumu souvisi ndsledné vyzkumné otazky:
Otazka ¢. 1: Kde ziskavaji respondenti nejéastéji informace o socialnich sluzbach pro
seniory?
Otazka ¢. 2: Ktera vékova kategorie ma nejvétsi povédomi o socialnich sluzbach pro seniory?

Otazka ¢. 3: Povazuji obyvatelé regionu Prostéjov propagaci socidlnich sluzeb za dostacujici?

Metodologie vyzkumu

K realizaci pruizkumného Setieni byla zvolena anketa, ktera patii do skupiny
kvantitativné orientovanych vyzkumd, jejichz filozofickym zékladem je pozitivizmus.
(GAVORA, 2008, s. 36).
Anketa je explorativni metoda, ktera se zaméfuje na ziskavani informaci, udaju, ale i nazort a
postoji pomoci vypoveédi zkoumanych osob. Anketa je varianta dotazniku, ktera byva
vyuzivana predevsim v sociologickych prizkumech a Setfenich. Pti volb¢ této techniky se
nekontroluje vybér respondenti, ti se do néj dostdvaji sami na zéklad¢é svého rozhodnuti. Po
obsahové strance by mél mit mezi 5 az 10 otazkami (PELIKAN, 2011, s. 96). PouZivaji se
piedevsim otazky uzaviené a formulované tak aby orientace v nich byla snadna a odpovéd’
rychla, pti pouziti tohoto typu otazek si respondent vybira z jedné nebo vice odpovedi.
Vyhodou je moznost statistického zpracovani (CHRASKA, 2007, s. 165 — 166).
Nasi anketu tvoii 8 polozek a byly vyuzity uzaviené otazky:
dichotomické, tyto polozky obsahuji jen dvé vzajemné se vylu€ujici odpovédi - ano /ne
(otazka ¢. 1,7 a 8),
trichotomické, jedna se o dichotomickou otazku dopInénou o rozsitujici odpovéd’ formou
vyjadieni vlastniho ndzoru — nevim atd. (otazka €. 3),
vybérové — predpoklada se vice odpovédi jak dveé a vybird se jen jedna polozka
(otazka €. 2 a 6),
vy€étové — vyznacuji se tim, ze respondent souc¢asné vybira nékolik odpovédi, pocet vybéru je

bud’ neomezeny, anebo urceny (otdzka ¢. 4 a 5).
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Organizace

Pred zapocetim samotného Setfeni jsme realizovali pfedvyzkum, kterého se ucastnilo
deset respondentt s cilem zjistit, zda otdzky chapou zamyslenym zpisobem. V prubéhu
prazkumu bylo osloveno 300responentii, na anketu odpovédélo 211. Otazky v anketé jsou
logicky strukturovany, prvni dvé maji demograficky charakter (pohlavi, vék). Nasledné
zjisStujme, zda respondenti povazuji socialni sluzby pro seniory za potiebné, kde by ziskali
informace, zda maji povédomi, které sluzby se fadi mezi socidlni sluzby pro seniory, zda jim
néjaka sluzba v okoli schazi a posledni polozka zjistuje, nazor respondentti na dostate¢nost

propagace socidlnich sluzeb pro seniory V regionu Prosté&jov.

Cilova skupina
Vyzkumné Setfeni bylo zaméfeno na obyvatele regionu Prostéjov. Respondenti byli
nahodné oslovovani na vefejnych mistech, ve méstech Prostéjov, Konice, Némcice nad

Hanou a obcich Viceméfice a Nezamyslice. Vyzkumné Setieni probihalo v mésici kvétnu.

4.2 Vysledky vyzkumného Setieni

Abychom mohli odpovédét na hlavni vyzkumnou otazku ,, Informovanost verejnosti o
socialnich sluzbach pro seniory v regionu Prostéjov‘‘, musime nejprve vyhodnotit odpoveédi
na vyzkumné otazky. Pro dokresleni vyzkumnych otdzek je potieba znat také udaje o

respondentech.

I'Jdaje o respondentech

Vyzkumného Setieni se zii€astnilo celkem 211 respondentll, 166 zen a 45 muzi. Pro
lepsi objektivnost vysledku jsou dotazovani rozdéleni do Etyt vékovych kategorii. K tomu
poslouzily udaje z anketnich otazek ¢. 1 a 2. Nejvétsi zastoupeni ma vekova kategorie Zen ve
véku 31 — 45 let, nasleduje skupina méné nez 30, pak 60 a vice a nejméné je v Kategorii
46 — 60, skupiné muzil jsou prvni dvé v€koveé oblasti shodné a nejméné respondentt je

Vv kategorii 61 a vice.

Pocet odpovédi Pocet odpoveédi v %
zeny 166 79%
muzi 45 21%
celkem 211 100%

Tabulka ¢&. 3 — Genderové rozdéleni respondentt
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zeny muzi Celkem
respondentl

celkem% 166 -79% 45 -21% 211- 100%

Tabulka ¢. 4 — Vékové rozlozeni respondentt.

Vyzkumna otazka €. 1 - ,, Kde ziskavaji respondenti nejcastéji informace o socialnich

sluzbach pro seniory? Na tuto otazku ziskdme odpovéd’ vyhodnocenim anketni polozky ¢. 4.

V piipadé potieby byste informace o socialnich sluzbach pro seniory v
regionu Prostéjov ziskal/a?
140
3 120
3 100
=
o 80
Y
o 60
3 40
<]
o 20
0 Lékai/ noviny
zdravotnick Rovqma, / regionalni M?? tsky Propagacm Jiné
, . pratelé - urad letak
¥ personal tisk
= méné nez 30 36 29 12 15 23 14
m31-45 34 25 19 19 23 16
m46-60 29 30 12 15 12 6
m60 avice 33 33 10 21 11 8
m celkem 132 117 53 70 69 44

Graf ¢. 1- Vyhodnoceni anketni polozky ¢. 4

Graf zndzornuje odpovédi respondentii, na otazku kde by ziskali v ptipadé potieby
informace o socialnich sluzbach pro seniory.

Nejvice respondentti ze vSech vékovych kategorii se shodlo na ndzoru oslovit 1ékare,
druha odpovéd’ v potadi byla rodina a pratelé. S celkovym poctem 70 odpovédi je na tietim
misté¢ méstsky tfad, 69 respondentii by potiebné informace hledalo pomoci propaga¢niho
letaku. Nejméné by lidé informace hledali v tisku. Polozku jiné oznacilo 44 respondentd.
Dalsi pohled na danou problematiku je z hlediska vékovych kategorii na 1ékafe by se obratilo
nejvice respondentd v kategorii 30 a méné s poctem 36 odpovédi, dale skupina 31 — 45

s poctem 34 odpovédi. Oproti tomu ve vékové kategorii 46 — 60 a 61 a vice, by se na prvni
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moznost kde ziskat informace nejvice respondentii obratilo na Iékafe. Ve véku 61 a vice je to

celkem to bylo 33 odpovédi a v kategorii 45 — 60 tuto moznost oznacilo 30 respondentd.

Vyzkumna otazka €. 2 ,, Ktera vékova kategorie ma nejvétsi povédomi o socidlnich sluzbach

pro seniory?“

Védél/a byste, které sluzby se iadi mezi socialni sluzby pro
seniory? (muzete oznacit vice moznosti)
200
_ 180
2 160
2 140
-3 120
3 100
- 80
=§ 60
S 40
20
0
domov . denni sluzby | domov se . socialng
pecovatel . . . ce, . | odlehc¢ova o
pro L1 (tydenni osobni | zvla$tnim |~ aktivizaén
. ska sluzba L . " cisluzba | ~, .
seniory stacionaf) | asistence | reZimem i sluzby
Emeéné nez 30 51 53 26 28 23 24 15
m3]1 -45 52 58 36 32 36 24 13
=46 -60 38 40 20 18 27 10 9
m 60 a vice 32 35 14 12 25 13 6
mcelkem 173 186 96 90 111 71 43

Graf ¢. 2 vyhodnoceni anketni polozky ¢. 5

Tabulka €. 5 — Primér odpovédi na respondenta

Cilem otazky bylo zjistit znalosti respondentd, které z nabizenych sluzeb se fadi mezi
socialni sluzby pro seniory a z toho vyvodit zavér ktera vékova skupina ma nejvétsi povédomi
o socialnich sluzbach pro seniory. Z Setteni vyplynulo, Ze nejvétsi povédomi ma skupina
respondentl ve véku 31 — 45 let, pak je to kategorie méné nez 30, skupina 45 — 60 je tieti a
posledni jsou respondenti ve véku 61 a vice. V otézce byla nejcastéji oznacovana polozka,

pecovatelskd sluzba odpoveéd byla oznacena 186., na druhém misté to byl domov pro seniory
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173. a se 111 oznacenimi na tfetim misté skoncil, domov se zvlastnim rezimem. Nejmensi

povédomi méli respondenti o socialné aktivizacni sluzb€, polozku oznadilo 44 respondentii.
Pfi¢ina toho, Ze nejvétsi povédomi ma vékova kategorie 31 - 45, mize byt v tom, Ze

napt. fesi péci o své rodi¢e nebo blizké, ktefi jiz nezvladaji kazdodenni pé¢i o svou osobu,

r~r .

nebo si nedokazi sami obstarat osobni zalezitosti.

Vyzkumna otazka €. 3 — ,, Povazuji obyvatelé regionu Prostéjov propagaci socialnich sluzeb

pro seniory za dostacujici?*

Je propagace socialnich sluZeb pro seniory v regionu Prostéjov
dostacujici ?

pocet respondentt

méné nez 30 31-45 46 - 60 61 a vice
M ano 22 23 22 19
M ne 36 39 27 23

Graf ¢. 3 vyhodnoceni anketni polozky €. 8
Méné nez 30 31-45 46 — 60 61 avice
58 respondentl | 62 respondentti | 42 respondentti | 42 respondentd

Tabulka €. 6 — Procentualni rozlozeni odpovédi v jednotlivych vékovych kategoriich.

Graf nam znazornuje odpovédi respondentu na otazku, zda povazuji propagaci
socialnich sluzeb pro seniory v regionu Prostéjov za dostacujici. Z celkového poctu 211
respondenttl odpovédélo 86 ano, coz ¢ini 41 % a 125 respondentit odpoveédélo ne a to ¢inni 59

%. V tabulce jsou odpovédi podle vékovych kategorii. Za nedostacujici ji povazuje ze vSech

39



kategorii respondentd, skupina 31 — 45, pak méné nez 30 a s 55% jsou zastoupeny skupiny
46 — 60 a 61 a vice.

Obyvatelé regionu povazuji socialni sluzby za potiebné, ale z prizkumu vypliva, ze
informovanost je nedostacujici nékteti respondenti navrhovali plakaty u 1ékait nebo webové

stranky ¢i informace na internetu.

4.3 Zavéry vyzkumného Setieni

Cile vyzkumného Setfeni byly napInény. Lze fict, ze z celkového poctu 211
respondenttl, by se v ptipad¢ potteby, ziskat informace o socialnich sluzbach pro seniory
dotazovani nejvice obraceli na lékate nebo zdravotnicky persondl, dale pak na rodinu a
ptatele. Ostatni moznosti by volilo daleko méné respondentd. Vzhledem k vysledku Setteni si
myslim, Ze by bylo vhodné zkvalitnit informovanost pomoci propagace v médiich, na
internetu a s pomoci vyuziti regionalnich tisku. Nejvétsi problém v propagaci sluzeb na
webovych strankach mésta vidim v jejich nepfehlednosti. Sluzba se musi slozité vyhledavat
pies socialni odbor a dalsi odkazy. Je to Skoda, protoze mesto Prostéjov ma vytvoteny katalog
socialnich sluzeb z celého regionu a jsou v ném uvetejnény i navazné sluzby, ale ja sama jsem
katalog nasla jen na internetu, v tisténé podobé¢ jsem se na n¢€j nikde nenarazila ani
v ¢ekarnach 1ékait a to se mi jevi jako velké Skoda, protoze katalog je velmi piehledny a je
v ném mnoho informaci, které by mohli zajemci o socidlni sluzbu vyuzit. Také propagace
pomoci regionalniho tisku by se dle umisténi se az na patém misté v potadi, mohla zlepsit.

V analyze poskytovatelll socialnich sluzeb v Prostéjove se uvadi, ze informace o socialnich
sluzbach jsou zvetejiovany v Radnicnich listech, ty vSak nejsou v ti§téné podob¢ ptistupny
v§em obyvateliim regionu, bylo by vhodné se zaméfit 1 na jiny regiondlni tisk a moznou
spolupraci. Mésto Prostéjov by mélo podpofit jednotlivé organizace, aby propagovaly sluzby
pomoci ¢lanku o nabidce sluzeb, ¢innostech a aktivitach, které jsou seniorim v jednotlivych
zatizenich nabizeny. Propagaci by bylo vhodné taky zacilit na v€kové kategorie 46- 60 a 61 a
vice a dostupnost informaci jim nabizet vhodnou formou.

Vétsina respondentli povazuje socialni sluzby pro seniory za potiebné, av§ak
informovanost o jednotlivych moznostech, které sluzby se fadi mezi socidlni sluzby pro
seniory, uz byla mensi. Z prizkumu dale vyplyva, Ze 69 % respondentii povaZuje propagaci
socidlnich sluzeb pro seniory na Prostéjovsku za nedostacujici. Nejvetsi povédomi o
socialnich sluzbach ma skupina respondentti ve véku 31 — 46 let. Tato skutecnost by se dala

vysvétlit tim, ze respondenti z této vékové kategorie mohou mit své rodinné prislusniky
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Vv seniorském veku a s n€kterym z téchto druhtli zatizeni maji osobni zkuSenosti. Ze vSech
moznych variant nejvice respondentd oznacila jako socidlni sluzbu pro seniory, pecovatelskou
sluzbu a domov pro seniory. To miize souviset jednak s historickou tradici v nasi spole¢nosti
a také nejvetSim poctem zastoupeni tohoto typu sluzeb v regionu. Bylo by urcit¢ vhodné
zamgéfit se na rozsiteni nabidky sluzeb z oblasti ambulantnich a terénnich, to vyplynulo také

Z odpovédi respondentd, jaky typ péce o svou osobu by v ptipadé potieby upiednostnili.
Nejvice dotazovanych by chtélo zlstat v domacim prostiedi a vyuzivat napt. peCovatelskou
sluzbu., ke stejnému zavéru piisla 1 pracovni skupina Seniofi, kterd je soucasti projektu

Podpory stfednédobého planovani socidlnich sluzeb v Prostéjove.
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ZAVER

Ve své bakalaiské praci jsem se zabyvala problematikou socialnich sluzeb pro seniory
a informovanosti obyvatel regionu Prostéjov o téchto sluzbach. Tato oblast mé zajima jiz delsi
dobu, zejména od obdobi, kdy jsem zacala pracovat, v domovée se zvlastnim rezimem.

V uvodu prace jsem charakterizovala pojmy starnuti, stafi a senior, zabyvala se
periodizaci stari a aspekty, které jej ovliviiuji. Dale jsem se zaméfila na popis socialnich
sluzeb pro seniory po pfiijeti zdkona ¢. 108/ 2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni
pozdé&jSich pravnich predpist. Nasledovala ¢ast, ktera se zabyvala demografickymi udaji
Z dané oblast, komunitnim planovanim a nabidce socidlnich sluzeb v regionu Prostéjov.

V zéavéru této Cast prace jsem popsala Ctyfi organizace , které nabizeji rizné spektrum
socialnich sluzeb pro seniory, jedné se o Centrum socialnich sluzeb Prostéjov, Domov u
rybnika Viceméfice a obCanska sdruzeni Pomocna ruka na pomoc starym a handicapovanym
a obCanské sdruZeni Lipka. Dalsi ¢ast prace tvofilo anketni Setfeni a pfedstaveni jeho
vysledkd.

Jako cil bakalaiské prace jsem si stanovila, charakterizovat socialni sluzby po ptijeti
zékona ¢. 108/ 2006 Sb. o socidlnich sluzbach, ktery jsem splnila ve druhé kapitole. Ve tteti
jsem popsala zatizeni, které ptimo v regionu socialni sluzby nabizi.

Dalsi z vymezenych cilt bylo, zjisti informovanost obyvatel o socidlnich sluzbach pro
seniory ve spravnim obvodu mésta Prostéjov. Podklady pro stanoveni vysledkl pro vytyceny
cil, byly ziskany z anketniho Setfeni, které se uskutecnilo ve vybranych lokalitach regionu
Prosté&jov.

Vysledky anketniho Setfeni naznacuji, Ze informovanost neni zcela dostacujici 1 pies
vétSinovy nazor respondentli o potiebnosti socialnich sluZzeb pro seniory. Urcité rezervy se
ukazuji predevsim V propagaci socialnich sluzeb a sezndmeni obyvatel s jednotlivymi
sluzbami, moZnostech vyuziti jednotlivych socidlnich sluzeb, dotazovani vyjadrtili v prabéhu
Setfeni také nazor, jaky typ péce by v piipad€ potieby oni sami uptednostnili. Prace mize byt
podnétem k dalSimu zkoumani v kontextu informovanosti vetrejnosti v regionu o socialnich
sluzbach pro jinou cilovou skupinu. Vystup prace miiZze také poslouZzit pti tvorbé nového
sttednédobého planu rozvoje socialnich sluZzeb v dané oblasti, ktery je v soucasné dob¢ v
ptipravné fazi.

Povédomi o socialnich sluzbach, a to nejen pro seniory je dilezité pro vSechny
obyvatele ve vsech vékovych skupinach, protoze nikdy predem nevime, kdy se ocitneme

Vv situaci, kterd bude vyzadovat nase znalosti v dané problematice. Bylo by proto vhodné,
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zamefit se na oblast kvalitni propagace socidlnich sluzeb s cilem poskytnout vetejnosti
komplexni informace a zajistit takovou formu propagace aby byla dostupna vSsem obyvatelim

region Prostéjov.
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Priloha ¢é. 1 - Anketa

Dobry den,

jmenuji Iveta Vydlakova a jsem studentkou tfetiho ro¢niku oboru Pedagogika — socialni prace
na Univerzité Palackého v Olomouci. Téma mé bakalarské prace je Socialni sluzby pro
seniory v regionu Prostéjov a touto cestou bych Vas rada pozadala o zodpoveézeni nékolika

otazek. VSechny otazky jsou anonymni a budou slouzit pouze ke studijnim tceltim.

1) Jste muzZ nebo Zena?
a) muz
b) Zena

2) Vas vek?
a) méné nez 30
b) 31 - 45
c) 46 — 60
d) 61 avice

3) Jsou z Vaseho pohledu socidlni sluzby pro seniory potiebné?
a) ano
b) ne

¢) nedokéazu posoudit

4) V piipadé potieby byste informace o socialnich sluzbach pro seniory v regionu Prostéjov
ziskal/a?(mtzete zakrouzkovat vice moznosti)

a) lékar, zdravotnicky personal

b) rodina, pratelé

¢) noviny/ regiondlni tisk

d) méstsky urad

e) propagacni letak

f) jiné

5) Védel/a byste, které sluzby se fadi mezi socidlni sluzby pro seniory? (miiZete zakrouzkovat
vice moznosti)

a) domov pro seniory

b) pecovatelska sluzba

¢) denni (tydenni) stacionaft

d sluzby osobni asistence

e) odlehcovaci sluzba

f) domov se zvlastnim rezimem

h) socidln¢ aktiviza¢ni sluzby



6) V ptipad¢ potieby zajistit pé¢i o svou osobu byste upiednostnil/a?
a) bydleni ve vlastnim byt¢ a pomoc vlastni rodiny
b) bydleni ve vlastnim byté s moznosti vyuziti socialnich sluzeb (napf. peCovatelska
sluzba)
¢) vyuziti sluzeb spojenych s dlouhodobym pobytem (napt. domov pro seniory)
d) nevim, zatim jsem o tom nepfemyslel/a

7) Chybi Vam ve vaSem okoli néjakd socidlni sluzba pro seniory?
a) ano
b) ne

8) Je propagace socialnich sluzeb pro seniory v regionu Prostéjov dostacujici?
a) ano

Dé&kuji za Vas cas a pieji hezky zbytek dne.



Ptiloha ¢. 2 — Vyhodnoceni poloZek ankety, které nebyly pouzity pii

vyhodnoceni odpovédi na vyzkumné otazky.

Otazka ¢. 1 — Jste muzZ nebo Zena?
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Graf ¢. 4 — Vyhodnoceni anketni polozky €. 1

Otazka €. 1 je zamétena na to zda odpovidal muz ¢i Zena, bude také slouzit k podrobné;si
analyze genderového rozdé€leni, které bude presnéji vypovidat o informovanosti obyvatel o
socialnich sluzbach. Graf znazoriuje, Ze z celkového poc¢tu 211 odpovédi, nejvice replik je

zastoupeno Zenami.

Otazka ¢. 2 — Vas vék?
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Graf ¢. 5 — Vyhodnoceni anketni polozky ¢. 2



Otazka se tykala véku respondenti, respondenty jsem si rozd¢lila do ¢tyf vékovych
kategorii. Nejvétsi zastoupeni ma skupina respondentd ve véku 31 — 45 let,
nasleduje kategorie méné nez 30, pak je skupina 46 az 60 a nejméné respondentt je véku

61 a vice.

Otazka ¢. 3 — Jsou z VaSeho pohledu sociilni sluzby pro seniory potiebné?
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Graf ¢. 6 - Vyhodnoceni anketni polozky €. 3

Otazka ¢. 3 zjisStovala nazor respondentii na potiebnost socidlnich sluzeb pro seniory,
195 dotazovanych odpovédélo, Ze ano, z celkového poctu respondentt to je 92,5%. Ne
odpovédélo 5 dotazovanych, coz ¢ini 2,5 % a 11 respondentl odpovédélo, Ze nedokazou
potiebnost socialnich sluzeb posoudit, z celkového poctu odpovédi je to 5 %. Graf €. 4
ukazuje pocty respondentl v jednotlivych vékovych kategoriich. Ve v€kové kategorii 30 a
méngé, je ze vSech vékovych slupin nejvice odpovédi, ze socialni sluzby z jejich pohledu

nejsou potiebné a také Ze pottebnost socidlnich sluZzeb nedokdzou posoudit



Otazka ¢. 6 — V pripadé potieby zajistit péci o svou osobu byste upiednostnil/a ?
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Graf ¢. 7 - Vyhodnoceni anketni polozky ¢. 6

Graf ¢. 7 vyhodnocuje anketni polozku €. 6, kterd se tyka oblasti zajisténi péce o
vlastni osobu. Nejvice respondentti se ptiklani k varianté bydlet doma a vyuzivat socialni
sluzby. Tuto variantu upfednostiiuje skupina respondentli ve véku 31 — 45 let a v potadi druha
skupina respondentt je v kategorii 46 — 60. Druha moZnost s nejvét§im poctem respondentd je
bydlet ve vlastnim byté€ a vyuzit pomoc vlastni rodiny, tuto variantu uptfednostiiu;i
respondenti 46 — 60 let a 61 a vice. Variantu vyuziti pobytovych sluzeb by si vybralo nejméné
respondentll ze vSech moZznosti. Zatim o moZnost vyuzivat socialni sluzby nepfemysleli

respondenti do 30 let a 31 — 45 let.



Otazka €. 7 — Chybi Vam ve vasem okoli néjaka socialni sluzba pro seniory?

Chybi Vam ve vaSem okoli néjaka socialni sluzba pro seniory ?
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Na tuto otazku odpovédeli respondenti vSech vékovych skupin, Ze jim zadna ze sluzeb
V jejich okoli nechybi. Nejvétsi rozdil najdeme v kategorii méné nez 30 a nejmensi rozdil je
Vv kategorii 61 a vice. Z odpovédi na vyzkumnou otazku €. 2, ktera vékova kategorie ma
nejvétsi povédomi o socidlnich sluzbach pro seniory ovsem vyplynulo, Ze znalosti ohledné
moznosti péce o seniory jsou nedostacujici, respondenti udavali predev§im domov pro
seniory, pecovatelskou sluzbu a domovy se zvlastnim reZimem, zbyvajici sluzby uz ve vyctu

zaostéavaly.



Priloha €. 3 — Prehled registrovanych socialnich sluzeb pro seniory
V regionu Prostéjov k 1. 6. 2016

Centrum socidlnich sluzeb Prostéjov, prispévkova organizace
Pecovatelska sluzba (Piikopy 620, 798 27 Némcice nad Hanou

Brnénska 4150/40, Prost&jov, 796 01 Prostéjov 1, (BezruCovo nam. 474/9, Prostéjov,
796 01 Prostéjov 1)

Cilova skupina klientii: seniofi od 65 let

Odlehc¢ovaci sluzby

Centrum socialnich sluzeb Prost&jov, piispévkova organizace (Lidicka 3305/86, Prostéjov,
796 01 Prostéjov 1)

Cilova skupina klientii: seniofi od 65 let

Denni stacionare

Centrum socialnich sluzeb Prostéjov, ptispévkova organizace (Lidicka 3305/86, Prostéjov,
796 01 Prostéjov 1)

Cilova skupina klientii: seniofi od 65 let

Kontakty:
telefon 582 345 682
web WWW.CSSPV.CZ

Domovy pro seniory

Centrum socialnich sluzeb Prostéjov, ptispévkova organizace (Lidicka 3307/86, Prostéjov,
796 01 Prostéjov 1, Lidicka 1432/86, Prostéjov, 796 01 Prostéjov 1, Lidicka 3304/86,
Prost&jov, 796 01 Prostéjov 1)

Cilova skupina klienti: senioii od 65 let

Kontakty:

telefon socialni pracovnik: 582 321 202
e-mail mliskova@csspv.cz

web http://lwww.csspv.cz

Domovy se zvlastnim reZimem

Centrum socidlnich sluzeb Prostéjov, ptispévkova organizace (Lidicka 3306/86, Prostéjov,
Lidicka 3308/86, Prostéjov, 796 01 Prostéjov 1, Lidicka 3311/86, Prostéjov, 796 01 Prostéjov
1)

Cilova skupina klientii: seniofi od 65 let s chronickym dusevnim onemocnénim

Kontakty:

telefon socidlni pracovnik 582 321 205
telefon socidlni pracovnik 582 321 202
e-mail mliskova@csspv.cz

Domov pro seniory Jesenec, prispévkova organizace




Domov pro seniory Jesenec, prispévkova organizace (Jesenec 1, 798 53 Jesenec)
Cilova skupina klientii: - mladsi seniofi (60 - 80 let), starsi seniofi (nad 80 let)

Kontakty:

telefon 582 396 890

fax 582 396 890

e-mail reditel@ddjesenec.cz

Domov pro seniory Kostelec na Hané, prispévkova organizace

Domov pro seniory Kostelec na Hané, ptispévkova organizace (M. Ulického 882, 798 41
Kostelec na Han¢)

Cilova skupina klientii: mladsi seniofi (63 - 80 let) starsi seniofi (nad 80 let)

Kontakty:

telefon 582374879

fax 582374880

e-mail socialni@ddkostelecnh.eu
e-mail reditel@ddkostelecnh.eu
e-mail dkostelec@volny.cz

web http://ddkostelecnh.eu

DOMOYV PRO SENIORY LUDMIROV

Domov pro seniory Ludmirov, Ludmirov 2, 798 55 Hvozd u Prostéjova
Cilova skupina klientt: seniofi (mladsi seniofi 65 — 80 let, starsi seniofi nad 80 let)

Kontakty:

telefon 582 383 147

fax 582 383 701

e-mail ddludmirov@volny.cz
web http://volny.cz/ddludmirov

Domov pro seniory Sobésuky, prispévkova organizace
Domov pro seniory Sobésuky, ptispévkova organizace (Sobésuky 95, 798 03 Plumlov)
Cilova skupina klientii: seniofi (mladsi seniofi 65 — 80 let, seniofi nad 80 let)

Kontakty:

telefon 582 394 025

fax 582 394 025

e-mail dps@dpssobesuky.cz

Domov Seniorii Prostéjov, prispévkova organizace
Domov pro seniory (Nerudova 1666/70, Prostéjov, 796 01 Prostéjov 1)




Cilova skupina klientii: seniofi (mladsi seniofi 60 - 80 let, star$i seniofi nad 80 let)

Kontakty:

telefon 582344211

fax 582346280

e-mail reditel@domovpv.cz
web http://domovpv.cz

Domov u rybnika Vicemérice, prispévkova organizace
Domov pro seniory, Vicemétice 32, 798 26 Nezamyslice u Prostéjova
Cilova skupina klientii: seniofi (mladsi seniofi 60 - 80 let, star$i seniofi nad 80 let)

Kontakty:

telefon feditelka 582 305 244
e-mail reditel@domovurybnika.cz
e-mail socialni@domovurybnika.cz
web http://domovurybnika.cz

Domovy se zvlastnim reZimem

Domov u rybnika Vicemétice, piispévkova organizace (Vicemétice 32, 798 26 Nezamyslice u
Prostéjova)

Cilova skupina Kklienti: dospéli 60 - 64 let, mladsi seniofi 65 - 80 let, starsi seniofi nad 80
let. Osoby s chronickym dusevnim onemocnénim, osoby s kombinovanym postizenim

Kontakty:

telefon feditelka 582 305 244
e-mail reditel@domovurybnika.cz
web http://domovurybnika.cz

Charita Konice

Charitni pecovatelska sluzba Konice (Zahradni 690, 798 52 Konice)

Cilové skupina klientli: osoby se zdravotnim postiZzenim, seniofi

mladi dospéli (19 - 26 let) - dospéli (27 - 64 let) - mladsi seniofi (65 - 80 let) - stars$i seniofi
(nad 80 let). Vékova struktura klientt CHPS Konice se skladé z osob: mladi dospéli, dospéli,
mladsi seniofi, star$i seniofi.

Kontakty:

telefon 582 396 217

fax 582 396 217

e-mail info@konice.charita.cz
web http://www.charitakonice.cz

Domovy pro seniory

Dtm pokojného stari Bohuslavice (Bohuslavice 9, 798 56 Bohuslavice u Konice)
Cilova skupina klientd: seniofi (mladsi seniofi 60 - 80 let, starsi seniofi nad 80 let)
Kontakty:



telefon 582 383 505
e-mail dps.bohuslavice@centrum.cz
web http://www.charitakonice.cz

Charita Prostéjov

Pecovatelska sluzba (Polisenského 4380/1, Prostéjov, 796 01 Prostéjov 1, Viesovice 107,
798 09 Viesovice)

Cilova skupina klientti: mladi dospéli 18 - 26 let, dospé€li 27 - 64 let, mladsi seniofi 65 - 80 let,
starsi senioii nad 80 let

osoby s chronickym onemocnénim, osoby s télesnym postizenim,

Kontakty:

telefon 581 110 091

e-mail info@prostejov.charita.cz

e-mail pecovatelskasluzba@prostejov.charita.cz

web http://www.prostejov.charita.cz/o-nas-pecovatelska-sluzba.html
LIPKA, z.s.

Centrum dennich sluzeb OS LIPKA (Tetin 1506/1, Prostéjov, 796 01 Prostéjov 1)
Socialn¢ aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim
Cilova skupina klienti: seniofi od 65 let

Kontakty:

telefon 582360295

fax 582360295

e-mail oslipka@oslipka.cz
web www.oslipka.cz

Podané ruce - osobni asistence

Podané ruce - osobni asistence (PoliSenského 4467/3, Prost&jov, 796 01 Prostéjov 1)
Cilova skupina klientii: bez omezeni véku

osoby s chronickym dusevnim onemocnénim, osoby s chronickym onemocnénim
osoby s jinym zdravotnim postiZenim, osoby s kombinovanym postiZzenim

0soby s mentalnim postizenim, osoby s télesnym postizenim

osoby se sluchovym postizenim, osoby se zdravotnim postizenim

osoby se zrakovym postiZzenim, seniofi

Kontakty:

telefon 777011034

e-mail osa.prostejov@podaneruce.eu
web www.podaneruce.eu

Pomocna ruka na pomoc starym a handicapovanym ob¢antim, z.s. Obcanské
sdruZeni "Pomocna ruka" na pomoc starym, chronicky nemocnym, zdravotné postizenym a
handicapovanym ob¢antim (Skolni 211/32, Prost&jov, 796 01 Prost&jov 1) Cilova skupina
klientii: mladi dospéli 19 — 26 let, dospéli 27 — 64 let, mladsi seniofi 65 — 80 let, starsi seniofi




nad 80 let. Osoby s chronickym onemocnénim, osoby s télesnym postizenim, seniofi.

Kontakty:

telefon 582 335 251
telefon 734575711

fax 582 335 251
e-mail osruka@osruka.cz
e-mail osruka@quick.cz
web http://osruka.cz

Svaz télesné postiZzenych v Ceské republice, o. s., okresni organizace
Prostéjov

Svaz télesné postizenych v Ceské republice, o. s., okresni organizace Prost&jov (Kostelecka
4165/17, Prosté&jov, 796 01 Prostéjov 1)

Cilova skupina klientii: osoby s télesnym postizenim, seniofi (dospéli 27 — 64 let, mladsi
seniofi 65 — 80 let, stars$i seniofi nad 80 let)

Kontakty:
telefon 724706 773
e- mail stp.os.pv@seznam.cz

web www.stp- prostejov.webnode.cz


http://osruka.cz/
mailto:stp.os.pv@seznam.cz

