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Uvod

Rada bych na uvod predstavila svou diplomovou préci s ndzvem Eticka dilemata
socialnich pracovnikii azylového domu pro matky s détmi a seznamila ¢tenare s diivody,
které mé& k této konkrétni volbé vedly. Urcitou dobu jsem sama pulsobila jako socialni
pracovnice azylového domu pro matky s détmi a prace s touto cilovou skupinou je mi
urcitym zpisobem osobné blizka. Rovnéz i s etickymi dilematy jsem se setkavala nejen
pfi vykonu své profesni praxe, ale i béhem studia na Teologické fakulté Jihoceské
univerzity, at’ uz tedy hovoifim o studiu bakalafském ¢i navazujicim magisterském.
Ditikladny rozbor etického dilematu byl pro mé tudiz i1 jakousi vyzvou a domnivam se, ze
mi nastini nové obzory.

Rozbor etického dilematu optikou etické teorie je zarovei i cilem mé diplomové
prace. Pfed samotnou analyzou provadim sondu do konkrétniho zafizeni socidlnich
sluzeb s cilem zjistit etickd dilemata vyplyvajici pfimo z vykonu profese. Etické dilema
nasledn¢ podrobuji dikladnému rozboru, knémuz jsem si zvolila eticky smér
utilitarismus, a nastinim, jakym zplisobem lze na feSeni dilematu nahlizet jeho optikou.

V prvni kapitole své prace se zaméfuji piedevSim na popis cilové skupiny
azylového domu pro matky s détmi. Pfedstavuji tedy razné skupiny cilovych skupin za
pomoci odborné literatury. Také li¢im, jaké aparaty mohou byt této cilové skupiné
napomocny. Domnivam se, ze tato kapitola, opirajici se o akademické informace, pomize
¢tenaifum dokreslit predstavu o udé€lu socialnich pracovnik, ktefi tuto konkrétni cilovou
skupinu intervenuji.

Ve druhé kapitole se zabyvam vice do hloubky prostiedim, ve kterém cilova
skupina funguje. Popisuji zde jeden konkrétni azylovy diim pro matky s détmi a snazim
se Ctendiim piiblizit 1 firemni politiku a prostfedi, v némz funguje pravé i socidlni
pracovnice. V této kapitole se jiz dotykam tématu etickych dilemat a etickych problém1.
Oba terminy zde vysvétluji a také popisuji objektivni metody, jakymi Ize na feSeni
etickych dilemat v praxi nazirat. Konkrétné tedy hovotfim o Etickém kodexu socidlnich
pracovnikl, ktery dava eticky ramec pii vykonu profese a o Standardech kvality
v socidlnich sluzbach, které mohou piedstavovat jakousi kostru pii modelaci raznych
postupti.

Ve tieti kapitole se jiz zamé&fuji na tfi konkrétni dilemata, ktera jsem ziskala
sondou v onom zminéném zatizeni. Postup, jaky jsem zvolila, jsem blize popsala ptfimo
ve sv€ praci, nicméné jsem se pii volbé postupu opirala o odbornou literaturu.
S pracovnicemi jsem vedla komunikaci jak korespondenéné, tak i osobné, a to za pomoci
mnou piipravené kostry otazek se zamétenim vytézit eticka dilemata, ktera se opiraji o
mnohaleté zkuSenosti z praxe. Ackoliv by nékdo mohl namitat, ze se zabyvam pouze

ttemi dilematy, a ne vice, musim dodat, Ze se na popis zaméiuji velmi dikladné tak, abych
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dilemata popsala ze vSech stran a to pfedevsim s hlavnim thlem pohledu od konkrétnich
pracovnic. Dilemata volim tak, aby se stézejni problém dotykal jinych oblasti s cilem o
jejich rozmanitost.

Zacatek mé Ctvrté kapitoly je zaméten na predstaveni etické teorie utilitarismu, o
jehoz hlavni myslenky se opirdm pii rozboru etického dilematu. Pfedstavuji tento
konkrétni eticky smér, véetné jeho hlavnich piedstaviteli, a dale se také vénuji riznym
proudiim, jez z n&j béhem toku Casu vyvstavaly. Pfed samotnym rozborem etického
dilematu vnimam jako stézejni, abych o dané teorii méla co nejvice informaci.

K samotnému rozboru etického dilematu si volim pouze jedno konkrétni etické
dilema popsané ve tieti kapitole. Rovnéz je mym cilem, co nejhloubéji proniknout do
jadra etického dilematu, ze kterého vSak vyvstava vice drobnych etickych dilemat, ktera
rovnéz analyzuji. Srovnavam situaci z pohledu jiz popsanych proudi utilitarismu a lehce
se dotykdm také zndzornénim toho, jak by se na situaci divaly jiné etické¢ sméry. Mou
hlavni teorii zistava vSak utilitarismus.

Pti praci na své diplomové praci vyuzivam informaci a védomosti, které jsou
dohledatelné v odborné literatuie. Vzhledem k rozmanitosti prvni kapitoly, je ze zacatku
mé prace vyuzito vice riznorodych materiald popisujici prakticky vykon socialni prace
s vybranou cilovou skupinou. Opiram se rovnéz o informacni dokumenty Ministerstva
prace a socialnich véci CR. V etické &asti znané vyuzivam odbornych vytiski piimo od
jmenovanych autoril a studuji mnoho dél, ktera piimo utilitarismus popisuji. Z velké ¢asti
rovnéz ¢erpam z interni metodiky azylového domu pro matky s détmi a z jeho Standardt

kvality. Mym pomocnikem je mimo jiné i Eticky kodex socialniho pracovnika.



1 Cilova skupina azyloveého domu pro matky s détmi

Vzhledem k tomu, ze t¢éma mé diplomové prace se tyka rozboru etickych dilemat
socialnich pracovnikti azylového domu pro matky s détmi, rdda bych ve své praci zacala
tim, Ze predstavim cilovou skupinu azylového domu a pfiblizim ¢tenafim socialni praci
v ném vykonavanou. Tato kapitola pomtize dokreslit redlné prostiedi, kde se naSe eticka
dilemata odehravaji. Prostiednictvim znalosti cilové skupiny a socidlnich sluzeb jim
nabizenych bude nahled do kazdodenniho pracovniho nasazeni socialnich pracovnikl
1épe predstavitelny.

Socialni prace je rozmanity obor, ktery otevira socialnim pracovniktim celou fadu
moznosti, aby své ziskané¢ védomosti v pfimé 1 nepiimé socialni praci realizovali. O to
specifiCtéjsi je potom socidlni prace s matkami, jez se ocitly v tizivé socialni situaci.
Pravé témito specifiky se budu zaobirat blize. K filozofii konkrétniho zatizeni, ze které¢ho

jsem Cerpala poznatky, se dostanu v kapitole nasledujici.

1.1 Osoby bez pfistiesi

Drtive nez se budu soustiedit na konkrétni problematiku klientek azylového domu pro
matky s détmi, bych rdda objasnila pojem bezdomovectvi. Jedna se o jeden z klicovych
termint pii praci v azylovém domé, jelikoz klientky azylového domu pro matky s détmi
spadaji do kategorie osob bez piistiesi.!

Pro tcely socidlni prace je termin bezdomovectvi definovan jako dlouhodoba absence
stabilniho bydleni. V $ir§im smyslu bychom mohli bezdomovectvi rozdélit na zjevné,
skryté a potencialni. Zjevnym bezdomovectvim je minén stav osoby, ve kterém postrada
takzvané stfechu nad hlavou a pobyva na vefejnych mistech. Bezdomovectvi skryté je
stav, kdy osoba obyvé zpravidla nevyhovujici bytové podminky, jako jsou zahradni
domky nebo gardze. V piipad¢ potieby pak mlize vyuzivat sluzeb riznych nocleharen a
azylovych domt. Bezdomovectvi skryté neni na prvni pohled viditelné. Bezdomovectvim
potencialnim je pak myslen stav, kdy je osoba ohrozena ztratou bydleni, a to napiiklad
brzkou vypovédi ndjemni smlouvy, ztratou zaméstnani aj. Ohrozenou skupinou jsou
zejména seniofi a matky samozivitelky.> Odborna literatura déle uvadi kategorizaci podle
délky trvani bezdomovectvi a podle pficin.>

FEANTSA (Evropska federace narodnich sdruzeni pracujicich s bezdomovci)

vytvofila typologii zvanou ETHOS (Evropska typologie bezdomovectvi a vylouceni z

!'Srov. MATOUSEK O. et al. Socidlni prdce v praxi, s. 47.
2 Srov. KAJANOVA A. Socidlni patologie, vybrané kapitoly, s. 68-70.
3 Srov. MATOUSEK O. Slovnik socialni prdce, s. 31.
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bydleni). Typologie ma piedev§im slouzit pro jednotnou kategorizaci terminu
bezdomovectvi a pro prehledné;jsi nadnarodni (zejména evropskou) spolupréci v oblasti
prevence a feSeni problematiky bezdomovectvi. Prace na ETHOS zacala v Bruselu jiz
v roce 2005 a zahrnuje celkem Ctyfi kategorie, jeZ jsou rozdélené do tfinacti podkategorii
a ty jsou dale podrobnéji ¢lenéné. V roce 2017 byla vytvotena zjednodusSena verze
ETHOS Light, slouZici zejména pro statistické ucely.*

Hlavnimi kategoriemi ETHOS jsou:

a) Osoby bez stfechy, kam v $ir§Sim smyslu spadaji osoby zijici na ulici a osoby
vyuzivajici jednorazové nocleharny.’

b) Osoby bez bytu, kam spadaji osoby zijici na ubytovnach, v azylovych domech.
Osoby, které¢ budou opoustét instituciondlni zafizeni a osoby, vyzadujici
dlouhodobéjsi podporu, kam tedy spadaji napiiklad i seniofi, ktefi nemaji stabilni
z4zemi a vyzaduji pé&i tieti osoby.

¢) Osoby v nejistém bydleni, tedy osoby bez pravniho naroku k bytu, zijici u pratel,
osoby ohrozené domacim nasilim a osoby ohroZeny vystéhovanim.’

d) Osoby vyuzivajici nevyhovujici bydleni, tedy zejména ,,squatteti* a osoby Zzijici

v nezkolaudovanych, &i nebytovych prostorech.®

Z vyse uvedeného textu je zietelné, ze doba, kdy byla za bezdomovce povazovana
pouze osoba, kterd nema stiechu nad hlavou, je pfekonana. Klientky azylového domu
spadaji do skupiny b), tedy skupiny osob bez bytu, jez o standardni bydleni jiz ptisly. Je
dualezité si uvédomit a diskutovat nad faktem, ze do cilové skupiny azylovych domt pro
matky s détmi patii zejména 1 déti klientek, které potiebuji bezpeci a stabilni zazemi.
Nehled¢ na skutecnost, ze déti vstiebavaji modely chovani zplisobu zivota svych rodi¢i
a v dospélosti je kopiruji. Podobnym tématem jsem se zabyvala v ramci psani své
bakalaiské prace, v niz jsem tuto skute¢nost bliZe specifikovala.’

4 Fentasa [online]. Praha: Fentasa, posl. Gpravy 05. 04. 2001 [cit. 2023-09-30]. Dostupné na WWW:
<https://www.feantsa.org/en/toolkit/2005/04/01/ethos-typology-on-homelessness-and-housing-
exclusion>.

5 Srov. Koncepce prevence a feseni problematiky bezdomovectvi v Ceské republice do roku 2020, s. 7-8

¢ Srov. Tamtéz, s. 8.

7 Srov. Tamtéz, s. 9.

8 Srov. Tamtéz, s. 10.

9 Srov. HLAVACKOVA T. Moznosti tréninkového bydleni pro klientky azylového domu. Ceské Budgjovice
2021. Bakalaiska prace. Jihoteska univerzita v Ceskych Budgjovicich. Teologicka fakulta. Katedra
odde¢leni praxe. Vedouci prace M. Ehrlichova. s. 48.
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1.2 Cilova skupina azylového domu pro matky s détmi — Zeny bez

pristiesi

Klientka azylového domu pro matky s détmi je zjednodusené feceno Zena, matka
ditéte, poptipade déti, ktera se ocitla v tézké Zivotni situaci, v jejimz disledku pfisla nebo
miize prijit, o stabilni bydleni, je tedy klasifikovana jako Zena bez pristiesi.'” V této
kapitole a jejich podkapitolach se budu soustiedit na to, jaké konkrétni aspekty se mohou
klientek azylového domu pro matky s détmi tykat. Zena bez pfistiesi ma jiné specifické
rysy, nez je tomu u muzi. Z toho diivodu se budu alesponi okrajové soustiedit i na tato
specifika.!!

Zeny bez domova nejsou tak &astym fenoménem jako muzi bez domova.
aktivngjsi, co se tyce mezilidskych vztahl. Proto je vétSinu Zen bez domova mozné
kategorizovat do bezdomovectvi skrytého. Zeny jsou vice schopny zajistit si ubytovani,
a to at’ uz ve formeé noclehtt u zndmych, nebo pobytem v reziden¢nim zatizeni. Pfesto, ze
podle klasifikace bezdomovectvi ETHOS je mozné identifikovat tyto Zeny jako osoby
bez pristiesi, vétsina z nich sama sebe takto nevnima. '

Jedna se o komplexni disledek piisobeni socialné patologickych jevi. Stale Castéji se
dnes mohou na ulici vyskytovat mladé divky, které opustily vychovny, ¢i diagnosticky
Gistav, nebo détsky domov, a nevi tedy jakym zpiisobem dale nalozit se svym Zivotem.'3

Svou diplomovou praci budu dale smérovat k tématu matek bez piistiesi, tedy nejen
téch, které déti maji, ale 1 téch t€hotnych. T¢hotenstvi a matetstvi je povazovano za néco,
co je pro zenu piirozené. At uz bychom hovofili o t€hotenstvich planovanych chténych,
nebo téch, ktera vyvstala pro zenu jako necekané piekvapeni. Jednd se o néco, s ¢im se
potyka zena, ktera ma stabilni zdzemi, ale tak i ta, které tato vysada chybi.

Statni politika je koncipovand tak, aby se starala o nezletilé a nezaopatiené déti a
pokud je to alesponi trochu mozné, tak cilem je, aby dité vyrtstalo u svého rodice jakozto
pecujici osoby. Matky bez pfistresi si tak mohou zvolit celou skalu socidlnich sluzeb,
které funguji ptfesné tak, aby podpofily pfirozeny a vzajemny vztah matky se svym
ditétem. Budouci 1 stavajici matky bez pfisttesi byvaji ¢asto motivované, aby na feSeni
sv¢ situace pracovaly, jelikoz to byva podminkou k ponechani ditéte/déti v jejich péci.
Socialni pracovnik azylového domu pro matky s détmi musi umét pracovat s i s takovou

klientkou, ktera urc¢itou dobu zila v nevyhovujicich podminkach. Z tohoto hlediska lze

10 Srov. MATOUSEK O. et al. Socidlni préce v praxi, s. 44-45.

""HETMANKOVA, R. Zpatky ze dna: Zaostieno na Zeny [online]. Praha: Jako doma, o.s., 2013 [cit. 2023-
10-16]. Dostupné na WWW: <https://www.jakodoma.org/wp-content/uploads/2014/04/zprava_final.pdf.
>,

2HETMANKOVA, R. Zpatky ze dna: Zaostfeno na Zeny [online]. Praha: Jako doma, o.s., 2013 [cit. 2023-
10-16]. Dostupné na WWW: <https://www.jakodoma.org/wp-content/uploads/2014/04/zprava_final.pdf.
>,

13 Srov. HRADECKA, V.; HRADECKY, 1. Bezdomovectvi — extrémni vylouceni, s. 34.
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predpokladat, Ze mohou klientce chybét zdkladni hygienické a stravovaci navyky nebo
jiné dualezité¢ schopnosti, jako je dodrzovani termind, hospodafeni, dodrzovani denniho
rezimu, schopnost komunikace s institucemi, aj.'*

Zeny bez domova se také mohly ve svém Zivotd piimo, & nepfimo setkat se
zneuzivanim a nedlstojnym chovdnim ze strany muze. Socialni pracovnik musi tuto
skute¢nost zohlednit i do své prace a jednat s klientkou s respektem a tictou. !

Jak jiz bylo zminéno, absence stabilniho bydleni neni jedinym problémem
zasahujicim do rlznych slozek osobnosti a 1 do socidlniho fungovani klientek. Dale se
budeme vénovat podrobnéji cilové skupiné matek bez pfistiesi a rozvedeme si mozné
pri¢iny 1 disledky jejich socialni situace. Socialni pracovnik azylového domu pro matky
s détmi nepracuje s klientkou pouze na zméné jeji bytové situace. Jeho prace vyzaduje
komplexni vhled do problematiky tématu a do riiznych celospolegenskych odvétvich.'®

1.2.1 Zeny ohroZzené domacim nasilim

Zeny bez pfistfesi se velmi asto ve svém Zivoté setkaly s nasilim, at’ uz v dobé, kdy
samy byly détmi, nebo jako dospélé Zeny, potazmo matky.!”

Domaci nasili je systematické plsobeni na obét takovym zplisobem, aby byla
naruSena jeji psychicka, fyzicka a socialni integrita. Stav doméciho nasili je specificky
tim, Ze probihd nevefejné, za zavienymi dvefmi, a mnohdy o ném okoli ani nevi.
V rodinég, kde domaci nasili probih4, jsou jasn¢ postavené role. Konkrétn¢ se tedy jedna
o roli agresora a obé&ti, potazmo obéti. Vztah agresora a obéti je nerovny. Agresor
v kazdém ptipad¢ nad obéti dominuje. Doméci nasili probih4 dlouhodobé, je chronické a
ma tendenci se stupiiovat ve viech svych forméch.'®

Socialni pracovnici azylového domu pro matky s détmi se Casto setkavaji se situaci,
ve které pracuji s klientkou, ktera zazila doméci nasili ze strany ¢lena rodiny ¢i partnera.
Zena byva zpo&atku svym partnerem zmanipulovana takovym zptisobem, Ze ma na jedné
strané strach z n¢j, ale na druhé strané se boji ho opustit. Je si dobfe védoma, jak te€zké
postaveni bude mit ve spole¢nosti jako matka samozivitelka. Mnohdy byvéa na partnerovi
1 ekonomicky zavisla. Partner je schopen situaci jest¢ umocnovat tim, ze obéti neustale
opakuje to, Ze bez né&j by si nebyla schopna poradit. Spousta Zen je pak uvéznéna
v takovém vztahu, pfi¢emz nemaji povédomi o zékladnich socidlnich sluzbéch a boji se

dohledat si informace. I v pfipad¢, ze povédomi maji, mohou se obavat stigmatizace ze

14 Srov. MAREK, J. et al. Bezdomovectvi: V kontextu ambulantnich socidlnich sluzeb, s 25,

15 Srov. Bezdomovectvi a bytova nouze zen. Mit domov: Magazin o dostupném bydleni a ukoncovani
bezdomovectvi, s. 31.

16 Srov. MATOUSEK O. Slovnik socidlni price, s. 45-47.

17 Srov. CONWAYOVA H. Domdci ndsili. PFirucka pro soucasné i potencidlni obéti, s. 9.

18 Srov. Tamtéz, s. 7-9.
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strany majoritni spolecnosti. Casto pfevlada u Zen argument, Ze zlistivaji s partnerem
kvili spoleénym potomkéim. '

V azylovém domé pro matky s détmi dostava klientka pocit bezpeci. Socidlni
pracovnik musi byt pfipraven vyuzivat naptiklad i prvky krizové intervence, pfedevsim
v zacatcich spoluprace, kdy mtze byt klientka jeste dost citliva a plna negativnich emoci.
Klientka po prozitém traumatu musi zacCinat znovu, zadat si o potiebné davky. Stava se
nezavislou a v nékterych ptripadech musi fesit stale probihajici spor s byvalym partnerem.
Pfedmétem sporu muize byt rozvod a s nim spojené majetkové vyrovnani, ptipadné
dohoda o opatrovnictvi, o vyzivném, ale mize byt také pod tlakem dalSich
piesvédcovacich technik k tomu, aby se k nému vratila. 1 pfes dobrou spolupraci se
socialnim pracovnikem se v nékterych ptipadech Zena k agresorovi vraci a tim ukoncuje

spolupraci.?’

1.2.2 Zavislé t€hotné zeny a matky

Téma zavislosti matky na navykovych latkach je v ramci feSeni situace Zen bez
domova na misté. Bezdomovectvi Zeny miize byt spoustéem zavislosti, nebo jeho
vysledkem.?! V této kapitole budeme hovofit o Zenach, které patii do skupiny
problémovych a zavislych uZzivatelli. Nebudeme blize hovofit o Zenach, které s drogou
experimentuji, jelikoz takové Zeny velmi casto z obavy o svoje dit¢ a o jeho budouci
vyvoj s aplikaci prestanou. 22

Zena zavisla na navykovych latkach ovliviiuje Zivot svého ditéte i v téhotenstvi. Do
téla nenarozeného ditéte jsou vstiebavany substance, které uziva matka, to je ale neni
schopno odbourat. Dlouhodobym ptisobenim téchto latek hrozi trvala fyzicka i psychicka
poskozeni. Dal$im moznym rizikem je také ndkaza plodu Zloutenkou typu C a jinymi
chorobami, které jsou pifenosné skrz nitrozilni aplikaci. Zavislé Zeny si z divodu
chybgjicich financi nemohou dovolit zajistit kvalitni bytové podminky. Zivot bez
kvalitniho zdzemi je spojen s nedostatecnymi hygienickymi podminkami, které jsou pro
té¢hotnou Zenu dulezité. Komplikace mohou nastat i po porodu, kdy zena nema jistotu,
kam se s dité¢tem vrati. V nékterych ptipadech je také problém to, Ze zena nema dostatecné

vstipené vychovné navyky ze své primarni rodiny a s péci o dité si nevi rady. V takovém

19 Srov. VAGNEROVA, M. Psychopatologie pro pomdhajici profese, s. 25.

20 Srov. REZNICEK, 1. Metody socidlni préce: Podklady ke stazim studentii a ke kazuistickym semindrim,
s. 45.

2l Ministerstvo vnitra [online]. Praha: Bezdomovci a vybrané sociélné patologické jevy, posl. tpravy 01.
04. 2009 [cit. 2023-10-30]. Dostupné na WWW: <
https://www.mvcr.cz/migrace/docDetail.aspx?docid=21404201&doctype=AR>.

22 Srov. PRESLOVA, 1. et al. Manudl prdce s détmi drogové zavislych klientit, s. 9.
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ptipadé je nutny pobyt v jednom z Détskych krizovych center a feSeni jejiho nésledného
bydleni.??

Prace sdrogoveé zavislou matkou je zalezitosti interdisciplindrni spoluprace.
V otazkach celkové napravy je potieba spoluprace psychologa, psychiatra, 1€kate,
pediatra, adiktologa a socidlniho pracovnika. Matka zavisla na navykovych latkach
pracuje na vice oblastech s riznymi odborniky, proto je pro ni terapie celkem naroc¢na.
Se socialnim pracovnikem si stanovi, jakym smérem by se chtéla ubirat, 1 vzhledem ke
svému ditcti. Budouci postup zavisi pfimo na ni. Musi si tedy rozmyslet, zda je dostatecné
motivovana k abstinenci a zda si chce dit¢ ponechat ve své péci. Mnohdy je pravé obava
z odebrani ditéte hlavni motivaci v mat¢in¢ abstinovani. V nékterych ptipadech vsak
matky souhlasi s adopci ditéte, nebo jeho do¢asného umisténi do péce treti osoby. **

I u matek, které¢ se rozhodly k celkové néapravé, je pomérné velké riziko relapsu.
Pokud to situace dovoli, je celkem Zadouci, aby matka navs$tévovala psychologa a
adiktologické centrum, a to pfinejmensim ambulantné. Socidlni pracovnik mize fungovat
jako jakysi koordinator mezi vS§emi zminénymi odborniky a poméha klientce najit vhodné
bydleni. V nekterych ptipadech je to pravé azylovy diim pro matky s détmi, ptipadné jiny
typ podporovaného bydleni s vyuzitim socidln¢ aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi.
Problémem muiize byt vyse zminény relaps, pficemz aktivni uzivani ndvykovych latek je
pro vétSinu zafizeni v ramci socialnich ¢i zdravotnickych sluzeb nepfijatelné a mize byt
divodem 1 k ukonceni spoluprace. Dodrzovani abstinence zéavisi pouze na klientce
samotné, socialni pracovnik mize fungovat pouze jako osoba, kterd motivuje, ptipadné
kontroluje abstinenci a nasledné vyvozuje zavéry v kontextu dalsi spoluprace z klient¢ina

jednani.?®

1.2.3 Matky ohrozené dluhovou problematikou

Ve svém textu bych také rada hovotila o dluhové problematice u klientek azylového
domu pro matky s détmi. Dluhova problematika je fenoménem celospolecenskym a
socidlni praci zaméfené smérem k feSeni dluhli se nevyhne ani socialni pracovnik
domu nemusi dosahovat takovych pifjm, aby si mohly dovolit splacet dluh.?®

Pomérné vysoky pocet osob v nasi republice mé néjakou zkuSenost s ptjckou.
Z prizkumu Ceské bankovni asociace vyplynulo, Ze se jednd az o 83 % lidi, pfi¢emz
rizikoveé se chova kazdy desaty obcan. Toto ¢islo zahrnuje ndkupy na splatky, cerpani

kontokorentu, ¢erpani hypote¢niho tvéru, leasingu, ptijcky od rodiny a znamych, avéry

2 PRESLOVA, I. Sance détem [online]. Praha: Déti rodi¢ se zavislosti. posl. upravy 16. 10. 2023 [cit.
2023-09-29]. Dostupné na WWW: < https://sancedetem.cz/deti-rodicu-se-zavislosti>.
24 Srov. PRESLOVA 1. A kol. Manudl préce s détmi drogové zavislych klientii, s. 23-25.
25 Srov. PRESLOVA 1. A kol. Manudl préce s détmi drogové zavislych klientii, s. 26-28.
26 Srov. MATOUSEK O. Slovnik socidlni prace, s. 45.
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ze stavebniho spofeni, aj. Z vySe uvedeného vyplyva, ze se nejednd o jakysi fenomén
pouze klientek azylového domu, nybrz i mezi klientkami se objevuje spousta téch, které
se zadluzenim maji zkusenost, fesi ji nebo by ji fesit chtély.?’

Hlavnim divodem rostouciho se zadluzovani ceské spolecnosti je bezpochyby
finan¢ni negramotnost. Pokud Zena nemé naucené zdravé nakladani s financemi ze své
primarni rodiny, je celkem pravdépodobné, ze takovému chovani nenauci ani své déti.
S timto faktem se poji i rostouci spotieba ¢eskych domacnosti a touha po tom, vlastnit a
mit véci, které jsou denné prezentovany v reklaméch. Jednd se mnohdy o rizné
nadbyte¢né produkty jako je elektronika, vybaveni do bytu, predrazené zazitky a
dovolené. %8

Timto zplisobem se pak z osob stavaji dluznici. Standardné by méla byt takova osoba
vedena v registru dluznikd, ale n¢které, pfedev§im nebankovni spole¢nosti, povinnost
registrovat zde dluznika nemaji. Ty pak jednaji pfimo skrze soud, pomoci platebnich
rozkazii, rozsudku ¢i trestnich piikazli. Soud nasledné¢ vymaha splaceni dluhu formou
exekuce. Ta miize mimo jiné probihat i1 pravidelnymi srdzkami z ptijmu osoby, které je
ponechano pouze zakladni minimum na obzivu, vzhledem k poétu vyzivovanych osob. ’

Ukolem socialniho pracovnika azylového domu pro matky s détmi je predev§im prace
na eliminaci takovych zvykl a vzorct chovani. Klientka se musi naucit hospodafit tak,
aby vysla 1 s niz§imi pfijmy. Socidlni pracovnik s ni mize chodit na ndkupy potravin,
oSaceni, piipadné ji mize vytvofit tabulku, do které se pak zapisuji piijmy a vydaje, nacez
klientka piehledné vidi, kde mé kupiikladu nedostatky v otdzce vedeni financi.>

Matka, na kterou je vedena exekuce, tedy podléha pravidelnym srazkam napiiklad i
z rodi¢ovského ptispévku. To mize znamenat velky problém pii placeni dalSich zavazkd,
jako je najemné, uhrady nutnosti v matef'ské i zakladni skole, ndkupu potravin, apod. Jiné
davky, kterymi byvaji napiiklad davky o pomoci v hmotné nouzi (dale jen HN) a
prispévek na bydleni (dale jen PnB), pak s rozdilem exekuce nepocitaji a nemohou rodiné
poskytnout finan¢ni podporu tak, aby vykryly chybé&jici zisk. To miize zptisobit stresovou
situaci, kdy se matka ocitne mezi povinnosti splacet dluh a zajistit rodin¢ obzivu. Nehledé

na to, e se dluhy mohou i dédit z generace na generaci.’!

27 Ceska bankovni asociace [online]. Praha: Priizkum CBA: Cesi a zadluzovani 2021, posl. Gipravy 29. 09.
2021 2001 [cit. 2023-11-20]. Dostupné na WWW: < https://cbaonline.cz/cesi-a-zadluzovani-2021>.

28 Ministerstvo financi. Narodni strategie finanéniho vzd&lani. [online]. 2010

[cit. 2023-10-12]. Dostupné na WWW:
<http://www.vzdelavani2020.cz/images obsah/dokumenty/knihovnakoncepci/financni-
vzdelavani/narodni_strategie financniho vzdelavani mf2010.pdf>.

Ministerstvo prace a socidlnich véci [online]. Praha: Statni socialni podpora, posl. tpravy 04. 01. 2024 [cit.
2024-01-30]. Dostupné na WWW: <https:// www.mpsv.cz/statni-socialni-podpora>.

2 Srov. Cloveék v tisni, Informaéni brozura: dluhovéa problematika, s. 5-7.

30 Metodika Azylového domu pro matky s détmi Kolpingtv dim..

31 Srov. REZNICEK, 1. Metody socidlni prace: Podklady ke stazim studentii a ke kazuistickym semindiiim,
s. 65.
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Do dluhové pasti se vSak mtize dostat i matka finan¢né gramotna. V ptipadé rozvodu
nebo dlouhodobé pracovni neschopnosti patii do rizikové skupiny, ktera je zadluzenosti
ohrozena. Z divodu vypadku pravidelného zisku si musi pijcit u bankovni, nebo
nebankovni spolecnosti a tim se dostava do bludného kruhu, kdy neni schopna splatit dluh
piedchozi a proto je nucena piijéit si u jiné spolecnosti.>?

Socialni prace s takovou klientkou pak probihd pfedevSim tim zplisobem, Ze je
zjisténa mira zadluzenosti a jsou doporuceny dalsi kroky, jez mohou byt napiiklad ve
forme insolvence. Na mist¢ je také osvéta ohledné€ finanéni gramotnosti. Nékteré azylové
domy nabizi i program, kde matku uci hospodafit s financemi a pomahaji ji odkladat si
co nejvice prostiedkli takzvané ,,na stranu®. Socialni pracovnik mtze svou klientku také
upozornit, Ze v pripadé dédického fizeni je mozna skuteCnost, ze jeji ziskané dluhy budou

dedit i jeji potomci.*?

1.2.4 Zeny samozivitelky

Jak zminuje odborna literatura, rodina miize mit mnoho podob. Rodiny mohou byt
naptiklad bezdétné, s détmi, s jednim dospélym ¢lenem. Dalsi z jejich podob jsou rodiny
slozené, kdy partnefi nemaji spole¢né déti, ale pecuji o déti z predchozich vztahti aj.**

Jednou ze zékladnich charakteristik rodiny, ktera se ocitne v pobytové socialni sluzbé
azylovy dim pro matky s détmi je to, Ze v této rodin€ zpravidla funguje pouze jeden
dospély clanek. Mnohem castéji je timto dospélym elementem praveé matka ditéte. Vznik
takové rodiny se da vysvétlit napiiklad rozvodem manzelstvi, rozchodem partnert,
ovdovénim, nebo narozenim ditéte mimo manzelsky svazek. Nékteré matky mohou
zamérné citit potiebu vychovéavat svého potomka samy, pfipadné otce ditéte neznaji ¢i
nechtéji uvadét. Jak jiz bylo zminéno, bezdomovectvi matek samozivitelek se neda
jednoznacné diagnostikovat vyskytem pouze jednoho socialné patologického jevu. Matky
bez pftistiesi pfichazi do zminéné sluzby prave jako obéti domaciho nasili nebo jako
matky, které zily v nevyhovujicich podminkach, mladé matky opoustéjici ustavni
vychovu a jako matky zéavislé na navykovych latkadch, u nichz je potifebna celostni
intervence.*

Cesky statisticky uad uvadi, ze v Ceské republice existuje celkem 170 000 netplnych
rodin. Odhadované cislo je na zéklad¢ dat organizaci, jez se zabyvaji podporou

samozivitelek a samozivitel, mnohem vys§i. Celkem 90 % z celkového poctu

32 Srov. SMRCKA, L. Rodinné finance: ekonomicka krize a krach optimismu, s. 22-23.
33 Srov. Tamtéz s. 38-40.

34 Srov. MOZNY, I. Rodina a spolecnost, s. 19.

35 Srov. DE SINGLY, F. Sociologie souc¢asné rodiny, s. 138-139.
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samozivitell pfedstavuji matky. Vzhledem k t€émto ¢islim je potieba azylového bydleni
celkem odfivodnitelna.>®

Vychova ditéte v neuplné rodiné¢ zavisi pouze na matce. Ta nema zaddnou oporu
v partnerovi, jakozto v dal$im dospélém elementu. Je tedy zodpovédna nejen za dité, ale
1 sama za sebe. V ptipad¢, pokud by se s ni néco stalo, by byl nasledujici vyvoj ditéte
pon¢kud komplikovany. Muselo by si totiz zvykat na nové prostiedi u pribuznych nebo
by v krajnim ptipad¢ bylo oSeteno skrze ustavni péci. Navic dité je v takové situaci jesté
vice fixované pravé na matku, se kterou je ve velmi uzkém spojeni.’’

Pro dité je z pocatku jeho vyvoje diilezité, mit alespoii jednu stabilni pecujici osobu.
Pozd¢ji v procesu socializace vSak zacind vnimat a kopirovat spolecenské interakce, které
kolem sebe vidi. Pokud matka vychovava dit¢ sama, nemd moznost pocitit to, jak se
k sobé dva partnetfi chovaji. Dité si hledd chybé&jici vzor jinde, naptiklad ve Skole, ve
vrstevnické skupiné nebo v médiich. U matek bez ptistfesi mize byt situace slozit&jsi i
z davodu, kdy otec ditéte vykazuje znamky socidln¢ patologickych jevi, je naptiklad
zavisly na navykovych latkdch nebo ma agresivni chovani vi¢i matce, nebo ditéti
samotnému. V takovém piipad¢ je lepsi, pokud se rozhodne naleznout GtocCisté prave
v nékterém z azylovych domt. Stejné je tomu, i kdyz dit¢ bydli spolu s matkou
v nevyhovujicich bytovych podminkach. V nestimulujicim prostfedi je dit¢ mnohem
nachyln€j$i k riznym onemocnénim a k pozdéjsi inklinaci k socidln€ patologickym
jevam. Cilem sluzby je vSak udrzet poskytovani pomoci spise na kratkodobé bazi, jelikoz
v ramci socializace si dit¢ odnasi i zkuSenosti z mist, kde s matkou bydlelo. Smyslem
tedy je, aby v budoucnu ono dité samotné nebylo zavislé na socidlnich sluzbach.*®

Socialni pracovnici azylového domu mohou mnohdy byt pro matku s ditétem jakymsi
vzty¢nym bodem. Klientkdm casto chybi jejich Sir$i rodina, jejiz ¢lenové by alesponl
z ¢asti mohli pokryt chybégjici dospély element. Presto se vSak jako ptijatelnéjsi feseni
jevi to, kdy alesponl z¢asti tento ¢lanek zastoupi tieba i jedna ze socialnich pracovnic
azylového domu. Dité je také svédkem skuteCnosti, ze jeho matka, jeho nejblizsi opora,
funguje v ramci moznosti v klidu a je aktérkou zcela béznych a zdravych mezilidskych

interakei.?’

36 Donio [online]. Rodi¢e samozivitelé, posl. upravy 2024 [cit. 2023-10-03]. Dostupné na WWW:
<https://www.donio.cz/SuperMama#data-z-pruzkumu>.

37 Srov. MATOUSEK O. Slovnik socidlni prdce, s. 43.

38 Srov. SMUTKOVA, L. Socidlni préce s rodinou, s. 54-55.

3 Srov. Tamtéz, s. 125.
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1.3 Zeny samozivitelky — dopady osamoceného rodi¢ovstvi

Rada bych v této podkapitole vice zdliraznila dopady osamoceného rodicovstvi. At
uz je divod pfijeti klientky do socialni sluzby jakykoliv, vSechny je spojuje skutecnost,
ze se jedna o matky, kterym chybi druhy dospély element nejen pii vychove déti, ale 1 pii
feSeni dalSich dualezitych bodl. Ackoliv tvori spolu se svymi détmi rodinu, je jejich
postaveni ve spolecnosti specifické. Vyplyva z ngj totiz fada nevyhod, oproti rodinam,
které jsou uplné a je tedy nutné uzputsobit i socialni praci jim na miru.
vychovavaji dit€¢ v aplné rodin€. Jsou hiife uplatnitelné na trhu prace, jelikoz
zaméstnavatel mize mit obavy z toho, Ze Zena bude Castéji nepfitomna na pracovisti
z diivodu onemocnéni ditéte. Ackoliv se zaméstnavatel pii pohovoru nesmi dotazovat na
rodinny stav a poCet déti, existuje celd fada otazek, které vedou k tomu, aby zaméstnavatel
tuto informaci ziskal. Pokud se zamétime na matku samozivitelku spadajici do kategorie
bez piistiesi, je pro ni nabidka vhodného pracovniho uplatnéni rozhodujici. Nemoznost
tézit kazdy mésic stabilni pfijem piindsi celou Skélu naslednych obtizi, jako je
neschopnost hradit ditéti krouzky a mimoskolni aktivity, neschopnost dostat svym
zévazkim v pripad¢ exekuce nebo insolvence a v neposledni fad¢ hradit naklady za
bydleni.*

Zena, kterd své dité vychovava sama, trpi také socialni izolaci vhledem k faktu, Ze je
velmi zaméstnana tim, aby zvladala pracovni zivot 1 péci o dité. Matka, kterd je navic
osobou bez pfistiesi trpi nedostatkem financi i prostoru k tomu, aby travila ¢as na
kulturnich udélostech v okoli, navazovala kvalitni vztahy s okolim a komunitou.*!

Dopady osamoceného rodiovstvi se také dotykaji nezletilych déti. Je také dokazané,
ze stresové udalosti, které jsou nuceny prozivat déti v détstvi, negativné ovliviiuji jejich
vyvoj. V dospélosti jsou tak vice ohroZeny inklinaci k socialn¢ patologickym jeviim, maji
vy$$i riziko zavislosti na ndvykovych latkach a k rozvinuti dusevnich poruch. Mezi
stresory praveé patii 1 skuteCnost, ze prozily urCitou ¢ast détstvi v chudobé, ohrozeny
ztratou bydleni €i nestabilni bytovou situaci. Velky stres pak mohou piinaSet 1 situace,
které osamocené rodiCovstvi predchézely, tim byva i domaci nésili v roding, zavislosti
rodi¢t na navykovych latkach, apod.*?

Matky samozivitelky jsou znevyhodnované i v oblasti bytové problematiky. Cilem
statu je, aby kazd¢ dité vyristalo pokud mozno se svym rodi¢em a aby mu bylo zajisténo
stabilni zdzemi. Pro matky bez pfistfesi je tato podminka tézko splnitelnd. Na trhu s byty

jsou opomijeny a diskriminovany. Divodem muze byt pravé chybéjici dospély ¢len

40 Srov. DE SINGLY, F. Sociologie soucasné rodiny, s. 139.

41 Srov. MATOUSEK O. et al. Socidlni prace v praxi, s. 47.

42 Srov. Bezdomovectvi a bytova nouze Zen. Mit domov: Magazin o dostupném bydleni a ukoncovani
bezdomovectvi, s. 11.
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rodiny, pfipadné¢ 1 zdvislost na davkovém systému. Nedostatecné bytové zazemi
v kombinaci s ohrozenim na trhu prace pak rodinu opét stavi do situace, kdy hrozi socialni
vylouceni, které s sebou nese celou fadu dalSich komplikaci. V takovém ptipad¢ pak jsou
donuceny k tomu, aby vyhledaly pomoc v socidlnich sluzbach, které podporu nabizi. Ty
poskytuji sluzby podle zdkona 108/2006 Sb., zakona o socidlnich sluzbach, a maji
stanovenou vySi uhrady za socidlni sluzbu, ktera je v takové vysi, aby si ji matka
samozivitelka mohla dovolit. Skrze cilené plisobeni socialniho pracovnika pak hledaji
takové feSeni, aby se jim podafilo najit ndvazné bydleni, a to napiiklad i

s pokracujicim vyuZitim socialng aktiviza¢nich sluzeb pro rodiny s détmi.*?

1.3.1 Davky pro matky samozivitelky

Matefstvi je povazovano za socialni udalost, ktera urCitym zplsobem zméni
dosavadni fungovani rodiny, at’ uz uplné nebo neuplné. V zajmu spole¢nosti, rodiny i
samotného ditéte je, aby matka byla v co mozna nejvétsi duSevni pohod¢ a aby ji byla
zajisténa zakladni podpora, at’ uz materialni, zdravotni nebo podpora na pracovisti. Stat
pomoci vlastnich mechanismu chrani téhotnou zenu. Pii praci s klientkami azylového
domu pro matky s détmi je znalost systému pomoci v pfipad¢ matetstvi klicova. Cilovou
skupinou jsou matky v obtizné Zivotni situaci, a jsou pfijemkynémi davek.*

Zakladnim aparatem je matefskd dovolend, na kterou ma narok Zena, jez pfispivala
urCity pocet dni do kasy nemocenského pojisténi. Davka neméd vyznam pouze jako
vyplata financi, ale slouzi také jako garant jistého pracovniho volna pied porodem.*

Klientky azylovych dom, tedy matky bez pfistiesi, ¢asto fddnou pracovni zkusenost
postradaji. Nesplnuji kritéria pro vyplatu davek Penézité pomoci v matetstvi (dale jen
PPM). Timto pfichdzeji o zna¢nou vyhodu oproti pracujicim a zajiSténym Zenam.
V piipadé chybéjiciho zdzemi a partnera, ktery by jim financné¢ pomahal, musi ¢asto
vyhledavat téméf do terminu porodu riizné druhy piivydélku, piipadné dochézet na Utad
prace CR (dale jen UP) pro jiné druhy davek.*®

V ptipadé nizkého piijmu rodiny mize matka zadat o davku Porodného. Ta by méla
pokryt zakladni vydaje spojené s porodem a nakupem nejnutnéjsich véci pro novorozeng.
O tu 7zad4 matka zpravidla az po porodu, ne pted nim, proto je mnohdy chystani vybavy

pro dit& obtizné.*’

# Srov. SNOPEK J.; MATOUSEK R., Agentura pro socidlni zaélefiovani: Metodika, Prostupné bydleni
2014, s. 9-10.

# Srov. TOMES 1. Uvod do teorie a metodologie socidlni politiky, s. 242-243.

4 Srov. Tamtéz, s. 244.

46 Ministerstvo prace a socidlnich véci [online]. Praha: Statni socidlni podpora, posl. Gipravy 04. 01. 2024
[cit. 2024-01-30]. Dostupné na WWW: <https://www.mpsv.cz/statni-socialni-podpora>.

47 Tamtéz.
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Dalo by se fici, ze ve vSech evropskych zemich je stanovena doba na vychovu ditéte
gasové omezena a je tomu tak i v Ceské republice. Vzhledem k spoleenskému sméfovani
ke genderové vyrovnanosti, mize byt na rodiovské dovolené jak matka, tak i otec,
pficemz davka rodicovsky ptispevek (dale jen RodP) je vyplacena pouze jednomu z nich.
Vyse této davky je pro vSechny stejnd a neni narokova, tedy dostane ji i ten, kdo
v minulosti nepracoval nebo jinym zptisobem nepfispival k nemocenskému pojisténi. 48

RodP piijem roding z ¢asti sice nahradi, ale nevyrovna se Castce, kterd by se dala
pfirovnat k uslému vydélku. Je také nutné zminit fakt, Ze se celkové nédklady rodiné
zvySuji. Rodi¢ musi ditéti zajistit stravu, v pfipadé zdravotniho omezeni i stravu specidlni,
oSaceni, razné dopliiky, jako je kocarek, sedacka, rizné hracky, hradit zdravotni tkony,
které nejsou hrazené ze zdravotniho pojiSténi, apod. Rodi¢ travi také vice Casu doma a
tim se zvySuje spotieba vody a energii. V n¢kterych ptipadech je také nutné, aby se rodina
ptestéhovala, a to hlavné v piipadech, kdy rodina zila v nevyhovujicich podminkéach nebo
v malém prostoru.*

Stat v takovém piipadé reaguje poskytnutim dalSich davek, davek narokovych.
Pracovnici UP dokumentuji, sleduji situaci rodiny a vypo&itavaji vysi piipadné podpory.
Mezi davky Statni socidlni podpory patii PnB, ktery by mél zajistovat piedevsim naklady
na bydleni, nédklady spojené s bydlenim a ptidavek na dité, ktery by mél zaopatiovat
alespon ¢astecné naklady na potomka. Dale vSak je mozné zadat o davky HN, konkrétné
pak pfispévek na zivobyti a doplatek na bydleni. Davky vychazeji z vypoctu castky
Zivotniho minima, jehoz hodnota byvé vladou pravidelng valorizovana.*

Vyplata ddvek neni vZzdy bezproblémova. V praxi se nc¢kdy stava, ze platba
neprob¢hne vcas, coz miize byt v piipad¢ placeni ndjemného likvidacni. Velky problém
byl zaznamendn napiiklad béhem COVID krize, kdy matky samozivitelky ¢ekaly na
uhradu za bydleni i tfi mésice. Ministerstvo prace a socidlnich véci (dale jen MPSV)
zjednodusilo elektronicky portal k piijmu zadosti o davky. Zadatelé uz nemusi chodit
piimo na pobocku, ale mohou zadat o davky z domova. Osoba bez pfistiesi vSak nemusi
mit piistup k pocitaci a internetu, nékdy také potiebuje s zddostmi pomoci. Je tedy na

zvézeni, zda tuto moZnost vyuzit, &i nikoliv.>!

4 Srov. TOMES 1. Uvod do teorie a metodologie socidlni politiky, s. 244-245.

4 Srov. TOMES 1. Uvod do teorie a metodologie socidlni politiky, s. 245-246.

30 Srov. Tamtéz, s. 247-250.

5! Ministerstvo prace a socidlnich véci [online]. Praha: Statni socidlni podpora, posl. Gipravy 04. 01. 2024
[cit. 2024-01-30]. Dostupné na WWW: <https://www.mpsv.cz/statni-socialni-podpora>.
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1.3.2 Socialni sluzby pro matky s détmi

Ustavnich, ambulantnich i terénnich zatizeni je v Ceské republice cela skala. Dale je
mozné délit je i podle zaméfeni cilové skupiny.>? I matky bez piistiesi mohou pfi feseni
své nepiiznivé socialni situace vyuzit vyse zminénych sluzeb. Vzhledem k tomu, Ze nelze
pausalné kategorizovat diivod jejich potfeby vyuzivat socialni sluzbu, byva socialni prace
s nimi znac¢n¢ rozmanita.

Jak jiz bylo zminéno, 1ze 1 matky ubytované v ustavnim zatizeni klasifikovat jako
matky bez pfistiesi. Tato ustavni zafizeni maji kratkodoby, feknéme az provizorni
charakter, a neméla by suplovat dlouhodobou absenci bydleni. Jednd se predevSim o
azylové domy pro matky s détmi. Zde miize Zena bydlet i se svym ditétem. Uhrada za
socidlni sluzbu nebyva vysoka, jako v pfipadé¢ komercéniho bydleni, a je regulovana
Zakonem 108/2006 Sb., o socialnich sluzbéach. Naklady je pak mozné hradit i za pomoci
davek HN. Velmi casto jsou klientkami takového zatizeni matky s malymi détmi do tfi
let, neni vSak vyjimkou ani rodina, kde je dité¢ star$i. Klientem, tedy osobou, kterd se
socidlnim pracovnikem stanovuje zakdzku, je matka ditéte. Zafizeni vSak poskytuje
podporu i nezletilému ditéti.>?

Mimo standardni azylové domy mizeme nalézt i azylové domy specializované,
zaméfené naptiklad i na podporu rodin€ ohrozené doméacim nasilim nebo takové rodiné,
kde nasili jiz v minulosti propuklo. Takova zatizeni mohou mit i utajenou adresu a mohou
zaméstnavat pracovniky, jeZ se na problematiku specializuji. >

Mimo rezidenéni zafizeni existuji i socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi
(dale jen SAS), ktera funguji na principu dochédzeni terénniho pracovnika do pfirozeného
prostiedi rodiny. V praxi je klientem takové sluzby matka, ktera jiz vhodné ubytovani
nasla, ale za ucelem vstipeni navyki nutnych k fungovani ve vétSinové spole¢nosti
potfebuje ob&asny dohled socialniho pracovnika.>

Na fungovani mnoha rodin v€etné matek bez ptistiesi dohlizi Organ socialné pravni
ochrany déti (dale jen OSPOD). Jedna se o statni orgén obce s rozsifenou plusobnosti,
pfi¢emz nedohlizi pouze na nezletilé dité, ale snazi se podpofit fungovani celé rodiny tak,
aby dit¢ pokud mozno vyrtstalo ve své primarni rodiné. OSPOD také koordinuje
spolupraci riznych organizaci, at’ uz statnich, neziskovych, terénnich nebo pobytovych.
Pro matku bez pfistiesi, kterd ve svém zivoté fesi mnohocetné problémy, je socidlni
pracovnik OSPOD kli¢ovym pracovnikem, ktery dohliZi na plnéni Individuélniho planu

a také na jeho dalsi vyvoj. Je vSak dilezité zminit, ze k vyuzivani socialnich sluzeb pro

52 Ministerstvo prace a socialnich véci [online]. Praha: Socidlni sluzby, posl. ipravy 28. 07. 2020 [cit. 2024-
01-30]. Dotupné na WWW: < https://www.mpsv.cz/socialni-sluzby-1>.

53 Srov. MATOUSEK, O. et al. Socidlni sluzby, s. 83.

3 Srov. Tamtéz, s. 84.

55 Zakon ¢&. 108/2006 Sb., o socilnich sluzbach, ve znéni platném k 14. 3. 2006.
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rodiny s détmi neni spoluprace s OSPOD podminkou. M¢l by byt ale kontaktovan vzdy,

pokud je riziko ohroZeni vyvoje ditéte.>

56 Srov. KOZLOVA, L. Socidlni sluzby, s. 59.
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2 Kolpinglv dim

V této kapitole bych se rdda vénovala konkrétnimu azylovému domu. Nastinim to, o
jaké zafizeni se jednd, popisi jeho fungovani i persondlni zajisténi. Spolu s poznatky z
prvni kapitoly uzaviu vykresleni prosttedi. Tyto informace budou tvofit celek podstatny
ke Ctenafové predstaveé o tom, v jakém prosttedi probéhnou etickd dilemata, jez popisi
pozdéji.

V dalsi c¢asti kapitoly se jiz vice zaméfim na problematiku etického problému a
etického dilematu. Pied tim, nez se vice zaméfim na praktické aspekty své diplomové
prace, bych rada vysvétlila rozdil mezi t€émito pojmy a také to, jak je mozné v praxi

piipadna eticka dilemata a etické problémy fesit.

2.1Kolpingtiv dim — azylovy diim pro matky s détmi

V této podkapitole predstavim konkrétni zafizeni azylového typu, které poskytuje
utocCisté pro matky, které se ocitly v tizivé socialni situaci. Zatizeni pfedstavuji predevSim
z diivodu, jelikoz mé vyzkumna sonda probihala pravé zde. Vidim tedy jako dilezité i to,
popsat ono konkrétni zatizeni, které poskytuje ¢i poskytovalo utoc¢isté klientkam, které
jsou hlavnimi aktérkami ve vyctu dilematickych situaci. Tato kapitola také nabidne vhled
do prosttedi, ve kterém klientky ziji, poptipad¢ zily.

Kolpingiiv dim je pobytové zatizeni, které nabizi utocisté matkdm s détmi, potazmo
té¢hotnym Zenam, a to v nelehké zivotni situaci. Cilova skupina Kolpingova domu je
takova, kterou jsme nastinili v kapitole prvni. Kolpingliv dim neni striktné zaméten
pouze na jeden typ cilové skupiny, tedy neni to zafizeni, které se vylozené soustredi
naptiklad pouze na zeny ohrozené¢ domacim nasilim. OvSem 1 s takovymi klientkami
socialni pracovnice pfijdou do kontaktu a pracuji s nimi. V minulosti byly pfijimany
predevsim velmi mladé matky s malymi détmi. Divodem bylo to, ze Kolpingiv dim je
zafizeni s pravidelnym programem soustfed’ujici se pravé na vychovu ditéte, péci o
domaécnosti (viz nize). Avsak v soucasné dob¢€ neni vyjimkou, ze jsou mezi klientkami i
matky starsi, jeZ maji rovnéZz starsi déti.>’

Kolpingiv dim na Praze 8 je soucasti Kolpingovy rodiny na Praze 8 a zékladni
stavebni jednotkou Kolpingova dila.>®

., Kolpingovo dilo je katolicky socialni svaz zalozeny v roce 1850 blahoslavenym
Adolfem Kolpingem. Vznikl v Némecku v dobé velké hospodarské krize za ucelem socialni

podpory a vzdeélavani potulnych tovarysii, kteri byli ohrozZeni nejen bidou, ale i mravni

57 Kolpingova rodina [online]. Praha: Kolpingiv dim, posl. tpravy 11. 11. 2020 [cit. 2023-11-15].
Dostupné na WWW: <http://www.kolpingpraha.cz/data/vyrocni_zprava 2019.pdf >.
38 Tamtéz.

22



ujmou. Cleny Kolpingova dila jsou predevsim kiestané laici, kteri se aktivné ticastni
spolecenského deni vietné politické angazovanosti, ale predevsim usiluji prostrednictvim
riznych socialnich aktivit o solidarni spolecenstvi. Vychazeji ze socialni nauky cirkve.
Kolpingovo dilo ma narodni svazy ve vice nez 60 zemich vsech kontinentu. Zdkladni
organizacni jednotkou je Kolpingova rodina. “*°

Pted 2. svétovou valkou u nas bylo Kolpingovo dilo celkem aktivni. V dobach
nacismu a komunismu vsak byla jeho ¢innost pozastavena. Po ukonceni rezimu se vSak
ginnost znovu obnovuje a dne 13. ¥jna 1993 je Kolpingovo dilo CR piijato do
Mezindrodniho Kolpingova dila. V soucasné dobé je Kolpingovych rodin v nasi
republice asi 40, s hlavnim sidlem ve Zd’aru nad Sazavou. ¢

V cele Kolpingovy rodiny na Praze 8 je piedstavenstvo, které se pravidelné¢ setkava a
ma také posledni slovo v dulezitych rozhodovacich procesech. Predstavenstvo voli
feditele zafizeni a zaStituje veskeré hospodaiské, ekonomické a metodické zalezitosti. Je
voleno kazdé &tyfi roky. ¢!

Pod zavojem Kolpingovy rodiny na Praze 8 se skryvaji ti1 socialni sluzby. Pobytovy
azylovy diim pro matky s détmi, krizova pomoc (pobytova) a SAS, jeZ je sluzbou terénni,
kterd je vykondvana v tzv. tréninkovych bytech, které ma Kolpingova rodina Prahy 8
v pronajmu.5?

Sluzba azylovy dim pro matky s détmi a krizovd pomoc je poskytovand v jednom
sidle v prazskych Bohnicich. Budova mé celkem osm obytnych bytovych jednotek typu
garsoniéra, kdy kazdy byt ma vlastni kuchyn a koupelnu. Sedm byt slouzi pro klientky
azylového domu pro matky s détmi a jeden byt slouzi pro klientky v krizové situaci.
Podminky jejich pobytu se zna¢né lisi, krizovy pobyt je poskytovan pouze po dobu
jednoho tydne a podminky pfijeti nejsou tak ptisné, jako je tomu u klientek azylového
domu. Ty musi splnit ur¢ité podminky k pfijeti, ale mohou sluzbu vyuzivat az po dobu
1,5 roku.®

V Kolpingové domé pracuji celkem tfi socidlni pracovnice. Dvé pracuji na plny
uvazek a ta tfeti ma uvazek 0,6. Klientky jsou ke klicovym socidlnim pracovnicim déleny
spravedlivé tak, aby jedna neméla vice prace nez ostatni. Dale jsou v zafizeni dvé
pracovnice v socialnich sluzbach, tzv. lektorky, které se podileji na plnéni individualniho
planu. S klientkami pak délaji kroky, které jsou zamétené spise na praktické vyuziti, jako
je naptiklad vafeni, peceni a rGzné aktivity spojené s vychovou déti. Formalngjsi

zalezitosti, jako je vyplnovani smluv, komunikace s ufady, feSeni dluhové problematiky

3 Kolpingova rodina [online]. Praha: Kolpingiv dim, posl. tpravy 11. 11. 2020 [cit. 2023-11-15].
Dostupné na WWW: <http://www.kolpingpraha.cz/data/vyrocni_zprava 2019.pdf >.

60 Tamtéz.

61 Tamtéz.

62 Metodika Azylového domu pro matky s détmi. Kolpingtiv déim Praha.

63 Tamtéz.
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a financi celkové, jsou ukolem spiSe socialnich pracovnic. Nékdy se vSak tyto aktivity
mohou prolinat a jejich rozdéleni neni striktné stanoveno. Vztah mezi lektorkou,
klientkou a socialni pracovnici by mél byt vzajemné¢ sladény, nékdy se ovSem pfi
vzajemné spolupraci mohou aktéfi setkat s rozkolem, s rozdilnym pohledem na tutéz

skute¢nost. %

2.1.1 Socialni prace v azylovém domée pro matky s détmi

Tato podkapitola bude nedilnou soucasti pro dokresleni Ctenarovy predstavy, jakym
zpusobem socialni prace v azylovém domé funguje. Réda se také ohlédnu zpét ke kapitole
prvni, kde jsem se pokusila vykreslit cilovou skupinu azylového domu pro matky s détmi.
Vzhledem k tomu, Ze cilova skupina je rGznorodd, vyzaduje také pestré zaméteni
socialniho pracovnika.®> Klientky pochéazeji zréiznych prostiedi, maji rlzny stupef
zkuSenosti a védomosti. To vyzaduje, aby m¢l socidlni pracovnik znacnou miru empatie,
tedy schopnosti vcitit se do druhého ¢lovéka a schopnost ptizplisobit individualni plan
piesné tak, jak klientka vyzaduje a pottebuje.5®

Z vyse zminéného je patrné, ze zakladnim néstrojem pracovnika je komunikace.
Socialni pracovnik je prvni osobou, se kterou klientka pii vstupu do zafizeni hovoii.
Klientky se do zafizeni dostanou zpravidla na zéklad¢é osobné podané zadosti. Zatizeni
nejdiive telefonicky zkontaktuji a domluvi si termin pohovoru, ktery vede alespon jedna
ze socialnich pracovnic, pfi¢emz pfitomna miize byt i feditelka zafizeni. Na zaklad¢
tohoto setkani je mimo jiné i diagnostika skutecnosti, zda klientka je, nebo neni cilovou
skupinou azylového domu. Kontraindikaci mize byt napiiklad jiné trvalé bydlisté nez
prazské, piipadné zakazka klientky, ktera neni v souladu s chodem a s filozofii zaifizeni.®’

V piipadé, Ze je v zafizeni volny byt, je mezi zadatelkami zvolena ta nejvice vhodna.
Socialni pracovnice maji urcité kritéria, jakym lze potfebnost klasifikovat. Vice bodi ma
napiiklad klientka s nizkym vékem, vice détmi, pfipadné i absenci rodiny, ktera by ji
mohla podpofit. Podminky pro piijeti klientky do sluzby jsou transparentni. Tyto
informace klientka ziskava také pii vySe zminéném pohovoru vcetné dalSich informaci,
jako je chod zafizeni, a je také obeznamena o zakladnich pravidlech jejiho pobytu.®®

S nastupem do zafizeni je spojen podpis smlouvy o poskytovani socidlni sluzby.
Klientka je vazdna dodrZzovanim doméaciho fadu a platbou poplatku za socialni sluzbu.

Poplatek za bydleni je mozné hradit pravé i pomoci erpani davek o pomoci v HN. Mezi

64 Kolpingova rodina [online]. Praha: Kolpinglv dim, posl. upravy 11. 11. 2020 [cit. 2023-11-15].
Dostupné na WWW: <http://www.kolpingpraha.cz/data/vyrocni_zprava 2019.pdf>.

65 Srov. MATOUSEK, O. et al. Socidlni sluzby, s. 80.

6 Srov. SOKOL, R.; TREFILOVA V. Socidini pracovnik v rezidencnich zarizenich socialnich sluzeb, s.
126.

67 Srov. BICKOVA L. a kol. Individudlni planovéni a role klicového socidlniho pracovnika v socidlnich
sluzbach, s. 81.

% Srov. Tamtéz, s. 82

24



dalsi podminky Cerpani socidlni sluzby patfi i abstinence od alkoholu a navykovych latek,
plnéni programu na zakladé sestavené¢ho individualniho planu a také v€asné navraty do
zatizeni (v 1ét& do 21:00, a v zimé do 20:00).%°

Individualni plan by mél byt sestavovan jiz pii nastupu do zafizeni a mél by byt
vytvofen za urcitého konsensu mezi klientkou, socidlni pracovnici, potazmo zatizenim.
V ramci individuélniho planu jsou s klientkou stanoven vétsi cile, které sméiuji tteba i do
konce pobytu a které jsou realizovany cili mensimi. Pokud klientka plni cile dil¢i, je
mozné, ze ji tyto drobné tspéchy mohou motivovat k plnéni dalSich krokl. Na plnéni
jednotlivych kroka dohlizi pravé socialni pracovnice. Ze tii socidlnich pracovnic je
klientce pfidélena jedna tzv. klicova socidlni pracovnice a klicova lektorka. Veskera
kontrola plnéni jednotlivych bodli, zména a Gprava individualniho planu, vcetné jeho
realizace, probihd pravé ve vztahu mezi klientkou a jeji klicovou socidlni pracovnici.
Klic¢ova socialni pracovnice by méla s klientkou pracovat na jejim osobnim rozvoji a
individudlni cile by mély kopirovat a reagovat na problémové oblasti, které si spolu
stanovi.”

Vztah klientky a jeji klicové socialni pracovnice je nesmirné diilezity. Pro klientku je
socialni pracovnice nejen nékym, s kym feSi formalni zalezitosti, ale také jakymsi
divérnikem, jemuz se miize svéiit a se kterym se citi bezpecné. V ramci téchto roli je
nutné brat v potaz predchozi fungovani klientky, jeji osobnost, styl komunikace a
vzajemné sympatie €i antipatie mezi ni a socidlni pracovnici. Tyto faktory mohou
vzajemny vztah vyrazné€ pozitivné, ale i negativné ovlivnit. Socidlni pracovnice i klientka
maji pravo zadat vedeni azylového domu o zménu klicové socidlni pracovnice. V piipadé
tak malého zafizeni, jako je Kolpingiiv dim, to miize byt vzhledem k nizkému poctu
pracovnikdi komplikaci, neni to v8ak nemozné.”!

Socialni pracovnice musi pfi komunikaci piedev§im budovat vztah zaloZeny na
davéie a musi klientku motivovat ke zméné. Cilova skupina klientek azylového domu
muze byt nékdy nestala ve svych rozhodnutich a postup jakékoliv zmény v jejich Zivoté
musi probéhnout skrz zvnitinéni ur¢ité zmény v jejich pfistupu k Zivotu, ¢ehoz mize byt
nekdy velmi obtizné dosdhnout. Mnohdy ptichazi do zafizeni klientky, které maji velmi
negativni predeslé zkuSenosti nejen s ostatnimi lidmi ze svého okoli, ale také s ptistupem
jinych socialnich pracovnic, a to at’ uz v ramci pfedchoziho pobytu v jiném socidlnim
zafizeni nebo v ramci komunikace s ufady. Mohou se na socialni pracovnice divat tzv.
,,Skrz prsty®, coZz miize mit za nasledek zatajovani urcitych informaci, jez jsou pro feSeni

jejich situace dulezité. Klientkami jsou dospé€lé zeny, které diky vlastni zkuSenosti mohou

8 Kolpingova rodina [online]. Praha: Kolpingiv dim, posl. tpravy 11. 11. 2020 [cit. 2023-11-15].
Dostupné na WWW: <http://www.kolpingpraha.cz/data/vyrocni_zprava 2019.pdf >.

70 Metodika Azylového domu pro matky s détmi. Kolpingtiv déim Praha.

7! Srov. BICKOVA L. a kol. Individudlni planovéni a role klicového socidlniho pracovnika v socidlnich
sluzbach, s. 115.
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mit pocit, Ze jim socidlni pracovnice mluvi do véci, do kterych nemé pravo mluvit.
Musime se do takové Zeny umét vzit. I pro me by bylo naptiklad slozité sdilet obydli
s jinou zenou, jelikoz, jak se fikd, kazda Zena ma sviij systém v kuchyni, svlij systém co
se tyce uklidu a i vychovy ditéte. Pro socialniho pracovnika je nesmirn¢ obtizné navodit
pravé takovy vztah, aby klientku zvladl motivovat a aby mu divéfovala. Smyslem
socialni prace v azylovém domé také neni klientku zastrasit nebo nasilng presvédgit.”?

I pro socialni pracovnici je tedy diilezité, aby vnimala a pokud moZno poznala vnitini
svét klientky a na to konto adekvatné reagovala a také pak podrobila této skutecnosti i
naslednou spolupraci. Nékdy se samoziejmé¢ vnitini piesvédceni klientky nemusi
shodovat s hodnotami socialni pracovnice, potazmo s hodnotami zafizeni, a tim se tak pii
své praci mize setkat s mnohymi etickymi problémy a etickymi dilematy.”

V zafizeni by mélo byt respektovano klientino pravo na soukromi a na sebeurceni.
Pokud jeji rozhodnuti neni vrozporu se zdkonem, nelze ji zadnym zplGsobem
sankcionovat.’

Socialni pracovnice dale komunikuje s Sir$i rodinou klientky. Celkovy obraz toho, jak
fungovala klient¢ina primarni rodina, mize vést k dokresleni celkového obrazu jeji
osobnosti. Socidlni pracovnice si proto vede pirehlednou dokumentaci nejen k pribéhu
spoluprace, ale sestavuje také klient¢inu anamnézu. Mezi dalsi zainteresované subjekty
lze pocitat napiiklad jiné neziskové organizace, OSPOD, UP, lékate, adiktologa,
psychologa, pedagoga déti, pravnika aj. Klicova socialni pracovnice se miize na vyzvani
uradem také Ucastnit multidisciplinarnich setkani, poptfipadé mtze klientku doprovazet
na dulezita jednéni. Socialni pracovnice azylového domu nema kompetence k tomu, aby
iniciovala predbézné opatieni, na jehoz zakladé¢ mtze dojit az k odebrani ditéte. Podili se
vSak na tvorbé zprav o prubéhu pobytu klientky, jez si mize vyzadat i OSPOD, ktery
takovou kompetenci ma.”

Faktory, kterymi jsou neplnéni individualniho planu a porusovéani doméciho tadu, at’
uz jsou pticiny ze strany klientky jakékoliv, mohou vést i k ukon¢eni poskytovani socidlni
sluzby.”®

V dalsi casti své diplomové prace bych se rada trochu odklonila od popisu
konkrétniho zafizeni, jelikoz informace, které jsem jiz doplnila, jsou pro dokonceni
zéveérecné prace dostacujici. S odkazem na socidlni praci v azylovém domé bych rada

pokracovala dal$imi tématy, které se tykaji firemni kultury a feSeni etickych dilemat,

72 Srov. BICKOVA L. a kol. Individudlni planovani a role klicového socidalniho pracovnika v socidlnich
sluzbach, s. 161-163.

3 Srov. KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako soucdst profese: psychoterapeutické kapitoly pro socidlni,
pedagogické a zdravotnicke profese, s. 33-34.

74 Metodika Azylového domu pro matky s détmi. Kolpingtiv déim Praha.

75 Srov. BECHYNOVA, V.; KONVICKOVA, M. Sanace rodiny, s. 53-60.

76 Metodika Azylového domu pro matky s détmi. Kolpingtiv déim Praha.
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jelikoz se takova témata Uzce dotykaji vykonu profese socidlnich pracovnic i jejich

fungovani v konkrétni organizaci.

2.2 Etické dilema, eticky problém

Vzhledem ke koncepci mé prace bych se v této podkapitole rdda zaobirala rozdilem
mezi etickym problémem a etickym dilematem. V ramci svého Setfeni jsem se setkala
s tim, Ze mohou tyto dva pojmy byt v praxi zaménovany, ¢i mize byt jejich vyznam
pozménén. Rada bych se tedy s oporou odborné literatury pokusila tyto rozdily vysvétlit.

Obecné Ize eticky problém 1 dilema povazovat za situaci konfliktni, ktera stavi aktéra
do nepfijemné pozice. NejCastéji se konfliktni situace d&ji ve tfech nasledujicich
oblastech, a to v:

1. oblastech tykajicich se kvality zivota jednotlivci, pficemz je tato oblast nejvice
pozorovatelna pravé ve vztahu mezi klientem a socidlnim pracovnikem,

2. oblast tykajici se vztahu mezi klientem a zaméstnavatelem, potazmo
spole¢nosti,

3. oblast tykajici se tlaku nerovnopravnosti na politické strukturalni tirovni.””

Tyto tfi oblasti se mohou riznym zpiisobem prolinat. Rada se v této chvili vratim
k rozdilu mezi etickym problémem a etickymi dilematy. Eticky problém ma mnoho
vykladl. Zjednodusené tfeceno se vSak jednd o situaci, kdy Ize naprosto piesné urcit
ucastniky konfliktu, a na feSeni problému mtizeme odpovédét ano, €i ne. Postup pii feSeni
problému je vicemén¢ jasny a zietelny, avSak jeho realizace se socidlnimu pracovnikovi
ptici. Fakt, ze eticky problém ma feSeni, je jednim z velkych rozdilii mezi etickym
problémem a etickym dilematem.”®

Etické dilema je situaci, kdy se musi aktér rozhodovat mezi jednou, nebo vice
alternativnimi moznostmi, pfi¢emz ani jedna nenabizi zcela uspokojivy vysledek. Pii
rozhodovéni se nad moznym feSenim dochazi na strané aktéra ke konfliktiim moralnich
principti. To, nakolik je aktér schopen uvédomovat si aspekty etickych dilemat, se mimo
jiné odviji od jeho mentalni Urovné a zkuSenosti. Stejnd situace tedy mulze byt
reflektovana riiznymi ucastniky jinak.”

Pted rozhodovéni se, zda postupovat tak, ¢i onak, je socialni pracovnik béhem své
sluzby stavén Casto. Pfi nastupu do nového zaméstnani je socialni pracovnik zaskolovan
a ostatni pracovnici mu mimo jiné piedavaji i postupy, které mohou v nékterych
piipadech vyvolat dilematické rozhodovani, a to ve snaze je alespon z ¢asti podrobit

mozné rutiné. Toto souvisi pravé s adaptaci na firemni kulturu, pfi¢emz socialni

77 Srov. BANKS, S. Ethics and values in social work, s. 11.
8 Srov. HOLA, L. Meditace v teorii a praxi, s. 150.
7 Srov. Tamtéz, s. 150
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pracovnik miize z ¢asti pfijmout jakousi konformitu s prosttedim, a pfi ptipadném feSeni
dilemat se nepoustét do konfliktl s kolegy, piipadné odvratit mozné nepochopeni z jejich
strany. Tim se miize socidlni pracovnik alesponl lehce vyhnout odpovédnosti za feSeni
dilematu.®® Dalsim z mozného tniku pied dopady rozhodnuti pii feSeni dilematu, jak
uvadi odborna literatura, je napiiklad uporné Ipéni pravé na standardech kvality
socialnich sluzeb, tedy na pravidlech zatizeni, kdy se socialni pracovnik musi rozhodovat
v zajmu klienta zptsobem, ktery je pravé v rozporu se zminénymi pravidly.®!

K této skutecnosti jsem se dopracovala i pii komunikaci s pracovniky v azylovém
domé pro matky s détmi. Na zidklad¢ tohoto zjisténi jsem se pokusila vysvétlit
dotazovanym rozdil mezi témito dvéma pojmy tak, aby doslo ke vzdjemnému konsensuti.
Chtéla jsem vSak zachovat autenticnosti vypovédi, proto jsem volbu etickych dilemat
nechala na nich. V praxi totiz neni nékdy zcela rozdéleni situace na etické dilema a eticky
problém jasné. Situace, ktera se jednomu pracovnikovi jevi jako problematickd, tak se

stejné tak druhému jevi jako dilematicka a tietimu se jeji feSeni zd4 zcela jasné.®?

2.3 Moznosti feSeni etickych dilemat

Jak jiz bylo v této kapitole zminéno, komunikace a vztah jsou nedilnou soucasti pii
praci s klientkou azylového domu. V tomto kontextu hovoiim o vztahu mezi
spolupracujicimi pracovniky, mezi zaméstnanci a zafizenim a mezi klientem a
pracovniky zafizeni. Jedna se o spoustu urovni pohledii na Zivot a spoustu, mnohdy zcela
odlisnych Zivotnich hodnot. Stfet odliSnych zdymt miize pfi komunikaci vyvoléavat
konflikty a situace, s nimiz si socidlni pracovnice nemusi umét zcela poradit, ptipadné
vyvstavaji rizné moznosti feseni, které mohou vyvolavat diskusi mezi vy$e zminénymi.®’

Kazdy ¢lovék ma jiné chapani toho, co je v pfipad¢ feSeni klientCiny Zivotni situace
piijatelné a co uz ne. Stejné, jako se mohou lisSit ndzory rliznych zafizeni, mohou se lisit
1 rtizna stanoviska dvou konkrétnich pracovnic v ramci stejného zatizeni. Stejny druh
bariéry se pak miiZe objevit i ve vztahu mezi pracovnici a klientkou. Tento fakt je dilezité
si denné uvédomovat. 34

Zatizeni by meélo bez pochyby fungovat jako celek a mélo by byt jednotné
piinejmensim ve stanoveni zakladnich hodnot. Jedna se o socialni sluzbu respektujici
zasady socialni prace a etického kodexu a navic, jak jiz bylo zminéno, jedna se o zafizeni
respektujici kiestanské zasady. AvSak i konkrétni aspekty vyplyvajici ze spoluprace

s klientkou mohou vyvolavat v pracovnicich rizné reakce a riiznost v interpretaci situace.

80 Srov. MUSIL, L. "Rdda bych Vam pomohla, ale ..." Dilemata prace s klienty v organizacich, s. 38-40.
81 Srov. MUSIL, L. "Rdda bych Vam pomohla, ale ..." Dilemata prace s klienty v organizacich, s. 41-43.
82 Srov. KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako soucdst profese: psychoterapeutické kapitoly pro socidlni,
pedagogické a zdravotnické profese, s. 31.

8 Srov. Tamtéz, s. 30.

8 Srov. MUSIL, L. "Rdda bych Vam pomohla, ale ..." Dilemata prace s klienty v organizacich, s. 24-25.
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Tato skutecnost mnohdy vyplouva na povrch i pfes to, Ze by v zafizeni méla panovat
jednotnd kultura organizace, se kterou je socialni pracovnik zpravidla seznamovan, a to
naptiklad i u pohovoru na pracovni misto.%

Z vyse zminéného vyplyva, Ze pravé i zaméstnavatel, v naSem piipad¢ feditelka
zafizeni, musi peclivé vybirat nové pracovniky tak, aby nejen zvladli agendu spjatou se
socialni praci s cilovou skupinou, ale aby take, pokud je to mozné, co nejlépe zapadli do
kolektivu a respektovali nebo alespoii dodrzovali zékladni rdmec hodnot zafizeni. Pokud
socialni pracovnice pomahd klientce vyfidit davku o pomoci v HN, tak uz se timto,
zdanlivé banalnim ukonem, dostava do konkrétniho mezilidského vztahu. V ramci
konkrétniho a jasného ukonu, pii némz dodrzuje urcity metodicky postup, miize byt jeji
vnimani hodnot celkem irelevantni. Nelze jej vSak ignorovat. Pii slozitéjSich postupech
spoluprace je eticka sebereflexe vice vyrazna a odlisnost v chapani etickych hodnot mtize
vyvolavat odlisnost v postupech spoluprace.®¢

Na zéklad¢ této uvahy ve mné vyvstava otdzka, zda je vibec mozné néjakym
zpusobem metodicky sjednotit ¢i strukturovat konkrétni postupy socidlni prace, prave pii
neustdle se rodicich etickych problémech a dilematech. Socidlni pracovnik je na tyto
situace pfipravovan zpravidla uz béhem studia. Fakt, Ze béhem akademickych let pracuje
s metodami socidlni prace a uci se znat jeji historii, v€éetné paradigmat socialni prace, mu
bezpochyby poméha postavit podklad pro budovéani zdkladu pro budouci profesni
vyvoj.’

Pii stfetu s eticky problematickou situaci by mél mit schopnost kriticky reflektovat
situaci, k ¢emuz miize vyuzit riznych technik, jako je odstup od konkrétni situace a
pohled na véc ,,z vrchu®, abstraktni uvazovani o vSech moznych scénafich a analyza
scénafe skrze etické teorie.®®

Otazkou pro mé ziistdva, do jaké miry ma socidlni pracovnik ¢as na to, aby situaci
analyzoval, a do jaké miry je v konkrétnim stadiu své pracovni kariéry schopen vyuzivat
alespon jednu z vysSe zminénych technik. K této problematice se dostavam jesté v dalsi
¢asti své diplomové prace pii popisu a analyze jednotlivych dilematickych situaci a jejich
feSenim.

Eticky sporné a dilematické situace jsou charakteristické tim, ze pravé nemaji jedno
jasné a spravné feseni. Je tedy mozné, aby se néjakym zplisobem na feSeni téchto stavli
pfipravilo samo zafizeni? Jinymi slovy, jak mtze byt predikovéano feseni u nefesitelnych

situaci? V piipad¢ organizace by se dalo asi fici, ze smyslem néjakych opatfeni je snaha

85 Srov. Tamtéz, 20-22.

8 Srov. MUSIL, L. "Rdda bych Vam pomohla, ale ..." Dilemata prdce s klienty v organizacich, s. 34.

87 Asociace vzdélavateld v socialni praci [online]. Praha: Minimalni standard vzdélavani v socialni praci
ASVSP, posl. uwpravy 06. 05. 2021 [cit. 2023-11-01].. Dostupné na WWW: <
https://www.asvsp.org/standardy/>.

8 Srov. MUSIL, L. "Rdda bych Vam pomohla, ale ..." Dilemata prdce s klienty v organizacich, s. 36.
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reagovat podobné na situace, jejichz skute¢nost se néjakym zpiisobem opakuje. Toto
jednani maze byt v mnoha ptipadech zaloZeno na néjakém zvyku, tedy na tom, Ze se takto
v minulosti jiz reagovalo a zpisob feseni se osvédcil. Tyto zpisoby mizeme jinymi slovy
oznacit za jakousi normu, vzor nebo standard. Dodrzovani téchto norem platnych
v konkrétnim zatizeni je také dulezitou odpovédi v otdzce mezi kolegidlnich vztahi,
pricemz znalost kolegy a jeho postupti vnasi do vzajemné spoluprace jakysi klid. Pokud
si predstavime Kolpingliv dim jako skutecné malé zatfizeni, kde kolega s kolegou
spolupracuje na denni bazi a je s nim nucen sdilet pomérné maly prostor, zda se byt tato
potieba jesté siln€jsi. Nehledé na fakt, ze v ptipadé rozkolu mezi klicovou socidlni
pracovnici a kliCovou lektorkou odnési v negativnim slova smyslu piedev§im sama
klientka. Existence standardd, norem, vzort jednani muaze byt uklidiujici pravé i pro
jednotlivé pracovniky. Pokud neni jasné feSeni, mize se socidlni pracovnik odvolat
k jednotlivym osvédcenym metodam a nemusi se bat vnéjsi sankce ze strany kolegii nebo
vedeni. Otazkou ovSem zlstava, jakym zptisobem by reagovalo jeho svédomi, zda by byl
sebou samym sankcionovan vnitin€, pokud by pravé rozhodl v rozporu se svymi

hodnotami.®

2.3.1 Eticky kodex socidlniho pracovnika

Obecné principy, které jsou platné v socidlni praci, mé ptivadi k Etickému kodexu
socialniho pracovnika.”® Ten upravuje zaklady etickych zasad, které mohou byt mifené
smérem ke klientovi, ke koleglim, k zafizeni, ale i ke spole¢nosti a odbornosti celkové.
Ackoliv je vztah mezi socidlnim pracovnikem a vySe zminénymi oblastmi specificky,
Eticky kodex se pokousi stanovit alespont sice zjednoduseny, a¢ nemén¢ nedilezity,
model zésad. Jak jiz bylo zminéno, socialni prace je obor, ve kterém mohou vstupovat do
konfliktu hodnoty jednotlivych socidlnich pracovniki ve vztahu s okolim. Nekteti
socialni pracovnici se pfi vykonu profese o Eticky kodex mohou opirat, uzivat ho nejen
jako voditko, ale i uréity druh ochrany.’!

Eticky kodex sice netika, jak konkrétné postupovat v piipadé néjakych dilematickych
situaci, uznava vsak jejich existenci a deklaruje hodnoty, které jsou pii vykonu profese
opravdu dulezité. Vychazi pfedevsim z antidiskriminacnich postoji smérem ke klientovi

a ze skute€nosti, Ze socialni pracovnik vzdy musi hajit klientovo pravo na sebeurceni,

8 Srov. MUSIL, L. "Rdda bych Vam pomohla, ale ..." Dilemata prdce s klienty v organizacich, s. 30-32.
YProfesni svaz socidlnich pracovnikii [online]. Praha: Eticky kodex socidlnich pracovnikli a ¢lent
profesniho svazu socialnich pracovniki v socialnich sluzbach APSS CR, [cit. 2023-11-29]. Dostupné na
WWW <https://profesni-svaz-socialnich-
pracovniku.apsscr.cz/ckfinder/userfiles/files/Etick%C3%BD%20kodex.pdf>.

91 Srov. MATEL, A. et al. Aplikovand etika v socidlnej praci a dalsich pomdhajiicich profesiach Zbornik
z medzindrodnej vedeckej konferencie, s. 8-9.
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soukromi. Podporuje ho tedy k vlastni odpovédnosti a sobéstacnosti a podporuje ho skrze
svou vlastni odbornost pti vyuzivani sluzeb a davek, na které ma klient narok.”?

Jen pii vyctu téchto pravidel mé napadd nespocet dilematickych situaci,
prostiednictvim kterych se muize socialni pracovnik pfi praci s klientkami dostat do
rozporu tieba pravé i s Etickym kodexem. Neni mym ukolem posuzovat strukturu a
vyuzitelnost Etického kodexu. Ukolem socialnich pracovniktl, a tedy i mym ukolem je
respektovat tyto zasady pti vykonu profese. Respekt k druhému ¢loveéku, tedy ke klientovi
jako takovému, je nespornou zasadou, kterou by mél ctit i socidlni pracovnik azylového
domu pro matky s détmi. Eticky kodex by m¢l byt uplatiiovan praveé i pii praci s rodinami
s détmi, a to tieba 1 v rdmci sanace rodiny, kdy by socidlni pracovnik mél umét vychazet
z kontextu primarniho rodinného prostfedi klienta/klientky. Doposud vSak neexistuje
organ, ktery by povinnost dodrzovat Eticky kodex néjakym zpiisobem vymahal, piipadné
jeho nedodrzovani sankcionoval, ackoliv odbornéd vetejnost vola po zalozeni Profesni
komory socialnich pracovnikd.”

Vzhledem k vySe zminénému bychom si méli vyjasnit pravé skuteCnost, ze eticky
kodex neni jakymsi trestnépravnim souhrnem pravidel, kterymi by se méli socialni
pracovnici fidit. Pokud bychom méli porovnat smysl trestniho zdkoniku s Etickym
kodexem, nalezli bychom zcela jasny rozdil. Trestni zakonik zahrnuje celou paletu
oblasti, jejichz poruseni podléha trestu, piic¢emz je jasn¢ definované, o jak velky trest se
v konkrétnim piipadé jedna. Eticky kodex takova stanoviska neposkytuje. Pokud bych
mohla uvést ptiklad, uvedla bych ten, ve kterém se socialni pracovnik dozvida o trestném
¢inu, naptiklad kradezi, byt’ jen drobné. Podle trestniho zdkoniku je socidlni pracovnik
povinen situaci nahlasit patfiénym orgdnim. V praxi je vSak situace slozitéjsi. Socialni
pracovnik stoji mnohdy na jakychsi pochybach, pficemz je mu jasné, ze pii nahlaSeni
klienta by poskodil vzajemny vztah a de facto tim ukon¢il spolupréci. Tim, Ze by jeho ¢in
nahlasil, by nepfimo postupoval proti zasad¢, jejimz smyslem je poskytnout klientovi
psychickou a moralni oporu pii feseni a napravé jeho situace.”* V ramci popisu vyse
zminéného vychodiska ovSem nehovoiim o ptipadech, kdy je oznamovaci povinnost
nutnd i pro socidlni pracovniky. Zejména zde mam na mysli ptipady, kdy je skutecné
v ohrozeni lidsky zivot, zivot a zdravi ditéte a dalsi trestné skutky popsané v § 367 a 368,
zékona ¢. 40/2009 Sb., trestniho zakona.”

V ptipadech, které vySe zminéné paragrafy nezminuji, se tedy socialni pracovnik

rozhoduje na zdklad¢ svého rozumu a svobodné vule. Tedy i v pfipadech, které vyse

92 Srov. Tamtéz, s. 9-10.

% Bandit, R. et al. Eticky kodex jako nastroj podpory feSeni etickych dilemat socidlni prace z hlediska
ruznych pojeti socidlni prace. Socialni prace, socialni praca, roc. 2015, €. 4., s. 11-14.

% Srov. MATEL, A. et al. Aplikovand etika v socidlnej praci a dalsich pomdhajiicich profesiach Zbornik
z medzindrodnej vedeckej konferencie, s. 333-334.

95 Zakon ¢&. 40/2009 Sb., trestni zakonik, ve znéni platném k 9. 2. 2009
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zminéné paragrafy zmifluji, socialni pracovnik jedné na zéklad¢ své vlastni vile, ovSem
jejich nedodrzeni bych ve své praci nerada fesila, protoze je to na zdkladé naseho systému
Spatné a protipravni. A ztoho divodu bych o tom nerada, byt jen polemizovala.
V piipadé feseni jiz zminénych drobnych kradezi, se socialni pracovnik musi rozhodovat,
do jaké miry ,,slouzi“ klientovi a jeho potiebam, a do jaké miry pravnimu systému.”®

I sociélni pracovnici azylového domu pro matky s détmi se také dostavaji do eticky
spornych a dilematickych situaci. Pti feSeni alespoil nékterych z nich mohou vSak
z etického kodexu vychéazet ¢i zvazovat rizné moznosti v jeho kontextu. Pokud si
pfedstavime situaci, kdy Zzadatelka o azylovy dim pro matky s détmi nemd dostatecné
prostiedky k zaplaceni prvniho mésice pobytu, stoji socidlni pracovnik pied rozhodnutim,
zda klientce pobyt neumozni, tim vSak bude riskovat skute¢nost, Ze se vrati zpét do
nehostinného prostfedi, nebo ho umozni, ale dostane se do mozného konfliktu se
zaméstnavatelem, s kolegy a mozna i se spolecnosti. Je celkem mozné, Ze by tento stav
mél tendenci stat se jakymsi precedentem i pro ostatni Zadatelky.®”’

Reseni takového piipadu prozatim diskutovat v této ¢asti prace nebudeme. Mym
cilem bylo spise ilustrovat, Ze jednotlivé situace jsou interpretovatelné z mnoha hledisek,
nacez smyslem Etického kodexu je tyto oblasti rdimcove zastitit, nicméné konkrétni feseni
dilematickych situaci doslovné nenabizi. Ukazuje socidlnim pracovnikim uhly pohledu,
jakymi se na situaci d& nahlizet, pfi¢emz charakterizuje alespon zékladni rdmec etickych
pravidel vychézejici s respektovani lidské diistojnosti.”® P¥iklad rovnéz souvisi (a miize
byt také celkem béZznou praxi) prave se socidlni praci v azylovém domé pro matky s détmi
a ukazuje, nakolik se da vrstvit optikou Etického kodexu. Je to tedy neméné dulezita
slozka procesu, kdy se socidlni pracovnice azylového domu pro matky s détmi rozmysli

nad feSenimi slozité situace.

2.3.2 Standardy kvality

Standardy kvality socidlnich sluzeb jsou od roku 2007 platnym pravnim piedpisem a
upravuji zékladni ramec, kterym se nevyhnutelné musi fidit kazdy poskytovatel socialni
sluzby. Jednd se celkem o patnact bodu, kritérii, které tvoii podklad pro spravné
fungovani socialni sluzby. Jsou prave i tim méfitkem, podle které¢ho 1ze hodnotit kvalitu

fungovani sluzby. Standardy kvality se d&li na procedurélni, personalni a provozni.”’

% Srov. MATEL, A. et al. Aplikovand etika v socidlnej praci a dalsich pomdhajiicich profesiach Zbornik
z medzinarodnej vedeckej konferencie, s. 335-336.

97 Bandit, R. et al. Eticky kodex jako nastroj podpory feSeni etickych dilemat socialni prace z hlediska
riznych pojeti socialni prace. Socialni prace, socialni praca, roc. 2015, ¢. 4., s. 19.

% Tamtéz, s. 11.

9 Ministerstvo prace a socialnich véci [online]. Praha: Standardy kvality socialnich sluzeb, posl. Gpravy

01. 01. 2007 [cit. 2024-01-30]. Dostupné na WWW: < https://www.mpsv.cz/standardy-kvality-socialnich-
sluzeb>.
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Standardy proceduralni pojimaji piedev§im péci o klienta. V zékladech téchto,
celkem osmi standardii, stoji spoluprace s klientem pocinaje jeho prvnim kontaktem se
sluzbou a konée jeho ukonéenim. Ustiednim cilem je predevsim ochrana jeho prav, ale i
mechanismy, nimiz se klient mize branit v ptipadé, ze ma pocit, Ze jsou jeho prava
poruSovana. V praxi hovofime o stiznostech, o tom, zda maji klienti moznost stiznosti a
zda je nasledn¢ veden spravedlivy proces vedouci k odstranéni problému. Kritéria
proceduralnich standardii stanovuji naptiklad i proces, jakym se zaklada individualni
plan, jakym zplsobem se uchovava dokumentace klientl, piipadné jak se postupuje pii
porusovani pravidel zafizeni. Z dostupné literatury l1ze vyc¢ist, Ze prava klientli mohou byt
v socialnich sluzbach porusovana.!®

Pro socidlni pracovniky azylového domu pro matky s détmi mohou byt praveé i
standardy kvality jakymsi navodem, jak s klientkou spolupracovat. Samoziejm¢ neni
v silach metodickych pokynt, aby naprosto pfesné definovaly prib¢eh spoluprace. Kazda
klientka nastoupivsi do zafizeni pochazi z jiného socialniho prostfedi a ma jiné divody
k ptijeti do sluzby. Pro socialniho pracovnika je vSak nesmirn¢ dulezité, aby se
jednotlivych kritérii drzel. Fakt, Ze standardy kvality dodrzuje tak, jak ma, ho také
v budoucnu miize ochrénit v ptipadech, kdy se pravé teSi ncjaké stiznosti a jiné
problémové nebo dilematické situace. V piipadech, kdy se socidlni pracovnik musi
rozhodovat, zda rozhodne tak, ¢i onak, mize metodicky postup vyuzit jako jakési voditko.
Ne vzdy je ale jejich vyuziti pro socialniho pracovnika nejvhodnéjsim fesenim.!"!

Pokud bychom se vratili k pfikladu z ptredeslé kapitoly, ktery popisoval situaci, kdy
zadatelka o azylové bydleni nema dostatecné mnozstvi financi k zaplaceni prvniho
mésice pobytu, mohli bychom se na jeho feSeni divat pravé 1 za pomoci standardt kvality.
V ramci metodickych doporuceni nejsou do sluzby pfijimani klientky, které nemohou
uhradit poplatek za socidlni sluzbu. Vzniklé dluhy za sluzbu nejsou pozdégji zcela
vymahatelné, zafizeni se ¢asto nepousti do pravnich a konfliktnich jednani s klientkami.
Pokud by se tedy socialni pracovnice méla drzet pouze metodiky, klientku by do sluzby
nepiijala. Klientka by byla vedena jako odmitnuta Zadatelka, na zakladé metodiky by byl
zdokumentovan prabéh rozhovoru a byl by také jmenovan diivod jejiho nepiijeti. Pokud
bychom jako tfeti osoba zvenci situaci hodnotili a kontrolovali, jisté bychom socialni
pracovnici nemohli vytknout to, Ze by udé&lala néco $patné. Radna dokumentace by
v tomto ohledu chranila socialni pracovnici pfed tim, Ze by ji pozdé¢ji klientka narkla
naptiklad z diskriminujiciho jednani nebo z toho, Ze jeji zddost odmitla bezdiivodné. My
uz ale vime, Ze tyto situace mohou vyvolavat v kazdém clovéku protichidné reakce a

emoce. Pravé v pfipadé uvédomovani si vzniku dilematickych situaci, v kombinaci

100 Srov. MATOUSEK, O. et al. Socidlni sluzby, s. 127-129.
101 Metodika Azylového domu pro matky s détmi. Kolpingiiv déim Praha.
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s lidskosti a empatii socidlnich pracovnikli, neni odpovéd’ na situaci klientky
jednostranna. Co kdybychom si ptedstavili, ze klientka je opravdu mlada, méa malé dit¢,
hrozi ji naptiklad i odebrani ditéte, v azylovém dom¢ je soucasné i dostatek volnych byta,
a navic bychom vé&déli, ze v ptipadé poskytnuti davek HN, klientka s pfehledem dluh
bude moci splatit? Ackoliv to, Ze klientka dluh nesplati a ze zafizeni odejde, je také
rizikem.!%?

Abych to shrnula, vnimam jednoznacné dulezitost standardti kvality socialnich
sluzeb. Poskytuji opravdu zékladni rdmec toho, jak mé byt s klienty zachazeno, alesponi
co se pravniho ramce tyce. Jsou také jakousi ochranou pro socidlni pracovniky, ve smyslu,
ze by nékdo chtél jejich pracovni postup napadnout. Neni tedy mozné jednat vzdy
mechanicky pouze v kontextu metodickych pokynt. Jejich kritéria by vSak neméla byt
zékladnim zptisobem porusovana.'®

Bezpecnym prostorem pro feseni dilematickych situaci by méla byt mimo pracovni
porady také supervize. Tu by mél zajistit standard personalni. Zatizeni by mél pravidelné
navstévovat externi pracovnik, ktery supervizi vykonava. Supervize by méla napoméhat
ke zkvalitiovani sluzby, méla by byt prostorem, kde se pracovnici zatizeni mohou oteviit
k feSeni problém, které pii vykonu povolani feSi. Mimo feSeni kolegialnich neshod by
také méla fungovat k tomu, aby byly prodiskutovany ptipadné dilematické a eticky
problémové situace v rdmci klientské prace. Na supervizi maji pracovnici prostor k tomu,
aby situaci reflektovali, vyslovili obavy a diskutovali nad riznymi variantami. K tomu
vyuziva supervizor celou $kélu technik. Supervize miize byt skupinova, individualni nebo
tymova a slouzi mimo jiné i jako prevence syndromu vyhoteni. Azylovy dim pro matky
s détmi moznost supervize nabizi, je tedy mozné pozadat o sluzby supervizora nad rdmec
zakonné povinnosti. Na jeji podporu pii feseni etickych dilemat jsem se v rdmci dotazniku

také dotazovala.!%*

102 Bandit, R. et al. Eticky kodex jako nastroj podpory feseni etickych dilemat socidlni prace z hlediska
ruznych pojeti socidlni prace. Socialni prace, socialni praca, roc. 2015, €. 4., s. 11-14.

103 Srov. CAMSKY, P. et al. Socidini sluzby v CR v teorii a praxi, s. 45-46.

104 Srov. HAVRDOVA, Z.; HAINY, M. Praktické supervize: privodce supervizi pro zacinajici
supervizory, manazery a prijemce supervize, s. 37.
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3 Eticka dilemata socialnich pracovnikii azylového domu pro

matky s détmi

V této kapitole se budu vénovat konkrétnim vybranym etickym dilematim, se kterymi
se setkavaji socialni pracovnice azylového domu pro matky s détmi. Jelikoz svou praci
soustiedim prave na eticka dilemata socidlnich pracovnikl konkrétniho azylového domu,
udrzovala jsem formdlni vztah béhem psani své prace. Do zafizeni jsem dochazela
osobn¢, se socidlnimi pracovnicemi jsem komunikovala a pfipravila je na to, Ze se jich
budu pro akademické ucely dotazovat na dilematické situace vyvstavajici ze socialni
prace s klientkami azylového domu pro matky s détmi.

Na tvod je tfeba fici, Ze se mi nejednalo, ani nejednd o jakési kvantitativni méteni
¢etnosti vyskytu konkrétnich etickych dilemat. Pfedmétem tedy nebyla jakasi sonda do
poctu dilematickych situaci a do nekonecného vyctu vSech moznych dilemat. Zmapovat
takovy vyzkum by dost mozna ani nebylo mozné v ramci nékolika rozhovort. Mym cilem
bylo to, aby socialni pracovnice samy zhodnotily pro né nejpalcivéjsi téma a aby se se
mnou podrobné pokusily odkryt vS§echny okolnosti, které vyvstavaly pii feSeni daného
dilematu. Tedy konkrétné¢ to znamena, ze m¢ zajimal rozhodovaci proces pii vybéru
feSeni daného dilematu, jak situaci skutecné fesily a jakym zplisobem jim byla nabidnuta
opora jak ze strany zaiizeni, tak i skrz odbornost profese.'%

V Kolpingoveé domé jsou celkem tfi socidlni pracovnice a vSechny souhlasily s tim,
ze za ucelem psani diplomové prace budou dotazovany. Dobrovolnost dotazovanych je
ve vyzkumech klicovym bodem a ovliviluje angazovanost a autenti¢nost za¢astnénych. %

Pracovnice jsem seznamila s cilem své diplomové prace a odeslala nejprve pisemny
dotaznik, ktery slouzil ke zmapovani situace. Chtéla jsem nejprve, aby socidlni
pracovnice nad tématem zapiemyslely. V dotazniku byla zahrnuta kostra toho, jaké
informace jsem chtéla zjistit. Vzhledem k citlivosti a komplikovanosti tématu vSak bylo
na misté, abych se socialnimi pracovnicemi provedla nasledné rozhovor i osobnég. Pfi
rozeslani dotaznikli totiz musi mit tazatel na paméti, ze respondent nemusi byt vzdy
naladén takovym zplisobem, aby dotaznik fadné vyplnil. Jako negativné ptlisobici faktor
se miize projevit tieba i ¢asovy pres nebo nedokonalé pochopeni konkrétni otazky.!?’

Po nashromazdénych tdajich z prvni ¢asti sbéru dat jsem si tedy byla schopnd udélat
jakysi obrazek o tom, jakym zptisobem se socidlnich pracovnic budu déale doptavat. To,
co psany dotaznik nepojal, byly predevsim subjektivni rozhodovaci procesy pii feSeni

etickych dilemat. Domnivam se také, ze v ramci kvalitativniho Setfeni je osobni dotaznik

195 Srov. ZICH, F. Uvod do sociologického vyzkumu, s. 12.
19 Srov. HENDL, J. Kvalitativni vyzkum: Zdkladni metody a aplikace, s. 44.
107 Srov. ZICH, F. Uvod do sociologického vyzkumu, s. 47-48.
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celkem nezbytny, pokud tedy chce vyzkumnik jit obsahove do hloubky a chce mit jistotu,
7e bude zodpovézeno vse, co potiebuje.!*®

Sbér dat a komunikace se socidlnimi pracovnicemi probihala od fijna do listopadu
roku 2023. VSe muselo byt uzptisobeno pravé ¢asovym moznostem tazatele a socialnich
pracovnic. Béhem t¢é doby jsem si také hromadila a studovala teoretické podklady, které
jsem vyuzila pii psani diplomové prace.!”

Rozhovory probihaly na pidé Kolpingova domu v kancelafi, kde jsme na proces
dotazovani mély klid. Je to také prostfedi, kde se citi socialni pracovnice bezpecné.
Vzhledem k tomu, Ze je, jak jsem jiz popisovala, zafizeni menSiho charakteru i fyzicky,
musela jsem volit pfedev§im odpoledni hodiny, tedy dobu, kdy v zafizeni neni tolik
dal3ich pracovnikii nezainteresovanych do vyzkumu.!!°

Pro dotaznik jsem v ramci osobniho dotazovani zvolila strukturu polo
strukturovaného rozhovoru, tedy méla jsem urcity rdmec okruhd, ale nechala jsem
piipadné rozhovor i plynout mimo polozenou otazku. Poznatky fecené v ramci rozhovoru
jsem nasledn¢ uchovala v pisemné formé¢ a neustale jsem je uzivala jako pracovni
material.!!!

Nutno dodat, ze vyzkumnéd pasaz neni sté¢zejnim bodem této diplomové prace,
nicmén¢ je eticky smér utilitarismus. Abych vSak mohla zacit analyzovat, musela jsem
nejdiive osobné proniknout do terénu a zjiStovat informace praveé skrz vyse zminéné
rozhovory. Doslovné ptilohy jsou soucasti mého osobniho studijniho archivu a nikoliv
ptilohou této diplomové prace.

Po dokonceni sbéru dat jsem pro ucely své diplomové prace vybrala tii dilemata, ktera

mi socialni pracovnice sd¢lily a kterd v nasledujicim textu detailnéji rozeberu.

3.1 Etické dilema 1

Zasahnout, ¢i nezasahnout

Prvnim etickym dilematem, které jsem se rozhodla v rdmci psani diplomové prace
vice rozebrat, je dilema s motivem, zda ma socialni pracovnik v jisté situaci zasahnout,
¢1 nezasahnout. V ptipadé zasazeni, €i nezasazeni situace hovoiime piedevsim o stavech,
kdy socialni pracovnik védomé vstoupi do situace, kterd v zivoté¢ klienta vyvstala a

rozhodne se néjakym zpisobem reagovat, ¢i necha situaci plynout. Ono samo zasazeni i

108 Srov. ZICH, F. Uvod do sociologického vyzkumu, s. 39.
109 Srov. TamtéZ, s. 18-19.
110 Sroy. HENDL, J. Kvalitativai vyzkum: Zakladni metody a aplikace, s. 108.

111ZHAN}VEL, J. et al. Metodologie vyzkumné prace [online]. Masarykova univerzita 2014. [cit. 2023-12-
15]. Dostupné na WWW: <https://is.muni.cz/el/fsps/jaro2017/nk2019/um/Zhanel-metodologie-vyzkumne-
prace 2014.pdf>.
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nezasazeni s sebou pfinasi zna¢né problémové okruhy, které mohou piisobit rozpor s jak
moralnim zasazenim samotného pracovnika ¢i jinymi rozpory v souvislosti s plnénim
proceduralnich postupt apod. Dalo by se také fici, ze ¢im vice bude socialni pracovnik
v opravnénych ptipadech zasahovat, tim vice hrozi, ze bude ve vice situacich zasahovat
neopravnéné, a naopak. Proto ani samotné feSeni tohoto dilematu nelze obratit v jakysi
precedent obvyklého chovani vramci firemni kultury. Socialni pracovnik se tedy
pomysIné houpe na jakési kladce, pfiCemz na jedné stran€ stoji zasah a na druhé stran¢
ne zasah, pficemz velmi ¢asto balancuje mezi témito dvéma rovinami. Na jedné strané
stoji ponechdni naprosté autonomie klientce a na stran€ druhé jakési predejiti abstraktni
negativni skute¢nosti.!'?

Rada bych tedy nastinila stru¢nou kazuistiku, kterou mi sdélila socialni pracovnice
azylového domu pro matky s détmi. Domnivam se, Ze i tenaf si pii posouzeni dilematu
a volby jeho feSeni Iépe predstavi situaci, pokud bude znat ptib¢h hlavni aktérky. Cely
pribéh se nasledné stoci k tématu zasahu, i ne zasahu.

Klientka Klara je velmi mlada matka, které je 20 let a sama nevyrtstala ve vhodnych
podminkéch. Se svou primarni rodinou Zila na ubytovné, maly prostor obyvala s matkou
a se svymi sourozenci. Uz od zdkladni Skoly méla vychovné problémy, ¢asto se se
spoluzéky prala a neméla dobry prospéch. Sama byla dokonce na n¢jakou dobu umisténa
do vychovného tstavu. Na stfedni Skolu nastoupila, ale nedokoncila ji. Ve vychovném
ustavu se seznamila s mladikem, jesté¢ mlad$im, nez ona sama, se kterym k sob¢ vzéjemné
chovali néklonnost. V 18 letech porodila Klara prvni dité, chlapecka, ktery se narodil
s détskou mozkovou obrnou. Lékati ji nefekli ptiCinu postizeni syna, ale sama udava, ze
kdyz byla asi v osmém meésici, narazila do ni na ulici nepozorna fidicka a Klara musela
do nemocnice. JelikoZ klientka nesla po pfechodu, neni z pohledu prava vina na strané
fidi¢ky. Spor s fidi¢kou trva do dnes, ta po ni pozaduje i odskodné za poSkozeni auta. Jak
jsem jiz zminila, nelze deklarovat piimou souvislost se srazkou a postizenim syna. Syn
ma opozdény motoricky vyvoj, ve svych dvou letech stale nechodi, jen se plazi, mentalné
by vsak mél byt v poradku. Pfesto vSak vyzaduje zvySenou pozornost a klientka s nim
musi cvi€it Vojtovu metodu. Otcem syna je jiz vySe zminény hoch z vychovného tstavu.
Kdyz se syn narodil, byla Klara uz dosp€la a bydlela na téze ubytovné i s matkou a
sourozenci. S otcem syna se nadale stykala v dob¢ jeho vychéazek a opét s nim ot¢hotnéla.
Tentokrat porodila zdravou dceru. Vzhledem ke zvySené potiebé pozornosti syna a
k druhému ditéti jiz nebylo mozné dale obyvat maly prostor na ubytovné. Klientka tedy
vyhledala pomoc azylového domu pro matky s détmi a byla pfijata. Pfiznani otcovstvi
k obéma détem se stale fesi, jelikoZ jejich otec jesté neni plnolety. Pro dokresleni jejiho

pitibchu je jesté nutné dodat, Zze klientka je psychicky velmi labilni, vznétliva a byla ji

12 Srov. MUSIL, L. "Rdda bych Vam pomohla, ale ..." Dilemata prace s klienty v organizacich, s. 137.
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diagnostikovana emoc¢n¢ nestabilni porucha osobnosti, pfi¢emz tedy vyuziva odbornou
pomoc. Klara nema zcela vStipené zakladni hygienické navyky, ma problém
s hospodafenim a vzhledem k tomu, ze syn vyzaduje zvySenou péci, n¢kdy je s ,,nervy
v koncich®, necha déti v détskych postylkach a jde si ven zakoufit.

Tim se dostavame k situaci, kterou socialni pracovnice v ramci své sluzby fesila. Byl
praveé vSedni den, pozdé odpoledne, a pracovnice jiz byla na pracovisti sama. Délala si
svou praci a vSimla si Klary, ktera §la, bez déti, na zahradu, na svou oblibenou cigaretu.
Ostatn¢, pokud malé déti spi, nebo jsou jinym zpisobem zajisténé, je celkem béznou
praxi, Ze si maminky odb&hnout tfeba povesit pradlo, na cigaretu, s odpadky, apod. Musi
vSak byt stale v aredlu azylového domu, pokud by aredl opustily, musi v kancelafi
nahlasit, kdo bude mit za déti zodpovédnost. Nejcastéji to byva jina klientka. Nicméné
toto nebyl ptipad Klary, ktera §la skutecné jen na cigaretu. Socialni pracovnice vSak po
chvili slySela plac. P1a¢ vychazel z bytu Klary, pficemz znél opravdu zoufale. Socialni
pracovnice ma také déti a s malymi détmi ma osobni zkuSenost. V oboru je také dlouhou
dobu a praci s détmi dobie zna. Usoudila tedy, ze pla¢ zni skute¢né zoufale a ze se nejedna
o bézny détsky plac. Premyslela, zda ma jit hledat Klaru, nebo zda rychle do pokoje
nevnikne sama a nezkontroluje situaci. Nahradni kli¢e od pokoji klientek jsou sice
k dispozici v kancelafi, ale pracovnici nesmi do bytu klientek vstupovat bez jejich
védomi, pfipadné bez svédkl. Je to samoziejmé urcitd ochrana soukromi klientek,
pfi¢emz je zde snaha zachovat jim co mozna nejvice autonomie a svobody hospodafit si
ve svém piibytku, jak uznaji za vhodné. Je také mozné, ze by se pak klientka ohradila, ze
ji v byté chybi cennosti, nacez by to bylo bez svédecné tvrzeni proti tvrzeni a socialni
pracovnice by byla vystavena do nepfijemné situace. V ptipadé obavy, ze se vSak v byt¢
skutecné déje néco Spatného, musela socidlni pracovnice okamzité jednat. Rozhodla se
tedy do pokoje vstoupit a situaci zkontrolovat. Po vstupu do pokoje zjistila, ze se nastésti
nic nedéje a syn pravdépodobné hledal mamu a mozné byl plac zpisoben 1 upadnutim
oblibeného plySového medvidka. Musime si pfipomenout, ze ackoliv je syn fyzicky velmi
opozdén, mentalné se jednd o dvouleté dité, které si pln¢ uvédomuje odchod matky z bytu
a potfebuje vice pozornosti a podnéti nez déti, které jsou na tom fyzicky stejné, tedy
piiblizn€ ro¢ni déti. Socialni pracovnice synovi podala hracku, §la vyhledat matku, které
situaci sd¢lila tak, jak se udala. Matka tuto skutecnost nevnimala negativné a za vnik do
pokoje se nezlobila. Nasledné tedy odesla za svymi détmi.

Socialni pracovnice méla hned nékolik obav:

e Vzhledem k psychickému stavu a v€ku matky si nebyla stoprocentné jista,
zda je o déti dobie postarano a zda je v byt¢ zanechala skutecné zajisténé.
e Trochu se bala reakce klientky, jak bude reagovat na to, ze do jejiho bytu

vstoupila. Vzhledem k jeji labilit€¢ mohla byt situace mnohem vyhrocené;si.
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Klientku mohl zasah do soukromi urazit a mohla jednat iracionalné, ptehnané
a mozna az agresivng.

e M¢la obavu, ze kdyby nezasdhla a néco se ditéti stalo, byl by to obrovsky
problém, jak pro ni, tak pro Klaru a jeji rodinu, tak pro zafizeni.

e Piizasahu vSak riskuje nesoulad se zdsadami zatizeni a konflikt se Standardy
kvality socialnich sluzeb.

V ramci posledniho bodu, tedy v pfipad¢ rozporu se standardy kvality socialnich
sluzeb, je tfteba podotknout, Ze klientky maji pravo na soukromi, pravo zamykat si byt
z bezpecnostnich diivodi, a jsou vedeny k samostatnosti. Transparentni ptistup do bytové
jednotky umoznén neni. I firemni zdsady na toto pamatuji a zpravidla, pokud je potieba
vstoupit do pokoje bez dozoru jeho obyvatelky (napiiklad z technickych divodu, pfi
odvzdusnovani topeni, aj.), je o tom piedem spravena a pii vstupu jsou piitomny dvé
osoby, pfi¢emz ta druhd zastava roli svédka. Pokud bych citovala bod z metodiky
azylového domu, porusil by zaméstnanec pravo klientky v ptipad€, ze by svévolne, bez
vyzvani, a kdykoliv vstupoval do pokoje uZivateli.'® Standardy kvality socidlnich sluzeb
také zastit'uji havarijni situace, a kdyZ by v byt¢ tieba hotelo nebo bylo evidentni riziko
ohrozeni zdravi ¢i zivota dospélého 1 ditéte, mize zaméstnanec azylového domu do
pokoje bez predchoziho svoleni vstoupit.!'* V nagem p¥ipadé je vsak do jisté miry otazka,
zda by se do krizové a havarijni situace dala pocitat i situace, ve které se ocitla socidlni
pracovnice v piipadé Klary. Na jednu stranu jednala preventivné, a pokud je v sazce
pohoda ditéte, mize se zdat lepSim feSenim konat. Na druhou stranu, déti pla¢ou celkem
Casto a neda se plac pokazdé vnimat jako ohrozeni jejich zdravi. V takovémto ptipadé by
socidlni pracovnice nedélaly nic jiného, nez Ze by cekaly na chodbé a vstupovaly
klientkdm do pokoji pokazdé, kdyz by byl slySet plac.

Socialni pracovnice situaci oteviela i na pracovni poradé, ktera se konala dalsi tyden.
Sama Klara si na socidlni pracovnici nestéZovala a situace se nevyhrotila. Socidlni
pracovnice na porad¢ svétila, ze méla divodnou obavu i vzhledem k faktu, ze Klara je
labilni. Vzhledem k jejimu duSevnimu stavu a vzhledem k bfemenu, které na svych
bedrech ma, je nékdy pochopitelné, Ze je pro ni t€zké situaci zvladnout. Pracovnice
v socialnich sluzbach také pritakala, ze ma obcas pocit, ze Klara péci o déti, zejména o
star§itho syna, n¢kdy zanedbava a ulevuje si tim, ze ho nechava jen lezet v postylce.
Vedeni zafizeni se na zdklad¢ konsensu mezi nim, klientkou a socidlni pracovnici
rozhodlo, Ze je potfeba domdcnost Klary lépe monitorovat. Klafe byla nastavena
intenzivnéjsi spoluprace, pficemz bylo dohodnuto, Ze kazdy den bude mit Klara kratkou
navstévu ze strany zafizeni, na které se zkontroluje, zda jsou déti v Cistoté, maji co jist a
zda mély ten den i néjakou aktivitu. S timto postupem Kléra souhlasila a spoluprace byla

113 Metodika Azylového domu pro matky s détmi. Kolpingiiv déim Praha.
14 Tamtéz.
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zahrnuta do jejiho individudlniho planu. Stdle ovSem zlstava v platnosti pravidlo, kdy
zamestnanci nesmi porusit soukromi klientky tim, ze by ji bez svoleni vstoupili do pokoje.
Ackoliv se tedy zrovna tu chvili v pokoji nic Spatného nedélo, a syn byl po zdravotni
strance v potfadku, neshledalo vedeni konani socidlni pracovnice jako jednani vyzadujici

karné fizeni ¢i jiné opatieni. Spoluprace zatim timto smérem stéle trva a funguje.

3.2 Etické dilema 2

Pomoc, ¢i kontrola

M¢ druhé etické dilema se bude tykat problematiky, kdy je spoluprace a kroky ji
podrobené jesté mozné nazvat pomoci a kdy se uz jedna o kontrolu klienta. Jak napovida
stavba mé prace, ani v tomto piipad¢ nebude mozné nalézt zcela jednozna¢nou odpovéd'.

Synonymem kontroly je v pfipad¢ socialni prace termin autorita, nebo také monolog.
Opakem mulZe v naSem oboru byt pojem dialog a podpora. Pokud je situace problém jak
pro klienta, tak i pro pracovnika, je celkem snadné dojit ke spolecné dohod¢ o tom, jakym
zpusobem se bude jejich spoluprace ubirat. V praxi se vSak stava, ze n€které situace jsou
problémové pouze jednostranné. Naptiklad pouze pro socialniho pracovnika, nebo pouze
pro klienta. V takovém pfipad¢ lze stanovit jako drzitele problému pouze jednoho
z aktéri, spoluprace se ovSem musi ubirat smérem, ktery je v souladu se zdsadami
socialni prace. Zasadni rozpor nastdva v ptipadé, kdy pravé socialni pracovnik chce
zménit néco, co klient zménit nechce, vyviji tak jakysi tlak skrze onu zminénou kontrolu,
kdezto pfi zméné stavu, ktery klient zménit chce, je vyuzivan systém podpory a
pomoci.'!

Je nutné si uvédomit, Ze vztah klienta a socialniho pracovnika neni od zékladu vztah
dvou osob stojici na stejné urovni. Sociadlni pracovnik vyuziva vzhledem ke klientovi
autoritu, a to bud’ pfirozenou, kterou ma bezdécné a jez je takika slozkou jeho osobnosti,
nebo prid€lenou, tedy vystupuje smérem ke klientovi z urcité pozice, pii niZz ma moc
rozhodovat o urcitych aspektech klientova zivota. Socidlni pracovnik je také vazan
k tomu, ctit hlavni zdsady své organizace a pokud mozno nepfijit do konfliktu se
zaméstnavatelem, zfizovatelem a potazmo spolecnosti. Tyto jevy mohou v sociadlnim
pracovnikovi vyvolavat velmi konfliktni stavy, pfedevSim pak, pokud ma praci
koncipovat tak, Ze je v rozporu s tim, co klient sim chce.!!®

Nerovné a na bazi kontroly postavené jednani vici klientovi mize vést
k nevédomému stavéni se do pozice rodi€ (socidlni pracovnik) a dité (klient). Dité je zde

chéapano jako bytost, kterd neni plné€ rozvinuta, ktera potfebuje dohled a dozor a potiebuje

15 Srov. MUSIL, L. "Rdda bych Vam pomohla, ale ..." Dilemata prace s klienty v organizacich, s. 91-93.
116 Srov. Tamtéz, s. 93-94.
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vést. Socidlniho pracovnika miiZe tato situace uvadet do pozice, kdy své klienty nadmérné
kontroluje, ale fidi se vnitinim piesvédCenim, ze tak Cini pro jejich dobro. V piipadé
azylového domu pro matky s détmi se mize jednat o situaci, kdy pracovnice nevédomé
nahrazuje matku klientky, ktera je velmi mlada a mize se dostavat do pozice ,,babicky*,
kterd se vS§im radi. V rdmci profesionalizace vykonu socidlni prace muze takovy stav
vyvolat mnoh4 nedorozuméni. DalSim aspektem paralely s vychovou ditéte mize byt
proces ,.trestani‘ klienta, kdy za nesplnény ukol dostava trest. V socialni praci, pokud je
to mozné, by mél byt v idedlnim ptipadé veden s klientem dialog a pokud je nositelem
problému on, motivovat ho ke zmén¢ feSeni. V mnohych ptipadech je nastoleni idealniho
stavu aZ utopické.'!’

Tim se dostavame k dalsi kazuistice. V té je v tomto piipad¢ hlavni aktérkou Lucie,
mlada matka, kterd byla pfijata na zdklad¢ absence stabilniho bydleni. Lucii je 24 let a
ma tii déti. Nejstarsi syn je v péci své babicky, matky byvalého pfitele Lucie. Byvaly
pritel zije svéraznym zivotem, nema stabilni praci a je nezodpoveédny. Po jejich rozchodu
s nim byla Lucie chvili na ulici, proto jejich spolecny syn Sel do péfe ex partnerovy
matky. V pé¢i ma Lucie jeSt¢ dvé mladsi dcery, z nichZ ta nejmladsi, ptl ro¢ni, ma
vrozeny Williamstv syndrom. Dcery mé Lucie s jinym partnerem, se kterym také pozd¢ji
zila. Ten ale nastoupil do vykonu trestu odnéti svobody, a tak si Lucie nemohla dovolit
nadale hradit najem bytu. Z doby, kdy byl jeji nejstarsi syn svéien do péce babicky, ma
Lucie velky dluh na vyzivném. Podle jejich slov, ma o syna zajem, ale vi, ze mu v tuto
chvili, dokud nebude stabiln¢ bydlet, bude mu lépe u babicky. Lucie ma dluhy také na
zdravotnim pojisténi a u nebankovnich instituci. Klientka se projevila jako celkem
schopna matka, o své dcery se starala hezky, s nejmladsi dcerou musela Casto chodit
k Iékati na sledovat jeji vyzivu. Déti narozené s Williamsovym syndromem jsou Casto az
podvyzivené a také mivaji problémy se srdcem. Nejvétsim Luciinym problémem byla
tehdy financni situace a nehospodarné chovani. Se socidlni pracovnici klientka obeslala
vetitele s dotazem na vysi dluhu a s prosbou o splatkovy kalendai. S babickou bylo také
domluveno, ze se ji dluh bude splacet, ta totiz zvazovala, Ze na Lucii poda trestni
oznameni k soudu. S Lucii sice mé¢la dobré vztahy, ale méla problém s vyplatou
nekterych davek, které pocitaly, ze vyzivné dostava a nevyplacely ji vysi piispévku
spravedlivé. Bez trestniho ozndmeni méla ovSem na ufadech smiilu. Socidlni pracovnice
konstatovala spolu s Lucii, Ze neni v jejim z4jmu, aby bylo trestni oznameni podéno,
poradila ji, at’ se tedy s babi¢kou zkusi domluvit na splatkach, a na tom, ze od ted’ bude
vyzivné fadné hradit, aby byl babi¢ce nahrazen usly pfijem. Socialni pracovnice obéma
aktérkam vytvofila arch, kde si mély zapisovat, kolik bylo v rdmci dluzné ¢astky a kdy

vraceno. Néjakou dobu to tak fungovalo. Lucie také meéla hradit alespon ¢ast zdravotni

7 Srov. MUSIL, L. "Rdda bych Vam pomohla, ale ..." Dilemata prdce s klienty v organizacich, s. 97-104.
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pojistovné a nebankovnim vétitelim, pfi¢emz vSe provadéla sama, jelikoz méla vlastni
bankovni ucet (vedeny na jméno dcery). Pomyslnd bublina praskla ve chvili, kdy se
socialni pracovnice uplné nahodou setkala osobn¢ s babi¢kou. Na zaklad¢ rozhovoru
zjistila, Ze Lucie vlibec nic neplati, zadny splatkovy arch nikdy nevidéla a celkem zoufale
zvazuje, ze poda trestni oznameni, ackoliv k tomu méla moréalni odpor. Po rozhovoru
socialni pracovnice konfrontovala i Lucii, ktera se tedy ke vSemu pfiznala. Nic nikomu
nesplacela, naopak kupovala stale vice nepotfebnych hracek obéma dceram. Socialni
pracovnice klientku upozornila, ze za takové chovani ponese v dohlednu pravni nasledky.
Vztah pracovnice a klientky byl narusen. V ramci pozd¢€jsi spoluprace se pracovnice
dostavala do dilematu, zda ma klientku kontrolovat. Zda po ni chtit, aby kazdy mésic
ukazala vypis z bankovniho uctu, zda se pokazdé¢ telefonicky spojit s babi¢kou a fesit s ni,
zda splatka zaplacend byla a kolik. Ze samotné podstaty profese nema socidlni pracovnik
k takovému pozadavku narok. Cilem zafizeni rovnéz neni, vybudovat zavisly vztah mezi
klientkou a socidlni pracovnici. Takovy zpiisob kontroly by klientce pocit autonomni
bytosti zcela nedodaval. Socialni pracovnice rovnéz vnimala balanc mezi tim, co ona
sama vnima jako pomoc a co je skute¢nd pomoc pro klientku. Na druhé strané ji nebyly
zcela jasné motivy klientky, které ji vedly k neplnéni individudlniho planu. Socidlni
pracovnice tedy zvazovala mozné dusledky:

e Klientka v zasad¢ porusSila body individudlniho planu, které si se socidlni
pracovnici stanovila. Na zaklad¢ toho, se dopustila poruseni, na jehoZ podstaté
by mohla byt sankcionovana. Otazkou pro socidlni pracovnici je, zda
sankcionovani klientky, potazmo rozvazani smlouvy s ni, by vedlo k n&jaké
napravé a zda by se tim problémy jesté nezhorsily. Klientka na druhou stranu
vykazovala velmi dobry stav péce o dcery a i o piibytek, ktery vedla v Cistote.
S personalem azylového domu komunikovala bez problému a na ostatnich
bodech individualniho planu pracovala.

e Pokud by klientku pouze napomenula, a nechala spolupraci plynout tak, jako
doposud, bylo by celkem mozné, ze by klientka dile na odsouhlasenych
bodech nepracovala a socialni pracovnici by lhala o tom, jakym smérem a jak
postupuje. Prohluboval by se ji dluh a s tim souvisejici dalsi mozné problémy
s tim spojené. V neposledni fadé¢ by mohla byt odsouzena za neplaceni
vyzivného.

e Sociadlni pracovnice se obavala, ze neni kompetentni k tomu, aby nad
klientkou provadela jakousi dozor¢i Cinnost, kterd by byla v rozporu se
socialni praci a kterd by ji i klientku stavéla do pozice vztahu rodi¢ — dité.

e Socialni pracovnice mohla klientku motivovat ke zmén¢ individualniho planu

tim smérem, Ze by jakysi aspekt kontroly byl vytvofen. Nicmén¢ uvazovala,
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jaky smysl bude mit zména individualniho planu, pokud sama klientka
potiebu zmény nevnima a jeji dosavadni zptisob fungovani ji vyhovuje.

e Je tfeba dodat, Ze vztah mezi ni i1 klientkou bude v kazdém pftipad¢ porusen.
Na jedné strané¢ vnimala socialni pracovnice jakési pokiiveni vztahu na
zéklad¢ 1zi. Tudiz by dale klientce nemohla véfit. Na strané druhé, pokud by
opatfeni klientce zpfisnila, ocekavala stejnou kontraindikaci, tedy odpor,
tentokrat ze strany klientky, ktera by se v novém nastaveni nemusela citit
komfortné.

Socialni pracovnice se se svou situaci svefila na pravidelné provozni poradé, na které
je ptitomna i feditelka zatizeni. Sd¢lila své obavy i fakt, Ze po celkem dlouhou dobu byla
klientkou obelhdvana. Body, které si s ni stanovila, byly plnény pouze na oko. Jeji situace,
je tedy stejna, ne-li jeste horsi nez v dob¢, kdy klientka nastoupila. Vedeni azylového
domu vyjadiilo velky nesouhlas s tim, jakym zplisobem se klient¢ino jednani ubiralo.
Smyslem pobytu v Kolpingové domé ma byt klientin sebe rozvoj v oblasti financi,
potazmo s dluhy. ReSeni finanéni situace a dluhové tisn& byl jeden z klientéinych
stézejnich cili. Vyvstala tedy otazka, do jaké miry klientka situaci opravdu fesit chce a
do jaké miry tento problém pouze pojmenovala, aby dospéla k jakési spokojenosti
socialni pracovnice, potazmo vedeni zafizeni. Vystupem z porady tedy bylo, ze bude
muset probéhnout jednani za pfitomnosti socialni pracovnice a soucasné i vedeni a poté
budou konzultovany dalsi kroky spoluprace. Socialni pracovnice klientku oficidlni cestou
upozornila na neplnéni individualniho planu, coz v zatizeni probiha pisemn¢.

Klientka souhlasila s tim, ze socialni pracovnice bude jednou mési¢né telefonicky
komunikovat s babickou, ktera ji potvrdi pfevzeti ¢astky vyzivného a splatky dluhu na
vyzivném. Lucie si také nasla brigddu, roznéaseni letak, kterd ji méla pomoci 1épe dostat
svym zavazktim. Vedeni azylového domu ji vyslo vstiic tim, ze pii pievzeti letdk ji na
pottebnou dobu nabidlo sklepni prostory. Zde si mohla letdky az po dobu roznosu
uchovavat. Lucie se zdala byt motivovana. Spolupréace urcitou dobu takto fungovala, ale
vztah Lucie a socialni pracovnice byl jiz naruSen. Lucie se mimo domluvenou spolupraci
socidlni pracovnici stranila. Ackoliv se splatky dluzné Castky splacely, situace byla
obtizna a dostala se do jakéhosi bludného kruhu, ktery zahrnoval vesmés pouze kontrolu.
Lucie si po néjaké dob¢ nasla podnajem v jiném mésté. Sviij pobyt v azylovém domé
ukoncila a o dal§im vyvoji udalosti socidlni pracovnice nevi.

Odpoveéd na feSeni takové situace nelze nalézt ani ve Standardech kvality socialnich
sluzeb, ani v Etickém kodexu socidlniho pracovnika. Lucie sice porusila smlouvu tim, Ze
neplnila individudlni plan zahrnujici ji samotnou podepsané body spoluprace, nicméné
feSeni takové situace lze ubirat riznymi sméry. Hrubého poruSeni domaciho fadu se
klientka nedopustila. Socialni pracovnice dale pfemyslela, jaka je skute¢né hranice mezi

tim, co chce klientka a tim, co chce socialni pracovnice, potazmo vedeni a spole¢nost.
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Na supervizi socidlni pracovnice zminény problém feSit nechtéla. Situaci celkem
intenzivné fesila na provozni porad¢ i se svymi kolegy, kde nad feSenim situace padaly
rozporuplné nazory. Nekteti kolegové shledavaly velky moralni rozpor se skutecnosti, ze
klientka timto zplsobem ,,0krdda“ vlastniho syna, a pozadovali pfisnéjsi trest pro
klientku. Jini popisovali neodvratitelny chod spravedlnosti, tedy Ze pokud méa byt klientka
potrestana, at’ se tak tedy stane pouze skrz instituci, ktera je k tomu kompetentni, tedy
soud. Do té doby at’ je alespoii postarano o to, zZe jeji dvé dcery budou v poradku vyristat
s matkou, pficemz nerepresivni feSeni poskytne vice prostoru na piipadnou motivaci
klientky. Redeni, které socialni pracovnice s podporou vedeni zvolila, m&lo byt mimo jiné
jakymsi kompromisem téchto dvou rovin, tedy na jedné strané¢ zpiisnéni rezimu
v zafizeni, ale ponechani v platnosti smlouvy o poskytovani socidlni sluzby a tim zajisténi
prozatimni trvajici pé¢e matky o dcery. Neda se ovSem s odstupem casu fici, zda vedlo

ke skute¢né transformaci klientc¢ina pohledu na véc, ¢i nikoliv.

3.3 Etické dilema 3

Proceduralni, ¢i situacni pristup

Mu;j tfeti popis dilematické situace se bude tykat toho, kdy socidlni pracovnice
zvazovala ukonceni, ¢i neukonceni smlouvy o poskytovani socialni sluzby klientce, ktera
se svym jednanim ocitla na hran¢ spolecensky pfijatelné situace, i na hrané¢ hrubého
poruseni domaciho fadu. V odborné literatute 1ze toto dilema pojmout i jako rozpor mezi
tim, zda zvolit situa¢ni, nebo proceduralni pfistup.''® Za pomoci odborné literatury toto
tvrzeni rada vysvétlim a zasadim do kontextu.

Téma situacniho a proceduralniho pfistupu souvisi mimo jiné s tim, jaky postup
spoluprace socidlni pracovnik zvoli. Zpravidla miva na vybér, zda aplikovat piedem
stanovené feSeni problému, nebo zda ,,neusit” jiné feSeni na miru klientovy tak, aby
odpovidalo okolnostem jeho zZivota a jeho individualnim potiebam. Prvni popsany zptisob
feSeni nazvéme jako procedurdlni piistup a ten druhy jako situacni pfistup. Existence
proceduralnich postupti se tak jevi jako néco, co v prvni fadé chrani socidlniho pracovnika
a vede k jakési ritualizaci krokii spoluprace, jejichz dodrzovani je o to zakotfenénéjsi, ¢im
déle se v néjaké instituci provadi. Proceduralni postupy vedou i ke vzniku urcitého
klimatu vyskytujicimu se mezi kolegy, pfi¢emz vystoupeni z vleku ritudli mize byt
vnimano negativné. Profesiondlni socialni pracovnik by mél vSak zvladnout jednat i tak,

aby zakomponoval do feSeni klientovy Zivotni situace vlastni iniciativu a jakousi

118 Srov. MUSIL, L. "Rdda bych Vam pomohla, ale ..." Dilemata prace s klienty v organizacich, s. 110.
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ohebnost svych postupl ptizpisobenou na miru jednotlivych klientli. V nékterych
piipadech lze tyto dva pfistupy kombinovat a to piredevsim v situacich, kdy je zadan
rdmcovy postup, ktery vSak neni zcela konkretizovan a déva alesponn v malé mife
socialnimu pracovnikovi prostor, aby jednal na zéklad¢ svého uvazeni. Socialni prace se
ukazuje jako obor, ktery nejde zcela proceduralne vymezit. Problémy spolecnosti, klientii
a jejich okolnosti se pfirozenym vyvojem stale méni a socialni pracovnik musi na tyto
jevy reagovat pii vykonu své profese takika okamzité.!"”

K nutné volb¢é mezi situaénim a proceduralnim postupem se musela rozhodovat i
socialni pracovnice azylového domu pro matky s détmi. Jednotlivé kroky, mély vést
k naslednému ukonceni, nebo neukonceni spoluprace s klientkou, coz je divodem, proc¢
jsem zvolila vySe zminéné zatazeni dilematu.

Nez se dostanu k rozboru dilematické situace, zasvétim opét Ctenare do déje skrze
stru¢nou kazuistiku. Posledni pfib¢h se bude tykat maminky Milady, které je 19 let a do
azylového domu byla pfijata i se svou dvouletou dcerou. Milada po urcitou dobu svého
zivota uzivala navykové latky, zejména marihuanu a pervitin. Pozitivni na tyto dvé
substance byla i pfi porodu dcery. Dostala se tim ke spolupraci s OSPOD, ktery
intervenoval tim, ze s Miladou dohodl néstup do détského krizového centra, kde nad
mladymi matkami funguje intenzivni dohled. Milada také navézala spolupraci
s adiktologickou poradnou. Po propusténi z détského krizového centra byla néjakou dobu
u své matky, kde vSak po urcité¢ dob¢ sklouzla k nezadoucim navyklim, které méla pred
porodem. Matka si s Miladou nevédéla rady a oznamila Miladg, Ze ji z bytu vyhodi. Byla
pripravena pozadat o péstounskou péci na malou vnucku. Milada o dceru nechtéla piijit
a byla skutecné ptipravena vzdat se navykovych latek, proto vyhledala pomoc azylového
domu pro matky s détmi. Nad vychovou dcery byl stanoven dohled, ale socidlni
pracovnice OSPOD byla pfipravena dat Milad¢ jesté¢ jednu Sanci, aby dokazala, ze
zvladne byt abstinujici matkou. Socidlni pracovnice azylového domu navazala s Miladou
skvélou spolupraci. Milada se hezky starala o dceru a je celkem mozné, ze byla i
spokojend s tim, ze ma urcitou davku soukromi, tedy Ze jiz nezije se svou matkou a nema
nad sebou tak piisny dohled, jako tomu bylo 1 v détském krizovém centru. Sama také
uvedla, Ze je rada, ze se nachazi daleko od bydlisté své matky, a to z divodu, ze v jeho
okoli zna spoustu osob, jejichz ptitomnost ji inklinuje uzivani drog. Socidlni pracovnice
azylového domu musela navazat izkou spolupraci s OSPOD a s adiktologickym centrem
(kam Milada zacala znovu chodit). V ramci spoluprace byla také stanovena zadouci
naprava vztahu mezi klientkou a klient¢inou matkou, kterd si vnucku pftilezitostné
odvéazela na vikend. Spoluprace probihala dobie a vztah mezi socidlni pracovnici

azylového domu a klientkou byl na dobré Grovni. Jednoho vecera, kdyz byla dcera na

119 Srov. MUSIL, L. "Rdda bych Vam pomohla, ale ..." Dilemata prace s klienty v organizacich, s. 110-
111.
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vikend u babicky, se Milada vratila do zafizeni pomérné pozd€. Nocni pracovnice ji

vpustila do objektu a situaci sd€lila ostatnim kolegiim zafizeni. Milada tim porusila

pravidla domaciho fadu — nevratila se v€as. Hodnoceni této skutecnosti ovSem znacné

ovlivnil fakt, ze vyvoj ditéte ohroZen nebyl, jelikoz dcera byla v potadku s babickou.

Pozdni ptichod by se dal kategorizovat jako drobné poruseni domaciho fadu, ovSem nic

hor§iho. OvSem na jedné konzultaci se socialni pracovnici Milada svéftila, ze si téhoz

vecera aplikovala pervitin. Uznala svou vinu, 1 to, ze zdmérné Cekala, az bude mit sménu

nocni pracovnice, kolem které v pozdnich hodinéch rychle proklouzla. Azylovy diim pro

matky s détmi je socialni sluZzbou a nikoliv zdravotnickym zafizenim a jeho zamé&stnanci

nejsou opravnéni vykonavat zdravotni tikony, potazmo ani provadét neodborné testovani

klient¢iny moci. Socialni pracovnice tedy zvazovala tyto aspekty:

Socialni pracovnice byla jiz v zarodku popsané situace opravnéna Miladu
oficialn¢ upozornit na jeji pozdni ptichod. Vzhledem ke skuteCnosti, ze se
pozdni ptichod nedotykal malé dcery, rozhodla se Miladu nesankcionovat.
Mozna kdyby tak ucinila, Milada by v ni ztratila diivéru a nesvéfila by se ji
s relapsem.

Socialni pracovnice mohla Miladu hned druhy den poslat do adiktologického
centra a mohla personal upozornit na to, Ze se klientka doznala k abusu. Mohla
také okamzité kontaktovat socialni pracovnici OSPOD, ktera by pozadovala
po klientce aktudlni drogovy test.

Je také mozné, Ze by drogovy test vysel negativné na ptritomnost navykovych
latek v moci. Socidlni pracovnice méla na paméti, ze at’ tak, ¢i onak, jednalo
se v dobé rozhovoru s Miladou pouze o jeji vyjadfeni, které nebylo ni¢im
podlozené. Pochopiteln¢ by byl vztah s Miladou velmi narusen, ackoliv by ji
nebyla udélena zadna sankce.

Pokud by drogovy test vysel pozitivné na ptitomnost navykovych latek
v moci, bylo by celkem ptedstavitelné, jakym smérem by se situace dale
ubirala. Jelikoz by se jednalo o né¢kolikaté provinéni klientky a nckolikaté
poruseni dohody s OSPOD, byla by dcera svéfena do péce babicky a Milada
by pfisla o dceru. Musela by vynalozit neskutecné usili na to, aby dceru ziskala
zpét do své péce. Je samoziejmé otazka, do jaké miry by zvladla byt
motivovana, pfipadné do jaké miry by ji demotivace zabranovala ve snaze o
sporadany zivotni styl. Nékdy mohou mit negativni udalosti v zivoté¢ klientl
naprosto opacny efekt a prohloubi klientovu zavislost. Také je zde nutné vzit
v tvahu i1 zajem dcery, kterd je na matku zvykla a ve dvou letech si jiz plné
uvédomuje matcinu pfitomnost, ¢i nepfitomnost. Dlouhodobé odlouc¢eni od

matky by ji mohlo traumatizovat a mohlo by ovlivnit jeji budouci vyvoj.
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Neni v z4jmu ditéte, aby bylo svédkem toho, jak je jeho rodi¢ pod vlivem
navykové latky. Na druhou stranu Milada takto jednala bez svédectvi dcery a
nelze predsudecné¢ ptredpokladat, zda k takovému skutku dojde znowvu, ¢i
nikoliv.

Samoziejmé nekdy, kdyz uz pokracujici abusus neni tinosny, je takto radikélni
krok feSenim, ktery ve vysledku klientovi mtize pomoci. Takovym feSenim by
Milada skutecné spadla na pomysiné dno a musela by bud’ jit na pobytové
1éCeni do psychiatrické nemocnice, nebo by si musela néjakym zplisobem
poradit sama, ale vzhledem k tomu, Ze se nemd kam vratit, bylo by ono
stoupani ze dna komplikované. Nehled€ na skutecnost, Ze absolvovani 1écby
by byla jedna z podminek, kterou by ji stanovil OSPOD pted sveéfenim ditéte
zpét do jeji péce.

Socialni pracovnice si byla védoma, ze samotnd konzumace drog je
v azylovém zafizeni ptisné zakdzana. Na zaklad¢ tohoto poruseni by klientce
zcela legitimné mohla vypovédét smlouvu o poskytovani socidlni sluzby. O
divodu ukonceni pobytu by vSak musela spravit OSPOD a tim by se dostala
do stejné dilematické roviny, kterou jsem zminila vyse.

V kontextu klimatu, ktery funguje mezi klientkami azylového domu, je
recidiva Milady velmi problematickd. Je realni moznost, Ze se Milada svéti
ostatnim klientkdm azylového domu, Ze uzila navykovou latku a nebyla
oficidlné potrestana. To muze v azylovém domé pro matky s détmi vyvolat
neskute¢nou vinu pocitu nespravedlnosti, kdy jedné néco proslo a druhé uz to
neprojde.

V piipadé, ze socialni pracovnice nebude Miladin vyrok ohlasovat na
OSPOD, muze i ona sama ziskat pocit, Ze je ji vSe dovoleno. Situace vSak lze
vnimat 1 tak, ze socialni pracovnice bude mit vice ¢asu na to, aby klientku
mohla motivovat k fddnému Zivotu a mohla podporovat to, aby primarni

rodina, matka a dité, zistala pohromadg.

Socialni pracovnice azylového domu méla veskrze moznost uplatinovat na jednotlivé

situace postupy proceduralni nybrz i ty situacni. Zaméstnanci azylového domu maji pii

podezieni na skutecnost, Ze jsou klientky pod vlivem ndvykovych latek, mozZnost

reagovat tim, Ze situaci ohldsi. Klientka je nasledné vyzvana k tomu, aby toto tvrzeni

potvrdila, ¢i vyvratila, platnym drogovym testem provedenym ve zdravotnickém zafizeni.

Klientka zadné podezieni ve svém jednani smérem k zaméstnanciim nepusobila. Socidlni

pracovnice tedy mohla s jejim tvrzenim pracovat, ¢i nikoliv.

Socialni pracovnice dané téma konzultovala s vedenim zafizeni, tedy s feditelkou

zafizeni a s odbornym metodikem. Vzhledem k tomu, Ze nenastala situace, kdy by pod

kiidly zafizeni byl ohrozen vyvoj ditéte, rozhodli se situaci zatim fesit pouze rozhovorem
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s klientkou a k upevnéni spoluprace. Do individualniho planu byla mimo jiné zahrnuta
také intenzivnéj$i spoluprace s adiktologickym zafizenim, které ma rovnéz kompetenci
své klienty testovat na pfitomnost navykovych latek v moci. Socialni pracovnice se
domnivala, Ze takovy zplisob feSeni bude lidsky. Pravda je, ze Milada méla v minulosti
s uzivanim navykovych latek problémy. Nelze ji ovSem na zaklad€ jedné recidivy v rdmci
spoluprace s azylovym domem poskodit, a to az neadekvatnim zplisobem.

Socialni pracovnice zminéné téma na provozni porad¢, ani na supervizi fesit nechtéla.
Byla si védoma rozdilnosti nazori v pracovnim kolektivu a také nechtéla klientku vetejné
stigmatizovat. Od adiktologického centra vSak dostala brozuru, ve které jsou popsané
projevy klientli po uziti riznych navykovych latek. Tyto informace kolegiim pietlumocila
a brozuru nechala v kancelafi vSem ptistupnou.

S Miladou stanovila Cast¢jsi konzultace tak, aby se pokud mozno dostala k jadru
problému jeji recidivy.

Na zakladé¢ vyctu teorie lze fici, Ze socidlni pracovnice jednala individualné a
situacn€. Postup intervence zvolila neinvazivni a takovy, aby pokud mozno zachovala
integritu primarni rodiny. V piipadég, Ze by situace byla vyhrocengjsi, tedy ze by Milada
byla vtézce omdmeném stavu a nebyla by schopna peCovat o dité, volila by
pravdépodobné pracovnice intervenci jinou. Na takové situace praveé pamatuji 1 standardy
kvality socialnich sluzeb a jejich feSeni je také opteno o domaéci fad.

Spoluprace byla ukoncena na zdkladé vyprSeni smlouvy o poskytovani socialni
sluzby. Milada se vratila i s dcerou ke své matce. Do konce pobytu zadny dalsi relaps
pravdépodobné nenastal a adiktologicka ambulance neméla ke spolupraci s Miladou

zadné vyhrady. O dalSim vyvoji situace nema socialni pracovnice zadné informace.
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4 Utilitarismus

V této kapitole se zabyvam blize etickymi dilematy, kterd jsem ptedstavila v kapitole
predeslé a nazfela je optikou konkrétniho etického sméru, utilitarismu. K bliz§imu studiu
jsem si zvolila utilitarismus. Tento smér mi pfipadal objektivné nejvhodnéj$im smérem
k posouzeni vybranych etickych dilemat. Domnivam se, ze utilitarismus poskytuje
celkem jasnou proceduru, jakym zplisobem fesit etickd dilemata. Rovnéz se domnivam,
ze myslenky utilitarismu jsou aplikovatelné na Sirokou $kalu riznych oblasti a nehodnoti
pouze jednotliva jednani jedinct. Ackoliv i utilitaristickd teorie nardzi v praxi na fadu
tézkosti a komplikaci, jeji teorie poskytuje celkem logicky navod k tomu, jak situaci
zhodnotit.'?

K rozboru etického dilematu budu vyuzivat prevazné poznatky ze studia textd
tykajicich se utilitarismu J.S. Milla, ale 1 J. Benthama a dalSich autort.

Pted tim, nez se pustim do rozboru, bych rada tento smér piedstavila a nastinila jeho
déleni. V pozdéjsi ¢asti podkapitoly jesté predstavim Jeremyho Benthama, povazovaného
za zakladatele utilitarismu a Johna Stuarta Milla, tedy jednoho z hlavnich ptedstavitelti
utilitaristické teorie.'”! NiZze uvedeny text bude slouzit pfedev§im pro to, abychom
dokazali co nejlépe analyzovat etickd dilemata, pokud mozno ze vSech moznych uhla
pohledu. Pii rozboru se budu soustfedit na rizné varianty feSeni zminénych dilemat a

zkusim se zamyslet nad dusledky jeho dopadii a hypotetickych rovin.

4.1 Definice utilitarismu
Vznik utilitarismu datujeme ke konci 18. stoleti a je uzce spjat se jménem Jeremy
Bentham, ktery ve svych pracich nastinil jeho hlavni prvky. Tento eticky smér vSak

pojmenoval a vice rozpracoval pravé jiz zminény J.S. Mill.!??

Oba autory nasledn¢ vice
ptiblizim v dalSich ¢astech této kapitoly a zdliraznim i rozdily v jednotlivych smérech.

Hlavnim cilem utilitarismu je stanovit moralni hodnotu na zaklad¢ toho, jaky piinos
ma dané jednédni pro co nejvetsi pocet lidi. Tento smér se vyznacuje jako pragmaticky a
zahrnuje zkouméni spoledenskych disledkd jednani.!?® Tedy, skrze utilitarismus
nehodnotime pouze jedndni jednotlivece a jeho charakter, nybrz i jedndni rtiznych
spole¢enskych instituci.'?*

Pted vznikem sméru utilitarismus je potieba zasadit do kontextu skutecnost, ze

v novoveéku ¢im dal vice ziskavali na dilezitosti ivahy o individualnim $tésti jednotlivct.

120 Srov. HAPLA, M. Utilitarismus a filozofie lidskych prdv, s. 64-65.
121 Srov. MILL, 1.S. Utilitarismus, s. 18.

122 Srov. Tamtéz, s. 14.

123 Srov. BERAN, O. et al. Zdkladni etické teorie, s. 135.

124 Srov. HAPLA, M. Utilitarismus a filozofie lidskych prav, s. 39.
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Tato tivaha se postupné rozvijela pfedevsim v kontextu koncentrace obyvatelstva smérem
do meést, pficemz taktéz 1 vzniku novych socidlnich probléml souvisejicich
s primyslovou revoluci. Spolecnost se potykala snarastem poc¢tu lidi Zijicich
v chudinskych oblastech v kontrastu s profitujici ¢asti podnikatelské ¢asti populace,
vyhanénim a diskriminacim mensin apod.'?® Utilitarismus pfi svém vzniku vychazel
piedevs§im z podstaty véci, kdy myslitelé uvazovali o tom, po ¢em vlastné vSichni lidé
touzi a co potfebuji k tomu, aby byli §tastni. Zjednodusené feceno, by se dalo fici, ze lidé
potiebuji zdravi, bezpec¢i a néjaky majetek k tomu, aby se uzivili. Tato potieba je vSem
jednotna a tudiz je mozné ji s¢itat a kvantifikovat. Stdsti se tedy stalo spolecenskou
veli¢inou. !¢

Utilitarismus vychazi pfedevSim ze dvou pilift, pficemzZ jednim z nich je, Ze neni
bezprostiedné zaloZen na existenci Boha. Pokud bychom totiz vSechny naSe skutky
vztahovaly pouze na ptidorysu, Ze existuje Buh, tak pfi jeho neexistenci by se nase jednani
stalo nesmyslnym souborem pravidel. Utilitarismus ovSem existenci Boha nepopira, jen
propaguje myslenku, ze by lidé méli ctit princip co nejvetsiho uzitku i bez ohledu na viru.
Druhym pilifem je skutecnost, Ze utilitaristé hodnoti ptedevsim disledky jednani, tedy
konsekvence. Pokud bychom napftiklad nesouhlasili s postupem jiné osoby, méli bychom
umét vysvetlit, na jakém zakladé€ jeho konani odsuzujeme — tedy, jaké negativni disledky
jeho jednani mélo. Pokud nejsme na tuto otazku schopni odpovédét, nemtizeme tvrdit, ze
jednani druhé osoby nebylo v souladu s utilitaristickym postojem.'?’

Mezi dal§i tstfedni paradigma utilitarismu patii nestrannost a hédonismus.
Nestrannosti je mysSleno zejména to, Ze ndmi zkoumany uzitek ma byt platny pro vSechny
zucCastnéné stejné, tedy, eticky smér utilitarismus nikoho nenadtfazuje. Chudy a nemocny
¢lovék ma stejnou hodnotu, jako ¢lovék bohaty a zamozny. Hédonismem v tomto piipadé
nemyslime pouze uspokojeni zdkladnich pudovych, nebo fyzickych potieb. Utilitaristické
blaho je blahem trvalym, postihujici vSechny slozky lidského byti. Ackoliv ten, kdo se
nad disledky svého jednani zamysli, je osobou rozumovou, cil o konecné blaho se
vztahuje na vSechny bytosti, tedy naptiklad i na osoby s mentalni dysfunkci nebo na ty,
které jsou ve vegetativnim stavu.'?®

Hlavnim principem utilitarismu je tedy maximalizace spolecného blaha. To znamena,
ze etickd spravnost jednani by méla byt posuzovana na zaklad¢ toho, jaky pifinos ma pro
spolecnost jako celek. Kdyz dané jednani piinas$i vice Sté€sti nez bolesti, pak je
povazovano za eticky spravné. Tento princip se nazyva princip nejvétsiho dobra pro

nejvetsi pocet lidi. Obracené bychom také mohli fici, ze smyslem utilitarismu je co

125 Srov. MUCHOV A, L. Moralni vychova v nemordlni spolecnosti?, s. 49.

126 Srov. SOKOL, J. Etika a Zivot. Pokus o praktickou filosofii, s. 119-120.

127 Srov. KYMLICKA, W. Contemporary Political Philosophy: An Introduction. s. 11.
128 Srov. CAPEK, J. et al. Pristupy k etice II., s. 180-183.
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nejvetsi 1 zmirnovani bolesti, tedy i odvraceni co nejvétstho mozného zla je z pohledu
utilitarismu spravné.!'?’

V soucasné¢ dobé se utilitaristické mysSlenky uplatiuji v raznych oblastech
spolecnosti, véetné ekonomie, politiky a socidlnich védach. Naptiiklad v ekonomii se
vyuziva kalkulace nakladu a ptinost k posouzeni vyhod a nevyhod jednotlivych investic.
V politice se pouziva k posuzovani vyhod a nevyhod urcitych politik a jejich dopadu na
spolecnost. Jinymi slovy, i v dneSni dob¢ jsou uzivany systémy, které se snazi razné
skute¢nosti objektivizovat a nisledné kvantifikovat, sumarizovat a porovnavat.!3°

Pti procesu rozhodovani se nad dvéma ¢i vice variantami, bychom tedy méli zvazovat
vSechny mozné alternativy a moznosti feSeni. Méli bychom zhodnotit néasledky kazdé
moznosti optikou toho, jaké dopady ma vysledek pro vSechny zucastnéné strany. Béhem
rozhodovaciho procesu je platnou premisou to, Ze skute¢nost, o které nic nevime a ani se
nemiizeme béhem rozhodovani dozvédét, nema na cely proces zadny vliv.!3!

Ptestoze je utilitarismus ¢asto vniman jako velmi pragmaticky a racionalni pfistup,
existuji 1 kritici, ktefi upozoriiuji na potencialni problémy spojené s jeho pouzivanim.
Naptiklad mize byt obtizné zjistit, jaky pfinos ma urcité jednani pro spolecnost jako
celek. Stejné tak mlze usili o0 maximalni navratnost pro spolecnost vést k ignorovani
individualnich prav a potieb jednotlivci.'?

Tento jev si mlizeme popsat prinejmensim na piikladech, jako je vrazda, znasilnéni
nebo lez. Tyto jevy totiz na zaklad€ logickych uvah nelze hodnotit pouze v méfitku
disledkt a dopadii na zacastnéné. V takovém piipad¢ bychom napiiklad urcitou situaci
vrazdy mohli povazovat za moraln¢ spravnou. Takové tvrzeni by mohlo ovSem
destabilizovat tad, ktery je ve spoleCnosti nastaven a piijat. V jistych oblastech se
utilitarismus ¢leni do podskupin, coz popisi v nasledujici podkapitole. Jen s pfedstihem
vysvétlim, Ze v pfipad¢ 1zi by naptiklad utilitarismus ¢inu mohl podstatu véci hodnotit
kladné, pokud by vSak soucet pozitivnich dopadi pfevySoval pocet dopadli negativnich.
Naproti tomu utilitarismus pravidel se snazi zakomponovat do své definice pravé i to, jak
moc by zobecnéni takové 1zi bylo pro spolec¢nost problematické a kolik Skody by to ve
vysledku pfineslo.!?

4.1.1 Dgleni utilitarismu
V souvislosti s utilitarismem se ve 20. stoleti zacalo budovat vice raznych prouda,
pricemz u nékterych spatiivame rozdily pouze v detailech a u nékterych jsou rozdily

ponékud podstatnéjsi. Nékteré utilitaristické proudy bych rada ptedstavila.

129 Srov. BERAN, O. et al. Zdkladni etické teorie, s. 133-136.

130 Srov. SOKOL, J. Etika a Zivot. Pokus o praktickou filosofii, s. 120.

131 Srov. TANNSIO, T. Understanding Ethics: An Introduction to Moral Theory s. 28.
132 Srov. GLUCHMAN, V. Uvod do etiky, s. 76-77.

133 Srov. ANZENBACHER, A. Uvod do etiky, s. 35.
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Utilitarismus ¢inu lze povazovat za jednu z nejjednodussich forem utilitarismu.
Podle tohoto proudu jsou dilezité pouze ¢iny a jejich vysledky. Kritikou tohoto proudu
muze byt nazor, ze n€kdy maji ¢iny dobré dopady na okoli, ackoliv jejich prvotni
myslenka a konani nebylo dobré. Popira tedy trochu intuici a zdravy rozum ¢lovéka, ktery
se rozhoduje nad moznostmi a musi na zakladé tohoto tvrzeni volit jaksi mechanicky.'3*

Oproti tomu utilitarismus pravidel tvrdi, ze by mély existovat jista pravidla chovani,
kterd by m¢la byt uznana jako spravnd, bez ohledu na to, jaky bude mit jejich vyuziti
vysledek. Tedy naptiklad poruseni zakona je podle tohoto proudu Spatné za jakychkoliv
podminek, bez ohledu na to, zda ptfivodi vyssi dobro. Tato pravidla jsou platna pro
vSechny, nebot’ poruSeni zdkona je obecné neptipustné. V odborné literature 1ze v tezich
filozofa a etika J. J. C. Smarta nalézt i modifikaci, kdy pfipousti princip obecnych
pravidel, avsak uklada jejich dodrzovani pouze tehdy, jedné-li osoba pod takovym
tlakem, ze neméa dostatek ¢asu promyslet vS§echny ostatni alternativy jednéani. Podle néj je
také piipustné jednat na zéklad¢ vlastnich zkuSenosti, tedy pokud o ur¢itém jednani vime,
Ze jiz pfineslo uzitek nam i fadé ostatnim. Je tedy v potadku se tohoto postupu drzet.'?

Dal8im utilitaristickym proudem je kvalitativni utilitarismus Daniela Holbrooka.
Ten tika, Ze nase jednani je spravné, podle vyjadieni pfijemného a bolesti. Také tvrdi, ze
naSe rozhodnuti ovliviiuji okoli a maji vliv na budouci vyvoj udalosti. Totiz, jednani, pro
které se v danou chvili rozhodneme, mize mit v podobnych ptipadech naprosto rozdilny
efekt. Podle Holbrooka je tedy dilezité, jaky bude disledny efekt v konkrétnim piipadé
u konkrétni situace a aktér. To, zda je jednani spravné, nebo ne, tedy nelze hodnotit
izolované — protoze v tom piipadé by samo o sobé nemélo efekt na ostatni, ale prave
v daném kontextu.!3°

Poslednim proudem, ktery predstavim je utilitarismus preferencni reprezentovany
Petrem Singerem. Singer se od klasickych myslenek Benthama odvraci predevs§im v tom,
ze se spiSe soustiedi na odvraceni bolesti nez na maximalizaci uzitku. Také tvrdi, ze jsme
si naprosto vSichni rovni, tedy nejen rozumové bytosti sobé navzajem, ale 1 naptiklad
zvifata, jelikoz citi bolest. Preferen¢ni utilitarismus hodnoti jednéni na zaklad¢ toho, jak
se ovliviluje preference zucastnénymi. Singer tedy odmita ptipustit fakt, ze bychom se
méli chovat zavazné k obecnym pravidlim chovéani, ale méli bychom posuzovat
preference zucastnénych v konkrétni situaci. Velmi diskutabilné tak nahlizi naptiklad na
vrazdu, kdy sice tika, ze je neptipustna. OvSem v pfipad¢ nutnosti eticky spornych
rozhodnuti uznava, Ze je poteba ohodnotit situaci skrz preference zucastnénych, a to
pravé vsech zivych bytosti. Pokud by bylo nutné rozhodnout, zda zabit dospélého

134 Srov. GLUCHMAN, V. Uvod do etiky, s. 78.
1% Srov. GRAHAM, G. Eight Theories of Ethics, s. 135.
136 Srov. GLUCHMAN, V. Uvod do etiky, s. 79-80.
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Simpanze, ¢i novorozence, Singer se piiklani k zabiti novorozence. Jeho optikou totiz
novorozenec neni plné vyvinutd bytost, u niz by se daly hodnotit preference. Tim
samoziejme nefika, Zze by kazdy novorozenec mél mensi hodnotu, nez dospély Simpanz,
avSak timto tvrzenim lze obhdjit napfiklad interrupce, kdy podle Singera jsou v roli

postoje nechténych t&hotnych, jejichz preference Zivot plodu neobhajuji.!*’

4.1.2 Utilitarismus Jeremyho Benthama

Jeremy Bentham patii k intelektualim 18. a 19. stoleti. Zajimal se pfedevsim o otazku
spravedlnosti ve spolecnosti. Vyjadiil naptiklad souhlas s Velkou francouzskou revoluci,
zastaval volebni pravo pro zeny a podal navrh na spravedlivé vézeni, které by bylo
postaveno do kruhu, ptfi¢emz by byl kazdy vézen pod neustalym dohledem a kontrolou.
Jeho obzor sméfoval také ke kazdodenni etice jednotlived.'*

Jeremy Bentham nehleda slozité vysvétleni moralky, ale tvrdi, Zze vSe je davno
stanoveno od piirody a zakotveno v pfirozenosti ¢loveéka. Podle néj je kazda lidské bytost
v jakémsi podruci,,dvou svrchovanych pant®, na jejichz bazi nasledné kond. Témito pany
ma autor na mysli strast a libost.!*

Benthamova etika neni individualisticka, jak by se mohlo z vySe zminénych tezi zdat.
Autor tvrdi, Ze neni mozné operovat se Stéstim jednotlivce, jako s relevantnim
argumentem, nybrz kazdy jednotlivec Zije v néjakém spoleCenstvi, na némz je z ¢asti
zavisly a sam jej ovliviiuje, proto se mira a pocet strasti a libosti s¢itd a od¢ita v souvislosti
s po¢tem zucastnénych osob. Jednani vné spolecenstvi pak Bentham wvnimé jako
vyhovujici, tedy podnécujici dobro a nevyhovujici, $patné.'°

Stésti pak Bentham hodnoti podle téchto jednotlivych kritérii:

1. ,, Trvani.

2. Intenzita.

3. Jak dosazitelné, bezprostredni a jisté je.

4. Zda je zbaveno bolesti a ma nadéji, Ze povede k dalsimu stesti. “1¥!

To, zda je néjaky ¢in dobry, nebo Spatny, tedy vychazi z vySe zminénych kritérii,
pricemz jsou hodnoceny dopady ¢int. Pokud se jednotlivec témito zdsadami fidi, dosahne
nejvyssi mozné miry osobniho blaha.'#?

Na zékladé¢ této logiky je Bentham toho ndzoru, Ze neni mozné hodnotit jednotlivé
druhy potéSeni na zdklad¢ objektivnich métitek. Tak, jako je Stésti jednoho stejné

dalezité, jako druhého, jsou 1 jednotlivé cesty vedouci k realizaci potéSeni hodnoceny

137 Srov. GLUCHMAN, V. Uvod do etiky, s. 77-84.

138 Srov. BLAZKOVA, M. Déjiny etickych teorii od Kanta po pragmatismus, s. 159.
139 Srov. Tamtéz, s. 159.

140 Qrov. Tamtéz, s. 160.

14 THOMPSON, M. Prehled etiky, s. 94.

192 Srov. Tamtéz, s. 94.
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stejné. Jinymi slovy, podle Benthama je stejné hodnotné hrani kuzelek, jako je hodnotna
Cetba kvalitni literatury.!*3

Bentham v tomto pfipadé také nardzi na nerovnomeérnost ve spoleCnosti a na
nespravedlivé rozdé€leni prostiedkd. Tvrdi, Ze by benefity, které spolecnost nabizi, by
nem¢ly byt dostupné pouze vlddnouci mensing, nybrz by tomu mélo byt pfesné naopak.
Vyhody by tedy mély byt poskytovany vétsing, a v pripadé, ze to tak neni mozné, by mély
byt poskytnuty alespoii co nejvétsimu moznému poétu lidi.!**

Jinymi slovy lze fici, Ze podle Benthama nemaji ni¢i zajmy piednost pied zdjmy
jinych lidi. Pokud bychom se rozhodovali o tom, jak n&jakou situaci feSit, na zakladé¢
téchto myslenek bychom volili feseni, které ma pozitivni dopady na co nejvétsi pocet lidi.
Z toho ale vyplyva, Ze preference ne viech lidi budou uspokojeny.'*

Bentham hovoii o pohnutkdch, které jsou zakonité¢ provazany se sankcemi, které
nasleduji v pfipad¢ nedodrzeni platnosti uzitku. Autor rozliSuje ¢tyfi druhy sankci, a to
fyzické, politické, moralni a nabozenské. Fyzické sankce postihuji samu pfirozenost a
vazou se na svét prirody. O politické sankci hovotime v ptipad¢, je-li v rukou néjaké
politicky vyse postavené osoby nebo instituce. Moralni sankce jsou spojeny s minénim
vetejnosti, ackoliv Bentham povazoval toto slovni spojeni jako nepfesné a radéji tuto
sankci nazyval sankci lidovou. Poslednim druhem sankce je sankce nabozenska, kterou
Bentham nevnima jako kontext pfitomného zivota, ale spojoval ji s Zivotem
nésledujicim. !4

Konkrétni jednani jsou tedy vysledkem pohnutek jednotlivet, jejichz dopady jsou
ohodnotitelné. Pravé znacnd jednoduchost v klasifikaci a meéfitelnosti dopada
jednotlivych skutki se stdva kritikou Benthamova uceni. Bentham uvadi vycet libosti a
vycet strasti, pficemz v zavére¢ném hodnoceni situace je s¢itdn a od¢itan pocet libosti a
strasti, jakozto i soucet kladl a zaport jednotlivych aktérii situace. Jedna se tedy o
vytvofeni jakéhosi nastroje, ktery by kazdou situaci objektivné meétil a hodnotil na
zéklad¢ matematickych vypoctl. Tento proces lze vSak chapat jako krok k odstranéni

metafyzické perspektivy.'4’

4.1.3 Utilitarismus Johna Stuarta Milla
V této podkapitole bych se rada vénovala utilitarismu autora Johna Stuarta Milla. Nize

budu zjeho teorie velmi Cerpat, proto predstavim hlavni jeho mySlenky. Oproti

143 Srov. ANZENBACHER, A. Uvod do etiky, s. 36.

%4 Srov. MULGAN, T. Understanding Utilitarianism, s. 9.
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utilitarismu Bemthama se Millav utilitarismus 1i$i svou snahou byti i pro ,,oby¢ejného
¢lovéka* a nejen snahou bytim pro zdkonodarce. '8

Pokud bychom se vratili k poznatklim z ptedchozi kapitoly, mohli bychom prezentovat
rozdily i mezi Millovym a Benthamovym politickym smySlenim. Zatimco Bentham
zastava nazor, ze v ptipad¢ dopadi politickych rozhodnuti se pozitiva ve spolecnosti
sCitaji, tedy vyvozujeme z toho fakt, ze v ptipad¢, ze byt jedna osoba s rozhodnutim
nesouhlasi, ma ,,smalu“.'* Mill je vSak povazovan za klasického liberdla, ktery je
kritikem statniho paternalismu a naopak tvrdi, Ze stejné podtizené postaveni, jaké ma byt’
jeden jediny jednotlivec vici spolecnosti, ma i spolecnost vici jednomu jedinému
jednotlivei.!?

J. S. Mill je znam jako jedna z nejvyznamnéjSich postav v oblasti utilitarismu. Mill se
narodil do intelektudlni rodiny. Jeho otec James Mill, ktery byl mimo jiné i pfitelem a
spolupracovnikem Benthama, svého syna vychovaval v duchu utilitaristické tradice.'>!

Muill se snazi dat utilitarismu promyslené€j$i podobu, nesnizit jeho dosah pouze na pocet
prozitka, ale zdlraziovat Stésti samo o sob&. Podle jeho teorie neSlo o maximalizaci
pozitivnich prozitkii, ale maximalizaci §tésti.!*?

Mezi myslenkovymi proudy Milla a Benthama vSak najdeme dalsi rozdily. Oba sice pfi
rozboru situace pouzivaji termin ,,consequens® neboli dusledky, ovsem rozdilné popisuji
vyhodnocovéani disledki. Bentham ve svém vykladu uzivd takzvany kvantitativni
hédonismus. Jak jiz bylo nastinéno, s¢itd a odgitd pozitivni dopady. Cim vice
zucastnénych ma z daného feSeni uzitek, tim 1épe. Také pfipousti fakt, ze se nejedna
pouze o maximalizaci potéSeni, nybrz o zmirfiovani nestésti. '3

Naproti tomu Mill rozliSoval mezi hédonismem kvantitativnim a kvalitativnim. Podle
néj, jsou napiiklad duSevni prozitky vice hodnotné nez ty télesné. Mill pravé nahrazuje
Benthamilv hédonisticky kalkul, ktery vypocitdivda mravni korektnost daného cinu
obecnymi pravidly, jeZ je tfeba dodrzovat.!>*

., Ptame-li se, jak se ma u potéseni chapat rozdil v kvalite, nebo co cini jedno potéseni
— jen jako potéseni, nezavisle na jeho vétsim objemu — hodnotnéjsim, nez druhé, pak
existuje jen jedna mozna odpovéd. Jestlize jednomu ze dvou potéseni, davaji prednost
vSichni nebo skoro vsichni, kteri maji zkusenost s obéma, a to bez ohledu na pocit, Ze mu
maji dat prednost z mravnich diivodii, pak je potéseni vice zadoucti. Jestlize ti, kteri jsou
s dvojim potésenim dostatecné obeznameni, kladou jedno z nich nad druhé natolik, Zze mu

davaji prednost, i kdyz védi, Ze je spojeno s vétsi mirou nespokojenosti, a nevzdali by se
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ho pro zadné mnozstvi jiného potéseni, jehoz je jejich prirozenost schopna, pak pravem
soudime, Ze preferované potéseni je nadrazené v kvalité a prevazuje nad kvantitou
natolik, Ze se tato kvalita jevi ve srovndni s nim jako madlo vyznamna. >

Jedna z ndmitek na Milltiv utilitarismus byla i ta, Ze Stésti je pro lidskou bytost nécim
nedosazitelnym. Jak je tedy mozné tvrdit, ze 1idé by méli v kazdém ptipadé a vzdy
sméiovat ke $tésti? Mill na toto tvrzeni odpovida tim, ze jde v principu nejen o samotny
pocit Stésti, ktery tedy nemusi byt a vlastn¢ ani nemutze byt trvaly, ale jde 1 o princip
zmirnovani nestésti. Lidsky Zivot je tedy podle jeho tvrzeni protkany vzestupy a pady,
piicemz zkusenosti z obou stavili se vzajemné dopliuji.’*

Sam Mill je stoupencem nazoru, ktery fika, Ze zmirflovani utrpeni a maximalizace co
nejvetSiho dobra by méla byt cilem kazdého jednani. Tento pozadavek nevnima tolik
direktivné a uznava, ze pii bézném kazdodennim jednani neni mozné po lidech chtit, aby
kazdy sviij ¢in takto promysleli. Navic také plati premisa, kdy nelze predvidat vSe. Déli
tedy utilitaristickou etiku na dvé trovné, a to na vys$i a soucCasné¢ primarni, kdy je
zachovan princip co nejvyssiho dobra a na sekundarni. Sekundéarni princip spociva ve
vzorcich chovéani zakladajicich se na generacni zkuSenosti. Dodrzovani sekundarniho
principu nemusi vést zdkonit¢ k nejvysSimu dobru, nybrz obecné zadouci je jeho
dodrzovani.'?’

VySe zminéné bychom mohli pfipsat nékomu, kdo je utilitarista pravidel. Mill by
striktné do tohoto proudu nezapadal, jelikoz uznava, ze v n¢kterych ptipadech je nutné
pravidla porusit, pokud vysledkem bude pravé vyssi dobro a stésti. Tim se jeho teze lisi
od myslenek I. Kanta, kdy je v ramci kategorického imperativu zakazano lhat, a to 1
v ptipadech, kdy by lez odvratila vrazdu. Mill tikd, Ze v takovém ptipad¢ je naopak
zadouci zalhat. Pokud by poruseni pravidel zachranilo Zivot, stdva se ono poruseni
spravnym jednénim.!%8

Mill také déli potéSeni na vyssi a nizsi. Inteligentni Clovék podle néj byva spise
vidi své moznosti omezené a tak je St'astny s tim, co ma. Pfesto by vSak podle Milla nikdy
inteligentni ¢loveék nevolil moznost, stat se né¢im nizsim, 1 kdyby to znamenalo, ze bude
zazivat vice Stésti. Inteligentni ¢lovek si nékdy sam voli leh¢i cestu, a to cestu niz§iho
potéseni. Ovsem to nedeklaruje jeho upadek, nybrz napiiklad nedostatek sil k realizaci

Xixr £ 159

., Bytost s vyssimi schopnostmi vyzaduje ke svému stésti vice a je nepochybné schopna

intenzivnejsiho utrpeni a je mu jisté vystavena po vice strankdch nez bytost nizsiho typu.
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Ale pres tyto nedostatky si nikdy nedokaze opravdu prat, aby poklesla v to, co pocituje
Jjako niZsi stuperi existence. “'%

S tim pak souvisi 1 to, jakym zpiisobem Mill vnimad hodnoceni moznych rozhodnuti.
Tento kol pfipisuje takzvanym kompetentnim soudclim. To jsou osoby, které maji
zkuSenost jak s vy$$im, tak s niz§im potéSenim a jsou dostate¢né inteligentni, aby obé
varianty nezaujaté posoudili. Mill se tim moZna snazi reagovat na tvrzeni, ze utilitarismus
je zaméten pouze na uspokojovani slasti, ¢imz je mozné piipodobnit obraz k prasatiim,
ktera skrz uspokojovani svych zakladnich pudii rovnéz smétuji k pocitiim blazenosti. Mill
tedy vysvétluje, Ze hodnoceni miry pozitku nelze vysvétlit tak jednoduse, jako u
zminénych prasat, nicméné¢ uznava 1 vyS$i moralni lidské hodnoty. Mill tvrdi, ze
k ctnostem bychom méli mifit nezistné a to také nevyvraci mysSlenku, ze lidé smétuji
k potéseni.'®!

Mill tvrdi, Ze utilitarista je schopen vyvodit i vyjimku z pravidel. Tvrdi, ze lidské
jednani je spletité klubko slozitych procesti a bylo by mylné snazit se z lidského jednani
vyvodit jednoznaénou formulaci nutnosti.!¢?

., Ale je uzitecnost jedine presvédceni, které je s to nam poskytnout omluvu za spatné
jednani a prostredek k oklamani naseho vlastniho svedomi? V hojnosti je poskytuji
vSechny nauky, které uznavaji jako fakt existenci mravnich konfliktit — coz plati o vsech,
které kdy rozumny clovek zastaval. Neni chybou Zadného presvédcent, ale slozité povahy
lidskych zaleZitosti, Ze pravidla chovani nemohou byt formulovana tak, aby nepozadovaly
Zadné vyjimky, a Ze sotva miize byt néjaky skutek predepsan, jako bud’ vzdy povinny, nebo
vidycky odsouzenihodny. 1%

V praxi jsou tyto konflikty feSeny v kontextu inteligence jednotlivce, ackoliv nelze
tvrdit, Ze n&kdo je méné nebo vice zplisobily k jejich feseni. !¢

Ackoliv se Mill nikdy nehlésil ke kiestanské vite, ve svém dile ji ani nevyvraci. Naopak
zastava nazor, ze prikazani ,,Miluj blizniho svého, jako sebe* je jedna ze stézejnich tezi
pravé 1 utilitarismu. Abychom to blize vysvétlili, Mill ani neuzndva napiiklad
bezpodminecné obétovani sebe sama, pokud by to mélo za nasledek nasi destrukei. Tvrdi,
ze obét je pripustna pouze v pripadech, kdy by zpiisobila §tésti jiného nebo by skute¢né

k vlastni osobé je pro Milla dilezita. Stdsti vSech stavi na stejnou vahu a nikoho

neupfednostiuje. 19
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Mill také tikd, ze pocit blazenosti nemtize byt trvaly a neustaly. Ten, kdo nezaziva ve
svém zivote nestesti a t¢zké okamziky, nemiize pocitit pravé onu blaZenost, ktera tento
stav stfida. Tyto zmény by vSak mély néjakym zplisobem fungovat ve vzijemné
harmonii, tedy pokud by ¢loveék zil v moc velkém klidu, stacil by mu ¢im dal tim nizsi
pozitek a naopak, pfi chorobné touze po vzruseni, se naprosto vytravi chvile klidu, které
za¢nou piisobit nudng.'®

Autor se také pta, jakym zplsobem lze poruSeni néjakych pravidel sankcionovat.
Vysvétluje, ze jsou v platnosti dva systémy sankci, a to vnitini a vnéjs$i. Princip
uzite¢nosti bud’ ma, nebo neni divod, pro¢ by nemél mit vSechny sankce, jez nalezi
kazdému jinému systému mravnosti. Sankci vnéj$i myslime pfedevsim odsouzeni, nebo
uznani okoli. Sankce vnitini je nase vlastni citéni v nas, vlastni libost, ¢i nelibost ke
skutku, jinymi slovy svédomi. To se formuje mimo jiné také vychovou a nachézi se v nasi
mysli. Svédomi se da formovat vychovou, ovliviiovat laskou, strachem, sympatiemi jiz
od détstvi. Na zaklad¢ zivotni zkuSenosti je patrné, Ze nékteti dokdzou svoje svédomi
velmi dobie umléet, jsou pak tedy sankcionovani pouze vnéjsimi reakcemi okoli.'®’

Mill se také zabyva otazkou svobody a spravedlnosti. Podle néj, by mél kazdy dostat
to, co mu na zdkladé¢ jeho zasluh nélezi. Jinymi slovy tedy ten, kdo se k jinému chova
Spatn¢, by mél obdrZzet zlo 1 z jeho strany. Oplaceni zla dobrem neni podle Milla otazkou
spravedlnosti, nybrz vzdani se pozadavku spravedlnosti na zéklad¢ jinych pohnutek.
Nespravedlivé je podle Milla také upirani n€komu jeho zékladnich svobod. Nelze tedy
né¢koho bez diivodu zbavit toho, na co ma pravo. Jeho komentai smétuje také k zakontim,
kter¢ ale také mohou byt nékdy nespravedlivé. Proto je nepovazuje za posledni instanci

spravedlnosti.'®

4.2 Rozbor etického dilematu

V této podkapitole se budu zabyvat rozborem jednoho konkrétniho dilematu, které jsem
piedstavila ve tieti kapitole. Za timto i€elem jsem si zvolila etické dilema 3, tedy ptib&h
Milady, ktery jsem zasadila do kontextu volby mezi procedurdlnim a situacnim
pristupem. Jesté jednou zopakuji, Ze hlavni dilema se tykalo pfedevsim toho, zda méla
socialni pracovnice volit ptistup pifedepsanych proceduralnich pravidel, kterd mohou byt
neosobni, nebo pfistup, kdy zohlednila konkrétni situaci klientky. Rozbor tohoto
konkrétniho dilematu jsem si zvolila z diivodu, jelikoz mi celd situace i jeji fesenti, prislo
asi nejvice kontroverzni. Ono samo jedno dilema v sobé skytalo vice drobnych

dilematickych situaci a feSeni. V této Casti mé prace se tedy jeste jednou — ale blize,

166 Srov. MILL, J. S. Utilitarismus, s. 85-88.
167 Srov. Tamtéz, s. 171-174.
168 Srov. Tamtéz, s. 111-124.
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zamétfim na jednotlivé aspekty pii volbé feSeni, nejen na ty zplsoby, které byly voleny

socialni pracovnici.

I.

V prvni fadé€ bych chtéla néjakym zpisobem okomentovat skutecnost, Ze azylovy dim
Kolpingtiv dim musel ucinit v prvni fad¢ rozhodnuti, zda bude Milada do sociélni sluzby
piijata. Pfijeti klientky, kterd je nebo byla v minulosti drogové zavisla, mlize byt
problematické v kontextu socialni prace a energie vynaloZené ze strany socidlnich
pracovnikt. Pfijeti klientky neni automatickou samoziejmosti a pfi vybéru nové adeptky
se zohlednuje i to, jakym zpiisobem novd maminka do kolektivu stavajicich klientek
zapadne. V piipadé¢ pfitomnosti vice klientek, které se 1€¢i nebo 1é¢ily ze zavislosti, miize
byt recidiva jedné, velkym spoustécem relapsu i u ostatnich.'®® Avsak pfi vétsim poctu
zdjemkyn prochdzi Zzadatelky vybérovym fizenim, kde je zohlediiovana jejich
potiebnost.!””

V kazdém ptipad¢ miize socialni pracovnik uchazecku odkazat na jinou instituci, kam
by se mohla obratit. Jinou instituci miZzeme rozumét prednostné jiny druh azylového
ubytovani pro matky s détmi. Zde vSak klientka bude rovnéz muset projit osobnim
pohovorem a vybérovym fizenim a jeji situace se nebude fesit hned. Socialni pracovnice
uvedla, ze nez bylo rozhodnuto o samotném piijetim klientky, pfemyslela nad tim, ze
takové matky nemaji kam jinam jit nez pravé do azylového domu pro matky s détmi a
jako socialni pracovnice citi jakousi povinnost neodsouvat pfipadnou problematickou
spolupraci do jiného zatizeni, ale fesit ji. K principu vnitinich a vnéjSich sankci se vratim
pozdéji, ale zde mohl u socidlni pracovnice fungovat proces vnitini sankce, ktera tak, jak
uvadi Mill, zahrnuje pocit vlastni nelibosti s rozhodnutim o nepfiijeti klientky. Mill
nepopira existenci svédomi, naopak mu ptiklada velkou vadhu a neodsuzuje jednani na
zéklad¢ vnitiniho citéni. Socialni pracovnice tedy musela zvazovat, jaké dopady bude mit
piijeti, ¢i nepiijeti klientky, jelikoz jeji povinnosti je 1 ochrana klientek, které jiz v zatfizeni
setrvavaji. Na druhou stranu mohla citit potfebu ochrany potencialni klientky a jeji dcery,
ktera jinou moZnost na pobyt v azylovém domé mit nemusela.'”!

Bentham popisuje jiné stupné sankcnich procesi, pficemz by mohl vnitini pochody
socialni pracovnice postavit na zakladech politické a morélni sankce. Jak jsem jizZ zminila,
ony politické sankce mohou souviset s tlakem, ktery je vyvijen instituci nebo profesné

vyse postavenym jednotlivcem. Pokud bychom v tuto chvili vynechali emo¢né a pocitove

169 KAVALIROVA, O. POLACKOVA, 1. Socialni prace, socialna praca [online]. Praha: Ctyii piipady
socialni pracovnice v azylovém domé pro rodiny s détmi, posl. upravy 08. 04. 2019 [cit. 2023-11-13].
Dostupné na WWW: <https://socialniprace.cz/inspirace-pro-praxi/ctyri-pripady-socialni-pracovnice-v-
azylovem-dome-pro-rodiny-s-detmi/>.

170 Metodika Azylového domu pro matky s détmi. Kolpingiiv déim Praha.

71 Srov. MILL, J. S. Utilitarismus, s. 85-87.
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ladény rozhodovaci proces socialni pracovnice, tak je potfeba zminit, ze i skrze politickou
moc, kterd prerozdé€luje statni rozpocet do zafizeni socidlnich sluzeb, je vyvijen urcity
tlak na to, aby pravé o takové klientky bylo v nasi republice postarano. Azylovy dim,
jako pfijemce statnich dotaci, ma tedy néstroje k tomu, aby s problematickymi klientkami

cvwvr

ktera vykonava ptimou socialni praci s klientkou. Ptedejiti moralni sankce pak stoji na
zékladech celého zafizeni, jehoZ je socialni pracovnice soudésti.!”

Pokud bychom vzali v Gvahu premisu, Ze §tésti, které se mlze jevit jako rychlé a
kratkodobé, nemusi ve vysledku znamenat celkové a trvalé stésti, a to, ze neni predem
jisté, jak se situace po volb¢ feSeni vyvine. MliZeme konstatovat, ze socialni pracovnice
rozhodla spravné. Je pravda, Ze spoluprace s klientkou se zavislosti mize znamenat vétsi
potiebu pracovniho nasazeni pracovnice. Je mozné, Ze jeji piijeti nemusi vytvorit dobré
klima i mezi ostatnimi klientkami. Bylo by vSak sobecké na zdklad¢ vnitinich a velmi
hypotetickych obav odsoudit rovnou spolecny zivot jedné matky a jednoho ditéte, jehoz
nejlepsi zajem je prave vyristat se svou matkou. Je nutné si také uvédomit, ze klientky
jsou pod dohledem pracovnikli azylového domu a lze s nimi pracovat i v ptipadech, ve
kterych jim hrozi relaps. Ve skutecném svéte by takovou oporu mit nemusely a zdvadové
osoby 1 mista budou pravdépodobn¢ ve svém zivoté mijet i po ukonceni pobytu v zatizeni.
Pokud se tedy neodst€huji na pusty ostrov, budou se muset naucit zpracovavat zavislost
piedev§im samy v sobg.!”

Také Mill uvadi, ze by se nase jednani nemélo soustiedit na obycejnou vyhodnost.
Tedy, socialni pracovnice by se neméla rozhodovat podle toho, co pro ni bude v danou
chvili vyhodné. Nepiijeti Milady by jisté chvili klidu pfineslo. Klientka by po své ose
shanéla jiné ubytovani, moznéa by ho ani nesehnala, ale tim by se jiz pfipadné zabyval
OSPOD. Mill také uvadi, Ze blaho jednotlivce vede k blahu svéta. K blahu svéta by spise
neptispélo nepfijeti klientky, jejiz problém by se tim dost mozna nevyiesil. Zde je nutné
posoudit tuto skutecnost 1 kvalitativné, tedy, zda ptipadné provozni a procesni problémy
na stran¢ socialni sluzby jsou kvalitativné horsi, nez skutecnost, ze ditéti hrozi odlouceni
od matky.'”

Zde se vSak nabizi otazka, zda prave utilitarismus toho po nas nechce pfilis. Sama bych
byla nerada, aby vySe zminéné tvrzeni muselo byt nutné pro zafizeni socialnich sluzeb
chépano tak, ze tim, Ze byly zafizeni poskytnuty finan¢ni prostfedky, je povinno pfijmout
jakoukoliv klientku. Nehled¢ na to, Ze se tyto myslenky mohou zvnitinit 1 na strané

personalu a vytvaret pocity rozporu a nesouladu mezi vlastnim rozhodnutim a

172 Pfiloha ¢. 1 k Pfikazu ministra & 15/2022: Metodika Ministerstva prace a socidlnich véci pro
poskytovani dotaci ze statniho rozpoctu krajim a hlavnimu méstu Praze pro rok 2023, s. 10.

173 Srov. BLAZKOVA, M. Déjiny etickych teorii od Kanta po pragmatismus, s. 165.

174 Srov. MATOUSEK, O. et al. Metody a Fizeni socidlni prdce, s. 29-30.

175 Srov. MILL, J. S. Utilitarismus, 1 s. 66-67.
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ocekavanim ze strany spolecnosti. Pravé i na takové tivahy mysli utilitarismus. Je jasné,
Ze nejen na svete, ale 1 v naSem state je spousta potiebnych lidi. Je vzdy ovSem na uvazeni,
komu lze pomoci a komu viibec poskytnout pomoc (a¢ bychom nejradéji pomohli vSem),
pfedevsim pokud by byla v sdzce otdzka osobniho sebeobétovani a vycerpani. Pravdou
tedy je, ze vzdy pomiizeme spiSe bliznimu nez cizimu. Tento precedens vsSak neni
v kontrastu s utilitaristickou teorii, ktera tvrdi, Ze nejlepsi pomoc je ta adresna a ta, jejiz
piredmét je ndm znadmy. Tedy — ,,je lepsi naucit par lidi rybafit, nez poskytnout nespocetné
mnozstvi ryb vice lidem.*!’® Stejny model je mozné aplikovat i pro piipad zafizeni, které
je socialni sluzbou a je z¢asti pod tlakem spolecnosti i politickych ptedstavitelli obce,
kraje ¢i statu. 1 ztizovatel si tedy musi vyhodnotit dopady pfijeti, ¢i nepfijeti urcitych
klientek, kdy je zcela v poradku vzit v potaz i myslenku, ze na feSeni urcitych socialnich
situaci prosté nema kapacitu, a to at’ uz fyzickou, personalni nebo odbornou. Timto ovSem
nepopirdm spravnost pfijeti Milady do sluzby, nybrz jsem jen chtéla poukazat na
skutecnost, ze 1 socidlni sluzba musi mit prostor k tomu, aby zcela legitimné uvazovala o
takovych postupech, at’ uz by kritériem hodnoceni bylo jakékoliv méfitko. Vyuzit toto

pravo rozhodnout se je zcela v poradku v kontextu utilitarismu.!”’

II.

Dale bych chtéla zminit, Ze Mill popisuje hlavni slozky spokojeného Zivota, coz je podle
néj klid a vzruSeni. Tyto dvé slozky se navzajem stfidaji. Tedy podle autora neni
jednoznacéné dualezité citit se neustdle Stastny, coz vlastné ani neni mozné. Je vlastné
zadouci zazivat ono pozitivni vzruseni, aby bylo mozné snést nezdary, které zivot pfinasi.
U Milady, jakozto u uzivatelky navykovych latek mohlo vzhledem k jejimu Zivotnimu
stylu dojit k jakési poruse téchto dvou slozek.!”®

,,Jediné ti, u nichz pohodlnost prerostla v zlozvyk, si nepreji vzruseni po obdobi klidu;
jediné ti, u nichz je potieba vzruseni chorobnou touhou, pocituji klid nasledujici po
vzruSeni jako nudny a fadni, a nikoliv jako stejné prijemny jako predchozi vzruseni. Kdyz
lidé, kteri jsou prijatelné spokojeni ve svém vnejsim osudu, nenalézaji v Zivoté dostatecné
potésent, jez by pro né cinilo Zivot cennym, pak pricina je obvykle v tom, Ze se staraji jen
o sebe. "’

Uzivani navykovych latek tedy mohlo Miladé davat pocit vzruseni a uspokojeni, které
ve svém Zzivoté¢ nenalézala. Z tohoto diivodu se také domnivam, ze by nebylo feSeni na

stran¢ spolecnosti, pokud by kazdy podobny piiklad trestala restriktivné tak, ze oddéli

176 Srov. HAPLA, M. Utilitarismus a filozofie lidskych prav, s. 87
177 Srov. Tamtéz, s. 87.

178 Srov. MILL, J. S. Utilitarismus, s. 55.

179 Tamtéz, s. 56.
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dit¢ od matky. Milada uZz jen tim, ze se uchazela o pobyt v azylovém domé pro matky
s détmi, projevila davku snahy néco se svym zivotem udélat. Navic souhlasila
s dochazkou do adiktologického zatizeni. Také védé€la, ze miize piijit opravdu o hodné,
ale na druhou stranu, v ptipadé uspésného pobytu, miize ziskat svilij zivot zpét. Milada se
v prvni fadé musela naucit zit sviij Zivot nesobecky, ve prospéch nejen sebe, ale i dcery a
nalézt zdravou balanci mezi vzrusenim a klidem.

Pokud bychom se jesté chvili zastavili u principu klidu a vzruseni, rada bych i zde
ilustrovala pravé jiz v pfedchozi podkapitole rozdil mezi tim, jak by bylo mozné tento jev
interpretovat prostfednictvim myslenek Benthama a Milla. Pravé zde by bylo mozné
zduraznit rozdil mezi hédonistickym kalkulem Benthama a kvalitativnim hédonismem
Milla. To, co bylo pravé Benthamovi vytykano, bylo to, ze nerozliSoval v kvalité Stésti,
ale pouze s¢ital intenzitu a pocet. '

V takovém piipadé bychom mozna mohli skutek Milady dokonce i obhdjit. Na zaklad¢
tvrzeni Benthama, bychom totiz mohli emoc¢ni extazi spojenou s uzitim drogy, pfirovnat
naptiklad k pocitu vitézstvi olympijského medailisty na olympijskych hrach. Ac¢koliv o
srovnani pocitl spiSe spekulujeme, jelikoZ neexistuje takovy mechanizmus, ktery by vyse
zminénou radost méfil. Veelku bychom tyto dvé situace mohli pfirovnat. Domnivam se,
ze podstata tohoto tvrzeni je zalozend na realném podkladu, jelikoz pro narkomana je
skute¢nym zdrojem S$tésti prave to, kdyz si da svou davku. Navic musime brat v potaz, ze
Milada tak ucinila, i kdyz véd¢la, jaké z toho mohou plynout neblahé nésledky. Z toho
diivodu se domnivam, Ze je vice vhodné uzit k hodnoceni situace spiSe Millav kvalitativni
hédonismus, kdy srovnava stupent vyssich a nizsich potéseni.!s!

Kdo je ovSsem kompetentni k tomu, aby hodnotil, jaké potéSeni je nizsi a jaké vySsi?
Podle Milla je to kompetentni soudce, tedy ten, kdo zakusil oba druhy potéSeni a na tomto
zaklad¢ je posléze schopen srovnani. Jak jsem jiz zminila, Mill preferuje tvrzeni, ze
takovy Clovek je uvédomély a je schopen si v budoucnu spise volit potéSeni vyssi. V praxi
to takto ale fungovat nemusi. Pfece i uvédomély ¢tenai si nékdy zvoli knihu volnocasovou
pred knihou odbornou a slozitou. I pfes tuto skutecnost je vysledné potéSeni stale pro
Milla hlavnim zdrojem hodnoceni jednani. Tvrdi, Ze i pies to, ze osoba poznala oba druhy
potéSeni, je mozné, aby preferovala i v budoucnu ten nizsi druh. Vysvétluje to tim, ze
osoba pravdépodobné nezazila ten kyzeny pozitek, ktery zazit méla. Na zakladé této
uvahy bychom tedy museli konstatovat, ze Milada zatim zcela nepoznala kvality a
piinosy vyssich potéseni.!??

Stejné tak je mozné ptat se po smyslu toho, zda je socialni pracovnice, ackoliv nezazila

oba druhy potéSeni, kompetentni hodnotit jednani klientky. I tak se domnivam, Ze ano. Je

180 Srov. BLAZKOVA, M. Déjiny etickych teorii od Kanta po pragmatismus, s. 167.
181 Srov. MUCHOV A, L. Mordini vychova v nemordlini spolecnosti, s. 50.
182 Srov. HAPLA, M. Utilitarismus a filozofie lidskych prdv, s. 48-49.
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pravdépodobné, Ze socidlni pracovnice zakusila v Zivoté jiny druh niz§iho potéSeni,
pricemZz mam na mysli naptiklad legalni zptisoby volnocasovych aktivit. Navic je to prave
ona, ktera by m¢la klientku vést k lepSimu zafazeni do zivota a méla by s ni pracovat
nanejvyse empaticky. Pravé skrze empatii, si myslim, Ze je mozné, aby socialni
pracovnice hodnotila jednani klientky, pficemz se na situaci podiva jeji optikou a pomiize

ji pochopit, jaké jeji jednani miize mit désledky.!®3

I11.

Milada se tedy pfi nastupu do zafizeni zavazala, Ze bude dodrzovat pravidla zafizeni.
Podpisem smlouvy potvrdila, ze bude respektovat doméaci fad, plnit body individualniho
planu, ktery zahrnoval i abstinenci. Tim se dostavame k popsané situaci, ktera vytvoftila
zminény dilematicky stav. Milada se v prvni fad¢ provinila pozdnim pfichodem do
zafizeni, coz je z lidského hlediska celkem omluvitelnd skutecnost, hlavné pokud
vezmeme v uvahu, Ze jeji dcera byla v onu dobu u své babicky. Horsi situace nastala ve
chvili, kdy se doznala socialni pracovnici k relapsu, ktery nebyl potvrzen zadnym
drogovym testem. V piipad¢ Milady sehralo roli jeji svédomi. Tedy ona sama pteci za
socialni pracovnici vibec chodit nemusela a nemusela ji o ni¢em fikat. Z toho, ze tak
ucinila, lze pfedpokladat, ze si uvédomila zavaznost situace a pln¢ si uvédomila, ze
porusila slib, ktery dala, a to nejen vici zatfizeni, ale predevsim porusila slib, ktery dala
sama sob¢. Podle Milla je poruseni slibu, ktery ¢lovék da, téméf nepfijatelné, nybrz ne
absolutni. Zavazek, ktery Milada porusila, v§ak nebyl poruSen za tcelem uslechtilého
¢inu, nybrz za ucelem priblizeni se ke vzruSeni, na které¢ byla z dob minulych zvykla.
Tento divod by pravdépodobné ani Mill nemohl pocitat jako adekvatni, coZ nds ovSem
déle dostava k otazce spravedlivého soudu a trestu.!84

Socidlni pracovnice musela zaujmout jiz zminénou roli soudce!®, ktery musi situaci
zhodnotit a adekvatné reagovat. V piipad¢ prace s lidmi byva tato situace slozita, a nelze
nacrtnout mustr, ktery by pojmul vSechny mozné situace a vyvodil pravidla. Pfi préci
s lidmi miize do jisté miry fungovat i osobni angazovanost ve vztahu ke klientim. Je
celkem bézné a vlastn€ i zadouci, Ze spousta lidi da v ptipad€ pomoci piednost nékomu
blizkému, nez cizimu. Jsou to jakasi nepsana pravidla, ktera funguji. V opacném piipadée,
pokud bychom davali prednost cizim lidem, nezli roding, tim spiSe bychom byli z pohledu
spole¢nosti zavrzenihodnymi a sankcionovéni. V azylovém domé pro matky s détmi
funguji klientky a jejich déti se socidlnimi pracovniky ve smyslu rodiny, pfinejmenSim
suplujici rodiny. Jelikoz se jedna o pobytovou socialni sluzbu, mohou né¢kdy klientky

s pracovniky nalézt pouto, kter¢ je siln¢j$i nez s jinym socialnim pracovnikem operujicim

183 Srov. DEIGH, J. An Introduction to Ethics, s. 104-105.
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185 Srov. CAPEK, J. et al. Pristupy k etice I1., s. 190.
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pouze ambulantné. Osobné nemohu hodnotit, do jaké miry socidlni pracovnice v ptipadé
Milady jednala, nebo nejednala s nadechem osobni angazovanosti. Socialni pracovnik by
nemé¢l zapominat na svou pozici a jednat pokud mozno nestranné. Mill také pfipisuje tuto
nutn¢ nestrannou Ulohu napiiklad soudctim, ktefi by méli postupovat podle platného
prava a méli by stejnou mérou zachézet s kazdym ¢lovékem. '8

Mill se také zabyva otazkou toho, kdo jednotliva pravidla vymysli. Tedy ze nékdy
apelujeme na dodrzovani pravidel, jez vnimame jako spravedliva, ale ve skute¢nosti
jejich samotna existence na spravedlivé bazi zaloZzena neni. Jsou matky, které v azylovych
domech neziji, nespolupracuji s OSPOD, o jejichz zivoté stdt nevi a ani nema
mechanizmy, aby kontroloval stav vychovy. Také jsou rodiny, jejichz dospéli ¢lenové
jsou vysoko postaveni, presto se v rodin¢ vyskytuji socialné¢ patologické jevy, jako je
tteba alkoholismus a doméci nasili, které jsou okolim z néjakého diivodu tolerovany nebo
nefeseny.'%’

Jisté nelze popftit, ze uzivani navykovych latek neni vhodné v piipadé piritomnosti
malého ditéte. Vyvolany stav mlze znemoznit vychovu a dité se také neuci spravnym
vzorum. Je tieba zopakovat, Ze Miladina dcera byla ten vecer u své babicky. Milada
ovSem ma tu ,,nevyhodu®, ze jiz je v péci OSPOD, ktery jeji zivot bedlivé sleduje a je
piijata do zafizeni socialnich sluzeb, kde jsou pravidla, kterda ovS§em mimo zafizeni
neplati. Museli bychom tedy sankcionovat i matky, které pravideln¢ piji alkohol, jelikoz
1 alkohol je ndvykova latka a jeho dopady na organismus ¢lovéka a na zpiisobilost mohou
byt fatalni. Spravedlnost se tedy jevi jako skutecnost, kdy ten, kdo rozhoduje o dalSim
prubéhu udaélosti, bere ohledy na to, ktera pravidla jsou v konkrétni situace povazovana
jako platna.'®8
Pokud by se potvrdilo, Ze klientka navykovou latku uzila, musela by socialni pracovnice
informovat OSPOD. Sama si byla védoma, jak by se zivot Milady dale vyvijel. Aniz by
méla potvrzeno, ze Milada drogu uzila, nebyla nucena situaci feSit 1 s OSPOD.
V posuzovani toho, jak by se situace dale vyvijela, je nutné jesté jednou zvazit pojem
spravedlnosti. Milada sice porusila domaci fad, porusila slib o abstinenci, ktery dala jak
zafizeni, tak 1 sob¢, a tak i stditnimu organu. Trestem by ji vSak bylo odebrani ditéte z jeji
péce. Nekdo by ji tedy zbavil ,,v§eho®, zbavil by ji néceho, co ji v Zivoté ptinasi velkou
¢ast potéSeni a co ji ma Sanci ucit nesobeckému chovani. Pravo na to, moci vychovavat
sv¢ dité je povazovano za jedno ze zakladnich prav, které mame. Dusledky odebrani ditéte
se tedy v danou chvili nemuseji zdat logické. Milada se jinak projevila jako schopna

matka, kterd s vychovou dcery problémy nema. Pfi praci s takto mladou matkou je nutné

186 Srov. CAPEK, . et al. Piistupy k etice I1., s.. s. 190.
187 Srov. SPANELOVA, N. et al. Krizovd intervence pro praxi, s. 15.
188 Srov. MILL, J. S. Utilitarismus, 118-121.
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ptihlédnout i k véku a zkuSenostem. Milada je zatim na zacatku své Zivotni drahy, a pokud
by ji byla odejmuta stabilita, kterou ji nabizi dcera, nezbyvalo by ji nic jiného, nez se opé&t
uchylit k povrchnim jednoduchym potéseni, coz je mechanismus, ktery rozhodné pro
spole¢nost neni zadoucim. '

Pokud bychom se na situaci podivali ocima dcery, Ize fici, ze i dcera mé pravo na to,
aby vyristala se svou biologickou matkou. Je sice pravda, Ze na situaci Ize pohlédnout i
jinym uhlem pohledu — respektive, Ze dcera méa pravo na spokojené détstvi bez
potencialniho ohrozZeni jejiho vyvoje. Tedy, ze by méla vyristat v prostredi, kde se
nezneuzivaji ndvykové latky. Socialni pracovnice vSak zvolila pfistup, kdy nehodnotila
to, co klientka v minulosti a pfed nastupem do zafizeni d¢lala. Snazila se nestigmatizovat
Miladu tim, ze v minulosti pfed dcerou akutné intoxikovana nejspiSe byla. Spoluprace
Milady a socialni pracovnice zapocala pravé az nastupem do zafizeni. Tam se dcefi dafilo
dobfe a na svou matku byla zdravym zplsobem fixovana. Pro socialni pracovnici tedy
nemusely vyvstav ditvodné obavy, které by predikovaly skutec¢nost, Ze by klientka nadale

ohrozovala zdravy vyvoj dcery.!*

IV.

Socialni pracovnice navic prokdzala schopnost rozd¢lit pfistup k povinnostem
dokonalym a nedokonalym. Ackoliv je samo oznaceni celkem nereflektujici, Mill ony
povinnosti popisuje tak, ze dokonalé jsou ty povinnosti, které jsou pfedepsané a které
urcuji prava a povinnosti. Nedokonal¢ jsou ty zadouci tedy ty, které pravdépodobné
neobjevime v zadném zdkoné, je ovSem zadouci jejich znalost prokazovat. Takovou
nedokonalou povinnosti v nasem piipadé¢ mtize byt prave lidsky pfistup a laska, kterou
socialni pracovnice projevila ve vztahu k Miladé.'”!

Dalo by se fici, ze podminky, které ptedepisuji, kdy je klientka nucena podstoupit testy
na navykové latky splnény nebyly. Tedy, Ze socidlni pracovnice se neprovinila tim, ze
Miladu neposlala na testy na pfitomnost navykovych latek v moci, jelikoz nevznikla
ditvodna obava na strané jejiho chovani, ktera by to vyzadovala. Socialni pracovnice byla
jiz pted tim, nez se situace stala, postavena do role dozor¢i, ktera mé jednat v principu
bud’ - anebo. Bud’ bude Milada po celou dobu sttizliva a vSe ziistane bez vnéjSiho zasahu,
nebo situaci nezvladne a jeji situace skon¢i umisténim dcery do péce babicky. Takova
role nemusi byt kazdému piijemnd a zabrafiuje tomu, aby mél socidlni pracovnik pii
plnéni své profese urcitou miru vlastni zodpovédnosti a volnosti ve vedeni ptipadu.

V kontextu ptibéhu Milady by mohl vnitini sank¢ni systém svédomi fungovat v rozporu

189 Srov. MILL, J. S. Utilitarismus, s. 137.
190 Qrov. Tamtéz, s. 137.
191 Srov. Tamtéz, s. 137.

65



s vySe zminénym, kdy socidlni pracovnice nevyuzila vSechny ji dostupné metody k tomu,
aby rodinu sanovala.'”?

Na druhou stranu nesmime opomenout zminit, ze socialni pracovnice zjistila
skutecnost, kterou méla provétit. Jsou etické teorie, které by rozhodnuti socialni
pracovnice hodnotily veskrze negativné. Napftiklad na zakladé¢ Kantovy etické teorie
bychom jednéani socialni pracovnice hodnotili spiSe negativné. Ackoliv socialni
pracovnice nejednala pouze na zdklad¢ vlastni neopodstatnéné intuice, kroky, které
podnikla k realizaci feseni situace, jsou spiSe nezobecnitelné pro spole¢nost. Skutecnost,
ze socialni pracovnice neoperovala s informaci, kterou méla od klientky, neni spravna, a
neni také mozné takové jednani zobecnit a vytvofit z n¢j pravidlo samo o sobé&, coz je
jedna zhlavnich myslenek, ke které Kant ve svych tvrzenich sméfuje.!”® Socialni
pracovnice by tedy objektivné takovou skute¢nost méla vzdy provéfit a jednat podle
zasad, které byly ujednany vice stranami, tedy klientkou, zafizenim a OSPOD. I kdyz
Kant uznava hodnotu ciziho S$tésti, nelze tvrdit, ze by v kazdém piipad¢ takové jednéani
piineslo zakonité $tésti.'®* Jinymi slovy, nabizi Kantova teorie celkem logickou
myslenku, tedy takovou, Ze pokud bychom nebyli spokojeni s tim, ze by naSe jednani
opakovali vSichni, je toto jednani nespravné. Kant se spiSe nesoustiedi na disledky ¢int,
jako tomu je u utilitarismu, tedy neustfedi se na n¢ pti hodnoceni moralniho uvazovani.
Skrze tyto tvahy je tfeba konstatovat, ze postup, jaky socialni pracovnice zvolila, by jen
t&7ko mohl byt zobecnitelnym principem pro jiné socialni pracovnice.!” Co se tyce
spolecenskych hodnot, je spiSe nepfipustné, aby byla jakakoliv matka uZivatelkou
navykovych latek. Zde se tedy socialni pracovnice lehce odklonila od racionalniho
posouzeni situace a vsadila spise na vlastni pozitivni pocit, ktery z klientky méla.!*®

Na druhou stranu mlizeme také zminit pohled etiky péce, jejiz ptedstavitelkou je Carol
Gilliganova. Ta tvrdi, Ze bychom méli situaci hodnotit vzdy v kontextu konkrétni situace
a konkrétnich vztahii mezi aktéry. Pojem ,,ja* je zde neodmyslitelné spojen s ostatnimi a
rozhodovani se mezi riznymi moznostmi je ovlivnéno vlastni senzitivni intuici a
vztahem.!'”” Podle této teorie nemtizeme bez ostatnich lidi a vzajemnych vztahi existovat.
Na zaklad¢ tohoto pohledu bychom mohli fici, Ze se socidlni pracovnice spravné rozhodla
pii volbé feseni. Zohlednila skute¢nost, Ze Milada neohrozila své dit€ akutni intoxikaci,
také vzala v potaz skutecnost, ze nejlepsi zdjem ditéte je, aby vyruastalo s matkou, ktera
se ni¢im vii¢i nému neprovinila. V ramci uvazovani podle etiky péce bychom také mohli

fici, Ze socialni pracovnice je v dobrém profesnim vztahu se svou klientkou, ktera ji

192 Qrov. MILL, J. S. Utilitarismus, s. 127-128

193 Srov. DEIGH, J. An Introduction to Ethics, s. 162.

194 Srov. ANZENBACHER, A. Uvod do etiky, s. 50-51.

195 Srov. THOMPSON, M. Piehled etiky, s. 111-112.

196 Srov. NECASOVA, M. Uvod do filosofie a etiky v socidlni praci, s. 30.
Y7 Srov. HELD, V. Etika péce: osobni, politickd a globdlni, s. 54.
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davétovala natolik, ze se ji svéfila s relapsem. Budovani zdravého a divérného vztahu
muze byt kliCem pii praci s mladymi maminkami, které si v minulosti prochéazely
zavislosti. Na druhou stranu by si socialni pracovnice méla dat pozor, aby nevybudovala
piilis zavisly vztah klientky na sob& samé.!*8

V tomto kontextu bychom také mohly zminit jasnou rozdilnost v pojeti situace optikou
- ac jedné a té samé teorie, tedy utilitarismu - nybrz pohledem jeho riznych podskupin.
Utilitarismus Cinu predpoklada, ze kazdé jednani by mélo byt hodnoceno pouze na
zaklad¢ dopadi, jaké na aktéry bude mit. Socialni pracovnice v tomto ohledu tedy jednala
spravné. Ackoliv se stalo to, ze zatajila a védomé nefesila situaci, kterou ji klientka
nahlasila, jeji jednani mélo na aktéry pozitivni dopad.'® Miladé byla ponechana jeji dcera
v péci, mohla nadéle zlstat klientkou azylového domu pro matky s détmi a zmirnila se
pfipadna zatéz pro spolecnost, kdy by OSPOD na naklady danovych poplatnikii musel
situaci fesit.2%°

Na druhou stranu, je trochu riskantni, pokud si uvédomime, Ze situace se stejnym
jednanim a postupem mohla dopadnout uplné jinak. Pokud by Milada nadale setrvala
v uzivani navykovych latek a nanestésti by v disledku omameni ohrozila vyvoj své dcery,
nebo zpusobila jiné komplikace, a informace, Ze socialni pracovnice o situaci védéla,
nybrz ji neprosetiila, by vysla najevo, znamenalo by to velky problém nejen pro klientku
a jeji dceru, ale 1 pro socialni pracovnici a pro zatizeni a jeho reputaci. Z tohoto pohledu
se domnivam, Ze socidlni pracovnice spiSe jednala v rozporu s utilitarismem pravidel,
ktery se skrz pravé tato pravidla snazi udrzet fad a chod spolec¢nosti tak, aby vyse
zminénym dopadiim zamezil. Zatajeni informaci a podpora v takovém ptipade, jako je
relaps byvalé uzivatelky drog a zaroven matky, ktera je z tohoto divodu pod dohledem
statniho organu, by mezi pravidla jist& patiit nemohlo.?’!

OvSem ani v tomto pifipadé by neSlo jednoznaéné tvrdit, Ze by socidlni pracovnice
jednala striktné proti utilitarismu pravidel. Stejné tak, jako Mill potvrzuje vyjimky v

h?%2, coz jsem jiz zminila v predchozi podkapitole, tak mezi dalsi argumenty

pravidlec
utilitarismu pravidel patii:

., Nékteré veci mluvi pro to, Ze spravedliva a poctiva (fair) pravidla maji dlouhodobé
priznivy vliv na sumu socidlnitho uzitku, event. na prumérny uZitek. Zda se, Ze
spravedInost ma urcitou tendenci maximalizujici uzitek. Na druhé strané nespravedliva,

ev. nepoctiva (unfair) pravidla maji dlouhodobé casto nepiiznivé nasledky “*%

198 Srov. NECASOVA, M. Uvod do filosofie a etiky v socidlni praci, s. 39-40.

19 Srov. GLUCHMAN, V. Uvod do etiky, s. 78.

200Financovani organu socialné pravni-ochrany déti. Odbor rodiny a ochrany prav déti. Praha: MPSV CR.
Utinnost od 1. ledna 2013 (ve Sbirce zdkont vyhlagena pod &. 401/2012 Sb.).

201 Srov. ANZENBACHER, A. Uvod do etiky, s. 35.

202 Srov. MILL, J. S. Utilitarismus, s. 79.

203 ANZENBACHER, A. Uvod do etiky, s. 97.
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Z vyse zminéné teze tedy vyplyva, ze je nutné zhodnotit i to, nakolik jsou dana pravidla
spravedliva a pfinosna nejen pro aktéry situace, ale i pro spolecnost. V tomto kontextu se
rada vratim k piikladu, ktery jsem jiz nastinila ve svém rozboru vyse.

Co kdybychom naptiklad jako spole¢nost uzakonili pravidlo, ze jakdkoliv matka bude
spatfena v souvislosti s uzitim jakékoliv omamné latky, bude sankcionovéana tim, Ze ji
bude dit¢ odebrano z péce. Abychom ospravedlnili skute¢nost, Ze se to pieci jen nékdy
déje, museli bychom vytvofit pravidlo zadvazné nutné pro vSechny. Omamnou latkou
bychom jist¢ museli myslet napfiklad i alkohol. Néktery ctenar této prace by mohl
souhlasit s tim, ze détem by jist¢ davalo lepsi vzor abstinujici prostiedi a prostiedi, kde
neexistuje riziko, ze bude ohroZzena vychova v kontextu omameni navykovymi latkami.
Nicméné je nutné se ptat, jaky uzitek by takové pravidlo ve vysledku pfineslo nejen
rodinam, ale i celé spolecnosti? Pokud bychom zapocitali bezesporu vzriistajici tendenci
umistovani déti do péce jinych osob, pfipadné socidlnich a zdravotnickych sluzeb
k tendenci zvySujici se nespokojenosti obyvatel, byl by vysledny uzitek nizsi, nez uzitek
pravdépodobné zamysleny. Je bezesporu, Ze a¢ by se jednalo o pravidlo celospolecenske,
ovlivitovalo by kvalitu Zivota jednotlivce. A nutné podotknout, Ze kazdému jednotlivci se
lépe Zije ve spole¢nosti, kde jsou respektovana konkrétni jednotliva prava a svobody.?%*

Mimo jiné i Bentham je zastancem myslenky, ze vlada by méla spiSe minimalné
regulovat a spiSe nechat spole¢nost uzivat si ,,plodti své prace®, pfi¢emz samotné vladni
regulace by se mély soustfedit na ochranu téchto ,plodi“.2 Rovnéz i Mill se velmi
angazovan¢ hlasi ke svobodé ve spolecnosti a zastava se individuality. Pokud jsou rizné
zpusoby zivota, je zastincem toho, ze by mély byt vyzkouSeny, zachovany a mély by mit
volné pole pasobnosti. To v§e samoziejmé aniz by podporovaly bezpravi viici druhym. O

to vétsi diiraz klade pravé na vychovu, vzdélani a spravedInost ve spole&nosti.?’

V.

Je také potieba zminit aspekt, Ze socialni pracovnice by pozadovala, aby Milada
podstoupila testy na drogy a ty by se prokéazaly jako negativni. Nelze tvrdit, Ze by si snad
Milada zdmérné vymyslela. OvSem 1 tato varianta je piipustna, at’ uz by méla dtvody
jakékoliv. Lze predpokladat, ze za takovych okolnosti by byl vztah socidlni pracovnice a
klientky zna¢né narusen. Miladina povést by sice mohla byt ociSténa, ale vzhledem
k tomu, Ze by se jednalo o oficidlni zdravotnické vySetfeni, vyvstava varianta, Ze by
Milada byla stigmatizovana ze strany ostatnich pracovnika zatizeni, ktefi by mohli na
celou situaci mit jiny nazor. Je zde riziko, ze by se takovy pfedsudek nechvaln¢ promitl i

do budouci spoluprace Milady s ostatnimi pracovniky.

204 Srov. HAPLA, M. Utilitarismus a filozofie lidskych prav, s. 81.
205 Srov. SHAPIRO, 1. Mordini zdklady politiky, s. 34.
206 Srov. BEDNAR, M. et al. John Stuart Mill, Dvé sté let od narozeni, s. 16-17.
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Obdobné¢ by na situaci také nahlizel preferencni utilitarismus Petera Singera. Jesté pred
tim, nez se socialni pracovnice rozhodla, jak bude pfipad klientky fesit, ud€lala jedno
podstatné rozhodnuti. S ¢inem se svéfila pouze vedeni zafizeni a rozhodovaci proces
nechala €isté v rukach svych a v rukach feditelky zafizeni. Informaci nesdélila koleglim.
Jak si tuto skutecnost vysvétlit? Socidlni pracovnice si nejspiSe musela byt védoma
odlisnych nazora a postoju, které panuji mezi zaméstnanci zatizeni. Byla si védoma, ze
pokud by okamzité oteviela hromadnou diskuzi a nechala tim volny pritok komentaiim
a pohlediim na véc ze strany vSech svych kolegii, mohlo by to ovlivnit vysledny verdikt
vedeni zafizeni a vysledek celé situace. V kontextu toho si klicova socidlni pracovnice je
védoma predevSim vlastni zodpoveédnosti za vedeni ptipadu. Socialni pracovnice si tedy
mohla zvolit postup na zaklad¢ preferenci a tim ovlivnit vysledek celé skuteCnosti.
Optikou preferen¢niho utilitarismu Petera Singera bychom jeji jednani shledali jako
uvazlivé, jelikoz tvrdi, Ze naptiklad takova lez neni vzdy dobra, nebo vzdy Spatnd, ale
zélezi vzdy na preferencich aktért.?"’

Na to, zda sociélni pracovnice jednala kolegialn¢, ¢i nikoliv, 1ze nahliZet z riznych Ghla
pohledu. V principech Etického kodexu jsou stanoveny podminky, v rdmci kterych by
socialni pracovnice méla respektovat odbornost svych kolegii a méla by zapojovat do
diskuzi ty kolegy, ktefi jsou spolu zodpovédni za vedeni piipadu.?®® Nelze ovsem striktné
tvrdit, ze by tak socidlni pracovnice necinila. V internich dokumentech zafizeni jsou
mimo jiné popsany i kompetence jednotlivych pracovnikii, ptfi¢emz zodpoveédnost za
vedeni ptipadu klientky, stejné tak jako za tvorbu a pifipadnou zménu individudlniho
planu, ma vzdy jen kli¢ova socidlni pracovnice.?”

Uplné stejné by se pak dalo Fici, Ze i jeji kolegové by méli respektovat jeji rozhodnuti s
pfihlédnutim k jejim zkuSenostem a kompetencim. Pokud se v plném rozsahu své
profesni moci néjakym zplisobem rozhodla postupovat, je na druhé stran€ i na kolezich,
aby toto respektovali. Optikou preferen¢niho utilitarismu jednala socialni pracovnice
v souladu s preferencemi, které uznala za vhodné, 1 v kontextu kolegiality. Tato
skute¢nost je mnohem Iépe méfitelna, nez kdybychom na tu samou situaci nahlizeli skrz
utilitarismus hédonisticky, zaméfeny na miru uzitku. Nevyhodou této teorie je, Ze se
preferencni postoj v prubéhu ¢asu mize ménit a nemusi byt vzdy v souladu praveé
s celkovym uzitkem. V piipad¢, ze se v budoucnu objevi v azylovém domé klientka, ktera
se provini stejnym pfestupkem, nemusi v ocich socidlni pracovnice budit stejné

preference po stejném postupu, jako tomu bylo u Milady, proto je tedy uziti preferen¢niho

207 Srov. GLUCHMAN, V. Uvod do etiky, s. 84.

208profesni svaz socidlnich pracovnik(l [online]. Praha: Eticky kodex socialnich pracovnikii a ¢lent
profesniho svazu socialnich pracovniki v socialnich sluzbach APSS CR, [cit. 2023-11-29]. Dostupné na
WWW: <https://profesni-svaz-socialnich-
pracovniku.apsscr.cz/ckfinder/userfiles/files/Etick%C3%BD%20kodex.pdf>.
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utilitarismu zalezitosti bezprecedentni a kolegové mohou mit nasledné¢ zmatek v tom,
jakym zptsobem socialni pracovnice v dilematickych situacich postupuje.?'

I Mill ve svém dile upozoriiuje na skutecnost, ze jakmile bychom méli vlastni
argumentaci dat opravdu silnou vahu, méli bychom znat i protiargumenty, a to nejen
protivnikil, nybrz vSech, ktefi jsou v situaci pfitomni. Nelze se sice vZdy na jednu a tutéz
vec podivat pfesnou optikou jinych, pokud to ovSem jde, je dobré se o to alespon pokusit.
Tvrdi, Ze ackoliv je ¢lovék vzd€lany a za svym nazorem si stoji, jeho tvrzeni nema
dostatecnou vahu, pokud nezna i tvrzeni ostatnich pifitomnych. V tomto ohledu Ize fici,
ze si socialni pracovnice pfipadné protiargumenty nevyslechla. Na druhou stranu musime
uvazit, ze v dané situaci byla nucena jednat pomérné rychle a v praxi nékdy neni prostor
k tomu, aby klientka ¢ekala na rozhodnuti, a to tfeba i jeden mésic.?!!

Naopak by se dalo tvrdit, ze socidlni pracovnice plné respektovala individualitu a
potieby konkrétni klientky a chrénila jeji pravo na diistojnost a spravedlivé zachazeni.?!?
V piipadé hodnoceni hierarchie preferenci, byly tedy potieby klientky pro socialni
pracovnici na prvnim misté, nacez je uchranila i pfed pfipadnym nedorozuménim
s ostatnimi pracovniky sluzby.?!3

To, jakym zplisobem socidlni pracovnice chrédnila ¢i nechrénila klientku, a to jakym
zpusobem, s pouzitim stejného vyrazu, chranila ¢i nechranila, své kolegy pred
informacemi, které neni v jejich kompetenci hodnotit, je sporné. Stejn¢ tak se nebranim
prirovnani, ackoliv se jednd o pomérn¢ kontroverzni piiklad, kdy ,,bild populace*
dosahuje o zavedeni urcitych pravidel, které mohou byt pro populaci mensinovou
nepfijatelné. Do jaké miry jsou upfednostnény preference ostatnich a oproti tomu druhym
jen vnucovany? Tedy do jaké miry zhodnocovala socidlni pracovnice preference vlastni
a preference klientky pred preferenci svych kolegi? 24

,Ultilitaristé resi takovy probléem tim, Ze se ptaji, za jakych podminek jsou nase motivy
k jednani horsi nebo lepsi — a odpovidaji: To pozname podle jejich uzitecnosti v dané
situaci. A uzitecnost musime hodnotit podle nasledujicich meritek: Ze odpovida souboru
hodnot, podle kterych je viibec mozné uZitecnost ¢i dobro posuzovat, a Ze miiZzeme
predvidat, jaké jednani povede s nejvétsi pravdepodobnosti k tomuto blahu. Takze zpétne

Jje mozné prehodnotit nase jednani podle toho, zda k uzitku skutecné vedlo, ¢i ne. *"

210 Srov. HAPLA, M. Utilitarismus a filozofie lidskych prav, s. 56-57.

211 Srov. MILL, J. S. O svobodé mysleni a slova, s. 36-37.
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Pokud bych tedy jednani socialni pracovnice podrobila vySe zminénému principu
hodnoceni a nahlédla bych na néj az s odstupem, musela bych tedy fici, ze jeji jednani
vuci kolegiim (ovSem pouze v této konkrétni situaci) splnilo utilitaristicky ucel. Piipad
klientky dopadl v tomto ptipadé dobfe a nebyly naruseny ani vztahy na pracovisti, jelikoz
kolegové vlastn€ netusili o rozhodovacim procesu, ktery v sob¢ socialni pracovnice vede.
Nicméné u této otdzky skutecné zalezi, v jaké Casti celého piibéhu bychom situaci
hodnotili.?!®

Aby byla myslenka kolegiality dokoncena, je stejné tak na misté zhodnotit i vztah mezi
socialni pracovnici azylového zatizeni a socialni pracovnici OSPOD. Chcete-li, je mozné
tento vztah snadhledem pfirovnat pravé 1 ke vzajemnému vztahu mezi dvéma
institucemi, tedy neziskovou organizaci a stdtnim aparatem s pfenesenou pusobnosti
moci. | zde by se totiz dalo polemizovat, do jaké miry socialni pracovnice porusila, ¢i
neporusSila vztah, ktery by v utopickém svét€¢ mél vzdy fungovat v souvislosti s co
nejvetsi mirou pomoci pro klienta. Pro lepsi zhodnoceni si musime uvédomit rozdilnou
filozofii obou zafizeni. Pravé OSPOD plni spise kontrolni funkci a vykonavé dohled nad
klienty. To, co by v byrokratickych oc€ich jiz bylo brano jako provinéni, se nemusi
shodovat s tim, jak situaci vidi pracovnik pfimé péce v zafizeni, kde je firemni kultura
postavena na jinych zdkladech. Socidlni pracovnice azylového domu byla tedy
konfrontovana s tim, ze feSeni situace vidi jinak, nez socialni pracovnice OSPOD. To by
vSak nikoho stidle nemélo opraviiovat k tomu, vzit situaci, jak se fik4, do vlastnich
rukou.?!’

S tim ovSem souvisi pravé i fakt, ze sama klientka jednala tak, jak jednala. Byla
ochotna, i pres ji vSechny znama rizika, svéfit se socialni pracovnici azylového domu.
Nejsou vSak zadné dostupné informace o tom, Ze by tak ucinila i v piipad€ socialni
pracovnice OSPOD, se kterou méla rovnéz navazanou spolupraci a kde je rovnéz
zpravidla budovan profesionalni vztah. Ukazuje se, ze pravé institucionalné ptidélend
moc miize byt ve vztahu s klientem kontraproduktivni. Toto tvrzeni se potvrdilo praveé
v nasem ptib&hu.?!®

Proces, jakym situaci hodnotit, bych asi pfirovnala k hodnoceni, které¢ jsem uzila i
v ptipad¢ klasifikace hodnoceni vztahu mezi socidlni pracovnici a jejimi kolegy
v zafizeni. Jest¢ bych dodala, Zze pravé i Mill kladn¢ hodnoti ptechod z autoritarsky
vedené spolecnosti k demokratické, ale pravé varuje nad moznym néstupem nového
druhu tyranie, ktera by mohla vystupovat praveé skrze mocenské autority, statni aparaty a

potazmo 1 jako tlak vefejného minéni. Do urcité miry tedy mohla socialni pracovnice

216 Srov. Tamtéz, s. 51.

27 Srov. MUSIL, L. "Rdda bych Vam pomohla, ale ..." Dilemata prdce s klienty v organizacich, s. 21.

218 Srov. KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako soucdst profese: psychoterapeutické kapitoly pro socidlni,
pedagogické a zdravotnické profese, s. 41.
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vnimat tlak ze strany OSPOD, ktery v ni mohl vyvolavat rozpory a konflikty. Nechci
hodnotit, zda se podle mého osobniho nézoru rozhodla spravné, ¢i nikoliv, jen je tieba
zminit, ze se rozhodla, jak se rozhodla, pravé i po uvazeni kladl a zaporu vyvstavajici
z feSeni situace, nacez do rozhodovani musela zakomponovat praveé i tento specificky

vztah dvou instituci.?!’

VI

Pokud se vratime k rozboru etického dilematu optikou utilitarismu J. S. Milla, mizeme
zminit jeSt¢ dalsi aspekty, které vyvstavaji pfi rozhodovéani se nad moznostmi. Socialni
pracovnice mohla vzit v potaz také spolecenské dopady, které by nastaly, kdyby byla
klient¢ina mo¢ podrobena laboratornimu vysetteni s pozitivnim vysledkem na pfitomnost
navykovych latek. Celospolecenské dopady jsou totiz néco, co je jisté nutné zkoumat i
v naSem pfipadé€. Jedna se totiz o variantu reality, kterd by ovlivnila mnoho dalsich lidi,
jakozto tieba i danovych poplatnikii. Zopakuji, Ze prave smyslem utilitaristické teorie je
maximalizace uzitku pro co nejvice lidi, a zde skutecné¢ hovoiime o velkém poctu
zadastnénych osob.??

Muselo by nastat soudni fizeni, které by inicioval OSPOD za tc¢elem umisténi dcery
do péce babicky. Takové procesy jsou ¢asové, profesné i financné nakladné (ackoliv je
nutné zminit, Ze 1 chod zafizeni je financovan, ale financovani socidlni sluzby by dale
probihalo s Miladou, i bez Milady). Babicka by se stala pfijemcem davek péstounské
péce, moznd 1 jinych davek zdivodu uslé mzdy, coz by zatizilo stitni rozpocet.
Z dostupnych zdroju lze vycist, Ze zajem o to byt péstounem pomalu roste, piesto vSak
pocet péstounti zdaleka nesta¢i na pocet déti, které jsou umistény v Gstavni péci.
Prispévek v péstounské péci se k 1. 1. 2023 navic také zvySoval, a to si pro ty péstouny,
ktefi maji k ditéti vyzivovaci povinnost, ¢imZ se mysli pravé i prarodi¢.??! Vzhledem
k vyssimu véku babicky také vyvstava otazka, zda by mohla byt na delsi dobu schopna
se o vnucku starat. Zatim nehlasi vaznéjsi zdravotni obtize, ale vzhledem k tomu, ze by
bylo celkem nejasné, na jak dlouhou dobu by vnucka v péstounské péci musela byt, nelze
vyloucit pokles energie a zhorSeni zdravotniho stavu. V rdmci socidlni prace s rodinou a
v ramci myslenky subsidiarity bylo také zadouci, aby se také Miladiny vztahy s jeji
matkou napravily. Dvéra byla v jejich vzdjemné interakci nalomena moZzna jesté pred
otéhotnénim Milady a byla znovu podrobena zkousce po ptichodu i s vnuckou z détského

krizového centra. I pro spolecnost je Zadouci, pokud se primarné¢ pracuje na zachrané

219 Srov. MILL, J. S. O svobodé mysleni a slova, s. 9.
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rodinnych vazeb a podpory v pfirozeném prostfedi, nez aby byly vSechny tfi aktérky
rozdéleny.??

Z manazerského pohledu bychom mohli tvrdit, Ze rozhodnuti socidlni pracovnice
mohlo byt vnimdno spiSe negativné. Manazer méd za fungovani zafizeni vétsi
zodpovédnost nez socialni pracovnik. Je tedy Ukolem manaZera, aby chranil své
zamestnance a své klienty. Pokud bychom se na situaci podivali skrze optiku utilitarismu
pravidel, nebylo by mozné pocinani socialni pracovnice tolerovat. Na zakladé utilitarismu
pravidel by bylo nepfijatelné neprovétit informaci a nevyvodit z toho disledky. Pii tvorbé
standardt kvality je nutné myslet i na rizné situace, jako je feSeni takovych situaci.
Milada by spravné méla byt potrestana za své jednani, pfinejmensim mélo byt ovéfeno
na zaklad¢ platného Iékatského testu. Socialni pracovnice také méla své dilema
konzultovat 1 s ostatnimi pracovniky b&hem provozni porady. Pokud bychom se
orientovali Cisté jen na pravidla, kterd chrani existujici stav, neméla byt Milada do
zafizeni mozna ani pfijata. Pravidlem je ochrana klientek azylového domu pro matky
s détmi, které sluzbu jiz Cerpaji. Pfitomnost matky, ktera byla zavisld na navykovych
latkach, jejich bezpecnost nepodpofi. Z tohoto divodu by bylo spravné Miladu
nepiijmout, doporucit ji jiné zafizeni, pfipadné ji ihned doporucit 1écbu a umisténi dcery
do péce babicky. Nicméné o etickych aspektech z pohledu utilitarismu v piipadé piijeti,
¢i nepfijeti klientky, jsem hovofila jiz na zac¢atku této podkapitoly.??3

To, co déla manaZera manazerem, ovSem neni jen slepé nasledovani pravidel a jejich
aplikace v ramci vlastniho zafizeni. Ukolem manaZera je koordinovat své zamé&stnance
tak, aby spolecné tsili vedlo ke spokojenosti a dobie odvedené praci. Je také v kooperaci
se svym okolim a spoleCnosti. ManaZer v zafizeni socidlnich sluzeb tedy koordinuje
socialni pracovniky véetné jejich hodnot a véetné jejich odbornosti. 22

V socidlnich sluzbéch jsou ale dilezité i hodnoty socidlni prace. V naSem piipad¢ bylo
dalezitym krokem informovat vedeni o vznikl¢ situaci a skutecny stav nezatajovat. Ptijeti
klientky, ktera v minulosti vykazovala zavislé chovani a ktera mohla mit relaps, podléha
stejnému rozhodovacimu procesu, ktery pouzila socidlni pracovnice pii své praci. Na
postu manaZzera vSak vnimam vétsi zodpoveédnost za rozhodnuti. Stejn¢ vSak zlstava fakt,
ze se pii rozhodovanim se nad moznymi feSenimi musi zohlediiovat konkrétni situace
klienta a nelze jednotlivé postupy zcela zobeciiovat. I tak neni mozné se jednoznacné a
oficidln€ vymezit proti pfijeti klientek, co mély problémy se zavislosti na navykovych
latkach, do zafizeni azylového domu pro matky s détmi. Jak bylo zminéno v prvni
kapitole, 1 takové klientky spadaji do cilové skupiny azylového domu pro matky s détmi

a mély by byt pfijimany jako relevantni zajemkyné o socidlni sluzbu. Socidlni pracovnice

222 Srov. BECHYNOVA, V.; KONVICKOVA, M. Sanace rodiny, s. 123.

223 Srov. SCARRE, G. Utilitarianism, The Problems of Philosophy, s. 123.

224 Srov. DEDINA, J., CEJTHAMR, V. Management a organizacni chovani, s. 55.
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by tedy méla mit odbornou priipravu k praci s takovymi klientkami®?® stejné tak, jako by

i zatizeni mélo byt na piijem takovy klientek piipravené.??® Nehledg na to, Ze miiZe nastat
1 situace, kdy zafizeni neni zcela védomo podstaty pficiny klientiny neptiznivé socialni

situace.??’

VII.

Na zavér bych chtéla dodat, Ze jsme se v rdmci rozboru etického dilematu dostavali do
pomérné hypotetickych rovin. Zkoumala jsem totiz nejen realitu, ktera se stala, ale i rizné
dal$i roviny reality, které se stat mohly. VétSina utilitaristi vSak pfesné takto uvazuje a
rozlisuje mezi aktualnimi a pravdépodobnymi nasledky.??8

Vlastné je to logickeé, jak bychom mohli hodnotit ¢in socidlni pracovnice, tedy spise jak
bychom mohli hodnotit to, zda se rozhodla jednat spravné, ¢i nikoliv, aniz bychom znali
disledek jejiho poc¢inani? Stejné tak, jako zadny ¢lovek na svéteé nikdy nevi, zda to, jak
se rozhodne, povede k dobrym vysledkim a k co nejvétSimu potéSeni, coz je vlastné
podstata utilitaristické teorie. I socialni pracovnice v nasem piipadé pouze operovala
s riznymi variantami, pfi¢emz se na zaklad¢ svého védomi i svédomi rozhodla tak, jak
se rozhodla. To, Ze to ve vysledku vedlo k dobrému zavéru, nebylo jednoznacné. Prave
tato metoda, tedy metoda, kdy jednajici pocita s pravdépodobnymi nasledky svého
jednani a voli tu cestu, kterd poskytuje nejvyssi moznou pravdépodobnost nejveétsi
maximalizace uzitku, se ukazuje jako spravna. V tomto ohledu je nutné jesté rozlisit
objektivni pravdépodobnost a subjektivni, tedy rlizné varianty reality, o kterych se
socialni pracovnice domnivala, ze nastat mohou. Z toho vyplyva, ze bychom 1 tak mohli
tézko socidlni pracovnici trestat za to, kdyz by situace nedopadla tak dobfte, jak dopadla.
Svym jedndnim by totiZ pouze ovlivnila, ale nikoliv zapfi¢inila negativni a samovolny
vyvoj udalosti. 2%

Ackoliv, pokud by Miladin pfibéh neskoncil tak pozitivné, jak skute¢né skoncil, byla
by socialni pracovnice konfrontovand predevsim se svym vlastnim svédomim. Dodam,
ze 1 pokud by se situace feSila na soudni Urovni, mohla by byt socialni pracovnice
teoreticky kryta tim, Ze o relapsu klientky nevede zadny oficialni ditkkaz, tedy zadny fadné
provedeny a ovéfeny drogovy test. Otazkou je, jak moc je toto tvrzeni hrani¢ni tim, Ze
castecn¢ zakryva pravdu, tedy to, ze mozna test byt proveden mohl, ovSem vzhledem ke

své vySe popsané uvaze si netroufam tvrdit, Ze mél. Utilitaristicka teorie poskytuje

225 Asociace vzdélavateld v socidlni praci [online]. Praha: Minimalni standard vzd&lavani v socidlni praci
ASVSP, posl. upravy 06. 05. 2021 [cit. 2023-11-01]. Dostupné na WWW: <
https://www.asvsp.org/standardy/>.
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odpovéd’ tim, Ze ac si aktéfi nikdy nemohou byt na sto procent jisti, Ze jejich poc¢indni
piinese maximalni stupen uzitku, je v poradku, pokud se na zakladé svych tvah a teorii,
které¢ jsou zakombinovany i do objektivnich skuteCnosti, snazi tomuto idedlnimu

vysledku s co nejvétsi mirou uzitku alespoit piiblizit.2*°

230 Srov. HAPLA, M. Utilitarismus a filozofie lidskych prav, s. 93.
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Zaver

Rada bych v samém zavéru své prace shrnula sviij postup a zhodnotila splnéni
cile, ktery jsem si stanovila. M¢é téma se jmenuje Etick4 dilemata socialnich pracovnikli
azylového domu pro matky s détmi. Cilem préce bylo zjistit, s jakymi etickymi dilematy
se socialni pracovnici pii své praci setkdvaji, a nasledné zvolit jedno etické dilema a
dukladné jej zhodnotit skrze mnou zvoleny eticky smér, tedy utilitarismus.

Jak jiz vybizi samotny nazev, mé téma se tykalo ptimych zkuSenosti socialnich
pracovnikll, jez vyvstavaji pifi praci se skupinou azylového domu pro matky s détmi.
Shledala jsem tedy jako vice nez uzitecné v prvni ¢asti svého dila predstavit Ctenartim
cilovou skupinu azylového domu, aby nasledny vycet dilematickych situaci zasadili do
kontextu. Cilovou skupinou azylového domu pro matky s détmi jsou piredev§im matky
samozivitelky, jejichz vyslednému stavu pfedchazely rizné socialni situace, ptipadné
jejich kombinace. Jednéa se piedev§im o finan¢ni negramotnost ustici mnohdy az do
dluhové situace, uzivani ndvykovych latek ¢i zkusenost s domacim nésilim. Kazda takova
klientka pottebuje predevsim individualni piistup. Navyky vyzaduji jinou stavbu
individualniho planu a pribéh spoluprace. V nékterych piipadech je nutnost i
zainteresovanost dalSich odbornikii. At uz vysledny stav pomohly zavinit Spatné Zivotni
navyky nebo okolnosti situace, maji tyto osoby moznost cerpat pomoc ze strany statu. O
tomto tématu jsem hovofila ve findlni fazi prvni kapitoly, kde jsem Ctenaiim piredstavila
vycet socidlnich davek a socialnich sluzeb, které jsou pii feSeni neptiznivé socialni
situace ku pomoci. Jsou to mimo jiné 1 oblasti, jez musi znat kazdy socialni pracovnik,
ktery s touto cilovou skupinou pracuje.

Zaveér prvni kapitoly mé ptivedl prave ke konkrétnimu azylovému domu pro
matky s détmi, v jehoz prostiedi se udala dilemata, ktera jsem piedstavila v kapitole tteti.
Ve druhé kapitole jiz ¢tenaf zna cilovou skupinu azylového domu pro matky s détmi a
ma moznost nahlédnout do konkrétniho zatizeni. Pro lepSi zasazeni celé prace do
kontextu, jsem se pokusila pfedstavit zakladni hodnoty a postoje zafizeni a také jsem
vykreslila, jakym zptisobem se konkrétné€ v azylovém domé pro matky a détmi vykonava
socialni prace.

V dalsi ¢asti druhé kapitoly jsem se zaméfila na rozdil mezi etickym problémem
a etickym dilematem. Sama jsem i béhem vyzkumné sondy jsem zjistila, ze velmi Casto
zalezi na interpretaci konkrétni udélosti konkrétni osobou. Existuji eticky sporné situace,
které nékomu mohou ptipadat jako eticky problém a druhému zase jako etické dilema.
Toto zjisténi jsem aplikovala i zpiisobu prubéhu sondy v zatfizeni, kdy jsem socidlni
pracovnice nechala zvolit takové udélosti, které¢ ony osobné popisovaly jako dilematické.
Téma etickych problému a etickych dilemat jsem ve druhé kapitole jesté rozvinula o vycet
moznych opérnych bodi, které v praxi eticky sporné situace zastit'uji. Konkrétn¢ hovotim

76



o Standardech kvality a Etickém kodexu socidlniho pracovnika. Nikterak zde nepopirdm
hodnotu a dulezitost, nicméné tyto dva aparaty neposkytuji pfesné voditko k feSeni
takovych situaci. Konkrétni feSeni vzdy zavisi na pracovnikovi, ktery pfed takovym
rozhodnutim stoji, jeho prace by vSak neméla byt v kontrastu ani s Etickym kodexem
socialniho pracovnika, ani se Standardy kvality.

Ve tieti ¢asti diplomové prace jsem ze zacatku objasnila, jakym zplisobem jsem
etickd dilemata pro akademické Ucely ziskavala. Se zafizenim a rovnéz i se socidlnimi
pracovnicemi se mi spolupracovalo velmi dobie a konstatuji, ze byly velmi vstticné. Diky
rozhovoru jsem zjistila tfi etickd dilemata, kterd jsem v této kapitole pfedstavila. Celé
dilema jsem zasadila do kontextu stru¢nou kazuistikou, jelikoz individuélni posouzeni
piipadu zavisi 1 na urcité znalosti konkrétni klientovy situace.

M¢ prvni etické dilema se zabyvalo stavem, kdy socidlni pracovnice zvazovala,
zda do klientCiny situace zasahne, ¢i nikoliv. M¢la totiz obavu, Ze mize byt v nebezpeci
vyvoj klient¢ina ditéte. Ve druhém dilematu jsem popisovala situaci, kdy klientka
neplnila tkony, které si spolu se socialni pracovnici ujednala v ramci individuéalniho
planu a tim byla socidlni pracovnice nucena volit mezi pokracujici spolupraci, kteréd se
pohybovala na hranici pomoci a kontroly. Mym tfetim dilematem byla situace, kdy se
klientka, byvald uzivatelka navykovych latek, provinila nedodrzenim individuéalniho
planu a porusenim domaciho fadu. Socidlni pracovnice se dale musela o svém dal$Sim
postupu rozhodnout, pfiCemz mohla volit postup proceduralni, nebo situacni.
Rozhodovala se tedy, zda feSeni problému uzptisobi klientce na miru, nebo zda se bude
drzet objektivniho postupu.

Vsechna tii dilemata by se bezesporu dala fesit riznymi zptusoby. Varianty feSeni
nad kterymi socidlni pracovnice uvazovaly, jsem se rovnéz pokusila pfedstavit. Ve
druhém a tfetim dilematu jsem meéla k dispozici i informaci, jak se situace déle vyvijela.
V prvnim piipadé byla v dobé mé sondy klientka stile platnou uzivatelkou socialni
sluzby, tudiz jsem tuto informaci neméla. SpoleCnym jmenovatelem vsech tii dilemat je
fakt, ze socialni pracovnice musely konat celkem rychle, v prvnim ptipadé dokonce
neprodlené. Dalsim spole¢nym jmenovatelem je skutecnost, ze ve vSech piipadech mohlo
rozhodnuti socialni pracovnice zcela ovlivnit nejen priabéh dalsi spoluprace s klientkou,
ale 1 kvalitu Zivota jeji i jejich déti. V kazdém pftipadé se socidlni pracovnice snazily
zachovat integritu profesiondlniho vztahu a v kontextu co mozna nejlepsiho vysledku
zvazovaly riizné aspekty.

Ve ctvrté kapitole jsem se jiz plné zaméfila na etickou cast celé své prace. Jako
vychozi teorii pro analyzu etického dilematu jsem si zvolila utilitarismus. Tento smér mi
pfiSel jako nejvhodnéjsi, vzhledem ke struktufe etickych dilemat i nastinu moZznych
feSeni. Déle jsem se také rozmyslela mezi teorii I. Kanta, nebo etikou péce. Tyto sméry

jsem nakonec vyuzila pouze v zavérecném rozboru, kde jsem nastinila, jaky pohled by
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tyto dvé teorie mohly poskytovat. Nicméné jsem se rozhodla pro dikladny rozbor
jednoho dilematu skrze jednu etickou teorii.

Mnou zvoleny eticky smér tedy ze zacatku Ctvrté kapitoly predstavuji. Piedstavila
jsem jej nejen z obecného hlediska, ale také jsem prezentovala vyklad konkrétnich autoru,
pfedevsim zakladatele utilitarismu J. Benthama a jeho nasledovnika J. S. Milla. Mezi
teoriemi téchto dvou myslitelti panuji urcité rozdily, které jsem demonstrovala ve svém
rozboru etického dilematu. Predstavila jsem také riizné dal$i proudy etického sméru
utilitarismu, jez se v pribéhu let ménil a modifikoval.

Pro rozbor jsem si zvolila své tieti etické dilema, a to situaci, kdy se klientka, ktera
diive uzivala navykové latky, dopustila poruSeni domaciho tadu. V tomto ohledu, mi
feSeni takové situace ptipadalo nejkontroverznéjsi a nabizejici nejvice moznych aspekti
a variant feSeni, které bylo mozné analyzovat skrze eticky smér. Klient€inu situaci jsem
tedy podrobila rozboru od samého zacatku ptibehu, tedy od pfijeti klientky do zatizeni az
po vysledné rozhodnuti socialni pracovnice. Mezi zacatkem a koncem piibeéhu bylo
mnoho aspektii, na které jsem nahlédla optikou utilitarismu.

V prvni fade si zafizeni stanovuje kritéria, podle kterych pfijima, nebo nepfijima
nové klientky. I v tomto ohledu, nebylo zcela jednoznacné, ze klientka bude do zatizeni
vubec pfijata. Po jejim pfijeti byl dalsi postup spoluprace stanoven ji samotnou a socialni
pracovnici, nacez tento ujednany postup klientka porusila. Socidlni pracovnice se tak
dostala do bodu, kdy musela zvazovat, jak klient¢in prohfesek dale bude fesit. Nicméné
si byla védoma, Ze jeji rozhodnuti o postupu vyrazn¢ ovlivni nejen klientku samotnou,
nybrz 1 rodinu, zafizeni a ptipadné 1 celou spolecnost. Na vSechny aspekty jejiho
rozhodnuti jsem tedy nahlédla prostfednictvim vySe zminéné teorie a pokusila se
¢tenafiim nastinit, jak by na situaci konkrétni eticky smér a konkrétni proudy onoho sméru
naziraly.

Zavérem bych chtéla dodat, ze podle mého nazoru se socialni pracovnice
zachovala velmi lidsky a pomohla zachovat klient¢inu rodinu pohromadé¢. Pravda je ale
takovd, Ze situaci hodnotim s odstupem casu a i po té skutecnosti, Ze znam vysledek
piibehu (alesponn ten, ktery je naposledy oficidln€é zndm socidlnim pracovnicim). Je
nesmirn¢ obdivuhodné, jakymi procesy rozhodovani socidlni pracovnice na celém svété
prochdzeji, a je nutné mit na paméti, ze v praxi je ¢lov€k nucen rozhodovat rychle,
v nékterych ptipadech i bezprostiedné. Nicméné upiimne doufam, Ze ma prace by mohla
byt ilustraci, ne samotného feSeni etickych dilemat, ale moznosti jednotlivych postupti.
Prace rovné€z poskytuje i znazornéni obtiznosti feSeni etickych dilemat v praxi. Také viele
doufam, Ze budu sama vice schopna v praxi aplikovat vySe popsany zpiisob uvazovani

nad eticky spornymi situacemi a uzit prvky (nejen) utilitaristické teorie.
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Abstrakt
HLAVACKOVA T. Eticka dilemata socidlnich pracovnikii azylového domu pro matky s

détmi. Ceské Bud&jovice 2024. Diplomova prace. Jihodeska univerzita v Ceskych
Budg&jovicich. Teologicka fakulta. Katedra socialni a charitativni prace. Vedouci prace D.
Urban.

Klicova slova: azylovy diim pro matky s détmi, socialni prace, osamocené rodicovstvi,

klicovy socidlni pracovnik, etické dilema, utilitarismus

Diplomova prace se zabyva etickymi dilematy socialnich pracovnikl azylového domu a
jeho analyzou skrz vybrany eticky smér. Jako kliCovy eticky smér je zvolen utilitarismus.
Prace se ve své ivodni ¢asti zabyva charakteristikou cilové skupiny azylovych domu pro
matky s détmi. Vykresluje rozmanitost potieb pravé zminéné cilové skupiny azylového
domu pro matky s détmi. Zabyva se také moznymi dopady osamoceného rodicovstvi a
statnim aparatem, jez slouzi k vyfeSeni jejich socidlni situace.

Druha ¢ast prace predstavuje prezentaci konkrétniho azylového domu pro matky s détmi,
pricemz se blize zamétuje na vysvétleni toho, co je etické dilema, eticky problém, a jaké
existuji v praxi moznosti jejich feSeni.

Vyse zminéna témata ndm pomahaji 1épe pochopit dalsi ¢asti diplomové prace, ktera se
bude zabyvat skute¢nymi etickymi problémy socialnich pracovnikli v azylovém domé pro
matky s détmi. V konkrétnim azylovém domé pro matky s détmi v Praze je provedeno
sonda prostrednictvim rozhovort, které budou zjist'ovat, s jakymi etickymi dilematy se
socialni pracovnici ve své praxi potykaji nejCastéji.

Cilem diplomové prace je zjistit etickd dilemata, kterd socialni pracovnik fesi, a
nahlédnout na né optikou etického piistupu. Zvolenym etickym pfistupem je
utilitarismus. Béhem reflexe etickych dilemat se diplomova prace opira predevsim o
odbornou literaturu. Rozbor etického dilematu skrze zminény eticky pfistup poskytuje
SirSi pohled na danou problematiku a mtize socidlnim pracovnikiim pomoci pfi feSeni

etickych problémd.
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The thesis deals with the ethical dilemmas of social workers in the asylum and its analysis
through the selected ethical direction. Utilitarianism is chosen as the key ethical direction.
In its introductory part, the thesis deals with the characteristics of the target group of
shelters for mothers with children. It portrays the diversity of needs of the target group of
the asylum for mothers with children. It also discusses the possible effects of single
parenthood and the state apparatus used to resolve their social situation.

The second part of the thesis presents a presentation of a specific shelter for mothers with
children, taking a closer look at explaining what an ethical dilemma or ethical problem
is, and what the possibilities of solving them are in practice.

The above-mentioned topics help us to better understand the next part of the thesis, which
will deal with the real ethical problems of social workers in an asylum for mothers with
children. In a particular asylum home for mothers with children in Prague, an
investigation is conducted through semi-structured interviews that will find out what
ethical dilemmas social workers face most often in their practice.

The thesis aims to find out the ethical dilemmas that social workers deal with and to look
at them through the lens of an ethical approach. The ethical approach chosen is
utilitarianism. During the reflection on ethical dilemmas, the thesis relies mainly on
professional literature. Analyzing an ethical dilemma through the aforementioned ethical
approach provides a broader view of the issue and can help social workers in solving

ethical problems.
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