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Anotacia

Predmetom prace je analyza riadenia existujicich informacnych systémov l'udskych
zdrojov v konkrétnej spolo¢nosti. Personalne riadenie predstavuje oblast’ riadenia, ktora
sa zaoberd riadenim ludskych zdrojov. Specifikovat’ persondlne riadenie, presnejsie
charakterizovat’ jeho obsah - v réznych kontextoch méze mat rdzny vyznam.
Predstavime spolo¢nost’ JOB, s.t.0. , jej analyzu I'udskych zdrojov a na zdklade analyzy
vyberame najvhodnejs$i informacny systém riadenia l'udskych zdrojov pre tato
spolo¢nost’ Dalej st stanovené odporu¢ania moznych alternativ zlep$enia procesu
personalneho riadenia a zavedenie novych modernych informaénych technoldgii pre

vyvoj spolo¢nosti.

KPucéové slova

personalistika, persondlne riadenie, informacny systém, personalny manazment

Anotation

The subject of the work is to analyze human resources management by their information

system technologies in a particular company.

The theoretical part is about the description of the general view of human resources
management as the most modern concept of personnel work. Its content is the
characteristic of the company JOB s.r.o. additionally; recommendations are given for
possible alternatives to improving this process and introducing new modern information

technologies for further development.
Key words

personal management,human resources,company,IT services
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Uvod

LCudsky kapital je suborom praktickych vedomosti, ziskanych zrucnosti a schopnosti
jedinca. Vplyv celkovej vychovy ¢loveka, typ vzdelavania a kultary formuluju l'udsky
kapital, ktory prispieva k vysSej produktivite. Kazda organizacia si musi uvedomit’
hodnotu l'udského kapitalu, musi si urCit’ rozsah, Struktaru ako aj postavenie riadenia
T'udskych zdrojov. Cinnost’ riadenia Pudskych zdrojov zahfiia vyhl'adavanie, ziskavanie,
vyber, manazovanie zamestnancov az po odchod z organizicie. Investicie do
vzdeldvania a neustdleho zvySovania kvalifikdcie ludského kapitdlu sa zacinaju

investovanim do inStitacii, ktoré produkuju l'udsky kapital.

V kazdej organizacii riadenie I'udskych zdrojov je sti€astou manazmentu organizicie,
ich ulohou je vytvorit motiva¢né prostredie k plneniu cielov organizacie. Riadenie
I'udskych zdrojov patri do sposobnosti persondlneho oddelenia. Personalisti si odborne
vzdelani Tudia, su dolezitym prostrednikom pri komunikécii medzi vedenim,

zamestnancami a odbormi.

Personalistika je proces riadenia I'udskych zdrojov organizacie. Zahifia rozne postupy
ametddy riadenia ludskych zdrojov, ako je =ziskavanie, riadenie a hodnotenie,
rozmiestilovanie a prepusStanie zamestnancov. Prepdja ¢innost zamestnanca s ciel'mi
organizacie. Personalistika sa zaobera s pracovnymi schopnostami a zru¢nost'ami
zamestnancov, zaujima sa o pracovny a socidlny rozvoj zamestnancov aso svojimi
komunikacnymi schopnostami vytvara vhodné pracovné prostredie k dosiahnutiu

cielov organizacie.

Personalista analyzuje pracovné miesta, planuje, vybera a prijima zamestnancov. Medzi
jeho cCinnosti patria riadenie a hodnotenie zamestnancov, ich rozmiestnenie vo
vyrobnom procese, prepusSta a penzionuje zamestnancov. K dosiahnutiu cielov
organizacie je potrebné zamestnancov vzdeldvat, odmenovat’ a motivovat. Starostlivost’

o zamestnancov a dobré vztahy v organizacii prispievaju k rozvoju firemnej kultary.

Personalista je dolezitym prvkom kaZzdej organizécie, rozsah jeho pracovnych
povinnosti a naplne je Siroky. Kvalitna personalna agenda bez funkcnych, flexibilnych a

uzivatel'sky ustretovych informac¢nych systémov sa neda vykonavat. Riadenie I'udskych
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zdrojov treba neustale rozvijat’, zefektivnit’ pristup k riadeniu l'udi, o je bez rozvoja

informacénych systémov nemozny.

Na podporu personalneho riadenia sluzia personalne informacné systémy (PIS), ktoré su
v dnesnej dobe samozrejmostou vo vac¢Sine organizacii, bez ohl'adu na ich predmet
¢innosti a vel'kost. Medzi zdkladné moduly, resp. podporované Cinnosti st najma
agendy v oblasti personalnej administrativy (vedenie personalnej evidencie, spracovanie
pracovno-pravnej dokumentacie, evidencia dochadzky, spracovanie miezd a stvisiace
&innosti). Specializované moduly PIS uplatiiuji stale viac aj v oblasti organizacie a
podpory vzdelavania a tiez v agendach bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci, vratane

vzdelavania a preskisavania zamestnancov
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1 Teorie informacnych systémov

Cielom personalneho riadenia je optiméalne vyuZzivanie potencialu l'udi a investicii do
nich vlozenych k dosahovaniu cielov organizacie a sucasne vytvaranie predpokladu k
spokojnosti zamestnancov s vykondvanou pracou, ich motivacia k rozvoju a
napomahanie ich identifikacie s ciel'mi organizacie. Systém prace s 'ud'mi musi zahfnat’
vSetky suvislosti ich pracovnych ¢innosti. Uplatiuje sa tu zna¢ny objem poznatkov radu
disciplin, ktoré tvoria jeho multidisciplinarny zéklad, najma poznatky teoérie riadenia,
manazmentu, tedriu organizicie, organizacného spravania, psychologickych a

sociologickych disciplin, prava, ekonomie, politologie, andragogiky a etiky.

Persondlne riadenie vyuziva poznatky matematiky, Statistiky, informacnych technologii
aje zviazané podnikovou ekonomikou. LCudia tvoria zdkladné imanie podniku, ktoré
treba rozvijat' ainvestovat do neho. K dosiahnutiu cielov organizacie je potrebna
integracia organizacnej politiky, personalnemu riadeniu pomahaju informacné systémy

a komunikaéné technologie zamerané na automatizacie personalnych ¢innosti.

Vo vicSie organizacii riadenie personalnych procesov vykondvana s komplexnymi
persondlnymi informa¢nymi systémami v ramci riadenia podnikovych zdrojov, medzi
nich patri aj personalna agenda (Enterprise Ressource Plannint — ERP).

(Kocianova, R. 2010)

V procese riadenia na vSetkych trovniach riadenia je potrebné spravne rozhodovanie
ariadenie realnej situacie v redlnom Case, k comu slizi mnozstvo informacii ziskanych
z informacného systému. Informaény systém tvori tok informacii, ktoré moézu byt

v hovorovej alebo dokumentarnej podobe, Ci pisanej alebo elektronickej).
Informa¢ny tok prebiecha medzi vnutornym logistickym systémom a vonkajSim

prostredim, generuje sa vstupnym materidlovym tokom sledovaného logistického

systému, ktory vyuZziva logistické operacie alebo funkcie.
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Logisticky informacny systém je oznacenie pre interaktivnu Struktiru, ktorej sucast'ou
je persondl, zariadenia a technologie. Prepojenim tychto stcasti vznikd informacny tok
pre potreby planovania, riadenia, kontroly a analyzy fungovania logistického systému.

(BALOG, Michal a Martin Straka, 2005)

1.1 Personalistika

Personalistika je odbor, ktory sa v prvom rade sustredi na ziskavanie l'udi, ktori budu
pre dan organiziciu kvalitnymi zamestnancami, aby sa splnili ciele spolo¢nosti.
Personalna praca zastava v kazdej organizacii niekolko zasadnych funkcii, ktoré je

mozné usporiadat’ za sebou v logickom poradi. Ide o nasledujtice funkcie:

e vytvéranie a analyza pracovnych miest,
e planovanie l'udskych zdrojov,

e ziskavanie a vyber zamestnancov,

¢ hodnotenie zamestnancov a ich vykonu,
e prirozmiestiovani zamestnancov,

e odmenovanie,

e vzdelavanie zamestnancov,

e pracovné vztahy,

e starostlivost’ 0 zamestnancov,

e vedenie persondlnej agendy,

e prieskum trhu,

e ukoncovanie pracovného pomeru.

(Basl, J., 2002)

1.2 Personalny informacny systém

Funkcia personalistu pozostava z roznych odliSnych funkcii, ktoré treba vykonéavat
s maximalnou starostlivostou a presnost’ou. Bez kvalitného personalneho informacného
systétmu Ziadna organizdcia nemoZze dosiahnut' svoje ciele. Personalna Cinnost je
sucast’ou organizacnych procesov, ktoré zlepsuji individualne schopnosti zamestnancov
a celkovll schopnost’ organizacie. Idedlne je, ked postupy persondlnych ¢innosti st

prepojené s potrebami vnutornych a vonkajSich T'udi, je vécSia pravdepodobnost, ze
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podnik bude uspesny. Jednotlivé utvary l'udskych zdrojov treba viest' k tomu, aby

dosahovali vyssich Standardov, ako predtym. (Ulrich, D., 2009)

Ku kvalitnému personalnemu riadeniu su potrebné spolahlivé informacie. Vo vicSine
organizacii administrativne systémy zabezpecuju pocitacové siete, systémy, ale
personalny informacny systém netvori len pocitacova evidencia, ale musi zodpovedat’

dneSnym potrebam riadenia pre operativne a strategické pldnovanie.

Personalna informatika umozituje pohotovo rychly a nie prili§ komplikovany pristup k
udajom potrebnym pre pracu. Moderné technoldgie umoziuji sietové prepojenie
personalnych informaénych systémov, ¢im sa zvySuje ich efektivita. Takyto systém

umoznuje prechod od prevazne administrativnych prac na rozhodovanie o vyvoji.

Dobre koncipovany informac¢ny systém umoziiuje tvorbu a vedenie jednotnej
persondlnej administrativy a zarovenl jednotni metodiku vykonavania vSetkych
personélnych ¢innosti. Udaje o jednotlivych pracovnych procesoch musia byt navzajom
prepojené a integrované do udajov informacného systému v podniku. Len tak sa mézu
stat’ funkénymi pre rozhodovanie vysSiecho manazmentu. V praxi ide o vyuZitie celého
stiboru nastrojov pripravy, zberu dat a spracovanie informécii pre riadenie personalnych

¢innosti. (HR Expert,: <hrexpert.cz>.)

Vyber kvalitného softvéru je doéleZitym krokom pre kazdii organizaciu. Musia vybrat’
taky, ktory vyhovuje danym potrebam spolocnosti. Systém ma byt otvoreny, ktory
umoziuje roznu kombinaciu jednotlivych modulov. Spravne vybrany kvalitny
informa¢ny systém je faktorom spravneho rozhodovania a spifia naro¢né poziadavky
persondlneho manazmentu ludskych zdrojov, integrovaného s ostatnymi systémami
organizacie. Jedna sa o zavadzanie komplexnych informacnych systémov kategorie

ERP (Enterprise Ressource Planning).

Pre komplexné poznanie informacného systému v podniku je ddlezité pochopenie
redlneho postavenia informacnych a komunika¢nych technologii, ktoré tvoria ddlezity,
nie vSak jediny, formalny rdmec podnikovych IS. Informa¢né technoldgie totiZ maji na
rozdiel od ostatnych, najmé vyrobnych technologii v podniku, jednu zakladnt odliSnost’
- neda sa priamo vyc€lenit’ jedna Specializovana skupina pracovnikov, pre ktoru je tato

technoldgia priamo urcend. ( Basl, J.; Blazicek, R. 2008. )
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»Komponentmi manazérskeho informa¢ného systému st pocitace a k nim prislichajice
V/V zariadenia, fungujuce na zaklade ur¢itého programového zabezpecenia a riadené
zodpovedajucim riadiacim personalom. Vsetky tieto komponenty su zlacené do jedného
systému (organiza¢ny systém) v manazérskom informa¢nom systéme, ktory v idealnej
variante zabezpecuje ich systémové vyuzitie. Zékladnym prvkom manazmentu vyroby
je materidlovy tok a zdkladnym prvkom informa¢ného manazmentu je pre zmenu
informacny tok, ¢o je druhy principidlny rozdiel manazmentu vyroby od manazérskeho
informacného systému. Ak zdkladom materidlového toku je tok materialu,
nedokoncenou vyrobou, hotovymi vyrobkami, ku ktorym st vyuzivané vyrobné
operacie alebo funkcie, tak informac¢ny tok je tokom informacii v recovej,
dokumentarnej (pisanej, elektronickej) a inej forme generovany vstupnym
materiadlovym tokom sledovaného manazmentom vyroby, ktory prebieha medzi vyrobou
a vonkajs$im prostredim a je predurceny pre realizaciu riadiacich funkcii-,,.

(MICHAL BALOG. MONIKA TROJANOVA. PETER BALOG,2017 )

1.3 Funkcionalita personalneho informac¢ného systému

Nevyhnutnou podmienkou personalnej prace v organizacii je existencia vierohodnych,
detailnych a aktudlnych informacii potrebnych pre rozhodovanie a umoZnujicich
vykonavat’ vSetky potrebné analyzy pracovnej sily organizacie i vysledkov jej prace,
povahy prace a pracovnych miest, efektivnosti persondlnych ¢innosti a vonkajSich
podmienok ovplyviujucich formovanie a fungovanie persondlu organizicie. Preto je

nevyhnutné vytvorit’ a sustavne rozvijat’ persondlny informaény systém organizacie.

Stcasna personalna praca v podobe koncepcie riadenia 'udskych zdrojov mé strategick
povahu a z toho vyplyva, Ze musi vyuzivat d’aleko S§irS$i okruh informdcii, vratane
informacii zo zdrojov mimo organizacie. Preto by mal personalny informacny systém

pozostavat’ z nasledujucich subsystémov:

e informacie o zamestnancoch,
e informécie o pracovnych miestach.
¢ informécie o persondlnych ¢innostiach,

e informécie o vonkaj$ich podmienkach ( Sikyt, M.,2012).
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Z vyssie uvedeného vyplyva, ze personalny informacny systém by mal obsahovat’
Standardné funkcie persondlnej prace a podporovat’ komplexné personalne procesy.
Personalista by vd’aka nemu mal 'ahko zvladnut’ jemu danu problematiku, informacny

systém musi pracovat’ spol’ahlivo a poskytovat’ Ziaduce informacie.

Vyhodou persondlnych systémov je jednoducha rozsiritelnost funkcii systému,
umoznuju to moduldrne systémy pomocou volitelnych modulov. Jednotlivé moduly
tvoria jeden prepojeny systém so spoloénymi datami, jednotnym ovladanim, udaje sa

nezadavaju opakovane.

Moduly sa daju vyuzivat v l'ubovol'nej kombinécii, zaklad modularneho systému tvori
robustné jadro, ktoré poskytuje sluzby pre vSetky moduly (autentizicia a autorizicia
uzivatelov, vytvaranie uZivatel'skych zostdv, spolo¢nd sprava systému, exporty,

importy, zalohovanie a obnova dat a i.)

Jednotlivé aplikacné moduly pokryvaju réznorodé potreby v oblasti riadenia 'udskych
zdrojov — spracovanie miezd, evidencia dochadzky, nabor zamestnancov, vzdelavanie,
stravovanie a pod. Jednotlivé moduly je mozné postupne dopliiovat’ podla potreby,

taktieZ je moZnost’ roz§irenia pristupovych prav pre uZivatelov daného systému.

Praca personalistu vyzaduje komfortné, funkéne bohaté uZzivatel'ské prostredie, ktoré
mozno rieSit’ s technologiou bohatého (smart) klienta. Smart klient komunikuje

s centralnym systémom l'udskych zdrojov.

Persondlny systém vyuZzivaji vSetci zamestnanci organizacie, preto musi byt vybaveny
robustnym systémom pre autentizaciu pouZzivatel'ov a riadenie ich pristupu k operaciam
audajom, ¢o napomaha spolupraci medzi jednotlivym oblastami riadenia l'udskych
zdrojov. Poskytuje aktudlne udaje o zamestnancoch pre ostatné systémy, ako je
mzdovy, dochadzkovy a iné. Takyto systém ,,vSetko v jednom* je vyhodny v situdcii,
ked sa rozhoduje o obstarani nového systému, novych technolédgii cielom hladania
uspor a zefektivnenia firemnych postupov. VzZdy si treba ngjst’ taky systém, ktory

vyhovuje danym podmienkam. (Koubek, J., 2007)
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1.4 ZaSifrovanie dat

Data su vysledkom prace pouzivatela informac¢ného systému. Obsahujii informaécie,
ktoré predstavuju vysoku hodnotu pre organizaciu, ich strata moze spdsobit’ vel'ké
Skody. Dolezité je chranit’ citlivé udaje obchodného, sikromného charakteru ako aj
udaje o pracovnopravnych otdzkach. Zasifrovanim dat sa zabezpecuje dokladna ochrana
siete dat pred neopravnenym pristupom na urovni pracovnej stanice, na urovni
sietovych serverov a siete ako celku. K tomu slazi aj autorizacia pristupu, ochrana pred
stratou dat vhodnym systémom zalohovania, ochrana integrity dat, overenie
autenti¢nosti dat (elektronicky podpis), ochrana doévernosti dat asymetrickym
Sifrovanim. Aby sme predisli nebezpecenstvu rozluStenia pri zisteni kI'i¢a, rovnaké
spravy sa zaSifruji inym kld€om, k Comu sa pouziva inicializacny vektor (IV).
Inicializa¢ny vektor zabezpecuje ndhodny element, alebo sa generuje deterministickym
algoritmom. Dostatoéne dlhy aspolahlivy kIi¢ spojeny s mechanizmami
elektronického podpisu a certifikdtu asymetrického Sifrovania sprav predstavuju
dostatone spolahlivy systém pri zabezpecCeni prenaSanych dat proti zneuzitiu.

(Zelinka,2013)
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2 Metody analyzy informac¢nych systémov

Informécia je hlavnym zdrojom pre pldnovanie, riadenie, synchronizaciu, realiziciu
a kontrolu c¢innosti organizacie. Globalizdciou ekonomiky a ndrastom naro¢nosti
poziadaviek na organizaciu informacnych zdrojov uloha tychto informacii plynule
rastie. Mnozstvo informadcii rastie vel'’kostou firiem. Organizécia 'ubovol'ného typu ma
tychto péat zdkladnych druhov informaénych zdrojov, ktoré vyuziva pri riadeni

prislusnych tokov:

e [l'udské zdroje,

e materidlne zdroje,

e techniku vratane energie a zariadeni,
e finan¢né zdroje,

e informacné zdroje.
Pri navrhovani redlneho informac¢ného systému je nutné pocitat’ s tym, ze:

e systém je ohrani¢eny siborom komponentov,
e komponenty st medzi sebou logicky prepojené,

e systém ma spojenie s vonkaj$im prostredim.

Logisticky systtm ma byt pruzny a tvori velké mnoZstvo prvkov spojenych
informaénymi kandlmi pre prenos informacii, vytvara hierarchicka Struktiru
logistického systému, je roz€leneny na r6zne Urovne riadenia a fungovania, urci ciele
riadenia pre cely systém ako aj Ciastkové ciele pre rozne Urovne riadenia. Zahfna aj
nabor persondlu, ktory je kvalitativnym prvkom riadenia a kontroly na vSetkych

urovniach riadenia a kontroly.

Pri tvorbe logistického informac¢ného systému sa vychadza z Specifickych potrieb
organizacie, maju vlastnosti nerovnorodosti informacnych tokov, mnozstvo podskupin
dodéavatelov a prijimatel'ov informacii, liSia sa zloZitostou a pracnostou praktického

sledovania ako aj variantnost'ou optimalizacie informa¢nych tokov.
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Logisticky informacny tok sa deli na prvky:

e Element je eclementarnou jednotkou informéacie, ktord sa nedd rozdelit,
zlozenim viacerych zodpovedajucich elementov dostaneme informacné sibory,
kazdy element moze byt siborom symbolov alfanumerickych, ¢iselnych prip.
inych znakov,

e Informacny priznak je zakladnou castou informacie, charakterizuje kvalitu
popisovaného objektu, patria sem najmé miesto, kdd Strukturdlneho rozdelenia,
pracoviska a pod.

e Informa¢na baza je taktiez Castou informacie, ktord je predurCena pre

mnozstevnu charakteristiku opisovaného objektu.

Logistick¢ informacné toky moézu byt klasifikované smerovanim, Strukturou,
periodicitou, druhom nosia, spOsobu indexdcie, stupnia prepojenia, objemu,
informacnej presnosti, spdsobu astupnia vyuzitia informacii. Tvar a podoba
informa¢nych tokov spocCiva vo vymene informécii medzi jednotlivymi prvkami

informacéného systému.
Podrla pohybu objektu ¢lenime ich na:

e horizontalne a vertikalne,
e vonkajSie a vnutorné,

e vstupné a vystupne.

Informacné toky méZeme delit’ aj z pohl'adu ich ur€enia, spdsobu ¢innosti, smerovani
vo vztahu ku skupinam. Prenos a prijem informacnych tokov sa zrealizuje za pomoci
pamitovych nosicov ¢loveka, dokumentu, médii a pod. Podl'a druhu nosi¢a informacii
informacné toky moézu byt dokumentacné, elektronické, magnetické azmieSané.
Hustotu informacného toku tvori objem informacii prenesenych v jednotke casu.
Doslednou klasifikdciou informacnych tokov dosiahneme dobry zéklad pre uspesné
riadenie logistického systému vsetkych zdrojov. (BALOG, Michal a STRAKA, Martin
2005)
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2.1 Graficka metoda

Medzi metody analyzy nedostatkov informacnej siete Pudskych zdrojov patri
intenzivnejSie pouzitie grafickych metéd a metéd matematického modelovania
informacénych procesov. Pri navrhovani je potrebnd systematizicia existujicich metod
analyzy ametod projektovania informacénych tokov pre rozbor vyuzitia l'udskych
zdrojov, ako su kapacitné vypocty, rozmiestiiovanie uloh, prirad’ovacie algoritmy,

metody riadenia pracovnych procesov (JUST-IN-TIME, Kanban a 1.)

Grafickou metodou sa da popisat’ tok informacii na makrourovni, poskytuje prehl'ad
Struktary informacnych tokov. Slizi na podchytenie uz existujicich informacnych
tokov. Proces zmeny toku spracovania dokumentov sa zapisuje v tvare tzv. blokovych
schém. Systém je dvojrozmerny ado okienok asa zapisuji nazvy Strukturdlnych
ginnosti v konkrétnej organizacii. Dokument je oznateny v tvare obdiZnika a §ipka
oznacuje pohyb dokumentu alebo informécie. Pod dokumentom sa uvadzaju kratke
informécie o operaciach prebichajucich pri spracovani dokumentu. Tato metdda
umoznuje vysledovat cesty jednotlivych dokumentov, postup spracovania, ako su
informacie spdjané, rozdel'ované a pod. Analyza odhali zbytocné prietahy v spracovani
dokumentov, nepredvidané a neopravnené zdrZania a pod. Z aplikacného podhladu tato
metéda ma vel'a obmedzeni, pri vel'kom pocte logistickych ¢innosti grafické zobrazenie
je neprehl'adné, pracne a neumoziuje kvalitativne ani kvantitativne ohodnotenie stupiia
efektivnosti uskutocnovanych procesov, chybaji jej parametre a pri nedostatocnej
formulacii Casto vedu k chybam pri ich spracovani. (BALOG, Michal a STRAKA,
Martin 2005)

2.2 Metody teorie grafov

Z mnajviac rozpracovanych metdod vyvoja informacnych tokov je metdda popisu
informacnych tokov s pouzitim tedrie grafov. Pri vyuziti tejto metdody dosiahneme
nazornost’ fungovania systému riadenia a pohybu tokov informécii o I'udskych zdrojov
organizacie. S touto metdodou dosiahneme nézornost fungovania systému riadenia
a pohybu informacie pouzitim matematického aparatu. Optimalizuje pracu systému
riadenia a informacnych spojovacich kanalov. Umoziuje poukazat na dynamiku

riadenia a pohybu informécie, ktord sa straca pri pouziti inych metdd. Analyza
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a systematizacia metdd rozdeluje teoriu grafov podla ich wvyuzitia pri vyvoji

informacénych tokov nasledovne:

e na zaklade sietového modelu,
e graficko-analytickej metody,

e popisom informaénych tokov pomocou stromovych grafov.

2.2.1 Siet'ovy modul

Sietovy modul vyuziva aplikaciu sietového grafu a tradiné metddy jeho analyzy
a optimalizacie. V procese riadenia pojem praca znamena urciti tlohu riadenia a pojem
stav urcuje dokument, ktory bol zostaveny pocas vykonu price. Analyza siet'ového

modulu sa realizuje vyhl'adavanim kritickych ciest, casovych rezerv a pod.

2.2.2 Graficko - analyticka optimalizacia vyvaZovania informacnej siete

Tato metdda je zalozena na stavbe informacného grafu a analyze korelacnej matice
subjektov informacénych tokov. V 'ubovol'nej Casti riadiaceho systému st rdzne vstupy,
vystupy a vnutorna databaza. Cez vstupy sa dostanti data z vonkajSieho prostredia so
systému, cez vystup su expedované vysledky prace do vonkajsicho prostredia. Casovy
sklz medzi vstupom udajov a vystupnymi datami je vysledkom fungovania riadiaceho
systému. Systém je zacykleny, pri tvorbe informacnej siete a vdzieb medzi subjektmi
treba sledovat’ samostatne riadiace a spédtné informacné toky. Na charakteristiku
redlneho stavu informacného systému sluzi korelacnd matica, ktora predstavuje

kompaktny model informac¢ného grafu (vid’ obrazok ¢. 2.1).
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Obr. 2.1 Korela¢na matica informacnej siete

M1=
Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 Y10
Y1l 0 1 1 1 1 0 0 0 0 0
Y2 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1
Y3 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1
Y4 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0
Y5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Y6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Y7 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Y8 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Y9 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Y10 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
> 0 1 1 1 1 1 3 2 2 3

Zdroj: (BALOG, Michal a STRAKA, Martin 2005 p.57).

Suctovy riadok matice M1 predstavuje rozliSovaciu urovenn z hl'adiska riadiaceho
informa¢ného toku. Prvky snulovou hodnotou st zaradené do rovnakej riadiacej
urovne, z prikladu na obrazku 2.1 je zrejmé, ze subjekt Y1 je v riadiacej hierarchii na
najvyssej urovni. Ostatné subjekty v procese rieSenia tloh je potrebné umociiovat’ na
druht, tretiu atd’., kym korelatnd matica nie je nulova atak celkovy pocet matic

zodpoveda poctu riadiacich trovni informaéného systému.

Maticovy model umoziuje urcit’ uroveil kazdého prvku informaéného toku, ur¢i pocet
ciest pevnej dizky spajajuce lubovolné dva subjekty a optimalizuje Struktiru
informacnej siete. Analyzou korela¢nej matice je mozné objasnit podrobnosti
Struktary. Pomocou metddy graficko-analytickej optimalizacie je mozné odstranit’
z riadiacich Struktar informaénu entropiu (neurcitost’) alebo informacnt redundanciu

(nadbyto¢nost’). Hierarchiu informac¢nych tokov znazornuje obrazok 2.2.
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Obr. 2.2 Grafické znazornenie hierarchie informaé¢nych tokov

— /
\@/\
OO ONORO

Zdroj: (BALOG, Michal a STRAKA, Martin 2005 p.59), vlastné spracovanie.

T~
(%)

2.2.3 Metoda stromovych grafov

Metoda stromovych grafov predpokladd zostrojenie centralneho stromového grafu,
ktory vzajomne prepoji ukazovatele a grafické vypolty, ukazujuce toky a premenu
informacie pri vypocte osobitnych ukazovatelov. Popis systému v tvare stromového
grafu je mozny len v tych pripadoch, ked na kazdej Urovni riadenia sa nachadzaji
ukazovatele trovne. Vstupny vrchol grafu zndzorfiuje pracu osoby riaditela firmy prip.
vys$Sieho manaZéra, ktory urCuje zdkladné udaje pri priprave planu. Na vrcholoch
nasledujtcich Grovni je praca jednotlivych oddeleni organizacie. Praca skupin je delend
na odpovedajuce Casti planu. Informacny model v tvare stromového grafu obsahuje
nazvy a charakteristiku blokov premeny informadcie, postupnost’ zmien, zdroje vstupne;j

informécie, adresy vystupnej informacie.

2.3 Metoda operacnej analyzy

Tato metoda je urcend pre organizaciu, syntézu a spracovanie informacie nevyhnutnej
pre riadiace Cinnosti akejkol'vek organizécie. Je zaloZzend na stanoveni zakladnych
funkcii riadeného objektu, funkcie su delené na prvky, prvky pozostdvaju z operacii
a pre kazdu operaciu st stanovené ciele, funkcie, informacné prepojenie a su vopred
stanovené objemy vstupnej a vystupnej informécie v tvare dokumentov. Postupnost’ je

nasledovny:
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e spracovanie principialnej schémy IS,

e stanovenie Struktury a funkcie systému,

e rozpracovanie logistického modelu ¢innosti systému,
e vyber a analyza algoritmov a modelov,

e rozdelenie IS na podsystémy, prvky a operacie

e stanovenie cielov, funkecii,

e zostavenie matematickych modelov

e urcenie objemov a charakteru informacie,

e zostavenie systému dokumentacie.

Ulohy zodpovedajiice jednotlivym operaciam su spajané do jednej skupiny jednotnou
logickou schémou. Zoznam jednotlivych uloh umoziuje uréit’ predpokladany objem

informaécii a pripravit’ tak efektivnu organizaciu procesu modelovania.

2.4 Modulova metoda

Pri tejto metode je pre kazdu fixovanu poziciu zostavena typova karta, ktord je
vypustend do navrhovaného informac¢ného kanalu. Typova karta slaZzi len na otestovanie
informacnych kanalov. Vysledkom spracovania karty je podrobny sthrn o objeme
informdcie, zabranuje duplicite, informuje o kapacite a frekvencii informécii. Metdda
poskytuje presny a detailny popis kvalitativnych a kvantitativnych charakteristik

informacéného toku.

2.5 Metoda maticového modelovania

Umoznuje formulovat’ procesy pri spracovani analytickych materidlov uz existujucich
informacnych tokov na 'ubovol'nom objekte riadenia, v rozli¢nych €astiach systému. Je
tabul’kou, ktora zodpoveda vzajomnej kooperacii vSetkych oddeleni a jej okolia. Model

ma Styri kvadranty a tri pomocné oddiely.

V prvom kvadrante su dokumenty a ukazovatele, ktoré st pripravované v skimanom
oddeleni. Kvadrant ma Sachovi kompoziciu, rovnaky je nazov dokumentov
a ukazovatel'ov v riadkoch aj v stipcoch. Stipce ukazuju, aké mnoZstvo rozpracovanych
oddeleni ukazovatel'ov vyuzivané pre formulédciu inych dokumentov. Riadky , kolko
krat a pre formulaciu akych dokumentov a ukazovatel'ov st vyuzivané.
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V druhom kvadrante stipce charakterizuji mnoZstvo ukazovatelov odovzdavanych
danou podskupinou ostatnym c¢astiam, riadky pouzitie ukazovatel'ov alebo dokumentov

daného oddelenia vo vSetkych inych odvetviach.

V trefom kvadrante koneéné vysledky stipcov charakterizujii vyuZitenost’ doslych

udajov, a riadky mnozstvo vstupujucich tdajov k formovaniu dat z prvého kvadrantu.

Vo §tvrtom kvadrante je obsah riadkov totozny s tretim kvadrantom a stipce st rovnaké
s obsahom druhého kvadrantu, to znamend, ze odzrkadluje to prenos vstupnych
dokumentov, ktorych tidaje st vyuzivané v danom oddeleni a postupuju k d’alSiemu

spracovaniu. Charakterizuje vlastne dokumenty, ktoré nim prechadzaju.

Pre analyzu a projektovanie logistickych informacnych sieti tito metéda ma svoje

obmedzenia z dovodu zloZitosti popisu pre narocné Struktury.

2.6 Metoda dopravného modelu

Metoda je zalozend na vztahu informacéného toku s distribu¢nym tokom, ¢o v mnohych
pripadoch umoziuje aplikiciu toho istého matematického aparatu. Pri aplikécii tejto
metédy je potrebnd neohranicend moznost prenosu l'ubovol'ného dokumentu do
I'ubovol'ného oddelenia. Matica dopravného modelu umozituje skiimat’ ¢asy prestojov,
Casy spracovania jednotlivych dokumentov. Tato metoda je kvalitnym matematickym
aparatom pre rieSenie uloh optimalizdcie informaénych tokov v organizaciach.

(BALOG, Michal a STRAKA, Martin 2005)
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3 Analyza sucasného stavu IS vybranej spolo¢nosti

V predoslej kapitole sme si vymedzili metodoldgiu analyzy logistickych informa¢nych
tokov. Predmetom prace je analyza riadenia existujicich informacnych systémov
I'udskych zdrojov v konkrétnom podniku. Personalne riadenie predstavuje oblast
riadenia, ktora sa zaoberd riadenim Pudskych zdrojov. Specifikovat’ personalne riadenie,

presnejsie charakterizovat’ jeho obsah v r6znych kontextoch méze mat’ rézny vyznam.

3.1 Stcasny stav riadenia 'udskych zdrojov

V tejto Casti predstavime fiktivnu firma JOB s.r.o., ktord sa zaoberé sprostredkovanim
zamestnancov. Outsourcing (zabezpecovanie pracovnych sil z vonkajsSich zdrojov)

vyuziva mnoho organizacii.

Personalna agentura sa na jednej strane stretava suchadzacmi, ktori si hladaju
zamestnanie, na druhej strane so spolo¢nostami, ktoré si hladaji vhodnych
zamestnancov, pricom persondlnej agenture ide o spokojnost’ obidvoch stran. Finanéné
prostriedky ziskava od spolo¢nosti, preto je dolezité najst’ si ¢o najvhodnejsi informacny
systém riadenia 'udskych zdrojov, ktory je aj ekonomicky najvyhodnejsi pre firmu JOB
s.r.0. Je potrebné stanovit’ si alternativy zlepSenia procesu persondlneho riadenia

a zavedenie novych modernych informacénych technologii pre vyvoj podniku.

Spolo¢nost” sa zaoberéd sprostredkovanim zamestnancov do Rakuska, preto pri vybere
zamestnancov bola jednou hlavnou poZiadavkou znalost nemeckého jazyka kvoli
komunikacii s klientmi. Spolo¢nost’ zamestnava desat’ zamestnancov, jedného manazéra
a tri administrativne zamestnankyne. Zamestnanci su zamestnani na plny uvidzok na

dobu neurciti a zamestnavatel’ odvadza dane a poistné za zamestnancov.

Spolo¢nost’ JOB s.r.o. je personalnou agenturou, ktord zacala svoju ¢innost’ v roku 2015
na zéklade spolocenskej zmluvy s dvoma spolo¢nikmi s kapitdlovym vkladom 5 tis.
Eur. Hlavnym organom je dozornd rada, ktora zasada minimdalne raz rocne, tvoria ju
spolocnici spoloénosti. Statutdrnym zastupcom spoloénosti — konatelom - je jeden zo
spolo¢nikov, ktory je opravneny konat’ v mene spolo¢nosti samostatne. Spolo¢nost’ JOB
s.r.o. sidli v prenajatych kancelarskych priestoroch. Organizacné Struktura spolo¢nosti

je znazornena na obrazku 3.1.
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Obr. 3.1 Liniova organiza¢na Struktira spolo¢nosti JOB s.r.o.

Valné zhromazdenie

|

Dozorna rada

|

Konatel — vykonny riaditel

Manazér fudskych zdrojov

—

Ekonomika a Logistika ludskych Personalistika

financie zdrojov

Zdroj: vlastné spracovanie.

Liniova organiza¢na Struktira analyzuje principy a mechanizmy riadenia na kazdej
urovni organizacie. Najvy$Sim organom je dozornd rada spolocnosti, ktorému je
podriadeny manazér l'udskych zdrojov, ktory vedie jemu podriadené oddelenia.
Zmyslom organizacnej Struktiry spoloc¢nosti je rozdelenie prace medzi clenov
spolo¢nosti a koordinacia aktivit k dosiahnutiu cielov spolo¢nosti. Tato forma
organizacnej Struktary je malo efektivna, zamestnanci nie s zainteresovani, ich ¢innosti
st odtrhnuté od Cinnosti organizacie ako celku. Nemaj prehl'ad o celkovych cieloch,
kazdéd Cinnost’ ma monopolné postavenie vo vnutri spolocnosti. Pri tejto Struktire je
informacny tok medzi rozlicnymi oddeleniami komplikovany, ¢o vedie k casovym

a finan¢nym stratam. Informacna strata pri prenose informacie je vysoka.

3.1.1 Vyber, prijimanie a prepust’anie zamestnancov

Spolo¢nost’ prijima zamestnancov z vonkajSich zdrojov, nakolko je spolo¢nost’ mal4,
nema moznost’ si vybrat’ na jednotlivé pracovné pozicie z radov svojich zamestnancov.
Zverejni inzerdt na internetové stranky alebo predlozi poziadavku na urad prace. Na
zaklade stanovenych poziadaviek sa ststred’uju ziadosti, zivotopisy a vSetky potrebné
dokumenty jednotlivych uchadzacov, ktori sa zapiSu do databazy spolocnosti. Pouziva
sa jednoduchd forma evidencie ziadosti v excelovskej tabulke v pocitaci. Na
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vyberovom konani sa vyberie najvhodnejs$i uchadzac, s ktorym sa uzatvori pracovna
zmluva v sulade so Zakonnikom prace s trojmesacnou skasobnou lehotou. Pocas
sktiSobnej doby sa bez udania dévodu moéze pracovny pomer ukonc€it' zo strany
zamestnavatel'a ako aj zamestnanca. VsSetci uchadzaci st pisomne vyrozumeni

o vysledku vyberového konania.

Vsetky doklady su vystavené v dvoch exemplaroch, jeden sluzi na zalozenie do
osobného spisu zamestnanca a druhy si ponechd zamestnanec. Naj¢astej$im problémom
je, ze uchadzac je informovany o mzdovych podmienkach a o opise prace uz len priamo
pred nastupom do prace. Preto je Castym javom, Ze uchédza¢ nenastupi do pracovného

pomeru kvoli mzdovym podmienkam alebo kvoli popisu prace.

Ciel'om pohovoru je overenie udajov zo Zivotopisu a dokladoch a zistenie, ¢i v pripade
prijatia bude uchadza¢ schopny vykonavat pozadovanu pracu lepSie nez ostatni
uchadzacdi. Komisiu tvoria zamestnanci spolo¢nosti, vyberie sa vhodny uchadzac,
pricom najvacSiu vdhu mé rozhodnutie manazéra l'udskych vztahov. Tyzden pred
nastupom do zamestnania sa prijaty uchddza¢ dostavi na persondlne oddelenie s

pozadovanymi dokladmi, o ktorych bol vopred informovany.

Medzi tieto doklady patria :

obciansky preukaz,

e preukaz zdravotnej poistovne,

e potvrdenie o zdravotnej sposobilosti od lekara,

e zipoctovy list z predchadzajiceho zamestnania (ak uz bol zamestnany),

e potvrdenie z Uradu prace (pokial’ bol evidovany na trade prace),

e potvrdenie o najvysSom dosiahnutom vzdelani,

e (islo uctu,

e suhlas so spracovanim osobnych udajov.
Personalne oddelenie pri vybere zamestnanca pre spolo¢nost’ JOB s.r.o0. pre tspeSné¢ho
uchddzac¢a vyhotovi vstupnu kartu a zavedie ho do dochidzkového systému. S

uchadzacom je uzatvorena pracovna zmluva s podpisom konatel’a, vyplni sa nastupny

list, a prihlasia ho do zdravotnej a socidlnej poistovne.
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Pri vybere zamestnanca pre spolo¢nost’ persondlne oddelenie si vybera zamestnanca
podla danych kritérii tej ktorej spolo¢nosti, a ked’ spifia poziadavky a uchadza¢ s tym
suhlasi, uzatvori sa snim zmluva o sprostredkovani zamestnanca, ktord podpisuje

konatel’ spolo¢nosti.

Skolenie pri nastupe novych zamestnancov je zakladnou formou zoznédmenia nového
zamestnanca so spolo¢nostou, pracoviskom, podmienkami prace a poziadavkami na

jeho pracovnu vykonnost’.
Manazér Pudskych zdrojov

Spolo¢nost’ JOB s.r.o. si pri vybere svojich zamestnancov ako kritérium dala odbornu
znalost’ a sposobilost’ na pracu. Na poziciu manazéra 'udskych zdrojov bol vybrany
uchddza¢ s vysokoskolskym vzdelanim v odbore manazér riadenia podniku, so
znalost'ou prislusnych odbornych metéd a nemeckého jazyka. Napln prace manazéra
zahfna vyhotovenie finan¢nych analyz spolo¢nosti, koordinovanie ¢innosti jednotlivych
oddeleni, komunikéciu s klientmi, ziskavanie novych zdkaziek, uzatvaranie zmlav so
zamestnavateI'mi a vypracovava reporty ludskych zdrojov. Vybera a zabezpecuje
Skolenie a kontinualne vzdeldvanie pre zamestnancov spoloc¢nosti. Manazér svoju
¢innost’ vykonava bez podpory informacéného systému, pouziva sluzobny telefon,
emailovl komunikéciu, osobné stretnutia a k vypracovaniu finannych sprav a analyz
vyuziva PC. V spolo¢nosti je wvnutornd internetovd siet medzi jednotlivymi
oddeleniami, komunikacia medzi nimi je osobnd, telefonicka alebo mailom. Nie je

vytvorena spolocna databaza dat, preto informacény tok je neefektivny.
Personalistika

Personalistika zabezpecuje chod oddelenia 'udskych zdrojov. Organizuje nabor novych
zamestnancov, vedie pohovory avyber vhodnych uchddzaCov na roézne pracovné
pozicie. V spolo¢nosti JOB s.r.0. si personalista vyberd uchadzacov nie len na pracovné
pozicie vlastnej spolo¢nosti, ale aj pre klientov spolo€nosti, ktori si hl'adaju
zamestnancov cez personalnu agentiru. Pracuje s databazou uchadzacov, vyberd ich
a kontaktuje vhodnych kandidatov. Vykonava komplexné spracovanie persondlnej
agendy, komunikuje s vedenim spolocnosti a s jednotlivymi oddeleniami, preto liniova

organizacna Struktira spolo¢nosti je nedostato¢na.
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Logistika Pudskych zdrojov

Oddelenie sa zaoberd logistikou l'udskych zdrojov v uzkej spolupraci s manazérom
I'udskych zdrojov a personalistom. V spolo¢nosti personalna oblast’ je rozdelena na cast’
personalistu, ktory podl'a poziadaviek vybera, prijima a prepasta zamestnancov
a vykond vsetky administrativne tkony. Riadenim — logistikou- I'udskych zdrojov sa
zaobera jedno d’al$ie oddelenie, ktoré manazuje 'udské zdroje. Vyuzitim timovej prace
zabezpecuje logistiku pracovnych sil pre cudzie organizicie ako aj vo vlastnej
spolo¢nosti. S ohl'adom na riadenie I'udskych zdrojov technicka podpora a IT podpora
je nepostacujuca. Vyuziva sa dostupna IT, PC, emailovéa a telefonickd komunikécia,

osobné stretnutia.
Ekonomika a financie

Popri hlavnej Cinnosti velmi doleziti tlohu ma ekonomické oddelenie. Poskytuje
informécie o financnych tokoch, je neoddelitelnou sucastou vsetkych oddeleni. Na
zaklade udajov z uctovnictva zostavuje manazér financné analyzy, uzavierky, vyrocné
spravy pre konatel'ov. Ekonomické oddelenie vykonava finan¢né operacie spolo€nosti,
uctuje mzdy avykondva odvody do poistovni. K svojej Cinnosti vyuZziva uctovny
program, vystavuje faktury, vykondva financné operacie (Uhrada faktur, vyplacanie
miezd, danové priznania a pod.) Vystupy, ako podklad ostatnym oddeleniam poskytuje
v papierove] forme alebo cez dokumenty z pocita¢a. Do modulu mzdy maji obmedzeny

pristup aj manaZér a personalista, pristupové pravo maju len na prezeranie udajov.

Na zabezpecenie pravnych sluzieb, marketingovych vyskumov a upratovacie sluzby

vyuziva formou outsourcingu vonkajsie zdroje.

3.2 Stratégia rozvoja 'udskych zdrojov

Spolo¢nost’ sa radi medzi malé podniky, ale systém riadenia 'udského potencidlu by
mal vytvarat také podmienky, aby bola vhodnd organiza¢nd kultura a pozitivna
atmosféra na pracovisku. Na zaciatku podnikania na pracovisku vladla dobra atmosféra,
ale pribidajicimi ulohami l'udia st stile viac zataZeny, nemaji Cas na rozvijanie

kolegialnych vzt'ahov.
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Spolo¢nost’ JOB s.r.o. mala dopredu spracovanu stratégiu rozvoja l'udskych zdrojov.
Nakol’ko sa eSte len rozbieha, pocet zamestnancov konatelia spolo¢nosti povazuju za
postacujlcu, aj ked’ prace je stale viac, a niekedy kvoli zaneprazdnenosti dochadza k
¢asovému sklzu. Problémy su aj v pripade praceneschopnosti alebo Cerpania dovolenky

niektorého zamestnanca. Zastupitel'nost’ zamestnancov nie je vyrieSeny.

Narastom narokov na vykonédvanu pracu zamestnancov treba motivovat’ odmenovanim,
ulohou manazéra l'udskych zdrojov je stanovit’ mieru Unosnosti s doterajSim poctom
zamestnancov. Rastom spolocnosti je potrebné zvysit' stav zamestnancov, pripadne
rozdelit’ jednotlivé oddelenia na d’alSie, pripadne je potreba analyzovat vytazenost
jednotlivych oddeleni a prerozdelovat’ si ulohy. Je potrebné neustile zvySovanie
kvalifikacie T'udskych zdrojov a podporit’ pracu T'udi na jednotlivych oddeleniach

s pocitacovou technikou a technoldgiou, aby sa zrychlil tok informécii v spolo¢nosti.

Personalne Cinnosti zahfhajice prispdsobovanie pracovnych schopnosti zamestnancov
meniacim sa poziadavkdm pracovného miesta sa nazyva vzdeldvanie zamestnancov.
Vzdelavanie znamend prehlbovanie pracovnych schopnosti, zvySovanie pouZitelnosti
pracovnikov tak, aby asponi z Casti zvladali vedomosti a zru¢nosti potrebné¢ na
vykonavanie dalSich pracovnych miest, rozSirovanie pracovnych schopnosti,

rekvalifika¢né procesy v organizacii.

Zdroje pre zostavenie pldnu vzdeldvania obsahuju legislativne a ostatné normativne
poziadavky, poziadavky na zdokonalenie zamestnancov v oblasti integrovaného
syst¢tmu riadenia (IMS), poziadavky na zdokonalenie zamestnancov v oblasti
manazérskych, odbornych a ostatnych znalosti a zrucnosti vo vSetkych stupnoch
riadenia, poziadavky na vzdelavanie vyplyvajlice z ro¢ného hodnotenia zamestnancov a

ostatné jednotlivé poziadavky.

Ramcovy pldn vzdeldvania spracuje manazér l'udskych zdrojov ako podklad pre
stanovenie limitu finanénych prostriedkov pre schvélenie finan¢ného pldnu spolo¢nosti
do 31. 11. dan¢ho roka. Upresnenie planu vzdeldvania vypracuje manazér l'udskych
zdrojov na zaklade vystupov z roného hodnotenia a konzulticii s personalistom a

konatel'om do 31. 12. daného roku.

Plan vzdelavania je sti€astou finan¢ného planu spolo¢nosti. Plan sa prerokuva na porade

vedenia. Vzdeldvanie mimo planu vzdeldvania schvaluje dozornd rada akciovej
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spolocnosti. V stlade so schvalenym planom sa uskuto¢iiuje organizované vzdelavanie
a Skolenie zamestnancov v spolupréci s personalnym usekom s vyuzitim vzdelavacich
programov. Povereny zamestnanec v koordinacii s manazérom l'udskych zdrojov
zabezpecuje realizaciu a vykonava polrocne kontrolu plnenia planu vzdeldvania, plan

prisposobuje meniacim sa podmienkam.

Evidencia vSetkych absolvovanych Skoleni a kurzov (okrem S$koleni, ktoré su
realizované a vedené preukazatelnym spdsobom na pracoviskach veducimi

zamestnancami je vedena na persondlnom usekom a je archivovana v papierovej forme.

3.3 SWOT analyza spolocnosti

SWOT analyza zistuje klicové silné a slabé stranky (Strengths a Weaknesses),
prilezitosti (Opportunities) a hrozby (Threats) urcitej organizacie. Silné a slabé stranky
v analyze SWOT nezahfiaju vSetky charakteristické rysy spolocnosti, ale len tie, ktoré
maji vztah ku kritickym faktorom tspechu. Vedenie by tiezZ malo rozpoznat’ hlavné
prilezitosti a hrozby, ktorym spolo¢nost’ ¢eli. Tato analyza je jednoduchym nastrojom,

ktory pomaha stanovit’ podnikovu stratégiu. (Kotler, 2007)

Obr. 3.2 SWOT analyza spolo¢nosti JOB s.r.o.

Silné stranky Slabé stranky

znalost’ miestnych podmienok len sezonne vyuzitie jednotlivych mechanizmov
operativnost’ zaostalost’ softwarovych vybaveni

dostupnost’ zamestnanci preddéchodkového veku

zazemie firmy

vlastni zamestnanci s dlhoro¢nou

praxou
Prilezitosti Hrozby
zavedenie novych technoldgii nedostatok finan¢nych prostriedkov

dotacné programy

zamestnavanie l'udi cez urad prace
(odborna prax)

Zdroj: vlastné spracovanie.
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3.4 Zhodnotenie analyzy

SWOT analyza spolo¢nosti odhalila silné¢ aslabé stranky spolo¢nosti a ukazala

prilezitosti a hrozby spolo¢nosti.

Medzi silné stranky patri znalost’ miestnych podmienok, operativnost’ a dostupnost’
spolo¢nosti. JOB s.r.0. je spolo¢nost’ uz viacro¢nou ¢innostou, zazemie spolo¢nosti je

stabilné. Zamestnanci maju dlhoro¢nti prax, svoju pracu vykonavaju dosledne.

K rozvijaniu spolo¢nosti treba eliminovat’ slabé stranky firmy. Spolo¢nost’ sa zaobera
sprostredkovanim zamestnancov vacsinou rakiskym spolo¢nostiam. Tieto objednavky

maju sezonny charakter, niekedy je enormny narast dopytu, inokedy zase nie je zaujem.

Spolo¢nost’” JOB s.r.o. vlastni zastarané softvérové vybavenie, ktoré nevyhovuje uz
existujicim podmienkam. Medzi slabé stranky patri vek zamestnancov, véd¢Sina z nich
su v preddochodkovom veku, maju sice vel'a skusenosti a zru¢nosti ale pre spolo¢nost’

uz nie su perspektivnymi zamestnancami.

Autorka vidi prileZitost' spolo¢nosti v zavedeni novych technologii a investovania do
vypoctovej techniky financovanych z vlastnych zdrojov alebo vyuZitim dotacnych
programov a grantov. S ohladom na vekovu Struktiru zamestnancov navrhuje
zamestnat' mladych l'udi cez urad prace. Tito mladi l'udia by ziskali odborni prax,
a spolo¢nost’ by vychovala ndhradu za svojich zamestnancov, ktori pomaly odchédzaji

do dochodku. Financne by to spolo¢nost’ nezat’azilo, tirad prace by platil tychto I'udi.

Tieto zmeny sa nedaju urobit bez dostatku finan¢nych prostriedkov, konatelia

spolo¢nosti vidia hrozbu z mozného nedostatku finanénych prostriedkov.

Prepojenie jednotlivych oddeleni navrhujeme graficko - analytickou optimalizaciou
vyvazovat. V procese fungovania riadiaceho systému dochadza k asovému sklzu
medzi vstupom Y1 avystupom Y6 (Cas potrebny na spracovanie). Vztah medzi

subjektmi informacne;j siete je dany orientovanymi hranami X (vid’ obrazok 4.2).
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Obr. 4.2 Grafické znazornenie informacnych tokov medzi oddeleniami spolo¢nosti
JOB s.r.o.

Manazér

l'ud.zdro-
jovY2

Ekono-

Vystup
T dat Y6

micky
usek Y3

Logistika
lud.zdro-
jov Y4

Persona-
listika Y5

Zdroj: vlastné spracovanie.

Maticovy model sluZi na ur€enie trovne kazdého prvku informacéného toku, ur¢i pocet
ciest pevnej dizky spajajuce lubovolné dva subjekty a optimalizuje Struktiru
informacnej siete. Analyza korela¢nej matice objasni podrobnosti Struktiry. Pomocou
metody graficko - analytickej optimalizacie je mozné odstranit’ z riadiacich Struktar

informacnu entropiu (neurcitost’) alebo informaénti redundanciu (nadbyto¢nost’).
Z informacnej siete spolocnosti JOB s.r.o. zostrojime korela¢nt maticu nasledovne:

Hodnoty X2, X 13, Xi4, Xis, X23, X 24, Xos, X26, X34, X35, X36, Xa5, Xa6, Xs6
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Obr. 4.3 Korela¢na matica informacnej siete spolo¢nosti JOB s.r.o.

M1= Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6
Y1 0 1 1 1 1 0
Y2 0 0 1 1 1 1
Y3 0 0 0 1 1 1
Y4 0 0 0 0 1 1
Y5 0 0 0 0 0 1
Y6 0 0 0 0 0 0
> 0 1 2 3 4 4

Zdroj: vlastné spracovanie.

Suctovy riadok predstavuje rozliSovaciu Uroven z hl'adiska riadiaceho informacného
toku. Prvky s nulovym si¢tom st zaradené¢ do rovnakej riadiacej hierarchie. Y1 —

vykonny riaditel’ je v riadiacej hierarchii na najvyssej urovni (vid’ obr.4.3)

V d’alSom procese riesenia tloh zostavime korelacni maticu M 1 na druhu (vid’ obr.
4.4), na tretiu (vid obr. 4.5) atd. dovtedy kym korelacnd matica nebude nulova.
Celkovy pocet matic zodpoveda poctu Urovni informacného systému spolocnosti JOB

S.1.0.

Obr. 4.4 Korelacna matica informacnej siete spolo¢nosti JOB s.r.0. umocnena na
druhu

vi| v2] v3] val v5] ve
Y1 0 1 2 3 4 4

M2 = Y2 0 0 0 0 0 0
Y3 0 0 0 0 0 0
Y4 0 0 0 0 0 0
Y5 0 0 0 0 0 0
Y6 0 0 0 0 0 0
5 0 1 2 3 4 4

Zdroj: vlastné spracovanie.
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Obr. 4.5 Korela¢na matica informacnej siete spolo¢nosti JOB s.r.0. umocnena na
tretiu

Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6
Y1 0 0 0 0 0 0
M3 = Y2 0 0 0 0 0 0
Y3 0 0 0 0 0 0
Y4 0 0 0 0 0 0
Y5 0 0 0 0 0 0
Y6 0 0 0 0 0 0
> 0 0 0 0 0 0

Zdroj: vlastné spracovanie.

Vykonny riaditel’ Y1 je v riadiacej hierarchii na najvys$sej urovni, v spolo¢nosti JOB
s.r.o. subjekty Y2 — manazér l'udskych zdrojov, Y3 — ekonomicky usek, Y4 — logistika
I'udskych zdrojov a Y5 — personalistika st na jednej urovni. Vzajomne spolupracuju,
vyuzivaju spolocnu databazu informaécii (vid’ obr. 4.6)

Obr. 4.6 Grafické znazornenie hierarchie informacnych tokov spolo¢nosti JOB
S.I.0.

— /

Q Q, O

Zdroj: vlastné spracovanie.

Bohuzial' vzdeldvanie v JOB s.r.o.. ma vel'ké rezervy. Pred dvoma rokmi spolo¢nost’

zacala usporné opatrenia, do nich boli zahrnuté prave vzdelavacie akcie.
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4 Navrhy rieSeni

Navrh ¢ 1 - zmena organiza¢nej Struktiury. Vzhladom na velkost spolocnosti
navrhujeme namiesto liniovej funkénu organiza¢nu Strukturu, ktora by vyborne pokryla

vSetky oddelenia riadiacimi pokynmi (vid’ obrazok 4.1).

Obr. 4.1 Funk¢na organizacna Struktira spolo¢nosti JOB s.r.o.

Dozorna rada

|

Konatel — vykonny riaditel

Manazér ludskych zdrojov

Ekonomika a Logistika ludskych Personalistika

financie zdrojov

Zdroj: vlastné spracovanie.

Funk¢&nd organizacna Struktira umoZiiuje Specializdciu zamestnancov na urciti odbornti
¢innost’, ¢o vedie k zvySeniu produktivity prace. Dobre funguje v takych podnikoch,
kde st presne stanovené pravomoci a zodpovednosti jednotlivych zamestnancov a ked’
sa spolo¢nost’ nachadza v pokojnom prostredi. Spolo¢nost’ JOB s.r.0. je rastuci podnik
so stabilnou ekonomikou, nové organizac¢na Strukttra by bola prinosom pre spolocnost’.
Zrychlil by sa informacny tok, a po zaklpeni novej technologie by sa skratil ¢as na

vybavenie personalnej agendy pouzivanim spolocnych databéz.

Firma JOB s.r.o0. sa rozhodla k zmene PIS z dovodu, Ze existujuce IS sluzil iba pre
spracovanie miezd a vedenie personalnej administrativy. Chybal tak efektivny nastroj
pre persondlnu oblast’ (vzdeldvanie, organizacnéd Struktira, popisy pracovnych miest
atd’.) Zmyslom implementacie bolo zachovanie Specifik spracovania v mzdovej oblasti
a zavedenie novej efektivnej agendy pre personalne Cinnosti. Personalista ma agendu
vlastnych zamestnancov aagendu zamestnancov, ktorych sprostredkuji inym
spolo¢nostiam. Zmenou IS by sa urychlil proces prijimania novych zamestnancov, dlha

cakacia doba odradza uchédzacov, Casto si ndjdu medzi¢asom iné zamestnanie. Niektoré

36



doklady sa uz daju vyziadat’ elektronicky (vypis z registra trestu), cez internet sa daju

zasielat’ podklady aj k vyberovému konaniu a pod.

Navrh ¢. 2 - umoznenie vzdeldvania zamestnancov v oblasti jazykovej i pocitacove;.
Pochopitel'ne tieto napravné opatrenia sa mézu zacat' uskutoChovat az potom, ¢o

spolo¢nost’ ukon¢i zmrazenie financnych prostriedkov na vzdelavanie.

Navrh & 3 - Prijimanie zamestnancov je asovo naro¢ny a zdihavy proces pokial
uchadza¢ vybavi vSetky potrebné papiere na nastup do prace. Tieto nedostatky by sa
mali vyrieSit rychlejSie, ¢asto sa totiz stava ze casovo to trva viac tyzdnov a uchadzac si
medzitym ndjde inu pracu. Preto navrhujeme urychlit’ vybavovanie vSetkych formalit

vyuZitim pocitaovej siete, ndkupom nového softvéru PIS.

Navrh ¢. 4 - hned na prvom pohovore podavat’ vSetky dolezité informacie uchadzacom,
uSetri sa tak Cas personalistu auchadzafa. Uchadza¢ hned na prvom pracovnom
pohovore by bol obozndmeny so vSetkymi pracovno - pravnymi informéaciami ohl'adne

platu, miesta vykonu prace, moznosti ubytovania a pod.

Navrh ¢. 5 - problémom moze byt aj dlha skasobna doba. Pre zamestnavatel'a to moze
byt’ vyhodné, lebo ma cas hl'adat’ d’alSieho uchadzaca, pokial’ nie je zo zamestnancom
spokojny. Zamestnanec je v nevyhode, lebo dostane vypoved’ kratko pred ukoncenim
pracovného pomeru. Z tohto dovodu nemd dostatok casu na hladanie iného
zamestnania. DalSou nevyhodou je, Ze zamestnanec moZe néjst’ cez skisobnu dobu iné
zamestnanie. Preto navrhujeme skratit’ skuSobnu dobu na dva mesiace azavcas
informovat’ zamestnanca alebo zamestndvatela o ukonfeni pracovného pomeru

v skuSobnej dobe.

4.1 Predpokladané naklady

Navrhujeme zefektivnit'® informacny systém ndkupom nového softvéru, konkrétne
moduly Personalistika a Mzdy. V suvislosti so zmenou vznikni navySe naklady na
vonkajSieho konzultanta IS, ktorého sluzby spolo¢nost’ bude vyuzivat’ aj po zmenach na

zabezpecenie spravneho fungovania systému.

Niektoré firmy pontkaju moznost’ telefonickej konzultacie, kedy sa dany konzultant

moze v pripade potreby prihlésit’ na pouzivatel'ov pocita¢ a pomoct’ online.
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Tato moznost' je samozrejme lacnejSia, nez aby konzultant nad’alej dochadzal do

organizacie osobne.
Co sa tyka nékladov ¢asovych, malo by zavedenie zmeny trvat’ priblizne 3 mesiace.

Tab. 4.1 Vy¢islenie finan¢nych nikladov na zmeny PIS

Nékup softveru 2 500 Eur
Obnovenie, nakup PC 1 200 Eur
Sluzba technika IT 480 Eur
Udrzba systému 300 Eur
Vyskolenie zamestnancov 200 Eur
Suma 4 680Eur

Zdroj : vlastné spracovanie.

Néklady navrhovaného opatrenia by sa mali pohybovat’ okolo 4 680 Eur (vid’ tabul'ku
4.1). Vyska ndkladov vzhl'adom na velkost spoloc¢nosti sa zd4d byt vysoka, avSak
k rozvijaniu spoloc¢nosti je nevyhnutnd. Do rozSirenia spolo¢nosti sa moze investovat
zo ziskového hospodarskeho vysledku z predchadzajicich rokov.. Na nakup PIS
spolocnost’ JOB s.r.o. vyhlédsi verejné obstaravanie, na zaklade vopred urcenych
parametrov a poziadaviek sa vyberie najvhodnejsi personalny informaény systém pre

spolo¢nost’.
Sthrnné vy¢islenie pribliznych uspor pri zavedeni napravnych opatreni:

1. Finanénd uspora — rychlejSim, kompletnym persondlnym informacnym
systétmom spolocnost’ dosiahne vysSiu vykonnost’, viac zadkaziek a tym sa mu
vratia vynalozené finan¢né prostriedky.

2. Casova tspora - po zavedeni spominaného opatrenia sa nepochybne usetri ¢as
persondlnych zamestnancov. Pri predpoklade, Ze by tito zamestnanci stracali
zhromazd’ovanim udajov a ich prepisovanim do excelovskych tabuliek 3 hodiny
mesacne, ¢o je roéne uz 36 hodin, teda 4,5 hodiny z jedného pracovného dna,
teda takmer cely pracovny tyzden. Zmenou organizacnej Struktary kazdé
oddelenie bude mat" pristup do jednej spoloCnej databazy, urychli to

komunikaciu medzi oddeleniami ako aj pracu s uchadzacmi.
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3.

V neposlednom rade sa po zavedeni navrhovaného opatrenia a teda vacSieho
poriadku a prehladnosti znizi riziko, Ze by niekto vykonaval pracu, na ktoru by
nemal odbornu kvalifikaciu, v dosledku ¢oho by bol podnik sankcionovany —

finan¢ny dopad.

4.2 Popis zakladnych poziadaviek pre novy systém

VSeobecné poziadavky

Jednotny systém pre spravu mzdovych aj vSetkych personalnych agend

Systém umozZilujuci spravu niekol'kych spolocnosti vedla seba (samostatné
pravnické subjekty)

Plne integrovana Struktura udajov utvaru personalistiky (personalistika a mzdy)
Automatické premietnutie zmien v celom systéme a moznost’ sledovania historie
pri jednotlivych kategoéridch zadévanych udajov, vratane moznosti zadania
zmien u¢innosti automatickou realizaciou zmeny v den t¢innosti

Kmenové data prepojené so vSetkymi modulmi, ktoré sa tykaji personalistiky
Centralizovana databdza integrujicej informécie o zamestnancoch spracovanych
réznymi systémami

Pristup k informéacidm v redlnom case, moZznost’ zadavania dat a modelacie do
budticnosti

Sprava len jedného systému, zefektivnenie prace persondlneho oddelenia —
pracovno-pravne dokumenty, Statistiky

Nastavenie uzivatel'skych prav pre jednotlivé agendy PIS podl’a roly a pracovnej
pozicie uzivatela

Upozornenie uzivatel'ov na dolezité stavy a udalosti v systéme

Archivdcia a historia vykonanych zmien

Lubovolna tvorba uZzivatel'skych zostav uzivatel'ovi systému

Moznost tvorby wuzivatel'sky definovatelnych vystupov pre zaistenie
personalneho controllingu

Moznost exportu l'ubovol'nych dat do beznych formatov (xls, csv, txt, pdf)
Zabezpecenie ochrany spraciivanych osobnych tdajov

Zaistenie uzivatel'ského komfortu (user-friendly)
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e Zmluvné oSetrenie problematiky technickej udrzby systému, vratane zmluvnej
zodpovednosti za spravnost’ rieSenia systému a priebezni aktualizaciu z
hl'adiska platnych pravnych predpisov

e Kazdodennéd telefonicka dosiahnutelnost’ konzultantov, servisny zasah v
havarijnych situdciach do 24 hod. od nahlésenia

e Moznost' importu, exportu dat predovSetkym do dochadzkového systému a
inzinierskeho portalu

e Interface (prepojenie) do aktualne pouzivanych systémov (ekonomicky systém,
dochadzkovy systém COMINFO, komunikacny systém Microsoft Outlook) a
d’alie interné informacné systémy pre zber a vyhodnotenie dat Specifické pre
zadavatel’a

e Import dat z pouzivaného PIS do implementovaného PIS

4.3 Mzdovy modul

Spracovanie miezd je kI'icovou oblast'ou odmenovania zamestnancov. Preto je kladeny
velky doraz na legislativnu spravnost vypoctu. Jednou z poziadaviek bolo
zjednoduSenie spracovania miezd pomocou nového systému. Mzdovy systém by preto

musel obsahovat’ minimalne tieto funkcie a vystupy:

e MozZnost zadania jedného alebo viac pracovnych pomerov pre jedného
zamestnanca

e Moznost vyuZitia celoStatne platnych Ciselnikov (kataldg pracovnych pozicii
KZAM, odbory vzdelania, PSC atd’.), tak individualnych &iselnikov zadavatel'a

e Evidencia, spracovanie a vyplata cestovnych nédhrad

e UZivatel'sky jednoduché definicia akychkol'vek mzdovych poloZiek a zrazok

e Archiv vypoctov a zmien dat

e Automatické preplacanie priplatkov vratane parametrického nastavenia vysky
sadzieb

e Moznost’ prepoctu kompenzacie za choroby z povolania a pracovnych urazov

e MoZnost importu mzdovych zloZziek a ich evidencia podla obdobia vr.
automatického spracovania v mzdach v prislusSnom obdobi

e Moznost oprav minulych obdobi

e Definicia narokov na dotovanu stravu u kazdého zamestnanca
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e FElektronické (rucné opravy) dochadzky prepojené s aktualnymi systémami vr.
moznosti nastavenia parametrov

e Realizacia zrazok na ucet, poStou na zadanu adresu ¢i adresu trvalého bydliska
(vyzivné, exekucia, sporenie, poistenie, pdzicky, penzijné pripoistenie, telefony,
najomné a iné)

e Zrazky - automaticka aktualizdcia zvySnej sumy na zdklade vychodiskovej
zadanej sumy a mesacne zrazenych sim a automatické ukoncenie zrazania,

prehlad o zraZkach (Cisla uctov a Ciastky) v minulych obdobiach.

4.4 Modul pre personalnu oblast’

Modul pre persondlnu oblast’ zahffia moznost' uzivatel'skej tvorby neobmedzeného
mnozstva typov pracovnopravnych Sablon, alebo vzoru dokumentov a ich naslednu
elektronickl archivaciu (pracovné zmluvy, dohody, mzdové listy, vyplatné pasky,
rekapitulaciu miezd atd’.) Popis pracovného miesta by mal poskytnut’ informécie o praci
na pracovnom mieste aj predstavu o poziadavkach kladenych na zamestnanca, ktory na
danom mieste pracuje. Sucasne by mal byt opis pracovného miesta vychodiskovym

prvkom pre ¢innost’ personalneho oddelenia.

Tato oblast’ by mala byt zdrojom informacii pre riadenie I'udskych zdrojov a musi preto

obsahovat’ minimalne tieto evidencie, tdaje a funkcie:

e UZivatel'skd definicia pracovnych miest a Sablon pracovnych miest

e Uzivatel'ské vytvaranie popisu pracovného miesta, definicia uzivatel'skych
vlastnosti

e Zobrazenie a prehl'ady zamestnancov na danom pracovnom mieste

e Previazanie popisu pracovnych miest s evidenciou zamestnancov, systemizacia
pracovnych miest s ostatnymi agendami

e Moznost’ sledovania plnenia pozadovanych zruc¢nosti z opisu pracovnych miest
so skutocnost’ou

e Zobrazenie aktudlneho, minulého ale aj budiceho persondlneho obsadenia
v organizacnej Struktire podla l'ubovolného zadania uzivatela, ktoré vychadza

z organizacného zaclenenia zamestnancov
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e Signalizacia volnych pracovnych miest spolu s poziadavkami na tieto pozicie,
na zaklade ktorych bude vypisané vyberové konanie
e Tlac popisu pracovného miesta v prehl'adnych vystupoch - sthrnné vlastnosti,

karta popisu systemizovaného pracovného miesta

4.5 Modul pre oblast’ ochrany zdravia - BOZP

Planovaniu pracovno - lekarskych prehliadok a ochrane zdravia pri praci je venovana
maximalna pozornost v spolo¢nosti. Od nového informacného systému je preto
pozadovana podpora tejto oblasti v maximalnej moznej miere. Pozadujeme nasledujiicu

funkcionalitu:

e Uzivatel'sky definovatelny katalég lekarskych prehliadok s moznostou
parametrického nastavenia vratane preferovaného lekara, nakladov a periodicity
prehliadok

e Vizba na pracovné miesto (planované lekarske prehliadky)

e Moznost' zadania individualnych prehliadok nad ramec poziadaviek popisu
pracovného miesta

e Sledovanie rizikovosti, sledovanie zdravotnych obmedzeni, sledovanie
pracovnych trazov, sledovanie odskodnovania

e Evidencia vSetkych typov volne nadefinovanych lekarskych prehliadok
(vstupné, vystupné, periodické)

e Sledovanie plnenia a priebehu povinnych lekarskych prehliadok, upozornenie na
uplynutie platnosti prehliadky

e Automatické planovanie lekarskych prehliadok systémom

e Sledovanie a vyhodnocovanie nakladov spojenych s vykonavanim lekarskych

prehliadok
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4.6 Modul pre vzdelavaci program firmy

Zvysovanie kvalifikdcie zamestnancov a ich Skolenie st podstatnou napliiou prace
persondlneho oddelenia. Novy systém by mal preto ulahcit’ riadenie vzdeldvacich akcii.
Predpoklada sa, ze budi definované poziadavky na vzdelavanie k jednotlivym

pracovnym miestam.

Aby bola zaistena prehladnost, jednoduchost’ a rychlost pldnovania a riadenia

vzdelavania pozaduju sa tieto funkcie a moznosti nového systému:

e Uzivatel'ské definicie vzdelavacich akcii a osvedéeni s moznostou
parametrického nastavenia periodicity preskolenia

e Sledovanie plnenia pozadovaného vzdeldvania a Skoliacich kurzov

e [Evidencia osobnych poziadaviek na vzdeldvanie, ktoré nie su odvodené od
popisu pracovného miesta

e Evidencia platnych preukazov, certifikatov a osvedceni

e Moznost' definicie vzdeldvacich akcii s detailnym popisom (nazov, pocet
ucastnikov, predpokladané ndklady, miesto, Cas a osnova Skolenie)

e Moznost planovania Skoliacich akcii systémom, vratane planovania
predpokladanych nékladov na vzdelavanie

e Moznost vyhodnocovanie §kolenia podla uzivatel'sky nastavenych parametrov

e Moznost hromadného zasielania pozvanok na vzdelavacie akcie zamestnancov

e-mailom

4.7 O¢akavany prinos nového PIS

e Budovanie systému pre operativne poskytovanie pozadovanych personalnych
informacii o vSetkych zamestnancoch spolo¢nosti a osobach udrziavanych v
evidencii aj po odchode z firmy,

e generovanie historickych, eviden¢nych, Statistickych a dokumenta¢nych
informacii a vystupov,

e vykondvanie analyzy pracovnych cCinnosti a pracovnych miest s pomocou
informacného systému, poskytovanie informécii pre tvorbu planu Tl'udskych

zdrojov a zefektivnenie organizacnej Struktury firmy,
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Spristupnenie vybranych udajov vSetkym trovniam vedenia firmy a poskytnutie
manazérskych prostriedkov pre pracu s nimi

Vytvorenie jedinej aktudlnej databazy aj pre ostatné systémy vyzadujuce
informécie z oblasti I'udskych zdrojov

Zjednotenie programového vybavenia a datovej zakladne v oblasti I'udskych
zdrojov

Poskytovanie kvalitnejSich informacnych sluzieb o 'udskych zdrojoch

Integracia personalnej politiky a personalnych procesov

Rychly pristup k informacidam a ich spracovanie pre dolezité rozhodovanie
strategického a taktického vyznamu

Znizenie nakladov na prace pri vykondvani rutinnych personalnych ¢innosti, ich
zefektivnenie a vytvaranie priestoru pre priamu persondlnu pracu

Elektronickd databaza mnohych réznych zostdv s moznostou findlnej upravy
pred tlacou

Automatické akcie - hromadna tla¢ dokumentov, planovanie Skoliacich akcii,

zmeny tarif a pod.

Zjednotenie otazok riadenia 'udskych zdrojov a spracovanie miezd.
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Zaver

Zavedenim navrhovanych opatreni do praxe spolocnosti JOB s.r.o. ofakdvame
zlepsenie fungovania informa¢ného toku, zvySenie spokojnosti zamestnancov, zvysenie
kvalifikacie a vykonnosti zamestnancov. ZlepSenim fungovania spolo¢nosti sa uSetria
finan¢né prostriedky, ktoré spolocnost moze v buducnosti investovat’ do rozSirenia

spolo¢nosti.

Prvé dve kapitoly su teoretickym uvodom pre analyzu persondlnych procesov. K jej

vypracovaniu bola pouzitd predovsetkym odborna literatara.

Praktickd c¢ast’ bakalarskej prace obsahuje navrh opatreni pre zefektivnenie
personalnych procesov, hlavne sa to tyka oblasti personalneho informacného systému.
Po konzultacii s odbornikom na informacné systémy sme dospeli k zaveru, Ze by bolo
efektivnejSie zaviest’ novy informacny systém s novymi modulmi. VSetci zamestnanci
budt mat’ pristup do IS a budu do neho vkladat’ vSetky aktualne informacie, ktoré boli
doteraz posielané predovsetkym formou e-mailu alebo v papierovej forme. Navrhujeme
zmenit' organizac¢nl Struktiru, tito zmena by pomohla rychlejSiemu a efektivnejSiemu

toku informacii takejto malej firmy.

Boli popisané¢ potrebné kroky na uskutocnenie novych opatreni i1 zhrnutie

predpokladanych nékladov na navrhované opatrenia.

V zavere bol ciel' bakalarskej prace z mojho pohladu splneny. Prinosom bakalarskej
prace je analyza sicasnej personalistiky a jej informacnej technoldgie vo vybranej firme

a navrhy rieSenia s umyslom perspektivneho vyvoja do buducnosti pre spolo¢nost’.
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