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Anotace:
Tato bakalaiska prace se zamé&fuje na rozbor charakteru a velikosti environmentalni

bubliny navstévnikd andaluzského mésta Granada a rozebira téz vlivy cestovniho ruchu na
mistni obyvatelstvo, Kkulturu a tradice i percepci zminéné environmentalni bubliny
mistnimi obyvateli. Teoreticka ¢ast prace se zabyva dopady cestovniho ruchu na socio-
kulturni prostiedi a zakladnimi vychodisky, které jsou s konceptem environmentalni
bubliny tzce spojeny, napf. pojmy isncenizace tradic, akulturace, turisticka iritace apod.
Teoretické poznatky jsou aplikovany v ramci pfipadové studie a vyuzity pfi interpretaci
vysledku dotaznikového Setieni a z rozhovoru s mistnimi obyvateli. V piipadové studii je
taktéz pribliZzen charakter cestovniho ruchu Granady a profil jejich navstévniku.
Kli¢ova slova:

Environmentalni bublina, irita¢ni index, akulturace, inscenizace, tradice, kultura,

kulturni rozdily, zvyky, obyceje, cestovni ruch, Granada, Andaluzie, couchsurfing.



Annotation:

This bachelor thesis aim is twofold: first, the analysis of the character and greatness
of the visitors’ environmental bubble of the Andalusian city of Granada and second, the
impacts of tourism on local people, culture and traditions likewise perception of the envi-
ronmental bubble by the locals. Theoretical part deals with the effects of tourism on socio-
cultural environment as well as with the essential concepts which are closely connected
to the environmental bubble, for example: demonstration of traditions, acculturation, tour-
ist irritation etc. Theoretical knowledge is applied in the frame of Granada case study and
used for the interpretation of results of survey and interviews with residents. The case
study of the thesis contains not only the insights into the tourism offers considering the city
of Granada but it also provides the profile of its visitors.

Key words:
Environmental bubble, irritation index, acculturation, demonstration, traditions, cul-

ture, cultural differences, customs, tourism, Granada, Andalusia, CouchSurfing
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1 Uvod

V poslednich desetiletich dochazi spolu s technologickym pokrokem takeé
k velkému rozvoji cestovniho ruchu. Lidem se zpfistupnuji i odlehlé oblasti a prahnou po
nevSednich zazitcich, poznani a exotice. Laka je rozmanitost a pravé na ni mohou narazit
ve Spanélsku, coZ je jedna z turisticky nejvyhledavangjsich destinaci viibec. Tato zemé se
déli se na tzv. autonomni oblasti, které podléhaji vlastni samospravé uzemi a kazda oblast
se 1i8i kulturné a nékteré i jazykové. Ne nadarmo mistni obyvatelé tvrdi, Zze Spanélsko je
jedna ze zemi s nejvétsimi kulturnimi rozdily v Evropé a mozna i proto je navstévniky
tolik vyhledavana.

Granada, mésto nachézejici se na jihu Spanélska v autonomni oblasti Andalusie, je
atraktivni turistickou destinaci, kam pfijizdi ndvstévnici z celého svéta. Laka je teplo,
maursky palac Alhambra, ktery je zarovei nejnavitévovangjsi pamatkou celého Spanélska,
Sierra Nevada a také typické rysy andaluské kultury, které zde ¢lovéka obklopi na kazdém
kroku. Je proto idedlnim mistem nejen pro navstévu, ale také pro provadéni vyzkumu
ohledné plisobeni cestovniho ruchu. Andaluské rysy, at’ uz typicka architektura arabského
stylu, kuchyné (napf. gazpacho, tinto de verano...) ¢i tradiéni tance (flamenco) a byci
zapasy jsou vskutku jedine¢nou podivanou a jednd se o hojné vyhledavanou zabavu
navstévniky, ale i mistnimi obyvateli a cestovni ruch muzZe autenticitu a jedine¢nost téchto
tradic ohrozit nebo i posilit.

Autorka této bakalarské prace stravila v Granad¢ vice nez pét mésicl a poté zlstala
v aktivnim kontaktu s mistnimi obyvateli, méla tedy moznost jeho vysledky prubézné
zpiesiiovat a ovéfovat. V praci se zaméfuje piredevsim na kulturni zvyky obyvatel, na jejich
percepci a rozdilnost jednotlivych kultur a rozebird nazory rezidentl i navstévnikil
Granady na pusobeni cestovniho ruchu na prostiedi dané oblasti, zejména na mistni tradice
a zvyky.

Pii volb& tématu hral vyznamnou roli fakt, Ze autorka méla moznost stravit
vV Andalusii nékolik mésicti a taktéz byl dulezity samotny zajem o danou destinaci,
a pfedevsim o Spanélskou kulturu a jazyk. Vysledky Setfeni by mohly byt pouZity jako
podklad pro destina¢ni management ¢i pro agentury orientované na nabidku produktd

a sluzeb cestovniho ruchu v Granadé.



2 Cil a metodika prace

2.1 Cil prace

Cilem bakalaiské prace je zhodnotit charakter a velikost environmentalni bubliny
navstévniki Granady i jeji plisobeni na danou lokalitu. Taktéz je ti€elem rozebrat vlivy
cestovniho ruchu predevSim na socio-kulturni prostiedi a zjistit, jakym zplsobem se na
Uzemi Granady projevuji. Za u¢elem dosazeni stanoveného cile bylo autorkou po dobu péti
mésict v feSené oblasti provadéno zucastnéné pozorovéni, dotaznikové Setfeni a byly

taktéZ uskuteénény rozhovory s mistnimi obyvateli (viz nize).

2.2 Metodika prace

Bakalaiska prace vychazi z teorie spolecenské smény, resp. souvisejicich konceptl
iritacniho indexu, environmentalni bubliny a percepce dopadu cestovniho ruchu ze strany
rezidentl 1 ndvstévnikl. Tato prace byla zpracovana na zdkladé priméarniho a sekundérniho
vyzkumu za pomoci jak empirickych tak teoretickych metod zkoumani. Hlavni poznatky
této prace byly ziskdny vyuzitim metod jak kvalitativniho vyzkumu (fizené interview
s rezidenty), tak i kvantitativniho (dotazniky pro navstévniky, terénni Setfeni, studium
mapovych a jinych podkladi, analyza textii a dokumenti). Velmi dilezitym prvkem bylo i
zuc¢astnéné pozorovani, fotodokumentace a souvisejici zkuSenosti nabyté ptimo v Granadé.

V ramci teorie doslo nejprve k vyhledavéani dostupnych zdroji. Pfimo na misté bylo
vybrano nékolik S$panélskych dél zabyvajicich se cestovnim ruchem v Granadg,
vV Andalusii a Granadou obecné. Na vymezeni pojmu jiz byla vyhledana dila v jazyce
Ceském, ptipadné anglickém, at’ uz v tisténé podobé ¢i v elektronické v ramci dostupnych
ekonomickych ¢lankd ¢i odbornych dé&l. Problém nastal jiz v pocatcich. Koncept
environmentalni bubliny totiZz zatim nebyl prozkouman dikladngji vice autory (nedostatek
dostupné literatury), ale rozsifi-li se koncept o dalsi pojmy, jedna se jiz o velice Siroké
téma a v tomto piipadé bylo tfeba peclivé vybirat, z ceho Cerpat a jaké teoretické poznatky
pouzit. Problémy Siroce rozevieného pojmu environmentalni bubliny vyvstavaly béhem
celého zpracovani bakalatské prace, a tudiz i vybér literatury a zdrojii se ménil a rozristal
postupné, po celou dobu trvani vzniku této prace.
rezidenti, tak 1 navstévnici byli velice vstficni a ochotni pfispét vyzkumu, vénovat mu cas a
mnozi projevili o zkoumanou problematiku hlubsi zajem. Prubéh primarniho vyzkumu je

popsan nize, viz kapitola 2.2.3 Metodika primarniho vyzkumu.



2.2.1 Stanoveni hypotéz
Na zéklad¢ vstupnich dat a informaci o Spanélské kulture obecné, byly formulovany

nasledujici pracovni hypotézy:

H1: Mistni obyvatelé nevnimaji ptisobeni environmentéalni bubliny na jejich zptisob
Zivota.

H2: Environmentalni bublina navstévnikl nevytvafi tlak na zivot rezidenti.

2.2.2 Metodika sekundarniho vyzkumu

Teoretickd cast prace se zaméiuje na vymezeni vlivii cestovniho ruchu na
spole¢nost a na vymezeni zakladnich pojmi, které se poji se zkoumanym tématem.
Ziskané poznatky nasledné slouzi jako zakladni vychodiska pro praktickou ¢ast prace, ve
které je dana problematika aplikovana do praktického vyuziti.

Nejprve doslo k analyze a pe€livému vyhledavani jiz vzniklych dél zabyvajicimi se
konceptem environmentalni bubliny ¢i vlivy cestovniho ruchu na socio-kulturni prostiedi a
to jak v Ceské, tak i v zahrani¢ni literatufe. Tim byly vytvoieny zékladni body konceptu
celé prace. Uzitecna byla ptedev§im dila doktorky Paskové (2014, 2012 a 2003) a dila
autort, ktefi se daji povazovat za prukopniky zabyvajicich se vlivy cestovniho ruchu na
spole¢nost a typologii navstévniki, jako napt. Cohen (1972 a 1979), Plog (1977) §i Shaw a
Williams (2004). Nasledng, jiz ve zkoumané destinaci byla vyhledavana dila v mistnich
knihovnach (autorka méla, mimo jiné, pfistup 1 do univerzitni odborné knihovny v
Granadg) i na internetu. Na zkoumané téma bohuzel neexistuje ptili§ dostupnych zdroju ze
Spanélské literatury, jelikoz Spanélska odborna dila se s konceptem environmentalni
bubliny teprve seznamuji. Napomocné bylo dilo autorky Margarita Latiesa Rodriguez
(2000) s nazvem ,,Granada y el turismo.“ Jedna se o obsahlou a velmi podrobnou analyzu
cestovniho ruchu v Granadé a okoli. Nakonec z tohoto dila nebylo pfili§ citovano, ale
poslouzilo predevSim jako inspirace pro zkoumand témata a vyzkum, pro vybér dalsi
literatury a pro zjisténi, jak vypadal cestovni ruch v Granadé na pielomu 20. a 21. stoleti.
Dalsim dutlezitym zdrojem informaci byly publikace vydané organizaci ,Junta de
Andalucia®“, coz je vlada, odborny organ zabyvajici se politickymi otazkami a
reprezentujici Andalusii jak v ramci celého Spanélska, tak na mezinarodnim poli. Mimo
jiné maji i organ, ktery se snazi rozvijet a podporovat cestovni ruch v celé Andalusii.

V ramci tohoto organu probihaji i Setfeni, analyzy a monitoring cestovniho ruchu v dané



lokalit¢ a vychazejici publikace byly velmi pfinosné pro tuto praci. To jsou jediné nalezené
dokumenty souvisejici s obsahem této prace ve zkoumané lokalité.

Teoretické poznatky jsou na zavér uplatnény a propojeny s praktickou ¢asti, ovSem
vzhledem K rozsahtim této prace nebyly pozorovany a blize zkoumany ekonomické

a infrastrukturalni dopady cestovniho ruchu na danou oblast.

2.2.3 Metodika primarniho vyzkumu

Jesté pred samotnym vycestovanim do zkoumané destinace bylo nutné pfipravit
dotazniky a fizené pohovory, pficemz autorka vychazela ptedevSim z dizertani prace:
»Zmeny geografického prostredi vyvolané rozvojem cestovniho ruchu ve sveétle kriticko-
realistické metodologie “ (Paskova, 2003), jelikoz zde citovana autorka popisuje, mimo
jiné, téZ vlivy cestovniho ruchu na socio-kulturni prostiedi a provadi pfipadovou analyzu
na urc¢itou destinaci. Jesté¢ pied vyjezdem byla prostudovana teoreticka vychodiska a
teoretické zaklady prace. Autorka této prace tak méla predstavu, na co by bylo vhodné se
dotazovat a bylo tedy jednodussi pfipravit a vhodné formulovat otazky pro ob& varianty
ptipadové studie. Po pfijezdu do Granady bylo zpracovani prace zaméfeno nejprve na
zG¢astnéné pozorovani a vybirani vhodného terénu pro dotaznikovy vyzkum. Autorka se
aktivné zucastnovala tradi¢nich Spanélskych radovanek a zvykd, z nichz nékteré jsou vice
rozebirany v této bakalaiské praci. Napiiklad by¢i zapasy (viz obr.13), piedstaveni
flamenca ¢i oslavy andaluskych svatki (viz obr. 14 a 15). Pouziva tedy zucastnéné
pozorovani jiz v pocatcich ptipadové studie (popis mista). Také byli pec€livé predvybirani
respondenti na fizené interview a piiblizn€é od bfezna do cervence 2013 doslo
k dotaznikovému Setfeni v Granadég. (viz foto 3, 4 a 5). V centru mésta (protoze pravé zde
bylo moZzné zachytit nejvétsi pocet respondentl a bylo téméf nemozné si splést navstévnika
s mistnim obyvatelem) byly navs§tévnikim podavany dotazniky, piip. veden kratky
rozhovor na dané téma. Dotazovany vzorek navstévniku byl ziskan metodou nahodného
vybéru a vysledkem bylo téméf 100 vyplnénych dotazniki, ptipravenych k podrobnéjSimu
zkoumani. Otazky byly pokladany v anglickém jazyce. V piipadé€, Zze dotazany navstévnik
nehovotil anglicky, bylo nutné ho z vyzkumu vyfadit, ovSem takovych respondenti bylo
minimum. Vyjimkou byli navstévnici hovoftici Spané€lsky, kterym bylo mozné, autorkou
této préce, dotaznik prelozit. Néktefi navstévnici, pfedevSsim obyvatelé z jinych casti
Spanélska, projevili o danou problematiku hlubsi zijem a bylo mozné snimi vést
roz$ifujici konverzaci, kdy autorka ziskala nové, zajimavé poznatky, které byly nasledné
uplatnény pii zpracovavani vysledki a vyhodnoceni vyzkumu.
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V dalsi ¢asti vyzkumu bylo na problematiku nahlizeno z druhého Uhlu pohledu za
ucelem zjistit nazory a postoje rezidentll. V tomto ptipad¢ doslo od bifezna do cervence
2013 k realizaci fizenych rozhovord s mistnimi obyvateli, kdy uz byl vzorek dotazovanych
tudiz pocet respondenti zde byl mnohem mensi v porovnani s dotaznikovym Setfenim, na
druhou stranu byla dana problematika fesena podrobnéji. Jeden rozhovor trval praimérné 1
hodinu a celkem bylo dotdzadno 20 lidi. 10 muzi a 10 Zen rtzného stafi. 10 z nich zilo
V jadru, v centru mésta a zbylych 10 v okrajovych ¢astech, v periferii.

Po ziskani vSech potfebnych materidll byly vyplnéné dotazniky a rozhovory
zkompletovany a peclové zanalyzovany a na zakad¢ vyplivajicich vysledkil je postavena

tato bakalarska prace a vysledky Setfeni.



3 Teoreticka vychodiska

3.1 Vlivy cestovniho ruchu

Pivodné¢ se vyzkum plsobeni cestovniho ruchu zaméfoval piedevSim na
environmentalni vlivy (turistické zne¢i$téni, ni¢eni ptirodnich hodnot, emise, eroze...),
ovSem v soucasné dobé uz se Siroce zkoumaji také dopady, kladné i negativni, na
ekonomiku (zaméstnanost, podil na HDP, platebni bilance...), a na socio-kulturni
prostiedi. (KOL. AUTORU: 2013b:51)

Jelikoz pfedmétem zkoumani této préce je identifikace ,,environmentalni bubliny
nav§tévniki Granady®, coz je jeden z faktorti tzv. socialni (spoleCenské) smény, (Viz
Paskové, 2014) blize budou rozebrany pouze dopady cestovniho ruchu na socio-kulturni
prostfedi. Mezi tyto vlivy lze fadit efekty socialni, etnické, kulturni, ekonomické a
urbanistické. (Paskové, 2014)

3.1.1 Vlivy cestovniho ruchu na socio-kulturni prostredi
Jak uvadi Paskova (2003:72) tyto vlivy cestovniho ruchu se neprojevuji v tak velké
mife jako vlivy turismu na zivotni prostfedni, mén¢ se o nich mluvi a jsou hiie méfitelé a
identifikovatelné. Paskova dale popisuje, Ze vlivy se projevuji ve zménach
psychologickych, kulturnich, socialnich, ekonomickych, etnickych, urbanistickych a
vysledkem mohou byt jevy (at’” uz v pozitivnim ¢i negativnim minéni), jako napftiklad:
akulturace, inscenizace tradic, kongesce vefejnych prostor a komunikaci, fyzické

zne€isténi zivotniho prostiedi atd.

3.1.1.1 Socialni efekty

Shaw a Williams (2004:172) uvadi, ze demonstra¢ni efekt je jeden z hlavnich
procesti zmén, které mohou pusobenim vlivii cestovniho ruchu v dané oblasti nastat. Podle
Paskové (2003:73) patii mezi jedny z nejcastéjsich dopadi a uvadi, ze se jedna o situaci,
kdy rezidenti zacnou napodobovat chovani navstévnikl a podili se na konzumaci sluzeb
a produktt cestovniho ruchu. Jde o jistou formu akulturace (viz nize). Jak dale Paskova
objasiiuje, modifikaci tohoto pojmu je efekt mddnosti, ktery nam fika, jak je vybrana
oblast v ur¢itém momentu pro lidi atraktivni. Projevuje se zdjem navstévniki, investort
avurcité mife 1 rezidentl o danou destinaci a to nejen zplsobem, jakym vyuZivaji
atraktivity cestovniho ruchu. Efekt modnosti hodn€ zdvisi na reklamé, zvySuje se diky
veletrhim cestovniho ruchu a propagaci destinace v médiich a zpisobuje vySsi

prostorovou koncentraci navs§tévniki.



DalSim dopadem turismu na socio-kulturni prostfedi, které¢, mimo jiné uvadi napf.
Paskova (2003:72, 2012:85) ¢i Shaw a Williams (2004) je dualizace spolecnosti, kterd
V soucasné dob¢ piedstavuje vazny problém. Dusledkem rozvoje cestovniho ruchu
Vv uréitém misté se spole¢nosti rozdéli na chudé a bohaté. Toto rozdéleni mohlo byt patrné i
pred tim, ovSem cestovni ruch vtomto piipadé rozdily jesté prohloubi. Paskova déle
popisuje, ze bohati podnikatelé pak téZi z benefitl turismu, zatimco chudsi vrstva obyvatel
trpi zvySenymi zivotnimi néklady, které se s rozvojem cestovniho ruchu zakonit€ musi
projevit. Nasledné mutize vzniknout i tzv. marginalizace obyvatel (Paskova a Zelenka
2012:327), jev, kdy cestovni ruch vytla¢uje (ptimo ¢i nepiimo) rezidenty z historickych,
jadrovych a jinak ekonomicky vyznamnych mist, az do perifernich okrajii obce. Paskova
(2003:73) dale tvrdi, ze v pfipadé marginalizace se jiz zajmy a Ciny mistni politiky
nesoustfedi na uspokojovani potieb svych vlastnich obyvatel, ale uptfednostiiuje provadét
akce pfispivajici k rozvoji turismu v dané oblasti a k uspokojovani potfeb navstévniku.
Neni pak divu, ze se disledkem téchto ¢inti mohou zacit ve vétsi mife projevovat socialné
patologické jevy, jako je kriminalita, narkomanie, gamblerstvi ¢i prostituce, kterou ve
vztahu k cestovnimu ruchu bliZe rozebira napi. Ryan (2003:317-321)

Irita¢ni index (Paskova, 2003:72-73; 2012:86) neboli turisticka iritace je velmi
diskutované téma v souvislosti s dopady cestovniho ruchu a ozna¢uje vnimavost rezidentu,
jak k navstévniktim, tak celkové k rozvoji turismu v dané lokalité. Nebyva to pravidlem,
ale vétSinou se jedna o negativni vyvoj vztahu rezidentl K navstévnikim, pfip. o vztah
k cestovnimu ruchu ve zkoumané oblasti obecné. Vyvoj postoje se méni v zavislosti na
mnoha aspektech, jako jsou intenzita kontaktu s navstévniky, rychle jakou se turismus
méni a rozviji a rozdilnost stietavajicich se kultur. Jako ukazatel tohoto vztahu se pouziva
Doxeyho (1975) ,,iritani index®, ktery vyuziva pro hodnoceni Ctyfstupniovou Skalu.
Postoje rezidentli tedy pomou byt: euforie, apatie, znechuceni ¢i antagonismus.

Doxey (1975) popisuje jednotliva stadia tak, Ze postoj mistnich se vétsinou méni ve
sméru od euforie pfes apatii, znechuceni, aZ to findln€ dospéje do nejhorsi faze,
antagonismu. V pfipadé euforie jsou navsté€vnici vitani, pfijati s velmi kladnymi ohlasy.
Apatie se podle Doxeyho vyznaCuje tim, Ze navstévnici jsou jiz povazovani za
samoziejmost a kontakt se stavd formalni. Pokud se jednd o znechuceni, mistni jsou jiZ
turismem a pfichozimi lidmi ,nasyceni a maji pochybnosti, zda sami nejsou spise
omezovani a obtéZovani. V posledni a nejhorsi fazi jsou rezidenti velmi podrazdéni a

otevien¢ navstévniky nepfijimaji. Mluvi se o antagonismu.



Ménici se postoj rezidentl k navstévnikim zmifiuji také Shaw a Williams
(2004:171), Harrison (2001:4) ¢i Plog (1973), ktery ho uvadi ve spojitosti s Zivotnim
cyklem destinace. Podle né¢j se dané misto stavad populdrnéjSim tim, jak si cestujici
predavaji své zazitky a zkusSenosti a na zdklad¢ doporuceni pak 1 dalsi lidé chtéji navstivit
toto misto. Plog dale popisuje fakt, Ze ackoli se zda byt vSe pozitivni, aneb mistni trh
prosperuje a vSichni jsou spokojeni, je tiecba zacit cestovni ruch v oblasti regulovat, jinak
dojde Kk pietizeni a i postoje rezidentt, ktefi jsou zprvu velice vstiicni a nadSeni, tak se pak

S navalem turistd mohou zménit.

3.1.1.2 Etnické efekty

Xenofobie je jev, ktery je Casto zmifiovan ve spojitosti s rasismem. Predstavuje
strach, nedivéru, odpor a oteviené nepratelstvi ke v§emu cizimu. ,,Cestovni ruch na jednu
stranu prispiva k prekonavani xenofobie vyplyvajici z neznalosti a historické, politické,
ekonomické nebo spolecenské izolovanosti, na strané druhé ji zvysuje zejména pri vysokém

rozdilu v Zivotni urovni navstévnikii a hostitelské komunity.“(Paskova a Zelenka 2012:633)

3.1.1.3 Kulturni efekty

Jednim z nejéastéji zminovanych a nejvice zkoumanych kulturnich efektd je
Akulturace. Paskova a Zelenka (2012:29) popisuji, ze se jedna o psychosocialni proces,
kdy se stietavaji dvé odlisné spolecenské kultury S odliSnou technickou turovni
a Vv disledku tohoto opakovaného ¢i dlouhodobého styku dochazi ke zménam kultury
a spoleCnosti viibec. Muze se pak rychle a dost vyrazné zménit zivotni styl rezidentl
a snizi se tak atraktivita dané destinace pro navstévniky. Na druhou stranu mtize zptsobit
I zvySeni zivotni Grovné. Jak uvadi vySe zminéni autofi, nejcastéji jde o vliv zapadni,
technicky a ekonomicky silnéjsi kultury, na kulturu pivodnich obyvatel. Tedy rezidenti,
aniz by si to uvédomovali, postupné vytésiuji kulturu vlastni a ptejimaji kulturni prvky
navstévnika.

Veteska a Pricha (2012:25) poukazuji na to, ze proces akulturace mize mit tyto
hlavni strategie: ,,/. Integrace prislusniku etnické mensiny ci imigrantu, kteri prejimaji
kulturu vetsinoveé spolecnosti, respektive hostitelské zeme, ale uchovavaji si i svou puvodni.
2. Asimilace, kdy cizinci nebo prislusnici mensin splynou s novou kulturou a opousteji svou
4. Marginalizace, pri niz identita jedincii neni oprena ani o puvodni, ani o novou kulturu,

nybrz jen o subkulturu své skupiny.



Berry, J. W. zkoumal akulturaci a akultura¢ni modely z nékolika uhlt pohledu a své
vyzkumy popsal v nékolika dilech, napt. Marginality, stress and ethnic identification in an
acculturated Aboriginal community (1970), Acculturation as varieties of adaptation (1984)
¢i Immigration, acculturation and adaptation (1997) a mnoho dalSich. V posledni zminéné
publikaci zkoumal akulturaci z hlediska mezikulturni psychologie: jak kulturni faktory
ovliviuji lidské chovéani, co se stane s jednotlivei, ktefi jsou zvykli pouze na svou kulturu
Vv ptipad¢, Ze se pokusi Zit jinde a uvadi, ze v pripadé dlouhodobého styku dvou odlisnych
kultur jsou psychické nésledky tohoto procesu rizné, zéalezi na ptivodu dané spolecnosti,
osobnich a spolecenskych proménach a jevech, které¢ vznikaji pred akulturaci, objevuji se
Vjejim prubéhu, i po ni. Tvrdi, Ze klasicka definice pojmu ,,akulturace* byla poprvé
zmin¢na Redfieldem, Lintonem a Herskovitsem (1936:149). Podle nich ,,Akulturaci
chapeme takové jevy, které maji za ndsledek zmeény v piivodnich kulturnich vzorcich jedné
nebo obou skupin jednotlivci s odlisnymi  kulturnimi prvky, které prichdzeji do
opakovaného primého kontaktu.

Akulturace se nemusi posuzovat pouze u dvou kultur, ale tento jev se samoziejmé
zkoumd i v ptipadé, Ze se spolu stfetava ¢i zije kultur nékolik. V soucasné dob¢ jiz
neexistuje spole¢nost, ve které by se mluvilo jen jednim jazykem, vyznavalo se jen jedno
nabozZenstvi a zilo se podle jednéch pavodnich kulturnich prvka charakterizujicich celou
spole¢nost (Berry, 2006). Diivodem je pravé rozvoj cestovniho ruchu. S rozvojem dopravy
a rozmachem cestovniho ruchu se lidem zptistupnily i odlehlé oblasti, které si lidé tehdy
dovedli jen tézko piredstavit jako destinace své dovolené.

S akulturaci Uzce souvisi i ztrata autenticity, kterou se hloubgji zabyvaji naptiklad
Ryan (2003:95), Cohen (2012), Shaw a Williams (2004:135-140) ¢i Paskova (2003:75). Se
zvysujici intenzitou turismu v dané oblasti dochéazi k postupnému mizeni autentickych,
tedy pivodnich a redlnych prvki. Postupné se vytraci typické kulturni prvky, typicka
architektura a bézné zivotni zvyklosti obyvatel a mize tim dochéazet pravé k akulturaci ¢i
k demonstra¢nimu efektu.

K dal§imu kulturnimu jevu patii inscenizace tradic. Inscenizaci vyvolava poptavka
po autentickém prozitku, zdjem lidi zaZit néco, co je ¢i byvalo typické pro cizi kulturu.
,V anglické literature je oznacovand bud’ jako ,, spektakularizace” (Boorstin, 1962 in
Cohenen 1972:170), , hrand autenticita® (MacCannell, 1973 in Cohenem 1979:20),
,,emergentni autenticita® (Cohen, 1988), ,,falzifikace prostoru i casu* (Shaw a Williams,

1994:92, 167) nebo ,,falesnd kultura* (Getz, 1993:34). “ (Paskova, 2012:87)



Paskova a Zelenka (2012:236) tvrdi, ze se jedna 0 komeréni piedvadéni obyceju
a tradic takovym zplsobem, ktery napliuje vzité predstavy navstévnikii o kultufe daného
etnika. Stimto pojmem je moZzné se setkat Vramci nabidky a to predevSim
u etnografického cestovniho ruchu, kdy navstévnik vyhledava jiné, pro néj zajimavé
narodnosti, za ucelem poznat jejich zptsob Zivota, kulturu, zvyky a tradice. Inscenizaci
dochézi k umélému ozivovani jiz zastaralych tradic a obyc¢eju, které se bézné neprovozuji a
setkame se s nimi jen proto, aby se vytvofilo jakési divadlo pro navstévniky, kdy jde
predevs§im o maximalizaci pfijmu z cestovniho ruchu. Inscenizace je v dnesni dobé Casty
anékdy i zadany, nezbytny jev, jelikoz bézny zivot daného etnika jiz nemusi byt pro
okolni svét tak zajimavy. Ryan (2003:115) oznacuje inscenizaci podle Boorstina (1962)
jako ,,pseudo-udalost a jako jeden =z ptikladi udava sSpanélskou fiestu, kdy hosté
z luxusnich hotell jsou sezvani na udalost s timto nazvem, ovsem jedna se o velké kufeci
barbecue, které se Spanélskymi zvyklostmi nema pfili§ spolecného. Typickym piikladem
mohou byt tance domorodct v rozvojovych zemich (Paskova a Zelenka 2012:236) a nékdo
by si mohl vybavit naptiklad naSe moravské tance v lidovych krojich, ovSem, jak tvrdi
uvedeni autofi, zde je tfeba upfesnit pojem. V tomto pripad¢ by se jednalo o folklorizaci,
coz je forma inscenizace, kdy dochazi k umélému ozivovani prvki lidové kultury jakozto
soucast komer¢ni nabidky. Inscenizace je ovSem jev, ktery mnohymi navstévniky neni
vyloZzené odmitan, protoze mnohdy .turisté chtéji autenticitu, ale ne nutné realitu.
(McKercher a Du Cross 2002:40):

V piipad¢, Ze do nabidky cestovniho ruchu je zatazen primarni zdroj, ktery sem
puvodné lakal navstévniky, jedna se, jak popisuje Paskova (2003:74), o komercializaci
zdrojii cestovniho ruchu. Z primarniho zdroje se stane produkt, naceZ casto dochazi
k atlumu kulturnich, vzdélavacich, etickych, estetickych, duchovnich a dalSich hledisek.

Proces, kdy se z urcitého jevu, zdroje ¢i produktu cestovniho ruchu stava komodita,
nazyvame komodifikace zdroji cestovniho ruchu, kterou popisuje napf. Ryan
(2003:282) ¢1 Shaw a Williams (2004:166), ktefi tvrdi, ze komodifikace nezaCina
s pfijezdem a poZadavky turistli, ale s procesem, kdy je dand destinace zafazena do
nabidky cestovniho ruchu a s rozvojem marketingu v této oblasti. Komodita (Paskova a
Zelenka: 2012:271) je zbozi, pfedmét obchodu, kdy na trhu postaci pouze jeho vzorek.
Zbozi je vramci procesu komercializace vyrabéno a prodavano v podobé suvenyrd ve

velkém a ztraci se tim jeho jedinecnost. Napiiklad portugalsky kohout, ktery je kvuli
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starodavné legendé¢ symbolem zemé ¢i musle, motské hvézdice a koraly, které jsou
nabizeny bud’ samostatné, jako dekorativni pfedmét, ¢i v podobé Sperkli apod.

V soucasné dobé je i rozsifenym negativnim jevem vandalismus veiejnych prostor,
kdy si tcastnik cestovniho ruchu chce vytvofit jakousi znacku, zaznamenat vetfejné svou
pfitomnost a ani si pfitom nemusi uvédomovat, ze svym ¢inem vlastn¢ poskozuje kulturni
dédictvi. Mathieson — Wall (2006:186) uvadi ptiklady vandalismu ve spojeni s geologii,
projevujici se napi. v jeskynich, at’ uz sbérem, kradezi geologického materidlu ¢i napisti na
sténach jeskyné a jako dalsi vandaly oznacuje horolezce, ktefi sbér vzacnych kameni
mnohdy berou jako soucast své ¢innosti. Dal§im typickym piikladem vandalismu jsou

napiiklad podpisy na sténach kralovského maurského paldce Alhambra v Granadé.

3.1.1.4 Ekonomické a infrastrukturalni efekty

Kongesce verejnych prostor a komunikaci, jak popisuji Paskova a Zelenka
(2012:276-277) znamena neprujezdnost, dopravni zacpu. V mediciné prekrveni organismu
a Vv cestovnim ruchu se hovoii o kongesci v piipad¢, Ze dochazi k nadmérnému uzivani
infrastruktury ¢i jinych zafizeni cestovniho ruchu, kde mize dojit k pretizeni kapacity.
Kongesce ptisobi piedev§im na rezidenty a jejich vnimani turismu (Shaw a Williams
2004:179), kdy je muze do zna¢né miry omezovat a obtézovat vysokd koncentrace
navs§tévniki a dopravnich prostfedkt. Jak Shaw a Williams uvadi, tomuto dopadu se lze
branit Casoprostorovym regulovdnim navStévnosti, ¢i v pfipad€, Ze jiz byla piekrocena
unosna kapacita Uzemi, tak efektivnim demarketingem.

V dané lokalit¢ se zacne rozvijet cestovni ruch. Podnikatelé z n¢ho chtéji tézit,
nicméné muze dojit k opacné situaci, kdy naptiklad kvili importu ur¢itého zbozi dochazi
k tzv. ekonomickym tunikim, kterymi se hloubé&ji zabyva napf. Bakos (2011:26-30).
Piimo uvadi: ,,Unik Ize definovat jako cdst prijmii z cestovniho ruchu, ktery opousti
sledovanou destinaci. Tento financni unik v cestovaim ruchu lze také vyjadrit jako prijmy
plynouci z ekonomickych aktivit dané zemé/destinace souvisejicich s cestovnim ruchem,
které ndsledné nejsou k dispozici pro (dalsi) investice ¢i spotrebu zbozZi a sluzeb v téze
zemi/destinaci. Jestlize se urcita destinace potykd s vysokou mirou ekonomickych unikai,
nemusi se nutné jednat o poSkozovani jeji ekonomiky, nybrz jen 0 zpomaleni udrzitelného
rozvoje.“ Jinak teCeno, pro realizaci a prodeji urcitého produktu je tieba importovat
material z okolnich regionti ¢i statd, coz mnohdy probiha na tikor mistniho zboZi a sluzeb.
Jak tvrdi Bakos (2011), pokud se sleduji ekonomické uniky, cilem je zachovat piijmy

mistnich subjekti. Ekonomickému tniku lze predejit, ¢i ho omezit zapojovanim mistni
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komunity do poskytovani sluzeb cestovniho ruchu, coz ukazkové demonstruji vSechny
geoparky, ve kterych je kladen diraz na lokalni produkty, a uz jenom samotny vznik
geoparku je zaloZen na iniciativé mistnich obyvatel a na jejich zajmu podilet se na rozvoji
turismu.

Dalsim ekonomickym dopadem je turisticka inflace. ,,Sezénni a jadrova turisticka
inflace predstavuje jev zvyseni cenové hladiny disledkem zvysené Ccasoprostorové
koncentrace nabidky, zpravidla na uizemi destinacniho jadra a obdobi turistické sezony.
(Paskova, 2003:76)

Efekt turistické pasti jako sebedestruktivni jev zmifiuje napf. Sauer (2008:37).
Dochézi k poskozovani vlastniho kapitalu (pfirodnich a kulturnich hodnot),
k znehodnocovani vlastnich zdroji cestovniho ruchu a to za téelem propagace, prodeje
sluzby ¢&i produktu cestovniho ruchu. Sauer popisuje, Ze tento jev je piedeviim disledkem
masového turismu. Kruczek (2010) udava nékolik piikladd nejvétsi koncentrace
turistickych pasti. Las Vegas — mésto hazardu. Dubaj — nové svétové centrum cestovniho
ruchu, které se nachazi ve Spojenych Arabskych emiratech, coz je misto doslova poseto
bezpoctem turistickych pasti. Niagarské vodopady ¢i dokonce celé Spojené staty jsou
nazvany jako ,,domov turistickych pasti.“ Déle Paskova (2003:76) uvédi, ze intenzita
dopadu efektu turistické pasti je dana predevSim nésledujicimi faktory: relativni
navstévnosti, sezénnosti, mirou ekonomické zavislosti rezidentti na turismu a celkovou

mirou regulace cestovniho ruchu v dané lokalité.

3.1.1.5 Urbanistické efekty

Jeden z urbanistickych efekta, turistické ghetto, popisuje Paskovd a Zelenka
(2012:582) jako ,,kompaktni cdst vizemi, na niz postupné doslo k vytlaceni (resp. potlaceni)
béznych funkci sidla (nejen obytné) funkci komercni, navic ve znacné mire uzce zamerenou
na nabidku sluzeb CR.”“ V disledku plsobeni tohoto vlivu dochazi ¢asto ke snizeni
dostupnosti zboZi béZné denni spotieby, k turistické inflaci, ke kongesci vetejnych prostor
a komunikaci. (Paskova a Zelenka 2012:582)

Derezidencionalizaci popisuje Neufus a Kitizek (2011:165) jako ,,proces
vytlacovani obytné funkce zpravidla v turisticky vyhledavanych c¢i jinak pritazlivych
historickych jadrech mést, a to zejména zarizenimi cestovniho ruchu a souvisejicimi
sluzbami.“ Podnikatelé jsou schopni zaplatit lidem za odsté¢hovani se, aby na daném misté

bylo misto pro jejich produkt cestovniho ruchu.
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Komplexnim dopadem cestovniho ruchu, coz tvrdi napt. Cohen (1972:170) je
turistifikace, ktera nejvyraznéji muze zasdhnout mistni komunitu. Jini autofi tento jev
oznacuji také jako turismifikace, napiiklad Aramberi — Butler (2005) ¢i Jansen-Verbeke
(2009, 2007), ktera zkouma tento jev z riznych geografickych a socio-politickych whla
pohledt. V piipad¢é turismifikace tGzemi zméni svou funkci a to z obytné, urcené
rezidentim, na funkci turistickou. Jsou preferovany potieby navstévnikii a to na tukor
zivotniho stylu a potfeb rezidentli. Tento efekt se fadi mezi urbanistické vlivy, protoze
Vv tomto odvétvi se projevuje nejvyraznéji, ovSem zahrnuje taktéz efekty ekonomické,
socio-kulturni, estetické a psychologické.

Fasadismus (Bachtik 2011) je stavitelska metoda, kdy se ponecha ptivodni fasada,
Vv nejlepSim piipadé se jest¢ doopravi a ptizdobi, ovSem za ni se vystavi komplet nové
prostory. Dost ¢asto S menSimi zdmi a tim pddem s vétSim prostorem pro pronajem.
Vétsinou jde o laciné napodobeniny historickych, ptivodnich budov. Jak je nazval Bachtik

ve svém c¢lanku, vysledné budovy by se daly oznacit jako ,,domy, které [Zou.*

3.2 Typologie navstévniki

Pro udrzitelny rozvoj, dopady navstévnosti, pro rozvoj cestovniho ruchu v dané
oblasti a pro organizace, které chtéji z cestovniho ruchu tézit, je uzite¢né znat uréité typy
lidi, ktefi misto vyhledavaji a podle toho jim nabidnout vhodné produkty a sluzby. Na
zaklad¢ urcitych spole¢nych znakt bylo vymezeno jiz nékolik typologii navstévnika.

Jednu z prvnich klasifikaci vy¢lenil Cohen (1972). Podle néj existuje nékolik typt
navstévniki a je to pravé ,,organizovany masovy navstévnik* (organised mass tourist), kdo
si sebou pfivazi nejvetsi environmentalni bublinu (viz kapitola 3.1) a vytvaii na ni v dané
lokalité¢ nejvétsi tlak. Takovy ¢Elovék psychicky neopusti Zivotni prostfedi, na néz je
zvykly, protoze se na navstivené tzemi dostane v obalu environmentalni bubliny a do
ur¢ité miry nahlizi na lidi, mista a kulturu dané spole¢nosti skrz zed’ jeho vlastni
environmentalni bubliny, v niz funguje a reaguje podle zvyku a prvku své vlastni kultury
apodle toho, s¢im je obeznamen. Cohen ho popisuje jako nejméné dobrodruzného
a béhem svych cest znaéné omezeného svou environmentalni bublinou. Je pro n¢j dulezité
mit cestu pfedem naplanovanou, vyhnout se zménam, inovacim a rozhodnutim b&hem
sveho putovani.

HIndividualni masovy ndvstévnik* (individual mass tourist), ktery je dalsim typem
ve zminéné Cohenové Klasifikaci, se velmi podobna organizovanému masovému typu.

Rozdil je v tom, Ze vétSina cesty je naplanovana dopiedu, ovSem ne kompletné, a stale
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vnimd své okoli skrz zdi environmentalni bubliny, nicméné jiz je otevien o néco vice
novym zkuSenostem.

Typ navstévnika, Cohenem (1972) oznacovany jako ,pruzkumnik™ (explorer) si
organizuje cestu sam. Vyhledava neobvykla mista, pohodIné ubytovani, spolehlivou
dopravu a stale dodrzuje néco ze zpusobu ziti, na ktery je zvykly. Neboji se opustit bezpeci
své environmentalni bubliny, snazi se hovofit cizim jazykem a poznat blize rezidenty
navstiveného Gzemi.

Poslednim typem navstévnika, dle Cohena (1979), je ,tuldk“ (drifter), ktery se
vzdaluje nejvice od prvki jeho vlastni kultury a cestu si planuje upln€ sam. Vyhyba se
vSemu, co je mu znamé, s ¢im je obeznamen, klasické turistické infrastruktufe a snazi se
naprosto splynout spuvodnimi obyvateli a zit jejich zplsobem zivota. Slovo
»lmprovizace* naprosto vystihuje tento typ navstévnika.

Prvni dva zminéné typy Cohen nazyva ,,institucionalizované*“ (institutionalized),
pro které je vystihujici pravé masovy turismus. Druhé dva typy jsou dobrodruzi, ktefi
riskuji za tim ucelem, aby =zazili n&jaké vzruSeni. Ti jsou Cohenem ftazeni do
neinstitucionalizované (noninstitutionalized) formy turismy.

Cohen (1979) v navaznosti na svou piedchozi tvorbu rozlisil také navstévniky
podle typu zazitku, ktery vyhledavaji. Rekreacni ndavstévnik je ten, ktery vice, nez kulturni
zazitek a poznani, vyhledava fyzicky odpocinek. Diverzialni navstévnik se snazi odprostit
od starosti béZzného kazdodenniho Zivota, hledd proto rozmanitost. ZdZitkovy navstévnik
vyhledava autentické zazitky. Experimentalni ndvstevnik rad zkousi nové véci a piimo
vyhledava uzsi kontakt s rezidenty a mistni kulturou a existencialni ndavstévnik se nejvice
blizi vySe zminénému tuldkovi. Chce plné splynout s cizi kulturou a osvojit si Zivotni styl a
zvyky mistnich.

Obdobnou typologii navrhla Smithova (1995), ktera vymezila sedm typu
navstévnika: Prvnim typem je objevitel, kterych neni mnoho, mozna i z dtivodu, Ze tento
typ navstévnika je znacné omezovan faktem, Ze ubyva mist, kde se da néco objevovat.
Pokud by ovSem za objev dana osoba povazovala misto, kde jesté nebyla, uvadi Smithova,
Ze by tato osoba mohla objevovat bez omezeni cely svét. Elitni navstévnik je, podle vyse
zminéné autorky, jiz zkuSeny cestovatel, ktery vyzaduje vysokou kvalitu a je ochotny
si zaplatit za luxusni, drahé pobyty i dopliitkové sluzby a produkty. Nekonvencni navstévnik
je charakterizovan snahou uniknout ostatnim navstévnikim. Neobvykly navstévnik cestuje

organizovan¢, ovSem cas od casu podnikéd individudlni vylety mimo skupinu, aby se
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seznamil s mistni kulturou. Nastavajici masovy ndvstévnik vyhledava mista, kterd nejsou
V cestovnim ruchu jesté tolik populdrni, ovSem uz zde existuje n¢jakd turisticka
infrastruktura a mize zde tedy najit i sluzby a komfort, na ktery je zvykly. Nehleda
autentické zazitky, pouze autentickd mista. Masovy navstévnik je pravé ten, ktery jde
s davem a asi nejzajimavéjsi, Smithovou vymezeny typ, je charterovy ndvstévnik. Ten se
nezajima o cil cesty, je mu jedno, kam vycestuje, ale vyzaduje Uroven stravovani a
ubytovani takovou, na kterou je zvykly.

Je mozné si povSimnout podobnosti mezi jednotlivymi typologiemi. Cohentv
organizovany masovy ndvstévnik je srovnatelny s masovym navstévnikem Smithové, ovsem
jeji typologie je rozsifenéjsi a navic uvadi i nastavajiciho masového ndvstévnika. Stejné tak
Cohenutv individualni masovy navstevnik je podobny neobvyklému ndvstévnikovi tim, Ze
vétSina jejich cesty bude napldnovand doptedu, ale nebudou se branit mensim vychylkdm
od pavodniho planu. Prizkumnika by bylo mozné porovnat s charterovym typem
navstévnika, jelikoz oba stale dodrzuji néco ze zplsobu zivota, na ktery jsou zvykly a
zaroven hledaji néco nového a neboji se opustit bezpeci své environmentdlni bubliny.
Posledni Cohentiv vymezeny typ, tuldk, se da pfipodobnit jediné¢ objeviteli. Oba
charakterizuje slovo improvizace a pritahuji je autentické lokality nepostizené masovym
cestovnim ruchem. | piesto, ze Cohenova typologie je vSeobecné znaméjsi, Smithova vzala
vice v tivahu jednotlivé osobnosti a piedevsim rozsifila a vice zvazila potieby cestujicich a
jejich zajmy.

Nejznaméjsi rozdeleni navstévnika ve vztahu K udrzitelnosti uvedli pravé Cohen,
Smithova a poslednim autorem, ktery se jiz od dvou vyse zminénych svou typologii lisi o
néco vic je Plog. Plogova typologie (1977) je vice propojena s oborem psychologie. V roce
1967 zahdjil svou psychografickou studii ve spolupraci s deseti aerolinkami, kdy byli
zkoumani jak zakaznici aerolinek, tak i lidé, ktefi cestuji, ale ne vzduchem. Rozd¢lil tak
nav§tévniky na psychocentriky a alocentriky. Psychocentrici jsou méné otevieni a
dobrodruzni, neradi ¢ini rozhodnuti, vyhledavaji spolecnost i jinych navstévnikil ¢i rodiny
a pratel, nepotiebuji objevovat nova mista, spiSe davaji pfednost znamym turistickym
stran€, jsou vice objevitelé, radi zkousSi nové véci a vyhledavaji spiSe autentické zazitky,
sluzby a produkty. Snadno se rozhoduji, jsou aktivni a jsou radi sami. Pfitomnost

masového turismu jim je zna¢né€ nepiijemna.
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Plogova typologie je neméné zajimavd, ovSem v praxi jen malo vyuzitelnd. Pro
organizace snazici se charakterizovat navstévniky, kteti k nim zavitaji, by to znamenalo
zjistit plno informaci o osobnosti zkoumaného clovéka a shromézdit takové mnozstvi
citlivych informaci by bylo dost nakladné a slozité. Zadnou z klasifikaci nemtizeme brat
jako vSeobecné spravnou, protoze zadna nezvlada vystihnout vSechny typy chovani
navstévniki, v uréitych vyzkumnych Setienich je v§ak mozné se jimi nechat inspirovat.

Berry (2006) v ramci akulturace zminil jiz znamé imigranty, prichozi, uprchliky
a azylanty (zadatelé o azyl). V tomto ptipad¢ se nad navstévniky neuvazuje jakozto nad
turisty, ale jedné se o osoby, které ztstanou v dané oblasti delsi dobu. Uprchlici ¢i azylanti
si s sebou pfivezou velkou environmentalni bublinu, pravé proto, Ze jsou donuceni
vnéj§imi faktory odejit jinam, budou se cizimu prostiedi pfizpiisobovat mnohem hif a
nebudou tolik otevieni nové spole¢nosti a nové kultuie. Na druhou stranu u imigrantii a
prichozich bude velikost environmentalni bubliny minimalni. Dobrovolné pfichazi do

nového a jsou tedy inovacim otevieni vice.

3.3 Environmentalni bublina

,, Environmentalni bublina (angl. environmental bubble) je souhrn prvkii viastni
kultury a zivotniho stylu, které si navstévnik prinasi ze svého prostredi. Tedy mira piisobeni
ciziho faktoru v navstiveném vizemi. *“ (Paskova a Zelenka 2012:144).

Prvni zminka o environmentalni bubliné¢ se objevuje Vv socidlnim vyzkumu
cestovniho ruchu, provedenou Cohenem (1972). Zminuje ji zde praveé Vv souvislosti
s klasifikaci navstévnikt (viz predchozi kapitola)

Mchercher a du Cros (2002:117) uvadi, ze environmentalni bublinu je mozné
vnimat jako socialni ¢i kulturni obal, kryt, ktery obklopuje kazdého navstévnika.
Obklopuje ho tim, ¢im je obeznamen, prvky jeho vlastni kultury, které¢ nasledné vyzaduje
i V navstiveném tzemi, jinak hrozi, Ze se nebude citit dobfe. Kazdy ¢lovék se vyporadava
S nezndmym prostiedim jinak. N&ktefi 1idé nejsou schopni cestovat bez vSech prvki
komfortu domova, a tak si sebou povezou velkou environmentalni bublinu. Jini se vyvaruji
norm¢ a zamérn¢ hledaji zazitky, které je ,,vypudi z jejich zony dobfe znamého pohodli
a komfortu.

Velikost environmentalni bubliny je dilezitym faktorem dopadu névstévnosti
a pusobeni cestovniho ruchu v dané oblasti. A jak tvrdi Kiizek a Neufus (2011:164),
néktefi autofi popisuji tento jev jako ,,rezidudlni kulturu®, tj. zbytkovou kulturu vzhledem

ke svétové ,turistické kultufe.” Jednimi z autorti pouzivajici tento pojem jsou Shaw a
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Williams (2004:171). Tvrdi, Ze rezidualni kultura znamena jakési ,kulturni bfimé&* ¢&i
ptimo ,kulturni zavazadlo®, které si navs§tévnici pfivazi sebou ze svych domovu a vezou
Vv ném své navyky a znaéné ovliviyje jejich chovani. Williams (1973) zase tvrdi, Ze v nasi
soucasné situaci a v kultufe, ve které zijeme nyni, je naSe chovani stejn¢ ovlivnéno
minulymi zkuSenostmi a kulturou, ve které¢ jsme zili pred tim.

S pojmem environmentalni bubliny se muze snadno zaménit pojem ,,Turisticka
bublina“ (angl. Tourist bubble). Judd (1999) ve své knize uvadi, Ze je mozné turistickou
bublinu vybudovat. Konstrukci budov, parkli, komercnich zafizeni, obchodli apod. se
vytvoii umélé prostiedi pro navstévniky, aby se citili co nejlépe. Sendecki (2009) ve svém
&lanku popisuje, jak v nékterych socialnich statech, jako napt. Kuba ¢&i Cina, se vlada
zamérné snazi oddélit navstévniky od mistni populace. Zakazuji mistnim vstupovat do
nékterych hotelt, na vybrané plaze a dokonce je i vyhani z n€kterych mist, ze kterych se
postupné stavaji turisticka letoviska. Vytvoii tak pro navstévniky umélé prostiedi a vznika
turistickd bublina. Jak dale Sendecki popisuje, vlady tak jednaji kvili penézim a kvuli
kontrole cestovniho ruchu v dané lokalité. Cestovni ruch je totiz rychle se rozvijejici
odvétvi a kontrolovat ho je mnohem jednodussi, kdyz jsou =zazZitky cestovatelli
zestandardizovany, upraveny, zpohodlnény a monitorovany. Sendecki také uvadi a
potvrzuje fakt, ze konstrukce a zachovani turistickych bublin je zplisobeno pozadavky
cestovatelil. Je to poptavkou tazeny efekt.

Pokud si tedy navstévnik pfiveze do cilové destinace velkou environmentélni
bublinu, vytvafi tim tlak na lokalni prostfedi a kvili jeho pozadavkim, kvili jeho
pohodlInosti, dochédzi ke konstrukci budov a zafizeni, kterd by se jinak bez cestovniho
ruchu v dané destinaci nenachédzela. Nikdo by je nevyzadoval, nevyhledaval. Kvili

velikosti environmentalni bubliny dochazi ke konstrukci turistické bubliny (viz obr.1).

Environmentalni Turisticka

bublina bublina

Obrézek 1: Znazornéni toho, jak environmentalni bublina vede ke vzniku bubliny turistické.

Zdroj: Vlastni zpracovani
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3.4 Couchsurfing

Existuje 1 moznost tykajici se ubytovani, jak nevytvaiet tlak na environmentalni
bublinu. Je oznacovano jako ,,Couchsurfing”, coz je server o cestovani, ktery vytvari
jakousi pratelskou komunitu pro lidi z celého svéta, ktefi cestuji, radi poznavaji nové lidi,
cizi kultury a maji zajem si procvicit cizi jazyky. Cilem Couchsurfingu je propojit lidi z
celého svéta a tim propojenim udélat svét lepsi a bohatsi. Couchsurfeii sdili sviij Zivot
S témi, které potkaji, podporuji kulturni vyménu a vzajemné se respektuji. V rdmci severu
pak probihaji i riznd setkdni a kulturni aktivity ve formé tanecnich ¢i jazykovych vecert,
vznikaji tam rtizné skupiny a komunity. Po registraci na tomto serveru je moznost sejit se
s lidmi z oblasti, do které je naplanovana cilova cesta. S rezidenty je mozné se setkat ,,jen
tak®, a udé¢lat si tak nové piatele, je mozné vyuzit jejich znalosti navstiveného mista a mit
tak ,,soukromého turistického pruvodce® anebo je v mnoha piipadech mozné vyuzit
nabidky noclehu, coz byl prvotni zajem tohoto serveru. V pravidlech Couchsurfingu se
pfimo uvadi, ze za ubytovani nesmi byt pozadovany penize ani Zadnd jind odména. Krom
toho, Ze pro sebe takto lidé udélaji dobry skutek, nékomu usetii penize za ubytovani, tak si

1 rozSifi obzory a ziskaji pratelska spojeni po celém svété
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4 Pripadova studie Granada

4.1 Charakteristika uzemi
Granada je hlavnim méstem
stejnojmenné provincie nachazejici se na
jihu Spanélska Vv autonomni oblasti
zvané Andalusie. Nacelé Andalusii je
patrny vliv arabské kultury, jelikoz
Andalusie byla z celého Pyrenejského
poloostrova nejdéle (8. stoleti) pod
nadvladou muslimi. V roce 1492 byla
po vice nez 10 letech dokoncena
iberského

takzvana  ,,Reconquista‘“

poloostrova a jak uvadi napf. Neklapil
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Obrazek 2: Autonomni oblast Andalusie,

Zdroj: James Martin, About Travel Geoeurope

(2012), pravé mésta Almeria, Malaga a Granada zustaly v drzeni Arabi jako posledni.

,, Granadska provincie je pro své historické dédictvi, bohatou krajinu a klimatickou

rozmanitost nékdy oznacovana jako: ,,maly kontinent” (,,un continente en pequerio ‘)

(CALLEJA 2004:222).

Jak tvrdi citovany autor, je mozné zazit vysokohorské klima véetné snéhu ve vysce

témet 3000 metr v pohoti Sierra Nevada a za méné nez 2 hodiny se jiz opalovat na plazi a

uzivat subtropického,

teplého klimatu u pobiezi.
Neklapil (2012:24) dale
uvadi, ze Granada ma
idealni  prostiedi pro
milovniky  pfirody a
venkovsky cestovni ruch,

¢emuz napovida i to, ze

kli¢ovym odvétvim je zde o, Vs e
OCE m RAN

A v 1v , OCEANO Cabo Trafaigar fosm ED’TER

stale zemédelstvi.  [aTLANTICO P wo

»INejvyraznéjsim rysem

andaluského  klimatu je

Obrazek 3: Fizickogeografické zobrazeni Andalusie,

Zdroj: Projekt ,,Bienvenidos a tus ciencias sociales*.

doba slunecniho svitu, presahujici v pobreznich oblastech 3000 hodin za rok.

Nezanedbatelnou prirodni atraktivitou je i vysoka teplota pohybujici se kolem 17°C
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(prumeérna lednova teplota je pritom 12°C). Andalusie, pak jako nejteplejsi oblast
Spanélska, umozituje témér celorocni rekreaci a zaznamendva i nejmensi rozdily v objemu
turismu mezi zimni a letni sezonou. Nachazi se zde i jedina poust na evropském kontinenté

— Tabernas (Almeria).* (Paskova 2000)

4.2 Tradice a kultura

swAndalusané jsou vyhlaseni svymi svatky, které spolecné slavi celé vesnice i mésta.
Vetsina oslav ma nabozZensky charakter, nikoliv tak vyhlasené , ferie” a karnevaly.
(Neklapil 2012:28). Fiesta. V piekladu ,,slavnost”, ,,svatek, ,,oslava“ je pro Andaluzany
jakakoliv zébava, veseli, volny den (kdy nemusi jit do prace), ¢i pro mladsi diskotéka a
moznost pozit alkohol a bavit se. Jak autorka mohla vypozorovat, v kazdém mésté i vesnici
se slavi n¢jaka vétsi slavnost témét kazdy mésic. Jedna se napiiklad o oslavy pfichodu jara,
Velikonoce, Svatek VSech svatych, Den svatého Jakuba atd. Granada je studentské mésto,
takze bary a diskotéky jsou otevieny téméf kazdy veer. Kdyz se jdou mistni obyvatelé
bavit, svou no¢ni pout’ zacnou v n¢kterém z tapas barti, které zaviraji o plilnoci. Potom se
jesté presunou na tzv. ,.botellon®, coz miize byt oznaceni bud’ pro misto, kde se vSichni
sejdou, aby se dostali do nalady pted tim, neZ zavitaji do jednoho z klubt, kde jsou jiz ceny
za piti mnohem vyssi nebo mtize botellon znamenat pouze samotnou aktivitu piti alkoholu,
kterd se mulze uskutecnit kdekoli. VéEtSinou na ulici nebo v soukromi. Oproti
sttedoevropaniim maji 1 posunuty svij denni rozvrh. VétSinu véci, véetné obéda, vecete a
zacatku oslavy, maji posunuté o cca dvé az tfi hodiny. Tento rezim, kdy jsou ulice rusné do
brzkych rannich hodin, miZe byt pro nékteré navstévniky problém, ovSem hotely a dalsi
ubytovaci zafizeni, kde vétSinou navstévnik zlstava, se nenachazeji v centru zadbavy
Granad’antl, a tudiz v tomto piipad¢ nedochézi ke stfetu zajmi. Tento specificky zivotni
styl je celkové vyznamnym kulturnim rysem celé Andalusie a mezi jeho zasadni rysy patii,
mimo jiné, naptiklad siesta. Na siestu je mozné se divat ze dvou thli pohledu. Ne&kteti ji
povazuji za €as oddychu, Cas k odpolednimu odpocinku a ke spanku. Srovnatelné je to
s tim, kdyz Cesi fikaji, Ze si po ob&dé daji ,,dvacet.” Spanélé oviem (uz asi kvili jejich
opozdénému dennimu rezimu) maji tento odpocinek delsi. Maji vétSinou volno od dvou do
peti hodin odpoledne, coz je zapticinéno 1 silou slunecniho zafeni. V 1été je takové teplo,
ze v téch hodinach neni témét mozné chodit po ulici, tak lidé rad€ji zlstavaji doma
a odpocivaji. Druhym thlem pohledu, jakym lze nahlizet na siestu a jak ji nejspi§ vnima
vétina téch, ktefi Spanélsko navstivi na kratsi ¢asovy tsek, je oteviraci doba obchodil.

V dobé odpocinku téméi vSechny obchody zaviraji. Pouze velké supermarkety ziistanou
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oteviené. Dokonce i v centru Granady, kde probih& nejvyssi fluktuace navstévnikti, mnohé
obchody zaviraji.

Mezi nejrozporuplnéjsi a nejkontroverznéjsi tradice, které vyvolavaji velky rozruch,
ale zaroven jsou v Andalusii vyhledavanou zabavou, jsou by¢i zapasy zvané ,.corrida“
nebo ,,corrida de toros* pattici neodmyslitelné ke $panélské kultuie a k obrézku, ktery se
nejednomu cloveku vybavi v hlavé jako prvni, kdyz slyS$i nazev této zem¢. Pii kazdém
zapasu Vv aréné se predstavi téi matadofi, pficemz kazdy z nich se utka se dvéma byky. Jak
popisuje Neklapil (2012:28): ,,Kazdé utkani ma tri tretiny. Vté prvni pikador na koni
zabodne své kopi do sije byka, v té druhé bandilleros vnori do bykovych zad barevné Sipky
a nakonec odvede svou praci matador, ktery obvykle stravi v aréné asi patndct minut.
S muletou v ruce predvadi své uméni, techniku a odvahu nez konecné probodne unaveného
byka mecem.* Pro zékaz bycich zdpasl jsou samoziejm¢ ochranci zvifat a lidé majici
odpor knésili. Je to tradice vyhledavana navstévniky pravé kvili své autenti¢nosti
a zajimavosti, pfeci jen néco podobného se v jinych kulturach nedé&je a nékteii Spanélé
chodi sledovat corridu jako jiné narody fotbalové zapasy. Vnimavost rezidentd k by¢im
zapasim je podrobné&ji popsana v kapitole 5.3 pii zhodnoceni jednotlivych odpovédi
vyplyvajicich z rozhovori.

Tradi¢ni tanec, ktery ma kofeny pravé v Andalusii a nazyva se flamenco, je dalsi

vyhledavanou zabavou jak Spanély, tak i nav§tévniky. Typickymi prvky tvotici flamenco
jsou vgjit, dlouhé Saty s volany podtrhujici Zenskou postavu, kastanéty, podupovani nohou,
tleskani, zpdv, $panélska kytara. Capek (1995) popisuje, ze flamenco ma cikanské a
maurské prvky, kdy tedy cikani do tohoto tance vlozili bezesporu svij talent a néco ze své
osobitosti.
V granadském centru je mozné narazit na flamenco témét vSude. Nejéastéji se odehravaji
pfedstaveni v tzv. ,,cuevas®, coz jsou jakési uméle vyhloubené jeskyné, které jsou mnohdy
pfetvofeny na restaurace. Jeskynémi se to hemzi v historické ¢tvrti Albaicin a na vrchu
Sacramonte. N&kteti navstévnici povazuji ,,cikany* za niz$i spole¢enskou vrstvu a obavaji
se kradezi. V pfipad¢ Granady a piedstaveni flamenca v podani cikant se ovSem neni ¢eho
bat. Z cestovniho ruchu maji tanecnici a herci, kteti provadeji predstaveni flamenca,
znacné piijmy, a kdyby se o nich rozneslo, ze kradou, mohli by o né pfijit. Snizeni
navstévnosti této tradice tedy neni v zdjmu ani u¢inkujicich, ani navstévnika.

Granada dale, krom bohatého kulturniho cestovniho ruchu, krasnych historickych

monumentt (napt. Alhambra, katedrala) a maurského architektonického stylu, nabizi
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navstévniktim také typickou kuchyni a tapas (jako na jediném mist& v celém Spanélsku se
zde podavaji tapas k piti zdarma) a je mozné ochutnat napt. studené rajcatové polévky
gazpacho a salmorejo, popit tinto de verano ¢i velice kvalitni vina pochazejici z této
oblasti, okusit $neky ¢i pro Andalusii typickou Sunku jamén. Tradi¢nich ryst a prvkua

kultury a tradic je vice, tudiz ma kazdy navstévnik moznost najit si to, co mu vyhovuje.

4.3 Charakteristika cestovniho ruchu a jeho vlivii v Granadé

V granadské ekonomice hraje sektor cestovniho ruchu vyznamnou roli a pfinasi
mnohé vyhody. To je zfejmé nejen na prvni pohled kazdému, kdo mél tu moznost Granadu
navstivit, ale tvrdi to i dostupné zdroje zabyvajici se studiemi cestovniho ruchu v této
oblasti, napf. vlada spracujici celou Andalusii, Junta de Andalucia ¢i Diputacion de
Granada. Studie ,,Plan Global de Desarrollo Turistico de la provincia de Granada“ z roku
2011 uvadi, Ze cestovni ruch v Granadé tvoii celkem 14% HDP a zhruba 15%
zaméstnanosti. Zastupitelstvo mésta, ,,Diputacion de Granada“ spolu s organizaci
Patronato Provincila de Turismo de Granada zpracovali Plan pro rozvoj cestovniho ruchu
v Granad¢ pro rok 2011-2015, aby stanovili spravné vedeni, aby rozvoj turismu byl ustalen
a probihal vhodnou mérou ve zdravém konkuren¢nim prostiedi, ov§em za piedpokladu, ze

bude setrny k Zivotnimu prostiedi a spolecnosti.

4.3.1 Nabidka

V Granadé je né€kolik organizaci a zUcastnénych, ktefi se podili na nabidce
cestovniho ruchu. Jsou soucasti regulace turistického sektoru, rozvoje, prodeje
a zviditelnéni daného sektoru (Junta de Andalucia, 2003:121-122). Mezi nejvyznamnéjsi
aspekty nabidky Granady patii to, ze nabizi bohaté pfirodni krasy véetné chranénych
krajinnych oblasti a tézi ze svého strategického geografického umisténi, které je doplnéno
historické, umélecké a kulturni dédictvi. Sila této provincie spociva predevsim v hojné
nabidce ubytovani, gastronomickych zatizeni a také v nabidce doplikovych turistickych
aktivit a vyziti. (Junta de Andalucia, 2003:121-122).

Granada je turisticky velmi atraktivni destinaci. Navstévniky pfitahuje predevsim
Alhambra, kralovsky maursky palac, ktery je nejnavstévovanéjsi pamatkou v celém
Spanélsku. Podle vyzkumu zaméfeného na cestovni ruch v Granadé, uvadi Margharita
Latiessa (2000:236), ze jiz tehdy patiily mezi nejznaméjsi mista, které si navstévnici

Granady nenechaji ujit: Alhambra, granadska katedrala, univerzitni kampus Cartuja a
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historické ¢tvrté Albaicin a Sacramonte, které¢ nesou naddech andaluské kultury a praveé zde
mohou navstévnici zazit néco typického z andaluskych tradic. Naleznou zde tradi¢ni
gastronomii, prvky arabské architektury a také predstaveni flamenca. Tato mista se
nezménila a zlstdvaji turisticky nejatraktivnéj$i. V soucasné dobé je tfeba zminit jesSté
interaktivni muzeum ,,Parque de las ciencias, které je taktéz hojné navstévovano.

Nabidka a ptfedevsim rozvoj cestovniho ruchu je nasledné demonstrovan na
nabidce ubytovani. Podle analyzy a turistické statistiky cestovniho ruchu v Andalusii za
rok 2012 (Junta de Andalucia, on-line/a) cela provincie Granada ¢ita za tento rok vice nez
800 ubytovacich zatizeni rizného typu (hotely, hostely, pensiony atd.) pro vice nez 51 000
navstévnikd, z toho necelych 60% jsou klasické hotely a ostatni typy ubytovani uz jsou
v poméru mensim (hostely, turistické tabory, pensiony, venkovské domy atd.), coz svéd¢i
o tom, ze infrastruktura je zde vysoce rozvinutd a mésto se snazi prizpusobit natlaku
navstévnikd a rozmachu cestovniho ruchu.

Junta de Andalucia pravidelné analyzuje a zkouma situaci cestovniho ruchu v této
oblasti. V roce 2003 vydala publikaci ,,Sledovani cestovniho ruchu ve vnitrozemi
Andalusie.“ (Observatorio Turistico del Interior de Andalucia) demonstrujici urcita
turistickd a statisticka data, véetné ubytovacich kapacit. Graf ¢islo 1 ukazuje pocet mist,

které jsou poskytovany riznymi typy ubytovacich zafizeni, od roku 1998 do roku 2002.
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Graf 1: Nabidka ubytovani v provincii Granada (1998-2003), Zdroj: Vlastni zpracovani podle Observatorio Turistico del
Interior de Andalucia (2003:48) z dat SAETA — RTA — Consejeria Turismo y Deporte
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Kapacita ubytovacich mist zaznamenala v téchto letech pozvolny rust 0 necelych
20%. To, ze v roce 2012 se jiz v Granad¢ mohlo ubytovat ptes 51 000 navstévniki, znaci
narQst o vice nez 270%, coz se zda byt az neuvétitelné Cislo a demonstruje to fakt, ze
odvétvi cestovniho ruchu zde zaziva ,,boom‘ a Granada se z toho snazi vytéZzit co nejvic
a maximalné se ptizplsobit pozadavkiim navstévnikli, ovS§em ne na ukor rezidentt, jak

bude dokazano pozdéji na zakladé¢ Setieni realizovaného v této préaci.

4.4 Couchsurfing v Granadé

Couchsurfing (viz kapitola 3.4) se v Granad¢ rozmaha a ubytovani timto zptisobem
vyuziva stale vice lidi. Aniz si to uvédomuji, ulevuji tak tlaku, kterou vytvéii na danou
lokalitu. Ulevuji tak tlaku vytvafenému na environmentalni bublinu. Tim, Ze nevyuziji
ubytovani v hotelech, hostelech a dalSich zafizenich, tak se s nimi ,,nepoéita* v urcitych
statistickych Setfenich a v misté pak neni tieba stavét a rozSifovat dalsi ubytovaci kapacity,
protoze to budi dojem, Ze o dal$i ubytovani zde neni zajem. V Granad¢ je komunita
couchsurfingu vyrazné rozvinuta, coz potvrzuji i vysledky dotaznikového Setfeni, kdy
couchsurfing jako ubytovani, uvedlo celkem 9% dotazanych a také fakt, ze na serveru je
registrovano jiz téméf 6 000 lidi zijicich v Granadé nabizejicich bud’ ubytovani nebo

setkani.

4.5 Navstévnici Granady

Pod zastitou Ministerstva pramyslu, energetiky a cestovniho ruchu ve Spanélsku
provadi oddéleni zvané: ,,Obor obecnych turistickych studii a znalosti“ (La Subdireccion
General de Conocimiento y Estudios Turisticos) statistické studie cestovniho ruchu, které
souhrnné vydava pod ndzvem FRONTUR — prazkum turistickych pohybl na hranicich.
Odvozeno od $panélskych slov ,,Frontera“- hranice a ,,turismo®- cestovni ruch. Posledni
statistické studie jsou dostupné za rok 2012, ovSem jsou zpracovany souhrnné pro celé
Spanélsko a uvadi napiiklad nasledujici Udaje profilii navstévniki: Nejvice nav§tévnikd
ptijizdi do Spanélska z Francie, Némecka, Ruska a USA. Do Spanélska navstévniky laka
pfedevs§im vyuziti volného Casu, a to z 89%. Dalsi motivy, jako je prace, studium atd. se
fadi az za motivy dovolené. Tato destinace 1aka nejvice lidi ve véku 25 — 44 let a v tésném
zaveésu jsou to osoby ve veéku 45 — 64, které dokonce nejvice navstévuji pfimo Andalusii.
Dat je mnoho a jsou podrobné&jsi, ovSem pro potieby této prace je lepsi vychazet
z dostupnych statistickych studii zpracovanych piimo pro oblast Andalusie, které

zpracovava jiz nékolikrat zminéna ,,Junta de Andalucia.” Nasledné, diky granadskému
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zastupitelstvu, které provozuje oficialni webové stranky cestovniho ruchu Granady,
www.turgranada.es, jsou dostupna i turistickd statisticka data ptimo pro Granadu, ovSem
posledni informace je mozné shlédnout za rok 2010, jsou tedy starsi, a tudiz se bude vice

vyuzivat ptedchozi zminény zdroj.

2012

H Méné ne7 18 let
H18-29
i 30-44
M 45-65

M Vice neZ 65 let

Graf 2: Nav$tévnici Andalusie podle véku, Zdroj: Vlastni zpracovani podle: Junta de
Andalucia: Encuesta de Coyuntura Turistica de Andalucia

Dostupné studie za rok 2012 podavaji data o navstévnicich Andalusie, které jsou
demonstrovany na grafu ¢islo 1. Jak lze z grafu vy¢ist, zavitalo do Andalusie nejvice
navstévnikd ve véku 45 — 65 let s tim, ze z celé Andalusie, konkrétné Granada, pfivitala
15% navstévnikd, ktefi zde zdastali v priméru 5,7 dni. Vice navstévniki zavitalo akorat do
Malagy, celkem 33%, coz mizZe zpusobovat fakt, Ze se zde, na rozdil od Granady, nachazi
mezinarodni leti§t¢, mofte a plaZze jsou snadnéji dostupné.

Do Granady zavitalo roku 2010 nejvice navstévniku, ktefi zde ptenocovali, ve véku
30 — 44 let. Ti, ktefi Granadu pouze navstivili a nezustali zde, byl jejich vék ¢asto méné
nez 30 anebo vice nez 65 let. Drtiva vétsina navitévnika byli Spanélé z jinych regiont
Spanélska, nejéastéji viak ze zbytku Andalusie, a dalsi lidé piijeli predeviim z Evropy.
Vice nez polovina navs$tévniki, ktefi pfijeli do Granady, byli motivovani kulturnim
cestovnim ruchem. Dal§i motivy cesty byli: navstéva piatel a rodiny, mofe a plaze, zdravi a
provozovani sportovnich aktivit. VSechny tyto divody navstévy jiz byly zanedbatelné
v komparaci s kulturnimi motivy.

Celkem 70% dotazanych osob Granadu jiz navstivilo nékdy v minulosti, u pouhych

30% se jednalo o jejich prvni navstévu a v priméru zde lidé zistali cca 4 — 7 dni.
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5 Rezidenty vnimané dopady cestovniho ruchu na tradice

»Granada ma vse a bez cestovniho ruchu by nebyla nic.*“ Piesné tohle uvedli
vSichni dotdzani, bez vyjimky. Na zast’ k cestovnimu ruchu v jakékoli formé se zde narazi
ze strany rezidentd jen zfidka. Podporuji ho, radi se ho ucastni a libi se jim ziva atmosféra

mésta.

5.1 Turisticka iritace v Granadé

100% dotazanych uvedlo, Ze névstévnici je vilbec neobtézuji. Nechovaji viici nim
zadnou zast'. Naopak, 60% respondentt jest¢ dodalo, Ze navstévnici tvoii atmosféru mésta
a bez nich by mésto bylo ,,mrtvé®. Pii dotazu se mnoho z nich podivovalo a nechapali, pro¢
by jim zde méli navstévnici vadit a to bez ohledu na vék, pohlavi, misto bydlisté ¢i zda
respondent mél ¢i nemél ptijem z cestovniho ruchu. Ze zjisténych odpovédi vyplyva, ze
stupen iritace v Granadé je velmi nizky a neménil se zde ani s intenzivnim rustem rozvoje
cestovniho ruchu. Mluvi se tedy o vztahu mezi euforii a apatii. U téch, u kterych je mozné
hovofit o euforii, se objevili nasledujici odpovédi:

e, Libi se mi prochazet se po ulicich a slysSet cizi rec.

e, Rad si s navstévniky povidam. Rad jim pomohu, kdyz néco potiebuji.

o  Diky tomu, Ze je denné potkavam, uvédomila jsem si, Ze bych rada studovala

prekladatelstvi a cizi jazyk, abych jim mohla byt vice napomocna.
o, Turisté tvori mistni atmosféru. Vidim v nich prileZitost, jak pro mé (zlepsit si cizi
jazyk), tak samozirejmé pro nasi ekonomiku.

e, Navstévnici mé vitbec neobtezuji. Naopak nechci obtézovat ja je.

o, Cestovni ruch sem laka mnoho studentii. Pro mé je to prileZitost, jak poznat nové

lidi.

Rezidenti byli také dotazovani, zda si mysli, Ze v centru jsou uptednostitovany potieby
navstévniki pred potiebami obyvatel. Pouze 20% uvedlo, Ze ano, ov§em s dodatkem, Ze je
to normalni, protoZe se jedna o centrum, a takové je to vSude. Nékteti si dokonce mysli, ze
je tomu naopak a demonstrovali ptiklad na tom, ze vstup do Alhambry je pro né, jakozto
pro Granad’any zdarma, a i kdyZ se jedna o centrum, vSe je velmi ,,granadské™ (,,muy

granadino®) a rozdily v cenach (centrum vs. periferie) zde nejsou tak markantni.
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5.2 Rezidenty vnimané dopady cestovniho ruchu

100% dotazanych uvedlo, ze diky cestovnimu ruchu je Granada hezc¢i, bohatsi,

modernéjsi a zivejsi a vetsina dotdzanych je si védoma péce, kterou vedeni méstu dava.

Mezi nejéastéjsimi odpovéd’'mi se objevovaly véty ve spojeni s ,,Cistotou’ mesta.

., Granada z turismu Zije. Nemame totiz zadny prumysl, pouze sluzby. “

,Mésto se nékolikrat za den cisti. Pouze samotni Spanélé jsou nehygienicti,
neudrzuji hygienu, cizinci ano.

., Ve je modernéjsi. Vedeni mésta se dobre stara o infrastrukturu, ktera se stdle
rozviji, stavi se nové budovy a predevsim o Alhambru je dobrie postardno.

., Néekolikrat vyhrdla soutéz v cistote meésta (Concurso de la limpieza). Diky
cestovnimu ruchu mame penize, vice pracovnich mist a pékné kulturni prostredi.
,,Je vice prdce, vice penéz a Zijeme v Cistsim prostiedi.

¢

,, Vedeni mésta se dobre stara o centrum, ale okrajové casti jsou spinaveé.

V odpovédich, tykajicich se negativniho vnimani ptsobeni cestovniho ruchu, se objevila

tato sdéleni:

., Kviili rozvijejici se infrastrukture se nici prirodni krasy + mame veétsi dané kvili
turismu.

., Ceny! V centru je vSe drazsi, a kdyby nebylo turismu, nebylo by tomu tak.
,,Ceny. Do centra chodim, ale nenakupuji tam. *

., Néktera mista jsou prelidnéna, neni mozné se tam hnout.

,, Nekteri navstévnici nerespektuji pamatky a nici je, napriklad podpisem na néjaky
monument. *

‘

., Imigrace. Lidé to tu navstivi, ziistanou zde a berou nam pracovni mista.

Podle 25% dotazovanych neni na cestovnim ruchu a jeho dopadech negativniho nic.

5.3 Rezidenti a tradice

Déle byli rezidenti dotazovani na nazory ohledné Spanélskych tradic (flamenco,

by¢i zapasy, fiesta a siesta), pravé z diivodu, aby bylo mozné porovnat jejich odpovéedi

a jejich vnimani s percepci okolniho svéta a vnimanim zminénych tradic navstévniky. Zde

v

uz byly odpovédi rozmanitéjsi.

Prvni diskuze probé¢hla nad siestou. Mistni se shodli na tom, ze jim vSem siesta

vyhovuje (i ptesto, ze nékteti nechodi vylozené spat, protoze na to nemaji Cas) a takovato
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tradice by se neméla rusit. VétSina dotdzanych si nemysli, ze by oteviraci doba mohla byt
pro navstévniky problém, protoze pieci ziistavaji oteviené jiné, velké obchody a nakupni
centra. Pouze 15% rezidentli si mysli, Ze oteviraci doba by pro navstévniky mohla byt
problém, protoze maji jiny rytmus Zivota a nejsou na to zvykli.

By¢i zapasy — Corrida de Toros — tak pravé pti diskuzi nad touto nasilnou tradici
byly zaznamenany nejrozporuplné;jsi odpovédi. Nelze jednoznacné fici, zda se tato tradice
samotnym Granad’antim libi ¢i ne, ale minimalné je zajimavé, ze mladi lidé, bez ohledu na
pohlavi, vnimaji by¢i zapasy velmi negativné. Pfijdou jim nasilné a podle nich by se m¢ly
zakazat. 50% z téchto ,,negativnich* nazort ovSem dodalo, Ze by by¢i zapasy nezrusili
uplné, protoze je to prece tradice a umeéni, ale zakdzali by zabit byka. Naopak starsi
obyvatelé Granady, ve véku 40 a vic, uvedli, ze sami se na corridu nechodi divat ¢asto, ale
libi se jim to. Vnimaji ji jako starodavnou tradici a uméni. Také podle nich tvori
zameéstnanost (diky by¢im zapasim maji 1idé praci) a zajist'uje jisty pfisun penéz. Pouze
25% ze vsech dotdzanych si mysli, Ze je tato tradice spiSe inscenizaci pro navstévniky.
Zbytek to vnima jako opravdu silny S$panélsky kulturni prvek, ktery je stale vyhledavan
spise samotnymi Spanély a cca 15% si mysli, Ze navitévnikiim se to nelibi viibec.

Flamenco patii k méné nisilnym typum tradic. Podle mistnich obyvatel jsou
navstévnici vV Granadé¢ kvili tomu, aby vid€li Alhambru a hned potom, aby shlédli
predstaveni flamenca, ktera se v Granadé vyskytuji v hojné mite. .,/ kdyz pivodnim
zamérem turistit nebylo se podivat na flamenco, nakonec u toho vsichni skonci, protoze je
to tradicni, zde je to snadno pristupné a budi hodné pozornosti.” (Jedna z uvedenych
odpovédi: Maria Nieves, 69 let)

Ohledné fiesty, neboli zivota v ulicich, je vhodné zminit, Ze Granad’ané se opravdu
umi bavit a nenechaji si ujit jakoukoli ptileZitost slavit. Uz kvili klimatu ¢asto vyrazeji do
ulic a mésto je zivé do brzkych rannich hodin. Kavarny a restaurace jsou vétSinou plné od
rna do vecera, drtiva vétSina mistnich obyvatel ani nepfipousti, ze by navstévnikim mohl
hluk v ulicich vadit. Mysli si, Ze je pro n¢ snadné se ptizpusobit $panélskému stylu zivota a
Ze to naopak vyhledavaji. Navic se hotely a dal$i ubytovaci zatfizeni nenachézeji v centru

zabavy, tudiz ani v centru hluku.
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6 Charakteristika navstévnikiti Granady

V ramci primarniho vyzkumu bylo dotazano celkem 52% zen a 48% muzi. Nejvice
navstévnikit bylo ve véku 21 — 35 let (celkem 53%), coz se castecné shoduje s vySe
uvedenymi daty a 25% piipadlo na mlads$i navstévniky. Narodnostni slozeni bylo
rozmanité, oviem nejéast&ji do Granady zavitali Spanélé z jinych autonomnich oblasti této
zem¢, a také je zde mozné narazit na mnoho lidi z USA, Némecka, Francie a Itélie, coz
potvrzuji 1 turistické vyzkumy provedené v predeslych letech vét§imi organizacmi
zaméfenymi na cestovni ruch v této oblasti. S predeslymi daty se shoduje i pocet dni, které
tu navstévnici stravi. Celkem 63% z dotazanych, zde zastava 2-7 dni a nejcastéji lidé
ptijizdi bud’ v paru (33%) nebo s prateli (34%). Tti ¢tvrté dotazanych lidi uvedlo, ze jsou
vV Granad€ za ucelem navstévy Alhambry, dalSich 48% poukazalo celkové na kulturni
aktivity. Ostatni divody navstévy, zminéné v nemalém mnozstvi, byly: Sierra Nevada,
prirodni krasy, moznost spatfit vSechny prvky Spanélské kultury, gastronomie, navstévy
ptatel a rodiny, ¢i zkuSenosti a objevovani novych mist. Celkem 91% navstévniku tvrdi, ze
je pro né snadné se prizpusobit Spanélskému stylu Zzivota. Pouze pro 3% to neplati
a zbylych 6% si neni jistych. Taktéz celkem 76% navstévnikd uvedlo, Ze podle nich
Granada muze uspokojit vSechny jejich potieby. Zbytek lidi, ktefi uvedli, ze ne, tak jako
ptiklad doplnili, ze chybi motfe a plaze. Je velice zajimavé, jak rozdilné lidé vnimaji
vzdalenost. Néktefi uvedli, Ze Granada ma vse, véetné mote, zatimco jinym zde chybi. Na
nejbliz§i plaz je to hodina cesty autobusem — jak je vidét, pro né€koho zanedbatelna
vzdalenost, pro jiného vécnost. I nasledujici $kala otazek potvrzuje to, Ze pro navstévniky
je Granada ve vétsiné piipadu dostacujici ve vSech ohledech. Navstévnici byli dotazovani
na jednotlivé sluzby ¢i aspekty v Granadé€, a zda je povazuji za silnou ¢i slabou stranku

dané destinace. Tyto faktory a jejich vysledky jsou piehledné zpracovany v nasledujici

tabulce.
Prvek / Sluzba Silnd strdnka  Slaba stranka
Nabidka ubytovani 91% 9%
Activity / nabidky atrakci pro turisty 94% 6%
Turistickeé informace 71% 29%
Verejné toalety 22% 78%
Podminky pro parkovani 37% 63%
Dostupnost lokalnich petravin / produktu 98% 2%
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Respekt k Zivotnimu prostiedi 4% 26%

Poiadek a Cistota 64% 36%
Atmosféra daného mista 94% 6%
Kulturni krajina 94% 6%
Stavby a architektura 96% 4%
Oteviraci doba atrakci / obchodi 59% 41%
Mistni doprava: Autobus 82% 18%
Mistni doprava: Taxi 81% 19%
Priroda a krajina 92% 8%
Nakupovani 92% 8%
Otevi‘enost a vstiicnost mistnich lidi 82% 18%
Schopnost rezidentii hovorit anglicky 30% 70%
""Manana' styl §panélského Zivota (stale maji na 76% 24%

vSe dost ¢asu, nikam nespéchaji, vSechno se da

udélat az zitra...)

Tabulka 1: Silné a slabé stranky dostupnych sluZzeb v Granadé podle navstévniki. Zdroj: Vlastni zpracovani

Jak vyplyva z tabulky ¢. 2, pouze veiejné toalety, parkovani a znalost anglického
jazyka mistnich jsou faktory, které navsStévnici vétSinou oznacili za slabou stranku
destinace. O spornosti by se dalo hovofit v piipadé oteviraci doby. Se vzdélanosti obyvatel
si vedeni mésta jen t&zko poradi. Navstévnici v tom ale vétsinou problém nevidi. Span&lé
jsou velice vsticni a snazi se pomoci a poradit, i v piipadé, Ze nerozumi. Re¢ téla byva
v téchto ptipadech dostacujici. Néktefi ovSem zastavaji nazor, ze v mésté, kde je tak
popularni a rozvinuty cestovni ruch, by mélo byt mozné domluvit se anglicky. Jedna
z vyskytujicich se odpovédi byla naptiklad: ,,Problém to je. I presto, Ze jsou ochotni
pomoci, jejich anglictina je prisernd. Toto tvrzeni a dal$i podobna této véte, uvedli z 95%
lidé majici angli¢tinu jako matefsky jazyk. Ostatni narody se ukazaly v tomto ohledu
ohleduplné;jsi.

Problém vefejnych toalet a parkovacich mist je mozné vyfeSit. V Granadé se
vskutku narazi na vefejné toalety jen ziidka — navStévnici jsou nuceni zajit do

gastronomickych zafizeni a zakoupit si aspon piti, aby zde zarovenh mohli pouzit toaletu.
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Parkovani ve mésté je slozité. Mista na zaparkovani nabizi naptiklad hotely, ale pokud se
v Granad¢ nékdo ubytovat neplanuje, misto muze hledat dlouho, pfedevsim, chce-li ho
zadarmo. Nejjednodussi je zaparkovat v jednom z podzemnich (zpoplatnénych) parkovist,
jelikoz najit misto v jedné z ulic je téméf nemozné, vétSinou obsazené vozidly rezidentu.
Pied navstévou Granady se doporuuje prohledat internet, kde na mnoho strankach je
mozné nalézt rizné pruvodce, tipy, vefejna fora a navody na zaparkovani. Mésto by mohlo
ulehCit tomuto problému vystavbou novych parkovacich mist, ovS§em uz by se nejspis
nejednalo o centrum, ale o jednu z okrajovych ¢asti Granady.

Z dalsich ziskanych odpovédi je mozné usuzovat, ze navstévnici v Granadé
prahnou po autenti¢nosti. Celkem 79% by jich na toto misto zavitalo i v ptipadé, ze by zde
neexistovala zadna turisticka infrastruktura. 89% dotazanych spise vyhledava tradi¢ni
pokrmy andaluské kuchyné a 83% nakoupi potraviny radé€ji na tradiénim trhu s lokalnimi
produkty, nez v mezinarodnich hypermarketech. Tato zjiSténi jsou pozitivni, protoze uz
pouhym zajmem o typickost, autenticnost, nevytvari velky tlak na environmentalni bublinu
v Granadég, ovSem otazkou zlstava, zda se podle svych tvrzeni navstévnici i chovaji a jestli
to, co hledaji, je opravdu autenti¢nost anebo jim posta¢i pouha inscenizace tradice.

Pokud je aplikovana Cohenova typologie navstévnika s profily navstévniku, které
byly ziskdny z dotaznikli pouzitych protuto praci, Granadu nav$tévuji vétSinou
prizkumnici ¢i tulaci. Pouze 12% ze vSech dotdzanych ptiznalo, Ze svou cestu do tohoto
andaluského mésta si nenaplanovali sami, ale vyuZzili pomoci cestovni kancelafe ¢i
agentury. A vzhledem k tomu, Ze tito navstévnici byli zastizeni sami, nikoli ve velké
skupiné lidi a s privodcem, je mozné je oznalit za ,,neobvyklé navstévniky™ podle
Smithové. Podle typologie Smithové byly pii dotazovani rozpoznany vSechny jeho typy

s vyjimkou charterového navstévnika.

6.1 Vnimani dopadi cestovniho ruchu navstévniky

6.1.1 Siesta
I ptesto, ze odpovédi v ptipadé otazky, zda je pro navstévniky problém, Ze béhem
siesty jsou obchody zaviené, byly sporné (pro 43% to problém je, pro zbytek ne), tak
naprosta vétSina dotazanych (89%) by si nepfala tuto tradici zruSit a radi se odpocinku
taktéz UcCastni. Navstévnici tedy nevytvaii v tomto smyslu velky tlak na environmentalni
bublinu. Jak totiz vyplyva z odpovédi, tak o siesté moc dobie vedi, ale nevadi jim. Stavaji

se soucasti meésta pouze na kratkou dobu, obvykle zde nestravi vice nez tyden a v tomto
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ptipadé, kdyz se nejednd o dlouhodobou zélezitost, bud’ neni tfeba se prizplisobovat viibec
Spanélskému rytmu zivota, nebo je velmi snadné se adaptovat. Zvyknout si na jinou
oteviraci dobu maji problém naptiklad zahrani¢ni studenti, ktefi do Granady pfijizdi
Z celého svéta a stravi zde minimalné nckolik mésict. Toto tvrzeni vyplyva z Cetné¢ho

kontaktu autorky této prace s mnohymi zahrani¢nimi studenty.

6.1.2 Flamenco

Naésledujici grafy demonstruji odpovédi ziskané z vyplnénych dotaznikd.

Libi se Vam flamenco? Jste v Granadé za ucelem
shlédnout predstaveni
HAno ENe
flamenca?

4%
° EAno mNe

Graf 4: Nazor navstévniki na flamenco 1, Graf 3: Nazor navs§tévniki na flamenco 2

Zdroj: Vlastni zpracovani Zdroj: Vlastni zpracovani

Vite KDE v Granadé je mozné predstaveni vidét?

B Ano HNe

Graf 5: Nazor navstévniki na flamenco 3, Zdroj: Vlastni zpracovani

Z grafi je mozné vycist, Ze oblibenost flamenca ve srovnani s corridou uz je vyssi.
I piesto, Ze to neni primarni cil navstévniku, tento kulturni prvek ma v Granad¢ tak silnou
tradici, ze je velmi snadné na flamenco narazit a pro navstévniky je dostupné v dostate¢né

mife.
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V ptipad¢ flamenca je mozné pozorovat komercializaci (viz kapitola 3.1.4.) tohoto
zdroje cestovniho ruchu. Bez pochyby by se zde tato tradice drzela i bez cestovniho ruchu,
ale nikoli v tak velké mife a s tak velkou reklamou a urcité by tedy nebyla soucasti balicku
sestavenych cestovnimi kancelafemi. V soucasné dob¢ jiz existuji turistické balicky, které

nabizi navs§tévu Alhambry a vecerni piedstaveni flamenca + dalsi sluzby.

6.1.3 Fiesta
Navitévnici s bujarym Zivotem Spanélti poéitaji, je obecnd znamo, Ze je to jeden
z typickych kulturnich ryst piedev$im Andalusan a vétSinou navstévnikim tedy hluk
nevadi. Naopak obdivuji a libi se jim styl, jakym Andalusané slavi a uzivaji si zivot a radi
se toho také ucastni. Pokud n¢kdo uvedl, Ze je obtézuje hluk béhem noci v ulicich, jednalo

se 0 osoby star$iho véku a o navstévniky zamétené na poznavani kulturnich pamatek.

6.1.4 Byci zapasy

Celkem 72% navstévnikt uvedlo, ze tuto tradici nemaji radi a jen velmi neradi by
se ji zOcastnili a vice nez polovina dotdzanych by tuto tradici zruSila. S tim, Ze 44% jiz
byci zapasy vidélo a jen 3% ze vSech dotdzanych piiznalo, Ze jsou vV Granadé za ucelem
vidét corridu, z ¢ehoz plyne, Ze zde tato tradice neni tak popularni, ve srovnani naptiklad
s flamencem (viz kapitola 6.1.3). Corrida de Toros je vnimana celkové spise jako typicky
kulturni prvek a ikona celého Spanélska. V Granadg, i presto, Ze se zde by¢i aréna nachazi
a Plaza de Toros je vcelku popularnim mistem piedev§im pro mistni obyvatelstvo, tak pro
navstévniky to urCité¢ neni dilezity motiv k navstéve. Z vysledki tedy vyplyva, ze tato
tradice je v zahranici spiSe neoblibend, vnimana sice jako néco typické pro Spanélsko, ale
také jako nasili. Zajimavé je, Ze ipfes odpor k by¢im zapasim celkem 32% pfizna a

dokaze toto pfedstaveni vnimat jako uméni.
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7 Ovéreni ¢i vyvraceni hypotéz
Na zaklad¢ primarniho vyzkumu, provedeného formou pozorovani, z vysledku
dotaznikového Setfeni a rozhovori s obyvateli Granady byla ovéfovana platnost

stanovenych hypotéz. Vysledek ovéfovani byl nasledujici:

H1: Mistni obyvatelé nevnimaji piisobeni environmentalni bubliny na jejich zpiisob
Zivota. — Platnost hypotézy byla potvrzena. Na zakladé¢ realizovanych rozhovort,
zucastnéného pozorovani a zkuSenosti nabytych autorkou ve zkoumané lokalité je
mozné tvrdit, Ze rezidenti tento efekt nevnimaji. Maji pozitivni vztah
k navstévnikim a k rozvoji turismu celkové, tudiz si nepfipoustéji, ze by mohl
cestovni ruch néjak meénit vzorec jejich chovéni ¢i snad percepci jejich kulturnich

prvki a zvyklosti.

o H2: Environmentalni bublina navstévnikii nevytvari tlak na Zivot rezidentil.-
Platnost hypotézy byla potvrzena. Z dotaznikového Setfeni i z pozorovani vyplyva,
ze navstévnici maji z vice nez 90% kladny vztah k andaluskému stylu zivota a k
Andaluzanim obecné. Mistni obyvatelé jsou velmi otevieni, vstiicni, ndpomocni a
navstévnici jsou si toho védomi. O jejich navycich a zvycich védi pfedem, jsou na
né pripraveni a chtéji byt jejich soucasti alespont po dobu dovolené. Vyhledavaji
autentické, typické prvky této kultury a tudiZ svou bublinou nevytvaii nadmérny

tlak na zivot mitnich obyvatel.
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8 Shrnuti vysledkii Seti‘eni a zavérecna doporuceni

Na zéklad¢ zucastnéného pozorovani a ze zjisténych odpovédi bylo mozné
vysledovat urCité projevy demonstra¢niho efektu. Kvili nizkym cenam, kterymi je
Granada prosluld, maji i rezidenti $anci vyuZivat sluzeb a produktd cestovniho ruchu a
mnoho z nich to s radosti déla. Typickym piikladem je naptiklad navstéva Alhambry, ktera
je pro rezidenty zdarma. Také piedstaveni flamenca v proslulych ,,cuevas® si nenechaji
mistni obyvatelé ujit a nékteti znich se téchto aktivit, které zistavaji stale velmi
,,Spanélské”, zacastiiuji pravidelné. V tomto ptipadé se ovSem nejednd o negativni
pusobeni daného efektu, naopak zde prispiva k vétsi spokojenosti obyvatel a i k zlepSeni
mistni ekonomiky. Vlivy jako je dualizace spole¢nosti ¢i marginalizace obyvatel nebyly
pozorovany, avsak pro jednozna¢nou a objektivni odpovéd” by bylo zapotiebi hlubsiho
zkoumani. Je mozné se pouze domnivat, vzhledem k pozitivnimu vnimani cestovniho
ruchu rezidenty a vzhledem k tomu, ze jadro Granady je stale husté zalidnéno mistnimi
obyvateli, ze ani jeden z téchto jevu se zde ve velké mife neprojevuje.

Z diskuze nad andaluskymi zvyky a tradicemi vyplyva, Ze stale zustavaji Cisté
»andaluské“ a Ze se nejedna o zinscenizované tradice pro pouhé uspokojeni navstévnika.
Podle vyzkumu navic nav$tévnici autentiCnost vyzaduji, ¢imz vytvari efekt inverzni
environmentalni bubliny pulsobici pozitivn¢ na lokalni kulturni identitu, posiluji tim
autenti¢nost, coz je dobré zjisténi pro mistni kulturu.

Turisticka iritace v Granadé nebyla pozorovéna. Rezidenti maji k cestovnimu
ruchu svého mésta a k nav§tévnikiim vstiicny ptistup, tudiz zde zatim neni alarmujici stav
piilivu navstévnikd, ov§em manazefi zabyvajici se destinaénim managementem této oblasti
by méli byt na pozoru. Pieci jen stoupa mira efektu modnosti této lokality a brzy by
mohla unosna kapacita izemi piekro¢it své hranice. Alhambra je, a jisté i nadale bude,
nejnavitévovangjsi pamatkou Spanélska a tento element sem laka lidi z celého svéta.
Nemluvé o tom, ze Granada je i proslula jako studentské mésto a za studiem do Granady
piijizdi mladi lidé z celého svéta. Chtélo by zvazit mirnou regulaci navstévnosti této
oblasti, aby se pfedeslo pfipadnym problémim do budoucna. Béhem vyzkumu sice doslo k
pozitivnimu zjiSténi ohledné udrzZitelnosti cestovniho ruchu v Granad€, ovSem nemusi
tomu tak byt i v budoucnu.

Etnicky efekt, xenofdbie, nebylo mozné, vzhledem k rozsahu této prace, pozorovat.
Velice tézko se posuzuje i projev akulturace, jelikoz rozdily mezi kulturami navstévnika a

rezidentt nejsou tak velké. Pokud se zvazi akulturace z hlediska mezikulturni psychologie,
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jako to zkoumal napt. Berry (1997) (viz kapitola 3.1.4.), pak je mozné, na zakladé
ptipadové studie prezentované v této praci tvrdit, Ze akulturace se v Granadé projevuje
pozitivn€. Andaluzané obecné nehovoii pfili§ dobie anglicky, ovSem s rozvojem
cestovniho ruchu maji o studium ciziho jazyka (nejen angli¢tiny) stale vétsi zajem, chtéji i
vice cestovat. Nasledkem toho je i1 jiz diive zminény demonstracni efekt. Jednd se o
pozitivni ptsobeni daného jevu a jeho vlivil, nejspis i proto, ze Andaluzané jsou hrdi na
své kulturni zvyky a tradice. Komercializace a komodifikace zdroju cestovniho ruchu
bylo mozné vypozorovat piedevsSim ve spojitosti bycich zapasii a ikony byka obecné.
Nékteré cestovni kancelafe maji soucasti programu cesty po Andaluzii i navstévu bycich
zapasu (komercializace). Komoditou se postupem casu staly vé&jife, které jsou dodnes
aktivné vyuzivany mistnimi obyvateli na vefejnosti predevsim v 1ét¢, kvili vysokym
teplotam, a také kastanéty, hudebni nastroj pouzivany pro tanec flamenco. Dale také
typické damské Saty, ve kterych se flamenco tanci. Neni jiz zvykem, Ze by se tento odév
bézné nosil na verejnosti, ale na vybrané Spanélské fiesty si je Zeny oblékaji a idajné pry
kazda Andaluzanka ma tyto Saty doma (podle tvrzeni mistnich obyvatel). V Granadé se
nyni nachazi n¢kolik prodejen flamencovych Satd, které je mozné ovSem zakoupit i
v obchodech se suvenyry.

V centru je mozné pozorovat lehké projevy kongesce verejnych prostor a
komunikaci, ovsem jak uvedla naprosta vétSina dotazanych (podlozeno na zakladé
rozhovorl i dotaznikl), jev se zde neprojevuje ve velké mife a pro lidi je to béZna
zélezitost. ,,ANn0, V centru je vice lidi a je zde vétsi koncentrace dopravy, ale takhle to
vypada v kazdém centru mésta. Neni to nic zvldstniho* (rozhovor s Maria Nieves, 65 let).
Dalsi ekonomické ¢i infrastrukturalni efekty nebylo moZzné zkoumat.

Z urbanistickych efektli se v Granadé vyraznéji projevuje pouze fasadismus.
Piedevsim v centru se nachazi budovy, které navenek maji arabsky architektonicky styl,
ovSem vnitfek je moderné upraven a Casto se jedna o komer¢ni zafizeni. Piikladem je
,,arabsky* fast-food (kebab), nachazejici se na hlavnim namésti ¢i obchody se znamou
znackou obleceni (Bershka atd.), jejichz fasddy by se daly oznacit jako ,laciné*
napodobeniny historickych budov.

Doporucuje se aktivné a soustavné zkoumat, mimo jiné, primérnou délku pobytu
navstévnika ve zkoumané destinaci, celkové pocty navstévnikl, negativni plisobeni vlivl
cestovniho ruchu na pfirodni prostiedi, miru poSkozovani kulturnich hodnot atd.

V soucasné dob¢é ovSem spokojenost navstévnikli i spokojenost samotnych rezidentl
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svéd¢i o tom, Zze granadskd provincie je velmi efektivné vedena a smérovéana tak, aby
uspokojovala potfeby obou stran a jisté i potfeby podnikateld touzicich tézit z cestovniho
ruchu. S tim se poji i to, ze navstévnici svou otevienosti a pristupnosti si sebou nepiivazi
velkou environmentalni bublinu a nevytvaii tim ani tlak na prostfedi Granady, coz je
pozitivni zprava pro tuto destinaci. Ur¢ité by se vyplatilo provést hlubsi zkoumani tohoto
problému, pouzit vétsi vzorky dotdzanych a zaméfit se na udrzitelnost a na rozvoj
cestovniho ruchu dané oblasti, piipadné na to, zda spokojenost vSech zucastnénych stran
stale pokracuje. Vzhledem K tomu, ze néktefi navstévnici (a to ne piili§ zanedbatelny
vzorek) vidi Cistotu mésta jako slabou stranku destinace, mélo by se vedeni mésta jesté
vice soustfedit na uklid a Udrzbu vefejnych prostor a komunikaci a to ptredevsim
v okrajovych ¢astech mésta, jelikoz v centru (jak uvedl vyznamny vzorek dotazanych), je o
tento problém velmi dobfe postarano, coz je tedy podloZeno i faktem, Ze Granada vyhréla

n&kolikrat soutéZ o Eistotu mésta poradanou v ramci Spanélska i v ramci Andalusie.
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9 Zavér

Prace upozorfiuje na problematiku vlivii cestovniho ruchu na socio-kulturni
prostiedi, s ¢imz souvisi i vyzkum miry projevu turistické iritace ve vztahu od rezidentt
k navstévnikim a také hlavni cil této prace, zjisténi velikosti environmentalni bubliny
navstévniki Granady.

Z vysledkt vyzkumu vyplyva, Ze i piesto, ze je zde cestovni ruch vyrazné rozvinut,
mésto si pofdd zachovava svou autentiCnost a navstévnici maji Sanci zazit pravou
Spanélskou kulturu na vlastni kiizi, bez zbyte¢nych zinscenizovanych faleSnych projevt.
Environmentalni bublinu maji tedy pfijizdéjici lidé relativné malou a nevytvaii tim tlak na
zivotni Groven rezidenti. Navstévnikim sta¢i to, co jim Granada, jakozto destinace
cestovniho ruchu, nabizi.

Ve zpracovani bakalafské prace, zabyvajici se vlivy cestovniho ruchu na urcitou
oblast a na identifikaci a percepci environmentalni bubliny, jsou patrné vyjimecné
moznosti ve spojeni nékolika vyznaénych faktori. A to propojeni vysokoskolskych
poznatkil zejména z oblasti cestovniho ruchu s praktickymi zkuSenostmi ziskanymi nejen
béhem vysokoskolského studia, ale také béhem nékolikamési¢niho pobytu ve zkoumané
oblasti. Je nezbytné dodat, ze se jednd o velmi aktualni téma, které se dotyka snad vSech
destina¢nich manazerti a agentli specializujicich se na rozvoj a regulaci cestovniho ruchu
uritétho mista. Prace by tedy mohla poslouzit jako podklad a informacni zdroj pro
destinacni manaZery zamétené na udrzitelny rozvoj Granady, zdravou miru soutéZivosti na
strané nabidky sluzeb a pfipadné také pro podnikatele, ktefi pusobi (¢i planuji pisobit)

v oblasti turismu v této lokalité.
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11 Prilohy

11.1 Vzorovy dotaznik zodpovidany navstévniky Granady
Pozn. Pielozeno z anglického originélu

Dotaznik pro navstévniky Granady

Vazeny pane/ Vazena pani

Vitejte v Granadé. Zaddm Vas o vyplnéni tohoto dotazniku, coz mi pomiize dokongit bakalaiskou préci a
uspesné dokoncit univerzitni stadium. Dotaznik je Cist¢ anonymni a vezme Vam 5 — 10 minut Vaseho Casu.
Pfedem Vam velice déku;ji za laskavou pomoc.

Pohlavi:
a) Muz
b) Zena
Vék:
a) Méng, nez 21 let

b) 21— 35 let
c) 36 — 50 let
d) 51 — 65 let
e) Vice, nez 66 let

Z jaké jste zemé?
(Pokud jste ze Spanélska, prosim, napiste nazev mésta/vesnice)

Jak dlouho zde planujete zlstat?:

a) 1noc
b) Méng, nez 1 tyden
c) 1-2tydny

d) Vic, nez 2 tydny

Do Granady jste pfijel/a?:
a) S nizkonakladovou leteckou spole¢nosti
b) S hlavni leteckou spole¢nosti

c) Autem

d) Vlakem

e) Autobusem
f) Dalsi, co:

Jak jste zaFizoval/a Vasi cestu?

a) S cestovni kancelaii
b) Sam

Spoleénost, ve které jste pficestoval/a?:

a) Sam

b) V péru

c) S rodinou

d) S prateli

e) Spole¢nost/Organizace/Firma
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Navstivil/a jste jiZ tuto destinace v minulosti?
a) Ne, tohle je ma prvni navstéva
b) Ano, 1-3krat
¢) Ano, mnohokréat
Kde jste ubytovan/a?
a) V hotelu
b) V hostelu

c) U mého kamarada/u rodiny doma

d) Dalsi:

Z jakého divodu jste si vybral/a Granadu jako svou cilovou destinaci? (Zde muZete vybrat vice odpovédi)

Ptiroda a krajina

ZkusSenosti a pozndvani novych mist

Byl jsem tu pred tim a moc se mi tu libilo

Idylickd, autentickd mista a vesnice

Learn something new

Naucit se néco nového

Jen maly masovy turismus

Hodi se do planu cesty

Navstéva pratel/rodiny

Kulturni aktivity

Zabava

Kratka vzdalenost

Sportovni/Zajmové aktivity

Pfiznivé ceny

Festivaly / dalsi udélosti

Kuchyné

Moznost vidét vSechny prvky Spanélské kultury

Alhambra/dalsi dobfe zndma mista

Sierra Nevada

Jaka je pravdépodobnost, Ze byste zde chtél/a vidét / zi€astnit se / vyzkouset nasledujici activity /

kuchyni / zazitky?

Aktivita / zazitek / atrakce Very likely Likely Unlikely I do not know | do not
know what it
is
Flamenco
Siesta

Corrida de Toros
(Byci zapasy)

Fiestas (party)

Nakupovani

Tapas

Paella

Gazpacho
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Tinto de Verano

Myslite si, Ze Granada uspokoji vSechny potieby turisti?
a) Ano
b) Ne
MiZete bliZe specifikovat, proc¢?

Je pro vas snadné prizplsobit se Spanélskému stylu Zivota?

a) Ano
b) Ne
c) Nevim

Povazujete nasledujici prvky pro Granadu, jakoZto turistickou destinaci, za slabé ¢&i silné stranky?

Prvek / Sluzba Silni stranka Slaba stranka

Nabidka ubytovani

Aktivity / nabidky atrakci pro turisty

Turistické informace

Verejné toalety

Podminky pro parkovani

Dostupnost lokalnich potravin / produkti

Respekt k Zivotnimu prostredi

Poradek a Cistota

Atmosféra daného mista

Kulturni krajina

Stavby a architektura

Oteviraci doba atrakci / obchod

Mistni doprava: Autobus

Mistni doprava: Taxi

Pfiroda a krajina

Nakupovani

Otevrenost a vstficnost mistnich lidi

Schopnost rezidentd hovofit anglicky

"Mafiana" styl Spanélského Zivota (stale maji na vSe dost
Casu, nikam nespéchaji, vdechno se da udélat az zitra...)

Nabidka ubytovani

Activity / nabidky atrakci pro turisty

Turistické informace

Verejné toalety

Kdyby zde nebyla Zadna turisticka infrastruktura (pouze moZnost ubytovani v soukromi), byla by tato
destinace pro vas stale atraktivni?

a) Ano

b) Ne

Co by vam zde nejvice chybélo z Klasické turistické infrastruktury? (Zde miiZzete vybrat vice odpovédi)
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a)
b)
c)
d)
e)
f)

Hotely a dal$i moznosti ubytovani
Ministerstva cestovniho ruchu

Mezinarodni potravinaiské fetézce (restaurace, fast food)

Obchody se suvenyry
Hypermarkety (s béznym jidlem)
Dalsi: Prosim specifikujte:

Vyhledavate spiSe andaluskou kuchyni nebo upfednosiiujete kuchyni mezinarodni?
a) Andaluska
b) Mezinarodni

Preferujete nakupovani na tradi¢nich Spanélskych trziStich nebo v dobi'e znidmych mezinirodnich

hypermarketech? (LIDL, Carrefour atd...)

a) Trzisd

b) Mezindrodni hypermarkety

Jiz bylo feéeno, Ze Spanélé na tom nejsou moc dobye se znalostmi cizcih jazyk(i. Mate zkusenost, kdy jste

se snazil/a mluvit anglicky, ale mistni lidé vdm nepomohli, protoZe vam nerozuméli?

Mluvite Spanélsky?

Pokud jste v pfedchozi otazce odpovédéli “ne” povazujete to zde za problem?

Proc¢?

c) Ano
d) Ne

a) Ano.

a) Ano
b) Ano, ale snaZili se pomoci i pfesto, Zze mi nerozuméli.
c) Ne

Pro¢?

b) Ne.

SIESTA

Pfiblizn€ od 14 do 17 hod. ma vétSina obchodi kvili siesté zavieno (Cas na odpocinek)

ANO

NE

Libi se vam tato tradice?

Také mate ve zvyku v téchto hodindch odpocivat?

PovaZujete za problém, Ze nemUZete jit na nakupy a
koupit, co chcete, béhem téchto hodin?

Byli byste radéji, kdyby se tato traduce zrusila?

Na nékterych mistech siesta nedrzi. VSimli jste si
vlbec, Ze néco jako “siesta” existuje?

Corrida de Toros (Byci zapasy)

ANO

NE

Libi se vam?

Vidél/a jste nékdy Byci zapasy na vlastni oCi?

Jste v Granadé za ucelem vidét byci zapasy?
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PovaZujete to za typicky prvek Spanélské kultury?

Myslite si, Ze by tuto tradici méli zakazat?

Myslite si, Ze je to nasili?

Myslite si, Ze je to uméni?

Fiesta
(Spanélé radi chodi za zabavou ven. Piiznivé pocasi se hodi pro zabavu v ulicich. Také vie délaji o néco
pozdéji, nez jiné kultury. Napftiklad, kdyz jdou na party, zacinaji obvykle o piilnoci a kon¢i v 6 ¢i v 7 rano.)

ANO NE
Libi se vam vychazet za zabavou do ulic?
Libi se vam zptisob, jakym se Spanélé bavi?
ObtéZuje vas hluk na ulicich béhem noci?
Flamenco
ANO NE

Jste v Granadé za ucelem vidét Flamenco?

Libi se vam?

UzZ jste ho nékdy vidél/a?

Vite, KDE v Granadé ho muzete vidét?
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11.2 Rozhovor s rezidenty Granady

1. POHLAVI: o Muz
2. NARODNOST: o Spanél
3. NEJVYSSi DOSAZENE VZDELANI: @O

(univerzita)

Zakladni skola o Stfedni skola

o Zena
o Dalsi

o Vysoka skola

4, VEK: o 16-29 o 30-49 o 50-69 o 70 avic
5. BYDLENJ : o Rodinny diim
o Vlastni byt
O Pronajmuty byt
o Statek (farma)
6. JAK DLOUHO ZDE BYDLITE?
7. MISTO BYDLISTE SE NACHAZI V?:
o Centru Granady o Dalsi ¢ast Granady (ne centrum) O Vesnice (provincie Granady)
8. EKONOMICKA AKTIVITA O Pracujici o Dlchodce O Student
9. ZAMESTNANI/POZICE
10. MISTO NAROZENI: o Mésto Granada

[ R R |

Dalsi misto z granadské provincie
Jinde v Andalusii

Jinde ve Spanélsku

V zahranici

11. Myslite si, Ze Granada je vyznamnou turistickou destinaci? Proc¢?

o Ano O Ne

o Nevim

12. Jak ovliviiuje vyvoj cestovniho ruchu Zivot Vas a Vasi rodiny?

o Kompletné o Hodné

MuUZete prosim ten vliv popsat?

13.
méstem lepsim, krasnéjsim nebo naopak?

14.

15.
v Granadé?

o Moc ne 0 Vabec

Jaky vliv ma cestovni ruch na vase vnimani granadského prostredi? Je Granada diky turismu

Co povazujete za nejzadanéjsi dopad, vliv cestovniho ruchu zde v Granadé?

Co povazujete za nejméné zadany (negativni) dopad, ktery se projevuje kvtili cestovnimu ruchu
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16. Jak ovlivnil rozvoj cestovniho ruchu vas vztah k navstévnikim? Zmeénil se s rozvojem Vas pfistup
k navstévnikim?

17. Obtézuji Vas zde turisté? Proc?

18. Myslite si, Ze v centru mésta (coZ by mélo byt pfirozené centrum rezidentt) jsou
upfednostnovany potfeby navstévnika pred potfebami rezident?

19. Jak ovlivnil rozvoj cestovniho ruchu vas styl Zivota?

20. Jaky dopad ma rozvoj turismu na Vas pfijem?

21. Myslite si, Ze turisté se snadno pfizplUsobi Spanélskému stylu Zivota? Pro¢?

22. S ¢im maji, podle Vas, navstévnici nejvétsi problém? (Pokud jde o Spanélskou kulturu, tradice
atd...)

TRADICE:
Je nékolik typickych tradici, které se vybavi téméf kaidému, kdyz se fekne Spanélsko. Ty
nejtipistéjsi jsou: Siesta, Flamenco, Byci a Fiesta (zabava a Zivot v ulicich)
e Siesta
a) Na nékterych mistech v centru se siesta nedrzi a obchody maji otevieno cely den. Myslite
si, Ze davat si siestu (a tedy zavirat obchod) je Spatné?
b) Nemyslite si, Ze by se tato tradice méla zrusit?
c) Vam vyhovuje siest? Nebylo by lepsi, kdybyste mohl/a jit nakupovat kdykoli béhem dne a
neohliZet se na to, Zze béhem poledne je vSude zavieno?
d) Myslite si, Ze pro navstévniky je problém, Ze po obédé nemohou skoro nic koupit?

e  Byci zapasy
a) Libi se Vam byci zapasy? Proc?
b) Jiz jsu zakdzané v Katalansku. Myslite si, Ze by se méla zakazat i zde?
c) Jeto stale typicky rys Spanélské kultury nebo pouha inscenizace, divadlo pro navstévniky?

e Flamenco
a) Myslite si, Ze turisté pfijizdi do Granady za Ucelem, aby vidéli predstaveni flamenca?
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b) Kde ho mohou vidét?

c) Chodite Vy na predstaveni flamenca?

d) Rika se, 7e je to predeviim véc cikdnt. Mohlo by byt pro navitévniky nebezpeéné jit do
centra cikan( (Sacramonte) zde v Granadé, aby vidéli flamenco? (kradez)

Fiesta (party) — Lidé ze zbytku Evropy, ktefi neZiji ve stfredozemnich zemich maji rozdilny rytmus
Fivota. Spanélé délaji véechno o nékolik hodin pozdéji, nei jiné kultury. Pokud jde o fiesty, je to pro
né néco typického. Diskotéky, napfiklad, vétSinou zacinaji o palnoci ¢i pozdéji.

a) Muyslite si, Ze turistiy z jinych zemi obtézuje hluk v ulicich béhem noci?

b) Spanélé se radi bavi na ulicich. Myslite si, Ze je to néco, co se libi i navitévnikim?
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11.3 Fotograficka dokumentace

iy

flame

Obrézek 4: Dotazovani navs§tévniki Granady 2, Foto: JanuSova
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Obrazek 5: Dotazovani navstévniki Granady, Foto: JanuSova

Obrazek 6: Maursky palac Alhambra ty¢ici se nad Granadou, Foto: JanuSova
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Obrazek 7: V Granadé nejznaméjsi Mirador de San Nicolas s vyhledem na Alhambru. Plné
turistu. Foto: JanuSova

Obréazek 8: Priklad folklorizace - skupinka cikand predvadi
na Miradoru de San Nicolas flamencovou hudbu. Nasledné
za to Zadaji od navstévniki penize. Foto: JanuSova
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Obréazek 9: P¥iklad fasadismu. Jedna z typickych uli¢ek v centru,
kdy pivodni fasida je opravena a interiéry jsou komplet nové
protory. Foto: JanuSova

Obrazek 10: PFiklad ne p¥ili§ ¢astého vandalismu na zdech v centru
Granady. Foto: JanuSova
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Obrazek 11: Oslava Svatého tydne, tzv. Semana Santa, béhem
kterého stoupa efekt modnosti této destinace. Ulice jsou plné
rezidenti i navstévnika. Foto: JanuSova

o ~ N

Obréazek 12: Corrida de Toros a coloseum zaplnéno piredev$im lidmi $panélského
puvodu. Foto: JanuSova
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Obrazek 13: Pfedstaveni flamenca v podani déti v ramci slavnosti Santa Cruz. JiZ malé déti jsou
vychovavany v kulturnm duchu Andalusie. Foto: JanuSova

Obrazek 14: Feria de Granada. Slavnost, béhem které
Andalusané i Andalusanky nosi tradi¢ni obleky. Foto:
JanuSova
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