Ceska zemédélska univerzita v Praze

Provozné ekonomicka fakulta

Katedra rizeni

CESKA ,
ZEMEDELSKA
UNIVERZITA V PRAZE

Diplomova prace

Logisticky controlling a jeho postaveni v Fizeni podniku

Bc. David Simané

© 2016 CZU v Praze



CESKA ZEMEDELSKA UNIVERZITA V PRAZE

Provozné ekonomicka fakulta

ZADANI DIPLOMOVE PRACE

David Simané

Provoz a ekonomika

Nazev prace

Logisticky controlling a jeho postaveni v fizeni podniku

Nazev anglicky

Logistic Controlling And Its Role In Business Management

Cile prace
Cilem préce je posouzeni controllingu logistiky v ramci logistického procesu ve Skoda Auto, identifikace

jeho slabych stranek a ndvrh feseni na zefektivnéni. Ddle také ndvrh feseni ptipadové studie z prostredi
logistického controllingu.

Metodika

Zakladni metodou reSeni je analyza a syntéza.

Ramcova osnova: 1. Uvod, 2. Cil prace a metodika, 3. Literdrni pfehled, 4. Vlastni fedeni, 5. Navrh feseni,
6. Zavér, 7. Seznam poutZité literatury

Harmonogram:

Cil prace a metodika — zari 2015
Literarni prehled — Listopad 2015
Vlastni feSeni — Leden 2016

Navrh reseni — Brezen 2016

Oficialni dokument * Ceska zemédélska univerzita v Praze * Kamycka 129, 165 21 Praha 6 - Suchdol



Doporuceny rozsah prace
60-80

Klicova slova

Automobilovy pramysl, fizeni podniku, management, controlling, controller, budget, reporting, naklady,
logistika, logisticky controlling

Doporucené zdroje informaci

ESCHENBACH, R. Controlling. Praha: Aspi Publishing, 2004. ISBN: 80-7357-035-1

FIBIROVA, J. Reporting — moderni metoda hodnoceni vykonnosti uvnitf podniku, 2. aktualizované vydani.
Praha: Grada Publishing, 2003. ISBN: 80-247-0066-2

HORVATH&PARTNERS. Nova koncepce controllingu: Cesta k Gc¢innému controllingu. 1. ¢eské vyd. (preklad
5. vyd. némeckého originalu). Praha: Profess Cunsulting, 2004. ISBN 80-7259-002-2.

INTERNATIONAL GROUP OF CONTROLLING. Slovnik controllingu : ¢esko-anglicky, anglicko-Cesky : 120

KRAL, B. a kol. ManaZerské Géetnictvi. Praha: Management Press, 2002. ISBN 80-7261-062-7.

PERNICA, P. Logisticky management : teorie a podnikovd praxe. Praha: Radix, 1998. ISBN 80-86031-14-4.

SIXTA, J. — MACAT, V. Logistika : teorie a praxe. Brno: CP Books, 2005. ISBN 80-251-0573-3.

VOLLMUTH, H. Controlling — novy nastroj fizeni. Praha: Profess Consulting, 2004. ISBN:
978-80-85235-54-8

Predbéiny termin obhajoby
2015/16 LS — PEF

Vedouci prace
doc. Ing. Jaromir Stéisek, CSc.

Garantujici pracovisté
Katedra fizeni

Elektronicky schvdleno dne 23. 3. 2016 Elektronicky schvaleno dne 23. 3. 2016
prof. Ing. lvana Ticha, Ph.D. Ing. Martin Pelikan, Ph.D.
Vedouci katedry Dékan

V Praze dne 29. 03. 2016

Oficialni dokument * Ceska zemédélska univerzita v Praze * Kamycka 129, 165 21 Praha 6 - Suchdol



Cestné prohlaseni

Prohlasuji, ze svou diplomovou praci "Logisticky controlling a jeho postaveni
v fizeni podniku" jsem vypracoval samostatné¢ pod vedenim vedouciho diplomové prace
a s pouzitim odborné literatury a dalSich informacnich zdroji, které jsou citovany v praci
a uvedeny v seznamu literatury na konci prace. Jako autor uvedené diplomové prace dale

prohlasuji, ze jsem v souvislosti s jejim vytvofenim neporusil autorska prava tietich osob.

V Praze dne 29. 3. 2016




Podékovani

Rad bych touto cestou podékoval doc. Ing. Jaromiru Stiiskovi, CSc. za pedagogické

vedeni této diplomové prace.

Dale bych cht&l pod&kovat Be. Jan& Machackové ze Skoda Auto a. s., koordinatorce
controllingu Gtvaru PLT — Skotrans, za odborné vedeni a spolupraci pfi psani této diplomové

prace.



Logisticky controlling a jeho postaveni v rizeni podniku

Souhrn

Diplomové prace se zabyva zhodnocenim logistického controllingu jako podpory
pro fizeni logistického procesu ve Skoda Auto a. s.a navrhem fedeni piipadové studie
z prostiedi controllingu logistiky této spolecnosti. Prvni ¢ast prace vymezuje nezbytna
teoreticka vychodiska, kterymi jsou fizeni podniku, controlling a jeho uloha v podnikovém
fizeni, ¢innosti controllera ¢i logistika a specifika logistického controllingu. Déle je také
zahrnuto teoretické vymezeni metody Make or Buy, pomoci které je feSena zminéna
piipadova studie. V praktické Casti jsou rozebrana specifika logistiky a logistického
controllingu ve Skoda Auto se zaméfenim na hlavni tkoly oddéleni controllingu
ve spoleCnosti, mezi které patii planovani, kontrola, analyza odchylek, sledovani
a optimalizace nékladl, informovani a reporting pro management logistiky ¢i jind oddéleni.
V zéavéru této Casti je predstavena a vyfeSena pripadova studie, ktera je ilustraci optimalizace
logistickych nakladi, kterou zajist'uje logisticky controlling. V ndvrhové ¢asti je provedeno
zhodnoceni praktického pfinosu controllingu logistiky vramci logistického procesu
spolecnosti a ndsledné jsou doporuceny navrhy na zefektivnéni identifikovanych slabych

stranek logistického controllingu.

Kli¢ova slova: Automobilovy primysl, fizeni podniku, management, controlling, controller,

budget, reporting, ndklady, logistika, logisticky controlling



Logistic Controlling And Its Role In Business Management

Summary

The Master’s thesis focus on evaluation of logistics controlling as a support of logistics
process in Skoda Auto a.s. and suggests a solution to company’s logistics controlling case
study. Firstly the thesis defines theoretical basics such as enterprise management, controlling
and its role in company management, tasks of controller or logistician and specifics
of logistics controlling. Then it includes the explanation of Make or Buy method which
is used in solving the case study. The practical part analyzes particularities of logistics
and its controlling in Skoda Auto. It specifies the main tasks of controlling department
of the company especially planning, controlling, analysis of variances, tracking and
optimization costs, reporting for the logistics management and other departments. At the end
of this section the case study is presented and solved, which is an illustration optimization
of logistics costs, which provides logistics controlling. It evaluates practical benefits
of logistics controlling within the company’s logistics process and proposes

recommendations to increase the efficiency of logistics controlling weaknesses.

Keywords: Automotive, leading of the company, management, controlling, controller,

budget, reporting, costs, logistics, logistics controlling
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1 Uvod

V soucasné rychle se meénici dobé jsou podniky vystaveny stale vétSimu
konkuren¢nimu tlaku a nestabilité trzniho prostiedi. Je proto velmi dilezité sledovat trendy
a hledat nové piistupy k efektivnimu fizeni spolecnosti. Podnik se musi piizpiisobovat
predevs§im kroklim konkurenc¢nich spole¢nosti, pozadavkiim ze strany zdkazniki a tlakiim
ze strany vlastniki. KliCovou cinnosti se tak stavd opatfovani informaci z vnéj$iho
1 vnitiniho prostfedi podniku a jejich vhodné wvyuziti. Kvalitni informace patii
k nejhodnotnéjSimu know-how spole¢nosti a piredstavuji zdsadni konkurencni vyhodu

na trhu.

Controlling je jedna z koncepci, ktera splituje vySe uvedené ptredpoklady a stava
se nastrojem ekonomického fizeni podniku. Controlling usiluje o zajiSténi relevantnich
informaci z oblasti tvorby zisku ¢i kontroly nadkladi a zasob, ¢imz podporuje dosazeni
podnikovych cilti a zajisténi Zivotaschopnosti podniku. Rostouci konkuren¢ni prostredi
nabada firmy ke snizovani cen, coz vede k hledani uspor, optimalizaci vnitropodnikovych
procest, zvySovani efektivity a snizovani nakladt. Pravé controlling miize byt vyznamnym
prostiedkem, ktery pomiize podniku spravné pochopit strukturu naklada a identifikovat slaba

mista v podnikovém hospodateni.

Zavedeni controllingového ptistupu v podniku je v soucasnosti prakticky nutnosti.
Kazdy podnik bez ohledu na jeho velikost by mél pfijmout controllingovou c¢innost
za svou. V malém podniku miiZe byt tato aktivita provadéna bez vymezeni specializované
pozice controllera. S ristem podniku a slozitosti vykonavanych procest je nutné zavedeni

samostatné pozice controllera ¢i zfizeni vlastniho controllingového pracoviste.

Diplomové prace se zamé&fuje na controlling logistiky ve Skoda Auto a. s.
Pravé logistika je v této spolecnosti Cinitelem vysokého procenta nakladd, a tudiz je v této
oblasti velky potencial Gspory nékladi. ZkuSenosti autora ziskané z praktikantského pobytu
v oddé€leni FCP/3 — Controlling logistiky znacky vyrazné ptispély k vypracovani diplomové

prace.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Cilem diplomové prace je posouzeni controllingu logistiky v ramci logistického
procesu ve Skoda Auto, identifikace jeho slabych stranek a navrh moznych feSeni
na zefektivnéni. Ddle také navrh feseni vybrané ptipadové studie z prostiedi logistického

controllingu.

2.2 Metodika prace

Volba Deskripce

a analyza Identifikace Zhodnoceni

tématu , Zpracoyanl controllingu slabych controllingu
diplomové Formulace metodiky logistiky ve stranek logistiky

prace a cile prace a studium Skoda Auto controllingu a navrhy na
dostupnost literatury veetné feseni logistiky zefektivnéni,
zdroju pFipadove zaveér
studie

Obrazek 1: Kroky, které vedly k vypracovani diplomové prace

Zdroj: Vlastni zpracovani
2.2.1 Cerpani teoretickych vychodisek

K vypracovani ptehledu teoretickych vychodisek byly vyuzity informace odborné
literatury z oblasti podnikového fizeni, controllingu, reportingu ¢i logistiky. Po studiu
vybrané literatury byly shrnuty vybrané poznatky se zaméfenim na controllingovou
koncepci, funkce controllingu, vztah controllingu s managementem, déle byla prozkoumana
oblast logistiky, logistického controllingu a piedstaven vybrany ndstroj controllingu —
metoda Make or Buy. Pro vypracovani teoretickych vychodisek byla pouzita metoda

deskripce slouzici k popisu jevu ¢i situace.
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2.2.2 Postup pri shromazd’ovani dat

V praci byla vyuzita praxe autora prace z oddéleni FCP/3 — Controlling logistiky
znatky ve Skoda Auto. Informace o spoleénosti, koncepci a ulohach controllingu byly
ziskany od zamé&stnanct utvaru controllingu logistiky, zejména od koordinatora controllingu
Skotrans. Konkrétni data a podklady byly ziskany z internich podkladéi — zaméstnanecky

portal, Ekonomicka zprava, logistické reporty ¢i informacni systém SAP.

2.2.4 Analyza controllingové koncepce

Prakticka cast se vénuje deskriptivni analyze koncepce logistického controllingu
ve vybrané spolecnosti. Dlraz je kladen na organizacni zajiSténi controllingu, tlohy

controllingu v ramci logistického procesu a jeho softwarovou podporu.

2.2.3 Analyza pripadova studie

Vyznamné ¢ast praktické Casti je vénovana také deskriptivni analyze vybrané
piipadové studie z prostiedi logistického controllingu, kterd je zafazena jako prakticka
ukazka toho, co je soudasti prace logistickych controllerii ve spoleénosti Skoda Auto a. s.
Pro ucely diplomové prace byla vybrana ptipadova studie, kterd ma vyhodnotit nejvhodné;si
variantu pofizeni nového ptekladace kontejnerti, ktery je vyuzivan v ramci logistiky
k manipulaci kontejnerti, které jsou exportovany na vychodni trhy (Ukrajina, Rusko,

Kazachstan, Indie). K analyze a feSeni pfipadové studie je vyuzita metoda Make or Buy.

2.2.4 Syntéza poznatki

V navrhové ¢asti prace byla pouzita metoda syntézy provedené analyzy controllingu
logistiky k formulaci zavérh a navrzeni feSeni pro firmu Skoda Auto a. s. V této ¢asti jsou
vymezeny slabé stranky controllingu a navrzena moznd fteSeni na zefektivnéni

controllingovych procesu.
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3 Literarni prehled

3.1 Rizeni podniku

Je — li vychazeno z nazvu diplomové préce ,,Logisticky controlling a jeho postaveni
v fizeni podniku®, je nutné se v avodu vénovat fizeni podniku, tedy obecné nastinit obraz

podniku jako systému, ktery je pfedstavovan mnozinami prvkl, mezi kterymi existuji vazby.

3.1.1 Podnik jako systém

Podnikov¢ fizeni je velmi komplikovany a multilateralni proces, v ramci které¢ho jsou
regulovany vyrobni, technické, ekonomické ¢i socialni procesy, které jsou navzajem tzce

propojené fadou vazeb rtizného typu.
Systém podniku lze podle Eschenbacha charakterizovat nésledujicimi vlastnostmi:

e Podnik je socialné technicky systém, jehoz prvky predstavuji lidé a vécné
prostiedky, kooperace jednotlivych prvki je zamétfena ucelové (smyslem

je vytvareni vykonu v podniku).

e  Mezi prvky existuji komunikacéni a vyrobni strukturové vazby. Podnik vSak neni
pouze vysledkem zamérnych procesii tvorby, ale vytvarel se téz samocinné

a neformalné.

e Podnik je oteviFeny a komplexni systém, ktery je v nepietrzitém vztahu s okolim
prostiednictvim sité transakei a je ovlivilovan souvisejicimi faktory. Otevienost

tvoti zavislost na okoli, a tim omezuje autonomii jednani systému.

e Podnik je dynamicky a pravdépodobnostni (zalozeny na pravdépodobnosti)
systém, ktery musi byt pruzny na zéklad¢ probihajicich internich a externich
podnikovych zmén stavu.

o Jako cilové zamereny a cile vyhleddavajici systém monitoruje podnik cile,
které se odpovidajicim zptisobem ptizpisobuji ménicimu se okoli a musi byt nové

definovany.

e Jako hospodarsky sobéstacny systém musi byt podnik k udrzeni své existence
a ke splnéni svych funkci vynosny, ale musi hospodafit tak, aby alespoil pokryl
naklady své ¢innosti. (Eschenbach, 2004)
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K tomu aby mohl podnik fungovat je podle Riickové a Roubickové nutna existence
dvou faktorti. Prvnimi ¢initeli jsou vyrobni faktory, kam patii lidska prace, ptida a kapital.
Druhy cinitel pfedstavuje fizeni neboli tzv. dispozitivni faktor. Chovani prvkl systému
podniku, které je nasledné¢ ovliviiovano cilen¢, se nazyvd management. (Rickova,

Roubickova, 2012)

3.1.2 Formy Fizeni podniku

V rdmci systému fizeni podniku je mozné pouzit dva zcela rozdilné zpiisoby pohledu
na jeho fizeni, tj. konstruktivisticky a systémové evolu¢ni. Spolecny znak obou pfistupt
pfedstavuje snahu rozvinout rGzné postupy a techniky, prostfednictvim kterych lze

dosahnout racionalniho feseni problému. (Eschenbach, 2004)

Konstruktivisticky piistup je vyhradné zalozen na pouziti rozumu a predpoklada,
ze vSechny problémy jsou redln¢ fesitelné, to znamena, ze vse je proveditelné a lze dostat
pod kontrolu. V centru tohoto pfistupu stoji formalizované a standardizované potradaci
principy, které se zakladaji na uvédomélém ptistupu, na detailnim pldnovani, 1 na ptikazech
a pokynech. Konstruktivisticky pristup dava prednost analytickému postupu feSeni problému
a rozhodovani o ném. Z tohoto pfistupu vychdzi vét§i ¢ast nauk o managementu,
které definuji fizeni jako cilové orientovana ptsobeni na lidi, a tim redukuji okruh problému

fizeni na vedeni lidi. (Eschenbach, 2004)

Systémovée evolucni pristup spatiuje management jako tvorbu a fizeni celych systému
¢1 instituci. Projevuje velikou nedvéru ve spravnost planovani a vychazi z predpokladu,
ze neni mozna uplnad kontrola a ovladani komplexnich systémt podniku, to znamena,
ze podnik neni ovladatelny a jeho okoli neni ve vSech souvislostech pochopitelné
a popsatelné, tj. nelze predpovédet jeho vyvoj. Systémovy piistup nechape planovani jako
myslenkové predjimani budoucich pomért. Je spise zaméteno bud’ na nalezeni co nejvétsiho
souboru budoucich vlivii z minulych rozhodnuti, nebo na nalezeni vlivli urcujicich
budoucnost z minulych rozhodnuti, ¢i zavadéni pribézného piizplisobovani podniku
zménam okoli. Jako alternativa deterministického planovani by se do budoucna méla
zavadét opatieni, ktera se tykaji schopnosti fidit podnik. Tato opatieni je tfeba spatfovat
v kontextu takového uspofadani podnikovych jevi, které se spontanné samovytvaii,

podobné jako to ¢ini naptiklad Zivé organismy. Ze systémového pohledu disponuji vSechny
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systémy této kategorie podobnymi strukturami fizeni a sleduji stejny spolecny cil,

tj. zivotaschopnost. (Eschenbach, 2004)

Eschenbach tika, ze: ,, za idedlnich podminek vede konstruktivisticka metoda k lepsimu
Feseni problému nez systémoveé evolucni metoda, ve skutecnosti se vSak vétsinou nevyskytuji
potiebné idealni podminky “. Domniva se tedy, ze konstruktivistickd metoda je efektivnéjsi
formou fizeni, ov§em podotyka, ze takto tomu je pouze za idealnich podminek, které v praxi
vetsinou nejsou k dispozici, coz je jakousi zivnou pidou pro systémové evolucni piistup.

NiZe uvedeny obrazek ¢. 2 shrnuje znaky obou pohledi:

Konstruktivisticky technomorfni (K) Systémové evoluéni (S5)
Management ___ Management ..
1. ... Je fizeni lidi 1. ... Je tvorba a fizeni celych instituci

v kontextu jejich okoli

2. .. jefizeni s mensim poctem 2. .. Jefizeni s vétsim poctem
fidicich pracovnika fidicich pracovnika

3. ... Je tdlohou s men&im poctem 3. ... Je ulohou s vé&tsim poctem
resitell resiteld

4. ... Je zameien na optimalizaci 4. je zaméfen na schopnost Fidit

5. ... ma Siroké a vcelku dostacujici 5. ... nikdy nema dostacujici
informace informace

6. ... ma za cil maximalizaci zisku 6. ... ma za cil maximalizaci

Zivotaschopnosti dané jednotky

Obrazek 2: Konstruktivisticke versus systémove evolucni hledisko

Zdroj: Vlastni zpracovani dle (Eschenbach, 2004)
3.1.3 Funkce Fizeni podniku

Podnikové fizeni je tfeba vnimat jako souhrn funkeci, které musi byt v podniku splnény,
aby byl schopen samostatné existence. Klicova uloha kazdé ¢innosti managementu spociva
v dosazeni harmonie mezi podnikem a jeho okolim. Tato skutecnost vyvozuje nasledujici

funkce fizeni podniku:
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Lokomocni funkce — vztahuje se na vécné iniciativy a fidici aktivity a abstrahuje

od vztahli mezi predstavenymi a podiizenymi (vécné racionalni slozky fizeni);

Motivacni, eventudln¢ kohezni funkce — vztahuje se na motivujici soudrzné
aktivity a Ulohy v oblasti fizeni lidi (socidln¢ emociondlni slozky fizeni).

(Eschenbach, Siller, 2012)

Z vyse uvedené lokomocni funkce se odvozuji jesté tyto tilohy fizeni:

Tvorba systému, kterd zahrnuje aktivni ovliviilovani podnikového okoli a podniku
samého, zvlasté pak puasobeni podnikovych fidicich struktur a fidicich procesu,
urceni hlavnich zaméfeni podnikovych cili, stanoveni podnikovych pravidel
a norem. Tvorba systému tedy znamena, Ze je tieba vytvofit a udrzet podnik jako

celek schopny jednani s cilem stimulovat schopnost pokroku.

Rizeni systému je vlastnost systému zachovat si svoji vlastni strukturu a vytvorit
si vnitini soudrznost. Primarni ulohou fizeni je pfedev§im vybudovani funkéniho
syst¢tmu planovani, kontroly a efektivniho informacniho systému s cilem

stimulovat schopnost pfizptisobeni se zménam. (Eschenbach, Siller, 2012)

Funkce fizeni podniku ptehledné shrnuje nasledujici obrazek ¢. 3:

Cil fizeni
podniku - schopnost prizplsobeni

Zivotaschopnost = vitalita

- schopnost pokroku

) vnitfni harmonizace VNejsi harmonizace
Vlastni funkce
rizeni - koordinace/ - anticipace/adaptace
integrace - reakce

Obrazek 3: Funkce rizeni podniku
Zdroj: Vlastni zpracovani dle (Eschenbach, 2004)
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3.2 Controlling

Tato kapitola je zaméfena na vymezeni samotného pojmu controlling, jeho historii
a vyvoj, déle jsou zde poznamenany hlavni cile a funkce controllingu. V zavéru kapitoly

je zminéna pozice controllera a jeho tloha v podniku.

3.2.1 Vymezeni pojmu controlling

Pojem controlling vznikl z anglického ,,to control* majici v ¢eském jazyce vyznamy

jako fidit, regulovat, ovladat. (Sixta, Macat, 2005)

V pribéhu poslednich tficeti let se controlling v podnikové praxi neustéle vyvijel a stal
se vedouci funkci, kterd je neodmyslitelnou soucasti kazdého moderniho podniku.
Ptesto se diskuse o controllingu vyznacuje nazorovym rozporem, kdy je mozné v literatute

nalézt Sirokou Skalu definic a koncepci. Nékteré z nich jsou uvedeny nize.

Pomérné komplexné popsal controlling H. J. Vollmuth: ,, Controlling je nastroj rizeni
prekracujici funkcni ramec dosavadniho Fizeni, ktery ma vedeni podniku a vidici pracovniky
podporovat pri jejich rozhodovani. Takovéto Fizeni podniku viak predpoklada, ze v podniku
je k dispozici metodika planovani, ktera vychazi z cilu stanovenych vedenim podniku
a ostatnimi vidicimi pracovniky. Pri kontrole se zjistuji metodou porovnavani planu
a skutecnosti odchylky v beznych hlasenich z jednotlivych odpovédnostnich oblasti podniku.
Vedeni podniku ma pak na zaklade takto zjistéenych odchylek provést napravna opatient tak,
aby bylo nakonec stanovenych cilii podniku dosazeno. Znamena to, Ze v podniku probiha

neustale zpétnovazebni proces. “ (Vollmuth, 2006)

Fibirova na controlling pohlizi jako na ,,systém pravidel, ktery napomaha dosazeni
podnikovych cilu, zabranuje prekvapeni a vcas rozsvécuje cervenou, kdyz se objevi

nebezpeci vyzadujici prislusna opatreni.” (Fibirova, 2003)

Na dtilezity aspekt v chapani pojmu controlling poukazuje Horvath, ktery si je védom
Casté zamény pojmu controlling a kontrola: “Zcela mylné a pritom casto se controlling
srovnava s kontrolou. Controlling je ale mnohem vice. Je to koncepce rizeni zamérend
na vysledek, ktera prekracuje hranice funkci a koordinuje planovani, kontrolu a informacni
toky.” (Horvath & Partners, 2004) Na zéklad¢ této definice lze fici, Ze controlling
je nadfazeny kontrole. Controlling je proces, v ramci kterého se uskuteciiuje mnoho ¢innosti

a jednou z ¢innosti v tomto procesu je prave kontrola.
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Eschenbach definuje controlling stru¢né pomoci tfech interpretacnich rovin, které by
m¢él controlling zajistovat: ,, Controlling jako porovnani plan — skutecnost, controlling jako

jednota planovani a kontroly a controlling jako ovliviiovani chovani. “ (Eschenbach, 2004)
Z vyse uvedenych definic lze shrnout nésledujici:
e  Controlling je orientovan do budoucnosti.

e Controlling neni pouze kontrola, ale jedna se o aktivni zpisob podnikového
fizeni.
e Controlling piedstavuje uceleny podpurny systém, ktery slouzi zejména

pro potieby ekonomicko — manazerského fizeni.

3.2.2 Historie a vyvoj controllingu

Controlling jako metoda fizeni ma své kofeny a praxi managementu ve Spojenych
statech americkych jiz v prvni poloviné dvacatého stoleti, kde postupnymi kroky nahrazoval
tradiéni manazerské ucetnictvi. Controllingova koncepce vSak byla dlouhou dobu znacné
zuzena. Controlling byl chapan jako jedna zfunkci fizeni spolecné s planovanim,
organizovanim, vedenim, obsazovanim funkci apod. Z moderniho pfistupu je ovSem patrné,
ze pragmaticka koncepce teorie fizeni podniku chape controlling vice v obecnéjSim slova

smyslu a pfesouva jej do pozice filosofie fizeni. (Kral, 2006)

Vyznam controllingu v této oblasti, pfedevS§im v némecky mluvicich zemich, vzrostl
zejména v prubéhu osmdesatych a devadesatych let dvacatého stoleti. V té dobé byl
controlling vniman pfedevsim jako informac¢ni nastroj fizeni, a to ve vztahu k pfevazujici
naplni prace controllera, kterou byla ptiprava informacnich podkladi pro podporu fizeni
— reporting (vykaznictvi). Zpravidla se jednalo o informac¢ni podklady, které dopliovaly
standardné periodicky ptfedkladané ucetni informace. Jednalo se o prifezové informace
souhrnného charakteru, které popisovaly skute¢nost z odlisSnych hledisek, nez jak byly
zobrazovany v ucetnim systému. Reporty byly prvotné chapany jako informac¢ni podklady
urcené vrcholovému managementu, ov§em postupné v podnikové praxi rostl jejich vyznam
a smysl i na niz8§ich Grovnich fizeni. Népli controllingu byla tedy analogicky spojovana
s hledanim vyhovujici kombinace informaci, kter¢ meély slouzit ke zkvalitnéni

manazerského fizeni. (Kral, 2006)
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Zasadnim omezenim poskytovanych informaci ov§em bylo jejich obsahové zaméfeni.
Jednak Slo zejména o hodnotové vyjadiené (financni) informace, druhak o tzv. ex-post
informace zobrazujici jiz probehlé transakce. Podklady takového charakteru mély predevsim
kontrolni funkci, coz odporuje tvrzeni, které je uvedeno vyse, a to sice, ze controlling
je orientovan do budoucnosti a neni pouhou kontrolou. Pro fizeni podniku je relevantni
zvazovat hlavné informace o tom, kam smeéfuje, proto se zacal controlling postupné
rozSifovat a transformovat v nastroj orientovany na budouci vyvoj podniku. Koncept
controllingu se 1 v dnes$ni dob¢ stale prirozené méni, vyviji a pfizptisobuje, nebot’ v obdobi
zrychlujicich se zmén, rostouci komplexnosti a diskontinuity podnikéni, je to nezbytné.

(Krl, 2006)

3.2.3 Cile controllingu

Ve vztahu k fizeni podniku je obecnym cilem controllingu pfispét k zajisténi
zivotaschopnosti podniku. Controlling se snazi poskytnout takové podminky pro fizeni,
aby bylo mozné zajistit ekonomické zdravi a konkurenceschopnost podniku. (Eschenbach,

Siller, 2012) Zajisténi zivotaschopnosti zahrnuje nasledujici cile fizeni:

e  zgjisteni schopnosti anticipace a adaptace — controlling ma zajistit to, ze budou
vytvoieny piedpoklady pro kroky k pfizptisobeni se. Stard se o poskytnuti
informaci o jiz existujicich zménach v okoli (schopnost adaptace), potazmo
o zprostredkovani dilezitych 0daji o moznych budoucich zménach okoli

(schopnost anticipace);

e zgjisténi schopnosti reakce — controllingovy prispévek k zajisténi schopnosti
reakce spociva v zavedeni informacniho a zejména kontrolniho systému,
ktery prubézné ukazuje vedoucim pracovnikim vztah mezi pldnovanym
a skutetnym vyvojem a umoziuje cilové zaméfend opatieni v piipadé

nepiiznivych odchylek;

e zgjisténi schopnosti koordinace —ulohou controllingu je v tomto piipad¢ zaruc¢eni
koordinace v systému fizeni tim, Ze vytvoii pfedpoklady v technice fizeni
ke sladéni aktivit jednotlivych podsystému fizeni. (Eschenbach, 2004)

Cile controllingu v systému fizeni a jeho komplexni vliv na jednotlivé podsystémy

fizeni ptehledné zobrazuje nasledujici obrazek ¢. 4:
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Systém fizeni
— -
Hodnatowy
. | systém
Organizacni * Systém
3 o
system . planovani
Systém controllingu
—- - adaptace a anficipace <
- reakce
- koordinace
—- Systém . <
- System
persondlniho * kontroly
P fizeni -
System
poskytovani
¢ informaci ¢
Systém wykond

Obrazek 4: Cile controllingu v systému rizeni

Zdroj: Vlastni zpracovani dle (Eschenbach, 2004)
3.2.4 Funkce a piisobnost controllingu

Controlling je podsystémem fizeni podniku, proto Eschenbach zminuje, Ze controlling

ptisobi v oblastech:
e planovani;
e rozhodovani;
e koordinovani;
e motivovani;
e informovani;

e kontrolovani. (Eschenbach, 2004)
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Rydval definuje controllingové tkoly podrobnéji:

e prezentace a analyzy finan¢nich vysledki;

e planovani a rozpoctovani;

e provadéni nakladového a stiediskového ucetnictvi;

e hodnoceni ziskovosti jako podklad pro strategii;

e identifikace a predikce trendi;

e reporting a analyza odchylek a zmén;

e selekce a filtrovani informaci;

e distribuce informaci do ptislusnych odbornych oddélenti;
e interni poradenstvi v rozhodovacim procesu;

o kalkulace a hodnoceni névratnosti pro investiéni zdméry a nabidky

pro zékazniky. (Rydval, 2012)

Dle vyse zminénych oblasti plisobnosti controllingu jsou mezi nej¢astéji zmiiovanymi

hlavnimi funkcemi controllingu:
e funkce planovaci (funkce koordinacni a poradenské)
e funkce informacni (funkce zjistovaci, dokumentacni, kontrolni)
e reporting (Fibirova, 2003) (Sixta, Macat, 2005)

3.2.4.1 Planovani
Eschenbach zminuje: ,, Systém planovani stoji v protikladu k izolovanému planovani
Jjednotlivych oblasti podniku a muzZe byt oznacen jako celek vsech planii vypracovanych

v podniku, jakoz i jejich vzdajemnych funkciondlnich a institucionalnich vztahu.’

(Eschenbach, 2004)

Planovani lze definovat jako ,,uspotadani budoucnosti®. Jedna se tedy o rozhodovaci
proces, prostfednictvim kterého se formuluji budouci parametry podnikové cinnosti.
Pomoci planovani se systematicky stanovuji cile orientované na budoucnost,

véetné opatfeni, cest a prostfedkli potiebnych k jejich dosaZeni. Planovéani je néstrojem
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podniku k neustalému pfizpisobovéani se vnitinim i vnéjSim zméndm. Controller si musi

vytvofit soudrzny a provazany systém planovani. (Horvath, 2004)

3.2.4.2 Rozpoctovani

Vv v

je sestaveni a vyhodnocovani rozpocti. Primarnim tkolem rozpoctu je v penéznim vyjadieni
kvantifikovat vyvoj hodnotovych veli¢in (nakladt, vynost, zisku, aktiv, zavazka, piijmt
a vydaji). Rozpocet stanovuje cile podniku jako celku a zaroven i cile stiedisek a fidicich

pracovnikii. (Soljakova, Fibirova, 2010)

Proces rozpoctovani obsahuje nize uvedené kroky, které na sebe vzajemné¢ navazuji:
1. priprava;

2. schvaleni cile;

3. sestaveni rozpoctu;

4. schvaleni;

5. provadéni;

6. porovnani planu a skutecnosti;

7. analyza odchylek;

8. napravna opatfeni;

9. propocet ocekavani;

10. revize rozpoctu. (INTERNATIONAL GROUP OF CONTROLLING, 2003)

3.2.4.3 Kontrola

Budouci vyvoj podniku zobrazeny v podnikovych cilech a planech je nutné priibézné
ovéfovat a usmériovat. Déje se tak za podpory kontrolnich ¢innosti, které jsou také jednou
z funkci controllingu. Nasledujici obrazek dava do kontextu podnikové cile s planovanim,

realizaci a kontrolou:
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Podnikové
cile

l

Planovani b Realizace » Kontrola

T o |

Obrazek 5: Cyklus rizeni

Zdroj: Vlastni zpracovani dle (Freiberg, 1996)

V oblasti realizace je mozné kontrolou, potazmo porovnavanim skutecnosti a planu,

identifikovat chyby a nedostatky v podnikovych provadécich a fidicich c¢innostech

(napt. chyby z opomenuti, nedbalosti, nekvalifikovanosti atd.), odhalit jejich pfiCiny

a navrhnout opatieni k jejich naprave. V oblasti planovani umoznuje kontrola ovéfit a zlepsit

kvalitu planu. Srovnanim skute¢nych a pldnovanych veli¢in lze posoudit redlnost planu.

Poznani zmén plvodnich piedpokladii umoziiuje zkvalitnit budouci planovaci proces.

Je tieba zminit, Ze vedle chyb a nedostatkli v realizaci a neptfesnych odhadl planovanych

veli¢in mohou existovat 1 dalsi pfi¢iny odchylek skutecnosti od planu (napf. nepiesna

evidence skuteCnosti, nepifesnosti ve vypoctech, obsahova nejednotnost planovanych

a skute¢nych hodnot apod.). (Freiberg, 1996)

Kontrola je procesem zpracovani informaci zahrnujici tyto kroky:

1.

2.

3.

4.

5.

6.

stanoveni podminek pro urceni skute¢né hodnoty;
porovnani skute¢ného a cilového mnozstvi a hodnot;
analyza odchylek dle jejich pficin;

prodiskutovani odchylek s odpovédnymi pracovniky;
zhotoveni souboru opatteni;

propocet oc¢ekavani jak dosahnout cile i ptes vzniklé odchylky.

3.2.4.4 Analyza odchylek

Analyza odchylek spocivda v porovnavani skuteCnych a planovanych hodnot.

Soljakova s Fibirovou definuji odchylku jako: ,, rozdil mezi planovanou vysi urcité veliciny

a jeji skutecnou vysi. Odchylky mohou mit charakter bud’ pozitivni (nizsi skutecné naklady

25



nez planované ndaklady/vyssi skutecné vynosy nez planované vynosy), nebo negativni (vyssi
skutecné naklady nez planované naklady/nizsi skutecné vynosy nez planované vynosy).

(Soljakova, Fibirova, 2010)

Kazda odchylka planu a skuteCnosti by se méla analyzovat. Je v zdjmu podniku,
aby byly zjiStény pficiny pozitivnich ¢i negativnich odchylek, nebot jejich vc€asné
vykazovani je pro management zdkladem pro formulaci a pfijeti pfisluSnych népravnych

opatteni. (Eschenbach, Siller, 2012)

NiZze uvedeny obrazek ¢. 6 shrnuje druhy odchylek s prvotnim rozdélenim na vynosové

odchylky a ndkladové odchylky:

Celkova odchylka
|
| I
Odchylka vynosl Odchylka nakladd
[ |
| | | |
Mnozstevni odchylky Cenové odchylky MnoZstevni odchylky
podminéné odbytem ‘
Qdchylka Odchylka
V&S a mendi prodejni pofizovaci - Od,?h'-*",*"?{ ;
— it ceny ceny wytizeni (kapacit)
| Odchylka ve sloZeni —— Odchylka spotieby
(mixu) druhu vyrobkd - odchylka
hospodarnosti
| Odchylka ve strukture - odchylka
zakaznikd intenzity
—— Jiné odchylky

Obrazek 6: Druhy odchylek
Zdroj: Vlastni zpracovani dle (Eschenbach, 2004)

3.2.4.5 Informovani

Rizeni podniku piedstavuje opakujici se rozhodovaci proces, ktery probiha v ménicim
se prostiedi (pokazdé za jinych podminek — nejistota). Kvalita rozhodnuti je dana fadou
zakladem fidiciho procesu. Controlling by mél vramci podniku fungovat jako filtr

a poskytovatel informaci, které musi byt:
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e relevantni, tj. musi se vztahovat k feSenému problému;
e spravné neboli pravdivé;

e piesné (v idealnim piipadé bezchybné);

e jednoznacné. (Fotr, Svecova, 2010)

Controlling se také musi postarat o to, aby potiebné informace byly poskytovany

spravnym lidem, ve spravny ¢as, na spravném misté a spravnou formou.
9

3.2.5 Controller a jeho uloha

Je nutné piisné¢ rozliSovat mezi controllingem jako funkci a controllerem jako
nositelem této funkce. K realizaci controllingu jako koncepce fizeni neni nezbytné nutné
vytvoreni mist, které jsou specializovanymi nositeli této funkce. (Horvath & Partners, 2004)
Soubor ukoli, které je potieba v rdmci controllingu plnit, mohou vykonavat rizné osoby
¢i samotné obchodni vedeni, aniz by byla nékterd z osob nositelem oznaceni ,,controller*.
Ve stiednich a vétSich podnicich se ovSem nabizi ve smyslu aktudlni délby uloh

a specializaci zfizeni vlastniho controllingového pracovisté. (Eschenbach, 2004)

Ve Slovniku controllingu je zminéna velmi dllezitd soucinnost manazeri
a controllert: ,, Controlling je vysledek spoluprace manazerii a controllerii. Nazyvame jim
cely proces stanoveni cilii, planovani a Fizeni v oblasti financi a vykonii. Zahrnuje aktivity
jako rozhodovani, definovani, stanovovani, rizeni a regulace.” (INTERNATIONAL
GROUP OF CONTROLLING, 2003) To znamend, ze v podnicich, kde je controlling
implementovan, je proces rozhodovani nejen Ulohou manazera, ale i controllera.
Controlling jako proces a zpuisob mysleni vznikd v tymu za spoluprace téchto dvou osob
a predstavuje prinik obou mnozin, coz vyjadfuje, ze controlling patfi jak do kruhu
managementu, tak do kruhu controllera. Souvislosti mezi lohami manaZzera, controllingu

a controllera zobrazuje nasledujici obrazek ¢. 7:
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MANAZER CONTROLLER

koordinace

odpovida za odpovida za
- projekt transparentnost jako
_ g{,?g;th inovace “lodivod k zisku"

a a

informace

- Za strategickeé pozice je moderatorem planovani

[__] controling

Obrazek 7: Controlling jako priinik mnozin odpovédnosti

Zdroj: Vlastni zpracovani dle (Eschenbach, 2004) a (Horvath & Partners, 2004)

Nezévisle na svém postaveni v hierarchii a na své oblasti plisobeni monitoruje kazdy
manazer cile, planuje cestu k jejich dosazeni, kontroluje ulohy, které ztoho plynou,
a pravideln¢ zjiStuje stav od dosazeni cile. To se tyka nejen jednotlivého manazera, ale také
podniku jako celku. Nositelem procesu controllingu musi byt vSichni vedouci pracovnici
v podniku, ktefi jej podpofi svymi konkrétnimi vykony. Tim piebird také management
funkce a zodpovédnost controllingu. (Eschenbach, 2004) Oproti tomu controller fidi
controlling. Podle Deyhla ,,se stard o ramcové podminky, dodava nastroje a poskytuje

poradenstvi o pouziti, a sice co nejvhodnéjsi pro management. “ (Deyhle, 1980)

V publikaci od IGC (International Group of Controlling) ze zaii roku 2002 byla
poprvé vyslovné uvedena spoluodpovédnost controllera za dosazeni cile, to jesté vice
podtrhuje Uzkou soucinnost manazera a controllera, o které je zminka vySe.
Spoluodpovédnost controllera za dosazeni cile je dana jednak jeho odpovédnosti
za spravnost jim sestavenych a predlozenych informaci, druhak tim, Ze controller tvorbou

procesu hledéani cile, planovani a fizeni pfispivd k v€asnému a cilenému rozhodovani.
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Odpovédnost za provedend rozhodnuti ovSem v koneéném disledku zdstava

na managementu. Nasledujici obrazek €. 8 pfedstavuje zmiflovany popis ¢innosti controllera

IGC:

Popis éinnosti controllera

Controllefi tvofi a sleduji proces hledani cile, planovani a fizeni a jsou tak

spoluodpovédni za dosazeni cild.

To znamena, Ze

controllefi se staraji o transparentnost strategie, vysledku, financi a procesu
a pfispivaji tak k vys5i hospodarnosti

controllefi koordinuji diléi cile a dil&i plany a organizuji vykaznictvi pfesahujici
ramec podniku a zamé&fuji se na budoucnost

controllefi moderuji a tvofi proces fizeni hledani cile, planovani a fizeni takowvym
Zpusobem, aby kaZdy nositel rozhodovacich pravomoci mohl cileng jednat
controllefi zajistuji potrebné sluzby pfi zabezpefeni provozné hospodaiskych
dat a informaci

controllefi vytvareji a udrZuji systemy controllingu

Obrazek 8: Popis cinnosti controllera IGC

Zdroj: Vlastni zpracovani dle (Horvath & Partners, 2004)

3.3 Souhrnna koncepce controllingu

Je — 1i vychazeno z vySe zminénych informaci, koncepci controllingu lze souhrnné

charakterizovat nasledovné:

Controllingové cile spocivaji v obstarani schopnosti koordinace, reakce,
anticipace a adaptace fizeni. Prostfednictvim zajisténi téchto schopnosti

controlling nepfimym zpiisobem podporuje dosazeni cilii podniku.

Z cila controllingu je mozné nasledné odvodit funkce tohoto podplirného nastroje
fizeni. Tim, Ze se controlling ujimé urcitych funkci, dopliuje vedeni podniku,

coz se mize dit dvéma zpisoby, tj. sluzbami a vykony vedeni.

Controllingové sluzby pro vedeni se tykaji Siroké Skaly informacni funkce.

Vykony controllingu vedeni aktivné spoluvytvari vyvoj a inovace podniku.
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e Controlling vznikd souhrou manazeri a controllert.

aby management pfispival ke controllingu. (Eschenbach, 2004)

Je

podstatné,

Obrazek €. 9 zobrazuje ucelenou koncepci controllingu a dava do uzké souvislosti vyse

uvedené:

Okoli podniku

+

Koncepce managementu
a Ulohy managementu

4

Potfeba controllingu:
doplnéni fizeni

+

Cile controllingu

4

Funkce controllingu

Controllingové wkony pro vedeni Controllingové sluzby pro vedeni

- koardinacni funkce - informacni a
- inovatni funkce poradenska funkce

w

Systém controllingu

| [
Ulohy | | \ Nastroje ' Organizace
controllingu | controllingu ' | ' contrallingu

KOMCEPCE CONTROLLINGU

Obrazek 9: Souhrnné znazornéni koncepce controllingu

Vlastni zpracovani dle (Eschenbach, 2004)

3.4 Logistika

Predmétem této diplomové prace je logisticky controlling a jeho postaveni v fizeni

podniku, proto je vhodné okrajové vymezit pojem logistika.
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Z historického hlediska je dilezité zminit fakt, Ze logistika ma dvé zakladni oblasti
pusobeni — vojenskou a hospodarskou. Logistika vznikla a nejvice se vyvinula v odvétvi
vojenstvi, nebot’ zde se jako prvni ukéazala potifeba organizovat zasobovani a jeho toky.
Frontu bylo nutné neustdle zasobovat stfelivem, potravinami, lidmi 1 zbranémi
(Schulte, 1994). To uvadi definice NATO: ,, Logistika je nauka o planovani, provadeni
presunu a o technickém zabezpeceni sil. “ (Hajna, Rejzek, 1999) Do hospodaiské sféry presla
logistika v 50. letech 20. stoleti, stalo se tak v USA, kde byla snaha jesté vice snizit naklady.
Systém logistiky v hospodaistvi byl vytvofen analogicky podle vojenského modelu,
ktery se ukézal jako uspésny a rozhodl mnoho bitev (Schulte, 1994). Hospodaiské oblasti

logistiky se vénuji nasledujici uvedené definice.

Vzhledem k tomu, Ze logistika nalezla nejdiive uplatnéni v USA, je uvedena jako
prvni definice americké logistické spole¢nosti The Council of Logistics Management
Professionals, ktera definuje logistické tizeni jako: ,, proces planovani, realizace a rizeni
efektivniho toku a skladovani zbozi, sluzeb a souvisejicich informaci z mista vzniku do mista

spotreby, jehoz cilem je uspokojit pozadavky zakaznikii. “ (Lambert, Stock, Ellram, 2005)

Nasledujici definice Evropské logistické asociace (ELA) obsahuje 1 dulezitou
ekonomickou stranku, logistika ptedstavuje dle ELA: ,, organizaci, planovani, rizeni a vykon
tokii zbozi vyvojem a nakupem pocinaje, vyrobou a distribuci podle objednavky findlniho
zakaznika konce tak, aby byly splnény pozadavky trhu pri minimalnich nadkladech
a minimalnich kapitalovych vydajich. © (Sixta, Macat, 2005)

Sixta a Macat v publikaci Logistika a praxe shrnuji své védomosti a ndzory mnoha
odbornikll do nasledujici komplexni definice logistiky: ,, Logistika je Fizeni materidalového,
informacniho i financniho toku s ohledem na vcéasné splnéni pozadavkii finalniho zdkaznika
a s ohledem na nutnou tvorbu zisku v celéem toku materialu. Pri plnéni potieb finalniho
zdkaznika napomaha jiz pri vyvoji vyrobku, vybéru vhodného dodavatele, odpovidajicim
zplisobem Fizeni viastni realizace potreby zdakaznika (pri vyrobé vyrobku), vhodnym
premistenim pozadovaného vyrobku k zakaznikovi a v neposledni radé i zajisténim likvidace

moralné i fyzicky zastaralého vyrobku. *“ (Sixta, Macat, 2005)

Z vyse uvedenych definic je patrna dalezitost logistiky, jakoZz 1 nezbytnost globalniho
pojeti. Logistika je nepostradatelnou soucasti fungovani dnesni globalizované spolec¢nosti

a nadnarodnich korporaci. Z pohledu zakaznika je logistika zprostfedkovatelem zbozi
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a sluzeb, ze strany podniku se logistika podili vyznamnou ¢asti na celkovych nakladech.
Snizovani logistickych nakladd je tudiz dilezitou soucasti strategického fizeni dne$nich
spolecnosti a méla by mu byt vénovana odpovidajici pozornost, nebot’ vyse nakladi hraje

vyznamnou roli v celkové ziskovosti potazmo konkurenceschopnosti podniku.

3.5 Logisticky controlling

Logistické naklady pfedstavuji vyznamnou slozku celkovych nakladii vyrobniho
podniku. V poslednich letech se v ¢eskych podnicich vénuje témto nékladim stale vétsi
pozornost. Dle prizkumu, ktery byl provedeny v roce 2005 v Némecku, se podili logistické
naklady u vyrobnich spolec¢nosti 11,3% na celkovych nakladech podnikt a tento podil stale
nariistd, proto je tieba vénovat logistickym nékladim odpovidajici pozornost.
(Sixta, Macat, 2005) V prvni fazi evidence logistickych néklada je vhodné si danou ¢innost

rozdé¢lit do tii zakladnich etap, jak ukazuje obrazek ¢. 10:

EVIDENCE LOGISTICKYCH

NAKLADU A VYKONU
il Il !
Vymezeni Klasifikace Logisticke
logistickych nakladd logistickych naklada nakladove sazby
1. =z 3

Obrazek 10: Evidence logistickych nakladii
Zdroj: Vlastni zpracovani dle (Sixta, Macat, 2005)

Sixta a Macat uvadi, ze: ,, logisticky controlling musi provadet, jako ostatni odveétvi
controllingu, stdalou kontrolu hospoddarnosti prostiednictvim porovnavani planu (v oblasti
logistickych cinnosti vetsinou cilu kratkodobych) se skutecnosti a to, jak se skutecnymi
logistickymi vykony, tak vzniklymi skutecnymi naklady. Logisticky controlling musi udaje
porizovat, zhustovat a jako relevantni informace predavat logistickemu managementu.

(Sixta, Ma&at, 2005)

Logisticky controlling pouziva ukazatele, pomoci kterych je mozné hodnotit logistické

cile. Nejvyznamnégjsi ukazatele logistického controllingu jsou ukazatele hodnotici
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skladované a ptfepravované mnozstvi, skladové a dopravni kapacity, doby skladovani
a prepravy a dalsi. Dale se logisticky controlling musi zabyvat i hodnocenim ukazatelt
vyjadiujici jak zménu casu na uskutecnéni jednotlivych logistickych Cinnosti v ramci
vlastniho podniku (rizné druhy manipulace, kompletace apod.), tak, a to pfedevsim, reakcni

dobu na splnéni zakazky findlniho zdkaznika. (Sixta, Macat, 2005)

Ma — 1i byt podpora logistického fizeni ze strany controllingu logistiky efektivni
a poskytovat ucelné informace s vysokou vypovidaci schopnosti, musi si soustavu ukazateli
vypracovat oddéleni logistického controllingu zpravidla samo. Pied samotnym

vypracovanim takové soustavy je nezbytné definovat parametry tohoto typu:
e rozsah ukolii, které musi logistika splnit (objem a struktura vykonil);
e pocet a kapacitu nositelit ukolu (pracovni sily, prostiedky, vyrobky);
e Casovy interval sledovani vzniku nakladii. (Sixta, Macat, 2005)

Na zakladé¢ upfesnéni vySe zminénych parametrii teprve lze vytvofit soustavu
ukazateld, které jsou vhodné a urcujici pro fizeni logistickych Cinnosti. Sixta a Macat

doporucuji délit soustavu ukazatelti hodnoticich logistické ¢innosti nasledujicim zpisobem:

e ukazatele produktivity — k méteni produktivity jednotlivych pracovnikii logistiky

a jimi pouzivanych technickych zatizeni;

e  ukazatele hospodarnosti — pro formulaci poméru logistickych néklada a vykont

vyjadienych v mérnych jednotkach;

e ukazatele jakosti — k posouzeni stupné dosazeni planovaného cile. (Sixta, Macat,

2005)

3.5.1 Klasifikace naklada

Je mozné nalézt rizné klasifikace ndkladl, kterym musi controller rozumét

a orientovat se v nich, proto je tieba uvést zékladni klasifikace nakladu.

Naklad je ,,penézni vyjadireni spotieby hospodarskych prostredku, cizich vykonu

o

a prace zaméstnancu podniku na vyrobu podnikovych vykonii. “ (Valder, Starova, 2011)
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3.5.1.1 Druhova klasifikace nakladi
Jestlize se podrobnéji Cleni ndklady, které vstupuji do reprodukéniho procesu podniku
z vnéjsiho okoli, projevuji se v primarni podobé jednotlivych druht. Zakladnimi

nakladovymi druhy jsou:

e gspotieba materidlu a energii;

e spotieba a pouziti externich praci a sluzeb;

e mzdové a ostatni osobni néklady;

e odpisy dlouhodobé¢ vyuzivaného majetku;

e finan¢ni naklady. (Kral, 2006)
3.5.1.2 Ucelova Kklasifikace nakladi

Ucelovia klasifikace nékladt sleduje vynalozené naklady v t&sném spojeni s pfi¢innymi
souvislostmi jejich vzniku. Dle kritéria vztahu nakladd ke konkrétnimu vykonu ¢i jednici
jsou rozliSovany jednicové a rezijni naklady. (Synek, 2011)

Jednicové naklady jsou technologické naklady, které souviseji pfimo s urcitym
vykonem. Naproti tomu u rezijnich nakladii nelze vyjadfit jejich pfimy vztah ke konkrétnimu
vykonu. (Synek, 2011)

Rezijni naklady zahrnuji naklady na obsluhu a fizeni a tu ¢ast technologickych

nakladi, kterd souvisi s technologickym procesem jako celkem. (Synek, 2011)

3.5.1.3 Kalkulaé¢ni klasifikace naklada

Kalkulaéni klasifikace nékladii tesi otdzku schopnosti podniku pfitadit ndklady
konkrétné vymezenému predmétu kalkulace. Dle zptsobu pfifazeni nakladi na kalkulacni
jednici jsou rozliSovany ptimé a nepfimé naklady. Do pfimych nékladl je mozné zaradit
naklady jednicové a cast rezijnich nakladi, které souvisi s ur¢itym vykonem. Za neptimé

jsou povazovany ty rezijni naklady, které jsou spolecné pro vice vykond. (Synek, 2011)

Primé naklady piimo souviseji s urCitym druhem vykonu a tomuto vykonu

se jednoznacné¢ piifazuji. (Synek, 2011)

Neprimé naklady souviseji s vice druhy vykoni, jejich ukolem je zabezpecit vyrobu

jako celek. (Synek, 2011)
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3.5.1.4 Klasifikace nakladu dle zavislosti na objemu vykonu

Fixni naklady se neméni s objemem vykoni, jsou vyvolany nutnosti zabezpecit chod

podniku, jsou tedy vynakladany i v pfipadé, Ze objem vykoni podniku je nulovy.

Jsou rozliSovany dvé skupiny fixnich naklada:

umrtvené fixni naklady — pro tuto skupinu fixnich nakladi je charakteristické,
ze se zpravidla vynakladaji jesté¢ pred zahajenim podnikatelského procesu
(potfeba potizeni budovy, strojnich zafizeni, informacniho systému ¢i realizace
jiného investicniho rozhodnuti) a jejich celkovou vysi jiz v prabehu
podnikatelského procesu nelze ovlivnit ani omezenim jeho intenzity. Jedinou
moznosti jejich sniZeni je opacné plsobici investi¢ni rozhodnuti (prodej budovy).

Piikladem umrtvenych fixnich nakladi jsou odpisy fixnich aktiv.

vyhnutelné fixni naklady — 1 tato skupina fixnich nakladi vznika v dusledku
zajiSténi kapacitnich podminek podnikatelského procesu, ovSem nejsou
bezprostfedné spojeny s investicnim rozhodnutim, nybrz s vyuzitim vytvorené
kapacity. To znamena, Ze je lze pti zfetelném sniZeni kapacity omezit. Piikladem

téchto nakladii jsou ¢asové mzdy ¢i naklady na vytapéni hal. (Kral, 2006)

Variabilni ndklady se ruku v ruce méni se zménami objemu vykonil podniku.

vvvvvv

proporcionalni variabilni naklady — vyvijeji se stejné rychle jako objem vykonti.
Ptredpoklada se, Ze jsou vyvolané jednotkou vykonu. Naklady ptipadajici na tuto
jednotku jsou tedy konstantni a jejich celkovy objem roste piimo imérné poctu
vykonti. Pfikladem proporciondlnich variabilnich ndkladi jsou vSechny
jednicové naklady;

podproporciondlni variabilni naklady — vyvijeji se pomaleji neZ objem vykont;
nadproporcionalni variabilni naklady — vyvijeji se rychleji nez objem vykont

(v praxi nezadouci). (Kral, 2006)
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3.6 Vybrany nastroj controllingu

V této kapitole je popsan vybrany nastroj controllingu ve Skoda Auto, ktery je pouzit

v praktické ¢asti této diplomové prace, jedna se o metodu Make or Buy.

3.6.1 Metoda Make or Buy

Jednim z cilti diplomové prace je navrh feSeni vybrané piipadové studie, ktera se tyka
rozhodnuti, jakou formou realizovat pofizeni nového piekladace kontejnerti ve Skoda Auto
v Mladé Boleslavi. Podrobnéji je tato pfipadova studie popséna v kapitole vlastni feSeni.

Nyni je tfeba vymezit diilezita teoretickd vychodiska pro feSenou ptipadovou studii.

Od 80. let je prosazovano minéni v podnicich, Ze neni mozné vykonavat efektivné
a hospodamné ,,vS§echno* vlastnimi silami tak, aby nedoslo k poklesu konkurenceschopnosti.
Z tohoto divodu se zacaly objevovat spoluprace se tfetimi stranami, které vykondvaly
aktivity pro podnik, jez netvofi jadro podnikani (Lambert, Stock, Ellram, 2005). Odborny

termin, ktery postihuje danou problematiku je outsourcing.

Outsourcing je pfistup, ktery lze oznacit jako vyclenovani Cinnosti nebo vyuzivani
externich sluzeb. Rydvalova s Rydvalem definuji outsourcing jako: ,, dlouhodoby smluvni
vztah s ,,nekym “ vné vlastni organizace na poskytovani sluzeb v jedné nebo vice oblastech
Jjeji cinnosti. “ (Rydvalova, Rydval, 2007) Opakem vyclenéni je potom insourcing — v€lenéni.

Pro lepsi pochopeni této problematiky je zatazeno nasledujici schéma outsourcingu:

vyrobek A
Zavod zplostujici
hierarchii
Rozsah
vertikalni OUTSOURCINGEM
mteg!':u\c‘e dolnic'h u s wh Poskytovatel sluieb
se snizuje zpracovani materialu (nasine)
|
I a
material Vytésiiovana aktivita ":efﬂr::t:n

Obrazek 11: Schéma outsourcingu

Zdroj: (Rydvalova, Rydval, 2007)
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Metodickym néstrojem pro posouzeni toho, zda obstaravat urcitou kompetenci
vlastnimi zdroji nebo tuto ¢innost vy¢lenit a predat externimu partnerovi, je ve Skoda Auto
vyuzivana metoda ,,Make or Buy* (¢esky ,,Vyrob nebo kup*) a provadi ji ttvar controllingu.
Metoda Make or Buy poskytuje podporu pro rozhodovani o insourcingu ¢i outsourcingu
urcité kompetence. Cilem této metody je porovnani nakladd a dalSich faktori, které se tykaji
alternativy vlastni vyroby (Make) nebo alternativy outsourcingu externimu dodavateli
(Buy). Jesté pied zhodnocenim jednotlivych variant této metody je tfeba provést ptipravnou
fazi. V piipravné fazi je nutné se zabyvat jednotlivymi vlivy, které jsou ukazateli toho,
zda jsou nékteré kompetence pro spolecnost nadbytecné nebo jsou naopak ve spolecnosti

postradany. Mezi tyto vlivy lze zatadit naptiklad:
e dodavatele;
e  konkurenci;
e socidlni vlivy;
e ochranu zZivotniho prostiedi;
e ckonomické vlivy. (Rydvalova, Rydval, 2007)

Rydvalova s Rydvalem zminuji, Ze pokud se jednéa o vyrobni podnik, vyuziti metody

Make or Buy se nabizi v nasledujicich oblastech:
e fizeni dodavatelského fetézce a logistika;
e systémy podpory;
e technologie a proces vyroby. (Rydvalova, Rydval, 2007)

V oblasti fizeni dodavatelského fetézce a logistickych sluzbach je tato metoda Casto
vyuzivana. Je ovSem velice dulezité zvolit spravného externiho partnera, ktery naplni
pozadovana kritéria flexibility, stability a kvality. Obor systémové podpory je dalsi oblasti,
kde se metoda Make or Buy také hojn¢ vyuziva. Jedna se zpravidla o ¢innosti, které nejsou
pro podnik soucasti zdkladni strategie a jejich vyc€lenénim je mozné vyraznym zptisobem
snizit naklady. Ptikladem takovych c¢innosti mohou byt napt. IT systémy, vzdélavani,
technickd podpora, atd. Treti oblasti vyuziti zminované metody je oblast technologie
a procesu vyroby. Rozhodovani o strategii Make nebo Buy v oblasti technologii a procesu

vyroby muze byt ovlivnéno naptiklad aktualni vybavenosti vyrobnich linek,
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se kterou je spojena schopnost reagovat na mozné neocekdvané zmény ve vyrobé.

(Rydvalova, Rydval, 2007)

Na obrazku €. 12 je mozné vidét prehledné schéma metody Make or Buy:

Dostupnost

Konkurence dodavateld

EPA— Politicke vlivy
Socialni vlivy

Spouftéci
mechanismy

* Snizeni nakladd = Zaméiani na investica
« Medostatecna kapacita = Vyrovnani schopnosti
« Zkraceni Casu uvedeni na trh « Medostatecné zkuSenosti

« Zlepseni kvality MAKE OR BUY? = Zlepseni schopnosti reagowvat
= Uvedeni nového produkiu

Rizani
Maklady dodavatalského Systam podpory
fetézce a logistika

Technologie a
proces vyroby

» Technologie a wybaveni * WibiEr dodavatele » Systém kvality
* Kompelence na » Jednani s dodavateli za = Informadni systém

provadéni procesu uéelem sniZeni naklada = Systém technologickych
+ Technické moZnosti » Spoluprace s dodavateli Zmen
« Schopnost reagovat na Maklady na Maklady na + Dodévka - Wzdélavaci programy
zmény objemi vyrobu nakup « Inventura - Systém zlepdovatelstvi

= Hlediska kvalily

+» Uspora naklad + ZlepSeni kvality
« Zlepseni vyuZiti kapacit Medithe.. » Zlepseni flexibility
« Zkraceni doby uvedeni na trh vykonnosti

* Technicka podpora

Ochrana
Ekonomicke pfirody

vlivy

Obrazek 12: Schéema metody Make or Buy

Zdroj: (Institute for Manufacturing, 2012)

3.6.1.1 Proces Make or Buy obecné

K tomu, aby byla metoda Make or Buy vyuzita efektivné, je potieba postupovat podle
harmonogramu na sebe navazujicich ¢innosti. Proces metody je rozdélen do Ctyt fazi.
Jednotlivé faze jsou rozdéleny do nékolika Cinnosti, které jsou pro ni specifické a presné

stanovene.

Uvodni ¢ast je vénovana piipravnym aktivitam a zakladnim organiza¢nim ¢innostem,
mezi které patii sestaveni odpovédného tymu a jeho proskoleni, uréeni vedouciho tymu
¢i identifikace rozhodovaciho problému, ktery je predmétem feSeni metody Make or Buy.
Vystupem této faze je shrnuti predpokladii, které jsou potieba pro uspéSnou realizaci

metody. (Institute for Manufacturing, 2012)

V druhé fazi dochazi ke sbéru a naslednému vyhodnoceni dat, které se stavaji

premisami pro sestaveni dvou alternativ, mezi kterymi bude rozhodovano. Je dilezité,
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aby sbér dat prob¢hl diikladnym zpiisobem a sesbirana data byla nezkreslend, nebot’ jakakoli
nepiesnost ¢i nedokonalost mize ovlivnit spravnost konecného rozhodnuti. (Institute for

Manufacturing, 2012)

Pfedmétem treti faze je sestaveni a porovnani vyslednych alternativ. Vystupem této
faze je soubor rGznych konstatovani, které obsahuji silné a slabé stranky jednotlivych

variant, investicni a nakladové zatiZeni atd. (Institute for Manufacturing, 2012)

Zaverecna faze je zpétnou vazbou celého pracovniho tymu. Jsou zde interpretovany
vysledky jednotlivych alternativ a formulovany doporuceni ke konecnému rozhodnuti.
Pro vysledné hodnoceni jsou nejvyznamnéj$i ekonomické divody. (Institute for

Manufacturing, 2012)

Zjednodusené schéma celého procesu znazornuje obrazek ¢. 13:

1. faze Sestaveni tymu a stan_cweni vedouciho tymu

Institucionalizace 2

Identifikace problému

E)

Instruktaz tymu, stanoveni potfebnych dokumentl a
jejich distribuce

Wyplnéni téchto dokumentu a shromazdovani dat

$
1. porada

(Statistické ghodnoceni}

2. faze 2 Porada
Premise (Hodnoceni)
4

3. Porada
(Naklady)

Vytvofeni jednotlivych variant

3. faze
Analyza dat

Porovnani jednotlivych variant

4. faze Rozhodnuti a doporugeni k rozhodnuti
Feedback

Obrazek 13: Schéma procesu metody Make or Buy

Zdroj: (Institute for Manufacturing, 2012)

Je tieba zminit, ze vySe uvedeny harmonogram procesu metody Make or Buy by m¢l
byt v obecné roviné dodrzovan, ov§em neni mozné jej striktné aplikovat na vSechny ptipady.

Kazdy rozhodovaci proces s vyuzitim této metody ma své specifické rysy dle druhu podniku,
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oboru, ve kterém pisobi ¢i prostfedi, ve kterém se nachazi. Dle téchto specifik je potom

nutné uvedeny aparat pfizpusobit.

3.6.1.2 Porovnani alternativ Make x Buy

vvvvvv

Buy, patii veskeré relevantni naklady dlouhodobého charakteru a dostupnost vyrobni

kapacity.

Je —1i zvazovéna varianta Make, mély by byt do vypoctu zahrnuty nasledujici polozky:
e naklady na skladovani — manipulacni technika, energie na provoz skladu;

e piimé vyrobni ndklady — mzdy vyrobnich délniki;

e nepfimé naklady — mzdy vedoucich a ostatnich administrativnich pracovnik;
e materidlové naklady — pofizeni a doprava materialu;

e naklady na reklamace — opravy vadnych vyrobkil v zarucni 1hiité;

e pofizovaci ndklady — néklady spojené s nakupem (vyhledani dodavateli);

e naklady na kapital — Groky z vért. (enotes.com, 2012)

Pro analyzu varianty Buy by nemély byt opomenuty tyto nakladové polozky:

e nakupni cena vyrobku nebo sluzby;

e néklady na dopravu;

e naklady na pfijem a kontrolu vyrobku;

e naklady spojené s nakupem — vyhledani dodavateli;

e naklady na reklamace. (enotes.com, 2012)

Z vysSe uvedeného vyplyva, Ze pokud podnik zvoli alternativu Buy (outsourcing),
podaii se mu odstranit vétSinu polozek na pfimy personal, ¢ast ndkladl na personal nepiimy
(tyto ndklady nelze anulovat uplné, nebot’ i v piipadé outsourcingu je potieba ur¢ité mnozstvi
nepiimého persondlu k zajisténi dané kompetence), dale budou realizovany tspory spojené

s odpadnutim naklada na skladovani materialu ¢i nakladd na kapital.
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Na druh¢ strané je nutné pocitat s tim, Ze u alternativy Buy vzrostou naklady na nakup
vyrobku nebo sluzby od externiho partnera, naklady na dopravu ¢i naklady na piijem

a vstupni kontrolu.

Na zavér bude uveden zjednodusSeny ptiklad, na kterém bude vysvétleno, za jakych

okolnosti jsou jednotlivé varianty pro podnik vyhodné;si:

Na trhu dojde k navySeni poptavky po zbozi vyrabéném firmou X, avSak zminovana
firma nema dostacujici kapacitu na pokryti této poptavky. K tomu, aby byla zvySena
poptavka pokryta, je tteba provést investici ve vysi 1,5 mil. KE. V takovém ptipad¢ by jeden
kus zbozi stal 1500 K¢ (v této ¢astce jsou obsazeny veskeré naklady). Druha alternativa
rozhodnuti pfedstavuje provedeni outsourcingu vyroby a nadkup daného zbozi, v takovém

pripad¢ by jeden kus stal 2000 K¢ (vCetné dopravy a dalSich nakladit).
Vypocet:  2000*Q = 1500*Q + 1500000

500*Q = 1500000

0 =3000 ks

Interpretace tohoto vypoctu fika, ze pokud by byl planovany nariist vyroby mensi
nez 3000 kust, vyhodnéjsi pro firmu je provést outsourcing vyroby (zvolit alternativu Buy).
V opacném piipade, tedy pokud by byl predpokladany nartist vyroby vétsi nez 3000 kusi,
firmé by se vyplatila investice do rozSifeni vyrobni linky (zvolit alternativu Make).

(enotes.com, 2012)
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4 Vlastni prace

4.1 Specifika automobilového primyslu v CR

Automobilovy primysl predstavuje komplexni odvétvi, které zahrnuje vyrobu
osobnich automobilli, autobusti, nakladnich vozidel, pfipojnych vozidel, dili a jejich
piislusenstvi. Radi se mezi primyslové obory s nejbohatsi tradici a je jednim z nejvice
komplikovanych, nejrychleji se vyvijejicich a nejturbulentnéj$ich odvétvi, které je spojeno
s vysokymi néklady a investicemi. Charakteristickym rysem automobilového primyslu
je velmi silné konkurencni prostiedi, ve kterém je kazdé zavahani spojeno s vysokymi
vydaji. Diilezitost automobilového primyslu spoc¢iva také v jeho vyrazném vlivu na dalsi
obory nérodni ekonomiky, kam patii predevsim strojirenstvi, hutnictvi, elektrotechnika,
chemicky primysl ¢i gumarenstvi a zpracovani plastti. Sekundarni vliv, ktery je spojen
s rozsifovanim kapacit vyroby ¢i vystavbou primyslovych zon, je mozné spatfit takeé

ve stavebnim pramyslu.

Sektor Automotive v Ceské republice reprezentuje jedno z nejrozvinut&jsich
automobilovych odvétvi v regionu stfedni a vychodni Evropy. Diky své dlouholeté tradici,
robustni dodavatelské zakladn€ a technickému know-how se Ceskému automobilovému
prumyslu podatilo vyvinout ve vyspély automobilovy sektor. Dikazem toho muze byt
1 prvni pifekonani hranice jednoho milionu vyrobenych motorovych vozidel v roce 2010.
Piednosti naseho automobilového primyslu je také strategicky vyhodna poloha CR,
se kterou je spojeno snizeni piepravnich ndkladi u vstupniho materidlu i1 pti expedici
hotovych vyrobkii. Mnoho vyhod vyplyva také z Clenstvi v Evropské unii, diky ¢emuz
je naptiklad mozné bezceln¢ exportovat do zemi EU, soucasné je i zarukou stability zem¢,

coz implikuje vétsi diivéryhodnost nasich firem v zahranic¢i. (Czechlnvest, 2013)

Odvétvi Automotive ma velky podil na vykonnosti ndrodni ekonomiky a jeho role
v poslednich letech stale stoupa. V roce 2014 dosdhl automobilovy primysl jiz ctvrtinového
podilu (24,7%) na celkové pramyslové produkci Ceské republiky a na tvorbé hrubého
domaciho produktu se podilel necelymi 8%. Celkové trzby firem v oboru, mezi které patii
vedle samotnych vyrobct automobili také dodavatelé dila a soucastek, se piiblizily jednomu
bilionu korun. Konkrétni vyse ¢inila 991 miliard korun. Automobilovy primysl ma ovSem

pozitivni vliv i na dal§i makroekonomické ukazatele, nez kterym je HDP. Napiiklad
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z pohledu trhu prace predstavuje toto odvétvi klicového zaméstnavatele. V soucasné dobé
tento sektor zpracovatelského primyslu zaméstndva kolem 156 tisic pracovnikd,
a to jak pfimo v podnicich vyrdbé¢jicich dopravni prostiedky, tak 1 nepiimo

v subdodavatelskych firmach. (Aktualné.cz, 2015)

Nize uvedeny obrazek ¢. 14 shrnuje vysledky automobilového primyslu za rok 2014.

Zobrazené procentudlni nartsty piislusnych ukazatelii jsou oproti pfedchozimu roku 2013:
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 Produkce: Export:
991 mid. Ké 845 mid. K¢
Narust: 14,7 % Narust: 15,2 %
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=227 % zaméstnanych
nad primérem v CR osob=3,1%

Obrdzek 14: Obor Automotive v CR za rok 2014

Zdroj: (Sdruzeni automobilového primyslu, 2015)

4.2 Charakteristika zvolené spole¢nosti

wewvr

sidlo v Mladé Boleslavi. V ramci Ceské republiky ma dal§i dva poboéné zavody v Kvasinach
a ve Vrchlabi. Vozy Skoda se vyrabi i ve svétdé — konkrétné v Cing, Indii, Rusku

a na Ukrajiné.
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Znacka Skoda patii celosvétové mezi vyrobce automobild s nejbohatsi tradici. Historie
automobilky zacala pted vice nez 110 lety. O vznik spole¢nosti se zaslouZili Véaclav Laurin
a Vaclav Klement, kteii zacali opravovat a nasledné i vyrabét jizdni kola. Spojenim piijmeni
téchto zakladatelti vznikl nazev firmy Laurin & Klement (L&K). V prvnich dvou letech
pusobeni vyrobili pét druhti jizdnich kol. Spolecnost se zacala rozristat a v roce 1899 piisel
napad opatfit jizdni kolo motorem, ¢imz zapocala vyroba motocykll, které se dafilo
i usp&$né exportovat do zahraniéi. Pro dne$ni Skodu nastal ale nejvétsi zlom v roce 1905,
kdy firma Laurin & Klement piedstavila prvni model automobilu. Po prvni svétové valce
doslo ke stagnaci prodeje osobnich automobild, coz vyustilo ve slouceni L&K s plzeiiskymi
Skodovymi zavody. Tim zanika ptivodni zna¢ka Laurin & Klement, oviem za&ina piisobeni

firmy Skoda. (Skoda Auto, 2015)

Od té doby prosla spolecnost fadou dobovych a politickych promén. Po roce 1989 bylo
tieba zajistit konkurenceschopnost firmy na mezindrodnich trzich, proto roku 1991 doslo
k jeji integraci do némeckého koncernu Volkswagen. Spolecnosti tento krok pomohl
k ziskani ptistupu k novym modernim technologiim, coz s sebou piineslo zvySeni objemt

vyroby a celkovy rist znacky Skoda. (Skoda Auto, 2015)

V roce 2014 dodala automobilka svym zakaznikim poprvé ve své historii vice
nez 1 milion vozli na celém svété. Rekordnich hodnot dosdhly i financni vysledky
spole¢nosti, kdy trzby €inily 11,8 miliard eur, provozni zisk byl ve vysi 817 milioni eur.
V nasledujicich letech planuje spole¢nost Skoda Auto zvysit své celosvétové prodeje
minimalné na 1,5 milionu vozl ro¢né. Pro dosazeni stanovenych ristovych cilti automobilka
rozdituje své Geské zavody a nadale bude zvySovat i vyrobu v zahrani¢nich zavodech. (Skoda

Auto, 2015)

vvvvvv

nabidkou modelovych fad a etablovanou pfitomnosti ve vice nez 100 zemich svéta. Ucastni
se vyznamnych veletrhli a ziskdvd mnoha ocenéni. Tato firma ma také vyznamny vliv na
trhu prace, nebot’ dle udaje z konce roku 2014 zaméstnava 25 589 zaméstnanci. Skoda Auto
ma v Mladé Boleslavi také vlastni muzeum, vysokou $kolu a stiedni odborné uéilisté. (Skoda

Auto, 2015)

Nasledujici obrazek ¢. 15 podava informaci o vybranych vyrobnich, personalnich

a finanénich ukazatelich firmy Skoda Auto:
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Skupina SKODA AUTOv Eislech:

2074 20013 Zménav %
Dodaviky zakaznikdm tis. vozil 1037 =g 2.7
Dodévky zékaznikim bez Ciny tis. wozil 756 694 +8.9
ifroba * tis. vozi 1050 932 126
Vyroba bez Ciny ** tis. vozl 748 651 +15,0
Odbyr tis, vozi 796 s +10.8
Pocet zaméstnancld *** osob 25889 25758 +0.5
Triby mil. ELIR 758 10324 +139
Provezni vysiedek mil, EUR 817 222 26,5
Pronvozni visledek v % 2 obratu ] +7.0 5.1
Zisk pfed zdanénirm mil, EUR 775 536 +a4.0
Zisk po zdanéni mil. EUR 665 455 +d45,0
Inwestice (bez aktivovanych mil. EUR 598 741 58

vyvojowych naklada)
Cistd lkvidita mil. EUR 2065 W72 +40,3

* znatka SKODA celosvétova

** zahsnuje produkct Skuplng SKODA AUTO znacky SKODA, bez vjroby v Ling, Bratislavé/Slovensko a
Punefindie, ale vEetne ostatnich koncernowych znacek jako SEAT, Audi a VW

*** Podet zaméstnancd bez agenturniho persondlu, vietng utnd

Obrazek 15: Skoda Auto v islech
Zdroj: (Skoda Auto, 2015)

4.3 Logistika ve Skoda Auto

Utvar logistiky (zkratka PL) organizaén& patii pod oblast vyroby a je odpovédny
za fizeni viech logistickych &innosti firmy SA. Do kompetence utvaru patii odborna
koordinace a procesni fizeni utvarti zavodové logistiky v Mladé Boleslavi, Kvasinach
a Vrchlabi i v zahrani¢nich zavodech v Rusku ¢&i Indii. Utvar PL dale zajistuje planovani
a fizeni vSech logistickych aktivit a zodpovida za planovani vyrobnich programt pro vozy
a komponenty spole¢nosti. Ridi dispozice, transportni logistiku (vstupni i vystupni),
operativni logistiku, piedsériovou logistiku a expedici CKD/SKD/MKD souprav (rtizné

stupné rozlozenosti vozll) z matetskych zavoda do externich montaznich zavodu.
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Logisticky tutvar je sloZen z niZe uvedenych oddéleni:

PLC — CKD centrum — opatiuje dodavky nezbytnych dili pro vyrobu v zahrani¢nich
zavodech a piipravuje realizaci novych projekti. Kompetence CKD centra se vztahuji
na: baleni a expedici dili pro externi montazni zdvody, fizeni internich postupi a reklamaci,
ptedsériovou piipravu produktii a zménovych fizeni ¢i projektovy management realizace

novych projektl v zahranici a péci o stavajici projekty.

PLD — Dispozice — toto odd¢leni logistiky opatifuje dodavky nakupovanych dila
a materidlti od externich dodavatelll a ostatnich koncernovych zavoda (Volkswagen, Audi,
Seat) pro vyrobu vozl, motoril, pfevodovek, naprav a dalsich komponent a pro expedici dili
a materidlu do zahrani¢nich zavodi pites CKD centrum. Cilem tutvaru Dispozice
je zajiStovani jistoty materidlového toku ve spravné kvalité, ve spravném mnozstvi, Casu

1 misté, pii optimalnich nakladech.

PLL — Planovani logistiky — predstavuje zastieSeni komplexnich ¢innosti spojenych
s tvorbou a optimalizaci logistickych procesi, ploch a manipula¢ni techniky. V utvaru PLL
probihd také planovani materidlového toku, nasazeni a optimalizace informacnich

technologii v logistice, koordinovani JIT procest Ci tvorba B — cen a balicich predpist.

PLN — Predsériova logistika — hlavni llohou PLN je zajisténi bezproblémového
nab¢hu vozl, agregatii a vybav pomoci hladkého nab¢hu dili, které jsou v nich obsazeny.
Realizace této cinnosti probihd vramci projektd novych vozid, modelovych péci
a zménovych fizeni pomoci komplexniho monitorovani zralosti dila ve vztahu k urc¢itému
milniku projektu. Dillezitou ¢asti ¢innosti predsériové logistiky je tedy: planovani a fizeni
vyroby piedsériovych vozil, opatfovani dili na jejich vystavbu a obstarani vzorki pro utvar
kvality. Déle tento utvar zajiStuje realizaci piedsériovych a sériovych zmén a sleduje

vyhodnoceni vzorkt utvarem kvality.

PLO — Operativni logistika — obstarava koordinaci obéhu a evidenci palet, které jsou
majetkem SA. Dale se stara o fizeni pohybu nakladnich vozidel v zidvodech spole¢nosti,
provadi pfijem materiadlu ¢i kontrolu a optimalizaci logistickych procesii. Oddéleni PLO
je také provozovatelem centralniho skladu obalti, ptedsériového skladu, skladu ochrannych
pomucek a nafadi, skladu plyni, skladu kusovych zésilek, investic a expedice a skladu
reklamaci. V neposledni fad¢ zajiStuje interni pfepravy materidlu ¢i sluzby uzivatelim

manipulacni techniky.

46



PLP — Planovani programu — tento utvar stanovuje ro¢ni, mési¢ni a denni objemy
vyroby hotovych i rozlozenych vozl, dale také vyroby a dodavky motorii, prevodovek
¢i nahradnich dila pro vSechny vyrobni zavody Skoda Auto a opatiuje vyhodnocovani

dodrZovani stanovenych cili (objemovych i zakaznicky orientovanych).

PLT — Skotrans — utvar PLT zaji§tuje potiebné a hospodarné zabezpedeni dopravy
a spedi¢nich vykoni pro vyrobu a trhy znacky Skoda pii soutasném respektovani
koncernové strategie pro kvalitu, servis a naklady. PLT plsobi v zavodech v Mladé
Boleslavi a v Kvasinach. V ramci utvaru Skotrans jsou zaji§tovany nasledujici ¢innosti:
planovani pfepravy materidlu, originalnich dilt a ptislusenstvi, planovani pfepravy hotovych
vozil, planovani piepravy CKD/SKD/MKD sestav, Transportmanagement vstupniho
materidlu, kontrola ptepravného, expedice hotovych vozl, provozovani zavodové vlecky
v Mlad¢ Boleslavi, zajisStovani materidlového toku a expedice hotovych vozt v Kvasinach,

pfeprava nebezpecného zbozi.

4.4 Organizace controllingu ve Skoda Auto

Skoda Auto je organizaéné rozdélena do sedmi oblasti: G — Piedseda piedstavenstva,
F — Ekonomie, V — Prodej a marketing, P — Vyroba a logistika, E — Technicky vyvoj,
S — Rizeni lidskych zdroji, B — Néakup. Tato diplomova prace se tyka oblasti F a P,
nebot’ controllingovy ttvar spadé pod oblast ekonomie a prace je zamétena na controlling
logistiky.

V kazdém fungujicim podniku, kde je controlling implementovan, existuje jeho
specifickd organiza¢ni struktura. Stejné tak je tomu i ve Skoda Auto, kde organizace
controllingu pokryva nasledujici kli¢ové procesy:

e proces vzniku vyrobku;

e proces vyroby;

e proces umisténi na trhu.

Controlling ve spoleénosti Skoda Auto piedstavuje samostatné vyélenény utvar
v organizacni struktufe spadajici pod oblast ekonomie. Vzhledem k velikosti, rozdilnosti

a slozitosti procesti v této spolecnosti je nutné mit vytvoren Siroky controllingovy utvar.
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Zasadnim ukolem controllingu (zkratka FC) je vc€asné poskytovani informaci,
respektive dat jako baze pro fizeni a orientaci vedeni podniku. To se tyka jak kratkodobého,
tak 1 stfednédobého a dlouhodobého obdobi. Hlavnim ukolem je vypracovavani planu,
respektive  rozpoCtu a na zakladé toho vypracovani meziroCnich vykazl
pozadovanych/skute¢nych udaji a taktéz piisluSnych analyz vcetné uctovani nakladi
a vykoni. Kromé toho jsou sledovany vSechny strategické produktové a projektové zameéry
z hlediska hospodarnosti. Obsahové rozdéleni hlavnich pozadavkii je zalozeno
v jednotlivych utvarech controllingu. FC je zde jako poskytovatel sluzeb a kontaktni osoba
pro jednotliva oddéleni. Utvar FC je zastoupen v hlavnich grémiich tykajicich se fizeni

podniku, aby mohl zastupovat celoplosné vSechna relevantni ekonomicka hlediska.

Pro lepsi poznani struktury controllingu ve spole¢nosti SA je pouzito nasledujici

organiza¢ni schéma:

FC
Controlling
I T I P
FCB FCA FCV FCP
Controll. nakupu, wr. Controlling Controlling odbytu a Controlling wroba a
nakladii a zasob zahraniénich projektd tvorby cen logistika
FCE FCG FCZ
Controlling wwvoje a Controlling vysledek a Control. centr. obl,,
wrobku fin. planovani investice a nakl.

Obrazek 16: Organizacni struktura utvaru Controlling

Zdroj: Vlastni zpracovani dle (Skoda Auto, 2015)
4.5 Controlling Vyroby a logistiky ve Skoda Auto

Diplomova prace se zaméfuje pouze na logisticky controlling ve Skoda Auto,
ktery organiza¢né nalezi do oddé€leni controllingu Vyroby a logistiky (ve vySe uvedeném
diagramu zelené vyznacen). V pftiloze €. 1 je zatazen model procesu tohoto controllingového
odd¢leni. Jedna se o prehledné zobrazeni vstupti, vystupi, souvisejicich podkladi, zdroji,

méfitek procesu a zakaznikl controllingu Vyroby a logistiky.
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FCP — Controlling Vyroby a logistiky se zabyva pldnovanim, kontrolou a analyzou

hospodafteni a finan¢nich prostiedkt celé oblasti ,,Vyroba a logistika“. Cinnosti FCP jsou

zajistovany v nasledujicich oddélenich:

FCP/1 — Controlling rezijnich

a nabéhovych naklada
FCP/2 — Controlling vyroby naradi
FCP/3 — Controlling logistiky znacky

FCP/31 — Controlling logistiky
CKD/SKD/MKD

FCP/32 — Controlling logistickych

nakladt
FCP/33 — Controlling Skotransu

FCP/4 — Controlling VP/VS

a energetickych nakladi
FCP-1 — Controlling vyroby vozu

FCP-1/1 — Controlling plénovani

personalnich néklada a produktivity

FCP-1/2 — Controlling vyroby vozii
Mlada Boleslav

FCP-1/4 — Controlling vyroby vozii

Kvasiny

FCP-1/5 - Controlling fixnich

nakladii a nové projekty

FCP-2 — Controlling vyroby
agregatl

FCP-2/1 — Controlling plénovani
vyroby agregatii

FCP-2/2 - Controlling vyroby
agregati a VCI

FCP-2/3 — Controlling vyroby
Vrchlabi (Skoda Auto, 2015)

Organizacni strukturu controllingu Vyroby a logistiky zobrazuje obrazek ¢. 17:

FCP

Controlling vwyroba a
logistika

FCP-1 FCP-2

FCP/3

Controlling wroby

Controlling ufrnh].r
vozu agregatu

Controlling
logistiloy

Obrazek 17: Organizacni struktura Controllingu vyroby a logistiky

Zdroj: Vlastni zpracovani dle (Skoda Auto, 2015)



4.6 Logisticky controlling ve Skoda Auto

Utvar FCP/3 zajist'uje kontrolu a fizeni hospodaieni Logistiky znacky (PL). Sleduje
a vyhodnocuje stavy zasob oblasti Vyroby (P), vcetné¢ naslednych analyz.
Podili se na ptipravé podkladl pro Plannung Strategie Komitee (dale jen PSK) pro projekty
FBU/CKD/SKD/MKD, coz je hlavni planovaci grémium spole¢nosti. Zpracovava reporting,

ekonomické analyzy a alokaci ndklada pro oblast PL.

Vedouci oddé€leni je osoba vedouciho controllingu logistiky. Tento vedouci ma tii
piimé podiizené, ktefi jsou hlavnimi controllery jednotlivych odbornych logistickych
utvart, a to sice koordinatora logistickych nakladii, koordinatora CKD/SKD/MKD
a koordinatora Skotrans. Oddéleni controllingu logistiky &ita celkem deset zam&stnanci
(1 vedouci, 3 koordinatoii a 6 specialistll). Nasledujici obrazek ¢. 18 zobrazuje fidici

strukturu logistického controllingu ve SA:

Vedouci
controllingu logistikoy

Koordinator Koordinator T
logistickych controllingu Kuurdmetur
f controllingu Skotrans
nakladd CKD/SKD/MKD
+ 3 specialiste + 2 specialiste + 1 specialista

Obrazek 18: Ridici struktura vitvaru FCP/3

Zdroj: Vlastni zpracovani
4.7 Organizace controllingu logistiky ve Skoda Auto

Odd¢leni logistického controllingu je rozd€leno na tfi pododdé€leni z toho davodu,
ze kazdé vykonava controllingovou Cinnost pro jind odborna stfediska generujici jiny druh
logistickych nakladi. Nize jsou pfedstavena tato odborné stfediska a logistické naklady,

které jsou sledovany.

4.7.1 Controlling logistickych naklada

Controlling logistickych ndkladi zajisStuje kontrolu a fizeni hospodafeni utvaru

Logistiky znacky (bez PLC a PLT). Je tedy kontaktnim partnerem pro utvar Dispozic,
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Planovani logistiky, Predsériovou logistiku, Operativni logistiku a Planovéani programu.
Sleduje a vyhodnocuje stavy zasob oblasti P, véetn€ naslednych analyz. Podili se na piipraveé
podkladii pro Plannung-Strategie-Komittee (PSK) pro projekty FBU/CKD/SKD/MKD.
Zpracovava reporting, ekonomické analyzy a alokaci nékladi pro oblast PL (bez PLC

a PLT). Detailné&;jsi popis ¢innosti controllingu logistickych naklada:

e tvorba planovacich kol, rozpoctt a sledovani skute¢nosti nakladli a vynost oblasti

PL;
e tvorba analyz, Vorschau (ptehled néklada) a alokace nakladt pro oblast PL;
e kontrola plnéni pldnovanych ukazateld, analyza odchylek;
e sledovani a vyhodnocovani stavii zasob oblasti P (v€etné€ naslednych analyz);
e zpracovani podkladi pro produktivitu prace pro svétené oblasti;
e piiprava podkladi logistickych nakladii (b-cen a EDL);

e vyhodnocovani logistickych nékladi (b-ceny a EDL) pro projekty
FBU/CKD/SKD/MKD;

e vyhodnocovani zlepSovacich navrht.

Hlavni logistické ndklady, které jsou vramci controllingu logistickych nakladi

sledovany, jsou b-ceny a EDL (viz kapitola 4.9.5).

4.7.2 Controlling CKD/SKD/MKD

Controlling CKD/SKD/MKD zajistuje kontrolu a fizeni hospodaieni CKD centra
(PLC). Podili se na ptipravé podkladt pro PSK pro projekty CKD/SKD/MKD. Zpracovava
reporting, ekonomické analyzy a alokaci ndkladi pro oblast PLC. Toto controllingové

oddé¢leni je odpovédné za nasledujici aktivity:

e tvorba planovacich kol, rozpoctl a sledovani skutecnosti ndkladi a vynost oblasti

PLC;
e tvorba analyz, Vorschau (ptehled nakladl) a alokace naklada pro oblast PLC;
e kontrola plnéni planovanych ukazatelli, analyza odchylek;

e kalkulace faktura¢nich cen balného;
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e zpracovani podklada pro produktivitu prace v oblasti PLC;

e pfiprava podkladi logistickych nakladi;

e vyhodnocovani logistickych nakladii pro projekty CKD/SKD/MKD a pro VCI
dodavky;

vyhodnocovani zlepSovacich navrha.

Hlavni logistick¢ naklady, které jsou vramci controllingu CKD/SKD/MKD

sledovany, jsou naklady na baleni (viz kapitola 4.9.5).

4.7.3 Controlling Skotrans

Controlling Skotransu zaji$tuje kontrolu a fizeni hospodateni Skotransu (PLT). Podili

se na pripravé podklada pro PSK. Zpracovava reporting, ekonomické analyzy a alokaci

naklada pro oblast PLT. Podrobnéjsi popis ¢innosti:

tvorba planovacich kol, rozpocti a sledovani skutecnosti nakladii a vynost oblasti

PLT;

tvorba analyz, Vorschau (pfehled nakladf) a alokace ndklada pro oblast PLT;
kontrola plnéni planovanych ukazatelti, analyza odchylek;

zpracovani podkladl pro produktivitu prace v oblasti PLT;

ptiprava podkladii logistickych nékladi;

vyhodnocovani transportnich nakladi (Eingangsfrachten + Ausgangsfrachten)

pro veskeré projekty a pro VCI dodavky;

vyhodnocovani zlepSovacich navrha.

Hlavni logistické naklady, které jsou vramci controllingu Skotrans sledovany,

jsou transportni naklady, které jsou ve Skoda Auto oznadovany jako Eingangsfrachten

a Ausgangsfrachten (viz kapitola 4.9.5).
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4.8 Softwarova podpora controllingu logistiky

Ve firm¢ Skoda Auto je vyuzivano velké mnozstvi informacnich systémi.

Nejcastéji pouzivanymi systémy v controllingu jsou SAP a EBP.

SAP je komplexni informacni systém, ktery je vyuzivan pro fizeni podniku.
Propojuje podnikové procesy s procesy dodavatelli a zdkazniki. Systém SAP zastfeSuje
veskeré Ginnosti, které jsou potiebné pro chod podniku. Uéelem tohoto systému je vytvofeni
logistického fetézce, ktery pokryva cestu od dodavky materidlu az po konecné doruceni
vyrobku zakaznikovi. Spolenost Skoda Auto pracuje s verzi SAP R/3, ktera je lokalizovana
do ¢eského jazyka a je v souladu s ¢eskymi ucetnimi standardy. Tato verze umi zpracovat
vice narodnich mén, podporuje sménné kurzy a dokdze zajistit pfevod na ménu euro.
To je pro spoleénost Skoda Auto velice diileZité, nebot’ u dodavateld, jejichz sidlem je stat
pouzivajici euro, dochézi k tictovani v této meéne. Diky svym vlastnostem je tedy unikatnim
feSenim pro podnikéni v n€kolika zemich a v riiznych jazycich v jeden okamzik. Controlling
vyuziva SAP pfedevsim jako zdroj informaci (pfehled toku nékladl, mnozstvi personalu,
atd.) pro naslednou analyzu. Softwarovy nastroj pro analyzu a automatizované reportovani
dat, ktery by usnadnil a zjednodusil praci s daty, je ovSem v controllingu logistiky postradan.
Controller data ze systému SAP exportuje do tabulkového procesoru MS Excel, kde je nucen
k manuélni analyze a grafické tipravé do podoby pifedem definovanych reportti, coz je velice

pracna zélezitost, ktera zabira velkou ¢ast kapacity jeho pracovni doby.

Druhy controllingem hojné vyuzivany informacni systém je EBP, ktery pfedstavuje
nadstavbu SAP a slouzi odbornym ttvariim k vytvoteni objednaciho navrhu, pomoci kterého
je ve spole¢nosti Skoda Auto provadén ,,nakup“ potiebnych statki a sluzeb. V EBP dochazi
nejen k vystaveni objednaciho navrhu, ale probiha v ném 1 jeho schvalovani kompetentnimi
osobami, kterymi jsou piedevsim vedouci odbornych utvart, kteti dany objednaci navrh
vytvofili a pfislusné osoby z oddéleni controllingu, ktefi timto dohlizi na hospodarnost

jednotlivych utvard.

Autor prace na zaklad¢ svych praktickych zkuSenosti z oddéleni FCP/3 — Controlling
logistiky znacky zaznamenavd urcité nedostatky v softwarové podpofe oddéleni
controllingu logistiky. Jak je zminéno vySe, nejvice je postradan softwarovy ndstroj

pro analyzu a automatizaci reportovani dat. Vzhledem k tomu, Ze controllefi ptipravuji velké
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mnozstvi reportll, je softwarovy nastroj, ktery by podpofil jejich ¢innost, potencidlem velké
uspory jejich pracovni kapacity. Navrh na zefektivnéni je predloZen v navrhové ¢asti prace.
4.9 Uloha logistického controllingu

Mezi hlavni ulohy controllingu ve spoleénosti Skoda Auto patii:

I.  Uloha Gi¢etnictvi: vérné zachyceni statki firmy a zdroji jejich kryti;

II.  Uloha controllingu: nastroj managementu pro finanéni fizeni firmy.

Tyto dvé hlavni tlohy jsou realizovany pomoci dil¢ich funkci, mezi které patii
informovéani, planovani a kontrola. Jednotlivé cile logistického controllingu jsou uvedeny

v tabulce ¢. 1:

Cil Nastroje

Tvorba plant Planovaci kolo, budget, Vorschau (vyhled
logistickych nékladil), adjustovany budget

Kontrola plani Zjistovani a analyza odchylek, navrhy opatfeni
Poskytovani informaci Informovani, reporting
Hospodarnost Sledovani a analyza nakladu, optimalizace

naklad a procest

Tabulka 1: Cile logistického controllingu

Zdroj: Vlastni zpracovani

4.9.1 Planovani, rozpoc¢tovani

Stézejni funkei logistického controllingu je planovani a rozpoétovani. Ve Skoda Auto
je nastaven systém strategického planovani, pomoci kterého spolecnost realizuje své vize

a strategii. Tento systém je rozpracovan v Sesti oblastech:

e Areadlova strategie — investice do stavajicich vyrobnich zavodu, popt. budovani

novych;
e  Produktova strategie — jaké vyrobky budou produkovany;

e Lokality a kapacity vyroby — ekonomicka alokace vyroby;
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e  Spokojenost zakazniku — poskytovani kvalitnich produktd, vysoky standard

poprodejniho servisu;

e Financni strategie — udrzeni zisku v dlouhodobém horizontu, ekonomicka
pfidand hodnota, otazky likvidity;
e Atraktivni zamestnavatel pro Zivot — dlouhodoba aktivni persondlni politika.

(Interni materialy Skoda Auto a. s.)

Controlling ma v planovacim procesu spolecnosti nenahraditelnou ulohu a musi plnit

fadu specifickych ukoli, které jsou zminény na nize uvedeném schématu:

Ukoly Controllingu v procesu planovani
+ Stanoveni finanénich cild

+ Rozdéleni finanénich cild na jednotl. oblasti

* Iniciovani a podpora planovacich procesd

* Rozpoétovani

« Vyhodnocovani alternativ

« Plausibilita diléich plana

» Pfiprava podnikovych pland

= Rozhodnuti

Obrazek 19: Ukoly controllingu v planovacim procesu SA

Zdroj: (Interni materialy Skoda Auto a. s.)

Planovani nakladi je rozdéleno do Ctyi zakladnich fazi — planovaci kolo, budget,

adjustovany budget a Vorschau (vyhled naklada). Tyto jednotlivé fize se navzajem prolinaji.

Planovaci kolo (PR — Pllannungsrunde)

Planovaci kolo ma charakter stfednédobého cyklického planu na pét let Cinnosti

vvvvvv

strategickym planem, ktery podléha kazdoro¢ni aktualizaci. Prvni rok tohoto planu
je zéaroven zakladem pro budget (rozpocet), ktery je stanovovan na nasledujici rok.

Druhy a tfeti rok planovaciho kola jsou charakterizovany vysokou piesnosti odhadt
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logistickych ginnosti. Ctvrty a paty rok slouzi jako trend vyvoje. Planovaci kolo je rozsahly

proces, ktery probihé kazdoro¢né v obdobi od kvétna do Cervence. O jeho dllezitosti hovoti

fakt, Ze je schvalovan pfedstavenstvem spolecnosti, dozor¢i radou i valnou hromadou celého

koncernu VW.

Pred zacatkem kazdého kola plénovani je tfeba stanovit tzv. premisy, které jsou

vychozimi kritérii planovaciho procesu. Patii sem:

ramcova data — HDP, zaméstnanost, inflace, irokové sazby, sménné kurzy;

cyklicky plan — zacatek sériové vyroby ur¢it¢tho modelu, konec sériové vyroby,

facelift;

trzni vyvoj;

cenova pozice, podil na trhu;

dlouhodoby odbytovy plan — dle trhii a produkti;

plan kapacit — technicky, lidské zdroje;

rozmisténi vyroby;

plan investic — infrastruktura, kapacity, produkty;

naklady oblasti: 1) cile pro pfimé naklady, 2) cile pro nepiimé néklady;
Sance a rizika;

zdroje financovani;

zuroceni kapitalu a riist hodnoty.

Autor prace vtéto oblasti identifikuje urcité nedostatky v procesu planovani.

Pti zhotovovani vystupli planovaciho kola casto dochazi ke zméndm vySe uvedenych

planovacich premis, které jsou vyvolany rozhodnutim vrcholového managementu logistiky

¢i ¢lenll predstavenstva firmy, coz vede ke zmatklim, tvorb¢ vice variant a horsi vypovidaci

schopnosti celého planovaciho kola. Navrh na zefektivnéni je predloZzen v navrhové ¢asti

prace.
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Budget (rozpocet)

Ve druhé fazi dochazi k sestaveni budgetu na nésledujici rok, jehoz zakladem je prvni
rok planovaciho kola. To znamena, Ze je sestavovan trendové, tj. dochazi k uptesnéni novych
vyrabénych modelti a dalSich detaild. Budget je tedy zpiesnénim planovaciho kola,
nebot’ je vytvafen na zaklad¢ planu vyroby vozi pro nasledujici rok. VSe je rozd€leno

do mésict. Pravidelné je sestavovan od zafi do listopadu kazdého roku.

Adjustovany budget

Tteti fazi planovani je adjustovany budget, ktery predstavuje mési¢ni aktualizaci
budgetu na zékladé¢ zmén, které ptichazeji v aktudlnim mésici, pro ktery je adjustovany
budget zpracovavan (napf. zména objemu, sménnych kurzl, procesi, sazeb). Jedna se tedy
o pfizplisobeni rozpo¢tu zmeénam, které nebyly v budgetu planovany. Tyto zmény jsou
provadény pomoci tzv. adjustaci. Adjustovany budget je tvoien v kazdém mésici dan¢ho

roku.
Vorschau

Ctvrtou fazi je sestavovani tzv. Vorschau, ktera je nastrojem kratkodobého planovani
v ramci jednoho roku a ptedstavuje financni vyhled sledovanych logistickych néaklada

a ukazatel. Vorschau je rozdélena na dvé ¢asti:
e ST — skute¢nost (jiz uplynuld mési¢ni obdobi);
e  Vorschau — vyhled zbyvajicich mésicu v roce (néasledujici mésicni obdobi).

Pro odliseni skute¢nosti a vyhledu je pouzivana metodika ¢islovani, kde prvni ¢islo
vyjadiuje skutecnost a druhé ¢islo obdobi pro Vorschau. V prvnim meésici roku ma tedy
Vorschau oznaceni 0+12, dale 1+11, 2+10 az 12+0, coz je prosincovy kone¢ny vysledek

daného roku. Vorschau je tvofena kolem osmého dne v kazdém meésici.

4.9.2 Kontrola, analyza odchylek

Kontrola bezprostiedné navazuje na planovani. Kontrolni funkce piedstavuje
zjistovani a vyhodnocovani dosazenych vysledkt sledovanych logistickych ukazatelt.
Vysledky jsou porovnavany s budgetem a vysledkem za lonsky rok. Na zdklad¢ porovnani

aktudlnich vysledkl jednotlivych ukazatelti s budgetem a loniskym rokem jsou vyjadieny
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absolutni odchylky. Nejvyznamnéjs$i tlohu hraji odchylky oproti planu, kterym vénuje

controlling logistiky nejvétsi pozornost. Ostatni odchylky maji spiSe pomocny charakter.

Nalezené odchylky jsou dale analyzovany a formou reportingu poskytovany
kompetentnim osobam. Management spolecné s controllingem dale usiluji o stanoveni
moznych opatieni, kterd povedou k odstranéni negativnich odchylek a naplnéni ptivodnich

cilu.

4.9.3 Informovani

Cilem informacni funkce logistického controllingu je v€asné opatfeni, vhodné tiprava
a poskytnuti pravdivych, Gplnych a vécnych informaci tykajicich se stavu a vyvoje stéZejnich
logistickych ukazatelti spravnou formou, spravnym lidem a predevSim ve spravny cas.
Controlling logistiky funguje jako kontaktni osoba pro utvar logistiky, ucastni se také

hlavnich porad managementu logistiky, kde zastupuje ekonomicky aspekt.

Autor prace identifikuje urcité nedostatky v oblasti komunikace, ktera s funkci
informovani tzce souvisi. Skoda Auto ma k dispozici velké mnozstvi modernich
komunikac¢nich technologii, ovSem systém jejich vyuzivani je nastaven neefektivné a Casto
dochdzi kredundanci a duplikovani pfendSenych informaci. Podrobngji je tento
identifikovany nedostatek rozebran v navrhové ¢asti, kde je soucasné navrzeno mozné feseni

na zefektivnéni komunikacniho procesu v controllingu, potazmo v celé firmé.

4.9.4 Reporting

Reporting je hlavnim néstrojem a prostiedkem logistického controllingu k predavani
informaci managementu logistiky, ktery ma zajem o neustalé zlepSovani informacéniho
servisu, ktery mu je poskytovan, at’ uz se jedna o jeho rozsah, strukturu ¢i formu sdéleni.
Logisticky controlling vytvari velké mnoZzstvi reportti, které maji jasné stanoveny vzhled,
formu ¢i strukturu. Jednotlivé reporty jsou zpravidla tvofeny na zdkladé vystupil

ze softwaru SAP a déle jsou upravovany v prostiedi MS Excel.
Druhy reporti:
1. pravidelné (Ekonomicka zprava)

2. ad —hoc (dle konkrétnich pozadavki z jednotlivych oddé¢leni)
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4.9.4.1 Ekonomicka zprava

Ekonomicka zprava je nejkomplexnéjsi interni logisticky report, ktery je ve Skoda
Auto vyuzivan. Ma jasné stanovenou strukturu, format i rozsah. Je tvofen v némeckém
jazyce. Report je vytvaren celym oddélenim controllingu logistiky v mési¢ni periodicité,
kde odborni koordinatofi zodpovidaji za pfedlozend data za jednotlivé odborné tutvary.
Vysledky zobrazené v tomto reportu jsou projednavany na pravidelnych mési¢nich
ekonomickych poradach. Ekonomicka zprava je zakladnim informa¢nim zdrojem pro vedeni
logistiky, které na jeho zdklad¢é provadi nezbytna opatfeni a dale poskytuje informace

ostatnim oddélenim.

Controlling logistiky tvofi tento report kolem osmého dne v mésici, nebot’ v tento den
byva dokoncena mésicni zavérka v uCetnim systému. Ekonomickéd zprava je zakladnou
pro zjisténi aktudlnich vysledkd, jejich porovnani s planem a vycisleni odchylek.
Po zhotoveni je rozeslana managementu a v§em kompetentnim osobam, to byva zpravidla
kolem 15. dne v mésici. Pravidelna mésicni ekonomickéd porada se kond kolem 20. dne
v mesici. V meziCase analyzuji jednotlivi controlleti vysledky a odchylky, které byly
zjistény. Snazi se zjistit, pro¢ dané odchylky vznikly, jaky je jejich charakter a také pfijit

s navrhem opatieni, které bude vést k naplnéni piivodnich cila.
Jednotlivé ¢asti Ekonomické zpravy:

Status plnéni ukolti — tvod mési¢ni ekonomické zpravy je vénovan statusu plnéni
ukolii z ekonomické porady, ktera probéhla v predeslém meésici. Jsou zde zminény jednotlivé
ukoly, zodpovédnosti plnéni téchto kol a status jejich plnéni (zeleny bod — splnéno,

oranzovy bod — ¢astecné splnéno, ¢erveny bod — nesplnéno).

Management Cockpit — report, ktery zobrazuje hlavni ukazatele (stav produkce, stav
piimého a nepiimého personalu, naklady, vynosy, atd.) logistiky znacky Skoda. Jednotlivé
¢asti jsou roz€lenény na meési¢ni ukazatele a na kumulované ukazatele od zacatku
kalendarniho roku. Aktualni vysledky jsou porovnavany s adjustovanym budgetem a jsou
vyjadieny absolutni odchylky. U kazdé odchylky je bod, ktery funguje na principu semaforu
a podava tak jednoznacnou informaci o tom, které ukazatele se vyviji v souladu (zeleny bod),
v mirném nesouladu (oranzovy bod) a ve vétsim nesouladu (Cerveny bod) s planovanymi
hodnotami. Pfiloha ¢. 2 zobrazuje Management Cockpit z fijna 2015. Realné zobrazované

hodnoty jsou v tomto reportu zabéleny, nebot’ se jedna o citliva interni data.
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Gesamtiibersciht (souhrnny prehled) — jedna se o podrobnéjsi tabulkové vyjadieni

stéZejnich ukazatelil a logistickych nakladt. Tento pfehled je rozdélen na:

e mésicni ukazatele/naklady (hodnoty skute¢né, hodnoty adjustovaného budgetu

a jejich odchylka);

e kumulované ukazatele/naklady od zacatku kalendainiho roku (hodnoty skutecné,

hodnoty adjustované¢ho budgetu a jejich odchylka);

e celkovy rok — hodnoty Vorschau, hodnoty adjustovaného budgetu a jejich
odchylka, dale odchylka dvou po sob¢ jdoucich Vorschau a odchylka s minulym

rokem;
e planované ro¢ni ukazatele/naklady (budget).

V pitiloze €. 3 je uveden piiklad souhrnného ptehledu z fijna 2015. Opét jsou zabélena

realna data.

Ndkladove reporty — graty vyvoje riznych nakladovych druhti — logistické naklady,

personalni naklady (interni a externi zaméstnanci), vécné a rezijni naklady;

Produktivita prace — gratfy vyvoje produktivity pracovniki v logistice v daném

kalendarnim roce;

Prescasove hodiny — reporty, které ukazuji skutecné proplacené hodiny odpracované

nad rdmec pracovni doby zaméstnancu Gtvaru logistiky v jednotlivych mésicich;

Doba obratu zasob — tabulkové vyjadieni skutecné doby obratu zasob a planovanych

hodnot tohoto ukazatele v pracovnich dnech;

Vytizenost kontejnerii — grafy zobrazujici vytizeni expedovanych kontejnert

v jednotlivych mésicich kalendéainiho roku;

Ukoly a témata pro dalsi mésic — na konci kazdé ekonomické zpravy jsou zmindny
ukoly, které¢ maji byt splnény do dalsi ekonomické porady, kde se vyhodnocuji v ramci
statusu pInéni tkolt.

4.9.5 Sledovani a analyza nakladi

Dalsi dulezitou zodpoveédnosti logistick¢ého controllingu je sledovani a analyza

logistickych nakladfi. Nyni je tfeba predstavit strukturu téchto nakladii ve Skoda Auto,
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které controlling logistiky sleduje. Logistické naklady ve Skoda Auto se &leni na $est oblasti.
Jsou pouzivéany zkratky némeckych ndzvi jednotlivych nakladovych druhi. Pro prehledné;si

znazornéni sktruktury nakladi v logistice je zafazen obrazek ¢. 20:

Celkové naklady

BNK Sonstige

FPK ATA

IPK SGK

Obrazek 20: Logistické naklady ve Skoda Auto

Zdroj: Vlastni zpracovani
BNK - Beschaffungsnebenkosten (vedlejsi naklady porizeni)

Jednd se o ndklady na logistické opatfeni jednotlivych dild. Patfi sem
tzv. Eingangsfrachten, B — ceny a EDL (externi skladovani). Samotna kupni cena materialu
do vedlejSich nakladt pofizeni ovSem nepatii. Pro pochopeni zminénych logistickych

nakladu je tieba vysvétlit vliv logistickych nakladt na cenu dila.
Vliv logistickych nakladi na cenu dili

V logistice jsou rozliSovany tii irovné cen. Jejich rozdil spociva v tom, jaké druhy
logistickych néklad a ptechody rizik z dodavatele na odbératele jsou v nich obsazeny.
Jako piiklad jsou uvedeny specifikace jednotlivych rozhrani u JIS (Just in Sequence)
dodavek ve SA, coZ jsou sekvenéni dodavky v taktu dle vyrab&nych jednotek ve specialnich

JIS paletach.

A-cena — bazi pro stanoveni A-ceny je smluvena dodaci podminka urcujici
odpovédnosti dodavatele a spolegnosti Skoda za piepravované zbozi. Dodaci podminka
stanovuje rozsah logistickych ¢innosti, které zajistuje dodavatel a také Cast transportnich
nakladi, které bude hradit. Tyto naklady jsou zahrnuté v A-cen¢ jako samostatnd polozka
nebo jako soucdst nabizené ceny dilu dodavatelem. Do A-ceny dale patii vlozeni dili
do palet, oznaceni dili a pfepravnich jednotek, pfenos dat od dodavatele k zdkaznikovi

a naklady piredlogistiky (dodavky dili od subdodavatellt).
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b-cena — tento typ ceny (tzv. mald b-cena) je pouZzivan v situacich, kdy je soucasti

logistického procesu dodéavek tieti strana. Jedna se o externi skladovani, piebalovani

¢1 pfedmontaz dila. Jsou rozliSovany dva typy pouzivanych b-cen, které se liSi rozsahem

sluzeb, které tieti strana provadi:

JIS-A a JIS-C — b-cena se sklada z transportnich nakladi do spole¢nosti,

amortizace sekvencCnich palet (jejich planovani, vyvoj, investice, opravy

a udrzba), dispozicni néklady, ndklady na manipulaci ve spolecnosti.

JIS-B — zde jsou zohlednény transportni naklady do EDL, naklady
na skladovéni, plochy, manipulaci a tvorbu sekvence u EDL, déle také transport

do spole¢nosti a manipulace uvnitf.

B-cena — tzv. velka B-cena je ddna souctem A-ceny a malé b-ceny.

C-cena — tato cena se pouziva predevS§im u CKD projekti pro expedici dila

a rozlozenych vozii do zahrani¢nich zavodi. Soucasti C-ceny jsou naklady spojené s cly

a poplatky souvisejici s vyvozem do tfetich zemi. Celkova cena mize byt tvofena bud’

souctem A-ceny a C-ceny, nebo souctem vSech uvedenych cen.

Ptiloha €. 4 schematicky ukazuje kontext k vySe zminéné problematice. V ptipadé

dodéavek pomoci konceptti JIS-A a JIS-B je rozhranim obou cen rampa vyrobniho zavodu

dodavatele. V situaci kone¢né montdze u EDL, tedy dodavek v konceptu JIS-C, je rozhranim

A-ceny a b-ceny vystupni rampa EDL.

Dle vyse uvedenych informaci je jiz mozné definovat jednotlivé ¢asti BNK:

Eingansfrachten — transportni naklady, které vznikaji pti vstupu, tedy pti doprave

materidlu do spolecnosti;

B-ceny — naklady na logistické procesy JIS-A, JIS-B a JIS-C, jejichZ soucasti

je tieti strana (viz vyse);

EDL — Externe Dienstleistungen (externi sluzby) — naklady na externi skladovani
dilt, které neni mozné z kapacitnich divod skladovat v zavodu SA a dale
naklady na tzv. crossdocking. Jednd se o technologii, kterd vyuziva vyhody
zaClenéni distribu¢niho centra jako c¢lanku do dodavatelského fetézce mezi

dodavateli a vyrobnim podnikem Skoda Auto. Distribu¢ni centrum skladuje, tfidi,
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kompletuje a nasledné expeduje dily do zavodu Skoda. Jedna se o sluzbu, kterou

pro Skoda Auto vykonavaji firmy Preymesser a SAPE.
FPK — Fertigungspersonalkosten (naklady na piimy personal)

Jedna se o naklady na pracovniky pfimo zapojené v logistickych ¢innostech, patii
sem naklady na skladniky, operatory logistiky ¢i délniky. Kone¢ny vysledek FPK je dan
souctem personalnich nékladd na kmenovy a zapujeny (agenturni) personal,
prostiednictvim kterého spolecnost zajistuje kapacitni flexibilitu a vykryva zmény

ve vyrobé.

e  Kmenovy persondl — mési¢ni mzda (dle tariftniho systému)

e Zapujceny personal — hodinova sazba * odpracované hodiny (pracnost)
IPK — Indirekte Personalkosten (naklady na neprimy personal)

Predstavuji naklady vyplyvajici zpouziti pracovnikli v logistickém procesu,
kteti se podileji na logistickych procesech nepiimo, ale jsou nezbytni pro jeho zajisténi.
Nalezi sem technicko — hospodarsti pracovnici (vedouci pracovnici, koordinatofi, mistfi
apod.) a rezijni délnici. VySe téchto ndklada je dana sumou mési¢nich mezd jednotlivych

nepiimych pracovnikd, stejné jako u kmenového personalu u FPK.
SGK - Sachgemainkosten (reZijni a materialové naklady)

Zahrnuji néklady na fizeni a obsluhu logistiky a technologické néklady, které souvisi
s logistickym procesem jako celkem. Do rezijnich nakladl jsou ftazeny napiiklad
tyto nadkladové polozky: tidrzba (staveb, strojii, nafadi, dopravnich prostfedka apod.), najem
(univerzalnich palet, transportni techniky), sluzebni vozy (pohonné hmoty, najemné
sluzebnich vozi, odpisy sluzebnich vozl), nafadi, cestovné, uklid, ¢isténi, poplatky a dalsi

sluzby nematerialové povahy.
AfA — Abschreibungen (odpisy)

Jedna se o opotiebeni majetku zapojeného v logistickém procesu za urcité obdobi.
Ptikladem odpist jsou: odpisy budov a strojii, odpisy néradi, inventai (jednorazové odpisy

polozek v hodnoté 4 000 — 40 000 K¢), odpisy software.
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Sonstige — Ostatni

Do ostatnich nékladii jsou fazeny tzv. Ausgangsfrachten, coz jsou transportni naklady,
které¢ vznikaji pii dopravé hotovych vyrobka findlnimu distributorovi/zékaznikovi
ze spolecnosti. Dale do polozky ostatni patifi naklady na baleni spojené s expedici

CKD/SKD/MKD vozi do zahrani¢i ¢i naklady na energie v logistickém procesu.

4.9.6 Optimalizace nakladu

Posledni dilezitou ulohou controllingu logistiky je optimalizace logistickych nakladii.
Néklady spojené s logistickymi procesy tvofi neopomenutelnou ¢ast celkovych naklada.
Jak ukazuje nize uvedeny graf ¢. 1, tento druh nakladii ve vyrobni oblasti spole¢nosti Skoda

Auto a. s. tvoii 9%, proto je nakladiim v logistice tieba vénovat odpovidajici pozornost.
p J g p JiC1 p

Rezijni naklady
22%

Graf 1: Naklady vyrobni oblasti ve Skoda Auto a. s.

Zdroj: Vlastni zpracovéni dle (Interni materidly Skoda Auto a. s.)

Pro snizovani logistickych nakladi se spolegnosti Skoda Auto nabizi celd $kala
moznosti. Ulohou controllingu logistiky v oblasti optimalizace nakladd je posuzovani
vyclenovani jednotlivych procestt ¢i cCinnosti logistiky (outsourcing). Metodickym
nastrojem, ktery je controllingem v této firm¢ vyuzivan k posouzeni toho, zda vyclenit
urcitou ¢innost je tzv. metoda Make or Buy, ktera byla obecné predstavena v teoretické ¢asti

prace. Nasledujici ptipadova studie je jednim z ptikladd pouziti zminéné metody.
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4.10 Pripadova studie kontejnerové manipulace

Jednim z cili diplomové prace je navrh feSeni vybrané piipadové studie z prostiredi
logistického controllingu. Tato kapitola predstavi proces metody Make or Buy ve Skoda
Auto a konkrétni prakticky ptiklad feSeni piipadové studie z prostfedi logistiky
ve spoleCnosti. Jedna se o ptipadovou studii, kterd se zabyva vyclenénim provozu

kontejnerového prekladiste.

4.10.1 Proces Make or Buy ve Skoda Auto

Nastalo jiz velké mnozstvi ptipadt, kdy spole¢nost Skoda Auto fesila rozhodnuti,
zda provést outsourcing nebo insourcing urcité ¢innosti. Bylo tedy tfeba nalézt metodicky
nastroj, ktery by poskytl podporu pii rozhodovani o téchto dvou moznostech. Jak jiz vyplyva
z teoretické Casti této prace, stala se jim metoda Make or Buy, ktera je v soucasnosti
jiz stabiln€ zapojena do procest a praktik v radmci spolecnosti. Metodou Make or Buy
se zabyva specifické grémium Kompetenz-Strategie-Comitee (KSC), které je odpovédné
za feseni a rozhodovani p¥ipadil, které jsou feseny touto metodou. Resené piipady je mozné

rozdé¢lit do nasledujicich Ctyt skupin:
e insourcing/outsourcing predsériovych dila;

e insourcing/outsourcing sériovych dilti a ndhradnich dili v¢etné nahradnich dila

po ukonceni sériové vyroby urcitého modelu;
e insourcing/outsourcing sluzeb;
e zvlastni piipady.

Grémium KSC je tvofeno ndsledujicimi utvary: controlling, pldnovani vyroby,
produktovy management, nakup, kvalita, vyvoj a fizeni lidskych zdroji. Pravé controlling
zde hraje podstatnou roli, nebot’ je kompetentni za svolavani grémia a pfipravu podkladi

pro rozhodnuti.

4.10.2 Popis pripadové studie

Pro ucely diplomové prace byla vybrana aplikace této metody pro posouzeni
jednotlivych variant tykajicich se pofizeni nového piekladace kontejnerd, ktery je vyuzivan

oddélenim PLC (CKD Centrum) k manipulaci kontejner, které jsou exportovany
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na vychodni trhy. Toto oddéleni nabyva stale vice na diilezitosti, a to hlavné z diivodu rlstu

odbytu na trzich vychodni Asie, které maji velmi vysoky riistovy potencial.

Potieba pofizeni nového preklada¢e kontejnerii vznikla tim, Ze spoleénost Skoda Auto
v poslednich letech uplatiuje rozsahlou strategii modelové ofenzivy, coz znamena,
ze vyrazné rozsifila portfolio produkovanych modelti automobilii. S tim je spojen vyrazny
nartist poctu expedovanych kontejneri do zahrani¢nich montdznich zavoda. S timto
nartstem jsou spojeny vyssi nadroky na manipulaci na ptekladisti kontejnert CKD centra,
které je soucasti zavodu Skoda Auto v Mladé Boleslavi. Pro nazorngjsi ilustraci polohy
prekladisté kontejnerti je zatazena ptiloha €. 5, kterd zobrazuje mapu zavodu s vyznacenim
mista, které podrobnéji pfiblizuje nize uvedeny obrazek ¢. 21, kde je kontejnerové
prekladisté zluté vyznaceno. Je zde znazornéna 1 budova CKD Centra (U33, U33A):
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Obrazek 21: Poloha kontejnerového prekladiste
Zdroj: Vlastni zpracovani dle (Interni materialy Skoda Auto a. s.)
Zminéna kontejnerova manipulace je zajiSt'ovana speciadlnim prekladacem kontejnerd.
Soucasny pireklada¢ kontejnerti nesplituje pozadované naroky, je zastaraly a neni schopen
pokryt vzrastajici objemy expedice. Je tedy nutné provést vybérové fizeni na poftizeni

nového prekladace kontejnerti, v ramci kterého jsou zvazovany tfi varianty feSeni:
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1. investice do pfekladace kontejnert — financovani z vlastnich zdroji;

2. operativni leasing;

3. outsourcing kompetence — prondjem sluzby u externiho dodavatele.

Technické naleZitosti na provoz kontejnerového piekladade, které spole¢nost Skoda
Auto ve vybérovém fizeni pozaduje, jsou:

e minimalni objem manipulace v priméru 100 kontejnerti/den (v€etné¢ marnych

manipulaci, tzn. kontejnerového pterovnavani);

e  zajiSténi manipulaci, které budou ptesahovat pozadovanych 100 kontejnerti/den,
prostiednictvim zdlozni manipulacni techniky, ktera bude pfipravena jako

nahrada hlavniho manipulac¢niho prosttedku;

e provozni naklady pifekladace kontejneri budou placeny smluvenou pausalni
mesicni ¢astkou;

e provozni naklady zalozni manipulac¢ni techniky budou placeny smluvenou
pausalni mésicni ¢astkou;

e obsluha hlavniho pfekladace i zélozni manipulacni techniky bude placena
pausalni mésicni sazbou;

e potencidlni dodavatel se zavazuje poskytnout manipulaéni sluzbu vcetné

kompletniho servisu, udrzby a vSech nakladt souvisejicich s provozem techniky;

manipulacni sluzba bude poskytnuta véetné zaSkolené obsluhy.

4.10.3 Posouzeni jednotlivych variant

V radmci této kapitoly je zatazena aplikace metody Make or Buy, pomoci které bude

navrzeno feSeni piipadové studie z prostiedi logistického controllingu ve Skoda Auto.
Jelikoz se feSena piipadova studie tyka specifickych logistickych cinnosti,
které mnoho spolecnosti na ¢eském trhu nenabizi, neni piekvapivé, ze se vybérového fizeni

zucastnily pouze dvé spolecnosti, a to sice THL — Luna a. s. a Metrans a. s. Ob¢ spole¢nosti

zaroven podali nabidku pro operativni leasing 1 dodavku sluzby.
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Vlastni investice

Varianta vlastni investice znamend potizeni prekladace kontejneri formou
jednordzové investice z prostiedkli spolecnosti. Tato varianta je ovSem omezena pravidly
vazanosti kapitalu a navratnosti investice, které jsou ve spolecnosti nastaveny. V ptipade¢,
ze by tato varianta vychazela nakladové nejlépe, ale byla v rozporu s vySe uvedenymi

pravidly, nebylo by mozné investici uskutecnit.

Jako hlavni kontejnerovy pieklada¢ byl firmé nabidnut stroj Linde LHT4531TLS,

ktery je charakterizovan parametry uvedenymi v tabulce €. 2:

Linde LHT4531TL5
Cena stroje 4 000 000 K¢
Typy manipulovatelnych kontejnerti 20%, 30%, 40%, 45
Stohovani kontejnert do 3 vrstev ve 3 fadach
Nosnost - do 1. fady kontejnert 45 000 kg
- do 2. fady kontejnert 40 000 kg
- do 3. fady kontejnert 31 000 kg
Rychlost zvednuti s kontejnerem 0,40 m/s
Spusténi prazdného kontejneru 0,32 m/s
Ostatni vlastnosti - manipulace, nalozeni a vylozeni vySe
upfesnénych kontejnert na volné plose,
z nékladnich automobilll 1 Zelezni¢nich
vagonl
- komplexni provedeni s minimalnim
potfebnym  prostorem  pro  ulozeni
kontejneru a polomérem otaceni 8,5 metra

Tabulka 2: Parametry prekladace Linde LHT4531TL5

Zdroj: Vlastni zpracovani dle (Interni materialy Skoda Auto a. s.)
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Obrazek 22: Linde LHT4531TLS5

Zdroj: (Interni materialy Skoda Auto a. s.)

Vzhledem k tomu, Ze spolecnost pozaduje 1 pfitomnost zalozniho piekladace pro kryti
nadstandardnich manipulaci, které jsou nad ramec kapacity hlavni manipulacni techniky,
nabizi spolecnost Linde stroj 4540TL, ktery je schopen poskytnout vlastnosti zobrazené

v tabulce ¢. 3:

Linde 4540TL

Cena stroje 3 650 000 K¢
Typy manipulovatelnych kontejnerti 20%, 30%, 40%, 45 + vyménné nastavby
Stohovani kontejnert do 3 vrstev ve 3 fadach
Nosnost - do 1. fady kontejnerti 42 000 kg

- do 2. fady kontejnert 30 000 kg

- do 3. fady kontejnert 15 000 kg
Rychlost zvednuti s kontejnerem 0,44 m/s
Spusténi prazdného kontejneru 0,35 m/s
Ostatni vlastnosti - manipulace, nalozeni a vylozeni vySe

upfesnénych kontejnerii na volné plose,
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z nakladnich automobilu i1 Zelezni¢nich

vagonl

- komplexni provedeni s minimalnim
potfebnym  prostorem  pro  ulozeni
kontejneru a polomérem otaceni 8 metri

Tabulka 3: Parametry prekladace Linde 4540TL

Zdroj: Vlastni zpracovani dle (Interni materialy Skoda Auto a. s.)
Dale je tieba vychazet z téchto predpoklad:
e Provoz ptekladace = 3750 motohodin/rok
e  Obsluha piekladace = 4 pracovnici
e Pracovni dny v mésici (pramér) = 20 dnii

Operativni leasing

Operativni leasing je obchodni vztah uzavieny mezi pronajimatelem leasingu,
leasingovou spolecnosti a najemcem leasingu. Jedna se o druh leasingu, kdy po skonceni
doby prondjmu dochédzi k vraceni pronajat¢tho majetku pronajimateli (vlastnikovi).
Operativni leasing ma obvykle kratkodoby charakter, doba pronajmu je zpravidla kratsi
nez doba ekonomické zivotnosti pronajatého majetku. U této formy leasingu je také castéjsi,
ze naklady spojené s udrzbou, opravami ¢i servisem pronajatého majetku hradi pronajimatel.

(iPodnikatel, 2011)

Tato varianta by znamenala, ze by kontejnerovy prekladac byl pfedmétem prondjmu
formou operativniho leasingu. Odpadla by tak nutnost zaji§tovani servisu, udrzby ¢i oprav
manipulacni techniky. O tyto zalezitosti by se kompletné¢ postarala externi firma.

Provoz stroje by byl stéle zaji§tovan internimi zdroji spole¢nosti SA.

Outsourcing kompetence

Pokud by se spole¢nost Skoda Auto rozhodla pro uplny outsourcing provozovani
piekladace kontejnerti, pfesla by tato kompetence komplexné¢ na externiho dodavatele.
To znamena, Ze by se jednalo nejen o prondjem samotné techniky, ale o prondjem celé sluzby

u externiho firmy.

70



Tabulka €. 4 zobrazuje mési¢ni naklady jednotlivych nabidek pro uvazované varianty.

JelikoZ bylo &erpano z internich materialt spole¢nosti Skoda Auto a uvadéné udaje maji

povahu citlivych dat, bylo provedeno zkresleni realnych hodnot pomoci pronasobeni stejnou

konstantou. Struktura dil¢ich nabidek tak byla zachovédna a skutecné hodnoty zlistanou

v utajeni.

Odpisy/najem  Ke&/mésic

Servis

Opravy

Pneumatiky

Personalni
néaklady
Pojisténi +
povinné
ruéeni

K¢/mésic

Kc¢/mésic

K¢/mésic

Kc¢/mésic

Ké/mésic

Pojisténi zbozi  Ke¢/mesic

PHM (nafta)

K¢/mésic

7 644

21638

25200

73 416

9072

109 368

52 920

7 644

21638

25200

73 416

9072

109 368

95 760

12 600

35633

27 468

73 416

9072

109 368

90 438

44 625

29 400

73 416

8611

109 368

95 760

12 600

35633

27 468

82 301

9072

4032

109 368

90 438

44 625

29400

82 301

8611

3 931

109 368

Odchylka od
baze

Celkem bez
PHM

Financni
schodek

%

Ké/mésic

Ké/mésic

100%

136 970

baze

121%

189 890

-52 920

147%

253 949

-116 978

246 490

-109 519

153%

266 866 = 259 306

-129 896

144%

150%

-122 336

Tabulka 4: Mésicni ndklady jednotlivych variant

Zdroj: Vlastni zpracovéni dle (Interni materidly Skoda Auto a. s.)
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Z vyse uvedené tabulky znazoriujici mési¢ni naklady jednotlivych variant je patrné,
ze varianta vlastni investice nabizi v porovnani s dal§imi uvazovanymi feSenimi niz$i ro¢ni
odepisovanou hodnotu, dale by doslo k uspofe v servisu, opravach manipulacni techniky
¢i vyméné pneumatik. Vzhledem k tomu, Ze ma SA uzavienou souhrnnou pojistku celé
spole¢nosti, doslo by k uspofe také v oblasti pojisténi. Problémem této varianty je ovSem
vysoka potizovaci cena stroje, kdy ro¢ni vazanost kapitalu ¢ini 9% a odhadovana névratnost
investice je 5,2 let, coz je v rozporu s pravidly nastavenymi spolecnosti, které se tykaji
rentability investic. Kritéria na renditu investice, ani vypocet tohoto ukazatele nejsou v praci

uvedeny z toho ditvodu, Ze se jedna o citlivé interni informace.

Druhd zvaZzovana varianta predstavuje pofizeni prostfednictvim operativniho
leasingu. Z hlediska nakladt zde vychézi vyhodnéji nabidka firmy Metrans a. s., u které jsou
niz§i naklady na najem, udrzbu a pojisténi piekladace. Naopak vyssi jsou naklady
na obnoveni pneumatik. Persondlni néklady jsou u prvni i druhé varianty stejné, jelikoz
personal by v obou piipadech zistal stejny (interni zdroje SA), doslo by pouze k vyméné

starého prekladace za novy.

Posledni zvazovana varianta predpoklada vyclenéni kompetence provozovani
kontejnerového piekladace a prevedeni této Cinnosti na externi firmu. Zvoleny partner
by nasledné zajistoval chod kontejnerového piekladisté¢ vcetné persondlniho zajisténi,
servisu a ostatnich doprovodnych aktivit. Z vySe uvedené tabulky vychazi jako v ptipadé
operativniho leasingu lépe spole¢nost Metrans a. s., nebot’ nabizi niz$i mésiéni sazbu
prondjmu, nizsi ¢astku povinného ruceni i pojiSténi zbozi. Stejné tak servis a udrzba stroje
je u této nabidky vyhodnéjsi. Spolecnost THL — Luna poskytuje pouze niz§i néklady

na obnovu pneumatik. Personalni néklady jsou u nabidek od obou spole¢nosti totozné.

Vsechny tfi uvazované varianty maji stejnou vysi nakladl na pohonné hmoty,
nebot’ u vSech by tento aspekt byl zajistovan zasobovanim stroje z interni Cerpaci stanice

v arealu Skoda Auto, stejné jako tomu je v soudasnosti u starého piekladade.

4.10.4 Feedback — zavérecné zhodnoceni a vybér nejlepsi varianty

Jako podpora pro zéveérecné doporuCeni k rozhodnuti byl sestaven graf ¢. 2,
ktery ptehledné porovnava celkové mési¢ni ndklady jednotlivych variant. Vychodiskem

pro sestaveni tohoto grafu byly hodnoty uvedené v tabulce €. 4 a faktory, které je ovliviiuji.
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Mésicni naklady - porovnani
400000 Outsourcin
Soucasny Vlastni Operativni leasing m etencg
stav investice P
350 000
300 000
250 000
200 000
150 000 . 29 400 e 29 400
100 000 25 200
50 000
25200
.| .
Soucasny stav Vlastni THL Luna Metrans THL Luna Metrans
investice
H Odpisy/ndjem M Servis B Opravy
Pneumatiky H Personalini Pojisteni +
naklady povinné ruceni

Dle tohoto srovnani vychdzi jako nejlepsi varianta vlastni investice. Mési¢ni porovnani
nakladii ovSem neuvazuje potfizovaci cenu stroje. Zde nastava problém dlouhé néavratnosti

investice (5,2 let), coz je v rozporu se stanovenym omezenim ze strany Skoda Auto.

Graf 2: Porovnani nakladu

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tato skutecnost vede k zamitnuti varianty financovani vlastnimi prostfedky spole¢nosti.

Druhé zvazovana varianta, tedy pofizeni stroje prostiednictvim operativniho leasingu,
narazi také na jednu nevyhodu. Tu ptedstavuje skute¢nost, Ze pieklada¢ kontejnert
je specifickym typem stroje s hor§imi moznostmi nasledného prodeje po skonceni periody
pronagjmu. THL — Luna a. s. i Metrans a. s. zohlednily tuto skute¢nost v rdmci jednotlivych
nabidek operativniho leasingu, coz znamend, Ze operativni leasing vychézi ndkladové htre

nez varianta vlastni investice. Ve srovnani s variantou outsourcingu kompetence ma ovsem
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toto feSeni vyhodnéjsi podminky. Bylo ovSem zjiSténo, Ze operativni leasing za danych
podminek je vkonfliktu se standardy Mezinarodniho ucetniho vykaznictvi IFRS,

coz predstavuje hlavni ditvod zamitnuti i této varianty feseni.

Posledni varianta feSeni uvazuje outsourcing kontejnerové manipulace a predani této
¢innosti jedné z externich firem. Navzdory relativni nevyhodnosti této varianty,
ktera by piinesla spoleénosti Skoda Auto v&tsi ztratu nez predeslé moznosti feSeni,
bude doporuceno pravé vyclenéni kompetence, a to s pfihlédnutim k nékolika objektivnim
divodim. Nejvyznamnéj$Sim divodem ve prospéch tohoto feSeni je naplnéni kritérii
na kapitilovou renditu (ndvratnost investice) spoletnosti Skoda Auto i koncernu
Volkswagen. Dalsim dtlezitym hlediskem pro doporuceni outsourcingu je jeho podpora
ze strany managementu logistiky, ktery uhradi ztratu vyplyvajici z realizace této varianty

usporami, které uskutecniuje v jinych oblastech své piisobnosti.

Vystupem provedené metody Make or Buy je doporuceni realizovat outsourcing
sluzby u externiho dodavatele. Realizovana bude tedy alternativa Buy a z piedlozenych

nabidek bude vybrana firma Metrans a. s., ktera podala nizsi nabidku nez THL Luna a. s.

Zaveérem je mozné fici, ze 1 pres nakladovou nevyhodnost outsourcingu v tomto
ptipadé, bude nakonec doporu€ena prave tato varianta rozhodnuti, nebot’ outsourcing neni
hodnocen pouze z finan¢niho hlediska, ale vyraznou roli pii jeho posuzovani hraji i divody
organizacniho, procesniho ¢i zaméstnaneckého charakteru. V tomto ptipadé€ se tedy nejedna
o optimalizaci nakladi, ale o optimalizaci procesu logistiky. Spoleénost Skoda Auto je
velkou spolecnosti, ktera zkratka nemiize vSechny ¢innosti potiebné k vyrob& automobil

zajiStovat vlastnimi zdroji.
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5 Navrh reSeni

5.1 Zhodnoceni controllingu logistiky

Ve spole¢nosti Skoda Auto a. s. je jiz dlouhou fadu let vytvofena rozvinuta
controllingova koncepce, ktera je jednou z nejvétsich v Ceské republice. Controllingové
¢innost je ve spoleCnosti vykondvana samostatnym controllingovym oddé¢lenim,
které ma jasn€¢ vymezenou pozici v organizacni struktuie, v ramci které nalezi pod odbornou
oblast ekonomie. Do rozsahlého controllingového systému nalezi také utvar logistického

controllingu.

Jak jiz bylo zminéno v teoretické casti této prace, podil logistickych nakladi
u vyrobnich spolecnosti je vice nez 11%, coz implikuje vysokou pozornost, kterou je tieba
nakladim v logistice vénovat. Ve spoletnosti Skoda Auto toto plati dvojnisob,
a je tfeba ji odpovidajicim zpiisobem fidit. Pravé controlling logistiky je nastrojem,
ktery podporuje fizeni logistického procesu. Logisticky controlling je chapan jako nezavislé
oddéleni, které vykonava funkci rddce managementu logistiky. Hlavnimi funkcemi
controllingu jsou planovani, rozpoctovani, sledovani logistickych nakladi a jejich
optimalizace, analyza hospodarnosti, kontrola, vhodnd informac¢ni vyména a reporting

stéZejnich ukazateld.

Planovani, potazmo rozpoctovani je vyznamnou ¢innosti v kazdém podniku. V ramci
controllingové koncepce fizeni ma planovaci proces jesté¢ vétsi vyznam, nebot je s timto
pristupem spjato Castéjsi a duslednéjsi vyhodnocovani a zjistovani odchylek od predem
stanovenych hodnot. Ve Skoda Auto je planovani na velmi vysoké tirovni. Ma charakter
sttednédobého cyklického planovéani. Cely pldnovaci proces je rozdélen do Ctyt fazi,
které¢ jsou vzdjemné propojeny. Nejvyznamné€j$i fazi plénovani je planovaci kolo,
které¢ predstavuje pctilety strategicky plan podléhajici kazdorocni aktualizaci.
Pro kratkodobé planovani, které predstavuje zpiesiovani pldnu probihajiciho roku,
je ve spolecnosti pouzivana Vorschau a adjustovany Budget. Role controllingu logistiky
v procesu planovani je nenahraditelnd. Controlling iniciuje samotny pladnovaci proces,

stanovuje financni cile, podili se na zhotovovani dil¢ich plana jednotlivych logistickych
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usekll ¢i sestavuje souhrnny plan, ktery reflektuje celkovou strategii logistiky, potazmo

spole¢nosti Skoda Auto.

Dalsi dulezitou zodpovédnosti logistického controllingu je sledovani, analyza
a optimalizace logistickych nakladi. V ramci logistického procesu ve Skoda Auto jsou
generovany naklady v Sesti oblastech — vedlej$i ndklady poftizeni, nédklady na pifimy
personal, nadklady na nepiimy persondl, rezijni a materidlové ndklady, odpisy a ostatni
naklady (balné, ndklady na export hotovych vyrobkii, naklady na energie). Controlling
logistiky je organizatné rozdélen na tfi pododdéleni tak, aby jednotlivd pododdéleni
sledovala logistické naklady odbornych usekd, které maji svéfeny. Tim je maximalizovana
funkce controllingu jako poskytovatele sluzeb a kontaktni osoby pro jednotliva oddéleni

logistiky.

Kontrolni funkce controllingu logistiky spociva ve zjiStovani a vyhodnocovani
dosazenych hodnot u sledovanych logistickych ukazateli. Je zaveden efektivni systém
této cinnosti, kdy jsou vysledky porovnavany s rozpoc¢tem a hodnotami, které byly dosazeny
v minulém roce. Na zakladé tohoto porovnani jsou vyjadieny a dale analyzovany zjisténé

odchylky, které jsou pfedavany managementu logistiky.

Nastrojem pro predavani stéZejnich informaci a vhodnou informaéni vyménu
je ve spole¢nosti vyuzivan reporting. Je tvofeno mnoho reportl a zprav, které maji zpravidla
jasn¢ stanoveny vzhled i strukturu zpracovani. Mezi hlavni vystupy logistického
controllingu patti Ekonomicka zprava, ktera je komplexnim logistickym reportem a hlavnim

informacnim zdrojem pro vedeni logistiky, které na jeho zaklad€ provadi nezbytna opatieni.

Na zaklad& provedené analyzy controllingu logistiky ve Skoda Auto a. s. je mozné
z celkového pohledu fici, ze controlling vychdzi z modernich trendi a pokryva veskeré
oblasti popsané v odborné literatuie, kterou shrnuje teoreticka Cast diplomové prace.
Nastavené controllingové procesy odpovidaji vysokym standardim, které jsou vedenim
spole¢nosti pozadovany. K velmi silnym strankam utvaru logistického controllingu patii
tymova prace, vysokd produktivita controlleri a kvalita jejich prace. Obecné velkou
vyhodou controllingu v této spolecnosti je vysokd odbornost plynouci z pfitomnosti
v koncernu Volkswagen, jehoZ zkusenosti nejen v oblasti controllingu miize firma Skoda

vyuZzivat.
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Navzdory komplexnosti a efektivnosti vykondvanych ¢innosti controllingem logistiky
byly identifikovany oblasti, které jsou sice controllingem pokryty, ale obsahuji dil¢i
nedostatky. Jinymi slovy je u nich mozné najit naméty na zdokonaleni zavedenych procest,
které by ptispivaly k zptehlednéni a zjednoduSeni ¢innosti controllert a efektivnéjsSimu toku

a pfedavani informaci managementu logistiky.

5.2 Identifikace slabych stranek controllingu logistiky

Pldnovani, planovaci kolo — v ramci tvorby planu ¢innosti firmy SA v nasledujicich
péti letech se pred zaCatkem procesu pldnovani stanovi jasné premisy a terminovy plan
tvorby a ptedani podkladi a informaci. Pii zhotovovani vystupti planovaciho kola ov§em
casto dochazi ke zménam, které jsou vyvolany rozhodnutim vrcholového managementu
logistiky ¢i ¢lenti predstavenstva firmy. To mnohdy vede ke zmatklim a tvorb¢ vice variant,
zkratka hor$i vypovidaci schopnosti celého planovaciho kola ¢i budgetu stanovovaného

na pristi kalendéaini rok. K identifikovanym slabym strankdm v procesu planovani patfi:
e zmeéna planovacich premis v pritbéhu planovani;
e nedodrzovani terminového planu;
e nejasné toky informaci.

Softwarovd podpora controllingu — ve SA dochazi k zavadéni velkého mnozZstvi
informacnich systému a softward, jejichz poslanim je Casto zjednoduseni a zefektivnéni
prace zucastnénych stran. V portfoliu zavadénych programl ovSem chybi controllingovy
software, ktery by logisticky controlling mohl vyuZzivat pro analyzu dat vykazovanych
syst¢tmem SAP. Hlavnim néstrojem pro analyzu dat controllingem logistiky je tabulkovy
procesor MS Excel, v ramci kterého jsou vytvoreny Sablony cilovych zprav, do kterych
je nutné ziskana data zadavat ru¢né. Vzhledem k velkému mnoZstvi zprav a reportil s riznou

strukturou zabira tato ¢innost velkou ¢ast kapacity pracovniki controllingu logistiky.

Neefektivni komunikace — problematika, ktera nepochybné trapi nejen oddéleni
logistického controllingu, ale obecné vsechny oblasti nejen ve firmé& Skoda Auto.
V soudasné dobé ma SA k dispozici velké mnozstvi modernich komunikaénich technologii
(pevné linky, mobilni telefony, videokonference, e-mail, Microsoft Lync, tymové weby,

atd.). Jejich vyuzivani je ovSem neefektivni a Casto dochazi k redundanci a duplikovani

77



pfenasenych informaci, coz ssebou piinasi nepiehlednost, v hor§im piipad¢ ztratu

ustfednich informaci.

Nizkd zastupitelnost jednotlivych pozic — v ramci spoleénosti Skoda Auto probéhla
v poslednich letech optimalizace personalniho obsazeni jednotlivych pracovist,
ktera s sebou pfinesla snizeni kapacit. Problémem oddéleni controllingu logistiky je nizka
zastupitelnost jednotlivych controllert. Kazdy zaméstnanec tohoto itvaru ma svéfen urcity
soubor kompetenci, ukoli a Cinnosti, které¢ zastava a je odpovédny za jejich splnéni.
V piipadé, ze nékdo delsi dobu absentuje na své pozici, dochazi k problémiim, nebot’ daného
pracovnika nema kdo zastoupit, protoze neovlada jemu svéfené Cinnosti. Je tieba zajistit

vy$si komplexitu a zastupitelnost controllerd.

Nepotrebné cinnosti — k tomu, aby controlling logistiky efektivné plnil svou tlohu,
je tieba zajistit velké mnozstvi ¢innosti. Vzhledem k tomu, Ze kapacity pracovniki utvaru
jsou omezené, je tteba mit soubor vykonavanych ¢innosti icelové nastaven. Slaba stranka
logistického controllingu, ktera byla v této oblasti identifikovana je nadbyte¢nost n¢kterych
aktivit, které zabiraji ¢ast kapacit jednotlivych pracovniki. K t€émto nadbyte¢nym ¢innostem
patii zejména odchylkové analyzy, kterych je tvofeno pfiliS§ mnoho a jejich pocet se neustale

zvysuje.

5.3 Navrhy na zefektivnéni controllingu logistiky

Lze fici, ze vSechny identifikované nedostatky controllingu logistiky jsou v uzké
souvislosti a vzijemné se prolinaji. Zéakladni problémy jsou spatifovany v chybné
organizovanosti nékterych procesti a nedostatcich v predavani informaci. V této kapitole
budou navrZzena mozna feSeni, kterd by méla vést k zefektivnéni controllingu logistiky

ve Skoda Auto.

Planovani, planovaci kolo — pro dosazeni vySsi vypovidajici schopnosti planovaciho
kola autor prace navrhuje neménnost planovacich premis a striktnéj$i dodrzovani
terminového pladnu. Pldnovaci premisy maji platnost k uritému datu, které by mélo byt
respektovano. Dojde — li k vyrazné zméné nékterych planovacich premis, které by vyznamné
ovlivnily vypovidajici schopnost planovaciho kola/budgetu, potom je mozné provést jejich
aktualizaci, ovS§em pouze za pifedpokladu neovlivnéni terminového planu a zajiSténi

dikladné informovanosti vSech zacastnénych stran v rdmci procesu planovani.
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Softwarova podpora controllingu — hlavnim softwarovym nastrojem pro praci s daty,
které poskytuje informacni systém SAP, je v soucasné dobé tabulkovy procesor MS Excel.
Autor prace navrhuje zavedeni vhodného controllingového softwaru, ktery by zjednodusil
a zautomatizoval ru¢né¢ provadéné procesy v MS Excel (analyza dostupnych dat, tvorba
reportll, sledovani nakladii, atd.). Timto opatfenim by doSlo k vyrazné uspoie kapacit
jednotlivych pracovnikl Gtvaru controllingu logistiky. Uspofena kapacita by dale mohla byt

presunuta od zminénych operativnich ukont ke strategi¢téjSim ¢innostem.

Neefektivni komunikace — v souCasné¢ nastaveném sytému pienosu informaci
je postradana vyssi strukturovanost tokl informaci mezi jednotlivymi odd€lenimi i v ramci
samotného oddéleni controllingu logistiky. Tato skutecnost s sebou piinasi nepiijemnosti

v podobé¢ nedoruceni informaci k jejich adresatiim. Autor prace navrhuje:
e reorganizaci struktury toku informaci;
e pravidelna Skoleni zamé&stnanct v oblasti komunikace;
e aktualizaci rozdélovniki zodpovédnych osob za koordinaci jednotlivych procest;
e tvorbu zépisu ze strategickych porad a jeho rozeslani kompetentnim osobam.

Nizka zastupitelnost jednotlivych pozic — k tomu, aby byla zajisténa vyssi komplexita
a zastupitelnost jednotlivych controllerti logistiky, je tieba, aby se vzajemné naucili zastavat
sveéfené kompetence. Autor prace navrhuje stanoveni terminového kalendare, ktery urci
dobu konani workshopt, kterych se budou ucastnit vSichni pracovnici logistického
controllingu. Tyto workshopy budou moznosti k tomu, aby si jednotlivi controlleti vzajemné
ptredstavili principy své prace, coZz povede k postupnému odstranéni tohoto nedostatku.
Reseni této problematiky je zdanlivé jednoduché, oviem problémem je vysokd vytizenost
pracovniki ttvaru a problematické nalezeni spole¢nych termint. Po realizaci vyse
zminéného navrhu feSeni v podobé zavedeni controllingového softwaru, by mélo dojit

k uspofte kapacit a snadnéj$imu nalezeni doby konéni navrhovanych pracovnich seminaia.

Nepotrebné cinnosti — 1 na zakladé své praxe v oddéleni FCP/3 — Controlling logistiky
znaCky autor prace navrhuje provedeni revize jednotlivych ¢innosti a vytvarenych podkladi,
nebot’ nékteré z nich jsou povazovany za nepotiebné. Vzhledem k tomu, Ze terminovy

kalendat pro predkladani jednotlivych reporti ostatnim oddélenim, ktery musi byt
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controllingem logistiky dodrZzovéan, je velice napjaty, neni mozné provadét nadbytecné

aktivity a vypracovavat nepotiebné podklady.
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6 Zavér

Cilem diplomové prace bylo zhodnoceni controllingu logistiky v ramci logistického
procesu ve Skoda Auto, identifikace jeho slabych stranek a navrh moznych feSeni

pro zefektivnéni logistického controllingu.

Ve Skoda Auto je jiz dlouhodobé vytvoren rozsahly controllingovy systém, ktery patii
z pohledu Ceské republiky k nejrozséhlejsim a nejpropracovanéjiim. Takovouto specializaci
a prufezovost controllingu je mozné spatfit jen u izkého okruhu podnikt. Controlling v této
firm¢ vychazi z modernich trendd, které podléhaji vhodnému ptizpisobeni parametrim
spolecnosti a ziskanym praktickym zkuSenostem. Controllingovou ¢innost zde vykonava
samostatny controllingovy utvar, ktery funguje ve spole¢nosti jako poskytovatel sluzeb

a kontaktni osoba pro jednotliva oddéleni.

Do rozséhlé controllingové koncepce nalezi také tutvar logistického controllingu.
Controlling logistiky je nezavislé oddé€leni, které je radcem managementu logistiky.
Mezi jeho hlavni funkce patii zejména planovani, kontrola a informovani. Planovaci funkce
je zaloZena na sestavovani planovaciho kola a rozpoctovani logistickych nakladii. Kontrolni
funkce spociva ve sledovani logistickych nékladl a porovnavani jejich skute¢nych hodnot
s planovanymi, v nalezeni a interpretaci odchylek a v navrhovani moznych opatieni
vedoucich k naplnéni ptivodnich cili. Informaéni funkce ma zajistit efektivni informacéni

servis a vyménu informaci s utvarem logistiky.

Oddéleni logistického controllingu je rozdéleno na tfi pododdé€leni, z nichz kazdé ma
na starost dil¢i c¢ast logistického procesu, aby bylo maximalizovano zajisténi vyse
zminénych funkci. Jako podpora k jejich napliiovani je controllingem logistiky vyuzivano
modernich informacnich pfistupt. Jednd se piedev§im o manazerské Ucetnictvi v ramci
informacniho syst¢ému SAP, ktery je informacni zdkladnou pro nésledny reporting
a prislusné analyzy. Na bazi informaci, které controlling logistiky piedkladda managementu
logistiky, mohou manaZefi realné napliiovat cile spole¢nosti Skoda Auto. I presto,
ze controllingové procesy maji vysokou urovei a jsou nastaveny velice efektivné,
bylo identifikovano n¢kolik nedostatkl, pro které bylo navrzeno mozné feSeni. Jednalo
se o nedostatky v procesu planovani, softwarové podpoie controllingu logistiky,
komunikaci, nedostacujici zastupitelnosti jednotlivych controlleri a nadbytecnosti

nékterych ¢innosti.
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Jednim z cili diplomové prace byl také navrh feSeni vybrané piipadové studie
z prostiedi logistického controllingu. Jednalo se o praktickou ukdzku hleddni moznosti
optimalizace logistickych nakladt ¢i procesu logistiky, coz je jedna z uloh controllingu
logistiky. Konkrétné se jednalo o navrh feSeni ptipadové studie tykajici se potizeni nového
kontejnerového prekladace vyuzivaného k manipulaci kontejnert, které jsou exportovany
na vychodni trhy. Metodickym ndstrojem feSeni byla metoda Make or Buy, kterd je
controllingem ve Skoda Auto pouZivana jako podpora rozhodovani o outsourcingu uréité
¢innosti. Jednd se o jeden z mnoha piikladi hledani kompetence, kterda by mohla byt
podrobena outsourcingu. Divodem tohoto Gsili je stale se rozvijejici automobilovy primysl,
vramci kterého je nutné identifikovat klicové cinnosti firmy a ostatni vyclenit tak,
aby se spolecnost mohla soustfedit na hlavni ¢innost svého piisobeni. V rdmci ptipadové
studie byly zvazovany tfi varianty feSeni — vlastni investice, operativni leasing a outsourcing
kompetence. Po provedeni piislusnych krokiti metody Make or Buy byl navrzen outsourcing

sluzby u externiho dodavatele.
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Prilohy

Pfiloha ¢. 1 — model procesu controllingu Vvyroby a logistiky

Controlling vyroby a logistiky ECV
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Zdroj: (Interni materialy Skoda Auto a. s.)
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Ptiloha &. 2 — Management Cockpit — piiklad reportu

SIMPLY CLEVER SKODA

Management - Cockpit - Bereich PL
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Zdroj: (Interni materialy Skoda Auto a. s.)

87



Ptiloha &. 3 — Gesamtiibersciht (souhrnny piehled) — pfiklad reportu

SIMPLY CLEVER SKODA
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Zdroj: (Interni materialy Skoda Auto a. s.)
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Priloha &. 4 — schémata JIS konceptu (JIS-A, JI-B a JIS-C)
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Zdroj: (Interni materialy Skoda Auto a. s.)
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Ptiloha &. 5 — Mapa zéavodu Skoda Auto v Mladé Boleslavi
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Zdroj: (Interni materialy Skoda Auto a. s.)
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