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Anotace

Diplomova prace se zabyva pohledem na socidlni turismus se zaméfenim

na zotavovaci akce. Prace je rozdélena do dvou ¢asti.

Teoreticka ¢ast popisuje cestovni ruch, socialni turismus a zotavovaci akce

s dostupnou statistikou.

V praktické Casti je proveden kvantitativni vyzkum, ktery zkouma pfinos
zotavovacich akci, realizovanych nestatnimi neziskovymi organizacemi, v ramci

cestovniho ruchu.

Cilem prace je zanalyzovat a zhodnotit pfinos zotavovacich akci a uplatnit

poznatky ziskané z odborné literatury.
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This diploma thesis deals with social tourism perspective, focused on recovery

activities. The work is divided into two parts.

The theoretical part describes tourism, social tourism, recovery activities with

available statistics.

The practical part contains a quantitative survey which researches the benefits

of recovery activities, realized by non-profit organization within thearea of tourism.

The aim is to analyze recovery activities and apply the knowledge gained from

literature.
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UvoD

Cestovni ruch je hospodaiské odvétvi, které se projevuje v mnoha forméach ¢i
aspektech. Jeho Sife vlivu vstupuje do dalSich odvétvi a vytvari Zadouci multiplikacni
efekt. M& dopad na zemédélstvi, stavebnictvi, dopravu, potravinarstvi a dalSi odvétvi.
Jednim z vyznamnych ekonomickych pfinost cestovniho ruchu je i vytvareni novych
pracovnich mist. Obzviasté vregionech, kde je doposud nevyuzity potencil
pro cestovni ruch, muZe velmi pozitivné jeho rozvoj pfispét ke sniZzeni
nezaméstnanosti. Z pohledu cilovych skupin cestovniho ruchu lIze cestovni ruch
rozliSovat na dil¢i segmenty. Jednou ze skupin, kterym nalezi zvlaStni zfetel, jsou
osoby se specifickymi potfebami. Lze ji definovat jako sociélni skupinu U&astniku
cestovniho ruchu, vyZadujici odliSné podminky, nez jiné skupiny cestovniho ruchu.

Autor prace se bude vénovat vramci cestovniho ruchu specifické oblasti
socialniho turismu, kde se zaméfi na zotavovaci akce realizované nestatnimi
neziskovymi organizacemi. Zotavovaci akce nejsou v rdmci cestovniho ruchu doposud
dostatecné zpracovany v odborné literatufe, ani v jinych kvalifikacnich pracich.

Téma si autor zvolil na zakladé svych osobnich zkuSenosti v oblasti prace
s détmi a mladezi v nestatnim neziskovém sektoru. Autor prace vSeobecné plsobi
v neziskovém sektoru jiz 18 let, kde se zaméfuje nejen na praci s détmi a mladeZi,
ale i na oblast financovani a lidské zdroje. Pracoval v ramci svého pusobeni nékolik let
i na nejvy$si manazerské pozici. Cast své profesni kariéry také vénoval a nadéale
vénuje dobrovolnické praci v nestatnim neziskovém sektoru. Autor prace se od roku
2014 také aktivné podili v nové neziskové organizaci Slunny mlyn z.s., ktera se
zameéfuje na socialni turismus.

Diplomové préce se sklada z teoretické a praktické ¢asti. Autor prace se bude
v prub&éhu celé prace snaZit zohlednit i své osobni zkuSenosti ziskané praxi.
V teoretické Casti se bude autor vénovat zakladnimu povédomi o cestovnim ruchu,
socialnim turismu a zotavovacich akcich. V praktické ¢asti bude proveden kvantitativni
vyzkum, ktery bude pomoci dotazniki zkoumat realizovani zotavovacich akci
v nestétnich neziskovych organizacich z pohledu pfinosu pro cestovni ruch.

Hlavnim pfinosem prace je uskute¢nit vyzkum a naslednou analyzu pfinosu
zotavovacich akci. Zavéry prace budou moci byt pouZity ve prospéch rozvoje
a podpory regiontl ve vztahu k cestovnimu ruchu. Dale mohou tyto zavéry pfispét
ke zvySené pozornosti nestatnim neziskovym organizacim, které realizuji nejen

zotavovaci akce a posilit tak jejich vizibilitu v nasi spole¢nosti.



TEORETICKA CAST

1 CESTOVNI RUCH

1.1 Definice cestovniho ruchu

V sou€asné dobé se muzeme setkat s nékolika definicemi cestovniho ruchu.
Vroce 1991 vzeSla v Ottawé na konferenci, kterou pofadala Svétova organizace
cestovniho ruchu, definice ,Cestovni ruch je ¢innost osoby cestujici na prechodnou
dobu do mista mimo jeji bézné Zivotni prostfedi, a to na dobu krat3i nezZ je stanovena,
pficemz hlavni Ucel jeji cesty je jiny neZ vykonavani vydélecné cinnosti v navstiveném
misté."!

Ve vykladovém slovniku cestovniho ruchu definuje Zelenka a Péalenikova
cestovni ruch jako ,komplexni spolecensky jev, zahrnujici aktivity osob cestujicich
mimo jejich obvyklé prostfedi nebo pobyvajici na téchto mistech ne déle nez jeden rok
za Ucelem zabavy, rekreace, vzdélavani, pracovné ¢i jinym Gcelum, i aktivity subjektd
poskytujicich sluzby a produkty témto cestujicim osobam, tedy i provozovani zafizeni
se sluzbami pro tyto cestujici osoby vcéetné souhrnu aktivit osob, které tyto sluzby
nabizeji a zajiStuji, aktivit spojenych s vyuZivdnim, rozvojem a ochranou zdroju
pro cestovni ruch, souhrn politickych a verejné spravnich aktivit a reakce mistni
komunity a ekosystémd na uvedené aktivity.“*

Paskova popisuje cestovni ruch jako ,asymetricky rozloZzeny jev a pohyb
v prostoru (geografickd dimenze), dale jako formu Siroce chipané spolecenské smény
(sociologicka dimenze), jako cyklicky vyvoj uzemi z hlediska jeho pozice na trhu
cestovniho ruchu (ekonomickd dimenze), pficemz toto Gzemi ma omezené kapacity
z hlediska vyuzitelnosti svych zdroji (ekologicka dimenze)“.?

Definic cestovniho ruchu je uvedeno v odborné literatufe mnoho, protoze uhel
pohledu a vykladu se liSi od miry vlivu odvétvi, ze kterého je zkouman a definovan.
Zadna z definic neni proto zcela vystizna a vy&erpavajici. V zakladni myslence Ize
pfi realizaci cestovniho ruchu konstatovat, Z2e dochazi vzdy ke spojeni subjektu

s objektem. Pfedstavitelem subjektu v cestovnim ruchu je uc€astnik, ktery se spojuje se

! BERANEK, J. Ekonomika cestovniho ruchu. 1. vyd. Praha: Mag Consulting, 2013. s. 15. ISBN 978-80-
86724-43-1.

2 ZELENKA, J. a M. PASKOVA. Vykladovy slovnik cestovniho ruchu. 2. vyd. Praha: Linde, 2012. s. 83.
ISBN 978-80-7201-880-2.

3 PASKOVA, M. UdrZitelnost rozvoje cestovniho ruchu. 2 vyd. Hradec Kralové: Gaudeamus, 2009. s. 16.
ISBN 978-80-7435-006-1.



svym objektem. Za objekt Ize povaZovat misto doasného pobytu, kde subjekt
uspokojuje své potreby.’

Definici cestovniho ruchu lze alternativné vylozit také terminem turismus.
Spociva v €innosti osob cestujicich na dobu kratSi nez jeden rok, po pfechodnou dobu
mimo jejich bézné prostiedi. Hlavnim Gcelem cesty neni vydéleCnd cinnost
v navstiveném misté. V pfipadé doméciho turismu se jednd o dobu kratSi nez Sest
mésica.’

Horner a Swarbrooke uvadi velmi stru¢né, Ze cestovni ruch je ,kratkodoby
pfesun lidi na jina mista, neZ jsou mista jejich obvyklého pobytu, za Gcelem pro né

pfjemnych &innosti“.®

Definice je velmi zjednoduSena a nepokryva dalsi mozné oblasti
souvisejici s cestovnim ruchem.

Z vySe uvedenych definic Ize odvodit, Ze je postupnou snahou Iépe definovat
cestovni ruch. Je obtiZzné najit definici, kterd by byla plné vystizna. Lze také pozorovat
u definic jejich postupny vyvoj v rdmci vykladu v €ase jejich vzniku. Od struéné formy
definice cestovniho ruchu se pfechazi k SirSim definicim. Cestovni ruch lze vnimat jako
prifezové odvétvi, které vstupuje do dalSich odvétvi, jez spolu souviseji. Vyvojem
spolecnosti, udalostem a nové vznikajicim trenddm, je stale cestovni ruch vyznamnym

fenoménem, ktery se zasadni ¢asti podili na rozvoji Ceské ekonomiky.

1.2 Typologie cestovniho ruchu

Rozdéleni typologie cestovniho ruchu se mulze liSit dle vykladu autoru.
Podrobnéjsi informace k typologii Ize nalézt vramci definic napf. ve Vykladovém
slovniku cestovniho ruchu od autor(i Paskové a Zelenky. Casty vyklad typologie je
délen na formy a druhy cestovniho ruchu.

Mizeme se také podle Malé setkat se zaménou druh( a forem cestovniho
ruchu. Lépe Ize déleni vystihnout skrze spole€né kritérium typu cestovniho ruchu, jako
jevové formy. Na zakladé jevove formy lze vystiznéji charakterizovat U&astnika
cestovniho ruchu dle jeho motivace uUCasti, zplsobu realizace cestovniho ruchu

a nasledné také dopad na spole¢nost i na jednotlivce.

* RYGLOVA, K., M. BURIAN a I.VAJENEROVA. Cestovni ruch — podnikatelské principy a pfileZitosti

v praxi. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2011. s. 17-18. ISBN 978-80-247-4039-3.

5 PALATKOVA, M. a Z. ZICHOVA. Ekonomika turismu. 2. vyd. Praha: Grada Publishing, 2014. s. 12. ISBN
978-80-247-3643-3.

® HORNER, S. a J. SWARBROOKEestovni ruch, ubytovani a stravovani, vyuziti éobwasu Praha:
Grada Publishing, 2003. s. 53. ISBN 80-247-0202-9.
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Podle kritérii mazeme délit cestovni ruch dle:
- pFevazujici motivaci G€asti na cestovnim ruchu,
- mista realizace,
- vztahu k platebni bilanci statu,
- zpusobu financovani,
- poctu ucastnika,
- délky pobytu,
- véku ucastnika,
- zpUsobu zabezpeceni cesty a pobytu,

- prevazujiciho prostfedi pobytu a ostatnich kritérii.’

V nasledujici Casti prace se autor zaméfi na typologii cestovniho ruchu

dle forem a druhu.

1.2.1 Formy cestovniho ruchu

Formy cestovniho ruchu jsou odvozeny od potfeb Gcastnikd. Jejich potfeby se
stavaji primarni motivaci pro realizaci cestovniho ruchu. Za primarni motiv lze

povaZovat motiv rekreaéni, kulturni, spole¢ensky, sportovni, ekonomicky a specificky.®

Formy cestovniho ruchu Ize rozdélit nasledujicim zptsobem:
Rekreaéni cestovni ruch

Hlavni ucel spociva predevsim ve fyzické a psychické regeneraci sil ¢lovéka.
Za rekreacni cestovni ruch povaZzujeme chatafeni, chalupareni, lazenstvi, pfiméstskou

rekreaci a pobyty na letni i zimni dovolené.’

Kulturni cestovni ruch
Zameéfuje se cilené na poznavani jinych kultur, historie, ndbozenstvi, zvykd,

tradic, folkléru, zpGisobu Zivota a vzdélavani.'

"MALA, V. Cestovni ruch: (vybrané kapitoly). 1. vyd. Praha: Vysoka $kola ekonomicka v Praze, 1999. s.
16. ISBN 80-7079-443-7.

8 VYSTOUPIL, J., M. SAUER, A. HOLESINSKA a P. METELKOVA. Zaklady cestovniho ruchu. 1. vyd.
Brno: Masarykova univerzita, 2006. s. 19. ISBN 80-210-4167-6.

® SYROVATKOVA, J. Specifické formy cestovniho ruchu. 1. vyd. Liberec: Technicka univerzita v Liberci,
2013. s. 16. ISBN 978-80-7372-927-1.

1 Tamtéz, s. 17.
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Spole €ensky orientovany cestovni ruch

Hlavnim podnétem spole€ensky orientovaného cestovniho ruchu je setkani,
které muZe byt napf. srodinou nebo se zndmymi. Patfi sem také klubovy cestovni
ruch, kdy jeho ¢lenové maji spole¢né zaliby nebo zajmy a uskutec€riuji cilené spole¢né

programy.*!

Sportovni cestovni ruch

RozliSujeme sportovni cestovni ruch na aktivni a pasivni. Aktivni cestovni ruch
predstavuje tzv. aktivni odpocinek, kam muzeme pfifadit napf. vodni turistiku,
cykloturistiku, horolezectvi, zimni i letni lyZovani a dalSi sportovni aktivity. Pasivni
sportovni cestovni ruch spociva v GCasti na sportovné zamérenych akci mimo své
bydlisté jako divak. 2

Lécebny a laze rfisky cestovni ruch
Hlavim smyslem lé€ebného a lazefiského cestovniho ruchu je celkova obnova

fyzickych a psychickych sil Slovéka spogivajici v 1éEbé&, prevenci a relaxaci.™

Specificky orientovany cestovni ruch

Tato forma spocivd v uspokojovani zvlaStnich potfeb kazdého Uucastnika.
Specifické formy se budou nadéle rozSifovat podle nejnovéjSich trendd v cestovnim
ruchu. MdZe se jednat i o kombinace rlznych potfeb. Mezi specificky orientovany
cestovni ruch Ize povazovat vojensky cestovni ruch, ndkupni cestovni ruch, zabavni

a atrak&ni cestovni ruch, rybolov, karavanova turistika, mototuristika a dalsi.**

Ekonomicky orientovany cestovni ruch

Ekonomicky orientovany cestovni ruch je ve vétSiné pfipadt podminén sluzebni
cestou, s cilem napf. Skoleni, uzavienim obchodu, seminare, porady. Do této skupiny
patfi také vyznamny kongresovy cestovni ruch, cestovni ruch vystav a veletrha.
V neposledni fadé sem Ize zahrnout i incentivni cestovni ruch, ktery vyuZivaji

predevsim zameéstnavatelé v ramci tzv. teambuildingovych akci. Smyslem téchto akci

" SYROVATKOVA, J. Specifické formy cestovniho ruchu. 1. vyd. Liberec: Technicka univerzita v Liberci,
2013.s.17. ISBN 978-80-7372-927-1.

12 RYGLOVA, K., M. BURIAN a I.VAJENEROVA. Cestovni ruch — podnikatelské principy a pfileZitosti

v praxi. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2011. s. 20. ISBN 978-80-247-4039-3.

13 Tamtéz, s. 20.

% Tamtéz, s. 20.
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muze byt stmeleni pracovniho kolektivu, podnét klepSimu pracovnimu vykonu

nebo odména za dosaZené pracovni vykony.™

Zdravotni cestovni ruch
Zdravotni cestovni ruch spoc€iva v pfijezdu zahrani¢nich G€astnikd do naSi
zemé za UcCelem podstoupeni zdravotnich zakroku. Mezi vyhledavané |ékafské obory

patfi napF. plasticka a esteticka chirurgie, stomatologie a reprodukéni medicina.*®

Filmovy cestovni ruch
Filmovy cestovni ruch je spjat s mistem, kde se natacel napf. velkofilm nebo

pohadka. V Kromé&fizi se natadel americky velkofilm Amadeus. Ve Svihové se natacela

pohadka Popelka. Tel¢ zviditelnila pohadka Py3na princezna a Z pekla stésti.'’

Voluntary tourism
Voluntary tourism pfedstavuje cestovani dobrovolnik. Cesta je vzdy spojena

s dobrovolnickou praci. Tato forma cestovani oslovuje vice mladé lidi.*®

1.2.2 Druhy cestovniho ruchu

Druhy cestovniho ruchu se €leni na zékladé vnéjSich faktord. MiZeme se setkat
v odbornych publikacich s riznym pohledem na rozdéleni. Druhy cestovniho ruchu
jsou odvozeny od prubéhu a zplsobu realizace v zavislosti napf. na spole¢enskych,
ekonomickych a geografickych podminkach. V nasledujici ¢asti budou popséany druhy

cestovniho ruchu.

Vztah k platebni bilanci

RozliSeni vztahu k platebni bilanci spoc€iva dle mista vyuzZivani sluzeb
cestovniho ruchu. RozliSujeme domaci, zahrani éni a tranzitni cestovni ruch
Doméci cestovni ruch je tvofen osobami trvale Zijicimi v zemi, které cestuji pouze
v ramci své zemé a neprekracuji statni hranice. Ve vztahu k platebni bilanci se jedna

0 domaci spotfebu. Zahrani¢ni cestovni ruch spociva v prekroceni hranic jednoho nebo

5 VYSTOUPIL, J., M. SAUER, A. HOLESINSKA a P. METELKOVA. Zaklady cestovniho ruchu. 1. vyd.
Brno: Masarykova univerzita, 2006. s. 21. ISBN 80-210-4167-6.

6 CZECHTOURISM. Charakteristika a vyznam cestovniho ruchu v Cesku. [online]. [cit. 2014-11-14].
Dostupné z: http://old.czechtourism.cz/didakticke-podklady/1-charakteristika-a-vyznam-cestovniho-ruchu-
v-cesku/

7 Tamtéz.

% Tamtéz.
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vice statd. Rozdélujeme ho na aktivni a pasivni cestovni ruch. Aktivni cestovni ruch
pfedstavuje pfijezd cizincl do nasi zemé, kdy se jednéd o export sluzeb vyuZivanych
na naSem Uzemi, pfindSejici devizové pfijmy. V ramci pasivniho cestovniho ruchu nasi
ob&ané odjizdéji do zahranici, kde utraceji své prostfedky a to jsou devizové vydaje.
Tranzitni cestovni ruch spociva v prujezdu cestujicich osob pfes Uzemi projizdéného

statu do jiného cilového statu.™

Misto realizace sluzeb

Podle mista realizace sluzeb lze cestovni ruch rozdélit na vnitfni, narodni
a mezinarodni cestovni ruch . Vnitfni cestovni ruch je domaci cestovni ruch
s prijezdovym cestovnim ruchem. Narodni cestovni ruch je doméci cestovni ruch
a vyjezdovy cestovni ruch. Mezinarodni cestovni ruch je vzdy pfi pfekroCeni hranic
statu a tvofen pFijezdovym a vyjezdovym cestovnim ruchem. ?° Pro lepsi orientaci

¢lenéni je pfipojeno obrazové vyjadreni.

Obrazek 1: Typy cestovniho ruchu podle mista realizace

MEZINARODNI

zdroj #

Zpuasob financovani

Zpusob financovani rozliSuje volny cestovni ruch a vazany cestovni ruch
Volny cestovni ruch se oznacuje také nékdy jako komeréni cestovni ruch. Ugastnik si
v plné vysi hradi veSkeré souvisejici naklady sam a ucast neni formalné nijak
podminéna. Vazany cestovni ruch je Castecné nebo plné G€astnikovi hrazen jinym

subjektem. MUZe se jednat napf. o 1éCebny pobyt hrazeny z ¢asti nebo pIné zdravotni

Y RYGLOVA, K., M. BURIAN a I.VAJENEROVA. Cestovni ruch — podnikatelské principy a pfilezitosti
v praxi. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2011. s. 20. ISBN 978-80-247-4039-3.

0 Tamtéz, s. 20-21.

I Tamtéz, s. 21.
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pojistovnou. Mezi vazany cestovni ruch patfi i pobyt s pfispévkem zaméstnavatele
pro své zaméstnance nebo jejich rodinné pfislusniky, které zaméstnavatel hradi

z fondu kulturnich a sociélnich potieb (dale jen FKSP) nebo socialniho fondu.?

Délka pobytu
Z pohledu délky pobytu Ize rozdélit pobyty na kratkodobé a dlouhodobé
Kratkodobé pobyty jsou do tfi pfenocovani a dlouhodobé pobyty jsou od C&tyf

prenocovani.?

Zpuasob U €asti — zabezpe €eni cesty

Podle zplasobu zabezpedeni cesty rozliSujeme pobyt organizovany
a neorganizovany . Organizovany pobyt a cestu zajiStuje z pravidla cestovni kancelér,
zprostfedkovatel nebo jiny subjekt. Jinym subjektem mulze byt napf. i neziskova
organizace, ktera uskuteCniuje pobyty pro své cleny. Neorganizovany pobyt si

zabezpeduje Géastnik plné sam. Neorganizované pobyty maji stale zvy3uijici se podil.?*

Pocet G €astnik G

Cestovni ruch se rozliSuje také z pohledu poctu Gc€astnikd. RozliSujeme
individualni a kolektivni  cestovni ruch. Individualni cestovni ruch spo€iva v UcCasti
samotného néavstévnika nebo turisty v cestovnim ruchu, popf. s rodinou. Kolektivni
cestovni ruch ma spoleénym znakem Ggast vice osob. Jedna se zpravidla o skupinu.?®
MlZe to pfedstavovat napf. klubovy cestovni ruch, ktery je u nas velmi rozSifen diky
dlouhodobé ¢innosti neziskové organizaci Klubu €eskych turistd. Klubovy cestovni ruch

je realizovan i jinymi subjekty.

Roéni obdobi

Z pohledu ro¢niho obdobi Ize rozdélit cestovni ruch na sezonni
a mimosezoénni . V sezonnim obdobi je vdané destinaci vysokd koncentrace
navstévnikl a ceny za sluzby jsou maximalni. Zpravidla se jedna o letni a zimni
sezonu. V mimosezénnim obdobi je navstévnost nizka a ceny za sluzby dané obdobi

reflektuji.?

22 RYGLOVA, K., M. BURIAN a I.VAJENEROVA. Cestovni ruch — podnikatelské principy a pfileZitosti
\2/3praxi. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2011. s. 21. ISBN 978-80-247-4039-3.
Tamtéz, s. 21.
2 Tamtéz, s. 21.
5 Tamtéz, s. 21.
%6 Tamtéz, s. 22.
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Zivotni a sociokulturni prost  Fedi

Cestovni ruch lze rozdélit z pohledu vlivu na Zivotni a sociokulturni prostredi
na tvrdy a m ékky cestovni ruch. Tvrdy cestovni ruch ¢asto obnasi rozsahlé investice
a hlavnim cilovym ukazatelem je zisk. Jednd se zpravidla o masovy turismus,
ktery nebere ohled na enviromentalni, kulturni a socialni prostfedi destinace. Mékky
cestovni ruch zvazuje pfinos a dopad na enviromentalni, sociokulturni a ekonomické
prostfedi destinace, kdy se snazi dosdhnout vyrovnaného stavu. Mékky turismus je

také oznagovan za odpovédny, zeleny nebo Setrny.?’

Prevaha mista pobytu
Cestovni ruch lze délit podle pfevazujiciho mista pobytu na meéstsky,

pFiméstsky, venkovsky, mo Fsky, p Fimo¥sky a vysokohorsky .2

DalSi ¢lenéni druhl cestovniho ruchu muze byt jeSté dle jinych hledisek.

Je mozné rozliSovat napf. dle pouzitého dopravniho prostfedku, zptusobu ubytovani.

1.3 PFinosy cestovniho ruchu

Pfinosy cestovniho ruchu lze rozdélit z hlediska ekonomického, sociélniho
a environmentalniho . Ekonomicky pfinos zvySuje konkurenceschopnost daného
Gzemi. NapfF. vytvafenim novych pracovnich mist, vystavbou turistickych destinaci,
podnécovanim rozvoje femesel. Socialni pfinos zvySuje kvalitu Zivota a Zivotni Urovné
v misté. MazZe spocCivat napf. ve zlepSeni vybavenosti a Urovné vefejnych sluzeb,
oziveni mistnich tradic a folkléru. Environmentélni pfinos zajiStuje stabilitu Zivotniho
prostiedi. ZvySuje se odpovédnost navstévnik( k Zivotnimu prostfedi, k vyuzivani

prirodniho, kulturniho a historického potenciélu destinace.?

V prvni kapitole se autor zaméfil na definici cestovniho ruchu, typologii
cestovniho ruchu a zékladni pfinosy cestovniho ruchu. V nové kapitole se autor bude
cilené vénovat socialnimu turismu, ktery predstavuje téma v naSi spole¢nosti méné

vnimané, ale dilezité.

2" RYGLOVA, K., M. BURIAN a I.VAJENEROVA. Cestovni ruch — podnikatelské principy a pfileZitosti

v praxi. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2011. s. 22. ISBN 978-80-247-4039-3.

28 SYROVATKOVA, J. Specifické formy cestovniho ruchu. 1. vyd. Liberec: Technicka univerzita v Liberci,
2013. s. 13. ISBN 978-80-7372-927-1.

29 CZECHTOURISM. Charakteristika a vyznam cestovniho ruchu v Cesku. [online]. [cit. 2014-11-14].
Dostupné z: http://old.czechtourism.cz/didakticke-podklady/1-charakteristika-a-vyznam-cestovniho-ruchu-
v-cesku/
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2 SOCIALNIi TURISMUS

Socialni turismus se zaé&ind v Ceské republice v poslednich letech vice
zviditelfiovat, ale autor prace se domniva, Ze jsou zde jesté velké rezervy. Socialni
turismus je cileny pro osoby, které jsou ur€itym zplsobem znevyhodnény. Pfedmétem
znevyhodnéni lze povaZovat zdravotni, socialni nebo ekonomické hledisko. Smyslem
sociélniho turismu je odstrafiovani bariér pro potencionalni a€astniky cestovniho ruchu

ze znevyhodnénych skupin.

2.1 Mezinarodni pohled na socialni turismus

Socialni turismus je celosvétovym tématem, ke kterému se maze nalézt mnoho
informac¢nich pramenl. Mohou poskytnout pomérné Siroky prehled, at uz z hlediska
vyvoje socialniho turismu v ¢ase nebo pouze ve vztahu ke konkrétni zemi. Vzhledem
k velkému mnoZstvi dat se autor prace zmini pouze nastinem k nékterym udalostem
k tématu socialni turismus na mezinarodni arovni.

Ve Velké Britanii vznikl koncept Cestovniho ruchu pro vS8echny , ktery byl
prezentovan vroce 1989. Smyslem konceptu bylo osloveni subjektl pramyslu
cestovniho ruchu, aby vznikala nova nabidka pro klienty se specialnimi potfebami
v souvislosti s jejich stavem. Koncept mél za cil povzbudit subjekty cestovniho ruchu
k vytvofeni nové kvalitni nabidky. Destinace by méla vzit v potaz oekavani ucastniku
se specidlnimi potfebami a nabidnout jim takové sluzby, které budou komfortni,
atraktivni a bezpe¢né.*® Cestovni ruch pro vsechny vymezuje cilovou skupinu
zdravotnim postizenim.**

Kazdy c¢lovék ma pravo na ucast vcestovnim ruchu. Pravo na Ucasti
v cestovnim ruchu je soucasti Globalniho kodexu cestovniho ruchu  vydané United
Nations World Tourism Organization (dale jen UNWTO) vroce 1999 a schvélené
Organizaci spojenych narodd (dale jen OSN) v roce 2001. VSeobecné pravo vychazi

z disledku prava na odpocinek, volny ¢&as, omezeni pracovni doby a placené

% INDROVA, J. et al. Cestovni ruch pro vSechny. [online]. Praha: Ministerstvo pro mistni rozvoj, 2008 [cit.
2014-11-13]. s. 25-26. ISBN 978-80-7399-407-05. Dostupné z: http://mmr.cz/getmedia/4fal846e-ee0c-
40d7-ae2e-a43007314a2e/GetFile14 _1.pdf

¥ TITTELBACHOVA, S. Turismus a vefejna sprava. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2011. s. 32. ISBN
978-80-247-3842-0.
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dovolené, ktera je garantovana Clankem 7 d Mezinarodni Umluvy o hospodéafskych,
socialnich a kulturnich pravech® a Clankem 24 V3eobecné deklarace lidskych prav.*
V roce 1963 byla zaloZzena Mezinarodni kancela ¥ pro socidlni turismus ,
ktera je oznaCovana zkratkou BITS (Bureau international du tourisme social) a sidli
v Bruselu. BITS se néasledné pfejmenovala na International organization of social
tourism (dale jen OITS) — Mezinarodni organizaci sociédlniho turismu . Jedna se
0 neziskovou organizaci, které zastfeSuje vice jak 140 ¢lenskych organizaci v témeéf 40
zemich. Nyni je povaZovana z davodu velkého presahu pusobeni za celosvétovou
organizaci socialniho cestovniho ruchu. Jeji tlohou je koordinace aktivit svych ¢lend
a zajistovani informaéniho servisu ve vécech tykajicich se socialniho cestovniho
ruchu. Jejim cilem je zpfistupnit co nejvétSimu poctu mladeze, rodinam s détmi,
seniorm a osobam se zdravotnim postizenim volny ¢as, dovolenou a cestovni ruch.
Soudasné BITS vyZzaduje rozvoj férového a udrzitelné socialniho cestovniho ruchu.®
Socialni cestovni ruch vychazi podle BITS z péti kritérii, mezi které pati:
-, prava vétSiny na cestovani,
- pfispévku socialniho cestovniho ruchu k socialnimu zaclenéni,
- budovani udrzitelnych struktur cestovniho ruchu,
- pfispévku k zaméstnanosti a hospodarskému rozvoiji,

- pfinosu sociélniho cestovniho ruchu k celosvétovému rozvoji.“*

V roce 2006 zverejnila Evropska hospoda Fsk& a socialni komise Stanovisko
k tématu Sociélniho cestovniho ruchu. Stanovisko analyzuje puvod a vyvoj sociélniho
cestovniho ruchu. Dale popisuje soucasnou situaci v Evropg, vcetné ziskanych
zkuSenosti Clenskych statd. Stanovisko také uvadi hodnoty socialniho cestovniho
ruchu, které pfedstavuje. Komise definovala pfesné podminky pro naplnéni socialniho

cestovniho ruchu, které musi byt splnény. V dokumentu se komise zamé&rfuje na zasady

%2 OSN. Mezinarodni timluva o hospodarskych, socialnich a kulturnich pravech. [online]. 16. 12. 1966. [cit.
2014-11-15]. Dostupné z: http://www.osn.cz/dokumenty-osn/soubory/mezinarodni-pakt-o-hospodarskych-
socialnich-a-kulturnich-pravech.pdf

% OSN. V3eobecna deklarace lidskych prav. [online]. [cit. 2014-11-15]. Dostupné z:
http://www.osn.cz/dokumenty-osn/soubory/vseobecna-deklarace-lidskych-prav.pdf

% BITS. What is the BITS.[online]. [cit. 2014-11-16]. Available from:
http://web.archive.org/web/20120327155721/http://lwww.bits-int.org/en/index.php?menu=41

%5 INDROVA, J. et al. Cestovni ruch pro vSechny. [online]. Praha: Ministerstvo pro mistni rozvoj, 2008 [cit.
2014-11-13]. s. 27. ISBN 978-80-7399-407-05. Dostupné z: http://mmr.cz/getmedia/4fal846e-ee0c-40d7-
ae2e-a43007314a2e/GetFile14_1.pdf
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a fizeni sociélniho cestovniho ruchu. D&le zobecriuje aspekty rozvoje socialniho
cestovniho ruchu.®

Socialni turismus je v zahranic¢ni literatufe napf. definovan jako umoznéni ucasti
na vSech c¢innostech v cestovnim ruchu pro znevyhodnéné a vylou¢ené skupiny.
Zallenéni skupiny je mozné prostfednictvim finan€nich nebo jinych, dobfe

definovanych intervenci socialni povahy.*’

2.2 Etika a socialni turismus

Kazdy ob&an ma stejna prava a pred zakonem jsme si vSichni rovni. Stat by mél
zajistit pfijatelnou zivotni Uroven. Kazdy ve spole¢nosti ma mit moznost rozvijet svuj
Zivot na pfijatelnou Groven. Pfesto jsou ve spole€nosti mezi spoluob&any rozdily.
Z etického pohledu tu jsou mozné dva pohledy. Pokud by silnéjsi vrstva podporovala
slab8i vrstvu, tak se bude sniZovat nerovnost ve spolecnosti. Nehledét kazdy jen
na sebe, ale i na ostatni ve svém okoli. Podporovat a emancipovat slabsi vrstvu
muzZzeme popsat jako moralni. Z druhého pohledu pro silngjsSi vrstvu Ize Fici,
Ze moznosti, které se skytaji pro jednu osobu, nesmi nikdy omezit moznosti jiného.
Moralka akce je dana tim, zda jednotlivec muze podporovat prospéch jinych a blahobyt
spole¢nosti, aniz by bylo naruSeno moznosti ostatnich. Nevylu€uje to, Ze slabsi vrstvy

by mohly mit prospéch, jelikoZ jejich Zivotni podminky nebudou ohroZeny.®

2.3 Cilové skupiny socialniho turismu

Do cilové skupiny socialniho turismu patfi osoby, které jsou zdravotné, socialné

nebo ekonomicky znevyhodnény.

Do cilové skupiny zafazujeme podle Turismu pro vSechny:

déti a mladez,

rodiny s nizkymi pfijmy,

seniofi,

- 0soby se zdravotnim postizenim.

% Stanovisko Evropské hospodarské a socialni komise k tématu Socialni cestovni ruch v Evropé (2006/C
318/12) [online]. 14. 9. 2006 [cit. 2014-11-15]. Dostupné z: http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:C:2006:318:0067:0077:EN:PDF

3" MCCABE, S., L. MINNAERT a A. DIEKMANN. Social Tourism in Europe. Great Britain: Channel View
Publications, 2012. p. 29. ISBN 978-1-84541-233-3.

% MINNAERT, L., R. MAITLAND a G. MILLER. Social Tourism and its ethical foundations. London:
University of Westminster, 2006. p. 9-10. [online]. [cit. 2014-11-15]. Available from:
http://westminsterresearch.wmin.ac.uk/3907/1//Minnaert,_Maitland_&_Miller_2006_final.pdf
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V nasledujici €asti se autor zaméfi na pfiblizeni popisu cilovych skupin a jejich

nékterych specifik.

2.3.1 Déti a mladez

Vymezeni podle véku na déti a mladez neni ustalené a rdzni se podle védniho
oboru. Umluva o pravech dit éte z roku 1989 povazuje za dité lidskou bytost do 18 let,
ktera je spojena s hranici zletilosti. Dale se muZeme setkat v rdznych dokumentech
mezinarodnich organizaci s oznac¢enim skupiny mladi lidé ve véku od 15 do 26 let. Bila

kniha o mladeZi Evropské komise vymezuje mladé dospélé ve véku 18 - 25 let.*

Cestovni ruch déti a mladeze se také v nékterych pfipadech prezentuje
za juniorskou turistikou. Lze rozdélit podle véku déti do 10 let, déti a mladez ve véku
10 -19 let a mladi lidé ve véku 20 - 29 let. Déti do 10 let jsou ve vétSiné pripadu
pod stalou kontrolou rodi€¢h. Cestovni ruch zaZziva pro uvedenou skupinu rozkvét.
Napf. v alpskych zemich je rozvinuta sit hoteld s oznaéenim Kinderhotels, ktera
pFizpusobila svoji nabidku rozSifenim moznosti pro déti rGznymi programy a atrakcemi,
kdy rodi¢e mohou mit paralelné svij oddéleny program. Détské hlidaci koutky se
zaCinaji objevovat hotely s oznaCenim Kids friendly, které vSak neposkytuji
tak rozsahlé sluzby, jako v zahrani€i. V naSem pojeti se jedna spiSe o rozSifeni
materialné technického vybaveni pro déti. Vékova skupina déti a mladeze 10 — 19 let
se vyznacuje uz urcitou samostatnosti. Zucastiuji se akci v podobé napf. lyZzarského
vycviku, Skoly v pfirodé, letnich a zimnich tabor(. Sami si jiz hradi ¢astecné svoji
Gtratu. Mezi realizdtory akci jsou napf. Skoly, neziskové organizace i cestovni
kancelafe. Tato cilova skupina ma vétSinou nizké naroky na ubytovani, ale vyznacuje
se Casté&ji vySSi mirou hlu€nosti a zvySenym rizikem posSkozeni vybaveni v zafizeni.
Mladi lidé ve véku 20 - 29 let jsou vice méné finan¢né nezavisly s niz8im rozpoctem.
Typické pro tuto skupinu jsou napf. individualni zajezdy, au pair pobyty, work and travel
a prace na farmach. Pro vSechny vySe uvedené skupiny je spoleCnd mozZnost
vyuzivani slev na zakladé svého statusu véku. Mlze se jednat o slevy na jizdném,
vstupy na kulturni pamatky, ubytovani a dalSi. K ziskani slevy je nutné prokazani se
uznanou identifikaéni slevovou kartou, mezi které patfi napf. ISIC nebo IYTC. Skupina

déti a mlade? je v dnesni dobé také typicka elektronickou komunikaci. Casté&ji vyuzivaji

%9 HOFBAUER, B. Déti, mladez a volny ¢as. 1. vyd. Praha: Portal, 2004. s. 22. ISBN 80-7178-927-5.
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e

Facebook, Twitter a YouTube. Dokazi tak rychle sdilet své z&zitky a také si predavat

moznosti nabidky souvisejici i s cestovnim ruchem.*

Autor prace se domniva, Ze jsou velmi oteviené moznosti pro déti a mladez
v ramci cestovniho ruchu. V naSi zemi je mnoho subjektd, které se vénuji tomuto

segmentu a vytvari jak tradi¢ni, tak i nové produkty, kterymi se snaZzi oslovit segment.

Oteviené hranice umoznuji vice moznosti, které pfinaSeji nové vyzvy pro mladé.

2.3.2 Rodiny

Stat se snazi zvyhodnovat rodiny sdétmi s nizkymi pfijmy rlznymi
ekonomickymi opatfenimi, aby nedochazelo ke snizovani porodnosti. Mizeme zminit
napf. danové zvyhodnéni formou bonusu na dité, rodiCovskych pfidavku, Gpravou
pracovni doby pro matky nebo startovacim socialnim bydlenim pro rodiny s détmi.

| pfes vSechny snahy statu se demograficky vyvoj vyrazné neméni.*

MPSV v Néarodni koncepci podpory rodin sd  étmi ma za cil zabranit hrozici
chudobé u rodin se specifickymi potfebami z divodu nizkého pfijmu, nerovnym
vzdélavacim moznostem a ztizeného pfistupu na trh prace. Soucésti podpory je
i pomoc pfi vychové, aby nedochazelo k socialnimu vylouc€eni. V pfipadé viceCetnych
rodin, tj. od tfi a vice déti by stat mél vice ocenit péci o déti, jelikoZ se jedna o investici
do budouciho spoleenského a ekonomického rozvoje. Podpora by méla byt v tomto
pfipadé pfedevsim financni, jelikoz je efektivnéjSi, nez jakékoliv jina nerodi¢ovska
péce. V pfipadé neudplnych rodin je na misté zabezpeceni stabilniho prostiedi

pro vestranny zdravy vyvoj déti.*?

Podle Narodni koncepce rodinné politiky patfi do skupiny rodin se
specifickymi potfebami vicedétné rodiny, neuplné rodiny, rodiny se ¢&lenem se
zdravotnim postizenim, rodiny v systému nahradni rodinné péce, romské rodiny

a rodiny pfistéhovalcu.*

“ORYGLOVA, K., M. BURIAN a I.VAJENEROVA. Cestovni ruch — podnikatelské principy a pfileZitosti

v praxi. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2011. s. 188 — 189. ISBN 978-80-247-4039-3.

“I HUBINKOVA, Z. et al. Psychologie a sociologie ekonomického chovani. 1. vyd. Praha: Grada, 2008. s.
88. ISBN 978-80-247-1593-3.

2 MPSV.Nérodni koncepce podpory rodin &mi. s. 22 - 23. [online]. 19.11.2008 [cit. 2014-11-17].
Dostupné z: http://databaze-strategie.cz/cz/mpsv/strategie/narodni-koncepce-podpory-rodin-s-detmi-
2008?typ=download

3 MPSV. Narodni koncepce rodinné politiky. [online]. 2005 [cit. 2014-11-17]. Dostupné z:
http://www.mpsv.cz/files/clanky/2125/koncepce_rodina.pdf
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Podle zvefejnénych dat Ceského statistického Uradu (dale jen CSU) bylo v roce
2011 celkem v uplnych rodinach 1,4 mil. zavislych déti. V neuplinych rodinach bylo 400
tis. zavislych déti.**

Mira chudoby domacnosti ma v naSi zemi rostouci tendenci. Podle dostupnych
informaci z CSU se podil osob ohroZenych chudobou, které Ziji v domacnosti
s ekonomicky aktivnim &lenem, zvysil ze 4 % v roce 2011 na 4,5 % v roce 2012.*

Aktualngjsi statistick& data nejsou dostupna.

Z vySe uvedenych vSech informaci vyplyva, Ze rodiny s détmi a s nizkym
finanénim zabezpecenim vytvafi mozny samostatny segment pro cestovni ruch. Autor
prace se domniva, Ze socialni a ekonomické divody se znac¢né podili na vylouceni
tohoto segmentu z Ucasti v cestovnim ruchu. Poskytovatelé produktt cestovniho ruchu
by méli vytvaret takové sluzby, kterou budou pfistupné pro dany segment a soucasné

odpovidajici potfebam segmentu.

2.3.3 Senio¥Fi

Kdo je senior a co znamend byti senior, neni jednoduché pfesné stanovit.
Za seniora lze povazovat Clovéka, ktery je v zavrSujici Zivotni fazi se specifickym
postavenim ve spole€nosti. Vékové vymezeni seniorského véku je Ceskou populaci
vniméano mezi 60 — 70 rokem véku. Seniofi disponuji velkym objemem volného &asu,

maji zkuSenosti, moudrost a nadhled.*®

Soucasni lidé v seniorském véku pfispivaji v dnesni dobé ke zméné pohledu
na starnuti a stafi. Seniofi mohou Zit aktivné i v seniorském véku. Zapojuji se
do spole¢enského a politického Zivota. VyuZivaji moznosti, které jim spole€¢nost nabizi.
Maji zodpovédny a aktivni pfistup ke svému Zivotu, zdravi, U€astni se na kulturnich,

spole€enskych a jinych aktivitach. Stafi nema byt chapano jako diskriminacni. Seniofi

jsou platnymi &leny spoleénosti.*’

“ CESKY STATISTICKY URAD. Jaké je slozeni domacnosti v CR?. [online]. 7.3.2013 [cit. 2014-11-17].
Dostupné z:  http://iwww.czso.cz/csu/tz.nsfli/jake_je_slozeni_domacnosti_v_cr20130307
> CESKY STATISTICKY URAD. Zivotni podminky &eskych doméacnosti v CR?. [online]. 26.6.2013 [cit.
2014-11-26]. Dostupné z:
http /Iwww.czso.cz/csu/tz.nsffi/zivotni_podminky_ceskych_domacnosti_20130626

® SAK, P. a K. KOLESAROVA. Sociologie stafi a seniord. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2012. s. 25 —
27. 1SBN 978-80-247-3850-5.
“" KLEVETOVA, D. a I. DLABALOVA. Motivaéni prvky pfi praci se seniory. Praha: Grada Publishing, 2008.
s. 15— 16. ISBN 978-80-247-2169-9.
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Seniofi se rozliSuji v cestovani podle svého véku. MladSi seniofi budou
vyhledavat nabidku velmi podobnou lidem v produktivnim véku. StarSi seniofi budou uz
cestovat méné, ale hranice véku se stéle zvySuje. Seniofi se stavaji perspektivni
skupinou, jelikoZz lze dobfe jejich spotfebitelské chovani pfedvidat a jsou vice
konzervativni. Seniofi se citi byt mladSi, nez ve skute€nosti jsou a tak je nutné volit
vhodnou komunikaci, ktera by je nevycleriovala ze spole€nosti. Néktefi maji pfi svém
relativné dostatkem penéz. Seniofi maji dostatek volného €asu a mohou cestovat
v kterémkoliv ro¢nim obdobi. Radé&ji voli ¢as mimo sezoénu, jelikoZ ceny jsou nizsi
a destinace jsou méné obsazeny. Seniofi preferuji organizovany cestovni ruch,
pfed individualnim. Cestovni kancelafe vzbuzuji v seniorech pocit bezpeéi a jistoty,
nez si zajistovat sluzby sami. U seniorll se zvySuje zajem o pohybové a dobrodruzné
aktivity. Vyhledavaji vzdélavani a pobyty prospivajici k upevnéni zdravi. Atraktivnimi

jsou i pobyty s moZnosti spole¢enského Zivota a navazovani spoleenskych kontakt(.*®

Podle udaji Ceské spravy socidlniho zabezpeéeni (dale jen CSSZ) bylo
k 31.12. 2013 v jejich evidenci celkem 2 340 321 starobnich dichodcu. Nejvice

starobnich dichodct Zilo v Moravskoslezském kraji, kde jich bylo 276 624.

Tabulka 1: Poéet starobnich ddchodcu

Kraj Celkem starobnich dichodcu
Praha 267 738
Stfedocesky 271 623
JihoCesky 142 023
Plzerisky 129 339
Karlovarsky 65 959
Ustecky 179 400
Liberecky 98 647
Krélovéhradecky 130 841
Pardubicky 117 474
Vysocina 118 643
Jihomoravsky 260 934
Olomoucky 145 655
Zlinsky 135421
Moravskoslezsky 276 624
Souéet 2 340 321
Zdroj

8 KOTIKOVA, H. Nové trendy v nabidce cestovniho ruchu. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2013. s. 156
— 158. ISBN 978-80-247-4603-6.

49 CESKA SPRAVA SOCIALNIHO ZABEZPECENI. Podet starobnich dachodcd. [online]. 28.2. 2014 [cit.
2014-11-17]. Dostupné z: http://www.cssz.cz/cz/o-cssz/informace/media/tiskove-zpravy/tiskove-zpravy-
2014/2857856-duchodcu-evidovala-cssz-k-31-12-2013.htm
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Seniofi jsou a budou stale zajimaveéjSi cilovou skupinou v ramci cestovniho
ruchu. Z hlediska demografického vyvoje se jejich pocet v ramci celé Evropy zvySuje.
Na naSem trhu se zacinaji nabizet nové produkty cestovniho ruchu zamérené pro tento

segment.

2.3.4 Osoby se zdravotnim postiZzenim

Pojem zdravotni postizeni je Casto podle Kuznikové zaménovano za nemoc
a osoba se zdravotnim postizenim je tudiz brdna jako osoba nemocha. Mezi
zdravotnim postizenim a nemoci je patficny rozdil. Nemoc je uréena tzv. diagnézou.
Zdravotni postiZzeni je SirSi pojem a vaze se k funkénim schopnostem a kompetencim
Clovéka, které jsou vétSinou dlouhodobé nebo trvale omezovany v kvalité nebo

vV mnozstvi, ve srovnani s b&Znou populaci.®

Podle Friedlové jsou za zdravotné postizené povaZzovany takové osoby,
které nejsou bez komplikaci nebo bez pomoci, schopni vykonavat pfiméfenou aktivitu
ve svém veéku. Mezinarodni klasifikace zdravotniho postizeni a han  dicap U
dle Svétové zdravotnické organizace (dale jen WHO) uvadi funk&ni postiZzeni ve tfech
rovindch. Prvni rovinou je postizeni — poSkozeni organoveé funkce. Druhou rovinou je
neschopnost — nezpusobilost vykonavat konkrétni cinnosti. Treti rovinou je
spoleCenské znevyhodnéni, které osobé pfinasi funkeni postizeni a urcité vylou€eni

z Ggasti na spolegenskych aktivitach.>*

Postizeni maze byt podle Zacharové, Hermanové a Sramkové vrozené nebo
ziskané. Dale Ize Clenit dle druhu na poSkozeni organové nebo systémové. NejCasté;si
postizeni je rozdéleno do tfi skupin. Prvnim jsou télesné defekty
a postizeni. Druhym jsou smyslové defekty pfedstavujici poruchu sluchu, zraku a Feci.
Tfetim postizenim je mentalni. Ktomu, aby bylo moZné integrovat postizené
do spole¢nosti, je nutné také vychovavat zdravou populaci, kterd bude umét chapat

potfeby a zvlastnosti postizenych.>?

V roce 2000 byla zaloZzena nestétni neziskova organizace Narodni rada osob

se zdravotnim postizenim CR (déale jen NRZP), kter4 ma celostatni pasobnost. NRZP

%0 KUZNIKOVA, I. et al. Socialni prace ve zdravotnictvi. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2011. s. 124.
ISBN 978-80-247-3676-1.

*! FRIEDLOVA, K. Bazalni stimulace v zakladni o3etfovatelské pééi. 1. vyd. Praha: Grada Publishing,
2007. s. 43. ISBN 978-80-247-1314-4.

°2 ZACHAROVA, E., M. HERMANOVA a J. SRAMKOVA. Zdravotnicka psychologie. 1. vyd. Praha: Grada
Publishing, 2007. s. 99. ISBN 978-80-247-2068-5.
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zastupuje zajmy osob se zdravotnim postizenim nejen na statni drovni. Smyslem
NRZP je integrace osob se zdravotnim postizenim do spole¢nosti ve vSech sférach
¢innosti a obhajovéani lidskych prav. Mezi priority NRZP patfi také napf. realizace
projektl zlepSujicich Zivot osob se zdravotnim postizenim, osvétova c&innost
pro vefejnost o tématu zdravotniho postizeni, monitoring diskriminace a planovani
v oblasti vyrovnavani prileZitosti na krajské a regionalni drovni.*®> NRZP se také
podilela na projektu CIP EQUAL financovaného z Evropského socialniho fondu.
Projekt pfispél také jednim ze svych vystupl v ramci cestovniho ruchu vznikem zasad
komunikace s osobami se zdravotnim postiZenim v cestovnim ruchu. Zasady
komunikace jsou roz€lenény na hosty se zrakovym postizenim, sluchovym postizenim
a pohybovym postiZzenim. Zasady pfispivaji ke zkvalitnéni sluzeb v cestovnim ruchu
pro dany segment. ZvySuji povédomi pracovnik(l v cestovnim ruchu o pfistupu

k osob&am se zdravotnim postizenim a tim zpfistupfiuji cestovani pro vSechny.>
Vroce 2013 bylo provedeno CSU obsahlé vyb&rové Setfeni zdravotné

postizenych osob. Z Setfeni vyplyva, Ze pfiblizné 10 % populace naSi zemé je

zdravotné postizena. Z hlediska pohlavi je relativné shodny podil postizenych muzd

a Zen. V néasledujici tabulce jsou uvedeny kvantitativni Udaje vychazejici z Setfeni.

Tabulka 2: Pocet zdravotné postizenych osob

Pocet obyvatel Pocet zdravotné

(stav k 31.12. 2012) postizenych osob
Celkem 10516 125 1077 673

Pohlavi
MuZzi 5164 349 512 761
Zeny 5351776 564 912
Vékové sloZeni obyvatel
0-14let 1560 296 64 307
15 - 29 let 1881 844 65 143
30 - 44 let 2 495 730 109 947
45 - 59 let 2 075 490 206 891
60 - 74 let 1794618 333211
75 + 708 147 298 174
Zdroj >

*3 NRZzP. zakladni informace. [online]. © 2010 [cit. 2014-11-25]. Dostupné z: http://www.nrzp.cz/o-
nas/zakladni-informace.htmi

> NRZP. Zasady komunikace s OZP v turistickém ruchu. [online]. © 2010 [cit. 2014-11-26]. Dostupné z:
http://nrzp.cz/poradenstvi-sluzby/zasady-komunikace-s-ozp-v-turistickem-ruchu.html

%5 CESKY STATISTICKY URAD. Vybérové Setieni osob se zdravotnim postizenim VSPO 13. [online].
30.4. 2014 [cit. 2014-11-25]. Dostupné z: http://www.czso.cz/csu/2014edicniplan.nsf/publ/260006-14-
n_2014
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Vramci cestovniho ruchu je také nezbytné brat vpotaz vytvareni
a pfizplsobovani zazemi pro osoby se zdravotnim postizenim. Podle Sestakové
a Lupace je nutné mit vybudované takové prostfedi, které bude respektovat specifické
potfeby nejen osob se zdravotnim postizenim. Pfi feSeni parteru a pfistupu do staveb,
parkovani a budovéani staveb obanské vybavenosti bez bariér, je Zadouci participace
investora, projektanta, Ufadd a budoucich uzivateld. Navrh a nasledna realizace by
meéla byt prfedevSim funkéni a zaroven vyhovujici platné legislativé. Ve spornych
pfipadech, kdy feSeni bezbariérovosti neni jednoznaéné, by mélo dojit ke kompromisu,

ktery bude primarné zohledrfovat usnadnéni Zivota nejen osobam s postizenim.*

Vzhledem k vysokému poctu osob se zdravotnim postizenim se stava tento
segment zajimavym z pohledu cestovniho ruchu. Produkty pro danou cilovou skupinu
musi byt vSak pfipravené dle autora prace viceméné na miru pfipravené. Dany
segment bude vyzadovat zvySeny narok na pfipravu pracovnikd v cestovnim ruchu,
ktefi budou pfichazet s klienty do kontaktu. Autor se na zakladé viastni zkuSenosti
domniva, Ze v naSi spole¢nosti jeSté stale pretrvavaji predsudky vicéi osobam se
zdravotnim postizenim. Nedostatecné spoleCenské povédomi o daném segmentu

VYytvari bariéru pro jejich integraci.

2.4 Projekt Calypso

Calypso je projekt Evropské unie v oblasti cestovniho ruchu, ktery se zaméfuje
na vySe uvedené cilové skupiny. Smyslem je jim umoZznit vycestovat na dovolenou
do mist, kde neni v dany okamzik hlavni turisticka sezéna. Od projektu se oCekavaji
pozitivni pfinosy napf. prodlouzenim turistické sezény, posilovanim mistnich ekonomik,

posileni evropského ob&anstvi.*’

V dané kapitole autor prace souhrnné zpracoval zakladni informace o socialnim
turismu. Zaméfil se na mezinarodni a eticky pohled. Dale popsal cilové skupiny
socialniho turismu s jejich konkretizaci, rozSifené o dostupna aktualni statisticka data.
Navazujici kapitola bude vénovana zotavovacim akcim, které jsou souc¢asti cestovniho

ruchu.

% SESTAKOVA, I. a P. LUPAC. Budovy bez bariér. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2010. s. 8. ISBN
978-80-247-3225-1.

5" HAMARNEH, . Mezinarodni cestovni ruch. 1. vyd. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského Praha,
2014. s. 39. ISBN 978-80-7452-040-5.
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3 ZOTAVOVACI AKCE

Zotavovaci akce jsou organizované pobyty pro déti do 15 let, které maiji
predevsim posilit zdravi, télesnou zdatnost, ziskat znalosti a dovednosti. V nasi zemi je
tento druh pobytu velmi atraktivni a rozsifeny. Jejich realizatofi jsou pfedevsim nestatni
neziskové organizace, Skoly a Skolska zafizeni. V men3i mife také zajistuji zotavovaci
akce i podnikatelské subjekty. Zotavovaci akce patfi k oblibenym aktivitam mezi détmi
jiz Fadu let. Nezahrnujeme sem jen tradi¢ni letni tAbory a Skoly v pfirodé, ale i vS8echny
ostatni pobytové akce, které naplfuji zakladni znaky zotavovacich akci. V ramci
odborné literatury vztahujici se k cestovnimu ruchu, je téma zotavovacich akci ¢asto
neuvadéno. Velmi ojedinéle je zminovano okrajové. Autor prace se v nasledujici

kapitole bude vénovat pfiblizeni celého kontextu zotavovacich akci.

3.1 Legislativni ramec

Organizovani zotavovacich akci si vyZaduje znalost platné legislativy, ktera se
k dané problematice vztahuje. Legislativa v této oblasti neni dlouhodobé ustalend,

ale jako jedina nam poskytuje jasné vymezeni zotavovacich akci.

Na stale sledovani aktualni legislativy upozorfiuje Burda a Slosarova ve své

publikaci, kde zmifiuji jen struéné znéni pravniho postaveni.*®

Zakon €. 258/2000 Sb.

Vymezeni terminu zotavovaci akce je stanoveno Zakonem ¢&. 258/2000 Sb.
o ochran é verejného zdravi a o zméné souvisejicich zakon(. Zakon stanovuje v § 8,
Ze zotavovaci akce je organizovany pobyt o délce minimélné 5 dnl a vice jak 30 déti
do 15 let. Smyslem zotaveni je rozuméno posileni zdravi, zvySeni télesné zdatnosti Ci
ziskani znalosti a dovednosti. Déle § 8 stanovuje organizatorovi povinnosti souvisejici
s realizaci akce, které jsou upraveny v provadécich pravnich predpisech. Mezi
povinnosti patfi napf. zajiSténi zasobovani vodou a odstrafiovani odpadku véetné
splaskovych vod, prostorové a funkéni €lenéni stavby, ubytovani, vybaveni, osvétleni,
uklid, rezim dne a stravovani. Provadéci pravni pfedpisy déale také vice konkretizuji
poZzadavky na nékteré druhy potravin, které se v ramci stravovani nesmi pouZzivat,

nebo jen za pfedem stanovenych podminek. Pofadateli je uloZena povinnost splinit

%8 BURDA, J. a V. SLOSAROVA. Téabory a dalSi zotavovaci akce. Praha: NIDM, 2008. s. 7. ISBN 978-80-
86784-59-5.
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ohldSeni zotavovaci akce organu ochrany vefejného zdravi a to jeden meésic
pfed zahajenim akce. OhlaSeni akce musi obsahovat termin a misto konani, pocet

déti, zpasob zajidténi pitné vody a stravovani.>

Z&kon nésledné v 8 9 stanovuje zdravotni poZadavky na détské ucastniky
zotavovacich akci, ktefi nesmi v den zahdjeni akce vykazovat znamky akutniho
onemocnéni a 14 dni pfed zah4jenim akce nepfisli do kontaktu s fyzickou osobou
nemocnou infekénim onemocnénim, nebo s fyzickou osobou u které je podezieni
z ndkazy. Uvedenou skutecnost tzv. bezinfekénosti stvrzuje Cestnym prohldSenim
zakonny zastupce pisemnou formou a to v den zahajeni zotavovaci akce. Ugastnik
zotavovaci akce musi také pfed konanim akce dolozit v pisemné podobé zdravotni
zpUsobilost formou posudku od oSetfujiciho Iékafe pro déti a dorost, ktera bude
obsahovat zakladni informace o zdravotnim stavu Uc€astnika akce. Vzor posudku je
upraven provadécim pravnim pFedpisem. Platnost posudku je stanovena na dobu

nejdéle jednoho roku.®®

Zakon nasledné také stanovuje v 810 nutnost dolozeni osob c€innych
na zotavovacich akcich jejich zdravotni zpUsobilost, kterou jim formou posudku vyda
jejich oSetfujici prakticky lékaf. Platnost posudku je na dobu 1 roku, pokud nenastanou
zmény ve zdravotnim stavu.®® Zdravotni zpGsobilost je jediny doklad, ktery je nutné mit
od osoby vykonéavajici pfimou ¢innost s détmi na zotavovaci akci. Autor se domniva,
Ze je to nedostatecné, jelikoz nema celkovou vypovidajici hodnotu o dané osobé.
Posudek Iékafe nefeSi jeho psychicky stav, osobni vyzralost nebo skrytou sexudlni
poruchu osoby. Stavé se pak v ojedinélych pfipadech, Ze i osoby nebezpecné pro své

okoli jsou pfimo ucastni zotavovacich akci.

Nasledné v § 11 zakon uklada povinnosti pofadajici osobé zajistit zakladni péci
o zdravi vSech Uuc€astnikl zotavovaci akce povéfenou osobou. V praxi je péce
zajistovana osobou oznacujici se zdravotnikem. Dale uklada pofadateli povinnost mit
v misté (v blizkém okoli) konani zotavovaci akce sjednaného lékare, na kterého se
dle potfeby mohou obratit. Mezi dalSi povinnosti patfi i vybaveni 1ékarnicky, kde jeji

obsah je dale upraven provadécim pravnim pfedpisem. Pofadatel musi provést vstupni

%9 Zakon &. 258/2000 Sb. o ochrané vefejného zdravi a 0 zméné nékterych souvisejicich zakoni. In:
Shirka zakont Ceské republiky. 2000, astka 74, s. 3625. Dostupné z: http://aplikace.mvcr.cz/sbirka-
zakonu/SearchResult.aspx?q=258/2000&typeLaw=zakon&what=Cislo_zakona_smlouvy

% Tamtéz, s. 3625-3626.

* Tamtéz, s. 3626.
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instruktdZ o hygienickych poZadavcich vSech osob ¢&innych na zotavovaci akci

pred jejim samotnym zahéajenim, s vyjimkou zdravotnika.®?

Dulezité je také, aby podle 8§ 13 byl prostor pro realizaci zotavovaci akce
po stavebni strance vhodny pro Ucel, ke kterému je uZivan. Ktomu se vztahuje
i venkovni hraci plocha pro déti, které musi splfiovat zakladni hygienické limity,

které jsou upraveny provadécim pravnim prepisem.®

Vyhlaska €. 422/2013 Sb.

Legislativnim dokumentem pro realizaci zotavovacich akci je Vyhlaska
€. 422/2013 Sb. ze dne 11. prosince 2013, kterou se méni VyhlaSka Ministerstva
zdravotnictvi ¢. 106/2001 Sh., o hygienickych pozadavcich na zotavovaci akce
pro d éti, ve znéni pozdéjSich pfedpist. VyhlaSka nabyla ucinnosti od 1. ledna 2014
a pouze upravuje puvodni znéni nékterych pfiloh. Upravuje nové napf. rozsah
zdravotnického Skoleni a vzor posudku o zdravotni zpuUsobilosti ditéte k ucasti

na zotavovaci akci a Skole v pfirodé.*

Vyhlaska €. 106/2001 Sb.

Vyhlaska €. 106/2001 Sb. o hygienickych poZzadavcich na zotavovaci akce
pro d éti, ve znéni pozdéjSich predpisu, stanovuje minimalni pozadavky pro realizaci
zotavovaci akce vztahujici se kumisténi, prostorovym podminkam, ubytovani,
vybaveni, 0klidu, zasobovani pithou vodou, odstrafnovani odpadl, nakladani

s odpadnimi vodami, stravovani a rezimu dne.®

V rdmci zéakladniho poZadavku pro umisténi zotavovaci akce je nutné zvolit
takové misto, které nevykazuje zneciSténé ovzduSi a musi mit pFistupovou cestu.
Zotavovaci akce se mohou realizovat ve stavbach, které maji prostory suché,

vétratelné a osvétlené. DalSi moZnosti je ubytovani ve stanech, které musi mit pevnou

62 7akon &. 258/2000 Sb. o ochrané vefejného zdravi a 0 zméné nékterych souvisejicich zakond. In:
Shirka zakond Ceské republiky. 2000, &astka 74, s. 3626. Dostupné z: http://aplikace.mvcr.cz/sbirka-
zakonu/SearchResult.aspx?q=258/2000&typeLaw=zakon&what=Cislo_zakona_smlouvy

% Tamtéz, s. 3626-3627.

® vyhlaska &. 422/2013 Sb. o hygienickych pozadavcich na zotavovaci akce pro déti, ve znéni pozdéjsich
predpist. In: Shirka zakond Ceské republiky. 2013, gastka 164, s. 7108. ISSN 1211-1244. Dostupné z:
http://www.mzcr.cz/Legislativa/dokumenty/vyhlaskakterou-se-meni-vyhlaska-ministerstva-zdravotnictvi-
€106/2001-sbh-0-_8579 2439 11.html

65 VyhlaSka €. 106/2001 Sb. o hygienickych pozadavcich na zotavovaci akce pro déti, ve znéni pozdéjSich
predpistl. In: Shirka zakond Ceské republiky. 2001, &astka 42, s. 2850-2853. Dostupné z:
http://www.zdrav.cz/web/zakony/zak_2001/cit_106_01.htm
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nepromokavou plachtu, odizolovani liZka od vlhka a chladna a odizolovani osobnich
véci od vihka. Prostor na 1 dité musi byt v ubytovaci ¢asti nejméné 2,5 m2 se
zachovanim dostate¢ného prostoru pro pohyb mezi lGZky. Pro osobni hygienu musi byt
k dispozici na 5 déti jedno umyvadlo s pfivodem tekouci vody nebo pouze vytokovy
kohout s odvodem pouZité vody mimo prostor umyvarny. Na 30 déti musi byt
k dispozici sprcha se zajisténim intimity, kterd se pouziva oddélené podle pohlavi.
Nejméné 1x tydné musi byt zajiSténo sprchovani nebo koupani v teplé vodé. Na 15
déti musi byt zfizena 1 toaleta se zachovanim intimity a rozdélenim dle pohlavi.
U zachodu musi byt moznost v bezprostfedni blizkosti umyti si rukou. Soucasti prostor
je také vytvoreni oSetfovny a izolace, kde musi byt pfipraveno na 30 déti 1 l0zko.
Zdravotni dokumentace a léky musi byt bezpedné zajistény pouze pro pfistup
opravnénych osob. Déti jsou zpravidla ubytovany oddélené podle pohlavi,
pokud zékonny zastupce nedal souhlas ke spole€nému ubytovani. Osoby c&inné
na zotavovaci akci jsou ubytovani oddélné v blizkosti déti. Déti mohou od 7 let véku
spat na patrovych postelich, kdy horni lGZzko musi mit zabranu proti padu
a nepropustnou podlozku pod matraci. LoZzni pradlo se musi ménit pfi kazdé zméné

osoby na ltZku. Prostory na zotavovaci akci se musi udrZovat v &istoté a poradku.®®

Misto pro zotavovaci akci musi byt zajiSténo trvale pitnou vodou. Nema-li
prostor vlastni zdroj pitné vody z vefejného vodovodniho Fadu, tak se musi zajistit
donaSeni nebo dovézeni pitné vody vtomu urenych nadobach, které se musi
skladovat v chladném a stinném misté. Odstrafiovani odpadl a nakladani s odpadnimi
vodami se fidi podle stanovenych zvlastnich pravnich pfedpist. Odpady se skladuji
mimo prostory, kde jsou potraviny. V ramci zotavovaci akce musi organizator zajistit
pro uc€astniky celodenni stravovani s pitnym rezimem. Strava musi byt kvalitni
a odpovidajici véku a fyzické zatézi ucastniki akce. Podminky pro pfipravu stravy
musi spliiovat vSechny zakladni hygienické pozadavky. U zotavovacich akci se mohou
déti podilet na pfipravé stravy pfed jejim tepelnym zpracovanim. U akci do 50
GCastnikl se mohou déti pfimo podilet v procesu tepelného zpracovani pokrmda.
Stravovani lze zajistit i externi sluzbou. Vramci zotavovaci akce je nutné mit
nastaveny vhodny rezim dne, ktery bude vyvazeny z pohledu véku Ucastniku, jejich

schopnostem, stravovani a programu akce.®’

66 VyhlaSka €. 106/2001 Sb. o hygienickych pozadavcich na zotavovaci akce pro déti, ve znéni pozdéjSich
predpist. In: Shirka zakond Ceské republiky. 2001, éastka 42, s. 2850-2853. Dostupné z:
http://www.zdrav.cz/web/zakony/zak_2001/cit_106_01.htm

® Tamtéz, s. 2850-2853.
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Vyhlaska €. 252/2004 Sb.

V rdmci zotavovacich akci je nutné mit zajiSténou pitnou vodu, ktera bude
odpovidat zakladnim hygienickym pozadavkim. Tomu se vénuje Vyhlaska ¢. 252/2004
Sh. kterou se stanovi hygienické pozadavky na pitnou a teplou vodu a cetnost
a rozsah kontroly pitné vody . Tato vyhldSka Ministerstva zdravotnictvi v souladu

s pravem Evropskych spoleenstvi stanovuje hygienické limity.®®

Pfedmétem Upravy jsou ,....limity mikrobiologickych, biologickych, fyzikalnich,
chemickych a organoleptickych ukazateld jakosti pitné vody, véetné pitné vody balené
a teplé vody dodavané potrubim uZzitkové vody nebo vnitrhim vodovodem, které jsou
konstrukéné propojeny sméSovaci baterii s vodovodnim potrubim pitné vody ...“*° Vyse
uvedena vyhlaSka se tyka predevSim subjektl, ktefi provozuji vlastni objekty
pro zotavovaci akce, kde mohou mit i napf. vlastni zdroj pitné vody ze studny. Jejich

povinnosti je pravidelné provadét rozbor vody.

Vyhlaska €. 97/2014 Sb.

Mezi Casté aktivity na zotavovacich akcich, pfedevsim v letnich mésicich, patfi
koupani nebo vyuzivani hracich piskovych ploch. Vyhlaska €. 97/2014 Sb. o stanoveni
hygienickych poZzadavk G na koupaliSt & sauny a hygienické limity pisku
v piskovistich venkovnich hracich ploch , ndam stanovuje pravidla, poZadavky,
hygienické limity. Tato vyhlaSka Ministerstva zdravotnictvi nAm zpracovava predpisy
Evropské unie a upravuje pravidla a pozadavky u pfirodnich koupalist, hygienické
limity vody vumélych koupaliStich v€etné saun a stim souvisejici poZadavky
a v neposledni fadé také hygienické poZadavky na pisek v piskovistich na venkovnich

hracich plochéach.”

V rdmci zotavovacich akci se k této vyhlaSce pfistupuje individualné a to podle

vlastnictvi a provozovatele daného koupalisté &i piskové hraci plochy.

&8 Vyhlaska €. 252/2004 Sh. o hygienickych pozadavcich na pitnou a teplou vodu a ¢etnost a rozsah
kontroly pitné vody, ve znéni pozdé&jSich predpistl. In: Shirka zakond Ceské republiky. 2004, &astka 82,
(Isigostupné z: http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2004-252

Tamtéz.
0 vyhlaska &. 97/2014 Sb. o hygienickych pozadavcich na koupalidté, sauny a hygienické limity pisku
v piskovistich venkovnich hracich ploch. In: Shirka zakont Ceské republiky. 2004, &astka 41, s. 1027.
ISSN 1211-1244. Dostupné z: http://www.mzcr.cz/Legislativa/dokumenty/vyhlaska-c97/2014-sh-kterou-se-
meni-vyhlaska-c238/2011-sh-o-stanoveni-hy 9197 2439 11.html
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Vyhlaska €. 137/2004 Sb.

V souvislosti se zajiStovanim stravovani na zotavovacich akci je nutné vychézet
i zVyhlasky &. 137/2004 Sb. o hygienickych poZadavcich na stravovaci sluzby
a o0 zasadach osobni a provozni hygieny p Fi ¢&innostech epidemiologicky
zavaznych . Tato vyhlaska Ministerstva zdravotnictvi upravuje na zakladé predpis
Evropskych spole€enstvi napf. podminky uvadéni pokrmd do obéhu a jejich znaceni,

postup pfi odbéru a skladovani vzorki z vyrobenych jidel.™

V ramci zotavovacich akci je nutné také uvedenou vyhlasku aplikovat v ramci
stravovaciho Useku. Z praktického hlediska této vyhlaSky se musi na zotavovacich
akcich napf. dodrZzovat doba expedice uvafeného pokrmu détem, nesmi se pokrm
dodate¢né ohfivat a vydavat opét jako opakovany chod. Z kazdého vyrobeného
pokrmu se odebira vzorek, ktery za pfedem stanovenych podminek musi byt uschovan
po ur€itou dobu. Z vyhlasky Ize dale také aplikovat do praxe zotavovacich akci zasady

provozni a osobni hygieny.

NafFizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) €. 178/2002

V rdmci zajiStovani stravovani na zotavovacich akcich se vychazi také
z nafizeni Evropského parlamentu (ES) 178/2002 ze dne 28. ledna 2002, kterym se
stanovi obecné zasady a pozadavky potravinového prava, z  Fizuje se Evropsky
Grad

pro bezpe énost potravin a stanovi postupy tykajici se bezpe  énosti potravin ."

Z praktického hlediska nd&m umoZziuje vySe uvedené nafizeni mit ochranu
spotfebitele pfed nepoctivymi vyrobci a distributory v ramci potravinového fetézce
na Uzemi EU, kdy je umoznén volny pohyb potravin. MizZe se jednat napf. o podvodné

- klamavé praktiky a falSované potraviny.
Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) €. 852/2004

Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) €. 852/2004 ze dne 29. dubna

2004 o hygien & potravin , lze v ramci zotavovacich akci také v urCité mife aplikovat.

& Vyhlaska €. 137/2004 Sh. o hygienickych pozadavcich na stravovaci sluzby a o zasadach osobni a
provozni hygieny pfi ¢innostech epidemiologicky zavaznych, ve znéni pozdéjSich pfedpist. In: Shirka
zakon(s Ceské republiky. 2004, &astka 45, Dostupné z: http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2004-137

2 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) &. 178/2002, kterym se stanovi obecné zasady a
pozadavky potravinového prava, zfizuje se Evropsky Ufad pro bezpeénost potravin a stanovy postupy
tykajici se bezpeénosti potravin. In: Ufedni véstnik Evropské unie. 2002, 15/sv. 6, Dostupné z: http://eur-
lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32002R0178&from=CS
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V praxi se bude prihliZzet k tomu, zda si budeme stravovani zajistovat sami, ¢i externi
sluzbou. Stravovani na zotavovacich akcich Ize chpat dle vySe uvedeného nafizeni
jako prechodny prostor pro vyrobu pokrmu, na které se vztahuji urcité podminky.
Bude-li stravovani zajiStovano externé mimo prostor zotavovaci akce a do mista jen

prepravovano, tak i tuto uvedenou situaci nafizeni zohledriuje.”

Zakon €. 359/1999 Sb.

V rdmci zakona €. 359/1999 Sh. o socialn é-pravni ochran é déti, se dle § 39,
odst.1, bod d, povazuji vychovné rekreaéni tabory pro déti za zotavovaci akce a to

i v pfipadé, Ze se ho G&astni mladistvi.”

Autor prace timto uvedl| zakladni ramec legislativhiho vymezeni zotavovacich
akci, na zdkladé kterych lze ziskat zakladni vSeobecny pfehled o dané problematice.

Vycet by bylo mozné jesté rozSifit o dalSi legislativu, ale pro potfeby této kvalifikacni

prace se autor domniva, Ze je vycCet dostacujici.

3.2 Finan €éni zajist éni

Ekonomické zajiSténi zotavovacich akci je stejné dulezité, tak jako financovani
jinych produktd cestovniho ruchu. Na financovani zotavovacich akci Ize hledét dvojim
uhlem pohledu. Ve vétSiné pfipadl se na financovani podili vice subjektd. Prvni thel
pohledu je ze strany organizatora a druhy Uhel pohledu je ze strany pléatce,
tji. ve vétSiné pfipadu rodiCem Uc€astnika akce. Dané téma financovani zotavovacich
akci neni zpracované v odborné literatufe. Autor prace bude vychézet v celé

podkapitole pfedevSim z vlastnich zkuSenosti a dostupnych dil€ich zdroju.

"3 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) &. 852/2004 o hygiené potravin. In: Ufedni véstnik
Evropskeé unie. 2004, 13/sv. 34, Dostupné z: http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32004R0852&from=CS

74 zakon &. 359/1999 Sb. o socialné pravni ochrang déti. In: Shirka zakon( Ceské republiky. 1999, &astka
111, s. 7673. Dostupné z: http:/ftp.aspi.cz/opispdf/1999/111-1999.pdf
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3.2.1 Dotace a granty

Mnozi organizéatofi z fad neziskovych organizaci chtéji zpfistupnit zotavovaci
akce co nejSirSimu spektru Gc€astnikd. Snazi se snizit konenou cenu akce
pro ucastniky a to pfedevsim ziskanim jinych finanénich zdroji formou dotace nebo
grantu. Vice zdrojové financovani tak zpfistupriuje zotavovaci akce napf. osobam
ze socialné slabsich rodin, vicedétnych rodin a rodin s nizkymi pfijmy. Ziskani dotace
nebo grantu je spojeno s podanim si Zadosti s velkym ¢asovym pfedstihem ze strany
organizatora u potencionalniho donatora. Na ziskani finanénich prostfedkd nevznika
pravni narok. Organizatofi musi vzdy splnit vS8echny podminky vyhlaSené v ramci
dota¢niho nebo grantového fizeni. PFi ispéSném ziskani finanénich prostfedkl vznikaji
organizatorovi nové povinnosti vyplivajici z rozhodnuti o dotaci €i grantové smiouvy,
které nejsou jen administrativni povahy. Financovani zotavovacich akci pfinasi
na jedné strané v dlsledku pozitivni dopad pro U&astnika akce snizenim koneéné

ceny, ale na organizaci to ma negativni dopad celkovou administraci dotace €i grantu.

V ramci statniho rozpo¢tu ma ve své kapitole Ministerstvo 3kolstvi, mladeze
a télovychovy (dale jen MSMT) vy&lenéné finanéni prostfedky na Program statni
podpory prace sd étmi a mladeZi pro nestatni neziskové organizace . VyhlaSeny
program je soucasti naplfiovani usneseni viady ze dne 12.5. 2014 &. 342 — Koncepce
podpory mladeze na obdobi 2014 — 2020. Dota¢ni program je pfedevSim urcen
pro organizace s celorepublikovou a nadregiondlni plsobnosti. Déle pro organizace se
ziskanym titulem Organizace uznana MSMT pro prace s détmi a mladezi. Dotaci Ize
Cerpat podle programu na zotavovaci akce, resp. tabory, které trvaji 7 — 21 dni a to
ve vySi max. 80,- K&/ den, na U€astnika do 18 let. U osob se zdravotnim postizenim Ize
Cerpat dotaci max. 250,- K& den, na uCastnika do 26 let. Jednou z podminek
pro Cerpani dotace u taborG je splnéni kvalifikaCnich pfedpokladd na hlavniho
vedouciho tdbora. MSMT podporuje dotaci pouze takové organizace,
které prokazatelné pracuji s détmi a mladezi po cely rok.” Zpraxe je znamo,
7e vétSina prijemct nederpa na tabory dotaci z MSMT v maximéalni vysi, jelikoz

pfidélena dotace je niZsi, nez bylo ve skute¢nosti Zadano.
DalSi z mozZnosti ziskani finanénich prostfedk( pro snizeni kone&né ceny
pro Ucastniky, je spolufinancovani z rozpoctl krajl. Kazdy kraj vyhlaSuje své dotaéni

fizeni dle vlastnich priorit. Nelze konstatovat, Ze podminky a prerozdélované financni

> MINISTERSTVO SKOLSTVi MLADEZE A TELOVYCHOVY. Program statni podpory prace s détmi a
mladezi pro nestatni neziskové organizace na léta 2011 az 2015. [online]. © 2013 — 2014 [cit. 2014-11-
29]. Dostupné z: http://lwww.msmt.cz/file/34127/
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alokace jsou vkazdém kraji shodné. V nékterych krajich se vyhlaSuje pfimo
samostatné program na realizaci letnich tédbord a v jinych krajich jsou tabory souc¢asti

programu pro celoro¢ni ¢innost neziskové organizace.

Napf. Magistrat hlavniho m ésta Prahy v samostatném programu v roce 2014
celkem pfijal 181 projektd s poZzadavkem o grant ve vySi 11 432 330,- K&. Z toho
podpofil 161 projektl a to celkovou vySi grantu 5 511 150,- K&. Kazdy projekt z pravidla
obsahuje vice tabor(. Pfesny pocet podpofenych taboru nelze z pfistupnych dat
presné stanovit. Dle dostupnych informaci je uréeno, Ze ¢astka na osobu a den nesmi

prekrogit 50,- K&.”

3.2.2 Dary

Jednou z dalSich mozZnosti pro sniZeni kone¢né ceny ze strany organizéatora je
ziskanim daru, ktery maze byt povahy finanéni, materialni, a nebo v podobé sluzeb.
Neziskové organizace predevsim oslovuji podnikatelské subjekty. Ziskani financniho
daru
na zotavovaci akci neni vzdy jednoduché. Vy3Si pravdépodobnost Uspéchu je tam,
kde je dobra znalost mistniho prostfedi a je osloven pfimo potenciondlni darce,
ktery mize mit na podpofe dané akce vlastni zajem. V ojedinélych pfipadech poskytuji
také dary i obce ¢i mésta, pokud tabor je ur€eny pfimo pro jejich obyvatele. Poskytnuti

daru maze mit u darce pozitivni vliv na nizSi odvod dané, pokud jsou spinény vSechny

zakonné nalezitosti.

DalSi z moZznosti pfimé podpory je obdrzeni materialniho daru. Mize
pFedstavovat material spotfebni povahy, jako jsou napf. vytvarné pomucky, sportovni

a turistické vybaveni, Iékarni¢ky, odmény a potraviny.

Nékteré neziskové organizace pFijimaji Gcelové potravinové dary od Ceské
Federace potravinovych bank. Tato organizace shromazduje jiZ po celé republice
zdarma potraviny, které néasledné prerozdéluje neziskovym organizacim. Ceskéa

federace potravinovych bank plisobi pfevazné ve vsech krajich.”’

Formou daru Ize pfijmout i sluzbu, ale to nastava velmi ojedinélé. Mize se

jednat napf. o dopravu, volné vstupné nebo opravu tabornického vybaveni.

® MAGISTRAT HLAVNIHO MESTA PRAHY. Usneseni Rady ¢. 702 ze dne 8.4.2014 — Ddvodova zprava.
[online]. © 2005 — 2014 [cit. 2014-11-30]. Dostupné z:
http://zastupitelstvo.praha.eu/ina2014/tedusndetail.aspx?id=198058

" CESKA FEDERACE POTRAVINOVYCH BANK Uvodni stranafonline]. © 2010 [cit. 2014-11-30].
Dostupné z: http://www.potravinovabanka.cz/
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3.2.3 Prispévky zam éstnavatel U

Zaméstnavatelé rodi€i déti mohou poskytovat finanéni  pfispévky
na zotavovaci akce, pokud maji vytvofeny FKSP nebo socialni fond. VySe pfispévku je
individuélni dle zaméstnavatele. Z pravidla rodi¢ pozada organizatora o vystaveni
faktury, ktera je zaslana zaméstnavateli a ten provadi jeji celou Uhradu. Pokud
uhrazena Castka zaméstnavatelem pfevySuje stanoveny max. pfispévek, tak vyc€isleny
rozdil uhradi zaméstnanec zaméstnavateli. Zaméstnanec, respektive rodi¢ tim ziskava

benefit, ktery predstavuje financni Usporu na strané rodice.

Zaméstnavatelé podle Pelce pfispivaji z FKSP nebo socialniho fondu rodinnym
pfislusnikim na rekreaéni pobyty, mezi které patfi napf. détské rekreace, Skoly

v piirodé nebo lyzafské vycviky.”®

3.2.4 P¥isp évky zdravotnich poji§ toven

V soudasné dobé& pusobi v Ceské republice 7 zdravotnich pojistoven,
které za urc€itych podminek pfispivaji svym pojisténcim na zotavovaci akce. Finanéni
prispévek zdravotni pojistovny tak snizuje naklad pro rodinny rozpocet. Autorovi prace
je na zakladé osobnich zkuSenosti zndmo, Ze pfispévky zdravotnich pojiStoven jsou

rodici vyuzivany. VySe prispévku je vétSinou do 500,- K& na dité.

VSeobecna zdravotni pojis tovna (déle jen VZP)

VZP poskytla vroce 2014 na letni tdbory vramci Klubu pevného zdravi
finangni pfispévek celkem 41 074 klientim. Celkova vyplacenéa vyse byla 20 482 306 ,-
K& a max. pfispévek na osobu byl 500,- K&. PFispévek zavedla pojiStovna s cilem

pomoci méné majetnym rodinam.”
Ceskéa pr amyslovéa zdravotni poji§ tovna (dale jen CPZP)

CPZP poskytuje pFispévek v ramci balicku Skola do vy3e 500,- K& na Skolku

i Skolu v pfirodé a lyzarsky vycvik, ktery se realizuje v prabéhu Skolniho roku

8 PELC, V. Zaméstnanecké benefity v roce 2011. Praha: Leges, 2011. s. 84-85. ISBN 978-80-87212-66-
0.

" vzP. Piispévek na tabor ... [online ]. © 6.8. 2014 [cit. 2014-11-30]. Dostupné z: http://www.vzp.cz/o-
nas/aktuality/prispevek-na-tabor-dostalo-uz-41-tisic-deti-prijimani-zadosti-skonci-v-patek-8-srpna
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matefskou, z&kladni nebo stfedni Skolou. PFispévek neni ur€ena na letni tabory,

turistické pobyty, adaptaéni pobyty a sportovni soustfedéni.®
Vojenskéa zdravotni pojis t'ovna (dale jen VoZP)

VoZP pfispiva na Ozdravné pobyty do vySe 1 000,- K&, které porfada Skolské

zafizeni. Délka pobytu je min. 5 dn(.%*
Revirni bratrsk& pokladna zdravotni pojis  t'ovna (dale jen RBPZP)
RBPZP pfispivA vramci podbalicku Podpora zdravi 2 na Skolu v pfirodé,

ozdravné pobyty a lyZarské kurzy, které pofada Skola. Pfispévek je do 500,- K¢ a nelze

erpat na tabory.??
Zdravotni poji§ tovna Ministerstva vnitra  CR (dale jen ZPMVCR)
ZPMVCR v ramci preventivniho programu Zdravé dit & poskytuje na 3koly
v piirodé a détské tabory prispévek do vyse 500,- K&.%
Zaméstnanecka poji$ tovna Skoda (dale jen ZPS)
ZPS piispiva v ramci zdravotnich programd Baliéek pro zaky a studenty |,

kde Ize ziskat pfispévek do 500,- K& na sportovni a pohybové aktivity, kam Ize zafadit

i tabory.®*

Oborova zdravotni poji§ t'ovna zam éstnanc U bank, poji§ toven a stavebnictvi (dale
jen OZP)

OZP pfispiva vramci svého produktu Vitakarta financni pfispévky na letni
tabory, ale vy3e neni pfesné stanovena. Castka se odvozuje dle podtu nasbiranych

kreditd, které Ize pfevadét i mezi rodinnymi pfislusniky.®®

Autor prace uvedl ucelené v podkapitole mozné finanéni zajisténi zotavovacich
akci, které se v praxi aktualné nejvice vyuziva. Pfehled by bylo mozné jesté rozSifit

napf. o financovani pfispévky z méstskych uradd z oddéleni socialné pravni ochrany

8 CPZP.Preventivni programy proéti a mladeZ do 18 letetre. [online . © 9.1. 2014 [cit. 2014-11-30].
Dostupné z: http://lwww.cpzp.cz/clanek/3814-0-Preventivni-programy-pro-deti-a-mladez-do-18-let-vcetne-
az-1-500-Kc.html
8 vOzP. Ozdravné pobyty. [online ]. © 1993-2014 [cit. 2014-11-30]. Dostupné z:
https://www.vozp.cz/cs/klient/program-preventivni-pece/ozdravne-pobyty/
8 RBPZP. MladeZ od 7 do 18 let. [online ]. © 2014 [cit. 2014-11-30]. Dostupné z: http:/Aww.rbp-zp.cz/pro-
Esojistencg/balicky-prevence/mIadez-od-?-do-18-let/

ZPMVCR. Preventivni programy 2014 — Program zdravé dité. [online ]. © 2014 [cit. 2014-11-30].
Dostupné z: http://www.zpmvcr.cz/prevence/2014/program-zdrave-dite/
8 7PS.zdravotni programy 2014 - BaKy. [online ]. © 2014 [cit. 2014-11-30]. Dostupné z:
http://www.zpskoda.cz/pojistenec/zdravotni-programy-2014/balicky
% OzP. Pfispévky na prevenci. [online ]. © 2014 [cit. 2014-11-30]. Dostupné z:
http://www.0zp.cz/benefity/prispevky-na-prevenci
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déti, kdy si napf. na zakdzku zajiStuji zotavovaci akce pro détské klienty v jejich

databazi od NNO a hradi kone¢nou cenu v pIné vysi z vefejného rozpoctu meésta.

3.3 Program

Organizatofi tabor( nabizeji v dneSni dobé pomérné Sirokou nabidku tabor(.
Ugastnici si mohou vybrat akci, ktera bude nejvice vyhovovat jejich osobnim zajmuim.
Tabory maji vétSinou své vlastni téma, ve kterém se nese cely duch akce. Program

a ¢innosti na tdbore se prizpusobuji véku a schopnostem ucastnika.

Soucasti tabora je neformalni vzdélavani, které podle Prlchy a VeteSky
pfedstavuje organizované vzdélavaci aktivity mimo formalni vzdélavani. Neformalni

vzdélavani nevede k ucelenému stupni vzdélani.®

Cas straveny Gcastnikem na tabofe by mél pinit funkci odpoginkovou, &as
pro zabavu a rozvoj osobnosti. Obsah volného Casu lze strukturovat do aktivit

intelektualnich, kulturnich, zajmovych a pohybovych.®’

Pro uspésnost naplnéni programu na tdborfe, je nutné umét dobfe motivovat
Ucastniky. U motivace uc€astnikd plati zakladni jednoducha pravidla, mezi které patfi
napf. nepfehlizeni mali¢kosti, nemit oblibence, nesniZzovat vyznam ucastnika, pochvalit
UCastnika, umoZznit svobodu projevu a nazort, povzbuzovat k jejich napadim, projevit
Gcastnikim duveéru, prokazat osobni nasazeni a Sifit dobrou naladu, nesnizovat své

osobni rozhodnuti, nebat se rozhodnout a umét delegovat tkoly.®

Tabor ma vzdy pfedem pfipraveny program na celou dobu trvani akce a je
rozdélen po dnech. Tématické zaméreni tdbora maze byt napf. sportovni, vytvarny
nebo pfirodovédny. Sportovni zaméfeni se da dale rozliSovat na napf. fotbalovy,
volejbalovy, Sachovy, tanecni, cyklisticky. Za wvytvarné zaméfeni Ize povazZovat
napf. keramiku, ruéni prace, kresleni. Pfirodovédné mohou mit tématem vodu, lesy,
skaly, divokou zvéF, domaci zvifata. Na spravném tabore by nemél chybét rezim dne,
ktery urCuje pravidelné dle Casového harmonogramu napf. budiek, ranni hygienu,
snidani, dopoledni program, presnidavku, obéd, poledni klid, osobni volno, odpoledni

program, svacinu, vecefi, vecerni program, osobni hygienu a vecerku.

% PRUCHA, J. a J. VETESKA. Andragogicky slovnik, 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2012. s. 181 — 182.
ISBN 978-80-247-3960-1.

8 EAZIK, A. a J. STEMBERK. Aktualni problémy volného ¢asu a cestovniho ruchu, Praha: Vysoka Skola
obchodni, 2013. s. 13 — 14. ISBN 978-80-86841-41-0.

% HANUS, R. a L. CHYTILOVA. Zazitkové pedagogické udent, 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2009. s.
69. ISBN 978-80-247-2816-2.
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Soucésti tdborového programu je velmi Casté vyuZiti kulturné historického
potencialu dané destinace. Mezi pfitahujici atraktivity podle Kiralové zahrnujeme napf.
hrady a zamky, skanzeny, muzea, lidovou architekturu, sakrélni pamétky, zdbavné

a tématické parky.®

Program na tabofe musi byt zajiStén dostate€nym poctem pracovnikl
s odpovidajicimi schopnostmi a znalostmi, kde je z pravidla vzdy hlavni vedouci,

skupinovy vedouci a praktikanti.

3.4 Subjekty a statistika

Vyznamné c&ast zotavovacich akci je zajiStovana nestatnimi neziskovymi
organizacemi (déle jen NNO), které maji charakteristické znaky. Podle Stejskala,
Kuvikové a Matatkové jsou NNO institucionalizované, soukromé, neziskové,

samospravné, nezavislé, dobrovolné a vefejné prospésné.*

Zakladni rozdil mezi byznys firmou a NNO je podle Sedivého a Medlikové ve 3
skute€nostech. NNO prevadi hospodarsky vysledek do dalSiho roku. Firmy ho rozdéluji
mezi vlastniky. Strategii NNO je efektivni naplfovani poslani. U firmy je strategii
generovani zisku. Marketing NNO pracuje sKklienty a darci. Firmy se zaméfuji

na zékazniky.**

Mezi realizatory zotavovacich akci patfi také firmy, které jsou primarné
zaloZeny za ucCelem dosahovani zisku. Patfi mezi né i nékteré cestovni kancelére,
které nabizeji jako jeden z produktl i tébory. Tyto subjekty zpravidla maji produkt

za vySSi cenu a nemaji narok na dotaci, které je ur€ena pro NNO.

Z pohledu neziskového sektoru se nejvice zotavovacich akci uskutecni
pod stfedisky volného &asu, kde se jedna vétSinou o pFispévkové organizace zafazené
v siti Skolskych zafizeni. Druhd vyznamna ¢ast zotavovacich akci je realizovana spolky
(dfive obCanskymi sdruzenimi), které jsou zaloZeny na zékladé obCanského zakoniku
a nejsou zarazend do sité Skolskych zafizeni. Kazdé vétSi mésto ma stfedisko volného

Casu. Spolky jsou ve méstech, ale i na vesnicich.

8 KIRALOVA, A. Marketing destinace cestovniho ruchu, 1. vyd. Praha: Ekopress, 2003. s. 41 - 42. ISBN
80-86119-56-4.

% STEJSKAL, J, H. KUVIKOVA a K. MATATKOVA. Neziskové organizace — vybrané problémy
ekonomiky, 1. vyd. Praha: Wolters Kluwer, 2012. s. 19 — 20. ISBN 978-80-7357-973-9.

% SEDIVY, M. a O. MEDLIKOVA. Uspésna neziskova organizace, 2. vyd. Praha: Grada Publishing, 2011.
s. 20. ISBN 978-80-247-4041-6.
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Mezi nejznaméjSi spolky, které realizuji zotavovaci akce, patfi napf. Pionyr,
Junék, Duha, Royal Rangers, Liga lesni moudrosti, Sarkander, YMCA, Sdruzeni hasicl
Cech, Moravy a Slezska, Ceska tabornicka unie, Asociace turistickych oddild mladeze,
Salesianské hnuti mladeze, Salesianské kluby mladeze a Klub Pathfinder. Zadna
instituce nezpracovava uceleny statisticky prehled za CR, kolik se realizovalo
ve spolcich zotavovacich akci. Autor prace sestavil v pfiloze A pfehled 12 spolkd, které
vnim& za jedny z nejvétSich realizatord. Na zakladé vyro€nich zprdv NNO sestavil
autor prehled poctu realizovanych zotavovacich akci za obdobi 2009-2013.
Ze sledovaného vzorku je patrné, ze v daném obdobi je pocet akci ustaleny. PrGimérné
se uskute¢ni ro¢né sledovanymi spolky 2 337 zotavovacich akci. Vzhledem k tomu,
7e neni moZné zpracovat piehled za viechny spolky v CR z divodu nedostupnosti dat,
tak lze ale konstatovat, Ze celkovy realizovany pocet zotavovacich akci spolky se

pohybuje v jednotkach tisicu.

Strfediska volného Casu, kterd jsou zafazena v siti Skolskych zafizeni, maji
ze zéakona povinnost odevzdavat vykonové ukazatele. V ramci MSMT, odborem
analyticko — statistickym, oddélenim sbéru dat, je pravidelné vydavana Statisticka
roéenka Skolstvi, ktera obsahuje i dil&i Gdaje vztahujici se k tAboram.** Na zékladé
zjisténych informaci autor prace sestavil pfilohu B za obdobi 2009 — 2013.
Ze zjiSténych informaci bylo zjisténo, Ze stfediska volného €asu realizuji v praméru
ro¢né 1 710 tabord. Ro¢ni prdmérné ucast je 53 963 UCastnikud. V pfiloze B jsou jesté
pfipojeny doplikové ukazatele o pramérné délce, poctu ucastniki a pracovniku

dle kalendarnich rokd.

Z vySe uvedenych informaci vypliva, Ze se ro¢né zrealizuje stfedisky volného
Casu a spolky minimalné 4 047 zotavovacich akci. VétSi podil maji jednoznacné
spolky, nez stfediska volného €asu. Celkovy pocet realizovanych akci pfedstavuje silny

segment v cestovnim ruchu.

V ramci této kapitoly autor prace pfibliZil pohled na zotavovaci akce pomoci
legislativhiho ramce, finanéniho zajiSténi, programu, realizatori a zavére¢nym
pohledem na zotavovaci akce v Cislech. Autor prace se v nasledujici kapitole zaméfi
na praktickou Cast prace, ktera bude zaméfena na pfinos zotavovacich akci v ramci

cestovniho ruchu.

%2 MINISTERSTVO SKOLSTVi MLADEZE A TELOVYCHOVY. Statistické roéenky Skolstvi vykonové
ukazatele. [online ]. © 2014 [cit. 2014-12-03]. Dostupné z: http://toiler.uiv.cz/rocenka/rocenka.asp
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PRAKTICKA CAST

4 VYZKUMNE SETRENI

4.1 Hlavni a dil éi cile

4

Hlavnim cilem praktické ¢asti kvalifikacni prace je zanalyzovani a zhodnoceni
pfinosu zotavovacich akci, realizovanych nestatnimi neziskovymi organizacemi,
v ramci cestovniho ruchu. Smyslem prace je uskute¢nit vyzkum a naslednou analyzu
zotavovacich akci, ze které bude mozné vytvofit zavéry, které rozsifi pohled

na zotavovaci akce v ramci cestovniho ruchu.

V souvislosti s hlavnim cilem kvalifikacni prace si autor stanovil ¢tyfi dilci cile.

Zjistit, zda nestatni neziskové organizace vyuZivaji v misté realizace

zotavovacich akci dostupné sluzby.

Zjistit, zda nestatni neziskové organizace vyuZivaji pro zotavovaci akce

pronajaté prostory.

Zjistit, zda v ramci zotavovacich akci nestatni neziskové organizace vynakladaji
nejvice finanénich prostfedkl z rozpoctu v misté realizace na stravovani, ubytovani

a dopravu.

Zjistit, jaké environmentalni pfinosy maji zotavovaci akce v rdmci cestovniho

ruchu.
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V navaznosti na hlavni a dil¢i cile kvalifikaCni prace si autor pro potfeby
vyzkumu stanovil hypotézy, které vychézeji zpoznatki o zkoumaném jevu
a na zakladé autorovych osobnich zkuSenosti. Hypotéza je pfedpovéd o vztahu mezi
dvéma proménnymi Ciniteli. Jeji platnost se pouze predpoklada. Nezbytnosti spravné

hypotézy je jeji formulace, kterou je mozné potvrdit €i vyvratit.

Hypotéza €. 1
Nestatni neziskové organizace pfi realizaci zotavovacich akci vyuZivaji vice nez
polovinu v misté dostupnych sluzeb min. z 51 %. ,Vice neZ polovina“ je chapano 51 %

Z nabidky sluzeb.

Hypotéza €. 2
VétSina dotdzanych nestatnich neziskovych organizaci realizuji zotavovaci akce

v pronajatych prostorech. ,VétSina“ je chapano 70 % a vice respondent(.

Hypotéza €. 3
Nestatni neziskové organizace pfi realizaci zotavovacich akci
vynakladaji vice nez polovinu svého rozpoctu v souctu na stravovani, ubytovani

a dopravu. ,Vice nez polovina“ je chapano 51 % z celkovych nakladd.

Hypotéza €. 4
VétSina dotazanych nestatnich neziskovych organizaci realizaci zotavovacich
akci pfinaSeji min. 5 environmentalnich pfinosu. ,VétSina“ je chapano 70 % a vice

respondentu.

4.2 Vyzkumny vzorek

Osloveni respondenti tvofi zakladni soubor. Vyzkumny vzorek je cilené tvoren
respondenty z nestatnich neziskovych organizaci, které realizuji zotavovaci akce.
Z vyzkumného vzorku jsou pfedem vyfazeny podnikatelské subjekty. Jejich zamér
realizovat zotavovaci akce muze byt odliSny a to napf. z ddvodu motivace dosazeni
zisku. To mOZze mit nasledné pfimy vliv na rozsah pfinosu pro cestovni ruch.
Respondenty vyzkumného vzorku jsou predevSim hlavni vedouci zotavovacich akci,
pfipadné jini u€astnici zotavovacich akci, ktefi disponuji se ziskavanymi daty. Kazda

zapojena neziskovéa organizace do vyzkumu muze vyplnit takovy pocet dotaznikd, kolik
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realizovala v roce 2014 zotavovacich akci. Kazdy vyplnény dotaznik prezentuje jednu
zotavovaci akci a tim jednoho respondenta. Vyzkumny vzorek je tvofen 146

respondenty.

4.3 Vyzkumna metodika

Pro vyzkumné Setfeni byla zvolena kvantitativni vyzkumna strategie. Snahou
kvantitativniho vyzkumu je pomoci vétSiho vyzkumného vzorku popsat zkoumanou
skute€nost pomoci proménnych, které je mozné vyjadfit Cisly. Kvantitativni vyzkum
pfinasi vice reprezentativni vysledky, které jsou méné zavislé na nazorech i

schopnostech respondentu.

Technika sb éru dat

V ramci kvantitativniho vyzkumu byla pouZita pro sbér dat technika
standardizovaného dotazniku vlastni konstrukce. Pro standardizovany dotaznik se
autor vyzkumu rozhodl z davodu vylou€eni nezadouciho ovlivnéni respondentu
tazatelem a moznosti zvoleni si  zodpovézeni otézek v cCase, ktery bude
pro respondenty vyhovujici. Dotaznik byl vytvofen z pisemnych otazek, pro ziskani
pisemnych odpovédi. V Gvodu dotazniku byla pro respondenty uvedena informace

o0 Ucelnosti dat, jejich nakladani a ¢asovém horizontu vypInéni dotazniku.

Pfed distribuci dotazniku byl uskute¢nén pfedvyzkum. Dotaznik byl pfedloZen
nahodné oslovenému vzorku péti respondentd, se kterymi byla konzultovana
srozumitelnost pfipravenych jednotlivych otazek s moznostmi odpovédi. Na zakladé
provedeného pfedvyzkumu bylo zménéno poradi jedné otdzky. Dale byla jedna otdzka
rozSifena o jednu variantu odpovédi a v jedné otazce byla provedena Uprava moznosti
rozliSeni odpovédi dle cetnosti. Predvyzkumem bylo zjisténo, Z2e u tfi z péti
respondentd byla nejistota vyznamu pouZzitého terminu ,zotavovaci akce“. Z tohoto

ddvodu autor v celém dotazniku nahradil slovo ,zotavovaci akce" slovem ,tabor".

Dotaznik v zavéreCné podobé je sloZzen ze Sestnacti otazek, které vychazeji
Z teoretické ¢asti a hlavniho cile kvalifikaéni prace. V dotazniku jsou pouZity
polouzaviené otazky, kde respondenti maji pfipravenou nabidku odpovédi. Dotaznik je

soucasti kvalifikacni prace v pfiloze C.
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Distribuce dotazniku byla zajiSténa elektronickou cestou na e-mailové adresy
10 nahodné vybranych spolkl Ustfednich neziskovych organizaci s Zadosti o nasledné
pfeposlani na e-maily jejich pobo¢nych spolkd, pfipadné jinych spolkd. Dale byl
dotaznik odeslan na e-maily 10 nadhodné vybranych obecné prospésnych spole¢nosti
a 10 stfedisek volného casu. Vyplnéni dotazniku bylo pro vSechny respondenty
dobrovolné. VypInéné dotazniky bylo mozné odeslat na osobni e-mail autora préce,
nebo v tisténé podobé na doruCovaci adresu. Doruceni v tiSténé podobé nikdo

nevyuzil.

Strategie pro hodnoceni tdaj

Vyplnéné dotazniky obdrzel autor vyzkumu prabézné na osobni e-mail
ve stanoveném ¢ase pro jejich odevzdani. Po terminu ukonéeni pfijmu vyplnénych
dotaznik( jiz Zadny dalSi nebyl doru¢en. Celkem bylo pfijato 146 vyplnénych dotaznika.
Vzhledem ktomu, Ze distribuce dotaznik( byla u spolkl provedena skrze ustredi
na poboc¢né spolky, tak nelze objektivné vyjadfit ukazatel navratnosti. Lze pouze
konstatovat, Ze dotaznik byl primarné odeslan na 30 e-mailovych adres. Celkem byl
dorucen vyplnény dotaznik ze 47 e-mailovych adres. Kontrola vyplnéni dotaznikd byla
provedena z divodu velkého souboru dat az po jejich vytiSténi. Pfi provadéné kontrole
nebyl Zadny dotaznik vylou€en. Vyplnéni dotaznikd respondenty bylo provedeno velmi
pfehledné ve vSech &astech. Vyzkumny soubor pfedstavuje po provedené kontrole
vyplnénych dotazniki celkem 146 respondentl, tzn. 100 % z obdrzeného poctu

vyplnénych dotaznikd.

Vyhodnoceni bylo zpracovano formou grafi a tabulek v programu Microsoft

Excel 2007 a nasledné importovano do programu Microsoft Word 2007.

Uspo fadani dat
Vysledna data priazkumu budou tfidéna nasledné do kontingencnich tabulek,
ve kterych se bude sledovat absolutni a relativni Cetnost. Vysledky budou déale

zpracovany do graf(.
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Vzorce pro zpracovani ¢etnosti:

Absolutni ¢etnost (ni) - po€et vSech hodnot v souboru ni

k
2ni=n
i=1

Relativni ¢etnost (pi) - podil hodnot na rozsahu souboru
ni

pi = -eomoee
n

Relativni ¢etnost je mozné vyjadfit také v procentech. Vypocitana hodnota se vynasobi
100 %. Relativni ¢etnost podava informace o tom, jak velka ¢ast z celkového poctu

hodnot pfipada na danou hodnotu.

4.4 Casové organizace vyzkumu

- teoretickd ¢ast — srpen az listopad 2014
- pfiprava vyzkumu — prosinec 2014

- pfedvyzkum — prosinec 2014

- vyzkumna ¢ast — leden 2015

- zpracovani a interpretace vysledk( — unor 2015
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4.5 Vysledky vyzkumu

Otazka €. 1: Jaka je pravni forma vaSi organizace? (pouze 1 odpovéd)

Tabulka 3: Pravni formy organizaci

Absolutni | Relativni
Cetnost | Cetnost %
Spolek (poboény spolek) 108 74
Obecné prospésné spolecnost 24 16
Ustav 0 0
Prispévkova organizace 14 10
Jin& neziskovéa forma 0 0
Celkem 146 100

Zdroj: autor prace, 2015 (vlastni Setfeni)

Otézka €. 1 ma kontrolni charakter, na zakladé které se identifikuje pravni forma
realizatora zotavovaci akce. Celkem na otazku odpovédélo 146 respondentd, tj. 100 %
zuCastnénych. Nejvice zotavovacich akci je zastoupeno ve vyzkumném vzorku
realizaci spolkd, tj. 108 respondent. Obecné prospésna spole¢nost je zastoupena 24
respondenty a pFispévkova organizace je 14 respondenty. Variantu Ustavu a jiné

neziskové pravni formy neoznalil Zadny respondent. Na zakladé této otazky byla

ovéfena pravni forma neziskového typu, ktera ma tvofit vyzkumny vzorek.

Graf 1: Pravni formy organizaci
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Zdroj: autor prace, 2015 (vlastni Setfeni)
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Otazka €. 2: V jakém kraji se realizoval vas tabor? (pouze 1 odpovéd)

Tabulka 4: Mista realizace zotavovaci akce dle kraju

Absolutni | Relativni
Cetnost | Cetnost %
Hlavni mésto Praha 0 0
JihoCesky kraj 13 9
Jihomoravsky kraj 13 9
Karlovarsky kraj 8 5
Kralovehradecky kraj 10 7
Liberecky kraj 12 8
Moravskoslezsky kraj 10 7
Olomoucky kraj 13 9
Pardubicky kraj 10 7
Plzensky kraj 16 11
Stfedocesky kraj 10 7
Ustecky kraj 9 6
Vysocina 10 7
Zlinsky kraj 12 8
Celkem 146 100

Zdroj: autor prace, 2015 (vlastni Setfeni)

Pomoci otazky €. 2 byla ziskana pfedstava o mistech realizace zotavovacich
akci dle kraji v CR. Celkem na otazku odpovédélo 146 respondent(. Vyzkumny vzorek
je tvofen realizaci zotavovacich akci ve 13 krajich ze 14. Nejvice zapojenych
respondentd realizovalo zotavovaci akci v Plzefském kraji, ti. 16 respondentd.
Nejméné respondentd bylo z Karlovarského kraje, kde se zapojilo do vyzkumu jen 8
respondentu. Z celkového pohledu relativni ¢etnosti se az na Plzerisky kraj, ktery mirné
v jednotkach % presahuje, jsou vSechny ostatni kraje vyrovnané zastoupeny. Na uzemi
Hlavniho mésta Prahy se neuskutecnila Zadna zotavovaci akce z vyzkumného vzorku.

Vysledky odpovédi na otazku &. 2 jsou nasledné zpracovany v grafu &. 2.
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Graf 2: Mista realizace zotavovaci akce dle kraj(
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Zdroj: autor prace, 2015 (vlastni Setfeni)

Otazka €. 3: Jaky pocet osob zajistoval tabor celkem? Ztoho pracovnici? Z toho

dobrovolnici?

Tabulka 5: Persondlni zabezpeceni zotavovacich akci

Absolutni | Relativni
cetnost | cetnost %

Celkem osob 1595 100
Z toho pracovnici 170 11
Z toho dobrovolnici 1425 89

Zdroj: autor prace, 2015 (vlastni Setfeni)

Na otazku personalniho zabezpe€eni odpovédélo vSech 146 respondentu.
Celkem zajiStovalo 146 zotavovacich akci 1595 fyzickych osob. Ztoho bylo
v pracovnim pomeéru s realizdtorem pouze 170 osob. Vyznamna ¢éast akci byla
zajisténa dobrovolnymi osobami, tj. celkem 1425 fyzickych osob. Primérné vychazi
na kazdou zotavovaci akci personalni zabezpeceni 11 fyzickymi osobami. Z toho
pouze 1 osoba na zotavovaci akci v pracovnim poméru a 10 v dobrovolnickém vztahu.

Vysledky odpovédi na otazku &. 3 jsou nasledné zpracovany v grafu &. 3.
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Graf 3: Personalni zabezpeceni zotavovacich akci
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Zdroj: autor prace, 2015 (vlastni Setfeni)

V navaznosti na ziskana data o personalnim zabezpeceni bylo mozné srovnat

podil dle pravni formy respondentl. Bylo zjisténo, Ze pouze pfispévkové organizaci

zameéstnavaji osoby v pracovnim poméru a minimalné vyuzivaji dobrovolniky. Spolky

a obecné prospésné spolecnosti maji personalni oblast zajisténou na zotavovacich

akcich pouze dobrovolnicky. Srovnani vysledku je zpracovano v tabulce €. 6.

Tabulka 6: Personalni zabezpeceni dle pravni formy

z e

N

Personalni zabezpeceni Personalni zabezpedeni
— G — G
£ o) g o = = o g o =
[5) < > < Q9 ) £ > £ o
ivd O O o =2 v o O o =2
e 3 e 3
absolutnf | absolutni | absolutni | & i) re i) re Y
Cetnost | Cetnost | Cetnost cetnost | cetnost | cetnost
% % %
Spolek (poboény spolek) 1181 0 1181 74 0 74
Obecné prosp. spole¢nost 240 0 240 15 0 15
Ustav 0 0 0 0 0 0
Prispévkova organizace 174 170 4 11 11 0
Jin& neziskovéa forma 0 0 0 0 0 0
Celkem 1595 170 1425 100 11 89

Zdroj: autor prace, 2015 (vlastni Setfeni)
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Otazka €. 4: Jaky byl pocet G€astniku tabora do 15 let?

Tabulka 7: U&astnici do 15 let

Absolutni | Relativni
Cetnost | Cetnost %
Spolek (poboény spolek) 3 950 73
Obecné prospésna spoleénost 793 15
Ustav 0 0
Prispévkova organizace 640 12
Jin& neziskovéa forma 0 0
Celkem 5383 100

Zdroj: autor prace, 2015 (vlastni Setfeni)

Na otazku €. 4 odpovédélo vSech 146 respondentd. Celkem se zucastnilo
zotavovacich akci 5383 ucastniki ve véku do 15 let. Nejvice bylo uc€astniku
z vyzkumného vzorku ve spolcich, tj. celkem 3950. Ug¢ast u obecné prospé&snych

spolecnosti byla 793 ucastnikl a u pfispévkovych organizaci 640. Primérna hodnota

poctu ucastnikd na 1 zotavovaci akci bez vlivu pravni formy vychazi na 37 osob.

V navaznosti na ziskana data o poctech uc€astniki do 15 let a c¢lenéni
dle pravni formy bylo zjisténo, Ze prGmérna hodnota poctu ucastnik( u spolkd je 37
osob. U obecné prospéSnych spole¢nosti vychazi na 33 osob a u pfispévkovych

organizaci je 46 osob. Primeérny pocet UCastnik(l na zotavovaci akci dle pravni formy

je zpracovan nasledné v tabulce ¢&. 8.

Tabulka 8: Priimérny pocet uc¢astniku dle pravni formy

Absolutni | Absolutni | Aritmeticky
Cetnost Cetnost pramér
Spolek (poboény spolek) 3 950 108 37
Obecné prospésné spolecnost 793 24 33
Ustav 0 0 0
PFispévkova organizace 640 14 46
Jin& neziskovéa forma 0 0 0
Celkem 5383 146 37

Zdroj: autor prace, 2015 (vlastni Setfeni)
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Otazka €. 5: Jaka byla délka tabora ve dnech?

Tabulka 9: Pocéet dnt zotavovacich akci

Pocet dni Avbsolutnl' vReIativnl'
cetnost cetnost %

8 4 3

10 54 37

11 6 4

12 48 33

13 4 3

14 27 18

15 3 2

Celkem 146 100

Zdroj: autor prace, 2015 (vlastni Setfeni)

Na otazku ¢. 5 odpovédélo celkem 146 respondentl. Délka zotavovacich akci
se pohybovala ve vyzkumném vzorku od 8 do 15 dnu. Nejvice bylo zrealizovano 54

zotavovacich akci o délce 10 dnd. Nasledné bylo 48 zotavovacich akci o délce 12 dni

s s

Na zdkladé ziskanych dat o délkach zotavovacich akci a jejich absolutnich
Cetnostech byl zpracovan prehled rozSifeny o pravni formu. Ve spolcich bylo
uspofradano nejvice 44 zotavovacich akci o délce 10 dnl. U obecné prospésSnych
spolecnosti bylo nejvice 10 akci o délce 14 dni a u pfispévkovych organizaci 6 akci
o délce 12 dni. Rozdéleni realizovanych zotavovacich akci v rozliSeni dle délky trvani

a pravni formy je zpracovan néasledné v tabulce €. 10.

Tabulka 10: Pocet zotavovacich akci dle délky a pravni formy

Pocet dni zotavovacich akci
8 |10]11]12]13]14]15
absolutni ¢etnosti

Spolek (poboény spolek) 4 |44 |5 [39]3|12]1
Obecné prospésné spolecnost 0 8 | 1|3 ]1]10]1
Ustav 0Ol 0|0|]0|0]|O]O
Prispévkova organizace 0 2106 |0]|5]1
Jin4 neziskova forma 0 0| 0]0]0O|O]O
Celkem 4 |54 | 6 (48 |4 (27| 3

Zdroj: autor prace, 2015 (vlastni Setfeni)
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Otazka €. 6: Kde byl tdbor realizovan? (pouze 1 odpovéd)

Tabulka 11: Mista realizaci zotavovacich akci

Absolutni | Relativni
cetnost | Cethost %
Samota 89 61
Okraj obce (max. do 1 km) 33 23
Obec 24 16
Okraj mésta (max. do 1 km) 0 0
Mésto 0 0
Celkem 146 100

Zdroj: autor prace, 2015 (vlastni Setfeni)

Na otazku €. 6 odpovédeélo celkem 146 respondentd. Z nabidky odpovédi byla
respondenty oznagovana pouze 3 mista. Zadna zotavovaci akce se neuskuteénila
zvyzkumného vzorku ve mésté, ani na jeho okraji. Nejvice se uskutecnilo
89 zotavovacich akci na samoté. Nasledné 33 akci bylo realizovano na okraji obce

a 24 akci pfimo v obci.

Z pohledu pravni formy se nejvice spolky realizovalo 71 zotavovacich akci
na samoté. U obecné prospésSnych spole¢nosti bylo nejvice 11 akci uskute¢néno
v obci a u pfispévkovych organizaci bylo nejvice 10 akci na samoté. Pfesné rozdéleni

mist realizaci dle pravni formy je uveden v tabulce €. 12.

Tabulka 12: Mista realizaci zotavovacich akci dle pravni formy

Mista realizaci
okraj okraj .
samota obec - mésto
obce mésta
absolutni ¢etnosti

Spolek (poboény spolek) 71 25 12 0 0
Obecné prospésna spoleénost 8 5 11 0 0
Ustav 0 0 0 0 0
Prispévkova organizace 10 3 1 0 0
Jina neziskova forma 0 0 0 0 0
Celkem 89 33 24 0 0

Zdroj: autor prace, 2015 (vlastni Setfeni)
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Tabulka 13: UZivatelské vztahy

Otazka €. 7: V jakych prostorach/zazemi se tabor uskute¢nil? (pouze 1 odpovéd)

Absolutni | Relativni
¢etnost | cetnost %
Vlastnictvi 6 4
Pronajem 118 81
Bezplatnd z4pujcka 22 15
Celkem 146 100

Zdroj: autor prace, 2015 (vlastni Setfeni)

Na otazku &. 7 odpovédeélo celkem 146 respondentd. Z vyzkumného vzorku se
nejvice s poctem 118 zotavovacich akci uskutecnilo v pronajatych prostorech. V ramci
bezplatné zapuljcky se realizovalo celkem 22 zotavovacich akci a pouze 6 akci bylo

v prostorech ve vlastnictvi organizéatoru.

Pfi porovnani uzivatelskych vztah( k mistdm realizaci zotavovacich akci bylo

zjisténo z vyzkumného vzorku, Ze spolky realizovali nejvice akci v pocétu 87
v pronajmu. Dale méli k dispozici 6 mist ve svém vlastnictvi a 15 mist bezplatné
zapUjéeno. Obecné prospésSné spolecnosti vyuzily 17 mist v pronajmu a 7 formou
bezplatné zapuljcky. U prfispévkovych organizaci byl pouze pronajem. Prehledné

zpracovani uzivatelskych vztaha dle pravni formy je uvedeno v tabulce €. 14.

Tabulka 14: UZivatelské vztahy dle pravni formy

UZivatelsky vztah
vlastnictvi pronajem be;zpzl_altné
zapujcka
absolutni Cetnosti
Spolek (poboény spolek) 6 87 15
Obecné prospésna spole¢nost 0 17 7
Ustav 0 0 0
Prispévkova organizace 0 14 0
Jin4 neziskovéa forma 0 0 0
Celkem 6 118 22

Zdroj: autor prace, 2015 (vlastni Setfeni)
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Otazka €. 8: V ¢em bylo zajiSténo ubytovani? (moznost vice odpovédi)

Tabulka 15: Typ ubytovani

Absolutni Relativni
cetnost cetnost %
Stan (2 lUZkové) 63 43
Teepee 12 8
Chatka 33 23
Objekt/diim 38 26
Jiné 0 0
Celkem 146 100

Zdroj: autor prace, 2015 (vlastni Setfeni)

Na otazku €. 8 odpovédélo celkem 146 respondentu. U této otazky bylo mozné
oznacCit vice odpovédi, jelikoZz na nékterych zotavovacich akcich je ojedinéle vyuZita
kombinace vice typl ubytovani. Ve vyzkumném vzorku nikdo z respondenti neoznadil
kombinaci typu ubytovani, ani variantu jiného ubytovani. Nejvice s poétem 63

zotavovacich akci se uskutecnil ve stanech. Nejméné bylo akci 12 v teepee.

V navaznosti na ziskana data o typu ubytovani a pravni formy bylo zjisténo,
Ze spolky pouzili celkem 53 mist realizace ve stanech, 25 v chatkéach, 22 v objektech
a 8 v teepee. Obecné prospésné spolecnosti realizovaly své akce nejvice v objektech,
tji. celkem 16. Ve shodé po 4 mistech byla akce ve stanech a v teepee. Pfispévkové
organizace pouZzily 8 mist v chatkach a 6 mist ve stanech. Pfehled je zpracovan

v tabulce &. 16.

Tabulka 16: Typ ubytovani dle pravni formy

Typ ubytovani
stan | teepee \ chatka | objekt | jiné
absolutni ¢etnosti
Spolek (poboény spolek) 53 8 25 22 0
Obecné prospésné spolecnost 4 4 0 16 0
Ustav 0 0 0 0 0
Pfispévkova organizace 6 0 8 0 0
Jina neziskova forma 0 0 0 0 0
Celkem 63 12 33 38 0

Zdroj: autor prace, 2015 (vlastni Setfeni)
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Otazka €. 9: Jaké sluzby bylo mozné vyuZivat v misté lokality tabora a jaka byla vase

Cetnost vyuzivani dostupnych sluzeb? Lokalitou je mySlena vzdalenost do max. 10 km.

(moznost vice dopoveédi)

Tabulka 17: Dostupnost sluzeb

Absolutni Relativni
éetnost cetnost %
Obchody (potraviny, drogerie ...) 146 100
Restaurace, obcerstveni 91 62
Cukrarna 85 58
Posta 133 91
Cerpaci stanice PHM 67 46
Zdravotnické zafizeni, |lékarna 120 82
Bankovni sluZzby, bankomat 46 32
Turistické informacéni centrum 63 43
Sportovni zafizeni 82 56
Kulturni zafizeni 59 40
Mistni vefejna doprava 113 77
Ostatni mistni sluzby 39 27
Celkem 1044

Zdroj: autor prace, 2015 (vlastni Setfeni)

Na otéazku €. 9 odpovédélo celkem 146 respondentd. Otédzka bude nyni
vyhodnocena vSeobecné z hlediska dostupnosti sluzeb v dané lokalité a nasledné
z hlediska skute¢ného vyuziti dostupnych sluzeb. Nabidka variant odpovédi byla

sestavena vyzkumnikem na zakladé vlastnich zkuSenosti.

Na vSech zotavovacich akcich byla podle vysledkd vyzkumného vzorku
uvedenych v tabulce €. 17 v dostupnosti do 10 km moZzZnost vyuZivat vice sluzeb.
V pruméru vychazi, Ze v 1 misté zotavovaci akce byla dostupnost 7 rdznych sluzeb.
Relativni ¢etnost byla vypoétena ve vztahu k celkovému pocétu 146 respondentll. Bylo
zjiSténo, Zze v mistech realizace akci byla vzdy pfitomnost obchodl se zakladnim
sortimentem. Nasledné byla velmi dobfe dostupna sit poStovnich sluzeb na 133

s s

byla na 39 mistech poskytujici ostatni mistni sluzby.

Intenzita vyuZiti pouze dostupnych sluzeb v mistech konani zotavovacich akci
je zpracovana v nasledujici tabulce €. 18. Obchody se zakladnim sortimentem vicekrat

za pobyt vyuzilo 109 akci. Denni navstéva obchodu byla v ramci 37 akci. Restauraci
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nebo obgerstveni vyuZzilo z 91 prilezitosti pouze 17x jednoradzové za akci a 74x ani
jednou. Cukrarna byla navstivena na 85 akcich vzdy a to vicekréat za pobyt. PoSta byla
dostupna na 133 mistech a z toho byla vyuZita 1x za akci 94x, 19x vicekrat a 20x ani
jednou. Cerpaci stanice z mozného vyuZiti na 67 akcich byla 51x jednou navstivena
a 16x ani jednou. Zdravotnické zafizeni nebo Iékarny bylo mozné navstivit celkem
na 120 akcich. Z toho na 60 akcich nebylo ani vyuZzito, 57 akcich bylo 1x vyuZito a na 3
akcich vicekrat. Bankovni sluzby nebo bankomaty nebylo ze 46 prileZitosti vyuZito
vubec. Turistické informacéni centrum bylo mozné navstivit v ramci 63 akci. Z toho 22x
nebylo navstiveno vibec a 41x jednou za pobyt. Sportovni zafizeni bylo dostupné
na 82 akcich a z toho 67x nebyla moznost vyuzita. Na 9 akcich byla uskute¢néna 1
navstéva za pobyt a na 6 akcich byla navstévnost opakovana. Kulturni zafizeni bylo
mozné vyuzit na 59 akcich. Z toho byla 55x vicekrat za pobyt navstivena a 4x vibec.
Mistni vefejn& doprava byla dostupna na 113 akcich a z toho nebyla na 2 pobytech
vubec vyuzita. Na 17 akcich byla 1x vyuzita a na 94 akcich byla opakované vyuzita.
Ostatni mistni sluzby bylo mozné vyuzit na 39 akcich a z toho nebylo vyuZito na 25

akcich a na 14 akcich 1x za pobyt.

Tabulka 18: Intenzita vyuZiti dostupnych sluzeb

Zdroj: autor prace, 2015 (vlastni Setfeni)
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Intenzita vyuziti dostupnych
sluzeb
Ixza | 2xa
nikdy | pobyt | vice | denné | vyuZiti
celkem Relativni
absolutni z toho absolutni ¢etnosti &etnost
cetnost %

Obchody 146 0 0 109 37 100
Restaurace, ob&erstveni 91 74 17 0 0 19
Cukrérna 85 0 0 85 0 100
Posta 133 20 94 19 0 85
Cerpaci stanice PHM 67 16 51 0 0 76
Zdravotnické zafizeni, Iékarna 120 60 57 3 0 50
Bankovni sluZzby, bankomat 46 46 0 0 0 0
Turistické informaéni centrum 63 22 41 0 0 65
Sportovni zafizeni 82 67 9 6 0 18
Kulturni zafizeni 59 4 55 0 0 93
Mistni vefejna doprava 113 2 17 94 0 98
Ostatni mistni sluzby 39 25 14 0 0 36
Celkem 1044




Otazka ¢. 10: Navstivili jste vramci tdbora nékteré z uvedenych mist a kolikrat?

(moznost vice odpoveédi)

Tabulka 19: Navstivena mista

Absolutni Relativni

cetnost cetnost %
Hrad 70 48
Zamek 59 40
Sakrélni stavba - pamatka 87 60
Pamatnik 31 21
Objekt lidové architektury 27 18
Skanzen 42 29
Technick& pamétka 0 0
Archeologické nalezisté 4 3
Park 0 0
Jeskyné 13 9
Divadlo 0 0
Kino 33 23
Kulturni ddm 0 0
Letni amfiteatr 0 0
Galerie 0 0
Obrazéarna 0 0
Zoologicka zahrada 48 33
Botanicka zahrada 0 0
Lunapark 0 0
Muzeum 18 12
Zadné 0 0
Celkem 432

Zdroj: autor prace, 2015 (vlastni Setfeni)

Na otéazku €. 10 odpovédélo celkem 146 respondentd. V priméru kazda
zotavovaci akce navstivila 3 mista uvedena v nabidce. PoCet navstév byl u vSech
navstivenych mist v rdmci zotavovaci akce uveden pouze 1x. Z tohoto ddvodu nebude
tento udaj déle zpracovavan. NejvétSi navstévnost byla v rdmci 87 akci na sakralni
stavbu. Dale byl navstiven hrad na 70 akcich a zamek na 59 akcich. Velmi nizka
navstévnost byla archeologického naleziSté a to pouze na 4 akcich. Celkem 9 mist
nebylo vibec navstiveno. Relativni ¢etnost byla vypoétena ve vztahu k celkovému

poctu 146 respondentd.
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Otazka €. 11: Byla realizovana néktera z nize uvedenych &innosti na vaSem tabore?

(moznost vice dopoveédi)

Tabulka 20: Environmentalni ¢innosti

Absolutni | Relativni
Cetnost | Cetnost %

Pfedéani informaci o ochrané Zivotniho prostredi 146 100
Predani informaci o ochrané pamatek 37 25
Cisténi pirody 133 91
Minimalizace odpadu 146 100
Tridéni komunalniho odpadu 146 100
Ekologicka likvidace biologického odpadu 100 68
Pouzivani ekologickych gisticich/pracich prostfedki 89 61
Setrné zachazeni s vodou 146 100
Minimalizace jizd autem 146 100
Zadna 0 0
Celkem 1 089

Zdroj: autor prace, 2015 (vlastni Setfeni)

Na otazku €. 11 odpovédélo celkem 146 respondentd. Na vSech zotavovacich

akcich byla pfedavana informace o ochrané Zivotniho prostfedi, dochazelo
k minimalizaci odpadu, tfidéni komunalniho odpadu, k Setrnému zachéazeni s vodou
a minimalizaci jizd autem. Na 133 akcich bylo provadéno &isténi pfirody a v rdmci 100
akci bylo ekologicky nakladano s biologickym odpadem. PouZzivani ekologicky Setrnych
Cisticich nebo pracich prostfedkd bylo na 89 akcich a nejméné bylo na 37 akcich
pfedavano informaci o ochrané pamétek. Relativni ¢etnost byla vypoctena ve vztahu
k celkovému poctu 146 respondentd. V tabulce €. 21 je prehled poc¢tu oznacenych

variant ¢innosti.

Tabulka 21: Pocet oznacenych variant

Absolutni| Relativni

cetnost cetnost %
6 variant 18 12
7 variant 57 39
8 variant 57 39
9 variant 14 10
Celkem 146 100

Zdroj: autor prace, 2015 (vlastni Setfeni)
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Otazka €. 12: Nastala vam na tabofe nedopatfenim néktera z uvedenych

(moznost vice odpoveédi)

Tabulka 22: Situace

Absolutni Rvelatlvnl
Cetnost cetnost
%
Zpusobeni poZaru 0 0
Zamoreni ovzdusi, pudy nebo vody 0 0
Produkovani nadmérného hluku 0 0
Zpusobeni konfliktu s mistnimi obyvatel 0 0
Zadna z nabizenych variant se neuskutecnila 146 100
Celkem 146 100

Zdroj: autor prace, 2015 (vlastni Setfeni)

situaci?

Na otazku €. 12 odpovédélo celkem 146 respondentd. U vSech respondentd

byla shoda oznacené odpovédi. Na Zadné zotavovaci akci nevznikla uvedena situace.

Otézka ¢. 13:

Jaky byl celkovy finan¢ni naklad tabora v tis.?

Tabulka 23: Nakladovost v tis.

Absolutni Relativni
cetnost cetnost %
Spolek (poboény spolek) 8 274 69
Obecné prospésna spoleénost 1707 14
Ustav 0 0
Prispévkova organizace 2 026 17
Jin& neziskovéa forma 0 0
Celkem 12 007 100

Zdroj: autor prace, 2015 (vlastni Setfeni)

Na otazku €. 13 odpovédélo celkem 146 respondentl. Celkovy naklad u 146

akci byl ve vysi 12 007 tisic K&. Z toho byl naklad spolkd ve vySi 8 274 tisic KE. Obecné

prospésné spole¢nosti byl naklady ve vysi 1 707 tisic KE a pfispévkova organizace

meéla 2 026 tisic KE. Pramérny néklad na zotavovaci akci byl 82 tisic K¢&.

Na zakladé

ziskanych ekonomickych dat bylo mozZzné zpracovat primérnou

nakladovost na 1 akci dle pravni formy. U spolku €inil primérny néklad na akci
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77 tisic K& Obecné prospésna spoleCnost méla prameérny néklad 71 tisic na akci
a prispévkova organizace méla naklad 145 tisic K& na akci. Pfehled pramérné

nakladovosti akci je zobrazen v tabulce €. 24.

Tabulka 24: Primérna néakladovost akce v tis.

Celkové « .| Naklad 1

naklady PEESEELE akce

absolutni absolutni | aritmeticky

cetnost cetnost pramér
Spolek (poboény spolek) 8274 108 77
Obecné prospésna spoleénost 1707 24 71
Ustav 0 0 0
Pfispévkova organizace 2 026 14 145
Jin& neziskova forma 0 0 0
Celkem 12 007 146

Zdroj: autor prace, 2015 (vlastni Setfeni)

Ukazatel nakladovosti na Ucastnika a den dle pravni formy bylo mozné
vypocitat dle jiz dfive ziskanych (dajl o délce zotavovacich akci a poctu Ucastniku
do 15 let. Naklad na 1 uc€astnika a den u spolku ¢inil 187,- K& U obecné prospésné
spole¢nosti byl ndklad 177,- K& a u pFispévkové organizace byl naklad ve vysi 249,-
KE&. Prehled prepoctené nakladovosti na Ucastnika a den dle pravni formy je nasledné

zobrazen v tabulce v ¢. 25.

Tabulka 25: Prdmérna nékladovost na uc€astnika a den dle pravni formy

C(?Ikové Osobodny !\lvéklaq 1

naklady UCastnika

absolutni absolutni | aritmeticky

cetnost Cetnost prameér
Spolek (poboény spolek) 8 274 000 44 288 187
Obecné prospésné spolecnost 1707 000 9618 177
Ustav 0 0 0
PFispévkova organizace 2 026 000 8 130 249
Jin& neziskova forma 0 0 0
Celkem 12 007 000 62 036

Zdroj: autor prace, 2015 (vlastni Setfeni)
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Otazka €. 14: Jaka byla skute€¢na dil¢i skladba nakladi realizovaného tabora v tis.?

(moznost vice odpoveédi)

Tabulka 26: Diléi nakladovost v tis.

Absolutni Relativni
cetnost cetnost %
Stravovani 4 755 40
Ubytovani 3 536 29
Doprava 1 555 13
Vstupné 658 5
Poplatky obci/méstu 95 1
Ostatni material 939 8
Ostatni sluzby 469 4
Celkem 12 007 100

Zdroj: autor prace, 2015 (vlastni Setfeni)

Na otazku &. 14 odpovédélo celkem 146 respondentu. NejvySSi naklad byl
vynaloZen na stravovani a to celkem 4 755 tisic K&. Nasledné ubytovani pfedstavuje

Castku 3536 tisic KE a doprava 1555 tisic K& Nejniz§i naklad byl vynaloZen

na poplatky obcim a méstiim ve vySi 95 tisic K&.

Z pohledu rozliSeni druhu nakladu na G€astnika a den, bez vlivu pravni formy,
¢ini naklad na stravovani 77,- K&. Ubytovani je ve vysi 57 K& a doprava ve vysi 25,- KE.

NejnizSi jsou poplatky obcim ve vySi 2,- KE na U€astnika a den.

Tabulka 27: Primérna nédkladovost na Ucastnika a den dle néakladu

Celkové Naklad 1

naklady uCastnika

absolutni | aritmeticky

cetnost primér
Stravovani 4 755 000 77
Ubytovani 3 536 000 57
Doprava 1 555 000 25
Vstupné 658 000 11
Poplatky obci/méstu 95 000 2
Ostatni material 939 000 15
Ostatni sluzby 469 000 8
Celkem 12 007 000 194

Zdroj: autor prace, 2015 (vlastni Setfeni)




Otazka €. 15: Jaky byl hospodafrsky vysledek tabora? (pouze 1 odpovéd)

Tabulka 28: Hospodarsky vysledek

Absolutni Relativni
cetnost cetnost %
Zisk 5 3
Ztrata 21 14
Vyrovnany 120 82
Celkem 146 100

Zdroj: autor prace, 2015 (vlastni Setfeni)

Na otazku €. 15 odpovédélo celkem 146 respondenti. U 120 zotavovacich akci
bylo hospodafeni vyrovnané. Ve ztraté bylo celkem 21 zotavovacich akci a 5

zotavovacich akci vygenerovalo zisk.

Celkem vySe zisku Cinila u 5 akci ¢astku 5 tisic K&. V praméru méla kazda
ziskova akce hospodérsky vysledek ve vysSi 1 tisic KE. Ve ztraté bylo celkem 21 akci
a soucet vykazané ztraty byl 23 tisic KE. V praméru vychazi na kazdou ztratovou
zotavovaci akci ztrata ve vysi 1 tisic KE. Ukazatele ziskd a ztrat jsou zpracovany

v tabulce v ¢. 29.

Tabulka 29: Pramérny hospodarsky vysledek v tis.

Hospodarsky . . Hospodarsky
vysledek celkem POz e vysledek na 1 akci

absolutni ¢etnost absolutni ¢etnost aritmeticky pramer

Zisk 5 5 1
Ztrata -23 21 -1

Zdroj: autor prace, 2015 (vlastni Setfeni)
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Otazka ¢. 16: Z jakych zdroju byl financovan tabor? (moznost vice odpovédi)

Tabulka 30: Finan¢ni zdroje

Absolutni Relativni
Cetnost cetnost %
Ugastnické platby 146 100
Dotace 92 63
Zaméstnavatel (FKSP/socialni fond) 112 77
Ostatni zdroje 62 42
Celkem 412

Zdroj: autor prace, 2015 (vlastni Setfeni)

Na otazku €. 16 odpovédélo celkem 146 respondent. U vSech zotavovacich
akci byla kombinace min. 3 finan€nich zdroju na pokryti nakladi. Kazda akce byla
financovana uC€astnickymi platbami. Na 112 akcich se podilel pfispévek
od zaméstnavatell rodi¢l Gc¢astnikd. Dotace byla ¢erpana u 92 akci a pouziti ostatnich
zdroj bylo u 62 akci. Relativni ¢etnost byla vypoétena ve vztahu k celkovému poctu

146 respondentd.

Z uvedeného % vyjadreni finanénich zdroju u odpovédi na otazku ¢. 16 byla
spocitana celkova relativni &etnost finan¢nich zdrojd na zotavovacich akcich.
Na zakladé zjisténého udaje celkovych nakladd podle otazky €. 13, byla relativni
Cetnost prevedena na absolutni ¢etnost. Tim byla odvozena finanéni skladba zdroja
v tisicich. Z toho vypliva, Ze Gcastnické platby tvofi na vyzkumném vzorku 10 686 tisic
K¢, dotace 721 tisic K&, platby od zameéstnavatelt 480 tisic K& a ostatni zdroje tvofi

120 tisic K&. Finanéni zdroje jsou uvedeny v tabulce €. 31.

Tabulka 31: Finanéni zdroje v tis.

Zdroj: autor prace, 2015 (vlastni Setfeni)
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Relativni | Absolutni

cetnost % | cCetnost
Ugastnické platby 89 10686
Dotace 6 721
Zaméstnavatel (FKSP/socialni fond) 4 480
Ostatni zdroje 1 120
Celkem 100




4.6 Interpretace a diskuse vysledk

Hypotéza €. 1
Nestatni neziskové organizace pfi realizaci zotavovacich akci vyuZzivaji vice nez
polovinu v misté dostupnych sluzeb min. z 51 %. ,Vice nez polovina“ je chapano 51 %

Z nabidky sluzeb.

Pro ovérovani hypotézy &. 1 byly testovany odpovédi na otazku &. 9. Z celkové
nabidky 12 sluzeb byla respondenty oznaCovana jejich dostupnost v dané lokalité
zotavovaci akce. Nasledné pouze u dostupnych sluzeb se sledovalo jejich skuteéné
vyuZziti. Smyslem hypotézy je ovéfit, zda jsou dostupné sluzby v rdmci zotavovacich
akci vyuzivany. Pro naplnéni hypotézy je nezbytné, aby 7 sluzeb bylo vyuZivano min.
z51 %. Stanovend hranice vyuziti min. 51 % z dostupnych sluZzeb je splnéna
u obchodu (100 %), cukrarny (100 %), posty (85 %), Cerpaci stanice PHM (76 %),
turistického informacéniho centra (65 %), kulturniho zafizeni (93 %) a mistni vefejné
dopravy (98 %). Pod stanovenym % limitem vyuZiti se umistila restaurace
vCetné obcerstveni, zdravotnické zafizeni  vCetné Iék&rny, bankovni sluZzby
véetné bankomatu, sportovni zafizeni a ostatni mistni sluzby. Celkem bylo 7 sluzeb

vyuzito nad 51 % a 5 sluzeb pod 50 %.

Hypotéza €. 1 se potvrdila. Celkem bylo 7 sluZzeb vyuZzito nad 51 % nestatnimi

neziskovymi organizacemi pfi realizaci zotavovacich akcich.

Hypotéza €. 2
VétSina dotdzanych nestatnich neziskovych organizaci realizuji zotavovaci akce

v pronajatych prostorech. ,VétSina“ je chapano 70 % a vice respondent(.

Pro ovéfeni hypotézy €. 2 byly testovany odpovédi na otazku ¢&. 6, €. 7 a €. 8.
Hlavni Klicovou otadzkou je otazka €. 7, kterd rozliSuje vztah k uzivanému prostoru ci
zdzemi. Otadzka ¢ 6 a & 8 je doplinkového charakteru, aby bylo mozné blize
specifikovat typ ubytovani s lokalitou. Pro napInéni hypotézy je nezbytné, aby min. 70
% respondentll oznacilo vztah uzivani k prostoru ¢&i zazemi formou pronajmu.
Na kli¢ovou otazku odpovédélo 146 respondentl. Podle vysledkd ma zna¢nou prevahu
uzivani forma prongjmu, ktera Cinila celkem 81 %. Néasledné ve vysi 15 % byla
oznaCena varianta bezplatné zapuljcky a pouhd 4 % jsou ve vlastnictvi daného

realizatora zotavovaci akce. Z hlediska mista uskute¢néni zotavovaci akce pfrevazuje
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61 % samota, nasledné okraj obce 23 % a nejméné obec 16 %. Z pohledu typu
zajisténého ubytovani je nejvice vyuzivano stanu a to ve vySi 43 %. Nasledné je

pouzivani objektd (domu) 26 %, chatky 23 % a nejméné vyhledavana jsou 8 % teepee.

Hypotéza ¢&. 2 se potvrdila. Nestatni neziskové organizace realizovali

zotavovaci akce z 81 % v pronajatych prostorech.

Hypotéza €. 3
Nestatni neziskové organizace pfi realizaci zotavovacich akci vynakladaji vice
nez polovinu svého rozpoctu v souctu na stravovani, ubytovani a dopravu. ,Vice nez

polovina“ je chapano 51 % z celkovych nakladd.

Pro ovéfeni hypotézy €. 3 byly testovany otazky &. 13, €. 14, €. 15 a €. 16.
Hlavni kliC¢ovou otazkou je otazka €. 14, ktera respondentim nabizela oznaceni
uskute¢nénych druht nakladl a vyjadreni vySe. Otazka ¢. 13, €. 15 a ¢. 16 byla
doplikového charakteru, aby byla ziskdna ucelenéjsi pfedstava o celkovych nakladech
zotavovacich akci, jejich zptsobu financovani a hospodafeni. Pro napInéni hypotézy je
nezbytné, aby alesponn 51 % nékladu bylo vynaloZzeno zrozpoltu na stravovani,
ubytovani a dopravu. Na klicovou otazku odpovidalo 146 respondentd. Celkovy naklad
vSech zotavovacich akci byl vy€islen na 12 007 tisic KE. Ztoho bylo vynaloZzeno
na stravovani 40 %, ubytovani 29 % a doprava 13 %. Celkem bylo na tfi sledované
ekonomické ukazatele vynaloZzeno 82 %. Zbylé naklady pfedstavuji vstupy 5 %, ostatni
material 8 %, ostatni sluzby 4 % a poplatky obcim 1 %. Finan¢ni zajisténi nakladd bylo
vicezdrojové. Nejvétsi podil nakladd byl hrazen z pfimych u€astnickych plateb ve vysi
89 %, dale dotacemi 6 %, zaméstnavateli 4 % a 1 % z ostatnich zdroja. Celkové
hospodareni realizatort zotavovacich akci bylo u 120 akci s vyrovnanym rozpod&tem.
S prumérnou ztratou 1 tisic K& skon€ilo 21 akci a s pramérnym ziskem 1 tisic K&

skondéilo 5 akci.

Hypotéza €. 3 se potvrdila. Nestatni neziskové organizace vynaloZili v souc¢tu 82

% z rozpocCtu na stravovani, ubytovani a dopravu.

65



Hypotéza €. 4
VétSina dotazanych nestatnich neziskovych organizaci realizaci zotavovacich
akci pfinaSeji min. 5 environmentalnich pfinosu. ,VétSina“ je chapano 70 % a vice

respondentu.

Pro ovéfeni hypotézy €. 4 byly testovany otazky €. 10, €. 11 a €. 12. Hlavni
klicovou otédzkou byla otdzka ¢&. 11, ktera respondentim nabizela Skalu
environmentalnich pfinosu. Otazka ¢ 10 a €. 12 byla doplikového charakteru,
aby bylo ovéfeno, zda néktera zotavovaci akce necinila svym nedbalym jednanim proti
environmentalnim predpokladim a jestli sou¢asné dochazelo k vyuZziti pfirodniho
a kulturniho potencidlu Gzemi. Pro naplnéni hypotézy je nezbytné, aby min. 70 %
respondentd oznacilo 5 variant z nabizené Skaly. Na kli¢ovou otazku odpovidalo 146
respondentld. Celkem 18 respondentl oznacilo kombinaci 6 variant. Nasledné 7 a 8
variant oznacilo shodné po 57 respondentech a 9 variant oznacilo 14 respondentu.
Z vysledku vypliva, ze 5 variant bylo oznaceno u vSech respondentll. Na zotavovacich
akcich nedosSlo ani vjednom pfipadé Kk situaci, kterd& by méla negativni vliv
na environmentalni pfinosy. Vramci zotavovacich akci dochazelo k vyuzZivani
pfirodniho a kulturniho potencialu daného Gzemi. Nejvétsi zajem byl o sakralni stavby,

hrady, zamky a zoologické zahrady.

Hypotéza €. 4 se potvrdila. VSechny nestatni neziskové organizace pfi realizaci

zotavovacich akci pfinesli 6 a vice environmentélnich pfinosu.
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Diléicil €. 1
Zjistit, zda nestatni neziskové organizace vyuZivaji v misté realizace

zotavovacich akci dostupné sluzby.

Dil¢im cilem €& 1 bylo vramci vyzkumu zjistit, zda nestatni neziskové
organizace vyuZivaji v misté realizace zotavovaci akce dostupné sluzby. V dotazniku
byla pro napInéni dil¢iho cile pouZzita otazka €. 9. Respondenti méli Skalu 12 variant
pro oznaceni. Ze ziskanych dat bylo zjisténo, Ze kazda zotavovaci akce méla
dostupnost v priméru 7 sluzeb. Kazda sluzba byla ve vyzkumném vzorku oznacena
jako dostupna. Nejméné dostupné jsou dle vysledku ostatni mistni sluzby (27 %).
NejvySSi dostupnost byla u obchodd (100 %), poSty (91 %) a zdravotnické zafizeni
nebo lékarny (82 9%). Bankovni sluzby nebo bankomaty byla sluzba, ktera byla
dostupna (36 %), ale vabec nevyuzivana. U ostatnich 11 sluzeb bylo respondenty
zaznamenano vzdy vyuZziti, které se pohybovalo v rozmezi od 18 % do 100 %. Celkem
bylo 7 dostupnych sluzeb vyuZzito nad 51 % a 5 sluZzeb pod 50 %. Absolutni ¢etnost
vyuZziti dostupnych sluZzeb byla individualni, dle potfeb kaZzdé zotavovaci akce. Ze 100
% byl navstévovan obchod. Ztoho 75 % respondenty 2x a vice za pobyt a 25 %
respondenty kazdy den. Nasledné byla vyuZivana také cukrarna ze 100 % a to min. 2x

a vice za pobyt.

Dilci cil €. 1 byl splnén v navaznosti na hypotézu €. 1, které potvrdila, Ze celkem
dostupnych 7 sluzeb bylo vyuzito nad 51 % nestatnimi neziskovymi organizacemi

pfi realizaci zotavovacich akcich.

Diléi cil €.2
Zjistit, zda nestatni neziskové organizace vyuZivaji pro zotavovaci akce

pronajaté prostory.

v

Dilcim cilem €& 2 bylo vramci vyzkumu zjistit, zda nestatni neziskové
organizace vyuzivaji pro své zotavovaci akce pronajaté prostory. V dotazniku byla
pouZita otdzka €. 6, €. 7 a €. 8. Na zakladé vyhodnoceni dil€ich otazek bylo zjisténo,
Ze pouha 4 % zotavovacich akci se uskutecnila v prostorach ve vlastnictvi realizatora.

V ramci bezplatné zapujcky bylo realizovano 15 % akci a v pronajmu 81 % akci.
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Z hlediska pravni formy a uZivatelského vztahu realizatora bylo spolky 6 akci
ve vlastnich prostorech, 87 v pronajmu a 15 bezplatné zapuj¢eno. Obecné prospésné
spole¢nosti méli 17 akci v prondmu a 7 akci v bezplatné zapuljcce. Prispévkove
organizace vyuzili jen prondjmu. Z pohledu navstivené lokality je oblibenost vyuzivani
samoty, kterd byla respondenty oznaena ze 61 %. Nasledné 23 % byla realizace
na okraji obci a z 24 % v obcich. Na okraji mésta a ve mésté se neuskutec¢nila zadna
zotavovaci akce. Z pohledu typu ubytovani bylo 43 % vyuZito 2 lGZkovych stan(, 26 %
objekty, 23 % chatky a pouze 8 % v teepee. Z pohledu pravni formy realizatora a typu
ubytovani byla vSemi vétSina typl ubytovani vyuzita.

v

Dilei cil & 2 byl splnén v navaznosti na hypotézu €. 2, kterd potvrdila,
Ze nestatni neziskové organizace realizovali zotavovaci akce z 81 % v pronajatych

prostorech.

Dil€i cil €. 3
Zjistit, zda v ramci zotavovacich akci nestatni neziskové organizace vynakladaji

nejvice finanénich prostfedkl z rozpoctu v misté realizace na stravovani, ubytovani

a dopravu.

Dil¢im cilem & 3 bylo v rdmci vyzkumu zjistit, zda nestatni neziskové
organizace vynakladaji nejvice finan€nich prostfedkd v misté realizace na stravovani,
ubytovani a dopravu. V dotazniku byla pouZita otdzka &. 13, ¢&. 14, ¢. 15 a ¢. 16.
Celkovy finanéni naklad vSech zotavovacich akci byl vycislen na 12 007 tisic K&.
Na stravovani, ubytovani a dopravu bylo vynaloZzeno celkem 82 % z rozpoctu.
Pramérny denni naklad na 1 u€astnika do 15 let byl 194,- K&. Z toho stravovani v denni
sazbé bylo 77,- K¢, ubytovani 57,- K& a doprava 25,- K& Prumérny denni néklad
na ucCastnika akce dle pravni formy realizatora byl u spolku 187,- K& a obecné
prospésné spolecnosti 177,- K& U prispévkové organizace byl prumérny naklad
na UCastnika 249,- K&. VétSina realizatord méla vyrovnané hospodareni. V pfipadé
ztraty nebo zisku se jednalo pouze o ¢astku v prGméru 1 tisic KE. Financovani akci

bylo uskute&néno formou vicezdrojového financovani.

v

Dilci cil & 3 byl splnén v navaznosti na hypotézu €. 3, kterd potvrdila,
Ze nestétni neziskové organizace vynalozili v souctu 82 % z rozpoctu na stravovani,

ubytovani a dopravu.
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Zjistit, jaké environmentalni pfinosy maji zotavovaci akce v rdmci cestovniho

ruchu.

Dil¢im cilem €. 4 bylo v rdmci vyzkumu zjistit, zda zotavovaci akce maji
environmentalni pfinosy v rdmci cestovniho ruchu. V dotazniku byla pouZita otdzka
¢. 10, ¢. 11 a €. 12. Respondentim zotavovacich akci byla nabidnuta otdzka s 9
environmentalnimi  ¢innostmi a 1 mozZnosti Zadnou d¢innost neoznadit. Kazdy
respondent oznacil min. kombinaci 6 Cinnosti. VSechny ¢innosti oznacilo celkem 14
respondentd. Nejvice se realizuje vramci zotavovacich akci predavani informaci
Gcastnikim o ochrané zivotni prostfedi, zajiStuje se minimalizace odpadu, tfidi
se komunalni odpad, 3etfi se s vodou a minimalizuji se jizdy autem. Zadn& zotavovaci
akce nezpusobila pozar, nezamofila ovzdusi, padu ani vodu, neprodukovala nadmeérny
hluk a nenaruSovala pfipadné souZiti s mistnimi obyvateli. Mezi pfedpokladané ¢innosti
na zotavovacich akcich patfilo i vyuzivani pfirodniho a kulturniho potencidlu daného
Uzemi. Zde nebyla zjisStovana pfipadna dostupnost v dané lokalité, ale jen faktické
navstiveni nékterého mista v daném regionu. Nabidka obsahovala 20 mozZnosti,
ze kterych bylo respondenty oznaeno 11 atraktivit. NejvétSi navstévnost byla
u sakralnich pamatek, hradld a zamkd. Nizka navstévnost byla u archeologickych

nalezist, muzei a jeskyni.

Dilgi cil & 4 byl splnén vnavaznosti na hypotézu &. 4, ktera potvrdila,
Ze vSechny nestatni neziskové organizace pfi realizaci zotavovacich akci pfinesli 6

a vice environmentalnich pfinosu.

Hlavnim cilem praktické ¢&asti kvalifikaéni prace bylo zanalyzovani
a zhodnoceni pfFinosu zotavovacich akci realizovanych nestatnimi neziskovymi

organizacemi v ramci cestovniho ruchu.
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Diky vysledkim vyzkumu pomoci dotaznikového Setfeni Ize konstatovat,

Ze zotavovaci akce:
- jsou persondlné zabezpeceny vétsSinou dobrovolniky,
- se uskute€huji pfevazné na samoté ve stanech,
- vyuZivaji Castéji pronajem prostoru,
- jsou vétSinou o délce 10, 12 nebo 14 dn(,
- vyuZivaji mistnich dostupnych sluzeb,
- navstévuji kulturné historické pamatky,
- podporuji environmentalni systém,
- se chovaji hospodarng,
- posiluji sezdné mistni ekonomiku,

- vyuZivaji vicezdrojové financovani.
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Konfrontace teorie a praxe

Zotavovaci akce, resp. U€astnici zotavovacich akci naplfuji definici cestovniho
ruchu, jelikoZ cestuji na pfechodnou dobu mimo své bé&zné prostfedi na dobu kratSi
nez 1 rok (str. 8).

7z w7

Zotavovaci akce dle uvedenych forem cestovniho ruchu v teoretické ¢asti prace
nelze pfimo jednoznacné zafadit, jelikoZz se muzZe jednat o kombinaci rekreacniho,

kulturniho, sportovniho cestovniho ruchu a pfipadné i dalSich (str. 11 — 13).

Zotavovaci akce ve vztahu k platebni bilanci pfedstavuji doméci cestovni ruch
(str. 13).

Zotavovaci akce je zhlediska zpusobu financovani vazanym cestovnim

ruchem, jelikoZ podle vyzkumu jsou akce financovani vicezdrojové (str. 14).

Zotavovaci akce se povaZzuji z hlediska zplsobu Ucasti a zabezpeceni za pobyt
organizovany. Z pohledu poctu Ucastnikl se jedna o kolektivni cestovni ruch.

Ve vztahu k roénimu obdobi jsou zotavovaci akce sezénni cestovni ruch (str. 15).
Zotavovaci akce maji ekonomicky, socialni a environmentalni pfinos (str. 16).

Zotavovaci akce podle Turismu pro vSechny Ize zafadit do cilové skupiny déti

a mladez (str. 19).
Zotavovaci akce Ize povazZovat za juniorskou turistiku (str. 20).

Délka zotavovaci akce dle vyzkumného vzorku vzdy pfesahla min. 5 dnl a vice
jak 30 déti do 15 let (str. 27).

Zotavovaci akce jsou spolufinancovany z dotaci a grantd a dalSich dostupnych
zdroju (str. 34 - 37).

Zotavovaci akce realizované nestatni neziskovou organizaci negeneruje

organizatorovi cilené zisk (str. 39).
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ZAVER

Diplomova préace je rozdélena do dvou casti. Teoreticka ¢ast popisuje cestovni
ruch z pohledu definice, typologie a pfinosu. V navaznosti se dale vénuje autor prace
socialnimu turismu, kde pfibliZil mezinarodni pohled na sociélni turismus, otdzku etiky,
cilové skupiny a mezinarodni projekt Calypso. Dale autor pfibliZil zotavovaci akce
z pohledu legislativy, financovani, programu, realizujicimi subjekty a dostupnou
statistikou. Teoretickd Cast je prabézné dopliovana o autorovi zkuSenosti
z neziskového sektoru.

Na zakladé zpracované teoretické ¢asti autor prace vniméa cestovni ruch jako
mnohostranné odvétvi, které zcela jisté patfi vyznamné k soucasti narodni i svétové
ekonomiky. Z pohledu zaméfeni diplomové prace na oblast socidlniho turismu
vystupuje u autora vice v popfedi vnimani spole¢enské funkce cestovniho ruchu,
kterd napf. umoznuje vSestranny rozvoj osobnosti, u€elné vyuziva volny €as, posiluje
vzdjemné porozuméni a poznani mezi lidmi, vzdélava, kulturné vychovava a vytvari
novy Zivotni styl. Cestovani se postupné stava dostupnéjSim pro vice obyvatel a to
pfirozené pfindsi v ramci cestovniho ruchu pozitivni i negativni dopady na uzemi,
mistni obyvatele i navstévniky. Z pohledu dlouhodobé udrZitelnosti je nutné
minimalizovat negativni dopady cestovniho ruchu a podporovat odpovédné cestovani.
Jednou ze soucasti cestovniho ruchu, jsou také zotavovaci akce. V odborné literatufe
jsou vice opomijené a pfitom maji svoji velkou oblibu u cilové skupiny a patfi
kazdorogné k Setnym aktivitam realizovanym na nasem tGzemi Ceské republiky.

V praktické Casti diplomové prace, bylo cilem zanalyzovani a zhodnoceni
pfinosu zotavovacich akci, realizovanych nestatnimi neziskovymi organizacemi,
v rdmci cestovniho ruchu. Smyslem préce bylo uskute¢nit vyzkum a naslednou analyzu
zotavovacich akci, ze které bude mozné vytvofit zavéry, které rozsifi pohled
na zotavovaci akce v ramci cestovniho ruchu.

Za ucelem vyzkumného Setfeni byl sestaven dotaznik o 16 otazkach, ktery byl
uréen pro respondenty z nestatnich neziskovych organizaci, které realizuji zotavovaci
akce. Vyzkumny vzorek byl tvofen 146 respondenty.

Hlavnim cilem diplomové prace bylo zanalyzovani a zhodnoceni pfinosu zotavovacich
akci, realizovanych nestatnimi neziskovymi organizacemi, v ramci cestovniho ruchu.
K hlavnimu cili byly stanoveny 4 dil¢i cile a nasledné 4 hypotézy. Dil¢im cilem &. 1 bylo
Zjistit, zda nestatni neziskové organizace vyuzivaji v misté realizace zotavovacich akci

dostupné sluzby. Nestatni neziskové organizace pfi realizaci zotavovacich akci
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vyuZivaji vice nez polovinu v misté dostupnych sluzeb. Dil€im cilem €. 2 bylo zjistit,
zda nestétni neziskové organizace vyuZzivaji pro zotavovaci akce pronajaté prostory.
Nestatni neziskové organizace realizovali zotavovaci akce z 81 % v pronajatych
prostorech. Dil¢im cilem &. 3 bylo zjistit, zda v ramci zotavovacich akci nestatni
neziskové organizace vynakladaji nejvice finannich prostfedkd z rozpoctu v misté
realizace na stravovani, ubytovani a dopravu. Nestatni neziskové organizace vynaloZili
v souctu 82 % z rozpoCtu na stravovani, ubytovani a dopravu. Dil¢im cilem €. 4 bylo
Zjistit, jaké environmentélni pfinosy maji zotavovaci akce v ramci cestovniho ruchu.
VS8echny nestéatni neziskové organizace pfi realizaci zotavovacich akci pfinesli 6 a vice
environmentalnich prinosu.

Na zakladé uskutecnéného vyzkumu, nasledné analyzy dat a osobni viceleté
zkuSenosti s neziskovym sektorem, dospél autor prace k nasledujicimu zavéru

0 zotavovacich akcich ve vztahu k cestovnimu ruchu.

Zotavovaci akce patfi mezi aktivity, které jiz maji v nasSi zemi dlouholetou
tradici. Kazdorotné se realizuji tisice zotavovacich akci predevsiim nestatnimi
neziskovymi organizacemi. U&astnici si nejen posiluji zdravi a télesnou zdatnost,
ale ziskavaji nové znalosti a dovednosti. Zotavovaci akce se podili na vychové
a pripravé noveé generace, kdy kazdy détsky uc€astnik bude jednou v budoucnosti
potencidlnim uU€astnikem cestovniho ruchu s vlastnim pfijmem. Zotavovaci akce maji
vramci cestovniho ruchu ekonomicky, socialni a env ironmentalni p Finos.
Ekonomicky pfinos spociva pfedevSim v posilovani mistniho hospodafrstvi, kde jsou
podporovani zvySenim trzeb mistni obchodnici prodejem svych vyrobkd a sluzeb.
Socialni pfinos spociva pfedevsim v uspokojeni individualnich a kolektivnich potfeb
kazdého ucastnika a moznym zvySenim kvality Zivota. Environmentélni pfinos spociva
ve vedeni k odpovédnému cestovnimu ruchu skrze ochranu Zivotniho prostredi,
vyuZzivani regionalniho pfirodniho, historického a kulturniho potencialu tzemi.

Autor prace povazuje zotavovaci akce za dulezité a doporucuje, aby jim byla
i z hlediska cestovniho ruchu vénovana pozornost, nez je tomu doposud.

Hlavni cil prace , zanalyzovani a zhodnoceni pfinosu zotavovacich akci,
realizovanych nestatnimi neziskovymi organizacemi, v ramci cestovniho ruchu, byl

dle autora spin én.
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BITS - Bureau international du tourisme social

(Mezinarodni kancelar pro socialni turismus)

CpPzp - Ceska priimyslova zdravotni pojistovna
Ccsu - Cesky statisticky Gfad

Cssz - Ceska sprava socialniho zabezpeéeni
FKSP - Fond kulturnich a sociélnich potfeb

ISIC - International student identification card
IYTC - International youth travel card

MPSV - Ministerstvo prace a socialnich véci

MSMT - Ministerstvo Skolstvi, mladezZe a télovychovy
NNO - Nestatni neziskovéa organizace

NRZP - Narodni rada osob se zdravotnim postizenim
OITS - International organization of social tourism

(Mezinérodni organizace socialniho turismu)

OSN - Organizace spojenych narodu

OSPOD - Orgéan socialné pravni ochrany déti

ozP - Oborova zdravotni pojistovna

RBPZP - Revirni bratrska pokladna - zdravotni pojistovna

UNWTO - United Nations World Tourism Organization
(Svétova organizace cestovniho ruchu)

VHO - World Health Organization
(Svétova zdravotnicka organizace)

VoZP - Vojenska zdravotni pojistovna

VzZP - VSeobecna zdravotni pojistovna

ZPMVCR -  Zdravotni pojistovna Ministerstva vnitra Ceské republiky
ZPS - Zaméstnanecka pojistovna Skoda

z.s. - zapsany spolek
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PRILOHY

Priloha A — Zotavovaci akce realizované spolky

Tabulka 1: Zotavovaci akce realizované spolky v obdobi 2009 - 2013

Organizace Rok Pocet taboru
2013 170
2012 174
Asociace turistickych oddili mladeze CR 2011 179
2010 200
2009 196
2013 43
2012 97
Duha 2011 70
2010 56
2009 83
2013 55
2012 64
Hnuti Brontosaurus 2011 69
2010 50
2009 54
2013 1045
2012 981
Junék - svaz skauttl a skautek CR 2011 971
2010 1022
2009 1000
2013 31
2012 23
Klub Pathfinder 2011 29
2010 23
2009 23
2013 409
2012 408
Pionyr, z. s. 2011 409
2010 421
2009 442
2013 51
2012 45
Royal Rangers v CR 2011 37
2010 37
2009 34
Salesianské hnuti mladeze 2013 63
2012 70




2011 67
2010 59
2009 73
2013 56
2012 60
Sarkander 2011 54
2010 54
2009 64
2013 370
2012 327
Sdruzeni hasiét Cech, Moravy a Slezska 2011 329
2010 346
2009 314
2013 22
2012 22
Sdruzeni Petrov 2011 16
2010 15
2009 15
2013 59
2012 55
YMCA 2011 55
2010 59
2009 60
2013 2374
2012 2326
Celkem 2011 2285
2010 2342
2009 2358

Zdroj: autor prace, 2014 (vlastni Setfeni)

Priimérny ro¢ni pocet zotavovacich akci dle vyc¢tu subjektl je 2 337.




PFiloha B — Zotavovaci akce realizované st fedisky volného €asu

Tabulka 1: Zotavovaci akce realizované stfedisky volné ¢asu v obdobi 2009-2013

Rok Akci Ugastnikii Osobodny Pracovnici

2013 1623 51382 483024 9326
2012 1652 51443 480633 9353
2011 1678 52637 493601 9214
2010 1786 55942 536086 0818
2009 1813 58411 554380 9689

Zdroj: autor prace, 2014 (vlastni Setfeni)

Tabulka 2: Zotavovaci akce realizované stfedisky volné ¢asu v obdobi 2009-2013

Primérné hodnoty
Rok délka akce |pocet UCastnikll | poCet pracovniku
2013 9 32 6
2012 9 31 6
2011 9 31 5
2010 10 31 5
2009 9 32 5

Zdroj: autor prace, 2014 (vlastni Setfeni)

Pramérny ro¢ni pocet zotavovacich akci je 1 710 a pocet u€astnik je 53 963.



Priloha C — Dotaznik

Vazeni,

jmenuji se Josef Wenzl a v s@sné dob studuji posledni rnik Univerzity Jana
Amose Komenského. Gitbych Vas poprosit o vyptmi tohoto dotazniku. Ziskané
podklady budou pouzity ke zpracovani diplomoveé erdda zaklad VaSich odpowdi
bude provedena analyza a zhodnocefihgsu tabar v rdmci cestovniho ruchu.
Dotaznik prosim vyplnit samost&taa kazdy realizovany tabor v roce 2014. Vysledky
prizkumu budou viejné a rad Vam je vifpadt Vaseho zajmu poskytnu.

Vyplnéni dotazniku je dobrovolné, anonymni a zabere VAm3 minut. Fedem Vam
dekuji za vyplreni dotazniku do 31. ledna 2015.
1) Jaka je pravni forma vasi organizace? (pouzipb\ed’)

O spolek (poboény spolek) O obecrk prosgsna spolénost

O ustav O prispivkova organizace

O jin4 neziskova forma

2) V jakém kraji se realizoval vas tabor? (pouzslfovd’)

O Hlavni mésto Praha O Olomoucky kraj
O Jihatesky kraj O Pardubicky kraj
O Jihomoravsky kraj O Plzeasky kraj

O Karlovarsky kraj O Sttedaiesky kraj
O Kralovéhradecky kraj O Ustecky kraj

O Liberecky kraj O Vysctina

O Moravskoslezsky kraj O Zlinsky kraj

3) Jaky pdet osob zajifoval tabor celkem?
Z toho poanici?
Z toho dobravigi?
4) Jaky byl poet astniki tAbora do 15 let?
5) Jaka byla délka tabora ve dnech?
6) Kde byl tabor realizovan? (pouze 1 odgiy
O na samat
O na okraji obce (max. do 1 km) 0O v obci
O na okraji msta (max. do 1 km) O ve mési

7) V jakych v prostordch/zazemi se tdbor uskite (pouze 1 odpasd’)

O ve vaSem vlastnictvi O v prongjmu O bezplatné zapcky



8) V ¢em bylo zaji&tno ubytovani? (moznost vice odgdy)

O ve stanech (Zikkove) O v teepee O v chatkach
O v objektu/dong O jiné

9) Jaké sluzby bylo mozné vyuzivat v miikstkality tabora a jaké byla vagetnost
vyuZzivani dostupnych sluzeb? Lokalitou je mysSlendakenost do max. 10 km.
(moznost vice odpadi)

vyuziti dostupnych sluzeb
dostupnost ikdy 1x za pob3x a vice denh
O obchody (potraviny, drogerie ...)
O restaurace, derstveni
O cukrarna
O posta
O cerpaci stanice PHM
O zdravotnické ziazeni, Iékarna
O bankovni sluzby, bankomat
O turistické informa&ni centrum
O sportovni z#zeni
O kulturni z&izeni
O mistni véejna doprava
O ostatni mistni sluzby

=]

Oooooooooood
Oooooooooood
Oooooooooood
Oooooooooood

10) Navstivili jste v ramci taborakteré z uvedenych mist a kolikrat? (moznost vice
odpowdi)

poet nav&tv
O hrad .
O zamek .
O sakralni stavbu - pamatku
O paméatnik _
O objekt lidové architektury
O skanzen

O technickou pamatku
O archeologické nalezist
O park

O jeskyni

O divadlo

O kino

O kulturni dim

O letni amfiteatr

O galerii

O obrazéarnu

O zoologickou zahradu
O botanickou zahradu
O lunapark

O muzeum

O Zzadné



11) Byla realizovanadktera z nize uvedenyeinnosti na vasem tabe? (moznost vice
odpowdi)

O predani informaci o ochrarzivotniho progedi (nap. hrou, gednaskou ...)
O predani informaci o ochrarpamatek (nap hrou, gednaskou ...)

O cisteni prirody (les, louka, potok, studanka apod.)

O minimalizace odpadu

O trideni komunalniho odpadu

O ekologicka likvidace biologického odpadu

O pouzivani ekologickychisticich/pracich prosedka

O Setrné zachazeni s vodu

O minimalizace jizd autem (pokud bylo na téjo

O Zzadnéa

12) Nastala vam na tateonedopaenim réktera z uvedenych situaci? (moznost vice
odpowdi)

O zpasobeni pozéaru

O zamdeni ovzdusi, fdy nebo vody

O produkovani nadtného hluku

O zpasobeni konfliktu s mistnimi obyvateli (hlukem, rdmndsti nazok apod.)
O Zadna z nabizenych variant se neusiilz

13) Jaky byl celkovy finami naklad tabora v tis.?

14) Jaka byla skuted diti skladba néklailrealizovaného tabora v tis.? (mozZnost vice
odpowdi)

O stravovani (ndkup potravin, gdrstveni, nakup stravovani formou sluzby ...)
O ubytovani (pronajem louky, objektu, arealtispévky na energie ...)
O doprava (do mista a#&pna vylety ....)

O vstupné (hrady, zamky, koupadist.)

O poplatky obci/mistu (za odpad, vodu ...)

O ostatni material (vytvarny material, Iéky, droluydaveni ...)

O ostatni sluzby (opravy, telefon, poStovné ...)

15) Jaky byl hospodgéky vysledek tabora? (pouze 1 odgdy

O se ziskem, ktery byl v tis.
O se ztratou, ktera byla v tis.
O vyrovnany

16) Z jakych zdraj byl financovan tabor? (moZnost vice odgubiy
O Gcastnickymi platbami, které&ini v %
O dotaci, kter&ini v %

O zamestnavatelem (FKSP/socialni fond), kte€igi v %
O ostatni zdroje (napdary), kter&ini v %

VI



Dé¢kuji Vam za vyplrni dotazniku, ktery poslouZi k dokani mé diplomové prace.
Preji Vam pkny deno

S pozdravem
Josef Wenzl

VI
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