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Abstract

Reichlov3, M. Strategic management of a guest-house. Bachelor thesis. Brno, 2015.

The topic of this thesis is ,Strategic management of a guest-house®. The goal is to
analyse the external and internal management environment factors of the guest-
house and propose suitable strategies.

The theoretical part focuses on the definitions and methods that are needed for the
practical part. The practical part includes an analysis of the management environ-
ment by means of PESTE analysis and marketing mix method. The aim is to suggest
concrete strategies and recommendations resulting from the SWOT analysis.

Keywords
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Abstrakt

Reichlova, M. Strategicky management penzionu. Bakalarska prace. Brno, 2015.

Tématem prace je ,Strategicky management penzionu“. Jejim cilem je provést ana-
lyzu vnitiniho a vnéjsiho prostredi penzionu a na zakladé zjiSténych tdajt navrh-
nout vhodné strategie.

Teoreticka ¢ast prace je vénovana pojmim a metodam potrebnym pro ¢ast prak-
tickou. Prakticka cast se zabyva analyzou prostiedi managementu pomoci PESTE
analyzy a marketingového mixu. Cilem je navrhnout konkrétni strategie a doporu-
Ceni vyplyvajici ze SWOT analyzy.

Klicova slova

PESTE analyza, SWOT analyza, marketingovy mix, EFE a IFE matice, penzion
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1 Uvod a cil prace

1.1 Uvod

Odvétvi cestovniho ruchu je dilezitou soucasti spole¢nosti a vyznamnou slozkou
narodni ekonomiky. Cestovni ruch je zdrojem devizovych prijmi a novych pracov-
nich prilezitosti. UmoZiiuje rozvoj venkova a zvysSuje Zivotni Uroven obyvatel. Vy-
hodou je také multiplikac¢ni efekt, kdy se diky rozvoji cestovniho ruchu v oblasti
rozviji mnoho dalSich aktivit a ¢innosti. JelikoZ je v tomto odvétvi velmi dullezita
spoluprace podnikatelskych subjektl s pomoci verejné spravy, dava cestovni ruch
prilezitost prosadit se také menSim podnikatelGm.

V cestovnim ruchu existuje velka konkurence a zadkaznici jsou stale naro¢né;jsi.
Zadaji si kvalitu za rozumnou cenu a je zvy$uje se zajem o nabidky na miru klienta.
Proto pokud chce byt podnik dspésny, je v dnesni dobé témér nutné nabidnout
zakaznikovi néjakou pridanou hodnotu oproti konkurenci. Napriklad ubytovaci
zarizeni by kromé ubytovani a stravovani mélo nabizet dalSi dopliikové sluzby ne-
bo disponovat vyraznéjsi konkurencni vyhodou oproti konkurenci.

Rozvijeji se nové perspektivni formy a produkty cestovniho ruchu, které pri-
spivaji k dal$imu rozvoji tohoto odvétvi v Ceské republice. Jedna z téchto forem
piimo souvisi s tématem této prace. Jedna se o agroturistiku. Penzion, jez je objek-
tem analyzy, je ekoagroturistické ubytovaci zarizeni s pridruZenou ekofarmou.
Postupny odklon od masové turistiky majitelé penzionu zaznamenali od roku 1998
a vroce 2000 jesté nabyl na sile. PredevSim lidé z mést vyhledavaji stale castéji
levnéjsi moznosti rekreace. Po roce 1989 existovalo velmi malo objektli agroturis-
tiky, jelikoZ v této dobé lidé radéji cestovali do svéta, napiiklad k mofi. Po case
vSak nastal obrat a svou roli sehrala také nepftiliS dobra ekonomicka situace. Ven-
kov po letech 0zivd a mnohé renomované Ceské i zahrani¢ni cestovni kancelare
nabizeji pobyty v malebnych vesnickach a to za relativné nizkou cenu. Do odleh-
lych mist turisté privazeji nemalé finan¢ni prostredky.

Prace je vénovana penzionu na Vysocing, jehoz dileZité aspekty jsou ekoagro-
turistické zaméreni se specializaci na pobyt s détmi. Jedna se o maly rodinny pen-
zion, ktery se potyka s problémem nerovnomérné obsazenosti béhem roku. Majite-
le by pouze provoz penzionu neuzivil. Z celoro¢nich prijmi ¢ini trzby z penzionu
necelych 30 %, tudiZ je Zivi spiSe chov ovci a také zemédeélské dotace od statu.

1.2 Cil prace

Cilem této prace je navrhnout vhodné strategie pro penzion Kadetravek a Chalupu
U Potoka. Oba tyto sousedici objekty maji stejné majitele a nabizeji totoZné sluzby,
proto je budu v praci povazovat za jeden objekt a analyzovat je spolecné. Navrzené
strategie by mély priladkat vice hosttli a tim zvysit trzby penzionu.

Tvorbé strategii predchazi analyza vnitiniho a vnéjsiho prostredi penzionu,
z nichZ vyplyvaji silné a slabé stranky a prilezitosti a hrozby. Tyto ¢tyfti faktory jsou
vychozim bodem pro tvorbu SWOT analyzy, z niz vyplynou vhodné strategie. Diile-
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Zitou soucasti je analyza konkurence a zjisténi, zda penzion disponuje néjakymi
konkurenc¢nimi vyhodami.

1.3 Metodika

Bakalarska prace se sklada ze dvou hlavnich celkd, teoretické a praktické casti.
Teoreticka ¢ast je vénovana vysvétleni pojmii a metod, které jsou nasledné pouzity
v Casti praktické. Pojmy se tykaly zejména oblasti management prostiedi, sluzby,
marketingovy mix, SWOT analyza a formulace strategii. Cerpano bylo z odborné
literatury vénujici se danému tématu, ktera je uvedena v seznamu literatury.

Prakticka ¢ast se vénuje analyze penzionu a ndvrhu strategii. Analyza vnéjsiho
prostiedi byla provedena pomoci nastroje PESTE analyza, ktera se vénuje politic-
kému, ekonomickému, socidlnimu, technologickému a ekologickému prostredi.
Vétsina podkladi byla ziskavana ze statistik Ceského statistického tadu.

DalSi ¢ast prace je vénovana analyze konkurence. Pri analyze konkurence au-
torka vychazi z toho, Ze hlavnim motivem k ubytovani se v Penzionu Kaderavek a
v Chalupé U Potoka jsou tyto divody: atraktivni oblast, objekt agroturistiky a za-
méreni penzionu na déti. Penzion nabizi vicellizkové apartmany s kuchyiikou a
veSkerym vybavenim, tudiZ neni srovnavan s hotely, které nabizi ubytovani
ve dvoultizkovych pokojich bez kuchyné. Hotelovy typ ubytovani je vyhledavan
jinym segmentem zakaznikd. Také byly z konkurence vyrazeny chalupy, které ne-
nabizeji Zadné dopliikové sluzby a personal nebo majitel neni pritomen v objektu.
V analyze je srovnavana konkurence leZici v okoli penzionu, a to v severni ¢asti
kraje Vysotina pobliz CHKO Zd'arské Vrchy, nabizejici ubytovani v apartmanech.

Analyza vnitiniho prostredi je provedena pomoci marketingového mixu pen-
zionu, ktery umoziuje identifikaci silnych a slabych stranek. Je pouzit rozsireny
marketingovy mix 8P, ktery je vhodny pouZit pro sluzby cestovniho ruchu.

Situac¢ni analyza shrnuje slabé a silné stranky z vnitiniho prostredi a prileZi-
tosti a hrozby z prostiedi vnéjsiho.

Vysledky analyzy prostredi jsou vyhodnoceny prostrednictvim matic IFE a
EFE, jejichZ vysledna skoére nasledné slouZzi k odvozeni typu vhodné strategie po-
moci Vnitfné-vnéjsi matice. Postup vyhodnoceni faktort prostredi spoc¢iva v urceni
vah jednotlivych faktort predstavujicich jejich dtlezitost. Pro stanoveni vah je po-
uzita metoda parového srovnavani. Kazdé Kkritérium v Fadku se porovnava
s kritériem ve sloupci. Timto se porovna kazdy faktor s kazdym, pricemZ hodnota 1
v fadku znamena, ze ,Ffadkovy*“ faktor je povazovan za dtlezitéjsi, nez ,sloupcovy”
(hodnota 0 potom znamend opak). Cilem je ziskat vysledny soucet preferenci vSech
faktort, coz umoznuje vycisleni vah jednotlivych faktort - vydélenim bodi jednot-
livych faktori celkovym souctem vSech pridélenych bodd. Nasledné je hodnocena
reakce analyzovaného subjektu na jednotlivé faktory na stupnici 1-4, kde 1 zname-
na nejhorsi moznou reakci firmy na dany faktor a 4 nejlepsi moZznou reakci. VaZena
skére jsou potom ziskana sou¢tem soucint vah a reakci. Matice parového srovna-
vani i hodnoceni reakci jsou zpracovany v soucinnosti s majiteli obou penziont.
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Vysledna skore matic IFE a EFE jsou nasledné vynesena do Vnitiné-vnéjsi ma-
tice, ¢imzZ je zjiStén typ vhodnych strategii. Ty jsou poté upresnény prostrednictvim
matice SWOT.
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2 Teoreticka c¢ast

2.1 Prostredi managementu

Prostredi managementu vytvari podminky pro vznik a fungovani organizace. Je to
souhrn vSech faktord, které plisobi na manaZery a organizace. Tyto faktory mohou
byt predvidatelné nebo nepredvidatelné, ovlivnitelné nebo neovlivnitelné, nega-
tivni nebo pozitivni, vSeobecné nebo specifické a primé nebo neprimé.

Mezinarodni prostiedi
— Vnéjsi Makroprostiedi Nérodni prostiedi

prostiedi Regionélni prostiedi
Prostredi , ;
Oborové prostiedi
managementu
Vnitini
prostredi
Obr. 1 Prostiedi managementu (Posvar, 2008)

2.2 Vnéjsi prostrredi

Vnéjsi prostredi se déli na makroprostiedi (obecné prostiedi) a mikroprostiedi
(oborové prostredi). Je tvotreno faktory, které organizaci obklopuji a stoji mimo ni.

Charakteristické rysy vyvoje vnéjSiho prostredi jsou:
- rozvoj informacnich a komunikac¢nich technologii
-rlist pozadavki zakaznikt
-rlist a zména konkurence
-stupniujici se globalizace trhti
-omezuje se vliv vlad
-sbliZuji se sektory a odvétvi
-roste vyznam Zivotniho prostredi
(Posvar, Chladkova, 2009)

2.2.1 Makroprostiredi

Makroprostredi je tvoreno faktory vznikajici v mezinarodnim, narodnim a regio-
nalnim prostredi. Tyto faktory plisobi na vétSinu organizaci primo, avsak na kon-
krétni vyrobky a sluzby zpravidla nepfimo.
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PETE analyza

PESTE analyza slouZi ke zkoumani a analyzu vnéjSiho prostredi. Z analyzy se tvori
navrhy a opatreni, jak na tyto faktory musi firma reagovat. (Zamazalova, 2010)
Slovo PESTE se sklada ze zacatecnich pismen vlivli makroprostredi a znamenaji:

Politicko-pravni prostredi zahrnuje legislativu, vladni Grady a zajmové skupi-
ny, které ovliviiuji a omezuji organizace a jednotlivce. Dllezitymi faktory jsou na-
priklad politicky systém, politicka stabilita, ¢lenstvi zemé v narodnich a nadnarod-
nich seskupenich, vyznam zajmovych skupin a zakony a predpisy. (Kotler, 2007)

Ekonomické prostredi je tvoreno faktory, které ovlivituji kupni silu spotrebi-
teld a strukturu jejich vydaji. Mezi tyto faktory patii napriklad vySe HDP, kupni
sila koruny, vySe disponibilnich diichodi obyvatelstva, uroven zaméstnanosti, in-
flace a dalsi.

Socialni prostiedi. V ramci tohoto prostredi je zkoumano demografické, soci-
alni a kulturni prostiedi. Mezi demografické faktory radime naptiklad velikost po-
pulace, vékovou skladbu populace, etnické sloZeni, migraci, pfijmy a dalsi. Socialni
politika statu, vyznam rodiny, role jednotlivce ve spole¢nosti jsou priklady faktori
socialnich. Mezi kulturni faktory patfri hodnoty, postoje, ocekavani, jazyk, stravova-
ci navyky, ndbozenstvi a mnoho dal$ich faktort. (Jakubikova, 2012)

Technické a technologické prostredi podle Kotlera (2007) zahrnuje faktory,
které vytvareji nové technologie a tim i nové produkty a prileZitosti. Pro udrZeni
dlouhodobé Zivotaschopnosti podniku je potreba sledovat vyvoj technologii a mo-
dernizovat vyrobu nebo sluzby. Mnohdy technicky rozvoj usetii as, coz je jeden
z rozhodujicich faktort konkurenceschopnosti. (Posvar 2009)

Ekologické prostredi. Lidé si uvédomuji, Ze zhorSovani prirodniho prostiedi je
velkym celosvétovym problémem a projevuji vétsi zajem o reSeni tohoto problé-
mu, nez kdykoliv v minulosti. Vznikaji rtizné skupiny a hnuti na ochranu zivotniho
prostiredi, vlady vydavaji regulacni opatieni a iniciuji nové zakony. (Jakubikov3,
2012)

MiZeme se setkat s riiznymi nazvy této analyzy, ale stale oznacuji stejné fak-
tory. DalS$i mozZné nazvy jsou PEST, PESTLE nebo SLEPTE analyza, kdy pismeno L
znaci legislativu.

Posvar (2009) déli makroprostredi na mezinarodni prostredi, narodni pro-
stfedi a regionalni prostredi.

2.2.2 Mikroprostredi (oborové prosticedi)

Pribova (1996) definuje oborové prostiedi jako skupinu vyrobcti, dovozct a uziva-
tell stejnych nebo vzajemné zaménitelnych vyrobki nebo sluzeb. Faktory mikro-
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prostredi plisobi na organizace piimo a jsou témito organizacemi také ovliviiova-
ny.

Zamazalova (2010) do mikroprostredi radi zakazniky, dodavatele, odbératele,
konkurenty, dalsi firmy a organizace a vefrejnost. Zdiiraziuje, Ze tyto faktory jsou
firmou ovlivnitelné ve vétsi mite, kdezto faktory makroprostiedi firma muZze
ovlivnit jen velmi obtiZné.

Model 3C

Podle Kotlera (2001) firmy pottrebuji mit informace o klicovych aktérech, které na
né plisobi. Jedna se 0,3C“: Consumers (zakaznici, spottebitelé), collaborators (spo-
lupracovnici, dodavatelé, ... ) a competitors (konkurenti).

Consumers
Firma musi ziskat informace o cilovych zakaznicich. Kotler shrnul klicové otazky
do konceptu nazvany , 70

Tab. 1 Koncept, 70“ (Kotler, 2001)

Kdo jsou spotiebitelé?

Occupants (uZzivatelé)

Co potrebuji a chtéji?

Objects (predmét)

Které cile se snaZi uspokojit?

Objectives (cile, zaméry)

Kdo se podili na ndkupnim rozhodova-
ni?

Organizations (usporadani, organizace)

Jakym zpuisobem délaji spotiebitelé sva
nakupni rozhodnuti?

Operations (Cinnosti, procesy)

Kdy jsou spotrebitelé pripraveni ke
koupi?

Occasions (prileZzitosti)

Kde spotiebitelé preferuji nakoupit?

Outlets (prodejny)

Podobna analyza zakaznikdi se nazyva ,5W“ a prirovnavad marketing
k Zurnalistice, jelikoZ téchto pét klicovych otazek maji tyto dva obory spolecné:
Who (kdo), what (co), where (kde), when (kdy), why (proc¢). (Mind of marketing,
2014)

Collaborators
Do skupiny Collaborators Kotler (2001) zaradil tyto subjekty: zprostredkovatelé,
dodavatelé, marketingové a logistické agentury. Zprostredkovatelé jsou meziclan-
ky mezi producentem a spotrebitelem. Patii sem velkoobchodnici a maloobchodni-
ci, kteri nakoupi produkt od vyrobce a prodavaji ho dal. Dalsi skupinu tvori agenti
a zprostredkovatelé, ktefi produkt nedostavaji do vlastnictvi, ale hledaji zakazniky
pro koupi a za tento obchod dostavaji provizi.
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Competitors
Co se tyka konkurence, je diilezité identifikovat konkurenty, shromazdit o nich co
nejvice informaci, tyto informace analyzovat a snaZit se ziskat konkurenc¢ni vyho-
du, jejimZ vysledkem je lepsi uspokojeni zakaznika, nez jaké poskytuje konkurence.
(Jakubikovd, 2012)

Posvar (2009) identifikoval skupiny cCinitelti, které vytvareji podstatnou cast
odvétvového prostredi:

- Velikost trhu (segmentace, kupni sila, nasycenost, ristovy potencial, atrak-
tivita trhu)

- Uroven odvétvi (klicové faktory uspéchu, bariéry vstupu a vystupu, techno-
logicka narocnost)

- Zivotni stadium vyvoje odvétvi

- Konkurence

- Zavislost odvétvi na hospodarském cyklu, sezonnosti, legislativé, ekologic-
kém vlivu

- Ziskovost odvétvi

Portertiv model péti sil

Manazeri by méli analyzovat konkuren¢ni sily v odvétvi, aby mohli identifikovat
piilezitosti a hrozby. K této analyze se vyuZziva Porteriiv model péti sil. Soustied'uje
se na 5 faktord, které formuji konkurenci v odvétvi. Cim silngjsi jsou tyto elementy,
tim omezenéjsi je schopnost firem zvysit sviij profit. Naopak slabé konkuren¢ni sily
znamenaji prilezitost pro firmy svij profit zvysit. Tyto sily se méni v zavislosti na
zméndach v odvétvi, tudiZ je nutné tyto zmény stale sledovat a reagovat na né vy-
tvorenim novych strategii. (Hill, 2010)
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Potencialni
novi konkurenti

Hrozba vstupu l novych konkurent(

Dodavatelé, Konkurenti v odvétvi, Kupujici,
vyjednavaci vliv || soupefeni mezi < vyjednavaci vliv
dodavatelu stavajicimi podniky kupujicich

Hrozba nov)'-chT (nahradnich) vyrobk

Nahradni (nové)
vyrobky. substituty

Obr. 2 Portertv model péti sil (Posvar, 2008)

2.3 Sluzby

Cestovni ruch je velmi Gizce spjat s poskytovanim sluzeb. Autori Kotler a Armstrong
(2007) definuji sluzbu jako ¢innost nebo vyhodu, kterou jedna strana miiZe nabid-
nout druhé strané. Diilezitym faktem je, Ze vysledkem neni vlastnictvi a také to, Ze
se jednd o nehmotnou zalezitost. Jeji produkce muze, ale nemusi byt spojena
s hmotnym produktem.

Dale Kotler (2007) vytvoril nékolik kategorii nabidky sluzeb:
- Pouze hmatatelné zboZi, coz ale neni sluzba.
- Hmatatelné zboZi s doprovodnymi sluzbami. Tyto sluzby zatraktiviiuji pro-
dukt a tim padem zvysuji pravdépodobnost koupé.
- Dilezita sluzba s doprovodnymi mensimi vyrobky a sluzbami.
- Pouze sluzba.

Mezi zakladni charakteristiky sluzeb podle Vastikové (2008) patii nehmot-
nost, neoddélitelnost, proménlivost, pomijivost a nemoznost vlastnictvi.
Obecna specifika, ktera zdsadné ovliviiuji marketing sluzeb dle Ryglové
(2009) jsou:
- Sluzba je nehmatatelng, tudiZ zakaznik presné nevi, co koupi sluzby
ziska a jestli bude spokojen.
- Sluzba je proménliva a nelze zajistit neustale stejnou kvalitu, jelikoZ je
ovlivnéna zejména kvalitami a rovni zaméstnanct podniku.
- SluZba je pomijiva, nelze ji skladovat €i uchovat.
- Distribucni cesty jsou specifické, jelikoZ vétSinou musi prijit zakaznik
sam k poskytovateli sluzby nebo poskytovatel prijde k zakaznikovi.
- Naklady jsou obtiZné predvidatelné.
- Néktere sluzby jsou zavislé a neoddélitelné od jejich poskytovatele.
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2.3.1  Sluzby v cestovnim ruchu

Sluzby v cestovnim ruchu jsou charakterizovany dal$imi vlastnostmi (Ryglova,
2009):

- Krat$i expozitura sluzeb, coZ znameng, Ze spotreba probiha béhem kratké
doby a je méné ¢asu na vytvoreni dobrého ¢i Spatného dojmu na zakaznika.

- Vyraznéjsi vliv psychiky a emoci pti nakupu sluzeb. Vzdy jde o setkani Clo-
véka s clovékem, coz miliZe podléhat emocim a osobnim pocitiim, které pak
ovlivni ndkupni chovani.

- JelikoZ jsou sluzby nehmatatelné, ma vnéjsi dojem vétsi vyznam. Je to na-
priklad nabytek v provozovné, logo podniku a dalsi faktory. Ze stejného dii-
vodu je dileZity vétsi diiraz na droven a image.

- Vétsi zavislost na komplementarnich firmach. Sluzby cestovniho ruchu jsou
vétSinou komplexni. BEhem dovolené klient vyuzije mnoho sluZeb v oblasti.
Tyto subjekty, které navstévnik béhem dovolené navstivi nebo vyuzije, vy-
tvari celkovy dojem a zaZitek z cesty. Celkova uroven spokojenosti zakazni-
ka napriklad s dovolenou, zavisi na jeho spokojenosti se vSemi zaintereso-
vanymi firmami.

- Snazsi kopirovani sluzeb, coz souvisi s tim, Ze vétSina sluzeb jsou snadno
napodobitelné a nemohou byt chranény patentem.

- Vétsi dliraz na propagaci mimo sezény, tudiz v dobé, kdy Klienti planuji svo-
ji dovolenou.

2.4 Vnitfni prostredi

Vnitini prostiedi je tvoreno firemnimi zdroji materidlnimi, finan¢nimi, lidskymi a
nehmotnymi. Tyto faktory jsou pfimo ovlivnitelné a rizené manaZery. (Jakubikova,
2013)

Ke Kklasifikaci vnitiniho prostredi miZeme pouZit naptiklad model ,7s“ nazy-
vany Stastny atom nebo model ,5M*.

Model 7s byl vytvoren pro zhodnoceni a zlepSeni vykonnosti organizace. Fak-
tory tohoto modelu jsou strategie, struktura, systém, spolupracovnici, styl, schop-
nosti a sdilené hodnoty. Tyto faktory musi byt v souladu, a pokud tomu tak neni,
tento model to odhali. Strategie, struktura a systém jsou tzv. tvrdé elementy, jsou
snadno definovatelné a mohou byt primo ovlivnény managementem. Ostatni fakto-
ry jsou tzv. mékké, jsou méné patrné a konkrétni, tudiz téZce definovatelné. Ale
jsou stejné tak dulezité jako ty tvrdé elementy. (Hill, 2012)

Model 5M vyjadruje vnitini zdroje firmy jako men (pracovni sila), money (fi-
nancni zdroje), machinery (vybaveni), minutes (€as) a materials (vyrobni faktory).
(Jakubikova, 2012)
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2.4.1 Marketingovy mix

Prvni faze marketingové analyzy je definovat marketingovy mix, ktery vyty¢i mar-
ketingové proménné. Je potifeba témto proménnym rozumét a mit je pod kontrolou
abychom mohli nasledné dosahnout podnikovych cili.

Marketingovy mix popisuje kombinace taktik pouZivanych podnikem pro do-
sazeni cili pomoci efektivniho nabizeni produktu nebo sluzby cilovym skupinadm.
(Kumar, 2010)

Kotler definuje marketingovy mix jako soubor marketingovych nastrojt, které
firma vyuZiva k dosaZeni marketingovych cilli pomoci dpravy nabidky podle cilo-
vych trhli. Marketingovy mix zahrnuje vSe, co miZe firma udélat pro zvySeni po-
ptavky po svém produktu. (Kotler, 2007)

Jednotlivé prvky je tieba sladit do idedlni kombinace, ktera umoznuje firmé
dosdhnout svych cilG. Tradi¢ni marketingovy mix je tvoren 4 prvky (4P): Product
(produkt), Price (cena), Place (misto, distribuce), Promotion (marketingova komu-
nikace).

Product - Produkt
Produkt slouZi k uspokojeni potieb zakaznikd a nezahrnuje pouze fyzicky produkt
nebo sluzbu, ale také servis, mista, osoby a myslenky. Produkt se sklada
z hmatatelnych a nehmatatelnych atribut zahrnujici design produktu, velikost, kva-
litu, barvu, znacku, baleni, zakaznicky servis a dalsi.

Price - Cena
Cena je hodnota produktu vyjadiena penézi a musi korespondovat s tim, jak vni-
maji hodnotu produktu zakaznici.

Place - Misto
Misto zahrnuje vSechny kanaly, které jsou dostupné mezi podnikem a cilovym
trhem, a které zvysuji pravdépodobnost dostat produkt k zakaznikovi.

Promotion - Propagace
Jedna se o komunikacni nastroj, jehoZ tikolem je informovat zakazniky o produk-
tech a sluzbach a tim zjednodusit vyménny proces. Zahrnuje tyto aktivity: infor-
movat, vzdélavat, presvédcovat a pripominat.

(Kumar, 2010)

Rozsiieny marketingovy mix
Pro sluzby je nutné pouZzit rozsifeny marketingovy mix.

sV e/

(lidé), Processes (procesy) a Physical evidence (fyzické diikazy).

V oblasti sluzeb cestovniho ruchu se pouZiva rozsireny marketingovy mix 8P:
People (lidé), Packaging (balicky sluzeb), Programming (tvorba programii), Part-
nership (partnerstvi, spoluprace). Dlivodem rozsiteni je fakt, Ze zakaznici jsou sta-
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vaivys

stale vétsi konkurencni tlak.

People - Lidé
Sluzby jsou zavislé na lidech, ktefi je nabizeji, tudiZ je diilezita vhodna volba za-
méstnanctl. V odvétvi cestovniho ruchu hraje také dilezitou roli volba zakaznikd,
jelikoz ti také casto ovlivnuji celkovy dojem ze spotieby sluzby. Napriklad jeden
neprijemny zakaznik dokaze zkazit dovolenou ostatnim tcastnikim.

Packaging - Balicky sluzeb
K hlavnimu produktu jsou pridany dalSi dopliikové sluzby a tento balicek je proda-
van a nabizen jako celek. Balicky prinaseji vyhody jak pro zakazniky, tak pro desti-
nace. Pro spotiebitele je naptiklad vyhodou tspora ¢asu a penéz a co se tyka desti-
nace, tak jednou z vyhod je prodej sluZeb, které by samy o sobé nebyly dostatec-
nym divodem ke koupi.

Programming - Tvorba programt
Jedna se o tvorbu programi cinnosti, ¢asovych rozvrhi nebo postupti. Vyuziva se
napriklad v lazenstvi jako rozvrh procedur nebo pri poznavacich zajezdech jako
itinerar.

Partnership - Partnerstvi
Jedna se o spolupraci vSech zucastnénych subjektli. Vyhodou je spole¢né vyuzivani
zdrojl k dosazeni spole¢nych cili. Zejména v destina¢nim managementu je spolu-
prace velmi dllezita. Jedna se o spolupraci jak mezi podnikatelskymi subjetky, tak
mezi podnikately a vefejnou spravou.

(Ryglova a kol., 2011)

2.5 Situaéni analyza

Situacni analyza se skldda z analyzy vnéjSiho a vnitfniho prostredi firmy. Jakubiko-
va (2013) vysvétluje analyzu jako identifikaci dtlezitych faktort, které ovliviiuji
¢innost firmy. Vysledky jsou podkladem pro SWOT analyzu, ze které se tvori na-
vrhy strategii. Situa¢ni analyza vnéjSiho prostiedi analyzuje co se v okoli podniku
déje, pokousi se predvidat to, co se muize stat a jak to miize ovlivnit ¢innost podni-
ku. Ztoho se dale vyvozuje, jak by na tyto zmény méla organizace reagovat.
(Posvar a Chladkova, 2009)

V ramci analyzy vnéjSiho prostredi definujeme prileZitosti a hrozby, které vy-
plyvaji z makroprostredi.

V ramci vnitiniho prostredi zkoumame slabé a silné stranky podniku. Jedna se
o schopnosti ekonomické, financni, inovacni, nakupni, vyrobni, prodejni, marketin-
gové, manazerské a personalni. (Zamazalova, 2010)
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EFE a IFE MATICE

Khodnoceni faktori se pouziva EFE a IFE matice. EFE a IFE matice jsou dllezitym
nastrojem strategického managementu vyuzivanym k analyze a hodnoceni silnych,
slabych stranek a ptilezitosti, hrozeb. Pouziva se pro formulovani vhodnych stra-
tegii podniku.

Postup pri tvorbé EFE a IFE matice je nasledujici:

e Zvolit stejny pocet hrozeb a prilezitosti (u IFE slabych a silnych stra-
nek).

e Priradit kazdému faktoru vahu od 0 do 1, ktera vyjadruje dileZitost
faktoru pro dané odvétvi. 0 znac¢i nedtlezity faktor a naopak 1 velmi
dilezity faktor. Soucet vsech vah musi davat dohromady 1.

e Dale je potieba faktor ohodnotit ¢islem, obvykle se pouZziva skala 1 az
4. Hodnoceni vyjadruje, jestli se jedna o hlavni napiiklad silnou stranku
nebo vedlejSi silnou stranku té dané firmy. Silnym stran-
kam /prilezitostem se prirazuje c¢islo 3 (vedlejsi) nebo 4 (hlavni) a sla-
bym strankam/hrozbam 1 (hlavni) ¢i 2 (vedlejsi).

e Vahy se vztahuji k odvétvi a hodnoceni k dané spolecnosti.

e U jednotlivych faktorl se vynasobi jejich vaha s hodnocenim a ziskame
vazené skore.

e Poslednim krokem je seCist vazena skore jednotlivych faktor. Ziskame
celkové skore. (Katsioloudes, 2006)

Celkové skére se mlze pohybovat v rozmezi od 4 do 1. V IFE se hodnoti inter-
ni pozice podniku. Nejvys$si mozné skore je 4 a to znaci, Ze firma ma velkou nadéji
na splnéni strategického zaméru. KdeZto skore 1 znadi, Ze firma neni pripravena se
soustredit na strategicky zamér a méla by spiSe zapracovat na svém internim pro-
stredi. (Fotr, 2012)

2.6 Formulace strategii

2.6.1 Vnitrné-vnéjsi matice

Matice IFE a EFE se pouzivaji pro tvorbu vhodnych strategii, které vychazeji z ana-
lyzy a hodnoceni faktort vnitiniho a vnéjsiho prostiedi firmy.

Pro zvoleni vhodné strategie se pouziva graf, kdy na ose x je celkové skore in-
ternich faktorl a na ose y celkové skére externich faktort. Graf je rozdélen celkem
do deviti oblasti. Pro tfi oblasti je vZdy vhodna jedna z téchto strategii:

e ,Stavéj a zajistuj rast” (oblast I, II, V)
Charakteristika strategie: vyvoj produktu, rozvoj trhu
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e ,UdrZzuj a potvrzuj“ (oblast III, V, VII)
Charakteristika strategie: vyvoj produktu

o ,Sklizej a zbavuj se“ (oblast VI, VIII, IX)
Charakteristika strategie: opusténti trhu, likvidace

=
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o
c
°
o
=
c
“
o
-
»
w

t t
1 silné 2 stredni 3 slabe 4

Interni hodnoceni

Obr. 3 Vyhodnoceni matice EFE a IFE (Fotr, 2012)

2.6.2 SWOT analyza

SWOT analyza vychazi se situacni analyzy vnéjsiho a vnitfniho prostiedi. Zjistuje-
me a zkoumame vzajemné vztahy silnych a slabych stranek, prilezitosti a hrozeb.
Cilem je z téchto poznatki vytvorit zavér v podobé navrhu strategii. Nazev SWOT
je odvozen od zacateCnich pismen anglickych nazvii zkoumanych faktor: S =
strenghts (silné stranky), W = weaknesses (slabé stranky), O = opportunities (pri-
lezitosti) a T = threats (hrozby). (Dedouchov3, 2001)

Silné stranky predstavuji skutecnosti, které ptrinaseji vyhody jak zdkazniktm,
tak firmé. Slabé stranky reprezentuji ty véci, které firma nedéld dostate¢né dobie
oproti konkurenci. PrileZitosti jsou skutetnosti, které mohou zvysit poptavku a
1épe uspokojit zakaznika. Naopak hrozby mohou poptavku snizit a byt diivodem
nespokojenosti zakaznikd. (Jakubikova, 2012)

Blazkova (2007) zdiraziuje, Ze je dilezité si uvédomit, Ze silné a slabé stran-
ky jsou internimi faktory, které se tykaji firmy a maji na ni bezprostredni vliv.
KdeZto prilezitosti a hrozby jsou faktory externimi tykajici se okoli firmy a tyto
faktory firma nemitiZe piimo ovlivnit. MliZe je bud’ vyuZit, nebo jim musi cCelit.

Jednotlivé faktory se usporadaji do SWOT matice a z matice mohou vyplynout
4 rizné druhy strategii.
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VNITRNI PROSTREDI

Strategie WO

Strategie SO

VNEJSI (maxi - maxi) (mini - maxi)

PROSTREDI Strategie ST Strategie WT

(maxi - mini) (mini - mini)

Obr. 4 SWOT matice (Posvar, 2009)

Jednotlivé strategie podle Posvare (2009):

e Strategie SO neboli maxi - maxi vznikaji kombinovanim silnych stranek a
prileZitosti.

e Strategie ST neboli maxi - mini slouZi k eliminaci hrozeb za vyuZiti silnych
stranek.

e Strategie WO neboli mini - maxi kombinuji slabé stranky a prilezitosti, kdy
cilem je prekonani slabych stranek za vyuziti prileZitosti.

e Strategie WT neboli mini - mini minimalizuji jak slabé stranky, tak hrozby.
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3 Prakticka cast

3.1 Vnéjsi prostrredi

3.1.1  Makroprostredi — PESTE analyza

Politicko - pravni prostredi

Politické prostredi

Podle vyzkumi organizace OECD je Ceska republika velmi bezpe¢nou zemi. Na
Zebricku hodnoceni se stale pohybuje v horni dvacitce zemi z celkovych zhruba
160 zemi (v roce 2013 bylo hodnoceno 162 zemi a Ceska republika se umistila na
14. misté). Hodnotici index se jmenuje Global Peace Index a zohlediiuje celou radu
kritérii, kterymi jsou napriklad valky v zemi, mira kriminality a zlo¢inu, mezina-
rodni vztahy se sousednimi staty, politicka stabilita, potencial pro teroristické uto-
Ky, fungujici justice a dalsi. Faktor bezpeci zemé je pro cestovni ruch velmi dilezi-
ty. (Finance, 2013)

0 rozvoj odvétvi cestovniho ruchu se v Ceské republice stara predevsim Mi-
nisterstvo pro mistni rozvoj, které je metodickym a koordinatnim organem pro
subjekty ptlisobici v tomto oboru. V rdmci ministerstva jsou ziizeny dvé oddéleni
vénujici se cestovnimu ruchu. Jedna se o Obor cestovniho ruchu a Oddéleni prava a
statniho dohledu. V breznu 2013 vlada schvalila novou Koncepci statni politiky
cestovniho ruchu v Ceské republice na obdobi 2014 - 2020. Je to zakladn{ strate-
gicky strednédoby dokument v oblasti cestovniho ruchu. Hlavnim cilem je zvySo-
vani konkurenceschopnosti odvétvi na narodni a regionalni trovni a udrZeni jeho
ekonomické vykonnosti a pozitivnich dopadi na rozvoj Ceské republiky. Minister-
stvo je také zrizovatelem nékolika organizaci cestovniho ruchu. (MMR, 2014)

Nejvyznamnéjsi je ceska centrala cestovniho ruchu Czechtourism. Zabyva se
koordinaci ¢innosti v oblasti cestovniho ruchu, destina¢cnim managementem, me-
dialni prezentaci Ceské republiky v zahrani¢i, vénuje se vyzkumnym a vzdélavacim
aktivitdm a zajistuje dalsi rizné aktivity spojené s cestovnim ruchem. (Czechtou-
rism, 2014)

JelikoZ je prace vénovana penzionu, ktery je spojen s ekofarmou, je vhodné
zminit organizace vénujici se agroturistice. ECEAT, Evropské centrum pro agrotu-
ristiku, je neziskovou organizaci zabyvajici se rozvojem agroturistiky a ekoagrotu-
ristiky v Ceské republice. Vénuje se projektiim vlastnim, statnim i soukromym.
V posledni dobé se zabyva Programu rozvoji venkova Ministerstva zemédélstvi a
Regionalnim opera¢nim programim riznych kraji. Také pomaha podnikatelim
v oblasti agroturistiky a to tim, Ze poskytuje poradenské sluzby a zprostredkovava
klientelu. Podminkou pro zarazeni do ECEAT je ekologické hospodatstvi a zemé-
délska ¢innost musi tvorit vice nez 50 % piijmu. (ECEAT, 2008)
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S ECEAT je spojena dalSi organizace, kterou je Svaz venkovské turistiky. ECE-
AT s touto organizaci spolupracoval a také ji predal svilij produkt nazvany Prazdni-
ny na venkové, aby se ECEAT mohl plné vénovat rozvoji udrZitelného cestovniho
ruchu. Tento svaz sdruZuje podnikatele ve venkovském cestovnim ruchu a je cle-
nem Hospodai'ské komory CR. Cilem je oZiveni a obnoveni venkova a jeho tradic a
zaroven udrzeni a zachovani krajiny. Zabyva se kontrolou kvalitativnich standardt
ubytovacich zarizeni na venkové, podnikatelim pomaha p¥i rozvoji a ve spolupraci
s ECEAT a Czechtourismem pomaha pfti propagaci ubytovacich zarizeni svych cle-
nt. (Svaz venkovské turistiky, 2014)

Ceska republika se stala v kvétnu 2004 ¢lenem Evropské unie a v roce 2007 se
zaclenila do Schengenského prostoru. Obé tyto udalosti mély kladny vliv na rozvoj
cestovniho ruchu. Odstranily se hrani¢ni bariéry vstupu pro cizince. Byla vytvore-
na kampati, ktera propaguje Ceskou republiku jako turistickou destinaci a celkové
se zlepsila image Ceské republiky v zahraniéi. V této dobé vzrostla poptavka také
v domacim cestovnim ruchu. Posilil se zajem statu o rozvoj odvétvi a byla vytvore-
na strategie rozvoje cestovniho ruchu a podpotena finan¢nimi dotacemi. Diky této
finan¢ni pomoci z fondi Evropské unie doslo k rozvoji preshrani¢ni spoluprace,
infrastruktury, produktii cestovniho ruchu a také nastal rozvoj v oblasti vzdélavani
v oboru. Zvysila se konkurence, coZ vedlo k zvySeni kvality sluzeb. Legislativa se po
vstupu do Evropské unie zprisnila, zvysil se diraz na ochranu spotrebitele a byly
vytvoreny normy kvality sluzeb. (MMR, 2008)

Pravni prostiredi

Obecny legislativni ramec

Zakon o zivnostenském podnikani ¢. 455/1991 Sb. stanovuje podminky pro ziskani
Zivnosti, upravuje, co se povazuje za zivnostenské podnikani a co naopak ne. Déle
déli Zivnosti na dvé skupiny a to na Zivnosti ohlaSovaci a Zivnosti koncesované.
Zivnosti ohlagovaci se dale déli na Zivnosti vazané, volné a femeslné. Ubytovaci
sluzby patii do skupiny Zivnosti ohlaSovaci volné. Hostinské sluzby patii také do
zivnosti ohlasovacich, ale jsou ve skupiné remeslné. Rozdilem je, Ze u Zivnosti vol-
né neni tifeba odborné zptlisobilosti, kdeZto u Femeslné je odborna zptsobilost za-
konem vyZadovana.

Dalsi legislativa se tyka staveb. Jedna se o Zakon o uzemnim planovani a sta-
vebnim radu ¢. 183 /2006 Sb. a Vyhlaska ministerstva pro mistni rozvoj o obecnych
technickych pozadavcich na stavbu ¢. 268/2009 Sb. Pro cestovni ruch je dulezity §
40 rodinné domy a stavby pro rodinnou rekreaci a § 43 Stavby ubytovacich zarize-
ni. Co se tyka ubytovacich zarizeni, tak tento zakon upravuje technické parametry
ubytovaciho zatizeni a rozdéleni téchto zarizeni do tiid dle plochy a vybavenosti.

Sluzby cestovniho ruchu se také musi ridit danovymi zakony. Zakon C.
586/1992 Sb., o danich z prijmu upravuje predmét dané pro fyzické a pravnické
osoby, uplatiiovani vydajli, osvobozeni a dalsi zalezitosti tykajici se dané z prijmu.
DalSim danovym zakonem je Zakon ¢. 338/1992 Sb., o dani z nemovitosti. Jiné saz-
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by a podminky plati pro obytné domy a pro stavby uzivané pro podnikatelskou
¢innost. Pokud podnikatel vyuzivd motorové vozidlo pro podnikatelské ucely, musi
dle Zakona €. 16 /1993 Sb., o dani silni¢ni platit silni¢ni dan.

Zakon ¢. 235/2004 Sb., o dani z pridané hodnoty urcuje, Ze se podnikatel musi
stat platcem DPH, pokud dosahl za dvanact po sobé jdoucich kalendainich mésicii
obrat 1 milion korun. Je také moZné stat se platcem dobrovolné. Ubytovaci sluzby
spadaji do sniZené sazby dané, coZ Cini 15 %. Zakladni sazba dané 21 % plati pro
vétSinu ostatnich sluzeb.

Dalsi zakony, které jsou pro podnikatele v cestovnim ruchu dtlezité, jsou Za-
kon ¢. 89/1995 Sb., o statistické sluzbé, Zakon ¢ 309/2006 Sb., o zajisténi dalsich
podminek bezpecnosti a ochrany zdravi pri praci, Zakon ¢. 348/2005 Sb., o rozhla-
sovych a televiznich poplatcich a v neposledni fadé je to Obchodni zdkonik ¢.
513/1999 Sb. a Zakonik prace ¢. 262/2006 Sb..

Legislativa pro ubytovaci sluzby

Ndjem a pronajem nemovitosti, byt a nebytovych prostor je upraven
v Obcanském zakoniku ¢. 40/1964 Sb. a dale v Zakonu ¢. 116/1990 Sb., o ndjmu a
podnajmu nebytovych prostor. Pokud podnikatel nehodla poskytovat jiné sluzby
kromé ubytovacich, miize provozovat tzv. pronajem. Je to nejjednodussi zptsob,
jelikoz dle zadkona o danich z prijmu se nejednd o podnikatelskou c¢innost a neni
tedy nutné mit Zivnost a platit odvody na zdravotni a socialni pojisténi.

V obcanském zakoniku jsou obecné zasady pro poskytovani pirechodného
ubytovani, je zde stanoven predmét smlouvy, okolnosti moZnosti odstoupeni od
smlouvy, prava a povinnosti ubytovaného hosta a poskytovatele a odpovédnost
poskytovatele za véci vnesené do ubytovaciho prostoru.

Narizeni vlady ¢. 278/2008 Sb., o obsahovych naplnich jednotlivych Zivnosti
definuje ¢innosti ubytovacich sluzeb a hostinskych sluzeb.

Zakon ¢. 565/1990 Sb. pojednava o mistnich poplatcich, které jsou povinni
provozovatelé ubytovacich sluZeb hradit. Jedna se o lazerisky nebo rekreacni po-
platek, ktery vybira poskytovatel ubytovani a poté jej preda obci a poplatek za uby-
tovaci kapacity, jehoZ vySe a podrobnosti jsou stanoveny v obecné zavazné vyhlas-
ce obce. Ve vesnici Vécov, kde se penzion nachazi, ¢ini poplatek 5 K¢ za osobu za
den.

Kazdé ubytovaci zatizeni musi vést riizné evidence. Jedna se o financni evi-
denci, ktera je nezbytna pro priznani k dani, provozni evidenci, ktera je vétSinou
vedena elektronicky a jsou tam zaznamenany udaje o provozu a prihlasovaci evi-
denci, ktera je vyZzadovana i ze zakona o pobytu cizinct ¢i zakona o mistnich po-
platcich. Zakon o pobytu cizinctl na uzemi Ceské republiky ¢ 326/1999 Sb. uklada
povinnost oznameni policii ubytovani cizince.

Podnikatel musi také respektovat a dodrzovat zakon o ochrané osobnich uda-
jii ¢.101/2000 Sb..

Ubytovaci zatizeni musi mit vytvorené vnitini predpisy a to Provozni rad a
Domaci rad. Provozni rad obsahuje hygienické a bezpecnostni postupy, postupy
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protipozarni ochrany, pracovnépravni podminky a podminky ochrany spotrebite-
le. Provozni ad musi schvalit prislusna Krajska hygienicka stanice. Domaci rad je
urcen pro hosty a obsahuje rozsah ¢i omezeni prav hostl a zplisob vyuzivani slu-
Zeb ubytovaciho zarizeni. (Ryglova, 2011)

Ekonomické prostredi

Trh cestovniho ruchu je ovlivnén ekonomickym riistem méirenym hrubym doma-
cim produktem (HDP). HDP ovliviiuje vysi disponibilniho dfichodu jednotlivce.
V zemich s vy$sim HDP na obyvatele je patrna vyssi intenzita cestovani.

V roce 2008 nastala v Evropské unii ekonomicka krize, ktera zpusobila celko-
vy propad hospodarstvi. Tim se také zpomalil rist poptavky po produktech ces-
tovniho ruchu. Hruby domdaci produkt na obyvatele do roku 2008 rostl a
v diisledku krize miizeme v roce 2009 pozorovat propad. Zpét na uroven, které
dosahoval v roce 2008, se opét dostal aZ v roce 2012. Podobné se také vyvijel dis-
ponibilni dtchod.
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Obr.5  Vyvoj HDP na obyvatele V CR, K¢/obyv. (CSU, 2013)
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Obr.6  Vyvoj hrubého disponibilniho diichodu v CR, mld. K¢ (CSU, 2013)

Priimérna mira nezameéstnanosti byla v roce 2008 na svém minimu (sledova-
no od roku 1999), ale poté v diisledku celosvétové krize nezaméstnanost rapidné
stoupla a vroce 2013 zlstava pomérné vysoka. Vysokd nezaméstnanost se nega-
tivné odraZi v poptavce po cestovnim ruchu, jelikoZ nezaméstnani lidé vétSinou
nemaji dostatecné financ¢ni prostiredky, které by mohli vynaloZit na cestovani.
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Obr. 7 Vyvoj primérné miry nezaméstnanosti, v % (CSU, 2014b)

Dilezitym faktorem, ktery ovliviiuje ptijezdovy cestovni ruch je rozdilnost ce-
novych hladin zdrojové a cilové zemé a ménovy kurz, ktery ovliviiuje kupni silu
obyvatel zdrojové zemé. Devizovy kurz ovliviiuje vyvoj poptavky v cestovnim ru-
chu. Diisledek siliciho kurzu ¢eské koruny je pokles ptjezdii cizincii do Ceské re-
publiky a naopak podpora vyjezdu ceskych turisti do zahranic¢i. Z grafu je ziejmé
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posilovani CZK vii¢i EUR, coZ znamend vyssi naklady pro cizince ptijizdici z Eu-

rozény do Ceské republiky.
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Obr. 8 Vyvoj kurzu CZK/EUR (ro¢ni priméry) (Finance, 2014)

Struktura vvdaji domacnosti

Pro analyzu vydaji byly pouZity data z Ceského statistického tiadu od roku 2006
do roku 2013. Sledované veli¢iny byly primérné cisté piijmy na osobu za rok,
priimérné &isté vydaje na osobu za rok a struktura priimérnych vydaji za rok. Cisté
penéZni prijmy i vydaje se kazdoroc¢né zvysuji od roku 2006 aZ do roku 2012.
Vroce 2013 je evidentni mirny pokles prijmi i vydaji oproti roku 2012. Ptijmy

poklesly o 1,08 procentniho bodu a vydaje pouze o 0,81 procentniho bodu.
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Obr.9 Cisté penéZni piijmy a vydaje v CR, K& (CSU, 2013b)
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Dale byla sledovana struktura primérnych roc¢nich vydaji. Od roku 2006 do
roku 2013 maji riistovou tendenci tyto vydaje:
vydaje na bydleni, vodu, energii a palivo,
vydaje na potraviny a nealkoholické napoje,
vydaje na dopravu,
vydaje na ostatni zbozi a sluzby.

Klesajici tendenci maji vydaje na bytové vybaveni, zatizeni domdacnosti a opravy a

to od roku 2009. Také vydaje na rekreaci a kulturu od roku 2010 mirné klesaji.
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Obr.10  Struktura primérnych ro¢nich vydajt v CR, K& (CSU, 2013b)

Nasledujici graf zachycuje strukturu priimérnych ro¢nich vydaji domacnosti
vroce 2013. Pres 40 % z celkovych vydaji tvori vydaje na bydleni a potraviny. Re-
kreace a kultura tvoii 9 % z celku a vydaje na ubytovani a stravovani tvoii 5 %

z celku.
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Obr. 11

Spottebni vydaje domacnosti v roce 2013 v % (CSU, 2013b)

Vydaje na ubytovani a stravovani od roku 2006 do roku 2013 stoupaji. Pro-
centuelné se vydaje na ubytovani a stravovani pohybuji v rozmezi 5,00 aZ 5,30 %.
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Obr. 12

Priimérné ro¢ni vydaje na stravovani a ubytovani, K¢ (CSU, 2013b)
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Socialni prostredi

Ceské republika

Dle Ceského statistického tiadu kdatu 31. 12. 2013 zilo v Ceské republice
10 512 419 obyvatel. Vroce 2012 zde Zilo o 3 706 obyvatel vice nez v roce 2013.
Od roku 2002 do roku 2012 pocet obyvatel stale roste, prvni sniZeni nastalo v roce
2013. Vliv na tento jev ma prirozeny ubytek (rozdil po¢tu narozenych a zemftelych)
a ubytek stéhovani (rozdil poctu pristéhovalych a vystéhovalych).

Podil déti (0 - 14 let) byl nejvyssi v roce 2003 a €inil 15,2 %. V priibéhu let se
tento podil pohyboval v rozmezi mezi 14,1 az 14,8 % a v roce 2013 bylo dosazZeno
15 %. Podil lidi v dlichodovém véku (65 let a vice) neustale roste. Za poslednich 10
let tento podil vzrostl o 2,5 procentniho bodu a v roce 2013 €ini 17,4 %.

Préimérny vék obyvatel CR v roce 2013 dosahoval hodnoty 41,5 let. Tato hra-
nice stale roste, priCemz za poslednich 10 let obyvatelstvo zestarlo o 2 roky. Jev
starnuti populace lze v cestovnim ruchu vyuZit jako prilezitosti a zamérit se na
segment seniord. Negativnim dopadem starnuti populace je dopad na disponibilni
prijem, jelikoz klesa pocet aktivnich obyvatel.

Index ekonomické zavislosti je podil osob v neproduktivnim véku (0 - 19 let a
65 a vice let) ku osobam v produktivnim véku (20 - 64 let). Cim niZ$i je hodnota
ukazatele, tim je mensi ekonomické zatiZeni kraje. Ukazatel v Ceské republice se
pohybuje mezi 35,1 az 36,9 % a pravé tohoto svého maxima dosahl v roce 2013.

Kraj Vysocina

Pocet obyvatel v kraji Vysocina k 31. 12. 2013 byl 510 209, coZ z tohoto kraje déla
tireti nejméné lidnaty kraj Ceské republiky.

Co se tyka vékového sloZeni obyvatelstva, kraj Vysocina se nijak nevymyka a
témér kopiruje celorepublikovy trend. Zajimavosti je, Ze v roce 2003 a 2004 byl
kraj Vysocina jeden ze dvou kraji s nejvysSim podilem déti. V roce 2003 to bylo
16,1 %, coZ je o 0,9 procentniho bodu vice nez celorepublikova statistika. Dlicho-
dové obyvatelstvo tvoii 17,7 % obyvatel kraje.

Pramérny vék obyvatel v kraji VysocCina se témér shoduje s celorepublikovym
standardem. Obyvatelstvo rok od roku starne a v roce 2013 je priimérny vék 41,6
let.

Hodnota index ekonomické zavislosti je v kraji Vysocina za poslednich 10 let
jedna z nejvyssich (spolec¢né s Kralovéhradeckym a Pardubickym krajem), coZ zna-
¢i velké ekonomické zatizeni. (CSU, 2014a)

Vyse uvedené faktory jsou demografického ptivodu. Do socialniho prostiedi
mohou také patrit kulturni faktory jako napriklad hodnoty a postoje. Dle Koncepce
statni politiky cestovniho ruchu v Ceské republice na obdobi 2014 - 2020, kterou
vypracovalo Ministerstvo pro mistni rozvoj, mizeme pozorovat nasledujici trendy,
které maji vyznamny vliv na cestovni ruch. Zde je vybér trendd, které jsou klicové
pro sledovanou oblast.
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Snaha o individualni pristup
Poptavka ze strany klientli je zavisla na jejich hodnotach a preferencich, které jsou
velmi proménlivé a mohou se neustale posouvat a ménit se. Na strané nabidky je
snaha o tvorbu produktti na miru jednotlivym spottebitellim a vysledkem je velmi
diferencovana nabidka cestovniho ruchu. O koupi ¢im dal ¢astéji rozhoduji speci-
alni sluzby, které jsou nabizeny nad ramec hlavniho produktu. Standardizované
sluzby a sluzby masové spotieby jiZ nejsou pro klienty tak atraktivni.

Trend levné dovolené a ceny Casu
Tento segment cestuje Castéji na kratkou dobu a vyhledava lokality méné vzdalené
od svého domova. Divodem je nedostatek Casu. Spotiebitelé si davaji vice zalezet
na vyhledani té nejvhodnéjsi varianty dovolené dle jejich poZadavki, proto vza-
jemné srovnavaji mnoho moznosti. Cast spoti‘ebiteli také vyhledava a zkousi nové
produkty, atrakce nebo jidlo, coz podnécuje rozvoj raznych forem zazitkového ces-
tovniho ruchu, jakou je naptiklad gurmanska turistika. (MMR, 2012)

Dals$imi trendy jsou dle autorti Palatkové a Zichové (2014) globalizace a s tim
souvisejici rozvoj dopravy a informacnich technologii, uskutec¢iiovani vice cest bé-
hem roku a zaroven snizovani poCtu prenocovani v ramci jedné cesty, ohledupl-
nost k zZivotnimu prostiedi, rychlé zmény Zivotnich styli a touhu zkouset nové véci,
zvySeni poméru nezavislych turisti oproti masovym turistiim a poslednim zmino-
vanym trendem je rist pozadavki na kvalitu ze strany zakaznikii.

Technologické prostredi

Technologické prostredi je velmi diileZité jak pro cestovni ruch obecné, tak pro
hotelnictvi. Hosté ubytovacich zarizeni vyZaduji technologické vybaveni, na které
jsou zvykli z domovi nebo kancelari.

Témér vSechna ubytovaci zarizeni v okoli penzionu nabizi bezplatné pripojeni
wifi a televize se setopboxem, popripadé také s DVD prehravacem. V luxusnéjsich
hotelech se miizeme setkat s dalSimi technologiemi, jako je napftiklad elektronicka
navigace, videokonference, dokovaci stanice na iPod, tablety a dalsi. Také zptisob
zamykani dvefi se vyviji. Ve vétSich hotelech neni potieba klice, ale sta¢i mit zako-
dovanou elektronickou kartu.

Webové stranky a rezervacni systémy jsou diilezitym prvkem. Prehlednost a
vzhled webovych stranek ma velky vliv na kone¢né rozhodnuti o vyuziti ¢i nevyu-
Ziti nabizené sluzby. Potencialni klient ubytovaciho zarizeni si dané misto vétSinou
osobné predem neprohlédne, tudiZ rozhodnuti provadi na zakladé webovych stra-
nek hotelu. Stranky by mély byt prehledné, mély by obsahovat kvalitni fotografie a
plnit informativni funkci. Také by mélo byt pro potencidlniho zakaznika jednodu-
ché provést rezervaci, tudiZ nesmi chybét kontakt na recepci nebo rezervacni for-
mular. Je dobré nabizet ubytovaci zarizeni také prostiednictvim riznych databazi
ubytovani a jinych webovych stranek.
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Hotelové rezervacni a informacni systémy jsou vhodné pro vétsi hotely. Pro
maly penzion jako je pravé Penzion Kaderavek by nebylo prilis ekonomické vyuzi-
vat téchto systémi. Na trhu existuje celé rada dodavateli hotelovych softward,
napriklad firma Hores Plus s.r.o., Mefisto software a.s. a Previo s.r.o.. Tyto systémy
nabizeji kompletni FeSeni problematiky ubytovaci ¢asti. Dilezitou funkci je napfti-
klad rezervacni systém, databaze hostq, fakturace a ucetnictvi, pokladna, zamkovy
systém - generovani karty (klice), centralni vytapéni a klimatizace a dalsi.

Ekologické prostredi

Lidé si uvédomuji dilezitost prirody a zdravi a méni svij zivotni styl. Stale vice se
rozvijeji formy cestovniho ruchu jako je napriklad ekoturistika, agroturistika, pési
turistika a dalsi. Lidé dbaji na své zdravi a fyzickou kondici, vénuji se sportovnim
aktivitdm a vyhledavaji aktivni dovolenou na venkové nebo v prirodé. Roste zajem
o destinace se zachovanou krajinou.

Ceska republika je oblasti bohatou na kulturni, historické i technické pamatky.
Je kladen stale vétsi dliraz na trvale udrzitelny rozvoj cestovniho ruchu. (Ryglova,
2009)

Penzion Kaderavek spliuje vSechny tyto podminky. LeZi v oblasti, kde se ko-
lem nachazi mnoho ptirodnich atraktivit a chranéné krajiny, je soucasti ekofarmy a
lidé diky tomu mohou poznat, jak to funguje na farmé a na venkové. V okoli je také
mnoho turistickych stezek a cyklostezek.

3.1.2  Mikroprostredi
Analyza konkurence

1. Selské staveni
Jimramovské Pavlovice (2,9 km od penzionu)

Selské staveni je vzdaleno pouhych 120 metri od Chalupy Pohadka. Staveni bylo
postaveno roku 1886, je po Castecné rekonstrukci a je udrzovano v ptivodnim sty-
lu. Hosté se mohou ubytovat v jednom ze Ctyi apartmant pro ¢tyfi aZ osm noclez-
niki. Celkova kapacita staventi je 23 ltzek. Kazdy apartman ma své jméno (Na syp-
ce, Za peci, Ve dvore, Na staji) a charakteristicky styl. Dva apartmany jsou
v modernéjSim stylu s modernim vybavenim (mycka, induk¢ni varna deska, ... ) a
dal$i dva jsou ladény do starSiho stylu. Vjednom je moZnost spat na peci a
v druhém je napriklad klavir a galerie pivodnich obyvatel staveni.

Dalsi vybaveni: pétanque, mic¢, chiidy, badminton, gril, udirna, lov ryb, jizda na sa-
nich
(Selské Staveni, 2014)

2. Penzion Chalupa Pohadka
Jimramovské Pavlovice (2,8 km od penzionu)
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Tento penzion je ze vSech konkurentd nejlépe vybaven pro déti. Nachazeji se zde
celkem 4 apartmany: Nebe, Peklo, Raj a Pohadka. Prvni tfi jmenované apartmany
jsou Ctyrllizkové. Apartman Pohadka je nejvétsi z nabizenych apartmant, jeho ka-
pacita je azZ 14 osob. Kazdy apartman je tematicky vyzdoben. Penzion nabizi stra-
vovani, které je prizplisobeno détem.

Hosté mohou vyuZit vinarnu, kde mohou posedét ¢i usporadat néjakou akci.
V penzionu se nachazi také malé wellness centrum se saunou, vifivkou a nabidkou
masazi.

Dalsi vybaveni: vnitini herna, venkovni hristé, bazén, kuzelky, venkovni domecky
(Chalupa Pohadka, 2014)

3. Pohadkova vesnicka Podlesicko
Podlesi (10 km od penzionu)

Pohadkova vesnicka je soucasti ubytovaciho resortu Hotelu Podlesi. Vesnicka se
sklada z 9 samostatnych domecki a jednoho dvojdomku. Kapacita domecki jsou 4
osoby plus jedna pristylka. Pobyt neni vhodny pro déti mladsi 5 let, jelikoZ se jedna
o skalnaty terén. Hosté mohou vyuzivat sluzby hotelu.

Dalsi vybaveni: bowling, tenisové kurty, hiisté na micové hry, stolni tenis, trampo-
lina, aquazorbing
(Podlesicko, 2014)

4. Pansky Dim VTSt
Snézné (6 km od penzionu)

V Panském Domé je 7 dvouliizkovych pokoji a dva apartmany. Apartmany maji
kapacitu 5 a 7 osob. V. mensim apartmanu jsou liizka v jednom velkém pokoji a vét-
$1 apartman ma tfi oddélené pokoje s postelemi. Pansky Dlim nabizi zvyhodnéné
pobytové balicky naptiklad pro seniory nebo cyklisty.

Dal$i vybaveni: ohnisté, hole pro nordic walking
(Pansky Diim Vrist, 2014)

5. Apartmdany Kocourek
Pelhfimov (87,7 km od penzionu)

Tyto apartmany sice stale lezi v kraji Vysocina, ale jsou jiz vice vzdalené ostatnim
zminovanym apartmdand. JelikoZ jsou zaméteny velmi podobné jako zbytek konku-
rence, je vhodné je také zaradit do analyzy. Nabizi ubytovani zejména pro rodiny
s détmi ve 4 apartmanech, z nichz kazdy je v jiném stylu: Tradic¢ni, Elegantni, Mo-
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derni a Nadstandardni. Kapacita apartmani je od 4 aZ po 8 lidi s mozZnosti pristyl-
ky.

DalSi vybaveni: stolni tenis, pétanque, badminton
(Apartmany Kocourek, 2014)
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Tab. 2 Analyza konkurence
Chalupa e e - Chalupa U Selské
Pohadka Podlesicko | Vrist Kocourek | Kaderavek Potoka staveni
Max. pocet | 4 14 4 5-7 | 4-8 2-8 3-8 4-8
Ibazek
Celkova 30 44 12 23 18 25 23
kapacita
TV, internet + + + + + + +
Virivka, Masaz
Wellness sauna, asaze, - - - - -
e sauna
masaze
Snidané + + + - - - -
Polopenze + + + - - - -
Bazén Venkoym Kryty - Zastltesen Venkovni | Venkovni -
maly y
Herna, Détsky
Déti program Program . koutek Détske Détske Détskeé
pro déti, pro déti v kazdém hristé hristé hristé
hristé pokoji
Kuchyn + - + + + + +
Parkovani + + + + 4 4 +
Vinarna s Vinny
Restaurace barem i " ) ; ) sklipek
Konferencn + + ) ) + + }

1 mistnost
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Konkuren¢ni vvhody

Vyhodou je, Ze se jak penzion, tak chalupa daji pronajmout jako celé objekty,
coz je vhodné pro néjaké vétsi zajezdy, jako napiiklad skoly v ptrirodé nebo riizné

kurzy (vytvarné, pohybové,...).

kapacitu 4 osoby.
Jako jediny objekt ze vSech porovnavanych ma pridruZenou farmu a s tim

souvisejici aktivity a prodej produktd.

vy,

Co se tyka ceny za ubytovani, patii penzion i chalupa k levnéjSim variantam.
Pri obsazenosti 2 nebo 4 osobami je ubytovani s porovnani s konkurenty nejlev-
néjsi. Na druhou stranu se musi brat v potaz, Ze v cené neni zahrnuta snidané.

Tab. 3 Analyza ceny konkurence
B} Chalup )
POHADKA | Fodlest Fist | Kocourek | Kadefavek | aU Selske
¢cko staveni
potoka
Cena za
CIRI 81 650 600 | 600 - 800 350 450 450
obsazenosti 800
2 os.
Cena za 350/ 290
osobu pfi 8 290/ 290, dite
obsazenosti | 120~ 000 A% 800-400 | H504ite 300
4 os.
290/
Cena za 290/ 250dite
fi 50dité
osobu pri g 00 / / 205263 | o0t
obsazenosti
8 os.
Snidar}é Y + + + _ _ . _
cené

Analyza zakazniki

»,Na zakladé vysledki projektu MMR "Zkvalitnéni informaci o vybranych sektorech
cestovniho ruchu" doslo k revizi dat o kapacitdch a navstévnosti za roky 2012 a
2013. Z tohoto dfivodu nejsou tidaje pied rokem 2012 srovnatelné.” (CSU, 2014)
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Jelikoz data z rokid 2012 a 2013 nejsou srovnatelna s predchozimi roky, Ize
komentovat pouze vyvoj do roku 2011. Rozdily ve sledovanych datech roku 2012 a
2013 jsou pouze mirné az zanedbatelné. Nejmarkantnéjsi rozdil lze pozorovat u
poctu hostii a poctu liZek, kdy obé tyto veli¢iny v roce 2013 mirné vzrostly.

Pocet hromadnych ubytovacich zarizeni se od roku 2001 pohybuje v rozmezi
od 346 do 398 a primérna hodnota je 359,5. Nejvyssi pocet objekti byl v roce

2011 a nejnizsi v roce 2010 a 2008, coZ byla doba ekonomické krize, kdy mnoho
podnikatelti ukoncilo svou ¢innost.

600

500

400

300 -+

200

100

20002001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 201020112012 2013

Obr.13  Pocet hromadnych ubytovacich zatizeni na Vysoéiné (CSU, 2014)
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Obr.14  Pocet liizek celkem na Vysociné (CSU, 2014)
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Celkovy pocet hostli ubytovanych v hromadnych ubytovacich zarizenich na
Vysociné od roku 2001 aZ do roku 2007 stoupa a pravé v tomto roce dosahl svého
maxima. Poté pocet zacal klesat aZ do roku 2010.
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Obr.15  Celkovy poéet hostii hromadnych ubytovacich zaf{zeni na Vysoéiné (CSU, 2014)
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Obr.16  Celkovy pocet pfenocovani (CSU, 2014)

Primérna délka pobytu v roce 2000 cinila 5,6 dne a dosahla svého maxima. Az
na par mensich a nevyznamnych vykyvl se primérny pocet dnt stale snizoval az

vV

vroce 2008 a 2010.
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Obr.17  Priimérna délka pobytu ve dnech (CSU, 2014)

Po zhodnoceni vSech faktori uvedenych vysSe byla nejhorsi situace v roce
2010, kdy 4 faktory z 5 dosahovaly svého minima. Co se tyka poctu hostti a preno-
covani vroce 2011 (posledni porovnavany rok) hodnoty se zvysily, ale jen do
urovné 2009.

Analyza dodavatelii

Jedna o maly rodinny penzion a dodavatelé jej v zasadni mifre neovliviiuji. Penzion
nepodava stravu, ale pouze nabizi k zakoupeni produkty z pridruZené farmy patiici
majitelim penzionu. V pripadé€, Ze by se majitelé své sluzby rozhodli rozsitit a zacit
podavat stravu, v okoli je dostate¢ny pocet dodavatelli potravin a napojt.

V oblasti marketingu je penzion také samostatny a neni vazan na dodavatele.
Kdyby se penzionu nedatrilo a trvala by nizka obsazenost, bylo by vhodné uvazZovat
o vyuZziti sluZeb nékteré z marketingovych agentur, jelikoZ marketing penzionu je
momentalné jeho slaba stranka.

3.1.3 Situacéni analyza vnéjSiho prostiredi
Prilezitosti

Je zajem o cenové zvyhodnéné balicky sluzeb

Roste zajem o venkov, prirodu a zvirata

Roste zajem o zdravy Zivotni styl a ekologii

Je kladen stale vétsi diiraz na udrzitelny cestovni ruch
(MMR, 2012)

CHKO, UNESCO mista v okoli

Navazat spolupraci se Svazem venkovské turistiky
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e Kampai Cesko (Czechtourism) zvy$uje zdjem o cestovani po CR (Czechtou-
rism, 2014a)

e Kulturni akce v okoli (ve Zd’aru nad Sizavou - Concentus Moravia, Horacky
dZbanek, Slavnosti jerabin, Festival vzdélavani, Revival Fest) (Atlas Ceska,
2014)

Hrozby

e Vzristajici konkurence v oblasti ekoagroturistiky

e Nerovnomérna obsazenost béhem roku (v pracovni dny a zimé)

e Pocasi (snih, horsi dostupnost)

e Chybéjici zkuSenosti verejné spravy a nedostate¢na podpora statu v oblasti
agroturistiky (kratka doba provozovani v CR) (Vyso¢ina tourism, 2014)

e Zdrazuji se sluzby (energie, pracovni sila, telekomunikace)
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N e

3.1.4 EFE Matice hodnoceni faktora vnéjsiho prostiredi

Tab. 4 EFE matice

Roste zajem o prirodu, venkov a 0.05 4 0.2
zvifata ’ ’
Roste vyznam udrzitelnosti a ekolo- 0.04 3 0.12
gii b b
. L - . 0,09
Zajem o cenové zvyhodnéné balicky 4 0.36
sluzeb ’
Zvysuje se zajem o zdravy zivotni
styl a bioprodukty 0,07 3 0,21
Kampan Cesko (Czechtourism) zvy- 0.16 4 0.64
Suje zajem o cestovani po CR ’ ’
Nerovnomeérna obsazenost béhem 0.16 1 0.16
roku ’ )
Pocasi (snih) 0,02 2 0,04
Vzrustajici konkurence v oblasti 0.16 9 0.32
ekoagroturistiky ’ ’
Zdrazujici se sluzby 0,11 1 0,11
Chybéjici zkuSenosti vefejné spravy 0.14 9 0.28
a nedostatecna podpora statu ’ ’

Celkové skore 2,44 znamena, Ze firma reaguje na faktory vnéjsiho okoli lehce podpri-
mérné. (David, 2001)
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3.2 Vnitrni prostredi
Marketingovy mix
Produkt

Ubytovani

JelikoZ se jedna o ubytovaci zarizeni, realnym produktem je ubytovani v apartma-
nech. Zadkaznik se miliZe ubytovat v jednom ze dvou objektii: Chalupa U Potoka ne-
bo Penzion Kaderavek.

Penzion Kaderavek
Penzion Kaderavek je nové postaveny objekt a nachazi se zde celkem 4 apartmany:
U Beranka, U Berusky, U Ovecky, U Broucka.

VSechny apartmany maji zarizenou kuchyn s jidelnim koutem a koupelnu se
sprchou. Apartman U Broucka ma dvé loznice celkem s 8 1izKky a zajimavosti je bo-
hata knihovna piimo v apartmanu. Ostatni apartmany jsou Ctyf, troj a dvoultizko-
vé. VSechny apartmany maji sviij vlastni vchod. Celkova kapacita penzionu je 18
lGzek. Dalsi 1iZka se nachazi ve spoleCenské mistnosti a je vhodné pro skupiny,
které si pronajmou cely penzion.

Chalupa U Potoka

Host ma moznost se ubytovat vjednom ze Ctyi prostornych apartmant. Celkova
kapacita je 25 lliZek a je mozné si pronajmout celou chalupu. VSechny apartmany
jsou vybaveny zarizenou kuchyni, jidelnim koutem a vlastnim socidlnim zatizenim.
Dva apartmany jsou v piizemi a dalsi dva v podkrovi. Jeden z apartmant je bezba-
riérovy. Apartmany maji samostatny vchod. Apartman U Zvonku a U Fialky maji
kapacitu 6 osob, apartman U Kopretiny je pro 3 osoby a nejvétsi apartman U Slu-
necnice je pro 8 osob.

Do roz$ireného produktu patii dalsi doplikové sluzby, které penzion nabizi.

Zarizeni pro déti
Na rozlehlé zahradé se nachazi piskovisté s hrackami, détsky hrad a drevéna cha-
loupka. Dale je mozZné si pljcit a zahrat badminton nebo pétanque. Penzion také
nabizi k zapijceni kolobézky pro celou rodinu (2 détské, 2 dospélé). V Chalupé U
Potoka mohou hosté vyuzit stolniho fotbalku a stolniho tenisu. V letnich mésicich
je zde détsky bazén.

Hosté si mohou zapujcit vybaveni pro déti jako je détska postylka, zidlicky,
noc¢nik a dale rtizné hracky. Vse je zdarma.

Spolecenska a Skolici mistnost
V objektu se nachazi kompletné vybavena Skolici mistnost s kapacitou 40 osob. Je
zde kuchynka, posezeni, flipchart, dataprojektor, ale i karimatky nebo spolecenské
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hry. Zajemci si prostory mohou pronajmout napriklad za ucely firemniho Skoleni
nebo poiadani hudebniho ¢i pohybového kurzu.

Ovdi biofarma

Manzelé Kaderavkovi se vénuji chovu ovci. Farma je nedaleko penzionu. Kazdého
hosta, ktery ma zajem, pani majitelka provede po farmé, kde déti sezndmi
s chovem ovci a koni a s historii farmy. Exkurze trva zhruba hodinu. Je mozné se
také povozit v traktoru. Hosté maji moznost si nakoupit produkty v biokvalité pri-
mo z farmy: jehnéci maso, ov¢i a kozi syry, med, medovinu nebo ov¢i kiize.

Kurzy
Nékdy jsou v prostorach penzionu poradany kurzy, kterych se mohou hosté tucast-

nit. Jedna se napriklad o kurz strihani ovci, kurz zdravého Zivotniho stylu, kurz
spradani ovci viny a dalsi.

Ostatni

Na zahradé se kromé zarizeni pro déti nachazi zahradni gril s posezenim. Parkova-
ni je zajiSténo na soukromém parkovisti. Dale je k dispozici uzamykatelna garaz
pro ulozeni kol, ko¢arka nebo lyzi. Wifi ptipojeni mohou hosté vyuzivat zdarma.
(Penzion Kaderavek a Chalupa U Potoka, 2014)

Cena

JelikoZ se jedna o maly penzion se 4 apartmany, ceny se neméni v zavislosti na ob-
sazenosti, jak to byva obvyklé ve vétSich hotelech. Ceny jsou uvadény za osobu a za
noc, ale je stanovena minimalni cena za apartman za noc. Tato minimalni cena je
zhruba cena, kterou by hosté zaplatili pti nadpolovi¢ni obsazenosti daného apart-
manu. Penzion poskytuje slevu pro déti od 3 do 10 let. Dité do 3 let je zdarma bez
naroku na lizko, ale 1ze vypujcit od penzionu détskou postylku vCetné perinek a
povleceni. V cené je zahrnuto ubytovani, spotieba energie a vody, lizkoviny, ru¢ni-
ky, utérky, toaletni papir a mydlo, uklid a dfevo na ohnisté. Nejvice klient zaplati za
ubytovani v obdobi kolem Nového roku, kdy je béZna cena zvySena o 30 %. Mini-
malni doba pobytu jsou dvé noci a na Silvestra je to noci pét.

Pii pronajmu celého penzionu vcetné spolecenské mistnosti ¢ini cena 4 000
K¢ za noc (do 15 osob), kazda dalsi osoba 200 K¢/noc (maximalné 18 lazek). Pro-
najem celé chalupy stoji 4 500 K¢ za noc (do 18 osob), kazda dalSi osoba 200
K¢/noc (maximalné 25 osob).
Mensi psi jsou dovoleni za 100 K¢ na noc.
Exkurze farmy maji ubytovani hosté v cené, jinak se plati 500 K¢ za rodinu ¢i sku-
pinu.
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Tab. 5

Cenik Penzionu Kaderavek (Penzion Kadeiravek a Chalupa U Potoka, 2013)

Cena za osobu/noc (vice osob v

Min. cena za celé apart-

Apartman apartma) ma/noc
Apartman U BROUCKA | 54 ks /650ba, 250 K¢/ dité 1 300 K&
(8 Iazek)
Apartman U BERUSKY | 5 g/ os0ba, 250 Ké/dite 800 Ké&
(3 Iazka)
Apartman U OVECKY | 596 ks /0s0ba, 250 Ke/dité 900 K&
(4 Idzka)
Apartman U BERANKA 350 K&/ osoba 700 K¢&

(2 Itzka)

Tab. 6 Cenik Chalupy U Potoka (Penzion Kadetravek a Chalupa U Potoka, 2013)
. Cena za osobu/noc (vice Min. cena za celé
Apartman ) )
osob v apartma) apartma/noc
Apartman U ZVONRU - pfize- | ;4 ks /0s0ba, 250 K&/dité 1 200 K&
mi (6 ltzek)
Apartman U FIALKY - prizemi | 0 ys/osoha, 250 Ké/dité 1 100 K&
(6 Iazek)
Apartman U KOPRETINY - o -
e 300 K¢/osoba 900 K¢
Apartman U SLUNECNICE - y s .
podkrovi (8 ltizka) 290 K¢/osoba, 250 K¢/ dite 1 500 K¢

Skolici mistnost

Cena za pronajem Skolici mistnosti je 500 K¢ za den vCetné kavy a caje.
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Distribuce a misto

Distribucni cesty

Penzion vyuziva pfimou distribu¢ni cestu, coZ umoZziiuje bezprostiedni kontakt se
zakaznikem a mozZnost reagovat na jeho poZadavky. Sluzby jsou prodavany pro-
strednictvim webovych stranek www.chalupa-vysocina.cz, telefonniho nebo osob-
niho kontaktu.

Misto

Umisténi ubytovaciho zatizeni je pro zakaznika mnohdy rozhodujicim faktorem,
proto je atraktivnost okoli velmi dtilezita.

Objekt je situovana v obci Vécov, ktera lezi v severo-zapadnim cipu Vysociny,
témé¥ na hranici mezi Ceskomoravskou vyso¢inou a Hornosvrateckou vrchovinou.
V obci se nachazi restaurace a obchod se smiSenym zboZim.

Necelych 30 kilometrii od penzionu se rozkladd CHKO Zd'arské vrchy. Co se
tyka prirody, je tato lokalita velmi atraktivni. Kraj vysocina nabizi dobré podminky
pro turistické a sportovni aktivity jako je pési turistika, cykloturistika, lyZovani a
bézkareni, horolezectvi a vodactvi.

V 1été je zde moznost koupani v okolnich rybnicich: Skalsky Dvir (7 km), Mi-
lovy (16 km), Velké Darko (34 km). U posledniho jmenovaného rybniku se nachazi
jachting klub, kde si zadjemci mohou piijcit jachtu, lod'’ku nebo vyzkouset windsur-
fing.

Dale se zde nachazi mnoho skalnich utvari. Nejznaméjsim je Devét skal, coz je
nejvyssi vrchol Zd'arksych Vrchi. Dale jsou to napiiklad Cty¥i palice, Dratenicky a
dalsi. V neposledni radé je zde mnoZstvi cyklostezek a turistickych stezek. (Region
Vysocina, 2014)

Do Vécova je moZné se dopravit autobusem z Nového Mésta na Moravé nebo
z Bytrice nad Pernstejnem. Z Nové Mésta jezdi spoje priblizné kazdych 40 minut a
z Bystfice jednou za hodinu a ptl. Autobusova zastavka lezi ptiblizné 500 metrt od
penzionu. Hosté, kteri se rozhodnou pftijet autem, mohou vyuzit zdarma venkovni
parkovisté pred penzionem.

Oblast je velmi vhodnd pro rodiny s détmi. Neni zde provoz a hluk, jedna se o
velmi klidné prostiedi obklopené prirodou. Ve Vécové se rozklada rybnik, jsou zde
vybéhy pro domaci zvirata, hriSté pro déti a maly obchtidek se zakladni nabidkou
potravin a drogerie.

Vyzdoba, vybaveni a cela koncepce penzionu je zamérena predevSim na déti.
Prostredi je proto atraktivni jak pro pobyty rodin s détmi, tak pro sportovné-
rekreacni pobyty.
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Propagace

Penzion ma vlastni webovou stranku www.chalupa-vysocina.cz, na které jsou in-
formace o ubytovani a o okoli. Dale je zde zaloZka reference, kde zakaznici hodnoti
sviij pobyt. Mohou dat 1 az 10 hvézdicek a napsat slovni komentar. Prozatim ziskal
penzion celkovy priimérny pocet 9 hvézdicek a vSechny hodnoceni jsou pozitivni.

Kromé vlastni webové stranky se penzion prezentuje na mnoha webovych
ubytovacich katalozich jako napriklad www.hotel-ubytovani.com, penziony.cz,
prazdninynavenkove.cz a dalSi. Na téchto strankach se nachazi kratky popis penzi-
onu a odkaz nebo kontakt pfimo na majitele. Pfes tyto stranky nelze provést re-
zervaci. Dale je moZné najit penzion na strankach Oficialni turisticky priivodce Bys-
tricka na Vysociné info.bystricenp.cz a také v katalogu firem firmy.cz.

Penzion se také prezentoval vramci celé ekofarmy v nékolika casopisech a
novinach. Clanky jsou bud formou rozhovoru s majiteli, nebo popisu celého kon-
ceptu. Konkrétné se jedna napiiklad o Kvéty, Mlada Fronta Dnes a Nedélni Blesk.
Penzion nevyuZziva Zadné dalsi formy propagace.

Lid

D~

Zaméstnanci

Jedna se o maly rodinny penzion a neni nutné zde zaméstnavat cizi pracovniky,
jelikoz cely chod penzionu zvladaji majitelé sami. Pani Kaderavkova je vedouci a
manzel vypomaha pres sezonu a ma na starosti udrzbu objektu. Pres 1éto zde bri-
gadné pracuji dvé uklizecky. O marketing se stara syn manzelti Kaderavkovych.
Vyhodou rodinného podnikani je velké podnikatelské nasazeni vSech Clenii a dale
pospolitost a neformalni vztahy, coz vytvari priznivou firemni kulturu.
Manzelé také maji v obci Vécov svou ovci biofarmu, o kterou se staraji.

Do kontaktu s hosty se dostava pani majitelka a vSichni hosté jsou spokojeni s jejim
pristupem a milym chovanim.

Zakaznici

Zhruba 70 % hosti tvori rodiny s détmi. Déti jsou nejcastéji ve véku 3 az 7 let. Dale
se zde ubytovavaji sportovné zaméreni lidé, jejichz diivodem prijezdu je turistika,
cyklistika ¢i zimni sporty. VétSinou prijedou v paru nebo ve vétsi parté znamych.
Nejvétsi podil hostl prijizdi z Jihomoravského kraje, nejvice z Brna. Dale se sem
sjizdi hosté hlavné z kraji Pardubického, Stredoceského a Moravskoslezského. Asi
tretina z celkovych hostli jsou stali zdkaznici a ubytovavaji se zde pravidelné.

Pres léto, velikono¢ni prazdniny a Silvestr tvori obsazenost zhruba 90 %. Vi-
kendy se také vyznacuji vysokym vyuzitim ubytovacich kapacit. Obsazenost béhem
jarnich prazdnin se pohybuje okolo 50 %. Nejméné je penzion obsazen béhem tyd-
ne a v zimnich mésicich.


http://www.chalupa-vysocina.cz/
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Nejvice si zakaznici chvalili komunikaci, pristup a vlidnost personalu, zejména
pani majitelky Kaderavkové. Dale vyzdvihovali Cistotu a dtulnost apartmanti, moz-
nost poznat farmu, zvirata a nakoupit si bioprodukty. Hosté si také pochvalovali
okolni prostredi - klidna vesnice Vécov, prirodni a historické pamatky v okoli.

Balicky sluzeb a Programovani

Penzion v souCasnosti nenabizi Zadné balicky sluzeb.
Partnerstvi

Penzion spolupracuje se Ski Snowpark, stiediskem zimnich sporti v Novém Mésta
na Moravé. Ubytovanym hostlim poskytuje slevu 10 % na permanentku.

Dal$im partnerem, se kterym penzion spolupracuje je ski hotel v Novém Mésté na
Moravé. Hosté dostanou slevu na vyuziti sluZeb hotelu jako je napriklad sauna, po-
silovna nebo biliar. Vjednani je spoluprace s dalSimi turistickymi objekty, které
jsou také ochotni poskytnout slevu ubytovanym hostim na své sluzby. Jedna se
napiiklad o hrad Pernstejn, westernové méstec¢ko Sikland a dalsi.

3.2.1 Situacni analyza vnitfniho prostiredi

Silné stranky

Rodinn4 firma a atmosféra, vstiicnost

Vyhodna poloha (ptirodni atraktivity)

Velikost penzionu (maly)

Kapacita (pronajem celého objektu)

Vybaveni pro déti

Ekofarma a bioprodukty

Spolecenska mistnost k pronajmu (konference, kurzy,...)
Stala klientel (rodiny s détmi)

Bezbariérovy apartman

Cisté a utulné pokoje

Slabé stranky

Mala vesnice, Zddné sluzby

Absence pobytovych balicki

Nepodavani snidani/veceri

Velikost penzionu (maly)

Nedostate¢na marketingova propagace

Dostupnost (musi se presedat)

Majitelé se nevénuji pouze penzionu, ale také farmé
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3.2.2

Tab. 7

IFE matice hodnoceni faktora vnitirniho prostredi

IFE matice

Komunikace a vstficnost per-

dat)

sonalu 0,12 0,48
Déti — vybaveni 0,05 0,15
Farma, Bioprodukty 0,08 0,32
Stala klientela 0,13 0,39
Vyhodna poloha 0,13 0,52
Cisté a utulné pokoje 0,13 0,39
Mala vesnice, zadné sluzby 0,03 0,06
Absence pobytovych balickt 0,05 0,05
Nepodavani snidani/vecefi 0,1 0,1
Velikost penzionu 0,01 0,02
Nedostateéna propagace 0,12 0,12
Dostupnost (musi se prese- 0,05 0,1

Byla vypoc¢tena hodnota 2,7, ktera lezi nad primérem 2,5. Firma ma tedy spiSe nadpri-
mérné postaveni v konkurencnim prostiedi vzhledem ke svym vnitfnim faktorim. Firma

nadprimérné vyuziva své silné stranky a zlepSuje stranky slabé. (David, 2001)
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3.3 Formulace strategii

3.3.1  Vyhodnoceni matic EFE a IFE
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Po vyneseni vysledného skore na osy dostavame kvadrant, ve kterém firma leZi.
Jedna se o kvadrant ¢islo V.. Pro tuto pozici je vhodna strategie ,,Udrzuj a potvrzuj“,
coZ predstavuje penetrace trhu a vyvoj produktu. (Fotr, 2012)
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3.3.2 SWOT analyza

Tab. 8 SWOT matice

— "N O~ Nm T xkd

SILNE STRANKY

SLABE STRANKY

STRATEGIE MAXI - MAXI

Vyhodna poloha (pifirodni atraktivity) +
Kulturni akce v okoli = Poradani teambuil-
dingovych akci

Vybaveni pro déti + Roste zdjem o prirodu,
venkov a zvirata = Oslovit novy cilovy seg-
ment mateiské Skolky

ZvySuje se zajem o zdravy Zivotni styl a
bioprodukty + Ekofarma a nabidka biopro-
duktli = Propagace v biopotravinach, far-
marskych trzich, a dalSich akcich cilenych
na zdravé, domdci a bio potraviny

STRATEGIE MINI - MAXI

Nepodavani snidani/vecefi + Roste zdjem o
zdravy Zivotni styl a ekologii = Zacit nabizet
zdravou stravu ve formeé polopenze

Absence pobytovych balicki + Zajem o ce-
nové zvyhodnéné balicky sluzeb = Vytvorit
pobytové balicky

<~ W NO XTI

STRATEGIE MAXI - MINI

STRATEGIE MINI - MINI

Nerovnomérna obsazenost béhem roku +
absence pobytovych balicki = Vytvorit ce-
nové zvyhodnéné mimosezénni pobytové
balicky
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3.3.3 Strategie

Detailné jsou rozebrané dvé strategie, které se zdaji byt nejvice vhodné a uskutec-
nitelné pro dany penzion.

Naklady
NiZe jsou uvedeny odhady hlavnich nakladi penzionu, které jsou potieba pro

zhodnoceni vhodnosti strategie. Tyto udaje byly konzultovany s majiteli penzionu
a jedna se o odhad nakladt pri priimérné obsazenosti kolem 40 %.

Tab. 9 Odhad nakladi

Polozka Naklady za rok
Energie (voda, plyn, elektfina) 120 000
Toaletni a kuchynské potfeby 10 000

Mzdové naklady (pro dvé letni brigadnice
dohromady) 9 800 za mésic — 3 mésice v roce

35 hod tydné (v primeéru 17,5 hodin pro 29 400
jednu brigadnici) * 70 K¢

Pojisténi penzionu

(pojisténi majetku — nemovitosti a vybave- 30 000
ni, pojisténi odpovédnosti za §kodu zpti-
sobenou hostim vcéetné Gjmé na zdravi)

Bézné opravy a tdrzba 20 000
Internet, televize 24 000
Ubytovaci poplatky 7 000

Odmeéna pro majitele 480 000

Celkem 720 400 (60 034 za meésic)
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Zisk pri 100% obsazenosti penzionu dospélymi osobami (plati pro pronajem jed-
notlivych pokojti, pti pronajmu celého objektu jednou skupinou je situace jina):

e 290 K¢ (popt. 300 K¢ nebo 350 K¢ pti ubytovani ve dvou nebo trojlizkovém
pokoji) zaplati dospéla osoba za noc za ubytovani

e (Celkova kapacita obou objektli dohromady je 40 liizek

e Celkové trzby 2 * 350 + 3*300 + 35* 290 =11 750 K¢/den
11 750 * 30 = 352 500 K¢/mésic

e Celkové naklady 60 034 K¢/mésic (viz. tabulka)

Naklady 60 034 K¢ se pokryji pii prlimérné mési¢ni obsazenosti 17,1 %. Ve
vysledku to znamend v priiméru 7 hostli na noc po cely mésic.

Pokud se obsazenost zvysi o jednoho hosta, coz ¢ini 2,5 % (na 19,5 %), bude
penzion dosahovat trzeb 68 738 K¢. Po odecteni mésicnich nakladii 60 034 K¢ bu-
de zisk Cinit 8 704 K¢/mésic.

STRATEGIE MINI - MINI:

Vytvorit pobytové balicky, které eliminuji nerovhomérnou obsazenost

Pobytové balicky jsou pro zakazniky vyhodné z hlediska ¢asu a pohodlnosti a
také byvaji vétSinou cenové zajimavéjsi, neZ jednotlivé sluzby nakoupené zvlast.
Vzhledem k tomu, Ze jako problémova se jevi zejména dvé specificka obdobi - zima
a pracovni tyden - nabizi se vytvotreni dvou balicki zamérenych pravé na tato ob-
dobi. Vytvoreni a propagace zimnich balicki by mohly zvysit obsazenost v zimnich
mésicich a celoro¢ni balic¢ek je zaméren na zvySeni obsazenosti v priibéhu pracov-
niho tydne.

ZIMN{ POBYTOVY BALICEK
Ubytovani pro 2 nebo 4 osoby na 3 noci (z analyzy zakaznikt vyplyva, Ze primérna
délka pobytu turistli na Vysociné je 3,5 dne)
Pro kazdého:
3x Snidané
1 x Vecere (z domdcich bioproduktii) a zdkusek (domaci buchty)
2 x poukaz na veceri do mistni restaurace v hodnoté 120 K¢
1 x Skipas Nové Mésto na 4 hodiny (Ski Harusak, 2014)
1 x Skipas Jimramov celodenni (Ski Jimramov, 2015)
1 x vstup do wellness v Hotelu Ski na 2 hodiny (Hotel Ski, 2015)
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Tab.10  Kalkulace ceny balicku pti obsazenosti dvéma osobami

350 350 3% 3558 - 1050
50 40 3x50 =150 120
150 100 150 100
120 120 2 Xzﬁ)o = 240
320 260 320 260
350 350 350 350
200 100 200 100
2460 2220

10 % 2215 celkem 2000

na osobu

Tab.11  Kalkulace ceny balicku pii obsazenosti ¢tyfmi osobami
(zméni se pouze cena za ubytovani)

3x290 =
870

2280 1920

2050 celkem

1730
na osobu
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Naklady:

Penzion spolupracuje se lyZzarskymi centry i s wellness hotelem (spoluprace za¢ne
vlednu 2015). Tito partnefi poskytuji 10 % slevu na sluzby ubytovanym hostim
v penzionu Kaderavek. TudiZ ceny uvedené v tabulce jsou ceny, které po odecteni
10 % jsou placeny jednotlivym partneriim za vyuZité sluzby hostem. Penzionu tak
zadny naklad nevznika. Sleva je poskytnuta za protisluzbu propagace partnert na
webovych strankach a recepci penzionu.

To, co nabizi pfimo sam penzion je ubytovani a strava. Snidané a vecere jsou
pocitany v cené nakladd. Ubytovaci sluzby jsou nabizeny s 10% slevou. Coz ve vy-
sledku znamend, Ze kdyby bylo ubytovani o 10 % levnéjsi, musela by se zvysit
primeérna meésicni obsazenost penzionu z 17,1 % na 19 %, aby trzby ziistaly stejné.
Balicek je pro klienty vyhodny, tudiZ je mozné pocitat s prilakanim nové klientely a
zvysit tak obsazenost o vice nez 2 % v priméru.

CELOROCN{ POBYTOVY BALICEK
nastup na pobyt mozny v nedéli, pondéli, itery nebo stiedu
Ubytovani pro 2 nebo 4 osoby na 3 noci
Pro kazdého:

e 3 xSnidané

e 1xVecere (z domacich bioproduktii) a zakusek (domaci buchty)

e 2 xpoukaz na veceri do mistni restaurace v hodnoté 120 K¢

e Westernové méstecko Sikliv mlyn vstup (Sikland, 2015)

e Prohlidka hradu Pernstejn s vykladem (v dobé sezény) (Pernstejn, 2014)
nebo bowling v nedaleké restauraci (Restaurace a bowling, 2015)

e Projizd’ka na koni
e Exkurze na farmeé
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Tab.12  Kalkulace ceny balicku pti obsazenosti dvéma osobami

350 350 3% 3558 - 1050
50 40 3 x50 = 150 120
150 100 150 100
120 120 2 XQL%O - 240
216 108 216 108
180 120 180 120
150 150 150 150
2136 1888

10 % 1923 celkem 1700

na osobu
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Tab.13  Kalkulace ceny balicku pti obsazenosti ¢tyfmi osobami
(zméni se pouze cena za ubytovani)
Pro 1 osobu 1 x dospély 153 CHIS el Dospély Dite
12 let

. 3x290 =
Ubytovani 290 250 870 750
Celkem 2100 1620
Sleva 10 % 1890 celkem | 1,64

na osobu

Stejné jako v predchozim pripadé sluzby, které nabizi sam penzion, jsou uby-
tovani a stravovani. Zde je navic jeSté exkurze na farmé, kterou provadi jeden
z majitell penzionu a je poskytovana vSem ubytovanym hostlim zdarma bez ohle-
du na to, zda si host koupi balicek ¢i jen samotné ubytovani. Co se tyka ceny a ob-
sazenosti, jedna se o totoZnou situaci jako v prvnim balicku.

Propagace by probihala v rdmci propagace penzionu, coZ znamena zejména na
internetovych strankach penzionu a na internetovych databazich ubytovacich zafri-
zeni. Pokud by tato propagace nebyla dostacujici, bylo by vhodné vyuZit sluzeb
marketingové agentury a vytvorit marketingovy plan pro propagaci.

STRATEGIE MAXI - MINI:

Zaméieni se na cilovy segment materské skolky

Penzion je na témér vSech vyznamnéjSich portdalech, které se vénuji ubytovani na
farmé nebo agroturistice a maji k dispozici katalog ubytovacich objekt. Tento
zpusob propagace je mifen na potencialniho zadkaznika, ktery vi, Ze se chce ubyto-
vat na ekofarmé v oblasti Vysocina.

Jedna se o maly penzion, ktery si nemiize dovolit drahou reklamni kampari.
Hlavnim cilem je prilakat zakazniky v obdobi mimo sez6nu a v pracovni dny a také
ziskat stalé klienty.

JelikoZ jsou hlavnim cilovym segmentem penzionu rodiny s détmi, je vhodné
penzion nabidnout v materskych Skolach jako destinaci pro Skolky v prirodé. Pen-
zion by mohl oslovit a zaujmout jak rodice, tak samotnou $kolku. Penzion je vhod-
ny na poradani Skolek v prirodé, ale pouze pro mensi skupinku déti z dvodu ab-
sence stravovani. Ucitelky by musely jidlo varit samy v zarizené kuchyni v apart-
manu. Cilem je oslovit mensi soukromé materské skoly v Brné. Propagace by pro-
bihala formou osobniho prodeje. Nejprve by majitel penzionu telefonicky kontak-
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toval Skolky a zjistil, zda jezdi na Skolky v prirodé a jestli by mély zajem o nezavaz-
nou prezentaci penzionu. Pokud ano, majitel nebo zastupce navstivi Skolku osobné.

Plan je oslovit 50 brnénskych Skolek, z cehoZ se predpoklada, Ze polovina Sko-
lek by méla zajem o prezentaci. Prezentovano by bylo pro 25 Skolek béhem péti
dnt.

Tab. 14  Kalkulace propagace v matet'skych Skolkach

POLOZKA DETAIL NAKLADY

Vytvofeni podkladtl pro pre- S hodin * 100 = 500 K¢
Lidska sil zentaci a navrhu letakua
iaska stia 5 dnt * 7 hod * 100 = 3500
Schuzky K¢

Priimérna cena benzinu 31 Ké

40 K¢ jed t
Naklady na cestovani 2 ¢Jedna cesta

(pohonné hmoty) Priimérna spotieba 6 1/km

240 K¢ x 5 dnti = 1200 K¢
Celkem 120 km tam a zpét

1 ks A4 letaku 10,80 K¢ (do 10,80 K¢ x 25 §kolek = 270
100 ks) K¢
Letaky
1 ks AS letaku 3,3 K¢ (nad 500 3,30 K¢ x 25 skolek x 10
ks) (Inetprint, 2014) ks = 825 K¢

Celkem naklady 5995 K¢

Celkové naklady na osobni prezentaci v 25 mateiskych skolach vychazi zhruba na
6000 korun. Kontakt by se poté udrZzoval telefonicky nebo e-mailem a posilanim
newsletterli. V kazdé Skolce bude ponechano 10 kusii letackii uréenych pro rodice
a plakat A4 na nasténku ve Skolce.

Aby se investice do propagace vratila, postacilo by, kdyby se jedna Skolka roz-
hodla ubytovat se ve sloZeni dva dospéli a 6 déti na 3 dny. Skolky v piirodé obvykle
probihaji od pondéli do patku. Tento pocet osob a pocet noci je pocitan pouze
v ramci navratu investice do propagace. Aby penzion nebyl v minusu a byly pokry-
ty provozni naklady, muselo by byt jesté k témto hostiim pripocitana obsazenost v
minimalni vysi 17,1 %, jak je zmifiovano vyse.

Hosté Cena zanoc | Navratinvestice za
Rodina 2 dospély + 2 déti 1080 6 noci = 6480,-
Rodina 2 dospély + 1 dité 830 8 noci = 6640,-
Svp 2 dospély + 6 déti 2080 3 noci = 6240,-
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4 Zaver a diskuze

Cilem této prace bylo navrhnout vhodné strategie pro penzion Kaderavek. Nejprve
byla provedena analyza vnéjSiho prostredi. Makroprostredi bylo popsano pomoci
PESTE analyzy. V mikroprostredi byly rozebrany tri diilezité skupiny ovliviujici
penzion. Jedna se o konkurenty, zakazniky a dodavatele. Z této analyzy vnéjsiho
prostredi vyplynuly piilezitosti a hrozby, které slouzily jako podklady pro SWOT
analyzu a tvorbu strategii.

Rovnéz bylo potreba identifikovat slabé a silné stranky pro vytvoreni navrhi
rozvoje. Silné a slabé stranky vyplyvaji z analyzy vnitiniho prostredi. To bylo po-
psano pomoci rozsifeného marketingového mixu pouZivanym pro obor cestovni
ruch a jedna se o 8P. Tyto informace byly ziskdvany zejména konzultaci s majiteli
penzionu a studovanim informaci o firmé.

Jako podklad pro formulaci strategii bylo také vytvoreni matici IFE a EFE. Vy-
sledky vyplyvajici z matic pomohly identifikovat smér, kterym by se méla strategie
ubirat.

Na zavér byla vytvorena SWOT matice s navrhem strategii. Byly vybrany a
hloubéji rozebrany dvé, které se jevi jako uskutecnitelné pti malych nakladech a
mohly by pomoci s feSenim nerovnomérné obsazenosti béhem roku, coZ bylo maji-
teli uvedeno jako hlavni problém.

Penzion Kaderavek je sice maly rodinny penzion, ale dle mého nazoru by bylo
vhodné vénovat tomuto podnikani vice usili. Penzion ma dobré predpoklady pro
dalsi rozvoj vyplyvajici z analyzy vnitiniho a vnéjsiho prostredi. V okoli neni Zadny
penzion, ktery nabizi spojeni ekoagroturistiky a zaméreni se na déti, proto si mys-
lim, Ze ma vétsi potencial se prosadit a prilakat tak vice zakaznikd. Silna stranka je
také atraktivni pfiroda a mnoZzstvi turistickych zajimavosti v okoli.

Analyzu spokojenosti zakaznikl jsem provadéla na zakladé recenzi na inter-
netu a z knihy navstév. Celkové je penzion hodnocen velmi kladné. Hosté vyzdvihu-
ji zejména milé a vstricné jednani pani majitelky, ¢istotu a dtulnost pokojt, vyba-
venost penzionu pro déti a ekofarmu se zviraty.

Z analyzy vyplyva, Ze ma penzionu také fadu slabych stranek. Majitelé zvladaji
vSe sami, avSak jelikoZ maji velkou biofarmu, ktera jim prinasi vétsi zisky, nemo-
hou se vénovat penzionu naplno. Velkym nedostatkem je marketing a propagace
penzionu. Penzion naprosto postrddad databazi zakaznikl, ktera by pomohla
v oblasti analyzy cilovych skupin a vytvoreni marketingového planu. Apartmany
jsou vybavené plné funkcni kuchyni, avSak ne kazda rodina s malymi détmi chce
travit ¢as varenim. Proto by bylo vhodné pro budouci rozvoj zvazit rozsireni o na-
bidku polopenze. To by samozirejmé vyZadovalo naklady na dodavatele, suroviny a
personal. Vyhodou je, Ze majitelé mohou nabizet a podavat nékteré suroviny ze své
vlastni biofarmy a naldkat zdkazniky na domaci, zdravou biostravu, ktera by byla
vhodna i pro déti.

Rozpracované strategie v této praci jsou zaméreny zejména na prekonani ne-
rovnomeérné obsazenosti béhem roku a prilakani vice zakaznik, ktetri by se mohli
stat zakazniky stalymi.
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Piilohy
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VYPOCET VAH PRO IFE A EFE MATICI METODOU PAROVEHO SROVNAVANI

Seznam vybranych vnéjsich faktoru:

1. Roste zajem o venkov, piirodu a zvirata

2. Je kladen stale vétsi dliraz na udrzitelny cestovni ruch

3. Je zajem o cenové zvyhodnéné balicky sluzeb

4. Roste zajem o zdravy Zivotni styl a ekologii

5. Kampati Cesko (Czechtourism) zvy$uje zajem o cestovani po CR

6. Nerovnomérna obsazenost béhem roku (v pracovni dny a zimé)

7. Pocasi (snih, horsi dostupnost)

8. Vzristajici konkurence v oblasti ekoagroturistiky

9. Zdrazuji se sluzby (energie, pracovni sila, telekomunikace)

10. Chybéjici zkuSenosti verejné spravy a nedostate¢na podpora statu v oblasti
agroturistiky

Faktor |1 |2 |3 |4 |5 |6 |7 |8 |9 |10 |[Celkem |Vahy Zaokrouhleno

Cislo

1 x |[1]0]0]|0(0|1|0]|0|0 |3 0,053571 |0,05

2 0 |x [0]|0[0|0O|1]0]|0]0 |2 0,035714 |0,04

3 1[1|x[1/0|0]1]0]|0 |0 |5 0,089286 |0,09

4 1[1]0[x|0|0[1]|0][0]|0 |4 0,071429 |0,07

5 1111 |x|0 (1)1 |11 |9 0,160714 |0,16

6 11 (1)1 |1 |x[1]0]1]|1 |9 0,160714 |0,16

7 000|000 |x[0]0|0 |1 0,017857 0,02

8 1111011 |x |11 |9 0,160714 |0,16

9 1|1 |1](1|/0]0|1]0]|x |0 |6 0,107143 |0,11

10 1 {1 ]1]1/0|1]1]0]1]|x |8 0,142857 0,14

Celkem bodl( ze vsech faktorl dohromady 56 1
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Seznam vybranych vnitinich faktorii:

Komunikace a vstricnost personalu
Déti - vybaveni

Farma, Bioprodukty

Stala klientela

Vyhodna poloha

Cisté a titulné pokoje

Mala vesnice, Zadné sluzby
Absence pobytovych balicki

O 0 N oUW N

Nepodavani snidani/veceri

10. Velikost penzionu

11. Nedostate¢na propagace

12. Dostupnost (musi se presedat)

Faktor|1[2|3[4|5|6|7[8|9|10(11|12|Celkem| Vahy |Zaokrouhlené
Cislo
1 0,12
x|[1]|1]0]0jO0O 2111 |1|1]1 9 0,116883
2 0/x|0]0]0O|jO0]1]0O|0O|1]|0]1 4 0,051948 0,05
3 0[1|x|0]|0j0O]1]|1|0|1]|0]1 6 0,077922 0,08
4 1111 |x|1|/0]1]1]1]1]0]|1 10 0,12987 0,13
5 1)]1/1|0|x|1]1]1]1]1]0]1 10 0,12987 0,13
6 11011 ]0|x|1]1]|1]1]1]1 10 0,12987 0,13
7 0/0|0]0]O|JO]|x|0O|J0OJ1]0]0O 2 0,025974 0,03
8 0/1]/0]0]0O|JO0O]|1|x|0|1]0]0O 4 0,051948 0,05
9 0Oj|1(1|/0]0]O|1T|1|x[1]1]1 8 0,103896 0,1
10 |0|/0|0O|0]|0O|0O|O0]|O]|O|x]|0]O 1 0,012987 0,01
11 jof1[1(1[1]0]1]1]0|1|x]|1 9 0,116883 0,12
12 |0]0[0j0OjOJO|1|1|0]1]0]|x 4 0,051948 0,05
Celkem bodi ze vSech faktorti dohromady 77 1 1




