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Anotacia

Bakalarska praca sa zaoberd problematikou marketingovych aktivit v oblasti
cestovného ruchu so Specializaciou na kupelny cestovny ruch. Autor tejto bakalarskej
prace prihliada na aktivity v danej sfére z pohladu pracovnika cestovného ruchu, a
taktiez z pohladu klienta a zdkaznika vyuzivajuceho kupelné sluzby. V druhej casti
prace su nacrtnuté nazory a pripadné navrhy k zlepSeniu danej situacie v oblasti

ktapel'ného cestovného ruchu na Slovensku.
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Annotation

Bachelor Thesis is focused on marketing activities in Spa, balneal and bath
tourism and wellness. The autor of this work observes to this problem from two
different angles. In one hand like employee of tourism and hospitality business and on
other hand like customer.In second part of work are described oppinions and

suggestions to improve this situation in department of spa tourism in Slovakia
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UvoD

Bakalarska praca sa zaobera problematikou marketingu cestovného ruchu a jeho
blizSou S$pecifikaciou — marketingom kupel'ného cestovného ruchu. Ako cielovou
destinéciou tejto prace je Uzemie Slovenskej republiky a Uzemie nasho najblizSicho
suseda - Ceskej republiky.

Ddévodom vyberu tejto témy je jej atraktivita. Na Slovensku a v Ceskej republike
je bohaty vyskyt prirodnych minerélnych, termalnych a lie¢ivych pramefiov. Ich
vyuzitie - hlavne na Slovensku — vsak tomu ani zd’aleka nezodpoveda a moznosti nie st
patrine vyuzité. V spojeni s prekrasnym prirodnym prostredim moéze predstavovat
zaujimavy potenciél do buddcnosti v rdmci cestovného ruchu a aj celkovej ekonomiky.

Ciel'om teoretickej Casti prace je priblizit' marketing, jeho zakladné principy a
pravidl4. Nésledne budem pisat’ konkrétnejsie 0 oblasti marketingu cestovného ruchu.
Po predstaveni tychto zakladnych pojmov sa zozndmime s marketingom ktpel'ného
cestovného ruchu, ako hlavnou témou tejto prace.

V druhej casti teoretickej Casti prace by som rad predstavil historiu kupelnictva
na Slovensku a v Ceskej republike. Sti¢astou tejto pasaze bude tiez zoznamenie sa SO
stcastnymi trendami a ponukou kupel'nych destinacii v oboch krajinach.

V analytickej casti predstavim konkrétne dve kupelné destinacie z vysSie
uvedenych krajin. Konkrétne priblizim dve wellness centrd zo Slovenska a Ceskej
republiky a v oboch pripadoch sa budem zaoberat’ marketingovou strankou tejto
problematiky. Cielom analytickej Casti je porovnat’ kupelné a wellness centra
podobného druhu v oboch krajinach, poukazat’ na rozdiely, a navrhnut’ rieSenie a smer
akym sa v budicnosti vydat’.

Predpokladany prinos tejto prace spociva v oboznameni sa s touto
problematikou, predstaveni tejto oblasti cestovného ruchu, uvedomeni si potencialu
kapel'ného cestovného ruchu, jeho silnych a slabych stranok. Zaverom bakalarskej
prace bude navrhnat’ zlepSenia, pripadne smer, ktorym sa vydat” v ramci kupel'ného
cestovneho ruchu na Slovensku.



|I. Teoreticka Cast’

1.1 VSeobecné pravidla marketingu

Marketing je pojem, s ktorym sa stretavame kazdy defi. Nastrojmi tejto modernej
vedy sme ovplyviiovani nepretrzite, ¢astokrat si to ani neuvedomujeme. Staci si rdno
zapnut televiziu, ist’ na nédkup, ¢i postat’ 5 minut na zastavke autobusu. Marketing ¢iha
na kazdom rohu, je stcastou nasich zivotov.

Definovat’ marketing v nejakej konstantnej forme, ¢i poucke nie je jednoduché.
Existuje mnozstvo definicii, ktorych spoloénym vyjadrenim je asi definicia, ze
marketing je subor ¢innosti a procesov, ktoré maju slizit k rozpoznaniu alebo
rozvinutiu zakaznikovej potreby alebo Zelania, k vyvoju tomu zodpovedajuceho
produktu a ku komunikécii a naslednej distriblcii tohoto produktu zdkaznikovi, ¢oho
vysledkom je vzajomne vyhodnd vymena, ktor4 vedie k dlhodobej spokojnosti
zékaznika, a teda v kone¢nom dosledku i k spokojnosti organizacie a spolo¢nosti.

Marketig sa rozdel'uje na $tyri zakladné oblasti. Prvou je strategicky marketing,
druhou takticky, potom tu je administrativny marketing a nakoniec marketing
transformacény. Kazda z tychto oblasti ma svoje pravidla, filozofiu a Specifikd.Vzajomne
sa dopliiaju a vytvaraji celkovy marketingovy proces, ktory by mala poznat kazda
spolo¢nost’, ktora chce byt ispesna na trhu.

1.1.1 Strategicky marketing

V knihe Philipa Kotlera je zaujimavy citat od nezndmeho anonyma. Hovori sa
V fiom Ze existuju tri druhy podnikov: tie, ktoré prispievaju k tomu, aby sa nieco dialo,
tie, ktoré sleduju, ¢o sa deje a tie, ktoré sa divia, Co sa stalo. (Kotler,1999). Touto
definiciou by sme mohli jednoducho objasnit’, o com vlastne strategicky marketing je.
Dnes zijeme vo vel'mi rychlo meniacej sa dobe. To ¢o bolo v€era moderné, je dnes
bezné a zajtra to bude zastaralé. Charakter dnesného sveta a ekonomiky je uréovany
dvoma fenomenmi-globalizdciou a technologiami. Ludia celého sveta st vdaka
modernym technolégiam navzajom prepojeni a dostupni. Prenos dat a informéacii
prebieha v kratkom ¢ase. Na druhej strane, cena nehnutelnosti, zakladnych komodit
a samotnej pracovnej sily stile rastie. VSetky tieto faktory pdsobia, ovplyviuja
vrcholovy manazment podnikov k obozretnosti a aktivite. Pred viac ako storo¢im slavny
rusky revolucionar Vladimir IIji¢ Lenin povedal: ,,U¢it" sa, ucit’ sa, uéit’ sa“. To je
presne to, ¢o je v dneSnych podnikoch a spolo¢nostiach najddlezitejSie. Firma, ktora
podceni uéenie, vzdelavanie a tréningy svojich zamestnancov je v podstate odsudend na
zanik.

Doélezitym podnikovym faktorom je ich transformacia zo starych modelov na
nové trendy. Napriklad v minulosti sa vSetko vyrabalo v rdmci firmy, dnes podniky
Kupuju tovary a sluzby od externych dodavatel'ov. V minulosti sa firmy zdokonalovali



vlastnymi silami, dnes vyuzivaju skuasenosti inych-benchmarking. V minulosti sa
podniky vyhradne zameriavali na produkt, dnes je dblezity trh a hlavne zékaznik.

Z vy$sie uvedeného vyplyva, o Com vlastne strategicky marketing je aco je
potrebné robit, ak podnik chce dosiahnut’ ispech a mat’ dobru stratégiu. Dolezité je
neustale prijimat’ nové informacie, ucit’ sa sdm aj od konkurencie, hl'adat’ nové cesty
a rieSenia. Firma musi dobre poznat’ svoje prednosti a priznat’ si aj svoje slabiny. Ako
povedal profesor Michael Porter, podnik, ktory vykonava to isté ¢o konkurencia, ale
0 nieco lepsie, vlastne nama ziadnu stratégiu.( Kotler, 1999)

1.1.2 Takticky marketing

Marketing predstavuje v dnesnej dobe predovsetkym boj. Doélezitejsim faktorom
ako vlastnit’ zdroje je vlastnictvo informacii. NajdbleZitejsim aktivom podniku su
informécie, ktoré podnik m4, ich obsah, mnozZstvo a spdsob, ako s nimi pracuje.
V rozhodujdcich momentoch podnikania hraju informécie vyznamnu rolu. V stéastnosti
uspesné spolocnosti zakladaju nova pracovnU poziciu-viceprezident pre znalosti.
Pracuju s vel’kym mnozstvom informacii, maju vlastné databazy a systémy na ich
ziskavanie.

Stucastou taktického marketingu je marketingovy mix. Skladd sa zo Styroch
zloziek: produkt, cena, miesto a propagacia. Ak chceme byt uspesny na trhu, musime
efektivne pracovat’ so vSetkymi z tychto Styroch zloziek.

V dneSnom marketingu je asi najdolezitejSim prvkom zdkaznik. Ziskat
zakaznika je len prvym krokom k Gspechu. O to tazSie a podstatnejSie je jeho udrzanie
a starostlivost’ o neho. Produkty sa menia, prichddzaju a odchadzaju. Skuto¢nou
jednotkou hodnoty je vztah k  zékaznikovi (Bob Wayland). Prvym krokom je
vyhl'addvanie zdkaznika. Tu si podnik musi stanovit’ cielovli skupinu, koho chce
produktom oslovit’. Druhym krokom je udrZanie si klienta. Tato Gast’ je z roka na rok
naro¢nejéia, nakol’ko trh je presyteny mnozstvom vyrobkov podobnych az rovnakych.
Fluktuacia zakaznika je vysoka. NajpodstatnejSim bodom je pestovanie a starostlivost’
0 klienta. Zakaznika nesmieme vnimat’ len ako kupujldceho, ale ako nasho partnera.
Preto je vel'mi dolezité k produktom pripojit’ takzvand pridant hodnotu. Zakaznik musi
mat’ pocit, ze je pre firmu jedine¢ny, vyrobcami a predajcami ¢asto az hickany.

1.1.3 Administrativny marketing

Firma moZe byt uspeSnd v oblasti strategického aj taktického marketingu. Ked’
sa vSak nevyznd, alebo podceni administrativny marketing, méZe mat’ vadzne problémy.
Administrativny marketing je schopnost’ vykonavat’ sprdvne marketingové plany. Musi
obsahovat’ strategické a taktické zasady.



Marketingovy plan by mal byt jednoduchy a vystizny a mal by obsahovat’:

e Situac¢nu nalyzu

e Marketingové zamery a ciele
e Marketingovu stratégiu

e Marketingovy plan

e Kontrolu

1.1.4 Transformaény marketing

Definicia transformaéného marketingu je v podstate schopnost’ spolo¢nosti
prispdsobit’ sa novym trendom a inovaciam. V stcasnosti, ked’ sme prakticky tplne
presli z priemyselnej doby do informacnej st doélezitym faktorom technoldgie.
V priebehu poslednych desiatich rokov sa stupen internetizacie celosvetovo rapidne
zvysil. Dnes je uz prakticky nemyslitené, aby firma fungovala bez vlastnej webovej
stranky, pripadne bez reklamy na internete. Ponuka aj predaj produktov a sluzieb
prebieha elektronicky, klasické kamenné predajne miznQ. Nizsie uvedeny prehl'ad ndm
ukazuje ako vplyva kyberpriestor na su¢asny marketing.[1]

Reklama: Rozsiahle informa¢né materialy ich zverejiiovanie na podnikovych
webovych strankach a nakup reklamy na inych strankach.

Sluzby zakaznikom: Poskytovanie servisnej podpory 7 dni v tyzdni, 24 hodin denne.
Zasielanie telefonickych, faxovych alebo e-mailovych rieSeni pre klientov. Naprava
problémov na dial’ku pomocou pocitacovej diagnostiky.

Predaj: Predaj a prezentacia produktov zakaznikom prostrednictvom videokonferencie.
Vsetko potrebné uvidi klient na monitore svojho pocitaca.

Prieskum trhu: Vyuzivanie internetu k diskusidm a pohovorom cez spravodajské
skupiny. Pouzivanie e-mailovych dotaznikov.
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1.2 Marketing v cestovhom ruchu
1.2.1 Klasifikacia sluzieb pre potreby marketingu

Organizécie poskytujuce sluzby potrebuji pre optimalne planovanie poznat
odpovede na nasledujuce otazky:

1. aky bude sposob distribacie konkrétnej sluzby. To znamena ¢i pdjde zakaznik za
sluzbou (sluzby CK, reStauracné a ubytovacie sluzby, dopravné), alebo sluzba
pdjde za zakaznikom (cateringové sluzby),

2. aky je dopyt po danej sluzbe, patri tu fluktuacia dopytu, sezonnost’, $picky,
3. aky je vztah poskytovatel'a sluzby so zakaznikom (vysoky, stredny alebo nizky),
4. do akej miery je mozné prispdsobit’ sluzbu poziadavkam zakaznika.[2]
V oblasti sluzZieb pozname 3 typy marketingu:
1. Externy marketing predstavuje pracu pri priprave, tvorbe cien, distriblcie a
propagacii sluzby zdkaznikovi.
2. Interny marketing je vykonavany firmou poskytujucou sluzby za ucelom

efektivneho Skolenia a sprdvnej motivacie zamestnancov, ktori su v
kazdodennom kontakte so zdkaznikmi a celého personalu, ktory mé za tlohu
zaistit’ spokojnost’ zdkaznikov.

Bill Marriot Jr., spolumajitel’ medzinarodnej hotelovej siete Marriot svojho ¢asu

povedal: Najprv musime uspokojit’ zamestnancov, potom hosti, ktori sa potom budud
vracat’ do nasho hotela CastejSie a vytvoria pre nas viac penazi.( Kotler,1999)
Skratka, ak sU zamestnanci v praci spokojni, maju svoju pracu radi, sU patri¢ne
odmeneni, ich pracovny vykon a odhodlanie je ovela vyssie. Zakaznik je citlivy
a takato dobrd atmosféru citi, rdd zamestnancov odmeni a nasledne sa do takéhoto
podniku rad vracia, pripadne odporaca svojim zndmym a priatel'om.

Tretim typom marketingu je interaktivny marketing, ktory sa zaoberd
schopnostou zamestnancov pri obsluhovani zdkaznika. Tento marketing nam ukazuje
kvalitu interakcie medzi predavajucim a kupujucim. Okrem tychto troch typov
marketingu eSte pozname marketing vztahov a zakaznicky individualny marketing
(one—to-one marketing). Marketing vztahov sa zaobera riadenim vztahov so
zakaznikmi a d’alsimi subjektami ako dodavatelia, odberatelia a verejnost’. Zakaznicky
individualny marketing je spojeny s procesom, ktorého cielom je zaistit dlhodoby
pozitivny vztah s klientom.
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1.2.2 Hlavné marketingové alohy

Firmy poskytujice sluzby v cestovnom ruchu maju tri zakladné ulohy:

1. Zvysit svoju konkurencieschopnost’
2. Zvysit kvalitu svojich sluzieb
3. Zvysit produktivitu

V oblasti konkurencnej diferencidcie sa firma moéze odlisit’ prostrednictvom
personalu, prostredia a procesu. Procesom rozumieme napriklad spdsob servirovania
jedla v resStauracii, vyuzivanie novych rezervaénych systémov, ¢i spdsob dopravy.
V oblasti zvySenia kvality je cielom spolocnosti prekonavat ocakavanie zdkaznikov a
pontknut’ lepsie sluzby ako konkurencia. V oblasti produktivity mézeme dosiahnut’
vys§iu uroven viacerymi sposobmi:

1. Vykonom zamestnacov, ktori su patri¢ne vyskoleni

2. Industrializaciou sluzby (velké zaoceanske lode, dopravné lietadla)

3. Motivéciou zdkaznika, aby nicktoré ¢innosti vykonaval sam ($védske stoly,
rezervacia cez internet)

4. Zvysenim kvantity na ukor kvality

1.2.3 Marketingovy mix v sfére cestovného ruchu

Tak ako vo vSeobecnom marketingu, tak aj vo sfére cestovného ruchu a sluzieb
plati zname marketingové 4P (product, price, place, promotion). Specialne v oblasti
turizmu a sluzieb cestovného ruchu sa k tymto zékladnym 4P priradzuju d’alsie prvky:
people-Tudia, packaging-bali¢ky sluzieb, programming-tvorba programov, partnership-
spolupréaca, processes-procesy, political power-politicka moc. Dalej sa firmam v tejto
sfére odporuca brat’ do uvahy pohlad zakaznika na marketingovy mix a z toho
vyplyvajlce pravidld 4C (customer value-hodnota z pohladu z&kaznika, cost to the
customer-néklady pre zakaznika, convevience-pohodlie Kklienta, communication-
vzajomna komunikacia).

Nizsie uvedena tabul’ka nam ukazuje vztah medzi 4P a 4C.

Tab.1 Vzt'ah medzi 4P a 4C

4 P 4C
produkt (product) Customer value (hodnota z pohl'adu
zakaznika)
Price (cena) Cost to the customer (naklady pre
zakaznika)
Place (miesto) Convevience (pohodlie)
Promotion (market. komunikacia) Communication ( komunikéacia)

Zdroj: KOTLER, P.Marketing podle Kotlera, Jak vytvaiet a ovladnout trhy. Praha:
Management Press, 2000, str.114.
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Z vys$sie uvedenej kapitoly je zrejmé, ze v oblasti marketingu cestovného ruchu
je jednou z najdolezitejSich zloziek oblast’ I'udskych zdrojov. V cestovnhom ruchu
vytvaraja l'udia va¢sinu hodnot. Su zastUpeni na réznych poziciach: investory, majitelia,
manazéry, zamestnanci, dodavatelia tovarov a sluzieb. Dalej sa to obchodné
medziclanky, zamestnanci Statnych a verejnych institacii, zdkaznici. LCudia priamo,
alebo nepriamo ovplyviuju kvalitu produktu, sluzieb a samozrejme spokojnost’
zédkaznika. Preto je vel'mi dolezité, aby firmy investovali do rozvoja svojich 'udskych
zdrojov. Ludia a ich spolupraca mdzu byt silnou, ale aj slabou strankou cestovného
ruchu.

Dalsou ddlezitou astou biznisu v cestovnom ruchu su balicky sluzieb, ¢o
znamena dve alebo viacero sluzieb zakomponované podla priania zakaznika za jednt
cenu. Klasickym balickom sluzieb v cestovnom ruchu je zajazd. V tejto oblasti je
moznost’ poskladat’ nekone¢né mnozstvo balickov a variacii, podl'a Specidlneho priania
Klienta, podla sezonnosti, finan¢nej situacie zakaznika alebo momentélnej chuti.
Najviacsou vyhodou zo strany klienta je jeho pohodlie a Samozrejme cena. Vel'mi tizko
na tvorbu balickou nadvézuje tvorba programov. Bali¢ky v spojeni s tvorbou programov
plnia pét’ zakladnych tloh v marketingu cestovného ruchu: [3]

Umoznujt firmam zvladnut’ problém vyrovnanosti dopytu a ponuky
Zlepsuju rentabilitu

Zlad’'uju ponuku s potrebami Specifickych poziadaviek klientov

St ovel’a pritazlivejSie pre zakaznika

Spéajaju dokopy sféru pohostinstiev a cestovného ruchu

a s e

Doélezitou Castou marketingu cestovného ruchu je spolupraca. Za spolupracu
moézeme povazovat' sucinnost’ dvoch a viacerych subjektov na tomto poli. Obzvlast
cestovny ruch je silne zavisly na spolupréaci jednotlivych sektorov, skratka kazdy
potrebuje kazdého. Opédt ako klasicky priklad ndm poslizi zdjazd, kde je potrebna
spolupraca cestovnej kancelarie, dopravcu, ubytovacieho a stravovacieho zariadenia,
poistoviiou a kultirnou inStiticiou. Velmi podstatné medzi poskytovate'mi sluZzieb
cestovného ruchu je viac spolupracovat’ ako si konkurovat'.

Poslednym bodom marketingu sluzieb st procesy. Procesom v cestovnom ruchu
rozumieme Sposob poskytovania sluzby. Napriklad restauracie mozu poskytovat’ rézne
formy obsluhy, od samoobsluznych bufetov az po luxusni obsluhu v drahom prostredi.
Hlavnou charakteristikou procesov je ich neoddelitel'nost’” od sluzieb poskytovatel'om
a aj zakaznikom.
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1.3 Marketing v kiipel’'nom cestovnom ruchu

1.3.1 Marketingovy mix v kipePnom cestovhom ruchu

Podobne ako pri marketingu cestovného ruchu, aj v jeho S$pecialnej oblasti-
marketingu kupel'ného cestovného ruchu platia zasady 4P, 4C a samozrejme orientacia
na l'udi, programy, prostredie, procesy a spoluprécu. Pri tvorbe mixu za¢iname vzdy od
zékaznika, pretoze musime poznat’ jeho potreby, zaujmy, poziadavky a v neposlednom
rade jeho finanénu situaciu (prijmy). Na zaklade tychto informacii mézeme vytvorit’ a
ponukat’ kapelné sluzby. Tie st vSak na rozdiel od komercnej sféry obmiddzené
miestom, t.j. Gzemim mesta, obce pripadne jeho blizkym okolim. Samotna sluzba v
ktipelnictve musi byt doplnena dal$imi sluzbami a programami, ktoré rozsiruju
ponuku pre zdkaznika. Aby tito ponuka mala Sancu na uspech, musia o nej vediet
potencionalny zakaznici. K tomu slizi dalsi marketingovy nastroj-komunikéacia.
V tomto pripade ide o to, ako zasiahnut' a zaujat' ¢o najvacsi pocet potencionalnych
klientov tak, aby chceli vyuzivat’ tieto pontukané sluzby.

V maloktorej sfére hraju l'udia tak vyznamnua ulohu, ako v oblasti kupel'ného
cestovného ruchu. Spravne vysSkoleni zamestnanci s patriénymi vedomostami
a profesiondlnym spravanim dokédzu ovplyvnit' vela potenciondlnych zakaznikov,
tj.navstevnikov kupelnych miest, obyvatelov tychto lokalit a podnikatel'ov tohto
biznisu. Tou najvacsou vyzvou stojacou pred manazérmi vyspelych destinacii je
zvySenie produktivity 'udi pracujucich s vedomost'ami a zabezpecujtcich sluzby. (Peter
Drucker,V.Seifertova, 2003)

Jednou z najdoélezitejsich tloh v kipel'nom cestovnom ruchu zohrava cena. Musi
byt stanovena vel'mi citlivo-podl'a jednotlivych segmentov, to znamena cielovych
skupin zakaznikov, pre ktorych je urena. Zakaznik musi mat’ pocit, Ze cena zodpoveda
hodnote, ktort mu dana sluzba v kapel'och prindsa. V kupel'nom cestovnom ruchu by
cena nemala byt’ stanovend na zaklade nédkladov konkurencie, ale naopak najprv by
mala byt stanovena cena, ktord bude akceptovana pre klientov a z nej sa odvodia
naklady.

Je dodlezité rozliSovat’ zdkaznikov podla toho, ako reaguju na vysku a zmenu
ceny. NajcitlivejSou skupinou z pohl'adu ceny st $tudenti, mladé rodiny a déchodcovia.
Pri tvorbe cien v kupel'nom cestovnom ruchu je vhodné vyuZzivat takzvanu cenovl
diskriminéciu. To znamena, Ze existuje viacero cenovych rovin pre rdzne segmenty
zédkaznikov. To ma neskor vplyv na rozsah vyuzivanych sluzieb. Stale vSak plati, ze
cena musi odrazat’ hodnotu, ktoru jej prisudzuje zékaznik, ale zaroven musi odrézat’
néklady. V kapel'nom cestovnom ruchu ma produkt z vicsej ¢asti nehmotny charakter-
kvalita informacii, spésob prijatia a odbavenia klpel'nych hosti, navdznost’ jednotlivych
Casti programu a procedur. Produkt v kapel'nom cestovnom ruchu je suborom sluzieb,
ktory zékaznici hodnotia a na jeho zaklade je ovplyviiovana ich spokojnost’ a pripadne
d’alSie vyuzivanie sluzieb.Vel'mi ddlezitou je aj kvalita pontikanych sluzieb, kde pod
kvalitou rozumieme schopnost’ ¢o najlepsie uspokojit’ potreby zakaznika.
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Aby mali kapel'né sluzby tspech, musia byt’ vytvorené na zéklade analyzy trhu
a podrobnych znalosti o cielovej skupine zakaznikov. Analyzu ziskavame vaésinou
dotaznikovou formou. Je potrebné si uvedomit’, Ze ani ta najkvalitnejSia Sluzba sa
nepredava sama, preto je potrebné stanovit’ spravnu cenu, miesto ponukanej sluzby, tato
sluzbu vhodne propagovat’ vybrat’ na to tych spravnych l'udi, toto vSetko nazyvame
balickami sluzieb. Pri tychto sluzbach sa stanovi sthrnna cena, ktora je zvycajne nizsia,
nez sucet cien za jednotlivé sluzby. Tieto programy by mali zaistit’ vysSiu spotrebu
ponukanych kupelnych sluzieb a taktiez vyjadrovat’ rozne alternativy vyuzitia pobytu
v kapel'och (napr. pri zmene pocasia, v odlisnych ro¢nych obdobiach, pri rozdieloch
v zaujmoch Klientov). Ciel'om tychto bali¢kov je vyplnit’ program mimo hlavnej sezony,
ked’ zékaznici nakupuju za vyhodnejsie ceny.

Vzhladom k neustdle rasticim poziadavkdm zdkaznikov na mnozstvo
a predovsetkym kvalitu sluzieb, rastie aj vyznam spoluprace. V kipel'nom cestovnom
ruchu sa jednd hlavne o partnerstvo medzi jednotlivymi kipel'nymi destinaciami, medzi
mestom a podnikatelmi, cestovnymi kanceldriami, dodavatelmi kupelnych sluzieb,
prevadzkovatelmi ubytovacich zariadeni, kultGrnymi a Sportovymi aktivitami. Za
pomoci takychto korporacii je mozné vytvorit' kvalitnejSiu ponuku, ktora oslovi
a zaujme cielova skupinu zakaznikov.

Ako som uz vyS$Sie spominal, v marketingu kupel'ného cestovného ruchu hraje
najpodstatnej$iu ulohu faktor Pudskych zdrojov. Bud’ su to ludia, ktori poskytuju
zakaznikom vytvoria zazitky, alebo nie. NajlepSou reklamou je priama propagacia—face
to face, ¢ize z Ust tych, ktori vyuzili sluzby daného zariadenia a boli tam spokojni.
LCudia, ktori ponukaji sluzby v kipelnom cestovnom ruchu musia byt' profesiondlne
vySkoleni v danom odbore, musia byt flexibilni svojim spravanim, musia sa vediet
vcitit’ do pocitov svojich zdkaznikov. Samozrejme, Ze musia byt zdvorily a v kazdom
smere profesionalni.

Nemenej dolezitym faktorom v kiupelnom marketingu je komunikécia.
Rozdel'ujeme ju na osobni a neosobnu. K osobnej patri prenos informacii verbalnou
formou, k neosobnym sp6sobom patri reklama, public relations, sponzorstvo,vystavy,
praca s médiami alebo internet. Je umenim dobrého marketingového manazéra, zostavit’
ten spravny komunika¢ny mix pre dani kupelnt destinaciu.V pripade Uspechu tak
podnik kuapel'ného cestovného ruchu posiliiuje svoju povest,, taktiez dialég so svojimi
zédkaznikmi, s ktorymi si potom vytvara dobry vzt'ah. Tento marketing vztahov tak
vytvara pevné podnikatel'sko-zakaznicke putd. Tento zvdzok moéze pretrvat’ roky a je
schopny vytvorit' audrzat' zakaznika na cely Zzivot. V marketingovej komunikacii
pozname tieto zakladné pravidla: [4]

- Kde sa nachddzame teraz? Analyza postavenia kiipel'ného zariadenia na trhu
- Kam sa chceme dostat™? Stanovenie konkrétneho ciel’a

- Ako sa tam dostaneme?Vol'by roznych stratégii

- Co pre to urobime?Stanovenie stratégie a konkrétnych krokov
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V dosledku nehmotnosti sluzieb v kupel'nom cestovnom ruchu, musime do
marketingovych nastrojov zapocitat’ aj oblast’ riadenia materidlneho prostredia. St to
prave prvé dojmy a pocity, ktoré zakaznik ziska pri vstupe do objektu, kde je dana
sluzba poskytovand. To potom navodi priaznivé alebo nepriaznivé ocakévania. Vzhlad
prevadzok, kupelnych domov, hotelov, zariadenia interiérov, premyslene navodenej
atmosféry vytvarajd u zakaznika predstavu o povahe a kvalite sluzby. Styl, v ktorom je
interiér zariadeny, atmosféra, ktora tu vladne, vytvaraju naladu a vyznamnou mierou
ovplyviiuju spravanie klienta. Preto netreba podcenit’ architekturu interiérov, farby,
vone a hudbu. Skratka nie je nad prvy dojem a ten musi hosta chytit’ za srdce. Relax,
oddych a prevencia patria v hodnotovom rebricku zdkaznikov na popredné miesta.
Vsetky tieto faktory podporuju rast vyznamu kiipel'ného cestovného ruchu.

Podmienky, v ktorych Zijeme sa v porovnani s minulost'ou rapidne zmenili.
Mame viac Casu, ale aj viac stresu a S postupujucou globalizaciou aj viac priestoru
a vzdialenosti sa skracuji. Cas, stres a priestor sa stali marketingovou prileZitostou
21.storo¢ia. Mnozstvo pontikaného ¢asu by sme mali vyplnit, stres zahnat’ uvolnenim a
priestor preskimat’. Toto su tri zdkladné body, ktoré by marketingovy manazéry
v kiipel'nom cestovnom ruchu mali preskimat’ a pracovat’ s nimi. Ak sa im podari
zvladnut’ a zmenezovat’ tieto faktory, ndsledne na nich napojit’ spravnu ponuku, mézu
byt v blizkej budticnosti vel'mi uspesni.

1.3.2 InfraStruktira v kipe’nom cestovnom ruchu

Kupelny cestovny ruch je Specidlnym odborom ekonomiky, ktoré sa nachadza
na hranici medzi cestovnym ruchom a zdravotnictvom, pretoze vykazuje znaky oboch
tychto aktivit. Kupel'né miesta sa okrem svojej hlavnej funkcie a vztahu k ekonomike
vyznacuju aj dalSou zvlastnostou, ktori mdzeme oznalit ako socidlnu. Ide tu
0 spoluzitie obyvatel'ov kupelnych miest s trvalym pobytom v danej destinécii a
hostami, zdkaznikmi kuapelov. Tento zvySeny pocet obyvatelov tychto miest si
vyzaduje lepSiu uroven infrastruktiry, aby nedochadzalo k jej pretazeniu. To by mohlo
negativne vplyvat’ na rozvoj samotného kupelnictva a taktieZ na rast Zivotnej urovne
miestneho obyvatel'stva.

Infrastruktiru kapel'nych miest je potrebné vnimat’ z dvoch pohl'adov. Jednak z
pozicie klientov kupelov a taktiez z pohladu miestneho obyvatel'stva. Pri popise
infrastruktary rozliSujeme dve zakladné roviny, materialno technickt a infrastruktaru
sluzieb. Nizsie uvedena tabul'ka ndm popisuje vzt'ah jednotlivych poloziek oboch rovin.
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Tab.2 Rozdelenie infrastruktiry kupel'nych miest

Rovina sluZieb Rovina materiélno technicka
Pohostinstvo a ubytovanie Restauracie,hotely,ktipel'né domy
Doprava Cesty,chodniky,parkoviska,cyklotrasy
Obchodné,komunik.a finan¢né sluzby Obchody,posty,telef.automaty,banky
Informacné sluzby Informacné centra,inernet
Kultdra Divadla kina,prednasky,vylety
Sport Thriska,telocvicne,bazény,lyziarske centra
Kupel'né sluzby Podl'a zamerania konkrétnych kiipel'ov
Verejna sprava a bezpec¢nost’ Mestské urady,miestna policia

Zdroj: SEIFERTOVA, Marketing v lazefiském cestovnim ruchu, Prgoline 2000, str.27

1.4 Trendy v kipe’'nom cestovnom ruchu

Kuapelné pobyty nie su len prechadzky po kolonade a mnozstvo procedur.
Kupele za¢inaji byt’ vnimané aj ako luxusny produkt s dérazom na wellness a krasu,
¢iZe na relaxaciu, regeneraciu a zachovanie dobrej fyzickej a dusevnej kondicie. Kedysi
boli kipel'né destindcie zavislé na pritomnosti lieivych pramenov. Vd’aka wellnessu sa
to meni. Krelaxatnym pobytom sa daju bohato vyuzivat aj iné prirodné zdroje
dostupné v danej lokalite. V primorskych oblastiach je popularna takzvana
thalassoterapia-vyuzivanie lie¢ivého vplyvu morskej vody, klimy a prostredia.
V horskych oblastiach sa vyuziva k terapiam a oddychu nezneéisteny Cerstvy vzduch
a pritomnost’ bohatej fauny. Jedna sa o klimaticke kupele.

Trendy st vo vSeobecnosti zrkadlom zivotnej urovne a zivotného Stylu
obyvatel'stva. Podobne je tomu aj Vv oblasti kiipelného cestovného ruchu. Zivotna
uroven obyvatel’stva rastie, Co si vSak Ziada svoju dan. LCudia st na jednej strane bohatsi,
maju viac prostriedkov na relax, ale na strane druhej st takisto viac pracovne vyt'azeni,
maju malo Casu, ziju v strese. Vysledkom tohto zivotného Stylu st moderné generacné
choroby, neurdzy ¢i iné psychické poruchy. Rodiny travia spolu menej Casu, deti
pomaly nepoznaju rodicov. VSetky tieto faktory vyznamne vplyvaju aj na trendy
Vv kiipel'nom cestovnom ruchu.

Klasické dlhodobé, troj-stvortyzdnové kupelné pobyty st stale v mode, avsak do
popredia sa dostavaji kratSie pobyty, v trvani jedného tyzdiia a menej. Tieto kratSie
pobyty byvaju obvykle wellnessové. Vyhodou wellnessu je jeho dostupnost
v hotelovych zariadeniach, obchodnych centrach alebo penzidnoch. Pri wellness
zariadeni nie je podmienkou pritomnost’ lie¢ivych alebo termalnych pramenov. Preto je
tato forma relaxu dostupna na hociktorom mieste krajiny. LCudia maju stale menej Casu,
preto radi vyuzivaju tieto kratkodobé wellness pobyty. Niektoré spolocnosti ponukaju
svojim zamestnacom dokonca relaxacné sluzby priamo na pracovisku pocas prestavok.

Tento zacinajuci trend je zatial' len v ,plienkach®, hl'ada si k ndm cestu zo
zapadnej Europy. Podrobnejsie sa oblasti wellness budem venovat’ v d’alsich kapitolach.
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Dal§im z trendov v kipelnom cestovnom ruchu je pontknut’ klientom pobyty,
kde sa ucia zakladnym principom zdravého zivotného Stylu, zdravej vyzivy
a pohybovym aktivitam. Tie potom mozu l'ahko preniest’ do bezného Zivota. Specialne
st pobyty pre l'udi trpiacich nadvahou, obezitou.

Novym z trendov v tejto oblasti je zameranie sa na tinedzerov a mladych T'udi.
Tato vekova kategoria sa v ktipel'och uéi ako zdravo zit', stravovat’ sa a starat’ sa o SVOju
plet’ a celkovy vzhlad.Vel'mi popularnymi su svadobné pobyty v kupel'och, ktoré su
svojim prostredim a atmosférou ako stvorené na tieto podujatia. Popularne st taktiez
kupelné pobyty spojené s gurmanskymi zazitkami. Tomuto druhu pobytov vSak musi
zodpovedat’ zdravotny stav zdkaznika, nakol'ko v urcitych pripadoch to nejde dokopy
s lieGebnou kurou klienta. V tomto smere je uzko prepojeny kupelny cestovny ruch
s gastroturistikou. Obzvlast’ v kupelnych miestach v blizkosti vinohradov sa tieto
aktivity prelinaju a vytvaraju zaujimavi kombinaciu aktivit.

V poslednych rokoch je uz samozrejmost'ou nie len u nds to, ze sa v kupel'nych
mestach usporaduvaju filmové a hudobné festivaly, kultirne podujatia, vernisaze a
vystavy fotografii. Hlavne vd’aka filmovym festivalom sa $iri meno danej kapelnej
lokality. Kupele ziskavaji prestiz a buduji si vlastné meno, vlastni znacku. Tomuto
prispieva hlavne pritomnost’ slavnych osobnosti pocas tychto podujati. Mnohi z nich sa
do tychto kupelov radi vracaji aj mimo festivalov, v ramci svojich sikromnych ciest.
Vdaka tomuto trendu naSe Kkuapele ziskavaju luxusnejsi Statat a je prirodzené, ze do
tychto destinacii prenikaji svetové znacky. V kapeloch, ktoré navstevuji slavne
osobnosti chci mat’ zastipenie vyrobcovia svetovej kozmetiky, obleCenia, obuvy ¢i
galantérie. Dnes nie je vynimoc¢né, ze v hoteloch maji svoje stanky vyrobcovia tychto
luxusnych brandov. Znamym z novych trendov je takzvany relax na mieru. Jeho
podstata Spociva vtom, ze klient si za pomoci pracovnikov dané¢ho kupelného
zariadenia alebo cestovnej kancelarie naplanuje vlastny pobytovy program. Klient si
Vv tomto pripade zostavi vlastné lieCebné a relaxatné procedury, vyberie si hudbu,
dekoraciu a vone. Moze si taktiez zostavit’ vlastny jedalny listok, napoje a kultdrny
program. Samozrejme, Ze kipele musia byt na tento druh produktu pripravené, Comu
potom zodpoveda aj cena. Moderné kupelné zariadenia sa snazia byt Setrné
Kk zivotnému prostrediu. Aj to je dalsi z trendov. Zodpovedny prevadzkovatelia
zariadeni uprednostiiuji produkty lokalnej vyroby, na prirodnej béze, setrné k miestnej
prirode. Tento trend mé blizko k ekozariadeniam, ktoré st kazdoro¢ne popularnejsie. Aj
v tomto pripade sa jedna o sluzbu finan¢ne naro¢nejsiu.

Jednym z novych trendov je spojenie kupelnickych sluzieb s ,,High-Tech*
technolégiami. Wi-Fi zény pre inernet st uz samozrejmost'ou. Tieto technologie sa
daju vyuzivat' aj pri samotnych lieCebnych procedtrach, ako napriklad svetelné
a zvukové procedury, alebo EEG a HRV biofeedback proceddry, laseroterapia
a podobne.
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1.5 PrehPad trendov v marketingu kupel’ného cestovného
ruchu

V stéasnosti existuju v kupelnom cestovnom ruchu dva smery. Klasicky
lie¢ebny so silnym medicinskym zazemim a novy-wellness, ktorého tlohou je ponukat’
relax, oddych azadbavu. Obidva tieto smery, spolu s dynamicky sa meniacim
prostredim, v ktorom posobi mnoho tazko kontrolovatelnych vplyvov, napriklad
demograficky vyvoj, ekonomické, socialne, pravne, politické a technologické sily, stale
posiliiujica konkurencia azmena v dopyte, ovplynuji nazory na vyvoj nasho
ktpelného cestovného ruchu.

Jedni tvrdia, Ze kapel'ny pobyt by nemal byt’ kratsi ako 3-4 tyzdne, po ktorych sa
zaénu prejavovat’ ucinky pobytu. Druha strana reaguje na zmenu v dopytu na trhu, ktora
sa stdle prejavuje v silnejSom zaujme o pobyty relaxacné, rekondi¢né, regeneraéné,
ktoré su kratSie, vacsinou tyzdnové alebo niekolkodniové. V tomto smere dochadza k
rozpolteniu nazorov a dvom rozdielnym pohl'adom na tuto problematiku. Ktory
z tychto nédzorov je spravny, nato by nam malo dat odpoved’ spravne marketingové
myslenie, ktoré sa zaoberd skimanim trhu, odhalovanim trendov dopytu, nakupnym
procesom a tvorbou marketingového mixu. ESte dolezitejSim je vSak tvorba stratégii
aich realizicia. Aby boli v danom kapelnom zariadeni zvolené spravne stratégie,
vrcholovy manazment musi dokonale poznat potencial daného regionu a zariadenia.
Len po dokladnom preskimani vSetkych pre a proti sa mézu spravne rozhodnut,
ktorym z tychto dvoch smerov sa vydat, pripadne oboma. Aj tu vSak plati, ze
najdoleZzitejSou zloZkou ich biznisu st l'udské zdroje.

1.6 Kupelny cestovny ruch na Slovensku

Slovenska republika sa vo svete spaja s renomovanymi kupelmi, ktoré sa
Specializuju na lieenie roznych indikacii. NaSe kupelnictvo patri kvalitou svojich
komplexnych sluzieb medzi najvyspelejsie v Europe. Bohatstvo v podobe podzemnych
lie¢ivych pramenov posiva Slovensko na stupienkoch obl'ibenosti ako cestovatel'skej
destinacie. Aj také krajiny, kde je kupelnad starostlivost na vysokej urovni
zaznamenavaju zaujem svojich obyvatelov o slovenské kupelnictvo. Starostlivost’ o
zdravie je na Slovensku postavena na profesionalnej zdravotnickej starostlivosti.
V sucasnosti sa na lieCebné a relaxacné ucely na Slovensku vyuZziva vySe 20
kapelnickych zariadeni celoslovenského a medzinarodného vyznamu. Z vyskumu
vyplynulo, ze na Slovensku zaniklo 52 kupel'ov a kupelnych miest: Baldovce, Banska
Bystrica (dolina potoka Stiavni¢ka), Borova hora pri Zvolene, Bratislava—HIboka cesta,
takzvany Marienbad a Zelezna studni¢ka, Bysta, Cemjata, Ganovce, Hajnacka, Herl'any,
Hlinné, Hodejov, Kralova, Levoca, Lipovce, Lucenec, LucCivna, LCubica, LCubietova,
Malé Bielice, Malinova, Mul’a, I§'a, Nova LCuboviia, Oravska Polhora (kupele Slana
Voda), Pezinok, Rakusy, Revica, Roviany, Roznava, Siva Brada, Slatina, Slatvina,
Spisské Bela, Spisskd Nova Ves — Novoveska Huta, Smerdzonka, Smokovce, Sobrance,
Sol'na Bana, Svity Jur, gariésky Stiavnik, Strbské Pleso, Svabluvka, Tatranska Kotlina,
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Tatranska Lomnica, Tatranskd Polianka, Thurzov, Velaty, Vyhne, Vysné Ruzbachy,
Zelovce.

Vznik a zanik kapelnych miest stvisel s moznostami daného regionu a
historickym obdobim, pretoze v cestovhom ruchu sa dynamika vyvoja prejavuje tak,
ako v kazdej sfére zivota. NavySe cestovny ruch je vel'mi haklivy na zmeny v mysleni
Pudi, ktori cestujui a samozrejme celospoloCenské trendy, ktoré ovplyviiuja
spotrebitel'ské spravanie. Pokial pred par rokmi boli v kurze ,,megahotely s all
inclusive®, dnes to moéze byt navrat k tradicnym hodnotam, koreSpondujucim
s myslienkou trvalo udrzateI'ného rozvoja, teda vsSetkého, Co suvisi s nasSou
zodpovednost'ou ku Krajine ako takej.

Niektoré slovenské kupele sa teSia nadpolovicnému zastupeniu zahranicnej
klientely na celkovej navitevnosti. Statistické ukazovatele hovoria jasne: kym v roku
1990 trval priemerny pobyt 20-23 dni, dnes je to 11-18 dni. U zahrani¢nej klientely je
priemerna dizka pobytu 15-18 dni, pretoze uprednostiiuje tradiéné lie¢ebné pobyty. Pri
charakteristike navstevnika kupelov a wellness je vSak potrebné robit’ rozdiel. Kiipelny
host” travi pobyt v kiipel'nom zariadeni, cielene sa venuje zlepseniu svojho zdravotného
stavu na zéklade medicinskych indikatorov. Naopak, wellness ponuka je zamerana na
oddych a regeneraciu dusevnych sil. Filozofiou wellness je harmonia tela a duse, ktort
¢lovek moze dosiahnut svojim aktivnym pristupom k vlastnému zivotnému S§tylu,
zdraviu, krase a vitalite. Prostriedkom k dosiahnutiu psychického a fyzického stladu
mozu byt prave niekol’kodnové wellness pobyty, ktoré zahfniajii Specidlne proceduiry,
od sauny, cez plavanie, virivé ¢i perlivé kapele, aromaterapiu, masaze, atd’. Vaésinou
trvaju 3-4 dni, teda predizeny vikend, &o koreSponduje s priemernou dizkou
navstevnosti (zahrani¢ny navstevnik 3,2 a doméaci 3,1 prenocovani pri pobyte na
Slovensku). Kupel'ny turizmus je brany ako nevyhnutnost’ po vaznych operaciach a
urazoch, ale postupne sme od lieCenia postapili k prevencii. Dnes okrem pacientov
hostia kupele mnohych samoplatcov, 'udi, ktori sa stavaji zodpovedne sami k sebe.

Odozva na kupelni ponuku je vacéSinou pozitivna. Vo vSeobecnosti sU
zahrani¢ni klienti prekvapeni krasou prirody a mnohorakost'ou scenérie. Slovensko nie
je krajina s monotonnym reliéfom a okrem ponuky, za ktorou klient prisiel, v kazdom
regione najde mnoho inych atraktivit. Donedavna boli vysoko kritizované sluzby, no po
vstupe do EU si mnohi uvedomili nutnost’ stavat’ predaj svojich zariadeni na kvalitnych
sluzbach a prijemnom vystupovani personalu. Su hotely, kde sa persondl nemenil
niekol’ko rokov, a maju celoro¢ne plno. Vo vSeobecnosti prevlada presvedCenie, ze
Slovensko je drahé a sluzby nie st na Grovni. Nemusi to byt’ zarucene tak, pokial si je
zakaznik vedomy, za €o plati a bude toto vSetko vyZzadovat'.

Pozrime sa teraz na sucasny stav predstavujuci kvantitu a kvalitu kapelnych
zariadeni cestovneho ruchu, ktoré poskytuju aj wellness sluzby. Ak porovname
sucasnost’ s minulostou, v sucasnosti registrujeme 23 kiipel'ov na Slovensku s vyuzitim
klimatickych, balneologickych a klimaticko-balneologickych podmienok, no niektoré su
momentalne nefunkéné z dévodu rekonsStrukcie. Nie je jednoduché porovnat ich
stcasny pocet s minulostou, pretoze situdcia sa vel'mi menila v zavislosti od doby
a podmienok, ktoré¢ boli pred svetovymi vojnami, po nich, pocas socialistického rezimu.
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Kedysi boli kipele aj v Sobranciach, Baldovciach a v Korytnici. Existovali kupelné
organizacie, ktoré¢ zdruzovali viacero kupelov. Niektoré kupele v neddvnej minulosti
zanikli, iné vznikaju. Niekol’ko viet k jednotlivym kupel'om:

Bardejovskeé kupele

Kupel'né mesto situované v severovychodnej Casti Slovenska na uboci Karpat.
Historia kapelov siaha do stredoveku, prvé zmienky o lieGebnych procedarach su z
13.storo¢ia. Vyhlasené bardejovské mineralne pramene su svojim zloZenim
Klasifikované ako jedny z najbohatSich v Eurépe (hydrouhli¢itanové, chloridosodné,
zelezité, studené, hypotonické pramene so zvySenym obsahom kyseliny boritej). Klienti
bardejovskych kupelov vyuZivaju toto prirodné bohatstvo hlavne pitim, kdpanim
a inhalaciami. Bardejovské kupele pontikaju svojim hostom okrem kupelnych procedur
aj mnozstvo kultdrnych, Sportovych a spoloenskych aktivit. K hlavnym indikaciam
kapelov patria ochorenia traviacej sustavy, poruchy metabolizmu, onemocnenia
dychacich ciest, obli¢iek, mocovych ciest a gynekologickych problémov.

Bojnice

Teplé lieCivé pramene, ucupené Vv najstarSich a najkrajsich kipelnych parkov na
Slovensku kotline pod Malou Magurou, su z troch strdn chrdnené pohoriami s bohatymi
listnatymi a ihli¢natymi lesmi. Romantické prostredie podciarkuje Bojnicky zamok.
Bojnice ukryvaji spomienky na takych panovnikov, ako boli Mati§ Cak Trenéiansky,
Jan Korvin, Thurzovci, Palfyovci. Isté obdobie vlastnil Bojnice svetozndmy vyrobca
obuvi Jan Bata.

Brusno

Kupele Brusno st otvorené¢ po dlhodobej rekonsStrukcii. NajvacSou pychou
kapelov je €isty vzduch. Najvacs§im bonusom pre klienta je vybava plna zivych rastlin.
Nikde na Slovensku nenajdete kupele s tak ,,zelenym* interiérom. Dopomaha aj krasna
okolit4 priroda, v ktorej ¢lovek zabudne na kazdodenné starosti. Tu plati pravidlo, Ze
ticho lieCi.

Kapele Ciz

Vynimocnost' a lie¢ivé Gcinky jodobromovej vody radia kipele Ciz k jedinym
svojho druhu nielen na Slovensku, ale aj k vzdcnym zdrojom v Eurdpe. Pocas letného
obdobia plati vo vonkajSom areali prisny zékaz faj¢it, a tak tieto kupele ziskavaju
sympatie u nas, rovnako ako u rodiov s malymi babétkami. Zdravé slne¢né, suché a
nedrazdivé podnebie s priemernou ro¢nou teplotou 12,5 °C je vhodné aj na helioterapiu.
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Dudince

Dudince patria medzi najmladsie slovenské kupele. Nachadzajl sa v juznej Casti
stredného Slovenska, v nadmorskej vyske 140 m, 17 km severne od Siah, v povodi
riecky Stiavnica. SG zndme aj ako miesto s najvy$§im slneénym svitom a miernymi
zimami. Uhli¢ito-siri¢ité zloZenie vody v dudinskych kuapeloch je ojedinelé svojho
druhu na Slovensku i v zahrani¢i. Vodu priblizne takéhoto zlozenia mozno najst’ iba vo
Francuzsku, v kiipel'och vo Vichy.

Kuapele Liacky

Ako jediné kupele sa Specializuj na lieCbu Zenskych chorob — chronické zapaly
vnutornych rodidiel, poruchy plodnosti alebo menstruaéné poruchy. No vdaka
priaznivym ufinkom vody a vysokej profesionalite persondlu s dlhoro¢nymi
skusenost’ami, v dnesnej dobe kupele navstevuje viac muzov ako Zien a to je to urcite
vysoka uspésnost liecby.

Kuapele Nimnica

Najmladsie kupele Slovenska (1959) su v blizkosti vodnej nadrze Nosice, ktora
vytvara Setriacu upokojujicu mikroklimu a dotvara jedine¢ni atmosféru tohto
prostredia.

Novy Smokovec

Klimatoterapia a aktivny pohyb pacientov na cerstvom vzduchu je hlavnou
liecebnou metdodou pri lieCbe netuberkuléznych chorbb dychacich ciest, chordb s
poruchami latkove; vymeny a duSevnych chorobach. Zakladatel kupel'ov Nikolaus
Szontagh st. /1843-1899/ bol vyznamnym priekopnikom v oblasti klimatickej lieCebnej
metddy, ktory zalozil prva lieCebiu tuberkulozy v pohori  Karpat.

Kapele Piest’any

Najvicsie a najznamejsSie kupele.Kupele PieStany vyuzivaju obidva prirodné
zdroje, a to sirovodikovd termalnu vodu, ktora vyviera z tektonickych zlomov zeme z
hibky 2000 m pri teplote 67°-69°C a sirne bahno.Piestanské bahno je unikatne a
nenapodobitel'né. Nenajdete ho nikde inde na svete! Tento Specialny peleolit je
vysledkom dlhodobej reakcie termalnej vody a mékkych hornin so Specifickou
mikroflorou. Socha muza, ktory lame barlu je symbolom kupelov, ktoré poznaji d’aleko
za hranicami Eurdpy.V Piestanoch sa lie¢ia hlavne choroby pohybového tustrojenstva,
reumatické, nervové a kozné onemocnenia.
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Rajecké Teplice

Cisté ovzdusie s nizkou veternostou, §iroké skala wellness pobytov radia kapele
Rajecké Teplice v sucasnosti k jednym z najmodernejSich, najnavstevovanejSich na
Slovensku.Lie¢ebn terapiu doplna Siroka skala relaxa¢nych a skrasl'ujucich procedur.

Sklené Teplice

Tu najdete ojedinely a v ramci kupelov na Slovensku najzvlastnejsi kupel,
nazvany Parenica. Vyver je v jaskyni s kamennym vodopadom a usadenych minerélov.
Vd’aka nddhernému prirodnému prostrediu sa v tychto kipel'ov mdzete popri liecebne;j
terapii vénovat aktivnej turistike (Stiavnické vrchy).

Kupele Slia¢

K rozmachu a k slave kupelov prispeli aj navstevy vyznamnych hosti
politického, hospodérskeho a kultirneho Zzivota, akymi boli mad’arsky revolucionar
Lajos Kossuth, rakusky dramatik Franz Grillparzer, ¢eskd spisovatel’ka B. Némcova,
T.G.Masaryk.

Kupele Smrdéky

Tieto kupele mézeme nazvat’ slovenskym ,,Mftvym morom®. Za tento privlastok
mozu vd’acit’ jedinecnej sirovodikovej vode s velkym obsahom soli. Obsah sirovodika
je az 680mg/l. Vynimocnost’ tohto prirodného bohatstva napomaha pri liecbe psoriazy,
ekzéemov, lokalnych dermatitid, akné a artritickej psoriaze dospelych ako aj deti.

Kupele Stos

Hlavnym lie¢ebnym faktorom tohto prostredia je neobycajne Cisty vzduch, ktory
zotavuje deti a dospelych po onkologickej lieCbe. Kupelny lesopakr je narodna kultirna
pamiatka s vySe 200 vyacnymi drevinami a kvetmi. Po rozsiahlej rekonStrukcii v
kupeloch je klientom kdispozicii novy komplex vodnych a parnych kupelov s
bylinkovou, ekalyptovou a finskou saunou, vodnou cestou, dazd'om a hydromasaznym
bazénom.

Kupele Strbské Pleso
Nadmorska vySka 1355 m a blahodarny vplyv rozsiahlych komplexov

ihli¢natych lesov priam predurduju Strbské Pleso pre lie¢bu chronickych ochoreni
dychacieho systému, bronchidlnej astmy a alergickej nadchy dospelych a deti.
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Tatranska Kotlina

Klimatické podmienky vo vysokohorskej krajine, skiseny odborny personél a
moderné vybavenie je lakadlom pre klientov Sanatoria v Tatranskej Kotline. Predstavy
o relaxe, oddychu a lie¢be v horskom prostredi dopliia vysoka troveii speleoterapie v
blizkej Belianskej jaskyni (asi 20 minut pesi) a kvalitnej rehabilitacie. Tatranska Kotlina
je prvym akreditovanym pracoviskom s unikdtnou fototerapeutickou metddou, v
RHINOLIGHT centre, ktora je ucinnd pri lieCbe alergii a sennej nadchy.
Tatranské Matliare
Klimatické kupele su zariadenim Ministerstva obrany SR, no svoje sluzby okrem
prislusnikov Ozbrojenych sil poskytuju aj klientom, ktori maju zaujem o lie¢ebné
pobyty. Toto tatranské zariadnie ma uzatvorené¢ zmluvy so vSetkymi zdravotnymi
poistovnami posobiacimi na Slovensku a v ich ponuke sa nachadzaju atraktivne pobyty.
Ponuka programu na volny c¢as zahffia ndvstevy prirodnych a turistickych kras
najblizsieho okolia s odbornym sprievodom.

Trencianske Teplice

Rozvoj miestnych kupel'ov je zalozeny na piatich pramenoch liecivej sadrovo-
sirnej vody s teplotou 36°az 40°C . Podl'a povesti lieCivé pramene objavil krivajuci
pastier pri hl'adani zatlanej ovce. Tento pribeh dodnes pripomina mestsky znak
Trencianskych Teplic, rovnako ako kupel Hamman v kipelnom dome Sina. Je
vyzdobeny v orientdlnom S$tyle z konca 19. storoCia, a vanové kipele Hammam su
kopiou originalneho projektu, ktory bol vypracovany v maurskom slohu pre egyptského
vladara do jeho letného sidla v Egypte. Model stavby sa zapacil Ifigénii d Harcourt na
svetovej vystave v Parizi. Egyptsky panovnik vyhovel jej Ziadosti a povolil postavit
kopiu svojho sidla v kapel'och Trenc¢ianske Teplice.

Turcianske Teplice

Kupele presli vel'mi priaznivymi zmenami, ponukaju Siroku Skalu pobytov pre
menej aj viac naro¢nych klientov. Z pondk uvedenych na internetovych strankach, majd
prave TurCianske Teplice najlepSie pripravené baliky sluzieb a ich variacie.
Vys$né Ruzbachy

Ku slave a prosperite tychto prostredia prispel aj ich vlastnik polsky grof
Zamoysky (jeho manzelka Izabela de Bourbon bola neterou $panielskeho kral'a), ktory

kupele navstivil eSte pred 2. sv. vojnou. Dnes su kupele pripravené splnit’” vysoky
Standard poziadaviek svojich navstevnikov.
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Tab. 3 Navstevnost slovenskych kupelov, r.2009

Poradie | Nazov kupelov Trzby v mil.Eur r.2009
1. Slovenské liecebné kupele ,Piestany 33 245,16
Slovenské lie¢ebné kupele,Rajecké Teplice 8 156,30
3 Kupele Bojnice 6 872,03
4 Bardejovské kupele 6 792,16
5. Kdpele Dudince 5 255,36
6. Slovenské liecebné kupele, Turéianske Teplice 4 467,26
7 Kupele Vysné Ruzbachy 3 456,63
8 Liptovské liecebné kupele,Lucky 3042,40
9. Kupele Slovtermea SLK 2 881,56
10. Kdpele Nimnica 1 598,83
11. Kdpele Strbské pleso 771,06

Zdroj: www.etrend.sk

1.7 KupePny cestovny ruch v Ceskej republike

Vyuzivanie prirodnych lie¢ivych zdrojov, kuapelov, pitie vody a kuapelné
procedury hrali v historii ¢eského lekarstva vyznamnu tlohu, ako jeden z najstarSich
spOsobov terapie, pouzivanych od nepamiti az po sucasnost. V blizkosti zdrojov,
predovsetkym tam kde vyvierali mineralne a termalne vody na kipanie a pitie vznikali
postupne kupel'né miesta. Takisto loziska raseliny, bahna a slatiny poskytovali cenny
material k ohrievanym ktipelom a zabalom, obl'ibené predovsetkym u reumatikov.
Priaznive klimatické podmienky pomohli k vzniku vyhladavanym lieGebnym miestam.
Pri zrode kupelnych miest nehrali rozhodujiicu tlohu len pritomné lie€ivé pramene.
Niekedy len pritomnost’ odusevneného reformatora, nadSenca, ¢i laika presadila nove
metddy, vyuzivajice napriklad studené pramene v roznych aplikaénych formach
k vybudovaniu lie¢ebnych miest. Tradicia ¢eského kupelnictva je sice mladsia ako
Vv regionoch juznej Eurdpy a Stredomoria, ale aj napriek tomu si v minulosti ziskalo
vel’ky ohlas a slavu vo svete, a nepochybne ziskalo svoju poziciu v oblasti svetového
lekérstva a balneoldgie. Hlavne zapadoceské kupele si ziskali obdiv a respekt. Aj vd’aka
tomu sa balneoldgia a vodoliecba prednasali na Karlovej univerzite ako prvé v Europe.

Na tizemi Ceskej republiky vyvieraju jedine¢né mineralne pramene, ktoré sa uz
od zaciatku 15.storocia vyuzivaju na lieCebné ucely. Kupelné mesta sa nachadzaju
v malebnych krajinnych oblastiach. Su zaujimavé svojou architektrou, niektoré
kapel'né domy si zachovali povodné zariadenie a vybavenie. Tradicia Ceského
kupelnictava je neoddelitelnou stcastou Europskeho kultirneho dedi¢stva a vd’aka
vysokej kvalite si ziskala vysoky ohlas a meno po celom svete.

Najznamejsimi z Ceskych kupelov vo svete st Karlovy Vary. Medzi
najvyznamnejsie ¢eské kupele d’alej patria: Bechyné, Bélohrad, Béloves, Bilina,Bludov,
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Bohdane¢, Darkov-Karvina, Dubi, FrantiSkovy ldzn€¢, Hodonin, Jachymov,
Konstantinovy Lazné, Janské Lazné, Jesenik, Karlova Studanka, Karlovy Vary,
Kostelec u Zlina, Kundratice-Ose¢na, Kynzvart, Libverda, Lipova, Luhacovice,
Marianské Lazné, Msené, Ostrozskd Nova Ves, Podébrady, Slatinice, Teplice nad
Becvou, Teplice v Cechach, Tousen, Ttebori, Velichovky, Vraz, Zeleznice, Velké
Losiny.

Karlovy Vary

Tieto kupele su pilierom zapadogeského kupelného trojuholnika. St najvicsie,
druhé najstarSie a svetovo najviac preslavené cCeské kupele. Boli zalozené ceskym
kralom Karolom IV. Uz v roku 1350. Zlaty vek tohto mesta vSak nastal az v druhej
polovici 19.storocia, ked bolo mesto napojené na medzindrodni Zelezni¢nl siet’.
Zakladom kupelnych procedir v Karlovych varoch je pramen Vridlo (73°C)
S prietokom 2000 litrov za minatu. Tato voda zasobuje vSetky kupelné zariadenia
v meste. Pacienti su leeni v 20 kipel'nych zariadeniach, ktoré navstivi ro¢ne okolo 120
tisic navstevnikov. Karlovy vary vhladavaju hlavne pacienti s tazkostami Zaludka,
dvanactornika, d’alej pacienti s pohybovymi onemocneniami, nadvahou, s problémami
pecene, Criev, zI¢nika a pacienti po onkologickych ochoreniach.

Marianske Lazné

Slava tychto kupelov je zalozena na bohatstve prirodnych lie¢ivych zdrojov.
Vsetkych 40 miestnych pramenov je studenych. Balneologickou originalitou tejto
oblasti je, ze vSetky tieto pramene vyvieraju na velmi malom tGzemi. Marianske Lazne
st najmladSimi kapel'mi v zapadoceskom trojuholniku. Vacsina budov je postavena
v novoklasicistickom slohu. Kupele s0 zndme svojou zahradnou architektdrou
a prekrasnymi parkami. Znamy je v meste hudobny-Chopenov festival a jedno
z najkrajsich miest kiipel'ov je Spievajica fontana. Kupele vyhladavaju predovsetkym
pacienti trpiaci oblickovymi onemocneniami, s problémami moc¢ovych ciest, dychacich
ciest, ochorenia traviaceho traktu adolieuji sa tu ochorenia gynekologického
a nervového charakteru.

FrantiSkovy Lazné

Historia najmensich a najkrajsich kiipel'ov spominaneho trojuholnika siaha do
18.storocia, ked boli postavené. Maju taktiez nddhernt architekturu. Bohaté loziska
liecivych zdrojov sirnozelezitej slatiny, 21 mineralnych pramenov, vyskyt zriedlového
plynu spolu s odbornostou kiipel'nych lekarov a pouzitim modernych lie¢ebnych metod
si zakladom tuspesnosti a slavy kuapelnej liecby, predovsetkym neplodnosti.
K obdivovanym pamiatkam kupelov patri dvorana Glauberovych pramenov, kruhovy
pavilon nad FrantiSkovym pramefiom a hlavne soSka malého FrantiSka, symbolu
lieCenia plodnosti v tomto zariadeni. V kupel'och sa lieCia gynekologické ochorenia,
hlavne neplodnost, ochorenia srdca a krvného obehu a pohybové onemocnenia.
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Lazné Jachymov

Toto kralovské mesto bolo v minulosti zname hlavne koli tazbe striebra. Po
upadku tazby striebra sa v meste zacal tazit’ urdan. O slavu mesta sa postarali manzelia
Pierre a Marie Curie, nositelia Nobelovej ceny, ktorych prevratny objav- izolacia rudy
smolnice z odpadu jachymovskej uranovej rudy s prvkami polonia radia- znamenal pre
Jachymov prilev vedeckych a medicinskych kapacit. Ti objavili vtomto procese
lieCebné a biologické ucinky radioaktivneho Zziarenia. Zakladnym prirodnym zdrojom
kupelov st radioaktivne pramene ziskavané z 12.poschodia jachymovskej bane
Svornost. Odtial' su pramene rozvadzané do jednotlivych kapelnych objektov.
V kapel'och Jachymov sa lie¢ia ochorenia pohybového aparatu, nervové ochorenia,
problémy s metabolizmom-cukrovka, dna alie¢ebné procediry regeneraéného
charakteru pre starSich l'udi.

Lazné Tiebon

Mesto Tiebon lezi uprostred tieboniskej kotliny v lesnatej krajine popretkavanej
mnozstvom rybnikov. Jej okolie bolo po milidny rokov pokryté suvislou vodnou
hladinou. Po Ustupe, vody zanechali v okoli obrovskeé zasoby sirnozelezitej slatiny,
najvacsie v strednej Eurdpe. Tieto loziska su zakladnou zasobariiou pre miestne kuipele.
Kupele Ttebon su miestom bohatého kulturneho programu. Kazdoroéne sa tu kona
JuhoCesky hudobny festival, Festival Emy Destinovej a Kréinova Ttebon. V kupeloch
sa lie¢ia bolestivé stavy kibov a krizov, polrazové a pooperacné stavy, reumatické
ochorenia a dna.

Lazné Luhacdovice

Najvicsie moravské kupele su preslavené svojou takmer tristoro¢nou tradiciou
lieCebnych procedir. Povodne sa kupele vyuzivali iba k pitnej procedire. Neskdr sa
sluzby rozsirili o mineralne liecivé kupele. Proces rozSirovania ponuky pokracuje aj
v sucasnosti. Jednym z modernych programov je takzvané Lazefiské minimum.V ramci
tohto programu, ktory trvd minimélne 2 dni sa ponutkaju relaxaéné programy pre
pracovne a rodinne zaneprazdnenych I'udi. V ponuke je aj program pre novacikov, ktori
si  modézu vyskuSat procedury a  kupelnéné zariadenie im  preplati
cestovne.V luhacovickych kupeloch sa lie¢ia predovsetkym ochorenia dychacich ciest,
traviacej sustavy, pohybové a onkologické ochorenia.
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1.8 Postavenie Wellness v cestovnom ruchu

Ako je uz neraz spomenuté v predoslych kapitolach, novym trendom
V kipel'nom cestovnom ruchu je wellness. Vyhodou wellness procedur je hlavne to, ze
nie je potrebna pritomnost’ mineralnych a termalnych zdrojov. Preto tiito moznost’ dnes
vyuzivaju takmer vSetky hotelové siete, ale aj mensSie hotely, penziony ¢i sukromné
ubytovacie zariadenia. Samozrejme wellness procediry ponukaji takiez kupelné
zariadenia ako doplnok zékladnej ponuky a tiez ako novy trend.
Pojem wellness sa pouziva v kontexte alternativnej mediciny uz od 50.rokov minulého
storo¢ia. Moderné ponimanie wellnessu zacalo v 70.rokoch a predstavuje model
aktivnej starostlivosti pod odbornym vedenim, ktorym sa klient snazi udrzat’ a upevnit’
svoje zdravie. Je to harmonické vyvazenie tela a ducha. Tieto sluzby vSak niest uréené
pre klientov s podlomenym zdravim. Zivotny 3tyl wellness je o minimalizacii
negativnych vplyvov na na$ organizmus a S tym spojenou vitalitou a dlhotrvajucim
pocitom sviezosti a mladosti. Kto chce profesionalne poskytovat’ sluzby v tejto oblasti,
mal by si uvedomit’ Ze dobré wellness centrum by malo obsiahnut prostriedky k
naplneniu vsetkych stcasti wellness (fyzickej kondicie, krasy, zdravej vyzivy, relaxu).
Poziadavky filozofie wellness sa uz davno premietaju do poziadaviek zahranic¢nych, ale
uz aj slovenskych klientov. Architekt, ktory sa s touto filozofiou nestotozni, méze tazko
uspokojit’ poziadavky investorov. Ponuka wellness je skuto¢ne Siroka a stale pribidaju
nové druhy terapii. K najvyuzivanej$im patria tieto:

Elektroterapia
Kliecbe sa vyuzivaji rozne druhy elektrickych pradov, ktoré zlepSuju prekrvenie
tkaniv, pésobia proti bolestiam a zapalom.

Interferencné prady
Su aplykované eloktrolieCebnym pristrojom Interdyn, ktoré maju podobné ucinky ako
elektroterapia.

Inhalécia
K inhalaciam sa vyuzivaji rézne mineralne vody, ktoré zlepsuju funkciu sliznice
dychacich ciest, skvapaliiuju hlien a p6sobia protizapalovo.

Klasicka masaz
Tato procedura sa vyuziva tam, kde je nutné uvolnit’ stuhnuté svaly, odstranit’ bolestivé
kontraktary.

Lavaterm, termoterapia
Vyuzivaju sa lokalne teplé obklady, kde teplo vznika nahriatim vo vodnom kupeli alebo
vo vnutri tepelného obkladu.

Lymfoven-tepelna masaz

Pretlakova kompresna pristrojova masaz, ktord sa prikladana horné alebo dolné
koncatiny, stehna a brucho.
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Nordic Walking

Jednd sa o Sportova chodzu so Specialnymi palicami, ktora prinasa efektivny pohyb a
zvysenie kondicie. Pri chddzi je zapojenych aktivne az 600 svalov, ¢o je okolo 90 %
vsetkej svalovej hmoty.

Oxygenoterapia

Je to regeneracna kyslikova procedura, vyuzivajica metodu Dr.Ardenna, ktory vyvinul
pristroj dodavajuci organizmu cisty kyslik. ZlepSuje okysliovanie tkaniv a prispieva
k celkovému zvySeniu kondicie.

Plynova injekcia )
Pri tejto procedure sa vpichava Mariin plyn do podkozia v oblasti klbov a chrbtice.
Hlavnym t¢inkom je zmiernenie bolesti a urychlenie hojenia.

Reflexna masaz noh
Po bylinkovej kupeli sa prevadza akupunktdra chodidiel. Touto metédou sa ovplyniuje
funkcia jednotlivych vnatornych organov.

Sauna
Vyuziva sa poOsobenie horaceho, suchého vzduchu pri teplote 80°C. Pravidelné
saunovanie prispieva k otuzilosti, relaxacii a dobrej kondicii.

Kipel’ s raselinovym extraktom
Vyuziva sa slatina vo forme kupelov alebo obkladov, pri ochoreni pohybového
charakteru, gynekologickych tazkostiach alebo problémoch dychacich ciest.

Agquavibron

Ide o mechanické, vodou vytvarané impulzy-vibracie, ktoré si pomocou membrany
lokalne aplikované a maji masazny uU¢inok. Vyuzitie v celom rade ochoreni-
neurologickych, reumatologickych, polrazovych stavoch a podobne.

Laseroterapia

Podstata laseru spociva v stimulovanej emisii polarizovaného svetla. Ide o bodovua
liecbu infraervenym lucom so Specidlnym biologickym ucfinkom. VyuZziva sa pri
pourazovych stavoch a pri lie¢be pohybového aparatu.

Hydrokinezioterapia-cvic¢enie v bazéne

Ide o cvicenie vytrvalostného charakteru so zapojenim velkych svalovych skupin
prevazne pre pacientov s kardiovaskularnymi ochoreniami pod vedenim zdravotnickeho
pracovnika. Sti¢asne vyuZzivame uc¢inok hydrostatického tlaku a vztlaku.

Hippoterapia

Pri tejto terapii sa vyuziva kon. Vykondava sa v jazdiarni pod dohl'adom hippoldga.
Procedura sa pouziva v kroku kona,ktory je jedinecny.

29



I1. Analyticka cast’

Druha Cast’ prace nadvizuje na tedriu, ktord je uvedena v prvej Casti bakalarskej
prace. V teoretickej Casti prace sme si opisali zakladné pravidla marketingu vSeobecne,
jeho formy v oblasti cestovného ruchu a konkrétne aplikacie v oblasti kapel'ného
cestovného ruchu. Ciel'om prace je opisat’ marketingové aktivity v oblasti slovenskych
kipelov anasledne ich porovnat s marketingovymi aktivitami ¢eského kupelnictva.
Opisat’ tito problematiku komplexne by bolo obsirné, preto som si vybral ako nastroj
tejto bakaldrskej prace marketingové aktivity v ramci PieStanskych kupelov, ako
najvacsich a najznamejsich kipel'ov na Slovensku. Z ¢eskych kapelnych destinacii som
sa zameral takisto na lidra v tomto biznise, a to kupel'ov Karlovy Vary. Ako podbod
tejto hlavnej témy sa zameriam na aktivity wellness v oboch krajindch. Tato
problematiku preberiem komplexnejsie, budem sa snazit' hlavne porovnat’ velkost’
ponuky na oboch trhoch a s tym spojené marketingove aktivity.

2.1 Kiupele PieStany
Historia

Piestany su zaujimavé uz svojim nazvom. Etymol6govia pdvod nazvu Pescan
hl'adaju v slove piesok. Prvé osidlenia vznikali na piescitej pdde okolo rieky Vah.
Archeologovia tu a v blizkom okoli naSli neuveritelne zaujimavé ndlezy kosti
pravekych zvierat a stop osidlenia pravekym ¢lovekom, ktoré sved¢ia o tom, Ze ich do
urodného Gdolia prildkali hortice pramene. Mimoriadne vzacnym nalezom z tohto
regionu je mala soSka Zeny z mamutieho kla, zndma ako Moravianska VenusSa. Jej vek
vedci odhaduju na 22 860 rokov. Hovori sa, Ze lie¢ivé ucinky prameniov objavili rimske
légie. Kone Rimanov boli po dlhej a namdhavej ceste také unavené, Ze uz nemohli
pokracovat’ d’alej. Vojaci sa teda rozhodli oddychnut’ si niekol’ko dni na rozbahnenej
lake pri Véhu. Po tomto oddychu vraj neobycCajne sviezi pokracovali v ceste.

Prvé pisomné zmienka o PieStanoch je uvedena v Zoborskej listine z roku 1113.
Budtca slava a medzinarodna znamost’ PieStan ako kupel'ného mesta sa zacala rodit’ v
druhej polovici 17. storo¢ia. V 15.—17. storo¢i v strednej Eurdpe narasta odborny
zaujem o lie¢ivé kupele a mineralne vody. V roku 1642 ¢esky vzdelanec Adam Trajan
BeneSovsky z BeneSova v oslavnej basni Saluberrimae Pistinienses Thermae oslavil
svojimi verSami lie¢ivé ucinky PieStanskych kupelov. Lyricky opisal dravu rieku s
pltiskom, pansky dom, $l'achticov i sedliakov, irodné udolie a zastupy l'udi, ktori na jar,
ked’ priroda oZivala, prichddzali ponorit’ sa do horucich kupelov a bahennych jam.
STachtici, vlastnici pozemkov, zacali stavat’ nad prametimi kiipel'né budovy. Tak vznikli
prvé budované kupele aj v Piestanoch. V roku 1821 zemepan Piestan grof Jozef
Erdody, nitriansky Zupan a Statny minister viedenskej vlady, zacal s vystavbou prvych
vanovych a bazénovych kupelov. Prvé zrkadlisko v Piestanoch a prvy kapelny dom
Klasicistické Napoleonské kuipele 1., dal postavit’ po skon¢eni napoleonskych vojen na
uzdravovanie ranenych vojakov (1822). Zaciatok progresivnych racionalnych zmien v
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metodach piestanskej lieCebnej kiury znamenal prichod MUDr. Frantiska E. Scherera,
priekopnika modernej balneoterapie, ktory pdsobil v Piestanskych kupeloch od roku
1829 do roku 1837. Rozhodol sa pre individualny pristup pri predpisovani lieCebne;j
kary podla vopred stanovenej diagnézy a na zaklade pokrocCilosti §tadia choroby
pacienta.Rozhodujtica éra v rozvoji Piestanskych kupelov je spaté s menom rodiny
Winterovcov. Na zaciatku 20. storoCia tu vyrastli v secesnom S$tyle kupelny hotel
Thermia Palace s budovou balneoterapie Irma (1912), d’alej kiipel'ny hotel Pro Patria
(1916) a v rokoch tridsiatych vo funkcionalistickom style hotel Excelsior (dnes Jalta).
Otec Alexander a neskor jeho synovia, predovsetkym Ludovit a Imrich sa zaslazili o
rozvoj kultary a spoloc¢enského Zivota v PieStanoch a po prvy raz sa usilovali , aby to
bol spolo¢ny zaujem mesta i kupelov. Dali zaklad Balneologickému muzeu, pozyvali
do Piestan mladych talentovanych lekarov. K najvyznamnej$im patrili FrantiSek Ernest
Scherer, Adalbert Wagner, Hermann Alter, Samuel Weinberger, Koloman Fodor,
Eduard Weisz, otec a syn Zigmund a Leo Alexandrovci, Vratislav Kucera, Eduard
Cmunt, Ladislav Schmidt, Jozef Brezny, Gejza Vamos, Stefan Kollar a ini.

Za obdobia vedenia kupelov Winterovcami sa zlepsili cesty, doprava,
vybudovali sa Skoly, nova posta, pesi Kolonddovy most so symbolom kupelov—
bronzovou sochou muza, lamajiceho barlu, unikatne kupalisko Eva. Na Kipelnom
ostrove bolo vybudované prvé golfové ihrisko na Slovensku. Pie$tany sa stali centrom
vyznamnych golfovych turnajov, tenisovych sutazi a Sachovych majstrovstiev, ale aj
koncertnych vystdpeni, taneénych sttazi, automobilovych pretekov Concours d’
Elegance.

Najvicsie kupele na Slovensku s takmer dvesto ro¢nou tradiciou vd’acia za svoju
povest’ naymé unikdtnym pramenom sirnej termalnej mineralnej vody s obsahom 1500
mg mineralnych latok na liter a teplotou 67°-69 °C. Voda vyviera z hibky 2 000 metrov,
odkial’ vynasa Specifické zluCeniny a energiu zemskej magmy. Usadeniny vznikajice v
mieste vyverov vody v obtokovom ramene rieky Vah tvoria zéklad nenapodobiteI'ného
miestneho lie¢ivého sirneho bahna, unikatneho peloidu v eurdpskom i svetovom
meradle.

V Kiupeloch PieStany sa lie¢ia ochorenia pohybového aparatu, niektoré
neurologické ochorenia, civilizatné ochorenia, ale do popredia sa dostava aj liecba
obezity. Lekari a fyzioterapeuti pouzivaji najmodernejSie balneologické metody,
zaloZené na najnovsich vedeckych poznatkoch. Vyber z viac neZ 60 roznych lie¢ebnych
1 relaxacnych procedir umoziiuje kupelnému lekarovi zostavit pre kazdého hosta
terapeuticky plan §ity na mieru. Uz po dvoch tyzdiioch kupelnej liecby dochadza
vacsinou k zlepSeniu zdravotného stavu. Okrem liecby je mozné v piestanskych
ktupeloch absolvovat’ aj regeneracné, preventivne pobyty alebo si prist oddychnut’ len
na par vikendovych dni.

O vode

Desat’ prameniov termalnej mineralnej vody s obsahom lie¢ivého sirovodika a
1500 mg minerdlnych latok v jednom litri. Stredne mineralizovand, siranovo-
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hydrogenuhli¢itanova, vapenato-sodna, sirna, hordca voda. Sirne bahno je obohatené o
mineralne zlozky zo sirnej termdlnej vody. Prirodny liek na lie¢bu a ochranu
chrupaviek, klbov a medzistavcovych platniciek.

Zameranie na indikéacie

Indikacie komplexnej kupelnej lieCby v Piestanoch mézeme rozdelit do siedmich
zakladnych okruhov ochoreni:

> Reumatické zapalové ochorenia v kl'udovom S$tadiu (reumatoidna artritida,
juvenilna chronicka artritida, ankylozujuca spondylitida)

> Degenerativne ochorenia pohybového aparatu (artrézy, spondylartrozy,
entezopatie, artropatie pri neuropatiach)

> Metabolické artropatie (dna, ochron6za, chondrokalcin6za, osteoporéza)

> Extraartikularne formy reumatizmu (entezopatie, tendinitidy, tenosynovitidy,
burzitidy, pseudoradikularny syndrom)

> Nervové ochorenia (lumboischiadicky, cervikobrachialny a cerviko kraniélny
syndrom, stavy po zapalovych ochoreniach centralneho a periférneho nervovéeho
systému, centralne a periférne obrny, neuropatie pri metabolickych poruchéch)

> Nasledné stavy po urazoch a operdciach koncatin a chrbtice, predoperacna
priprava pred planovanou klbovou nahradou

2 Statodynamicka insuficiencia

Okrem tychto skupin chor6b maju svoje opodstatnenie i kiry na liecbu obezity pri
ochoreniach pohybového aparatu, prevenciu ochoreni pohybového aparatu ¢i celkovu
alebo cielenu regeneraciu. Poskytované procediry ako je Balneoterapia. Z prirodnych
lieCebnych zdrojov sa v Kupel'och Piestany vyuzivaji terméalne minerdlne vody a sirne
bahno. Minerélna voda sa aplikuje nasledovne:

> Vanové kupele s teplotou 36°-38°C. Teplotu moZno optimalizovat podla
zdravotného stavu. Aplikujeme 15-20 minut.

> Bazénovy kupel-zrkadlisko s teplotou vody 38°-39°C, v ktorom je moZné
upravovat’ zataz hlbkou ponoru pacienta resp. dlzkou trvania kupela 10-20
minat.

2 Kupel' v bazéne s prirodnym dnom-bahniskom poskytuje vo svete unikatny
bazénovy kupel’, kde do prirodného dna tvoreného 10-30 cm hrubou vrstvou
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povodného piestanského sirneho bahna prenikaji prirodné vyvery termalnej
minerdlnej vody. Ide vlastne o zriedeny bahenny kupel’, jedinecny piestansky
fenomén.

> Perlickové (s privodom stlacené¢ho vzduchu) a uhli¢ité (so saturaciou CO?2)

kupele

> Podvodna masaz v $pecialnych vaniach pod tlakom 3,5 az 4 atm. pri teplote
vody okolo 37°C

> Virivé kupele s teplotou cca 36°-37°C

> Striedavé kupele dolnych koncatin, pri ktorych vyuzivame striedanie teplot voda
10°-16°C a 40°-46°C

Dalej je k dispozicii pitna kara., bahenné proceddry ktoré sa sa podéavaju vo forme:
¢iasto¢nych zabalov, celkovych zabalov, bahniska, parafanga-vyuzitie bahna v spojeni s
parafinom.

Liecebna rehabilitacia

Popri prirodnych liecebnych zdrojoch je sucastou lieebného planu bohatad
paleta rehabilitatnych metdéd a technik. OSetrujuci lekar rozhodne o rehabilitacnych
postupoch u konkrétneho pacienta, ktoré potom vedu a vykonavaju Specialisti—
fyzioterapeuti. VSeobecnym neSpecifickym Uc¢inkom rehabilitacnych procedur je
povzbudenie a tonizacia, d’alej ovplyvnenie obehovych a dychacich funkcii, ako aj
stabilita vegetativnej rovnovahy a zvySovanie imunologickych obrannych reakcii. V
Specifickych ucinkoch sa hodnoti posobenie na pohybovy aparat, zvySovanie svalovej
sily, vytrvalosti, prevencia deformit, funkény vycvik, zlepSenie celkovej koordinacie
pohybu, plna vykonnost ¢i aspon sebestacnost’ v dennych ¢innostiach.

Lie¢ebna rehabilitaicia v Kupeloch PieStany zahfiia: individudlne cvicenie,
Specialne cvicenie, skupinové cvicenie, Cvi¢enie vo vode-hydrokinezioterapia, cvicenie
na zavesoch a kladkach, trakcie na suchu a vo vode, cvicenie vo fitness centrach,
Sportové hry ¢i terénne kury na rehabilitaénych chodnikoch a v prirode.

Moznosti sU aj pre neubytovanych klientov, ktori chct napriklad stravit' v
kapeloch iba jeden den ¢i poobedie, len tak bez objednania. Kapele poskytuju tymto
navstevnikom moznost’ vyskusat’ lieCivé ucinky termalnej vody a bahna, ako aj d’alsie
sluzby a zregenerovat’ svoje telo a mysel’ aj bez toho, aby boli v kupel'och ubytovani.
Mozu si zakupit’ pre seba, alebo podarovat’ lieCebné procedury alebo komplexny pobyt
v Kupel'och PieStany najbliz§im priatelom, zndmym, zamestnancom alebo kolegom
pomocou daréekovych poukazov.
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Slovenské liecebné kupele Piestany sa pravom nazyvaju aj kulinarsky ostrov.
Navstevnici si moézu vybrat z niekolkych reStauracii priamo v hoteloch, kde sa
podéavaju tie najlepsie jedla z domacej, ale aj medzindrodnej kuchyne. Zakaznici si
mozu posediet’ v niektorej z Utulnych kaviarni, ochutnat’ kavové $peciality, v lete aj s
moznost'ou sedenia na terase s vyh'adom na park. Taktiez je moZnost’ navstivit nocné
bary, miesto na stretnutie s priatel'mi, zabavu a tanec.

Iné ponukané sluzby

Kupele Piestany nachadzajice sa v prekrasnom prostredi Kipel'ného ostrova,
vzdialené len 85 km od Bratislavy, pontkaju pre zaujemcov S$iroké moznosti
organizovania kongresovych sluzieb: medzinarodné kongresy

konferencie

odborné seminare a Skolenia
workshopy

firemné prezentécie
obchodné rokovania

pracovne obedy

vvyvyvyyvyyvyy

firemné stretnutia podla poziadaviek klienta

Ako korporatnu spolupracu poskytujd sluzby: priprava Standardnej korporatnej zmluvy,
sociélne programy pre zamestnancov, spracovanie pobytov podl'a Vasich poziadaviek
(relaxacné pobyty, vikendové pobyty, komplexné pobyty, pobyt ako daréek pre
najlepSieho zamestnanca, ambulantna lie¢ba ) a vel'a inych moznosti.

VoPny ¢as, moznosti v okoli

Piestanské golfové ihrisko sa nachadza v severnej Casti Kiipel'ného ostrova (Cast’
Vrbinky). 9-jamkové golfové ihrisko ponuka vsetko, ¢o patri ku golfovému zivotu—club
house, Stylovu kaviaren s reStauraciou, dva golfové simuldtory Full Swing Golf, golf
shop, putting a chipping area a driving range, cateringovy stan, ktory sluzi na
usporaduvanie vel'kych spoloc¢enskych akcii. Priaznivci tenisu maju moznost’ zahrat si
na kvalitne upravenom antukovom tenisovom kurte.

Kultiarny Zivot

Koncerty, vystavy, spoloCenské podujatia, hudobné festivaly, sympozia
vytvarnikov, sutaz vo viazani a aranzovani kvetov, kaviarnicky, promenade. Toto
vSetko ponuka kupelné mesto Piestany.
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Spoloc¢enské centrum

Spoloc¢enské centrum kupelov je kultirnym stdnkom, v ktorom tim
profesionalnych pracovnikov pripravuje pre hosti pestry program koncertov, zabavnych
podujati, klubovych stretnuti, hudobné a tanecné festivaly, vystavy vytvarného umenia.
Néjdete tu aj kaviaren, obchodiky so suvenirmi. Pracovnici Spolo¢enského centra maju
svoje pracoviska takmer vo vSetkych kupel'nych hoteloch, aby pripravované programy
¢o najviac priblizili nasim hostom. Koncerty v Kongresovej hale a v hudobnom
pavildne Harmony. V Kongresovej hale poriadame koncerty vaznej hudby, operety,
muzikaly, dzezové vystupenia, programy lI'udovej hudby a folklornych skupin, tane¢né
vystipenia. V letnych mesiacoch si nenechajte ujst’ koncerty pod holym nebom v
hudobnom paviléne Harmony a v hudobnom pavilone pri Kapel'nej dvorane.

Baliky sluzieb

Kupelny komplex Piestany ponuka mnozstvo zédkaznickych balikov. Jedna sa o
kombinaciu produktov, z ktorych si mozu vybrat’ navstevnici kupelov. Zalezi od ich
momentalnej potreby, zdravotného stavu alebo sezonnosti, napriklad Hotel termia
Palace ponuka program Horlca zima. Je to kombinécia ubytovania, stravy vo forme
polpenzie, lekarskej prehliadky, samotnych procedur a extra sluzieb (sol'nad jaskyna,
hortci napoj na privitanie). Dalsim zo zakaznickych balikov je Chut’ Pie§tan. V ramci
tohto programu su ponukané okrem ubytovania a stravy aj relaxa¢né procedury, ktorych
obsah je zavisly na pocte prenocovani v hoteli. Program zahfna tieZ extra sluzby, ako
napriklad vol'né vstupy na miestne $portové a kultirne podujatia. Ubytovacie zariadenie
Villa Berlin pontka takzvany Preventivny pobyt, ktory zahfia klasicki kombinaciu
ubytovania, stravy, procedur a extra sluzieb.

Tvorba zékaznickych balikov zévisi aj od sezonnosti. Vsetky z miestnych
hotelov zostavuju balicky pri prilezitosti Vianoc, Velkono¢né a Silvestrovske akcie
a samozrejme Valentinske programy. Okrem tychto balikov je v ponuke miestnych
zariadeni mnozstvo dalSich: luxusné, seniorské, reduk¢éné, skraslovacie, golfové,
romantické, pobyty pre rodiny s detmi, majove.

Propagacia kupelov

Kiupele Piest'any sa ro¢ne prezentuji na vySe 50. vystavach cestovného ruchu po
celom svete a spolupracuji s 250 obchodnymi partnermi. Na zapade nad’alej upeviiuju
kontakty so susednou Ceskou republikou. Déraz viak davajii i na nemecky hovoriace
krajiny, kde sa kupele zOcCastiiuji na najvacSich vystavach v Berline, Stuttgarte,
Mnichove, Hamburgu, Lipsku a Viedni, ktoré rocne spolu navstivi niekol'ko stoviek
tisic I'udi. Do pozornosti davaju aj zdravotné poistovne a individualnu spolupracu s
nemeckou Reuma-Ligou a rakuskym Hilfswerkom. Kupele sa vSak snazia ziskat
klientov aj na Blizkom vychode. Kazdorocne sa zucastiiuji na najvicSej tamojsej
vystave ATM Dubaj, kde sa prezentuju ako jediné spomedzi slovenskych subjektov.
,Klienti, prichadzajuci hlavne zo Spojenych arabskych emiratov, Kuvajtu, Jordanska a
Libanonu maju zaujem o tradi¢nt lie¢bu a redukéné pobyty. Tento rok privitali v
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kupeloch aj Kuvajtska televiziu ako i vyznamnych arabskych hosti, najma vladnych
zastupcov.

Budovanie imidzu ktpel'ov pokracuje aj na vystave MITT Moskva, ktora patri
medzi najvacsie vystavy cestovného ruchu na svete, pretoze Rusko sa so stale rastucou
ktipnou silou obyvatel’stva a velkym potencidlom stadva pre kipele Coraz zaujimavej$im.
Bodkou za sezonou je kazdy rok novembrova ucast’ Kupelov PieStany na svetovej
vystave World Travel Market v Londyne, kde vystavuje viac ako 5 tisic vystavovatel'ov
a zucastiiuje sa vyse 25 tisic navstevnikov a 14 tisic profesiondlov v cestovnom ruchu.
Zastupenie tento rok mali kapele i v Pekingu na Slovenskych dioch.
Vystavy realizuju kupele na vlastné naklady a prezentuju sa v samostatnom stanku
alebo pod zastitou SACR. Dve vystavy—ITF Bratislava a Holiday World v Prahe
absolvuju kazdoro¢ne spolu s mestom Piestany, kde sa podiel’aju na uhradeni polovice
nakladov. Kupele PieStany mini rofne na vystavach a prezentaciach vySe 10 tisic
brozir a priblizne 2 tisic DVD s filmom o piestanskych kupeloch.
Kupele vSak maju za partnerov i slovenské a Ceské zdravotné poistovne. Piestanské
kupele sa jednak prezentuju v zahranici, ale aj na pode Piest'an. Ro¢ne privitaju vyse sto
delegacii a fam tripov. Stcastou obchodnej stratégie je aj MICE biznis. lde o
usporaduvanie konferencii, seminarov a vecierkov, na organizaciu ktorych maju kupele
vhodné priestory a technické zazemie. Doplnenim obchodnych aktivit i pravidelné
prednasky kupelnych lekarov pre klientov, pravidelnd navsteva obchodnych partnerov
¢i slovenskych vel'vyslanectiev v zahranici.

Kupele Piestany vSak bojuju o klienta aj inymi formami marketingu a snazia sa
pomocou marketingu o neustale budovanie imagu na domacej pdde ale i v zahranici. O
Klienta bojujd pomocou marketingovych kampani,ktoré sa tykaju on line
marketing,inzercii,kampani v radiu ¢i direct mailing-zasielania ponukovych listov
poStou. Pravidelne redesignujii svoje webové stranky, rozsiruju jazykové variacie. Z
povodnej zékladnej verzie v slovenskom, anglickom, ruskom a nemeckom jazyku
rozsirili verzie o holandStinu, mad’ar¢inu, pol’Stinu a arabsky jazyk. Kupele zaloZzili Gty
na facebooku a twitteri, kde pravidelne zverejiuji novinky. Zaviedli aj novy rezervacény
systtm OPERA, aby vyhoveli potrebdm klienta a ¢o najviac zjednodusili rezervaciu
pobytov cez internet a urobili ju ¢o najpohodlnejsiu.

Vela investuji aj do tzv. paper click kampani, aby sa Kupele PieStany
zobrazovali ako prvé v internetovych vyhladavacoch. Kupele Piestany sa dohodli na
dlhodobej spolupraci s rddiom PieStany, kde kazdi nedel'n hraju oblibené skladby
kapelnych hosti. Podporou interného predaja st letdky s ponukou Sportovych a
kultirnych podujati. Zaviedli takzvaneé Pillow Promotion-umiestiiovanie letakov s
ponukou na vankuSe vo vSetkych hoteloch. Po dohode s mestom Piestany bolo
povolené umiestiiovat’ informacné tabule hotelov popri miestnych cestach. Zaujimavym
marketingovym tahom su aj joint promotion s materskymi firmami Danubius Hotels
Group — Marianskymi l4zitami a hotelmi v Budapesti a Londyne, ¢i s raktskou, britskou
a americkou obchodnou komorou, ktorymi st Kupele Piestany clenmi.
Marketingove oddelenie sa venuje aj podpore réznych kultarnych akcii na Kapel'nom
ostrove ako Zlatym stuhdm — Concour’s d Elégance - prehliadke a pretekom veteranov,
Tradi¢nym remeselnym diiom, Otvoreniu letnej kupelnej sezony, koncertom Studentov
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Skoly opern¢ho spevaka Petra Dvorského a Kvetinovemu korzu — Viktorii Reégii.
Zaujimavym projektom je aj spolupraca s VUB bankou na zachranu antickych soch
pred hotelom Termia.
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Graf¢.1
Pocet prenocovani a pocet navstevnikov v ubytovacich zariadeniach v okrese Piest'any
(zdroj: Statisticky Urad SR)

Graf navstevnosti od roku 2001 az do roku 2010 nam zjavne ukazuje trend
vyvoja pobytov kupelov Piestany. Pokles medzi r.2002 az 2010 je takmer 300 tisic
prenocovani, avak pocet hosti je takmer nezmeneny. Z grafu je jasne Citatel'né, o aké
druhy pobytov maja klienti v sGi¢asnosti zaujem. Kym pred 10 rokmi preferovali dlhsie
pobyty, dnes travia v kiipel'och kratsi Cas.

Tab. 4 Pocet prenocovani v kiipel'och Piestany podl'a krajiny povodu

Krajina r. 2008 r. 2009 r. 2010
Slovensko 225 346 194 740 207 111
Nemecko 208 376 209 680 180 186
Ceské republika 52 760 48 459 54 628
Izrael 24 427 34915 40211
Arabské Staty 23 758 24 697 25 386
Rakusko 17 814 14 823 17 232
Pol'sko 4127 3978 5268
Rusko 1981 3236 4101
Ostatné 72 184 75 298 77 430

Zdroj: Krajska sprava SU Trnava
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Z uvedenej tabul’ky a grafov ¢.2+3 navstevnosti podla krajin povodu je mozné
vycitatt niekol’ko zaujimavych poznatkov. Nemecka klientela vedie tabulku
navstevnosti. Je to dané geografickou blizkostou, podobnou kultirou, stravovanim.
Nehovoriac otom, ze s nemecky hovoriacimi narodmi nas spaja nie tak vzdialend
historia, ¢o urcite ovplyvnilo nase susedské vztahy. Takisto nemecky jazyk je okrem
slovanskych a mad’arského na najvy$sej trovni medzi slovenskym obyvatel'stvom a
personalom. V neposlednom rade tomuto ¢islu pomaha aj spolupraca piestanskych
kapel'ov z niektorymi z nemeckych zdravotnych poistovni.

Druht prie¢ku okupuju navitevnici z Ceskej republiky. Tento fakt je logicky,
nakol'ko cCeski klienti vel'mi dobre poznaji piestanské kupele eSte z Cias spolocného
Ceskoslovenska.V podstate eski navstevnaci nie st povaZovani za cudzincov.
Navstevnosti napomaha aj prepojenie slovenskych a ¢eskych zdravotnych poistovni.

Treti v poradi je Izrael. Tento vysledok navstevnosti je vel'mi podstatny pre
piestanské kupele, nakol’ko sa s urcitostou jednd a majetnejSich hosti a je to dobry
prisl'ub do buducnosti. Je vysoko pravdepodobné, ze velku cCast’ izraelskej klientely
tvori pocetnd Zidovska komunita z krajin byvalého Sovietskeho zvizu prestahovana do
Izraela po revoldcii.

Tradi¢ne vysoka navstevnost’ kupel'ov je zaznamenana z arabskych krajin. Tento
vysledok nie je prekvapujuci, nakol'ko kupele Piestany su dlhé roky populdrne v tomto
regione a klienti sa vel'mi radi vracaju na Slovensko.

Navstevnost zo susednych krajin ako Pol'sko, Madarsko a Rakusko je Ciste
logickd. Rolu tu znova hraje geograficka blizkost’, jazykové podmienky, podobna
kultura a urcite aj cena.

Co je vsak trochu prekvapujuce az alarmujuce je dost’ nizka navitevnost’ ruskej
klientely. Pocet kupelnych hosti sa kazdoro¢ne zvysuje, ale aj napriek tomu by sa
ocakaval lepsi vysledok. MnoZstvo rusky hovoriacich klientov je v dneSnej dobe vel'mi
dodlezity nie len v kiipelnom cestovnom ruchu.
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Graf ¢.2
Podiel zahrani¢nych hosti podl'a krajiny povodu kupelov Piestany, pocet prenocovani,
r. 2010
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Graf ¢.3
Podiel domécich a zahrani¢nych hosti v kiipeloch Piestany podl'a poctu prenocovani,
r.2010

39



2.2 Kupele Karlovy Vary
Historia

Karlovy Vary lezia v zapadnej asti Ceskej republiky asi 120 km od Prahy. St
najvacsimi a najznamej$imi kipelmi v Cesku. Mesto bolo zalozené v 14. storo&i kralom
Karlom 1V. Podla povesti ich dal postavit po nahodnom objaveni mineralnych
pramenov pri jednej z polovaciek. Rozkvet mesta nastal vSak az 200 rokov neskor.
Karlovy Vary sa stali svetozndmymi v 18. a 19. storoci, ked’ ich zacali navstevovat
svetozname osobnosti. Mena ako Franz Jozef, Beethowen, Chopin, Gogol’, Freud, Tyl
dali svetu vediet 0 tomto mieste relaxu a oddychu. Najvyznamnej$im host'om kapelov
bol bezpochyby rusky car Peter Velky. Zaciatkom 20.storo¢ia boli Karlovy Vary
najznamej$im a najobl'ibenej$im kipelnym mestom v Eurdpe.

Architektira mesta je zvdcSa secesn¢ho slohu, nakolko k najvicSiemu
stavebnému boomu dochédzalo v druhej polovici 19.storo¢ia.V tomto obdobi boli
postavené budovy ako Mlynska a Zriedlova kolonada,Cisarske kupele a iné.

Voda

Karlovarské mineralne pramene vyvierajl z hibky 2000 m.Ich teplota je 73°C.

Procedury

Procedlry v tychto kapeloch sa zdokonal'uji od ich zalozenia. Pomahaju
uzdravovat' hlavne pacientov trpiacich zazivacimi problémami, poruchami latkovej
vymeny, cukrovkou, dnou, obezitou, poruchami pohybového Ustrojenstva,
neurologickymi chorobami a s tazkostami pecene a zl¢nika. K najoblibenej$im
proceddram patria: karlovarskd pitnd procedura, kupele, masaze, vodoliecba, lie¢ba
teplom a mnozstvo d’alsich.

Baliky sluZieb

Ubytovacie a liecebné zariadenia ponukaju Siroky sortiment balikov sluzieb pre
klientov v Karlovych Varoch. Napriklad Spa Resort Sanssouci ma v ponuke tieto
balicky: Kompletna kupelna kura, golfovy bali¢ek, regeneraény program. Hotel
Imperial ponlka tieto programy: wellness ,,panska jazda“, fit and slim program
,romantika v kupeloch alebo tenisovy program. V kupeloch pontkaju aj vyhodné
baliky sluzieb v rdmci omladzovacich a skraslovacich procedur. SU to kombinacie
masazi, vyhladenia brucha, koze, myostimulatora apodobne. Tieto programy su
populérne hlavne u zien.

Spolocenské, kultirne a Sportové aktivity mesta

Kupele Karlovy Vary sa okrem kupel'nych, wellness a relaxacnych aktivit snazia
VO svete prezentovat’ aj inym spdsobom. To, Ze su tieto kupele slavne po celom svete

40



koli kvalite kapelnych sluzieb a procedur je vSeobecne zname. Vedenie kupel'ov sa
vSak snaZzi prezentovat’ danu lokalitu aj pomocou inych marketingovych aktivit. Jednou
Z moznosti je prezentdcia mesta prostrednictvom Sportu. V meste poOsobi uspesny
hokejovy tim, ktory hrava doméce zapasy v novej KV aréne. Vedenie mesta, klubu,
samozrejme za pomoci ¢eského hokejového zvizu organizuje turnaj Euro Hockey Tour.
Na tomto turnaji sa predstavuje europska hokejovéa Spicka. Samozrejme, Ze hraci a
realiza¢né timy st ubytovani v miestnych hoteloch, po zapasoch absolvuju regenera¢né
procedury v miestnych zariadeniach. To vSetko napoméha Kk Sireniu dobrého mena
tychto kapelov, hlavne vo svete $portu.

Dalsou zo $portovych aktivit Karlovych Varov je prezenticia mesta a okolia
prostrednictvom golfu. Golf ma na karlovarsku vel'mi dlhu historiu. Prvé golfove
ihrisko tu bolo postavené uz zaGiatkom 20.storo¢ia. Na tuto tradiciu nadvazuje aj
stcasny kupelny marketing a ich aktivity. V okoli Karlovych Varov sa momentalne
nachéadza 10 golfovych ihrisk. Pravidelne sa tu usporadivaju turnaje medzinarodného
charakteru. K dalsim Sportovym aktivitam v kGpeloch patri tenis, jazdectvo,
adrenalinové $porty, bowling a petang.

Ku Karlovym Varom uz neodmyslitelne patri Filmovy festival Karlovy Vary,
ktory sa usporadiva uz 48 rokov. Kazdé leto, sa pocas festivalu zidu v meste hviezdy
filmového sveta, producenti a zastupcovia filmového biznisu. Na festivale sa udel'uju
ocenenia podobné festivalu v Cannes, nakol’ko sa jedna o festival kategorie A.
V kupel'och sa filmy nie len ocenujt, ale v poslednej dobe aj natacaju. Karlovy Vary sa
stali obl'ubenym miestom pre filmarov. Natacal sa tu okrem iného aj James Bond
a mnozstvo inych filmov. Takymto spdsobom sa $iri slava tohto kipelného mesta a je to
svojim spdsobom vel'mi efektivna reklama a prezentacia tejto lokality, nakol’ko ma
divak moznost’ zoznamenia sa s kupel’'mi v pohodli pri sledovani filmu doma, alebo
v kine. Je to jedna z vel'mi uspeSnych marketingovych aktivit. K d’alsim kultirnym
podujatiam mesta patria Karlovarsky folklorny festival, Karlovarsky karneval,
Dvotékuv karlovarsky podzim, Léazensky festivalfestival Tourfilm alebo Jazzfest
Karlovy Vary. Kapele st zname aj svojou gastronémiou. V miestnych reStauraciach sa
ponukaju Speciality Ceskej aj svetovej kuchyne.K pojmom patria napriklad
Grandrestaurant hotela Pupp, Golf restaurant Karlovy Vary, Bechers bar, ¢i restauracia
Postovy dvur. Kazdé leto sa v meste organizuje Food Festival Karlovy Vary,kde sa
prezentuju kuchary a barmani zo Sirokého okolia. Od gastronomie je blizko k d’alsiemu
zo skvostou Karlovych Varov. V meste sa uz skoro 200 rokov vyrédba znamy likér
Becherovka.Tato znacka patri k mestu abez nej si Karlovy Vary uz ani nevieme
predstavit. Karlovy Vary a ich okolie su ako stvorené k organizovaniu kongresovej
turistiky vd’aka vysokej urovni miestnej infrastruktary, vynikajacich sluzieb a MICE
destinacii .Kazdoro¢ne sa tu kond mnozstvo konferencii miestneho a medzinarodneho
charakteru.

Propagécia mesta a kiapel’ov
Kupele Karlovy Vary sa prezentuju a propaguju Vv zahrani¢i velmi aktivne.

Ciel'om tejto propagacie je Strukturovana koncepcia zahrani¢énych vztahov a sledovanie
novych vyvokjovych trendov. Mesto Karlovy Vary sa snazi o nadviazanie
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medzinarodnych vztahov zalozenych na vzajomnej vyhodnosti a spolupraci,ktoré budu
propagovat’ mesto v zahrano¢i pomézu k K relizécii zaujmov mesta vo forme vymeny
skusenosti. V stGcasnosti maju Karlovy Vary podpisané partnerské zmluvy so 7
mestami: Carlsbad v Kalifornii, Cassino a Viareggio v Taliansku, Kusatsu v Japonsku,
Bernkastel-Kneus a Baden-Baden v Nemecku a Varberg vo Svédsku .

Tab.5: Navstevnost’ v ubytovacich zariadeniach mesta Karlovy Vary r.2011

1.8tvrtrok | 2.8tvr'rok | 3.8tvrtrok | 4.8tvrt'rok | Spolu
Doméci 12 265 14 955 22 758 24 611 74 589
Zahrani¢ni | 39 847 58 062 57 900 61 346 217 155
Krajina
Rusko 14 910 21 475 18 432 24 615 79 432
Ukrajina 1994 2 028 1811 2699 8 532
Cina 736 2374 2412 2296 7818
Ost.azijske 3551 7670 9529 9984 30734
kr.

Zdroj: Cesky statisticky ufad, Praha
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Graf ¢.4
Podiel zahrani¢nych hosti podla krajiny pévodu v Karlovych Varoch, pocet hosti,
r.2010

Z uvedeného grafu je mozné vycitat, aky zaber maju kupele Karlovy Vary na rusky
hovoriacu klientelu. Zaujimavy je aj pohl'ad na podiel Cinskych turistov, ktory nie je
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nezanedbatelny. Je to pohlad spravnym marketingovym smerom, nakolko cinska
ekonomika rastie, I'udia st hladni po novych produktoch a st ochotni za to platit’.

Podiel hosti
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H Zahrani¢ni

Graf ¢.5
Podiel domacich a zahrani¢nych hosti v Karlovych Varoch podl'a po¢tu hosti, r.2010

2.3 Wellness na Slovensku a v Ceskej republike

Ponuka v oblasti wellness je v oboch krajinach dost’ podobnd, nakol’ko histéria
naSho a Ceského kupelnictva a hoteliérstva je podobna a navzijom sa ovplyviuje.
Sortiment pontkanych wellness sluzieb je rozmanity, ked’ze v tejto oblasti st moznosti
obrovské a zalezi len na Sikovnosti manaZérov hotelovych a lieCebnych zariadeni.
Rozdiel v ponukanych sluzbach je nepatrny. V Cechach, ako svetovej velmoci v
pivovarnictve s do wellness ponuky zapojené proceddry spojené s tymto zlatym
mokom. Popularne su takzvané ,,pivné lazne”, ktoré svojou podstatou skor reprezentuji
wellness zariadenia ako klasické kupele. Tieto proceddry su ponukané na viacerych
miestach krajiny a ich pocet stale rastie. K najznamejsim patria Chodova Plana, Roznov
pod Radho$tém, Bahenec ¢i BBB Praha. Pivné zariadenia lieCebného tipu castokrat
vznikaju a su zakladané lokalnymi pivovarmi, ktoré sa snazia takymto spdsobom dostat’
svoju znacku do povedomia. Aktivity podobného charakteru su viditelné aj na
Slovensku, ale vzhl'adom k menej bohatej pivovarnickej tradicii nie tak rozsirené ako u
naSich susedov. Ako jediné zo slovenskych kupelov tato proceduru pontkaju
Bardejovské kupele. Okrem nich este novootvorené¢ pivné kupele BBB PreSpork v
Bratislave, ktoré st ¢lenom medzinarodnej siete Bier Bottich Bad. V tomto smere sa
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Slovenské kupelnictvo a wellness moze presadit’ a prezentovat v blizkej budicnosti,
nakol’ko mame dobré pivovary s tradiciou, vyborné podmienky na wellness a kiipelny
cestovny ruch a pri ich spojeni by vznikla zaujimava ponuka, ktorou by Slovensko
prildkalo mnozstvo navstevnikov holdujucich tomuto moku.

Co vsak na Slovensku chyba, je organizacia, ktora by zastreSovala wellness
aktivity a podnikatelov ¢innych v tomto obore. Asociacia slovenskych kupelov sice
zastreSuje Cinnost’ wellness, ale nevenuje sa tejto problematike nijak obzvlast’. Je to na
Skodu veci, pretoze takato perspektiva slovenského cestovného ruchu akou je wellness
by si zasltzila va&§iu pozornost. V porovnani s Ceskou Republikou zasa zaostavame,
kde aktivne posobi Ceska Asociace Wellness. Této organizacia zastresuje podnikatel'ské
subjekty wellness charakteru, komunikuje s nimi, radi, informuje, organizuje spolo¢né
podujatia doma aj v zahrani¢i. Okrem toho zastupuje ¢lenov svojej zakladne, propaguje
aktivity wellness, ponika spolo¢né marketingové programy a zvySuje Groven wellness
na domadcej aj medzinarodnej urovni. Zucastiiuje sa na medzinarodnych vystavach,
vydava vlastné noviny, udel'uje odborné certifikaty a motivuje svojich ¢lenov roznymi
aktivitami. Nebolo by zanedbatel'né vytvorit’ aj na Slovensku podobnu platformu, ktora
by zorganizovala a spojila osoby a organizacie podnikajuce vo wellnese.

2.4 SWOT analyza slovenskych kapelov
Silné stranky

Na Uzemi Slovenskej republiky sa nachadza okolo 1300 mineralnych prametiov,
ktoré s plne vyuzivané v 23 kupelnych alietebnych zariadeniach. Ciastoéne sa
vyuzivaji ku konzumacii ako stolové a mineralne vody. Slovensko je stale povaZzované
za cenovo pristupni destinaciu pre zahrani¢nych klientov. Zdravotnicky zamestanci
kapel'ov (lekary a terapeuti) su na vysokej Urovni po vzdelanostnej aj praktickej stranke.
Ostatny personal v ramci sluZzieb je taktiez na vysokej tirovni, s dobrymi pracovnymi a
organiza¢nymi vlastnost'ami. Slovensko ma krasnu prirodu, takze v spojeni s kiipel'nym
cestovnym ruchom je to idedlna kombiné&cia na relax a oddych.

Slabé stranky

Slovensko je stile velkou nezndmou pre zahrani¢nych turistov. Slaba
informovanost’ a chabé budovanie znacky Slovensko v zahrani¢i nés odstiva na malo
zndme  miesta. Zahraniény turisti, predovSetkym zo zapadnej Eurdpy
a z mimoeur6pskych destinacii su stale piny predsudkov o nasej krajine. Uroveii
infrastruktury nie je vysoka ako je to bezné v zapadnej Eurdpe. Kvalita sluzieb sa sice
zlepSuje, ale st tu vel'ké rezervy, hlavne v jazykovej pripravenosti a ochote urobit’ extra
sluzby. Chyba tu vacsi doraz k dosahovaniu cielov a flexibilite. Jednou zo slabych
stranok je uroven a ochota spoluprace medzi podnikatel'skymi subjektami v oblasti
cestovného ruchu na lokélnej aj celostatnej Grovni.
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PrilezZitosti

Jednou z najvacsich prilezitosti je fakt, ze Slovensko je stale dost’ neobjavena
destindcia v ramci Europy. K hlavnym prileZitostiam jej prezentacie moze patrit
zvySené vyuzivanie eurdpskych fondov. Musi dojst’ k stimulécii malych a strednych
podnikatel'skych vrstiev. Stale vSak plati, Ze najvacSou prilezitostou pre rozvoj
cestovného ruchu na Slovensku su unikétne a krasne prirodné podmienky.

Hrozby

Ako najvacsiu hrozbu rozvoja kipel'ného cestovného ruchu a cestovného ruchu
na Slovensku by som videl nepripravenost’ a neexistenciu planov rozvoja cestovného
ruchu, a to hlavne na regionalnej a lokélnej trovni. Dal§im z negativnych faktorov je
podcenovanie eduka¢ného procesu v oblasti cestovného ruchu, kde je uprednostinovana
kvantita miesto kvality. Hrozbou moze byt taktiez nizke sebavedomie a narodné
uvedomenie obyvatel'stva v dlhodobejSom meritku.
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2.5 Vyhodnotenie

Pri porovnani marketingovych aktivit kupel'ov Piestany a kupelov Karlovy
Vary su vidite'né niektoré rozdiely. Obidve z tychto kupelnych zariadeni su lidrami
kupelného cestovného ruchu vo svojich krajinach. Pri prezentacii svojich regionov,
obidve destinécie pristupuju zodpovedne v tomto smere na medzinarodnych vystavach a
simpoziach. V pripade Karlovych Varov je vSeobecne zname, ze mnoho z kupelnych
objektov a zariadeni ma ruskych majitel'ov alebo vel'ka ui¢ast’ na miestnych obchodnych
aktivitach. To vSak prispieva k vysokej propagacii a informovanosti dan¢ho kupel'ného
regionu v rusky hovoriacich krajindch. Ako je mozné vidiet' v tab.¢.4, Rusi su
najpocetnejSou skupinou zahrani¢nych navstevnikov Karlovych Varov. Vysoky pocet
dopiiaja ukrajinski Rusi a silna ruska enklava z Izraela. Mnoho ruskych ob&anov ma
ceské obcianstvo, ktori taktiez vyuZzivaju sluzby kupelov.

V pripade piestanskych kupelov existuji aktivity smerujuce k ziskaniu ruskych
hosti, ale ich rozsah ani zd’aleka nedosahuje ¢isla Karlovych Varov. Prave v tomto
smere vznika priestor a potencial rozvoja a zvySenia navstevnosti kipel'ov Piestany.
Samozrejme by to prispelo k zvySenej propagacii tejto destinacie na vychodnom trhu,
ktory ani zd’aleka nekon¢i v Ruskej federacii. Je potrebné si uvedomit, ze rusky
hovoriaca Kklientela sa v naSich koné¢inach (SR aj CR) citi prijemne a ako doma.
Prispieva tomu jazykova blizkost' nasich narodov, z casti geograficka dostupnost
a previazana nedavna historia.

Dalsim z dolezitych bodov v porovnavani tychto kipelov je sféra budovania
zna¢ky. V predoslych kapitolach su opisané spdsoby, ako budovat dobri znacku
turistickej destinacie. V pripade Karlovych Varov to je jednoduchsie. Vdaka
dlhoro¢nému organizovaniu medzindrodného filmového festivalu toto kiipel'né mesto
poznaju l'udia na celom svete.Tento festival zviditelnil region a klpele sa stali zndmymi
nie len medzi pacientami a turistami vyuzivajicimi lie¢ivé pramene. A znova je tu
porovnanie s Piestanmi. Znacka Piestany nie je vo svete tak znama, iba ak v rdmci
byvalého Ceskoslovenska. Vznikd tu priestor, ako znatku piestanskych kipelov
pozdvyhnut' a dostat’ do povedomia vo svete. Je pravdou, Ze slava ktipel'ov Piestany je
vychyrena vdaka blahodarnym tu¢inkom lie¢ivého bahna, ale to nie je to pravé
marketingové. Ist’ cestou Karlovych Varov by nemalo zmysel, nakol’ko v susednom
kapel'nom regione-v TrenCianskych Tepliciach sa kona filmovy festival. St vSak iné
moznosti ako prilakat’ klientov, nakol’ko region je bohaty na prirodné krasy a historické
pamiatky. RieSenim by mohla byt orientacia na Sportové aktivity, ked'Zze ma mesto
bohatd plaveckdu tradiciu, z Piestan pochadza svetoznama plavkyna Martina
Moravcova. Budovanie znacky je mozné urobit aj prostrednictvom = stale
popularnejsieho golfu, ktory si mé svoju tradiciu v meste. Moznosti je viacero, je len
potrebné zamerat' sa na jeden ciel a spolocnymi silami podnikatel'ov, obyvatelov
a samotnej spravy mesta zacat’ budovat’ silnt znacku tohto krasneho kiipe'ného miesta.
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2.6 RieSenie

Ako rieSenie situacie v slovenskych kupelnych destinaciach by som navrhoval
klast vacsi doraz na destinaény manazment. Rozhodujucim faktorom vo vyvoji
destindcie je schopnost’ aochota spoluprace vSetkych podnikatel'skych subjektov
vV danom kupelnom zariadeni, pripadne regione. Pre tento ucel musia byt v danom
regione vytvorené funkéné vztahy medzi jednotlivymi podnikatelmi a systém
kooperacie, ktory umozni, aby destinacia mohla byt riadena ako riadne fungujuci
podnik. Takato riadiaca jednotka je vlastne nova forma riadenia, ktora zdruzuje
a manazuje jednotlivé podnikatel'ské subjekty, ktoré si mézu v predmete podnikania aj
konkurovat’. Doélezitd je ochota spolupracovat, tahat’ za jeden povraz a uvedomit’ si
dolezitost’ spoluprace.

Jednym z bodov destinaéného manazmentu je systém klaGového produktu.
Jednotlivé podnikatel'ské subjekty sa musia zhodnut’ na kI"aGovom produkte, ktory bude
reprezentovat’ dany region a bude svojou podstatou jedineény. Na to je ale potrebnd
ochota komunikovat’, vzajomne sa reSpektovat’ a dohodnut’ sa. Kazdy z partnerov musi
prispiet’ k vytvoreniu kl'icového produktu svojim dielom, ktorého charakter a pomer
moze byt’ rozny. Samozrejme musia byt dodrzané legislativne podmienky a zachované
pravidla hospodarskej sut'aze.

Dal§im z dolezitych bodov destinaéného manazmentu je budovanie znacky danej
kupelnej lokality, inymi slovami dobrej povesti. Podnikatel'ské subjekty by si mali
uvedomit’, v akom prostredi podnikaju a vediet’ vSetko o danom regione.V dnesnej dobe
presyteného trhu je vel'mi doélezitd schopnost’ odliSenia sa od konkurencie. Na druhej
strane I'udia stale lipnu na znackach a znackovych produktoch. Vyvolava to v nich pocit
pohodlia, spotrebitel'skej istoty a tiez vzajomnej prestize. Toto by si mali podnikatelia
V kiipel'nom biznise uvedomit’ a spolo¢ne budovat’ jednotnu znacku (brand) daného
regionu, ¢i kiipel'nej lokality.

Tretim z bodov je riadenie kvality. V obdobi silného konkuren¢ného boja je
rozhodujlcou stratégiou budovanie kvality. Zakaznici st stale naro¢nej$i a za svoje
peniaze ocakdvaju zvySujucu Uroven kvality. Nato aby podnikatelia ponukali
pozadovanu kvalitu, je vel'mi ddleZité monitorovanie tejto veliCiny. Kvalita sa mdze
monitorovat’ bud’ klasickym sposobom kladenia otazok klientom, alebo formou rdznych
dotaznikov a ankiet. Je vel'mi dolezité nepodcenit’ tito ¢innost, nakolko od nej zavisi
buduci Uspech podnikania.

Azda najdolezitej$im fenoménom tUspechu podnikania, nie len v oblasti
kapel'ného cestovného ruchu, je manazment znalosti a kvalifikacie. Znova je potrebné
pripomenat, aka vysokd je v dnesSnej dobe turoven konkurencie. Rozdiel medzi
jednotlivymi produktami je nepatrny, castokrat Ziadny. Preto je dolezitd odborna
a vedomostna pripravenost’ vSetkych osob zainteresovanych do tejto ¢innosti. Kazdy z
pracovnikov, manazérov a majitelov v kupel'nom cestovnom ruchu musi byt vysoko
profesionalny. Nejedna sa len o spravanie, ale predovsetkym o vedomosti z kiipel'ného
cestovného ruchu a schopnosti vediet spravne prezentovat a predat konkrétnu
destindciu. Pri kazdom z kontaktov so zdkaznikmi, nezaleziac na pracovnej pozicii,
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musi dany pracovnik rezortu vystupovat’ ako plne kvalifikovany a vzdelany jedinec.
Skratka zamestanci kapel'ného zariadenia st svojim spésobom obchodnymi zastupcami
danej lokality. Je v ich zaujme predat’ kapelny produkt a sluzbu v ¢o najva¢Som
a mnozstve anajlepSej kvalite. K tomu vSak musia byt sprdvne vedeni a hlavne
motivovani zo strany majitel'ov a vrcholového menezmentu.

Pre d’alsi rozvoj kupel'ného cestovného ruchu na Slovensku je dolezité rieSenie tychto
otazok:

- Nepodcenovat verejnit mienku obyvatel'stava o kupel'och (tkz.public
opinion)

- VACsi doraz o zdravotnu starostlivost’ a hlavne presadit’ filozofiu zdravotnej
prevencie v ramci kapelov

- Zo strany $tatu zvysit’ podporu malého a stredného podnikania

- Uvedomit’ si jedinecnost’ naSich kupel'ov

- Zvysit podiel preplacania pobytov zo strany zdravotnych poistovni (zvysit
percento domécich klientov v kupel'och)

- Viac prezentovat’ slovenské kupele v zahranici
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zZaver

Témou mojej bakalarskej prace bol Marketing kipelného cestovného ruchu
a Wellness na Slovensku. Snazil som sa poukazat na oblast’ cestovného ruchu na
Slovensku, ktory je podl'a mo6jho nazoru dost’ podceniovany.Vel'a sa o tom hovori a pise,
ale podstatné je si to kone¢ne uvédomit a zacat' konat. NaSe prirodné a mineralne
pramene tu boli staro¢ia pred nami, su tu dnes a budu tu aj pre d’alSie generacie. To, ¢o
nam zanechali a vybudovali nasi predkovia v kupelnictve je chvalyhodné. My vsak
musime nadviazat’ na tato historiu a pripravit podu pre d’alSie generacie. Tieto prirodné
zdroje su skutoénym pokladom nasho naroda a krajiny. Zijeme v ére blahobytu a
nekonecnych moznosti, treba to len zirocit' a vytvofit dobré podmienky pre nasich
nasledovnikov, nech o par rokov o nas piSu minimalne tak chvalivo jako to dnes piSeme

my.
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