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1. Uvod

Cestovni ruch a doprava jsou odvétvi, kterd se prolinaji. Nabidka ptepravy
Vv cestovnim ruchu je v dne$ni dob¢ velice rozmanitd. Nabizené sluzby jsou v dopravé
silniéni, vodni, letecké a také Zelezniéni. Zelezniéni doprava patii v Ceské republice
mezi jednu z nevyuzivanéjSich. V soucasné dob¢ se provozovani osobni Zelezni¢ni

dopravy v Ceské republice vénuje vice neZ 20 spole¢nosti.

Vedlejsi trat€ z Jindfichova Hradce do Obratané a do Nové Bystfice provozuje
spole¢nost Jindfichohradecké mistni drahy (JHMD). JHMD se od roku 1994 zabyvaji
poskytovanim sluzeb Vv zelezni¢ni osobni a ndkladni dopravé. Produkt, kterym se snaZzi
oslovit co nejvice zakaznikll je preprava historickym vlakem tazenym parni

lokomotivou. Ro¢né vyuzije tuto nabidku nékolik desitek tisic zakaznikd.

Zelezni¢ni doprava hraje dilezitou roli v Ceské republice uz od poloviny
19. stoleti. Rozvoj zeleznice jde neustale kupiedu a v soucasné dobé je pieprava vliakem
tazenym parni lokomotivou uz pouze nostalgickou zaleZitosti. Jindfichohradecké mistni
drahy (JHMD) jsou v dnesni dob&é jednou zmala spolecnosti, ktera piepravu
historickymi vlaky jesté provozuje. MoZna proto pfitahuje kazdy rok stale vice turist

ze vSech koutli nasi zemé, ale 1 ze zahranici.

Cestovni ruch na jihu Cech a piedev§im na Jindfichohradecku nabizi mnoho
moznosti, jak travit volny ¢as. Jednou z nich je pravé preprava vlakem tazenym parni

lokomotivou spole¢nosti Jindfichohradecké mistni drahy (JHMD).

Spole¢nosti Jindfichohradecké mistni drahy (JHMD) se bude zabyvat tato
bakalafska prace. Hlavnim cilem prace bude zhodnoceni nabizenych sluzeb a néavrh

opatieni, kterd by vedla k jejich vylepSeni.



2. Literarni prehled

2.1 Cestovni ruch

Mala (1999, p. 5) uvadi: ,, Cestovni ruch se stal jiz neodmyslitelnou soucasti
dnesni moderni spolecnosti. V ramci cestovniho ruchu se kaZdorocné dava na celém
svete do pohybu obrovske mnozstvi lidi, kteri zpravidla ve svém volném case opoustéji
docasné mista svého stalého bydlisté za ucelem rekreace, poznani, styku s lidmi a z celé

rady dalsich divvodu. "

2.1.1 Definice

Petrd (1999, p. 26) definuje cestovni ruch na zaklad¢é shrnuti nazort nékterych
autort urcitych zakladnich rysu, resp. tii hlavnich motivi pro ucast na cestovnim ruchu
jako docasnou zménu mista pobytu, tj. cestovani a pirebyvani mimo misto trvalého
bydlisté, zpravidla ve volném case, a to za Gcelem rekreace, rozvoje poznani a spojeni

mezi lidmi.

Heskova a kol. (2011, p. 7) zase oznaCuje cestovni ruch za vyznamny
spolecensko-ekonomicky fenomén jak =z pohledu jednotlivce, tak 1 spolecnosti.
Kazdorotné ptedstavuje nejveétsi pohyb lidské populace za rekreaci, poznavanim
a naplnénim vlastnich sni z ptijemné dovolené. Je soucasti spotieby a zptisobu zivota
obyvatel zejména ekonomicky vyspélych zemi. Ve svétovém meéfitku patii vedle

obchodu s ropou a automobilovym primyslem ke tfem nejvétsim exportnim odvétvim.

Petrtt (1999, p. 26) uvadi, ze definice podle Svétové organizace cestovniho
ruchu (WTQO) nebo Organizace spojenych narodi (OSN), které jsou zakladem pro
soucasnou statistiku svétového cestovniho ruchu, zahrnuji do cestovniho ruchu:
., aktivity osob, které cestuji a pobyvaji v mistech mimo jejich obvyklé prostredi po dobu
nepresahujici jeden rok za ucelem vyplnéni svého volného casu, za obchodem nebo

za jinymi ucely. *



2.1.2 Systém cestovniho ruchu

Heskova a kol. (2011, pp. 10-11) uvadi: ,,Cestovni ruch je oteviceny a dynamicky
system, ktery tvori dva podsystémy, a to subjekt cestovniho ruchu a objekt cestovniho
ruchu vcetné vzdajemnych vazeb.” Vazby existuji 1 mezi cestovnim ruchem jako
systémem a jinymi systémy, které tvori jeho okoli — vnéjsi prostiedi. Jde o ekonomické,

politické, socialni, technicko-technologické a ekologické prostiedi.

2.1.3 Subjekt cestovniho ruchu

Heskova a kol. (2011, pp. 11-12) uvadi: ,,Subjekt cestovniho ruchu reprezentuje
ucastnik cestovniho ruchu.” Z ekonomického hlediska je jim kazdy, kdo uspokojuje
svoje potieby spotiebou statkli cestovniho ruchu v dobé cestovani a pobytu mimo misto
trvalého bydlist¢ a obvykle ve volném case. Je nositelem poptavky a spotiebitelem

produktu cestovniho ruchu.
Rozdé&leni G¢astnikii cestovniho ruchu podle Heskové a kol. (2011, p. 11):

e Staly obyvatel (rezident) v domacim cestovnim ruchu je osoba, ktera Zije
alesponl Sest po sobé nasledujicich mésict v jiném misté pred pfijezdem do
jiného mista na krats$i dobu neZ Sest mésictl. V zahrani¢nim cestovnim ruchu
je to osoba, kterd zije v zemi alesponl jeden rok pted piijezdem do jiného
mista na kratSi dobu neZ Sest mésicli. V zahrani¢nim cestovnim ruchu je to
osoba, kterd zije v zemi alesponl jeden rok pted piijezdem do jiné zemé na
kratSi dobu nez jeden rok. Jde tedy 0 obCany statu a cizince spliiujici tato

kritéria.

e Navstévnik (visitor) je osoba, ktera v domacim cestovnim ruchu cestuje na
jiné misto v zemi svého trvalého bydliSté¢ na krat§i dobu neZ Sest mésict.
V zahrani¢nim cestovnim ruchu cestuje do jiné zem¢ na dobu nepiesahujici
jeden rok stim, ze hlavni Gcel cesty je v obou pfipadech jiny nez vykon

vydélecné Cinnosti.



e Turista (tourist) je osoba, ktera v domacim, resp. v zahrani¢nim cestovnim
ruchu splituje kritéria navstévnika. Uast turisty na cestovnim ruchu je
spojena minimaln¢ S jednim pienocovanim. Z hlediska délky pobytu se

pfitom rozlisuje:

- turista na dovolené (holiday maker), ktery pobyva na daném misté vice
neZ uréeny poéet noci nebo dni (napt. v CR 2 - 3 noci, ve Francii

7 - 8 noci),

- kratkodobé pobyvajici turista (short-term tourist), ktery cestuje na
dobu nepiekracujici ureny pocet noci nebo dni, ale zahrnuje pobyt

alespoii s jednim pfenocovanim.

e Vyletnik (excursionist, same-day visitor) je jednodenni navstévnik, ktera
cestuje na dobu kratsi nez je 24 hodin, aniz by pienocoval v navstiveném

miste.

Podle Mal¢ (1999, p. 14) mezinarodni konference v Ottavé (1991) vymezila

pojmy navstévnik, turista, vyletnik na zdkladé rozhodujicich udajt:

1. zménu mista béZného Zivotniho prostiedi (trvalého bydlisté),
2. docasnost cesty a pobytu,

3. a jeji nevydéleény charakter.

2.1.4 Objekt cestovniho ruchu

Heskova a kol. (2011, p. 13) uvadi: ,,0bjektem cestovniho ruchu je vse, CO Se
miize stat cilem zmény mista pobytu ucastnika cestovniho ruchu.* Jde o ptirodu, kulturu,
hospodaistvi apod. Objekt cestovniho ruchu je také nositelem nabidky. Tvofi ho cilové
misto, podniky a instituce cestovniho ruchu. Objekt cestovniho ruchu cestuje do
cilového mista jen tehdy, kdyz existuje vhodny ekvivalent na uspokojovani jeho potieb.
Jeho soucasti jsou sluzby a zbozi vyrabéné podniky a institucemi cestovniho ruchu

V cilovém misté.



Heskova a kol. (2011, pp. 13-14) rozlisuje z hlediska funkci:

Méstska stirediska cestovniho ruchu, ve kterych jsou soustiedéné kulturné

- historické pamatky, administrativné-spravni organy, obchody a primysl.

Lazeniska mista vybudovana na bazi ptirodnich 1é€ivych zdroji (termalni

a klimatické 1azn¢).

Rekreacni mista vybudovana na bazi ptirodnich 1é¢ivych zdroji (termalni

a klimatické 1azn¢).

Rekreacni stiediska s moznosti koupani a vodnich sportl v nizing, turistiky
a vodnich sporti v podhorskych oblastech, turistiky a zimnich sport

V horské krajing.

Rekreacni obce, ve kterych zanikla ptuvodni hospodaiska funkce,

a Vv soucasnosti jsou vyuzivané na rekreacni ucely.

Chatové oblasti, nachazejici se obvykle pfi vodnich plochach nebo pii

vyletnich mistech s ptirodnimi a civilizaénimi atraktivitami.

2.1.5 Produkt cestovniho ruchu

Podle Heskové a kol. (2011, p. 96) je produktem cestovniho ruchu (tourist

product) vse, co je nabizeno na trhu cestovniho ruchu a ma schopnost uspokojit potteby

navstévniki, a vytvofit tak komplexni soubor zazitk1.

Heskova a kol. (2011, pp. 96 — 98) dale uvadi, ze z ekonomického hlediska je

produkt cestovniho ruchu souborem volnych statkl, sluzeb, zbozi a vefejnych statki,

které jsou predmétem spotieby ucastnikii cestovniho ruchu.

1. Volny statek (téz piirozeny statek, free goods) je statek, ktery nebyl

vytvoreny lidskou praci. Zdarma a v relativn¢ dostatecné mife je dostupny



vSem, proto si pii jeho spotiebé jednotlivé subjekty nekonkuruji. Jde
o vétsinu piirodnich statkl, které ucastnici cestovniho ruchu vyuzivaji —
dlouhodobé¢ spotiebovavaji. Jejich trzni cena se rovna nule, v cené produktu
cestovniho ruchu se proto tato spotfeba nepromita. Jde napf. o vzduch,
slune¢ni svit, dést, horsky masiv, moiskou vodu. Jestlize se na upravu
volnych statki vynalozi dodatecna prace, stdvaji se ekonomickymi statky

(napf. uprava motského pobiezi na hotelovou plaz).

Sluzba (service) je ekonomicky statek, jehoz podstatou je ¢innost a jehoz
hodnota je uréena uzitkem, ktery ptinadsi. Poskytnuti sluzby se od vyrobku
li$i tim, Ze jde 0 nematerialni ¢innost. Do procesu poskytovani sluzby je
nevyhnutelné zaclenit i vné&jsi faktor (zakaznika a zbozi), v disledku ¢ehoz
dochazi ksouladu vyroby sluzby sjeji spotfebou (synchronizace),
a pomijivosti sluzby (nemoznost vytvaieni zasob). V cestovnim ruchu jde

o Siroky sortiment sluzeb poskytovanych tcastnikiim cestovniho ruchu.

Zbozi (goods, commodities, merchandise) je vyrobek, resp. statek, ureny
k realizaci na trhu, tj. k prodeji kone¢nému spotiebiteli (obyvatelstvu) nebo
jinému vyrobci, ktery ho ve formé polotovaru pouzije Vv dalSim vyrobnim
procesu. Kazdé zbozi je vysledkem vyrobniho procesu, tj. nejdiive se stalo
vyrobkem, ale ne kazdy vyrobek se musi stat zbozim. Jestlize vyrobeny
produkt neprojde trhem, neziskdva formu zboZi (napf. pouziti produktu
samotnym vyrobcem na osobni nebo vyrobni spottebu). Kazdé zbozi slouzi
k uspokojeni urcité potieby a ma svoji cenu, ktera zavisi na vztahu poptavky
po daném zboZi na trhu a jeho nabidky. V cestovnim ruchu jde napf. o jidla
a napoje ur¢ené¢ na uspokojeni potieb vyzivy ucastnikii cestovniho ruchu,
kartografické produkty (rizné druhy map, hlavné turistické mapy, automapy

a autoatlasy), upominkové pfedméty a suvenyry, ptipadné dalsi.

Veiejny statek (public goods, public property, common property) je statek
urceny pro kolektivni spotiebu, ze kterého maji prospéch vSichni, tj. uzitek
z takového statku je nedélitelny a nikoho neni mozné vyloucit z vyuzivani

vyhod spojenych s jeho spotfebou. Neni pfedmétem smény na trhu a lze ho



vyuzivat bezplatné. Vefejny statek byva obycejné vytvoieny nebo je

pretvareny lidskou praci.

2.1.6 Inovace

Inovace byvaji Casto zaloZzeny na vylepsSeni existujiciho napadu, produktu nebo
konceptu, ale mohou piesdhnout hranice existujiciho a objevit koncepci zcela novou.
Inovace tak ptredstavuje uvedeni nového nebo vyznamné vylepSeného produktu na trh,
anebo zavedeni nového, popt. zlepSeného technologického procesu v podniku. (Hotel &

spa management [online], cit. 11. 2. 2011)

Inovace predstavuji sérii védeckych, technickych, organizaénich, financnich,
obchodnich 1 jinych C¢innosti, jejichz cilem je vznik nového nebo podstatné
zdokonaleného produktu (vyrobku, technologie nebo sluzby) efektivné umisténého na

trh. (Asociace inovaéniho podnikani Ceské republiky [online], cit. 23. 6. 2015)

Produktovd inovace piedstavuje zavedeni nového vyrobku ¢i sluzby, jehoz
technické specifikace, materidl ¢i dalS$i funkéni charakteristiky jsou vylepSené.
Ptikladem produktové inovace je zavedeni navigacniho systému GPS. Procesni inovace
zahrnuje nové nebo vylepSené metody vyroby ¢i distribuce, piikladem muiZe byt
sledovani zavazadel na letiStich pomoci radiofrekvenéniho ¢ipu. Organizacni inovace je
zavedeni nové organizaéni metody do podnikovych postupii. Muze se jednat napf.
o prvni zavedeni postupu rozvoje pracovnikli vedouci ke snizeni fluktuace.
Marketingova inovace pak spociva v zavedeni nové marketingové metody - podnik
napf. zacne k propagaci vyuzivat odlisné médium. (Hotel & spa management [online],
cit. 11. 2. 2011)



2.1.7 Typologie cestovniho ruchu

Mala (1999, p. 15) upozoriiuje, ze typologie cestovniho ruchu nabyva zcela
konkrétni podoby, ktera je vyrazem jeho obsahové i jevové stranky. Z tohoto hlediska
se v odborné literatuie setkdvame s nejriznejsim ¢lenénim cestovniho ruchu v zavislosti
na tom, jak se projevuje v realné konkrétni podobg, a to at’ jiz na stran¢ poptavky nebo

stran¢ nabidky.
Podle Malé (1999, p. 15) odborna literatura nejcastéji ¢leni cestovni ruch na:

- formy cestovniho ruchu, v nichz dominuje pfedev§im hledisko motivi
ucasti na cestovnim ruchu,

- druhy cestovniho ruchu, které zohlediuji prevazné jevovy pribéh
cestovniho ruchu a zplsob jeho realizace v zdvislosti na geografickych,

ekonomickych, spole¢enskych a jinych podminkéch, jakoz i jeho Gcinky.

Mala (1999, p. 15) konstatuje, ze Vv konkrétni praxi vSak dochazi k prolinani
obou téchto hledisek a navic neni mezi autory odbornych publikaci zcela jednota v tom,

co je povazovano za druh a co za formu cestovniho ruchu.

Heskova a kol. (2011, p. 19) dodava, ze nékteti autofi oznacuji druhy a formy
opacné, resp. hovoii o tzv. typech cestovniho ruchu, coz muze nasledné¢ vyvolavat

nejasnosti v teorii i praxi cestovniho ruchu.
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2.1.7.1 Druhy cestovniho ruchu

Heskova a kol. (2011, p. 19) uvadi, Ze o druzich cestovniho ruchu hovoifime
tehdy, kdyz za zéklad posuzovani cestovniho ruchu vezeme motivaci jejich tcastnikd,

tj. ucel, pro ktery cestuji a pobyvaji pfechodné na cizim misté.

Tabulka 1: Druhy cestovniho ruchu

Druhy Anglické oznaceni
1 |Rekreacni recreation
- tématicky thematic tourism
2 | Sportovni sport tourism
3 |Dobrodruzny adventure tourism
4 | Kulturni cultural tourism
5 | Myslivecky a rybaisky |hunting and fishing tourism
6 |NaboZensky (poutni) pilgrimage tourism
7 | Lazensky spa tourism
8 |Zdravotni health tourism
9 |Profesni profession tourism
- obchodni business travel
- kongresovy convention tourism
10 | Stimulaéni incentive tourism

Vzor: vlastni zpracovani dle Heskova a kol. (2011, p. 19)

2.1.7.2 Formy cestovniho ruchu

Petrtt (1999, p. 27) tvrdi: ,,Formy cestovniho ruchu vychdzeji ze zaméreni

I3

cestovniho ruchu na uspokojovani urcitych konkrétnich potreb ucastnika. *

Podle Heskové a kol. (2011, p. 25) o formach cestovniho ruchu mluvime, kdyz
jako zéklad posuzovani cestovniho ruchu vezmeme rizné pfi€iny, které ho ovliviiuji

a disledky, které pfinasi.
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2.2 Sluzby cestovniho ruchu

Hladka (1997, p. 27) tvrdi: ,,Sluzby cestovniho ruchu predstavuji cinnosti,
Jejichz vysledkem je uzitecny efekt bud’ individuadlni, nebo spolecensky. “ Vyznam sluzeb
cestovniho ruchu béhem pobytu mimo misto trvalého bydlisté roste, protoze kromé
kazdodennich existencnich potteb (potifeb vyzivy, bydleni, hygieny), ucastnik chce,
respektive musi, uspokojit 1 dalsi potteby podminéné rekreacnimi aktivitami (napf.

lyZzovéanim, plavanim apod.).

Orieska (2010, p. 7) dodava, ze potieba je chapana jako pocit nedostatku néc¢eho,
co je pro lidsky zivot dilezité a nepostradatelné a co ¢loveéka nuti k urcitému chovani.

Uspokojovani potieb v cestovnim ruchu je vymezeno dvéma skupinami potieb:

e primarni — cilové potieby ucastnikii cestovniho ruchu (napf. potieba
sportovniho vyuziti, poznavani kulturnich a historickych pozoruhodnosti,

odpocinku, spolecenské komunikace, rozptyleni, zabavy apod.),
e sekundarni — realizacni, které podminuji efektivni uspokojovani cilovych

potifeb (naptiklad potifebu piepravit se do rekreacniho prostoru, potiebu

vyZivy, pfenocovani, hygieny, zprostfedkovani sluzeb apod.).
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Orieska (2010, p. 7) tvrdi: ,,Riiznorodost sluzeb cestovniho ruchu umoznuje

Jejich klasifikovani z vice hledisek. “Viz tabulka 2.

Tabulka 2: Klasifikace sluzeb cestovniho ruchu

Klasifikace sluZeb

- podle vyznamu ve spotiebé | Zakladni

Doplnkové
- podle charakteru sluzeb Osobni

Vécné
- podle charakteru vymény Placené

Neplacené
- z prostorového hlediska V misté trvalého bydlisté

Béhem piepravy

Sluzby v rekrea¢nim prostoru

- z ¢asového hlediska Sezonni
- letni
- zimni

Mimosezonni

- podle zpiisobu zabezpeceni Vlastni

Zprostfedkované

Vzor: Vlastni zpracovani dle Oriesky (1999, pp. 7-8)
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Orieska (2010, pp. 8-12) ve své publikaci uvadi rozde€leni
druhti sluzeb podle funkce. Viz tabulka 3.

Tabulka 3: Druhy sluzeb cestovniho ruchu podle funkce

Druhy sluZeb podle funkce

Dopravni

Ubytovaci

Stravovaci

Zprosttedkovatelské

Lazenské

Kongresové

~N| o O B W N -

Sluzby ucastnikiim venkovského

cestovniho ruchu — agroturistika

8 |Pruvodcovské

9 | Spolecensko-kulturni

10 | Sportovné-rekreacni

11 | Animacéni

12 | Sménarenské

13 [Pojistné

14 | Sluzby obchodu

15 | Komunalni

16 |Horska

17 | Dalsi
Vzor: Vlastni zpracovani dle Orieska (2010, pp. 8-12)
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2.3 Doprava

Zurynek, Zeleny & Mervart (2008, p. 9) definuji dopravu jako jeden
ze zékladnich ptedpokladl rozvoje cestovniho ruchu. Preklenuje vzdalenostni rozdily
mezi mistem bydlist¢ a mistem (cilem) cestovniho ruchu. Doprava ptivadi Gcastnika
cestovniho ruchu k objektim a zafizenim cestovniho ruchu a vytvari tak moznost
spotfeby sluzeb cestovniho ruchu. Cestovni ruch a doprava se vramci primyslu
cestovniho ruchu vzajemné ovliviiuji a dopravni sluzby az na vyjimky nejsou cilem, ale

prostiedkem k dosazeni cile ti€astnikii cestovniho ruchu.

Orieska (2010, p. 37) dodava, ze vztah dopravy a cestovniho ruchu je vSak
vztahem oboustrannym, protoZe rozvoj jednotlivych forem a druhii cestovniho ruchu
vyvolava vznik novych forem dopravy, rekonstrukci existujici a vystavbu nové
dopravni sité¢, vyrobu dopravnich prostiedkli respektujicich pozadavky cestujicich

a tedy i ucastnikii cestovniho ruchu.

Zurynek, Zeleny & Mervart (2008, p. 9) tvrdi: ,, Soucasna doprava prekonadva tri

vyznamné bariéry hospodarskych aktivit: mista, casu a prilezitosti. *

Horner & Swarbrooke (2003, p. 305) uvadi, ze sektor dopravy je velmi rozséhly
a z hlediska marketingu se zna¢né lisi jak mezi jednotlivymi druhy dopravy, tak mezi
zemémi. V dopravé pusobi soukromé, statni a neziskové organizace s riznymi
marketingovymi cili. Soukromé firmy se snazi o maximalni zisk, statni (vefejné)

organizace obvykle maji Sirsi cile, mezi néz patii i poskytovat sluzby spole¢nosti.

Podle Zurynka, Zeleného & Mervarta (2008, p. 9) je doprava ¢innosti, ktera se
odvozuje od jinych aktivit. V minulosti slouzila doprava pouze Kk piekonavani
vzdalenosti, dnes je hybnou silou Zivota spole¢nosti. S nariistem svétové populace
dochazi k stale vy$§im narokiim na piepravni moznosti, at’ uz se jedna o pozadavky

na prepravu do zaméstnani, do Skoly, za svymi blizkymi nebo za volnym ¢asem.
Zpusoby dopravy podle Horner & Swarbrooke (2003, p. 305) :

- letecka doprava — pravidelné a charterové lety;
- Zelezni¢ni doprava — moderni vlaky a historické parni soupravy;

- vodni doprava — zabavni plavby, trajekty, praplavni ¢luny;
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- silni¢ni doprava — soukromé auta, pronajatd auta, taxisluzba, dalkové
autobusy, mistni autobusova doprava, kola, motocykly, kocary tazené
konmi;

- doprava Vv terénu — koné, chtize, lanovka, lyzatsky vlek.

2.4 Dopravni sluzby

Orieska (2010, p. 37) tvrdi: ,,Dopravni sluzby umoznuji prepravu ucastnika
cestovniho ruchu z mista trvalého bydlisté do cilového mista a zpét a pohyb v cilovém
misté.*

Zurynek, Zeleny &Mervart (2008, p. 10) uvadi: ,,Dopravnimi sluzbami Vv ramci
prumyslu cestovniho ruchu jsou ty sluzby, které se podileji na zajisténi prepravy
ucastnikii cestovniho ruchu a jejich zavazadel. Také poskytuji nezbytné informace,
provadeji rezervace a prodej dopravnich cenin a v neposledni rade jsou také spojeny

3

S vyrizovdanim pripadnych reklamaci*.

Orieska (2010, p. 37) se zmifluje ve své publikaci, Ze vykonem dopravy
je preprava. Kazdy druh dopravy se uskutec¢ituje podle piedem stanovenych pozadavki,

specifikovanych do pfepravnich podminek, oznaCovanych jako prepravni fad.
Clenéni dopravnich sluzeb podle Hladké (1997, p. 67):

1. podle druhu dopravy — zelezni¢ni, letecka, silni¢ni, vodni, specialni
2. Z teritorialniho hlediska — vnitrostatni a mezinarodni
3. podle pravidelnosti — pravidelna a nepravidelna

Horner & Swarbrook (2003, p. 306) udava, ze produkt nabizeny vétSinou
zpusobl dopravy je moznost dostat se zjednoho mista na druhé v ¢ase zvoleném
zékaznikem. Provozovatelé¢ dopravy se ve stale vétSim meéfitku snazi rozsifit sviyj
produkt dodatkovymi sluzbami, které piinaseji vice pfijmi a také uspokojuji vice potieb

zakaznik.

Orieska (2010, p. 37) poukazuje, Ze dopravni sluzby jsou sluzbami placenymi.
Seznam cen (soubor tarifnich sazeb) a soubor podminek, podle nichZz se pieprava

uskutecnuje, obsahuje piepravni tarif. Tarifni sazba piihlizi k pirepravni vzdalenosti,
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rychlosti a pohodli pfepravy a k ptepravnim slevam. Kazdy druh dopravy ma svij

tarifni systém.

Orieska (2010, p. 38) dodava, ze cestujici je povinen si k pouziti dopravniho
prostiedku obstarat dopravni ceninu. Dopravni ceninou je poukdzka opraviiujici
K uskute¢néni cesty tim dopravnim prostfedkem, smérem a cestovni tfidou, pro kterou

je urCena (jizdenka na vlak, letenka, mistenka, lodni listek apod.).

2.5 Sluzby zelezni¢ni dopravy

Zurynek, Zeleny & Mervart (2008, p. 107) uvadi, Ze Zelezni¢ni doprava jako
dopravni systém existuje ve své souc¢asné podobé necela dvé stoleti, v prabéhu nichz se

stiidala obdobi zasadnich inovaci, bouflivého rozvoje, ale i stagnace a tipadku.

Orieska (2010, pp. 40-41) poukazuje, ze trendy dalSiho rozvoje zelezni¢ni
dopravy jsou predevSim zvySovani rychlosti a komfortu ptfepravy, integrace s dalSimi
druhy dopravy, vyuZivani novych technologickych feSeni pii budovani materidlnich
podminek jejiho rozvoje, vyuZzivani informacnich technologii pro poskytovani
informaci, rezervaci mist v dopravnich prostiedcich a pfi prodeji dopravnich cenin.
V fad¢ zemi je Zelezni¢ni doprava zajiStovana vice Zzelezni¢nimi spolecnosti (napf.
v USA, Svycarsku, Velké Britanii), Vv jinych zemich jednou celonirodni Zelezni¢ni
spolecnosti.

Hladka (1997, p. 68) uvadi, Ze Zelezni¢ni doprava v Ceské republice je
zabezpedovana predeviim Ceskymi drahami — CD as.. Kjejim piednostem patii
hromadnost, plynulost a bezpe¢nost. Zelezni¢ni sit’ ¢ini tuto dopravu pomérné mélo

zavislou na pfirodnich jevech, umoziuje ptfepravu ve dne i V noci, ve vSech ro¢nich

obdobich.
Podle Oriesky (2010, p. 40) se Zelezni¢ni pieprava déli na:

o pravidelnou a nepravidelnou,

o vnitrostatni a mezinarodni osobni.

Orieska (2010, p. 41) jest¢ dodava, Ze v organizovaném cestovnim ruchu

spolupracuji s Ceskymi drahami pfedevsim cestovni kancelare.
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Francova (2003, p. 80) uvadi, ze pro cestovni ruch jsou dilezité nasledujici

druhy ptepravnich sluzeb poskytovanych zeleznicemi:

a) pravidelna doprava pro Sirokou verejnost
b) doprava rekrea¢nimi vlaky, napi. Jadran Express
¢) doprava zvlastnimi vlaky

d) vlakovy hotel — slozen z lazkovych a jidelnich vozl
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3. Cile a metody

3.1 Cil prace

Cilem moji bakalatské prace je prostfednictvim analyzy provést zhodnoceni
soucasné nabidky sluzeb v Zelezni¢ni doprave na Jindfichohradecku a jejiho pfinosu pro
cestovni ruch a na zaklad¢ terénniho Setfeni navrhnout zmény a opatieni, ktera povedou

ke zkvalitnéni stavu.

3.2 Metodika

Moje bakalatska prace se sklada z teoretické a praktické casti. Pro vytvofeni
teoretické ¢asti jsem vyuzila predevsim odbornou literaturu a také internetové stranky.
Odborné literatura byla zamétfena na cestovni ruch, sluzby cestovniho ruchu a na
zelezni¢ni dopravu v cestovnim ruchu. Internetové stranky zase poskytly zakladni

potfebné informace o Zeleznicni piepravé.

Praktickd cast byla vytvofena z internich materiald ziskanych od
Jindfichohradeckych mistnich drah (JHMD) a z jejich internetovych stranek. Materialy
JHMD jsem pouzila také k vytvofeni situacni analyzy a také SWOT analyzy. Do
praktické ¢asti bakalatské prace patii i sbér potfebnych dat, ktery se uskutecnil pomoci
vlastniho dotaznikového Setieni. Cilem vyzkumu bylo ziskat informace, které by vedly
ke zkvalitnéni sluzeb nabizenych nejen v pribéhu ptepravy, ale také k ziskani novych
zakaznikl. Sbér informaci probihal formou dotazovani navstévnikld v parnich vlacich
JHMD na trase Jindtichtiv Hradec—Nova Bysttice a Jindfichiiv Hradec—Kamenice nad
Lipou. Dalsi Setfeni probihalo na Zelezni¢nich nastupistich JHMD a u informacni
kancelate JHMD. Navstévnika JHMD jsem se dotazovala v prubéhu letni sezony 2013
vV obdobi cervenec-srpen a v srpnu roku 2014. Celkem bylo vyplnéno 60 dotaznikt

(35 dotaznikii za obdobi cervenec — srpen 2013 a 25 dotaznikti v roce 2014).

VSechny ziskané informace z dotaznikového Setfeni byly zpracovany
v programu Microsoft Excel do graft s popisky. V zavéru své bakalatské prace jsem se
pokusila navrhnout opatfeni, ktera by zlepSila kvalitu sluzeb a také odstranila

nedostatky nabizenych sluzeb.
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4. Reseni a vysledky

4.1 Historie zeleznic v CR

Prvnim krokem v Zelezniéni dopravé u nas byla v roce 1825 v jiznich Cechach
zprovoznéna kondspfezna draha spojujici mésta Ceské Bud&jovice, Linec a Gmunden.
Draha meéfila 128 km a cesta mezi témito mésty trvala 14 hodin. V roce 1872 nahradily
kon¢ parni lokomotivy. Pravé na této prvni vefejné zeleznici na evropském kontinenté
muzeme najit prvopocatky konstrukce upevnéni kolejnic na nasem tzemi. (Sprava

zelezni¢ni dopravni cesty [online], cit. 23. 6. 2015)

Vyznamnéji se Zeleznice v CR zacala rozvijet po roce 1839 a do roku 1914 bylo
na$e uzemi pokryto pomé&mé hustou siti Zeleznic. Casto s cilem usetfit investice se traté
stavély ve znacné se klikaticich trasach, které citelné omezuji moznosti Zeleznicni

dopravy dodnes. (Vitejte na Zemi [online], cit. 23. 6. 2015)

V pribéhu 175 let existence Zelezni¢ni dopravy u nas zaznamendvame dvé
vyznamna obdobi modernizace technickych parametrt trati. V padesatych a Sedesatych
letech minulého stoleti to byla elektrizace podstatné ¢asti strategicky nejdulezitéjSich
drah celostatniho a mezinarodniho vyznamu (jako prvni byla elektrizovana jiz v roce
1903 draha Téabor-Bechyné a za obdobi prvni republiky praZzsky Zelezni¢ni uzel).
BohuzZel se tehdy nepodatilo zelektrizovat vSechny traté, patfici do této kategorie
a dokonceni elektrizace zakladni Zelezni¢ni sité statu nas teprve c¢eka. (Sprava

zelezni¢ni dopravni cesty [online], cit. 23. 6. 2015)

Druhé, jesté vyznamnéjsi obdobi zdsadni modernizace nasich Zelezni¢nich drah,
prozivame v dneSni dobé. Mé-li se 1 nase Zeleznice, po vzoru Zeleznic Japonska
a vyspélych stati Evropské unie, stit modernim dopravnim prostiedkem 21. stoleti,
musi byt technické parametry jejich hlavnich trati upraveny na standard, dany
pfislusnymi mezinarodnimi dohodami. Zejména se jedna o vyssi tratovou rychlost,
tratovou tfidu zatiZeni, prostorovou prichodnost, peronizaci stanic a technologické
vybaveni zvySujici bezpec¢nost dopravy a troven fizeni provozu. Prioritu ma pfitom
Z celostatniho 1 mezinarodniho hlediska modernizace ¢tyt tranzitnich koridorti, zah4jena

v roce 1993. (Sprava Zelezni¢ni dopravni cesty [online], cit. 23. 6. 2015)
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Obrazek 1: Zelezniéni sit’ v jiznich Cechach a okoli

@ Traté v jiznich Cechach a okoli

"

obsaZené v regionalnim jizdnim fadu

Zdroj: (Ceské drahy [online], cit. 23. 6. 2015)
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4.2 Jindrichohradecké mistni drahy (JHMD)

Jindfichohradecké mistni drahy jsou akciovou spolecnosti, kterd vlastni
a provozuje jindfichohradecké tizkokolejky. Uzkorozchodné traté vedou z Jindfichova
Hradce na sever do Obratan¢ a na jih do Nové Bystfice.(Jindfichohradecké mistni drahy
[online], cit. 23. 6. 2015)

Nazev této akciové spole¢nosti je tvofen z nazvii obou ptivodnich akciovych
spolecnosti, které uzkokolejky za rakousko-uherské monarchie postavily. Prvni se
jmenovala ,,Localbahn Neuhaus - Neubistritz", ¢esky ,,Mistni draha Jindfichtiv Hradec -
Nova Bystrice". Druhd spole¢nost, vlastnici obrataniskou vétev, se jmenovala ,,Mistni
draha Jindfichtiv Hradec — Obratai". Ob¢ spole¢nosti jiz davno neexistuji a uzkokolejky

dnes tvofti jeden celek.(Jindfichohradecké mistni drahy [online], cit. 23. 6. 2015)

Ustavujici valnd hromada nové akciové spolecnosti Jindfichohradecké mistni
dréhy probéhla v Praze dne 19. zati 1994. Po vyfizeni vSech nutnych legislativnich
krokti byla spolecnost zapsana 10. ledna 1995 do obchodniho rejstiiku a zacala skute¢né

fungovat.(Jindfichohradecké mistni drahy [online], cit. 23. 6. 2015)

V 1ét¢ roku 1997 se podafilo uzaviit najemni smlouvu na obrataniské trati a na
podzim se rozjely vlaky i po této trati.(Jindfichohradecké mistni drahy [online], cit.
23. 6. 2015)

Prvnim a zdkladnim cilem spolecnosti bylo ziskat (zprivatizovat)
jindfichohradecké tzkokolejky a tim je zaroven zachréanit pied piipadnou likvidaci
a samoziejmeé je uspésné provozovat dale.(Jindfichohradecké mistni drahy [online], cit.

23. 6. 2015)

Spolecnost JHMD se zabyvala 1 provozovanim vyletnich parnich vlaka.
Nasledovalo vyptij¢eni parni lokomotivy U 47.001 od Narodniho technického muzea,
ktera také byla na delsi dobu jedinym hnacim vozidlem, které Jindfichohradecké mistni

drahy provozovaly.(Jindfichohradecké mistni drahy [online], cit. 23. 6. 2015)
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4.3 Vysledky vlastniho vyzkumu

Dotaznikové Setfeni probihalo v obdobi ¢ervenec—srpen 2013 a v srpnu roku
2014. Sbér informaci byl zpracovan na odjezdovém a piijezdovém nastupisti JHMD
v Jindiichové Hradci, ve vlaku a u informacni kancelare JHMD, také v Jindfichové
Hradci. V prabéhu dotaznikového Setfeni byli osloveni cestujici riznych vékovych
skupin. Celkem bylo vypInéno 60 dotazniki (35 dotazniki v obdobi cervenec-srpen
2013 a 25 dotaznikti v roce 2014). VSech 60 dotaznikii bylo pouzito v Ceském jazyce.
Pfi sbéru informaci dotaznikového Setfeni jsem se nesetkala se zahrani¢nimi

navstévniky.

Otazka €. 1 — Odkud jste ziskal/a informace o JHMD (JindFichohradecké mistni

draze)?

Graf 1: Zdroj informaci o JHMD
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Zdroj: vlastni zpracovani

Respondenti z celé Ceské republiky méli na vybér ze Sesti moznych odpovédi.
Na otazky odpovédélo celkem (60) respondentd a (16) znich ziskalo informace
0 JHMD z internetu. Od rodiny a znamych mélo informace (13) dotazovanych, (10)
respondentli se docetlo o JHMD v novinach a casopisech. (9) dotazovanych se
dozvédélo o JHMD napi. na nadrazi, v praci atd. (6) navstévnika JHMD ziskalo

informace z cestovnich kancelati a zbylych (6) z informacnich center.
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Otazka ¢. 2 — Jak Casto jezdite viakem JHMD?

Graf 2: Cetnost jizd vlakem JHMD
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Zdroj: vlastni zpracovani

Na tuto otazku v dotazniku odpovédélo celkem (60) respondentd. (43)
respondentti odpovédélo, ze nevyuzivaji sluzeb JHMD. 5x do roka se sveze s vlaky
JHMD (11) respondentd. Kazdy den vyuziva vlak (1) z dotazovanych respondentd.
Zadny z oslovenych nevyuziva vlak kazdy druhy den, Ix mési¢né (3) respondenti

a alespon 1x tydné se svezou (2) respondenti.

Otazka ¢. 3 — Zkusil/a jste uZ jizdu parnim vlakem na mistni Zeleznici?

Graf 3: Jizda parnim vlakem JHMD
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Zdroj: vlastni zpracovani
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Otazka ¢. 4 — Pokud ano, kolikrat?

Graf 4: Cetnost jizd parnim vlakem
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Zdroj: vlastni zpracovani

Vice nez polovina oslovenych navstévniktt JHMD (53) se jesté nesvezla parnim
vlakem z Jindfichova Hradce do Nové Bystiice nebo z Jindfichova Hradce
do Kamenice nad Lipou. Zbyvajicim (13) respondentim se to jiz povedlo. (9)
respondentti se projelo parnim vlakem uz 1x, (4) respondenti to zvladli 2x, (3)

respondenti dokonce 3x a (1) z dotazovanych navstévniktt mél moznost se svézt uz 7x.

Otazka ¢. 5 - Jsou pro Vas zajimavé slevy a akce JHMD?

Graf 5: Slevy a akce JHMD
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Zdroj: vlastni zpracovani
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Tento graf ndm ukazuje, ze slevy a akce od JHMD jsou hodn¢ zajimavé pro (53)
navstévnikil a jen (7) navstévniki se o tyto slevy nezajima. Celkem odpovédelo na tuto

otazku (60) navstévnika.

Otazka ¢. 6 — Jsou ceny spojené s prepravou na JHMD pro Vas prijatelné?

Graf 6: Pfijatelnost cen od JHMD
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Zdroj: vlastni zpracovani

Pro vice nez polovinu dotazovanych néavstévnikl (42), jsou ceny za ptepravu
vlakem JHMD pfijatelné. Zbylych (18) si mysli, ze ceny od JHMD by mohly byt niZsi.
Odpovidalo celkem (60) navstévnikd.
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Otazka ¢. 7 — Jste spokojen/a s nabizenymi sluzbami béhem prepravy vlakem

JHMD? (napt. v jidelnim voze)

Graf 7: Spokojenost s nabizenymi sluzbami béhem piepravy JHMD

m ANO
mNE

Zdroj: vlastni zpracovani

Na tuto otazku odpovéd€lo pouze (49) navstévnikd. (22) dotazovanych je
spokojeno s nabizenymi sluzbami béhem piepravy a zbylych (17) dotazovanych by

chtélo nabizenych sluzeb vice.

Otazka ¢. 8 — Jak Vam vyhovuje prostor upraveny ve vlaku JHMD pro télesné

hendikepované a matky s malymi détmi?

Graf 8: Spokojenost s prostory pro télesné hendikepované a matky s malymi détmi
ve vlaku JHMD

= ANO
mNE

Zdroj: vlastni zpracovani
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Tento graf ndm ukazuje, Ze vice nez polovina respondentll neni spokojena
S prostory pro télesné hendikepované a pro matky s malymi détmi ve vlaku. (20)

respondentll z (60) odpovidajicich si mysli, Ze prostoru ve vlaku je dost.

Otazka €. 9 - Myslite si, Ze je ve viaku JHMD dostacujici prostor pro prepravu

kol?

Graf 9: Spokojenost s prostorem pro piepravu kol ve vlaku JHMD
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Zdroj: vlastni zpracovani

Prostoru pro piepravu kol je podle vyse uvedeného grafu dost. Mysli si to (34)
dotazovanych. A zbyvajicich (20) z (54) respondentt, ktefi odpoveédéli na tuto otazku,

neni s prostorem pro kola spokojeno.
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Otazka ¢. 10 — Jak jste spokojen/a s €istotou ve vilaku JHMD a predev§$im na

toaletach? (ohodnot'te stupnici od 1 do 5, 1 = spokojen/a, 5 = nespokojen/a)

Graf 10: Spokojenost s ¢istotou (i na toaletach) ve vlaku JHMD
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Zdroj: vlastni zpracovani

Névstévnici pouzili pro hodnoceni Skalu od 1 do 5, pficemz 1 = spokojen/a
a 5 = nespokojen/a. Ze (49) respondentt, kteti odpoveédé€li na otazku, byla vétsina spise

spokojena, (7) spiSe nespokojeno, (5) uplné spokojeno a (3) tpln€ nespokojeni.

Otazka €. 11 — Uvital/a byste propojeni Zeleznice z Jindfichova Hradce pres Novou

Bystrici do Rakouska?

Graf 11: Zelezni¢ni propojeni s Rakouskem
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Zdroj: vlastni zpracovani

Na tuto otazku odpovédelo (40) respondenttl, kteti by uvitali, kdyby se propojila
zelezni¢ni trat’ z Jindfichova Hradce, pfes Novou Bystfici do Rakouska. O toto
propojeni nejevi zajem (20) respondentti. Celkem odpovédélo (60) respondentt.
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Otazka ¢. 12 — Chtél/a byste, aby jezdil vlak rychleji?

Graf 12: Spokojenost s rychlosti jizdy vlaku
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Zdroj: vlastni zpracovani

Srychlosti jizdy vlaku na zeleznici JHMD je spokojena skoro polovina
ucastniki dotaznikového Setfeni. Zbyvajicich (23) z (59) dotazovanych si pieje, aby se
na zeleznici JHMD jezdilo rychleji.

Otazka ¢. 13 — Jsou pro Vas ubytovaci a stravovaci sluzby v blizkosti Zeleznice

zajimavé?

Graf 13: Zajimavost ubytovacich a stravovacich sluZeb v blizkosti Zeleznice
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Zdroj: vlastni zpracovani

Pro (44) respondentdi jsou ubytovaci a stravovaci sluzby dutlezité. Zbyvajicich
(16) respondentt z (60) dotazovanych si mysli, Ze by se bez téchto sluzeb v blizkosti

Zeleznice obesla.
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Otazka ¢. 14 — Jak byste vylepSil/a sluzby cestovniho ruchu (napf¥. stravovaci,

ubytovaci, informacni, atd.) na Zeleznici JHMD?

Graf 14: Inovace sluzeb cestovniho ruchu na zeleznici JHMD
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Zdroj: vlastni zpracovani

Na tuto otdzku odpovédélo (13) respondentli, Ze nevi, jak by se daly sluzby

cestovniho ruchu vylepSit. (10) respondenti by zlepSilo a hlavné rozsitilo parkovaci

mista v okoli nastupni a vystupni stanice JHMD v Jindfichov€ Hradci. O stravovaci

sluzby by rozsitilo nabidku JHMD (6) respondentti. (4) dotazovani by ptidali vice mist

k sezeni na nastupnich a vystupnich mistech JHMD. Nabidku ubytovacich sluzeb by si

ptali (3) respondenti. (2) respondenti by rozsifili nabidku JHMD o ptij¢ovnu kol, dalsi

(2) by chtéli zlepsit toalety a zbyvajici (2) by uvitali zlepSeni a rozsifeni poskytovanych

informaci.
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Otazka ¢. 15 — Je podle Vas nutna tiprava a obnova dopravnich prostiedkii na
Zeleznici JHMD?

Graf 15: Uprava a obnova dopravnich prostfedkii na Zeleznici JHMD

m ANO
mNE

Zdroj: vlastni zpracovani

Skoro kazdy respondent (58) si mysli, ze musi dojit v blizk¢ dobé k upravé
a obnové¢ dopravnich prostfedkd. Pouze (2) dotazovani navstévnici odpovédéli, ze

upravy nejsou v nejbliz$i dobé potiebné.

Otazka €. 16 — Bylo pro Vas snadné ziskat jizdenku?

Graf 16: Dostupnost jizdenek
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Zdroj: vlastni zpracovani

Ziskani jizdenky JHMD (pfedev§im na jizdu parnim vlakem) neni sloZité podle
(55) respondentt. Zbyvajicich (5) respondentl z (60) oslovenych se ale domniva, ze

ziskani jizdenky bez v€asného zarezervovani je nemozné.
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Otazka ¢. 17 — Kde jste si koupil/a jizdenku?

Graf 17: Koupé¢ jizdenky
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Zdroj: vlastni zpracovani

Z tohoto grafu miZeme vycist, ze skoro polovina dotazovanych si jizdenku
koupilo ve vlaku. Na v€asnou koupi jizdenky pfes internet se spoléha (20) respondentt.
A zbyvajicich (13) oslovenych navstévniku si jizdenku koupilo ve vlakové stanici nebo

mistech k tomu ur¢enych.

Otazka €. 18 — Jaky mate vztah k Zeleznici?

Graf 18: VVztah k zeleznici
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Zdroj: vlastni zpracovani

Z (60) oslovenych navstévnikii ma skoro vétSina kladny vztah k Zeleznici. Spise
kladny vztah maji (2) navsStévnici, spiSe zaporny (1) navstévnik a zaporny vztah

k Zeleznici nema zadny z oslovenych navstévniki.
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Otazka ¢. 19 — Jste muz/ Zena?

Graf 19: Pohlavi
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Zdroj: vlastni zpracovani

Z grafu vyplyva, ze (65%) navstévnikd bylo muzského pohlavi a (35%) Zenského
pohlavi.

Otazka ¢. 20 — Oznacte, do jaké vékové skupiny patiite?

Graf 20: Vék navstévniku
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Zdroj: vlastni zpracovani

Z oslovenych navstévniki JHMD jen (1) patiil do vekové skupiny 75+ let.
Nejpocetné&jsi oslovenou vékovou skupinou s (25) respondenty byla skupina 25-34 let.
(14) respondentu bylo ve v&ku 35-44 let. Pak nasleduje vek 45-64 let s (12)
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dotazovanymi. Skupinka ve véku 65-74 let ma (4) oslovené a ve véku 19-24 let jsou (3)

dotazovani. Pouze (1) respondent je ve véku do 18 let.

Otazka €. 21 — VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?

Graf 21: Vzdélani
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Zdroj: vlastni zpracovani

Dotaznik vyplnilo (25) stfedoSkolsky vzdélanych néavstévniki a (20)
vysokoskolsky vzd€lanych. Pouze (8) z (60) dotazovanych bylo vyucenych. Vyssi
odborné vzdélani méli (4) dotazovani, (2) byli vyuceni s maturitou a (1) mél zakladni

vzdélani.
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Otazka ¢. 22 — Z jakého mésta jste prijel/a?

Graf 22: Z jakého mésta navstévnici piijeli
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Zdroj: vlastni zpracovani

Z odpovédi vSech 60 respondentt vyplyva, ze nejvice navs§tévnikd pfijelo
z naseho hlavniho mésta — z Prahy (14). Z mistniho Jindfichova Hradce (7), z nedaleké
Kardagovy Regice (5), z krajského mésta Ceské Bud&jovice (4), ze sttedodeské Caslavi
a z cilové stanice Nova Bystfice byly (3). Dotaznik vyplnili (2) respondenti z BeneSova
u Prahy, (2) z Brna, (2) z Frydku—Mistku, (2) z Ivancic, (2) z Kamenice nad Lipou, (2)
z Karlovych Varl a z Veseli nad LuZnici pfijeli také (2) respondenti. (1) navstévnik
prijel z nedalekého Humpolce, (1) zjihomoravskych Jaroslavic u Znojma, (1)
z dalekého Ji¢ina a (1) z Mladé Boleslavi. Z Pelhfimova dorazil také (1) navstévnik,
stejné jako z Plavska (1), z Plzné (1), z Pocatek u Pelhfimova (1), z Prachatic (1)

a posledni (1) z dotazovanych navstévniki ptijel ze Zruce nad Sazavou.
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4.4 Situa€ni analyza

Situacni analyza Jindfichohradeckych mistnich drah byla provedena na zakladé
ziskanych dat od JHMD a z internetovych stranek. Ziskana data jsou za obdobi leden
2011 — Cerven 2013.

4.4.1 Zakladni informace o spole¢nosti JHMD

Spolecnost: Jindtichohradecké mistni drahy a.s.

Sidlo: Nadrazni 203/11, 377 01 Jindfichiiv Hradec
ICO: 62509870

DIC: CZ62509870

Zakladni kapital: 13.064.056,- K¢

Predstavenstvo:

Ing. Boris Cajanek

Ing. Jan Satava, den zaniku ¢lenstvi 24. (inora 2012
Bc. Jan Hruska, den vzniku Clenstvi 24. tinora 2012
Peter Bosacek, den zaniku ¢lenstvi 30. brezna 2012

Ing. Frantisek Lanc, den vzniku ¢lenstvi 1. dubna 2012, den zaniku ¢lenstvi 30. ¢ervna
2012

Ing. Jifi Pavel, Ph.D., den vzniku ¢lenstvi 1. cervna 2012
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Dozor¢i rada:

Ing. Petr Coéek

Ing. Vladimir Jindfich
Ing. Petr Havlik

Ing. Stanislav Kofron
Radka Jandova

Martin Vochozka, den vzniku ¢lenstvi 13. prosince 2012 (Jindfichohradecké mistni

drahy [online], cit. 23. 6. 2015)

Predmétem c¢innosti je:

- provozovani drahy a drazni dopravy na tzkorozchodnych regionalnich drahach
Jindfichtiv Hradec—Nové Bystfice a Jindfichliv Hradec—Obratan

- provozovani drahy a draZzni dopravy na vleckach

- vyroba, obchod a sluzby neuvedené v prilohach 1 az 3 zivnostenského zakona

- vyroba, instalace, opravy elektrickych stroji a pfistroji, elektronickych
a telekomunikacnich zatizeni

- provadéni staveb, jejich zmén a odstrafiovani

- prodej kvasného lihu, konzumniho lihu a lihovin

- hostinska ¢innost (Justice [online], cit. 23. 6. 2015)

Se spolecnosti JHMD bylo 16.7.2014 zah4ajeno insolvenéni fizeni, ale 31.7.2014

bylo toto fizeni zastaveno.
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4.4.2 Organizacni struktura JHMD

Obrazek 2: Organizaéni struktura JHMD
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Zdroj: Markova, K. (2015)Analyza prepravnich sluzeb nabizenych spolecnosti JHMD (Bakalaiska prace).

Ve spole¢nosti JHMD pracuje 78 zaméstnancli a spolecnost vynakladd hodné

finan¢nich prostfedkl na zvySovani jejich odbornosti a jazykové dovednosti.
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4.4.3 Finanéni vysledky spolec¢nosti

4.4.3.1 Trzby spole€nosti

Trzby spolecnosti od roku 2011 do 30.6.2013 v nasledujicim grafu.

Graf 2: Trzby spolecnosti
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Zdroj: (Jindtichohradecké mistni drahy [online], cit. 23. 6. 2015)

4.4.3.2 Osobni doprava
Nasledujici tabulka uvadi pocet cestujicich a ziskané trzby za jejich prepravu.

Tabulka 4: Osobni doprava

Rok Osobni doprava
Pocet cestujicich (tis.) Realizované trzby (tis. K¢)
Rok 2011 350 830 2 893
Rok 2012 350 757 3033
1. pololeti rok 2013 139 633 1023

Zdroj: Vlastni zpracovani podle Jindfichohradecké mistni drahy [online], cit. 23. 6. 2015
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4.4.3.3 Osobni doprava nedotovana

Osobni doprava nedotovand, je doprava pravidelnymi vlaky v parni trakci, ¢i
parnich vlacich na objednavku. V tabulce nize jsou uvedeny trzby za pifepravu a pocet

piepravenych cestujicich.

Tabulka 5: Osobni doprava nedotovana

Rok Osobni doprava nedotovana
Pocet cestujicich (tis.) Realizované trzby (tis. K¢)
Rok 2011 39 709 3318
Rok 2012 37782 3447
1. pololeti rok 2013 3437 382

Zdroj: Vlastni zpracovani podle Jindfichohradecké mistni drahy [online], cit. 23. 6. 2015

4.4.4 Projekty a dotace

Jindfichohradecké mistni drahy vyhledavaji a realizuji rozvojové projekty

1 pomoci raznych dota¢nich titulti. Projekty spolufinancované jinymi subjekty:

1. SFDI - STATNi FOND DOPRAVNI INFRASTRUKTURY
e Certifikace, implementace a schvaleni do provozu -elektronického
ptejezdového zabezpecovaciho zatizeni do Zivé dopravni cesty
e ZvySeni bezpe€nosti pohybu cestujicich v prostorach dradhy, zejména
osob zdravotné postizenych a osob se snizenou schopnosti pohybu

a orientace — informac¢ni mobiliaf manazera infrastruktury JHMD

2. ROP Jihovychod a ROP Jihozapad
e Modernizace motorovych vozi M 27.001, M 27.002, M 27.003
aM 27.004

e Regionalni zkokolejné muzeum Nové Bystiice
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3. Operaéni program Doprava
e Modernizace infrastruktury regionalnich drah Jindfichiiv Hradec—

Obratan a Jindfichtiv Hradec—Nova Bystiice

V roce 2012 byla provedena modernizace zapujc¢ené lokomotivy U 47, na kterou
byla ziskana investi¢ni dotace ve vysi 1.860 tis. K¢ z programu Ministerstva dopravy.
(Jindfichohradecké mistni drahy [online], cit. 23. 6. 2015)

4.4.5 Modernizace, upravy a udrzbové praceza rok 2012

Finanéni prosttedky, které ziskala spolecnost v roce 2012 diky statnimu fondu

dopravni infrastruktury (SFDI) stacily na udrzbové akce:

e Stiedni oprava traté Jindfichiv Hradec — Nova Bystiice v km 30,100 — 31,050

e Kompletni oprava mostu Cernovice

e Smérova a vySkova uprava GPK traté¢ Jindfichiv Hradec — Nova Bystiice v km
13,8-14,8

e Souvislé propracovani trati Jindfichtiv Hradec — Obrataii v tseku Cernovice —

Obratan

Také byla provedena modernizace zapujcené lokomotivy U 47.

Diiraz byl kladen i na diagnostiku zelezni¢niho svrSku, kde byla zpracovéana
projektova dokumentace Zelezni¢niho svrSku, posouzeni a upravy GPK na zakladé
geodetického zaméieni polohy koleje a geometrickych parametri koleje metodou
dynamického meéteni, za pouziti motorizované totdlni stanice s vazbou na globalni
druzicové polohové systémy (GNSS). Cilem akce byla stabilizace a vytyceni bodového
pole, optimalizace tratovych rychlosti, zaméfeni prijezdného prifezu a vytvoreni
databaze trvalych omezeni infrastruktury. (Jindfichohradecké mistni drahy [online], cit.

23. 6. 2015)
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4.4.6 Propagace spole€¢nosti

vvvvvv

veletrzich cestovniho ruchu. Tradi¢ni akci je Gcast na lednovém veletrhu Regiontour
v Brn¢ a vunoru na Holiday World Praha. Dal§im zakladnim pilitem PR aktivit
spoleCnosti jsou internetové stranky JHMD s moznosti on-line rezervaci ubytovani.

(Jindfichohradecké mistni drahy [online], cit. 23. 6. 2015)

K dalsi propagaci spoleCnosti patii udrzovani a zviditeliovani prace s médii.
Pravidelné se zmiiuji o JHMD v rozhlasovém vysilani (CRO, Blanik, Faktor, Impuls
a dalsi), také v celostitnim i regiondlnim tisku. (Jindfichohradecké mistni drahy

[online], cit. 23. 6. 2015)

O JHMD si miZeme piecist na internetovych strankach a zajimava videa

muzeme shlédnout na internetovych strankach www.youtube.com.

4.4.7 Vozovy park

Drazni dopravu na vlastnich tratich zajistuje celkem 8 motorovych lokomotiv
fady 47.0, motorova lokomotiva T 48.001 a tfi parni lokomotivy U 46.001, U 37.002
a U 46.101. Pro dopravni obsluZnosti slouzi celkem 11 osobnich vozi fady Balm/a,
ZnichZ jsou jiZz 4 modernizovany. (Jindfichohradecké mistni drdhy [online], cit.

23. 6. 2015)

Vetejny parni provoz zajiStovaly po cely rok historické vozy s thrnnou
kapacitou 316 mist k sezeni. V prazdninovém obdobi jsou tak k dispozici jiz dvé
plnohodnotné soupravy historickych vozii pro parni vlaky. (Jindfichohradecké mistni

drahy [online], cit. 23. 6. 2015)

Pro potieby udrzby traté je v soucasné dobé k dispozici prakticky kompletni
park potiebnych vozidel a stroji. Zaklad tvofi 3 voziky fady MUV 69 (z toho jeden se
sn¢hovou frézou KSF 74), univerzalni stroj SVP 74 a podbijecky Plasser WE 79
a Plasser WE 73. Park vozidel pro udrzbu dopliuji dale specialni vysypné vozy

pavodem z Ukrajiny, rekonstruované v Rumunsku, a pracovni stroj UNC 151. Tato
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technika je vyuzivana i pro realizaci dal§ich obchodnich aktivit. (Jindfichohradecké

mistni drahy [online], cit. 23. 6. 2015)

4.4.8 Provoz traté

JHMD provozuji pravidelnou osobni a ndkladni Zelezni¢ni dopravu na trati
z Jindfichova Hradce pies Kamenici nad Lipou do Obratané a z Jindfichova Hradce do

Nové Bysttice. V 1ét€ provozuji pravidelné a zvlastni parni vlaky.

Trat’ Jindfichiiv Hradec — Nova Bystrice

Jindfichliv Hradec — Jindfi§ — BlaZejov — Maly Ratmirov — StfiZzovice — Kunzak —

Lomy — Kaproun — Senotin — Hirky — Albet — Nova Bystfice
Trat’ Jindfichuv Hradec — Obratan

Jindfichtiv Hradec — Horni Skrychov — Dolni Radoun — Lovétin — Lovétin - obec —
Nekrasin — Nova Véelnice — Zd’ar — Rodvinov — Kamenice nad Lipou — Véelnicka —
Benesov nad Lipou — Chvalkov — Dobesov — Cernovice u Tabora — Obrataii

(Jindfichohradecké mistni drahy [online], cit. 23. 6. 2015)

4.4.9 Nabizené sluzby

4.4.9.1 Pravidelné motorové viaky

Zakladni poskytovanou sluzbou je pravidelnd pieprava motorovymi
a nakladnimi vlaky. Ve vSech vlacich je povolena pieprava kol a vétSina zastavek je na
znameni. Jizdenky se vydavaji ve vlaku a ve stanicich Jindfichliv Hradec, Nova

Véelnice, Kamenice nad Lipou, Cernovice u Téabora a Nova Bystfice.
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4.4.9.2 Parni vliaky

Béhem letni sezony, vypravuji JHMD pravidelné parni vlaky. Vlaky jsou tazeny
nekterou z nasich parnich lokomotiv, pochazejicich z let 1898-1958. Nékteré jizdy jsou
zpestteny doprovodnym programem. Ve vlaku je zafazen bufetovy viz a je mozné

prepravovat i kola.(Jindfichohradecké mistni drahy [online], cit. 23. 6. 2015)

Domovskou stanici vlaku je Jindfichiiv Hradec, historické traté¢ jsou dvé —

jedna vede na jih od JH, druhd na sever; celkova délka trat€¢ 79 kilometrt:

e Novobystticka lokalka
- trasa Jindtichuv Hradec—Nova Bysttice
- zJindfichova Hradce do Nové Bystiice (33 km, od roku 1897;
12 zastavek) do oblasti zvané Ceska Kanada

- zajimavosti na trase: hrad LandStejn a barokni klaster Dominika Orsiho

e Obratanska lokalka
trasa Jindfichiv Hradec—Obratan

trasa mifi zJindfichova Hradce na sever, do Obratané (46 km,

od roku 1906; 19 zastavek)

zajimavosti na trase: vodni zamek Cervena Lhota, zficenina hradu

Choustnik, hrad Kamen. (Ttebonsko [online], cit. 23. 6. 2015)

Na ptilozeném obrazku jsou uvedeny jizdni fady parnich vlaki v roce 2015.

45



Obrazek 2: Jizdni fady parnich vlakt 2015

JIZDNIi RADY

TRAT JINDRICHUV HRADEC - NOVA BYSTRICE TRAT JINDRICHUV HRADEC - OBRATAN
PO - NE so stanice PO - NE SO PO - PA stanice PO-PA

10:50 Jind¥ichiiv Hradec 17:08 15:59 9:55 JindFichiiv Hradec 13:42

11:04 Jindfis 16:56 11:48 10:05 Horni Skrychov 13:33

11:16 Blazejov 16:45 15:38 10:17 Lovétin 13:24

11:22 Maly Ratmirov 16:35 15:32 10:20 Lovétin obec 13:15

11:30 StiiZovice 16:28 15:25 10:38 Novéa Veelnice 13:07

11:57 Kunzak - Lomy 16:15 15:12 10:54 Kamenice nad Lipou 12:49

12:13 Kaproun 15:52 14'55 jede v pracovnf dny od 1. tervence do 28. srpna

‘,2:&‘ SC{‘O%I? ‘:):43 14:47 Jindtichohradecké mistni drahy pro vas vypravuji

12:30 Hiirky 15:34 14:39 e S e s e =i s s

2 specidlni tématické jizdy parniho vlaku mimo
12:38 Albet 15788 #4139 jizdni fad. Vice informaci ziskate na www.jhmd.cz
12:45 Nova Bystrice 15:13 14:20

jede denné od 1. Servence do 2g. srpna, déle o sobotach:
2.,9.,16., 23. a 30. kvétna, 6., 13., 20. a 27. ¢ervna, 5., 12., 19. a 26. zaH

Jindfichohradecké mistni drahy, a. s., Nadrazni 203/11, 377 o1 Jindfjchiiv Hradec, Tel.: 384 361 165, E-mail: rezervace@jhmd.cz

Zdroj: (Jindfichohradecké mistni drahy [online], cit. 23. 6. 2015)

4.4.9.3 Ubytovani

Zajimavou sluzbou pro navstévniky je stravit dovolenou v nové
zrekonstruovanych nadraznich budovach. JHMD poskytuji ubytovdni v plné
vybavenych apartmanech na trati Jindfichiv Hradec—Nova Bystfice v nadraznich
budovach v Hurkach, Kunzak-Lomy, Albef, Nova Bystfice a v houbafském raji
Stfizovice. Na odbocce trati do Obratané, nedaleko Jindfichova Hradce je moZnost
ubytovani 1 v nddrazni budové Dolni Skrychov. VSechny budovy jsou v srdci piirody
jiznich Cech a Ceské Kanady. (Jindfichohradecké mistni drahy [online], cit. 23. 6.
2015)
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4.4.9.4 Regionalni uzkokolejné muzeum Nova Bystfice

Jindfichohradecké mistni drdhy vybudovaly v Nové Bystfici nové Regionalni
muzeum uzkokolejné drahy. Piedstavuje se zde historie JHMD a drazni dopravy.
Nechybi tu ani historické exponaty vazici se k uzkokolejné dopravé. (Kudy z nudy
[online], cit. 23. 6. 2015)

Tato stala muzejni expozice je ke zhlédnuti v naddrazni budové Zeleznicni stanice
Nova Bystiice. Je rozdélena do dvou casti. V pfizemi nadrazni budovy najdete
autenticky zafizenou dopravni kancelar z obdobi 1. republiky. V originalnich muzejnich
vitrinach z 20. let 20. stoleti je ve vedlej$i mistnosti instalovana vlastni expozice, ktera
ve fotografiich, dobovych kartografickych a pisemnych dokumentech i drobnych
artefaktech zachycuje vyvoj jindfichohradeckych a gmiindskych uzkokolejek
a neuspésné pokusy o jejich propojeni. V dal§i mistnosti uvidite tiskaisky stroj na
vyrobu Edmonsonovych lepenkovych jizdenek znacky Goebl z roku 1895. Vystaveny
jsou zde také sluzebni Cepice draznich zaméstnancii a svitilny vypravéich z celého

20. stoleti. (Jindfichohradecké mistni drahy [online], cit. 23. 6. 2015)

Druha ¢ast expozice je umisténa v nedaleké budove byvalé vytopny z roku 1897.
Névstévnici si zde mohou prohlédnout pro mistni drahy typické nékladni vozy. V zadni
¢asti pravé lodi vytopny je rekonstruovana dilna, kde se provadéla bézna tidrzba vozi
1 lokomotiv. Na informacnich tabulich se navstévnici déle seznami s historii vozového
parku a se zpiisoby oznacovani uzkorozchodnych vozidel. K levé lodi vytopny ptiléha
budova vodarny, kterd dosud slouzi ke zbrojeni parnich lokomotiv vodou. V jejim
pfizemi je instalovana expozice navéstidel. (Jindfichohradecké mistni drahy [online],

cit. 23. 6. 2015)

4.4.9.5 Strojvedoucim na zkousku

Pokud turisty zajima, co zaziva pii své praci strojvedouci, mize si splnit svilj sen
z détstvi. Jindfichohradecké mistni drahy zatfadily do svych sluzeb spolujizdu na
stanovisti strojvedouciho. Tuto sluzbu poskytujeme jak na parni, tak 1 dieselové
lokomotivé pro zajemce starSi 18 let (osoby od 10 do 18 let musi byt doprovazeny

osobou starsi 18 let). (Jindfichohradecké mistni drahy [online], cit. 23. 6. 2015)
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»otrojvedouci na zkouSku“ si  projede na parni lokomotivé trasu
J. Hradec—N. Bystfice, nebo J. Hradec—Kamenice n. Lipou a na motorové lokomotivé
trasu J. Hradec-N. Bystiice a zpét, J. Hradec—Obratan a zpét. Bé&hem jizdy bude stat
Vv kabin¢ strojvedouciho a muze sledovat piipravu lokomotivy pted jizdou, jeji obsluhu
za jizdy vlaku, doplnéni vody a ptipadné i uhli. Strojvedouci na zkousku ziské certifikat
»dtrojvedouci parni lokomotivy na zkousku". (Jindfichohradecké mistni drahy [online],

cit. 23. 6. 2015)

4.4.9.6 Tisk lepenkovych jizdenek

Jindfichohradecké mistni dradhy jsou v soucasné dobé jedinym vyrobcem
klasickych Edmonsonovych lepenkovych jizdenek, které byly po dlouhd desetileti
nedilnou soucdsti cestovani po zeleznici. Jizdenky tisknou klasickou technologii,
nepouzivaji pocitacovou simulaci. Je mozné si nechat vytisknout jizdenku pro
ptilezitostné nebo nostalgické jizdy, vstupenky v podobé jizdenek nebo vizitek.
Je moZné vybrat si ze Siroké palety kartonl — od hladkého bilého po barevné vzorované.
Potisk mtze byt jednostranny nebo oboustranny, s jednoduchou grafikou, s vlastnim

logem. (Jindfichohradecké mistni drahy [online], cit. 23. 6. 2015)

4.4.9.7 Ostatni sluzby a specialni programy

Na Zeleznici je mozné i vypraveni zvlastniho vlaku s motorovou lokomotivou
tady 705.9 (T 47.0) z let 1954-58 nebo fady 702 (T 29.0) z roku 1963. Ceny za tyto
sluzby jsou ke stazeni na www.jhmd.cz . (Jindfichohradecké mistni drahy [online], cit.
23. 6. 2015)

Specialitou JHMD je vypraveni zvlastniho svatebniho vlaku a moznosti obfadu
V historickych prostorech radnice v Nové Bystfici nebo v prostorach zdmku Kamenice

nad Lipou. Pfipraveny jsou i nau¢né programy pro Skoly o Zelezni¢ni doprave,
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prohlidka parni nebo motorové lokomotivy s vykladem, exkurze do lokomotivniho depa

a dilny oprav vozidel. (Jindfichohradecké mistni drahy [online], cit. 23. 6. 2015)

4.4.10 Konkurence v nakladni zelezniéni dopraveé

Na Jindfichohradecku jsou konkurenci pro Jindfichohradecké mistni drahy

v Zelezniéni nékladni dopravé CD Cargo.

Ceské drahy mély jako monopolni dopravce prakticky 100% podil na trhu
zelezni¢ni nakladni dopravy. Od roku 1995 se tento podil (resp. nyni podil CD Carga
jako pokracovatele nakladni dopravy Ceskych drah) postupné snizuje rozvojem
stavajicich menSich dopravcu ¢i vstupem novych dopravct na trh.(Wikipedia [online],
cit. 23. 7. 2015)

Nésledujici tabulka uvadi procentualni podil dopravcl na trhu Zelezni¢ni

nakladni dopravy v Ceské republice od roku 2011 do roku 2013.

Udaje za Ceské dréhy v roce 2011 znamenaji dopravu vlaka, které nejsou vlaky
pro piepravu osob, tj. strojni jizdy lokomotiv, pfistavné a odstavné jizdy souprav,
pteprava vozii do opravy apod. V dalsich uvadénych letech tdaje bud nebyly
poskytnuty, nebo byly jeho piepravni vykony skoro nulové.(Wikipedia [online], cit. 23.
7. 2015)

Tabulka 6: Dopravci na trhu Zelezni¢ni nakladni dopravy v CR

Rok Podil dopravcii v %

Ceské drahy CD Cargo Ostatni
2011 0,58 84,36 15,04
2012 79,38 20,62
2013 76,33 23,67

Zdroj: Vlastni zpracovani podle Wikipedia [online], cit. 23. 6. 2015

V nize uvedené tabulce jsou uvedeny udaje o objemu piepravy a o realizovanych

trzbach v nakladni dopravé JHMD od roku 2011 do 30. ¢ervna 2013.
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Tabulka 7: Nakladni doprava JHMD

Rok Nakladni doprava
Objem prepravy (tis. t) Realizované trzby (tis. K¢)
Rok 2011 1192
Rok 2012 1026
1. pololeti rok 2013 1,4474 540

Zdroj: Vlastni zpracovani podle Jindfichohradecké mistni drahy [online], cit. 23. 6. 2015

4.4.11 SWOT analyza JHMD

Silné stranky
1. vozovy park
2. kvalitn¢ vyskoleny vlastni personal

3. nabidka doplitkovych sluZeb

Slabé stranky

1. nevyuziti vlastnich budov
2. informacni centrum

3. reklama

4. stravovaci sluzby

PrileZitosti
1. jedine¢nost infrastruktury ve vlastnictvi spole¢nosti
2. spoluprace s okolnimi mésty

3. finan¢ni pfilezitosti od statu a EU
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Hrozby
1. zavislost bézné osobni dopravy na dotacich
2. snizeni poctu navstévniki pii disledku zhorSovani ekonomické situace

3. nedostatek parkovacich mist

Velkym potencidlem spolecnosti JHMD je vlastni vozovy park a k nému
kvalitné¢ vySkoleny vlastni persondl. Nesmime zapomenout ani na doplikové sluzby,

které jsou nabizeny cestujicim.

Spole¢nost mé také nékolik slabych stranek. Asi nejvétsi z nich je malé vyuziti
vlastnich budov. Spolecnost by mohla za finan¢iho pfispéni od statu nebo EU mit
Vv jedné ze svych vlastnich budov ptijcovnu a tschovnu kol. Velkou vyhodou by bylo
vyuziti vlastniho vySkoleného persondlu a udrzba kol by se také mohla provadét
ve vlastnich budovach. Mnoho lidi rddo v soucasnosti travi dovolenou aktivné
a pijcovna kol by mohla byt dobré finan¢ni investice. Dalsi slabou strankou spolecnosti
je pouze sezonni vyuziti informacniho centra. Celoro¢ni provoz s vlastnim personalem
ve vlastnich budovach by byl pfinosem nejen pro cestujici a turisty, ale 1 pro spole¢nost
JHMD. Propagace spolecnosti je také diilezitd a jeji posileni v mistnim 1 celostatnim
tisku, televizi a rozhlase by se mohlo vyhodné navratit. Omezené stravovaci sluzby
nabizi spolecnost v parnich vlacich i v informaénim centru, ale nejsou dostacujici.
Velkou cast navstévnika tvoii rodiny s détmi a lidé v dichodovém véku, kteti by urcité
uvitali nabidku plnohodnotného teplého jidla. Bohuzel spole¢nost nemé dostacujici

finan¢ni prostiedky ani vhodné upraveny prostor pro otevieni restauracniho zafizeni.

Ziejmé nejvetsi vyhodou spole€nosti je samotné vlastnictvi uzkokolejné drahy.
Velka ptilezitost pro JHMD je skryta i Vv rozsifeni spoluprace s okolnimi mésty
a obcemi. Z této spoluprace by mohly vzejit nové projekty, které by se daly realizovat
s pomoci finan¢nich prostfedkii od statu a EU. Ziskané finan¢ni prostfedky by se daly
vyuZit i na jiné projekty spolec¢nosti (vhodné stravovaci zatizeni , roz$ifeni nabizenych

sluzeb, vystavba parkovaci plochy, otevieni piijcovny kol, atd.)

Asi nejvetsi hrozbou spolecnosti je ztrata finanéni podpory pro béZznou osobni

dopravu. Mnoho cestujicich davé ptfednost na trase Jindfichliv Hradec — Nova Bystiice
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autobusové dopravé. Cesta vlakem z Jindfichova Hradce do Nové Bystfice trva vice nez
hodinu, ale autobusem jen 30 minut. Také cena za autobusovou dopravu je o 10 K¢
levnéjsi. Pocet cestujicich v parnich vlacich je také zavisly na ekonomické situaci
a kupni sile obyvatelstva. Dalsi hrozbou muze byt ztrata navstévnik, kteti by jinak radi
absolvovali jizdu parnim vlakem =z Jindfichova Hradce, z divodu nedostate¢né
parkovaci plochy. Spole¢nost bohuzel nevlastni vhodnou plochu pro parkovaci mista.
Dobrym pldnem do budoucnosti, by bylo uvazovat o jednani s majiteli sousednich
pozemkli o pronajmu ¢i prodeji. Spolecnost by zfejmé musela pfti realizaci tohoto planu

opét vyuzit finan¢nich prostiedki z EU nebo od statu.

4.5 Vlastni navrhy

Na zéklad¢ vysledkli dotaznikového Setfeni bych rada navrhla opatieni.
Z dotaznikového Setfeni vyplyva,ze respondenti by si nejvice prali rozsitit parkovaci
mista, provést inovaci stravovacich sluzeb, také by uvitali nakup nové lavic¢ky, vice
ubytovacich sluzeb a pujéovnu kol ¢i vice informaci véetné celoro¢niho provozu

informacéniho centra.

1. Parkovani

Parkovaci mista v Jindfichové Hradci jsou nedostacujici predevSim pii letnim provozu
nejblizsi vhodné parkovaci misto se nachazi v centru mésta. Bylo by vhodné plochu pro
parkovani rozsifit, ale zde jsou JHMD limitovany plochou vhodnou pro tyto ucely. Bylo
by dobré uvazovat o jednani s majiteli sousednich pozemkl vhodnych pro ziizeni
parkovaci plochy o pfipadném prondjmu ¢i prodeji, jelikoz se da predpokladat, ze pti
absenci moznosti zaparkovat osobni auto z divodu naplnéni kapacity parkovisté

se mnoho lidi rozhodne svoji navstévu JHMD oZelet.

52



2. Stravovaci sluzby

Nabizené stravovaci sluzby by rado zlepsilo 14% respondentti. V parnim vlaku
je mozné béhem jizdy ziskat rychlé obcerstveni. Ale turisté a piedevsim lidé na
dovolené by si radi zaplatili za dobré jidlo, u kterého by byla mozZnost vybéru z $irsi
nabidky. U vlakového néadrazi v Jindfichové Hradci je stravovaci zafizeni, které ale plné

nevyhovuje turistim.

Bohuzel zatim nejsou prostory k vybudovani zafizeni, které by poskytovalo
sluzby tohoto typu jak ve stanici v Jindfichové Hradci tak ani na konecnych zastavkach

v Obratani a Nové Bystfici.

Dal$im nedostatkem v nabizenych sluzbach, ktery by bylo dobré odstranit je
absence toalet pfimo v prostorach JHMD v Jindfichové Hradei. Vybudovani
stravovaciho zafizeni by samoziejmé muselo byt realizovano zarovenn s vystavbou

toalet.

Na tyto stavebni a rekonstrukéni prace je samoziejmé nutné ziskat financni
prostiedky z dotaénich fond CR a EU, jelikoz rozpo¢et JHMD nedovoluje takto

rozsahlé investi¢ni akce financovat ze svych prostiedk.

3. Pajéovna a uschovna kol

Z vysledkli dotaznikového Setfeni vyplyva, ze 5% respondenti by rozsitilo
nabidku sluzeb JHMD o ptjcovnu kol. Stale vice turistl travi svoji dovolenou aktivné —
na jizdnich kolech. Vétsina si kola doveze vlastni, ale téch, ktefi si kolo rad¢ji pujci
piibyva, a to z divodu tspory ¢asu a penéz. Pujcovani kol, a to predevs§im na zeleznici,
se Vposlednich letech stdva stdle vice ziskovou zalezitosti. Zavedeni pijCovny
a zarovenl Uschovny kol by byla dobra finan¢ni investice, jak potvrzuje detailngjsi

rozbor uvedeny dale.

Pro tuto doplitkovou sluzbu nabizenou JHMD by bylo dobré vyuzit vlastni
prostory v budové JHMD v Jindfichové Hradci. Hlavni sidlo pdj¢ovny a tschovny
by mohlo byt v Jindfichové Hradci a dle potieby a objednavky turisti, by kolabyla
svazena vlakem. Mohly by byt vyuzity prostory informac¢niho centra. Oteviraci doba by

nebyla celoro¢ni, pouze v pribéhu letni sezony a mimo sezonu pouze v dob¢, kdy
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nebo prostrednictvim internetu.

Bylo by dobré stanovit jednotnou cenu, kterd by slouzila jako vratnd kauce.
K pfihlédnutim Kk ceniku konkuren¢nich spole¢nosti nabizejicich pronajem kol, navrhuji
vratnou kauci 800,- K¢ za 1 kus po celou dobu pujceni. K této cené by se pfipocetla
cena 50 K¢ za pujceni na 1 hodinu nebo 250 K¢ za pijceni na cely den + cena
za pujeni dopliku, napf. détskd autosedacka. Turisté, ktefi by byli ubytovani
v prostorach JHMD, by ziskali slevu ve vysi 10% z celé ¢astky. Cena tischovy kola by
byla ohodnocena 40K ¢ za kazdy den a platila by pro ni sleva 10% pro turisty ubytované
Vv prostorach JHMD.

Pocatecni nakup jizdnich kol by samoziejmé vyzadoval do zacatku jisté financni
prostiedky. Jizdni kolo vhodné pro tyto ucely stoji pfiblizné 5000 K¢ a do zacatku bych
navrhovala zakoupeni 15-20 kust. V dal$im obdobi by byl pocet nabizenych kol
upraven podle predchozi poptavky. K této sluzbé by zaroven mohl byt nabizen jako

doplnék prodej pojisténi, které by chranilo pfed rizikem kradeze nebo poskozeni.

Posledni zvetejnéné udaje o poctu piepravenych cestujicich Vv parnich vlacich
jsou z roku 2013 — 37782 cestujicich. Pokud by si denné zapujcilo kolo 20 lidi, celkem
by jich za sezonu (92 dni) bylo 1840. To je ptfiblizné jedno zaptijcené kolo na kazdého
dvacétého navstévnika. Pofizovaci cena jizdniho kola je 5000 K¢. V nasledujici tabulce
jsem propocetla, jaké by byly pofizovaci naklady na 20, 15, nebo 10 kol. Dale jsem
propocetla, jaké by byly trzby za zaptijceni kol na jeden den. Tabulku jsem jesté
doplnila o trzby pfi letnim provozu 92 dni (od poloviny ¢ervna do poloviny zati) a pfi
provozu pouze 62 dni (mésice cervenec + srpen). Na zavér jsem uvedla piijmy pfi
provozu 92 a 62 dni. Cena za zapujceni jednoho kola na jeden den je 250 K¢. Sezénu
92 a 62 dni pocitam jako dobu otevieni pijcovnykol.Servis jizdnich kol by probihal
Vv prostornych budovach JHMD v Jindfichové Hradci a byl by zajiStén vlastnimi

zamestnanci. Pocita se 1 s drobnymi stavebnimi tpravami za 100 000 K¢.
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Tabulka 8: Pj¢ovna kol

20 kol 15 kol 10 kol
Trzby za 1 den v K¢ 5000 3750 2 500
Trzby za 92 dni v K¢ 460 000 345 000 230 000
Trzby za 62 dni v K¢ 310 000 232 500 155 000
Naklady v K¢ za 1 den 1740 1305 870
Naklady v K¢ za 92 dni provozu 160 080 120 060 80 040
Naklady v K¢ za 62 dni provozu 107 880 80910 53 940
HV v K¢ za 92 dni provozu 299 920 224 940 149960
HV v K¢ za 62 dni provozu 72 880 151 590 101 060

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka 9: Naklady spole¢nosti na zapuajceni 1 kola na 1 den

Naklady na 1 kolo/ 1 den 1 kolo/ 1 den
Néklady na potizeni v K¢ 11
Naklady na udrzbu materialu v

K& za 1 kus 20
Pojisténi v K¢ 15
DPH 21 % 41
Celkem v K¢ 87

Zdroj: Vlastni zpracovani

Naklady na porizeni v K¢ za 1 den: 5x92=460 5000 K¢/460=11 K¢

e 7Zivotnost 5 let

e 460 vypijceni (5 let x 92 dni provozu)

Bod zvratu:

Q=FN/ (p-b)

FN — fixni naklady

p — cena za kus

b = VN (variabilni naklady)

Q =100000/(250—-87) =613 613/92dny =7 kol /1 den
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Aby se vynalozené investice na stavebni tpravy vratily uz po prvnim roce, je

potieba kazdy den pti provozu 92 dnti ptjcit 7 kol.

4, Informacéni centrum

V Jindiichové Hradci je v prostorach JHMD vybudovano informacéni centrum.
Toto centrum funguje pouze béhem letni sezony. Zavedeni celoro¢niho provozu
informa¢niho centra, by bylo velkym pfinosem pro cestujici a jist¢ by pomohlo
informovanosti navs§tévniki JHMD. Jizdenky, a to pfedev§sim na parni vlaky, si dnes
turisté mohou v informacnim centru rezervovat pouze béhem léta. Po zbytek roku jsou

cestujici odk4dzéani pouze na internetové a telefonické spojeni do kancelaie JHMD.

V ptipadé zavedeni celoro¢niho provozu by ziejmé vzrostl i prodej suvenyra,
které jsou jiz nyni k zakoupeni pouze béhem letniho provozu informacniho centra a pii

jizd¢ parnim vlakem.

Vystava historie JHMD v informa¢nim centru v Jindfichové Hradci je k vidéni
bohuZel jen v letni sezoné. Celoro¢ni provoz informacniho centra by urcité prildkal
turisty i v dobé& neptiznivého pocasi. V piipadé rekonstrukce by bylo vhodné expozice

rozsifit a upravit.

Celoro¢ni provoz by se ziejmé projevil zvySenym poctem navstévniku, ale jisté
by vzrostly také néklady. Toto rozsifeni provozu by bylo nutné pfedem analyzovat, aby

se zjistilo, zda je rentabilni.

5. Reklama

Reklama je dulezita pro témét kazdou spolecnost. V propagaci spolec¢nosti bych
se zaméfila na zahrani¢ni klientelu, kterd navstévuje parni vlaky a vyuzivd jiné
doplitkové sluzby JHMD jen minimalng. Spole¢nost vynaklada finan¢ni prostfedky, aby
se zaméstnanci naucili cizi jazyk a mohli ho v zaméstnani pouzivat. Investovala bych do

reklamnich letakli propagujicich sluzby JHMD a zaroven do letakd nabizejicich
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ubytovéni a rizné akce a dodala je do informaénich center po celych jiznich Cechach,
pfedevsim v piihrani¢nich méstech jako je Nova Bystfice. Samoziejmosti by méla byt
distribuce téchto materidlll i na rakouské strané hranice. 16% dotazovanych respondentti
se o JHMD dozvédé€lo z novin a ¢asopist, proto je dilezité, aby se reklama spolecnosti
dostala opét minimalné do regionalni televize. Inzerce v lokalnim tisku v rakouskych

ptihrani¢nich oblastech by jist¢ také méla kladnou odezvu.
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5. Zaver

Hlavnim ukolem této bakalaiské prace bylo zhodnotit nabizené sluzby
Jindfichohradeckych mistnich drah v oblasti cestovniho ruchu a zaroven navrhnout
opatfeni, kterd by vedla ke zlepSeni nabizenych sluzeb, coz by bylo vyhodné pro

cestujici 1 spole¢nost JHMD.

Bakalatskd prace je rozdélena do dvou c&asti — praktické a teoretické.
Ke zpracovani teoretické Ccasti poslouzily podklady ziskané z odborné literatury

a internetovych stranek.

Praktickd cast obsahuje ptredstaveni spolecnosti JHMD a situa¢ni analyzu, na
jejiz vytvoreni byly pouZity interni materidly ziskané od JHMD. Do praktické ¢asti patii
1 sbér pottebnych dat pro dotaznikové Setteni, které probihalo v nadraZznich prostorach

JHMD v Jindfichové Hradci a dopravnich prostiedcich stejnojmenné spolecnosti.

Z vysledki mého dotaznikového Setfeni vyplyva, Ze vétSina cestujicich je
spokojena s nabizenymi sluzbami, ale najdou se i takovy zakaznici, ktefi by radi
nabizené sluzby vylepsily. Nejvice respondentll by rddo uvitalo nova parkovaci mista.
VétSina cestujicich dorazi do Jindfichova Hradce autem a radi by zaparkovali co
nejblize odjezdovému nastupisti JHMD. Bohuzel jim to kvili nedostatku parkovacich

mist neni umoznéno.

Druhou nejzadanéjsi sluzbou, u které zakaznici pozaduji zlepSeni je stravovani.
Ve vlacich ale i v informacnim centru je moznost ziskat rychlé obcerstveni, ale velkou
¢ast turistl tvofi rodiny s détmi a ty by radi svym détem poskytly plnohodnotné teplé
jidlo.

Na ptj¢ovnu kol se v dotazniku dotazovala fada turisti. Ve své praci jsem
vytvoftila tabulky, do kterych jsem zakomponovala, za jakych podminek by spole¢nost

mohla provozovat ptijcovnu kol, aby tato sluzba nebyla prodélecna.

Zakaznikiim chybi i1 celoro¢ni provoz informacniho centra a z mého pohledu by
spolecnost potiebovala vétsi reklamu, minimalné v regiondlnim tisku nebo i televizi,

a to 1 u nasSich rakouskych sousedd.
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Podle mého nézoru ma spolecnost Jindfichohradecké mistni drahy i vzhledem ke
své jedinecné infrastruktufe Sanci prilakat jest¢ vice zdkaznikd a podilet se na rozvoji
turistického ruchu na Jindfichohradecku. K tomuto cili by ji mohly pomoci i opatfeni
navrhovand Vv této bakalafské praci. Do budoucna bude zajimavé sledovat, zda
spolecnost k nékterym pfistoupi, a v ptipadé ze ano, tak i to, jak se projevi na jejim

budoucim rozvoji.
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|. Summary and keywords

The main purpose of this Bachelor thesis was to evaluate the services offered by
the company Jindrichiv Hradec local railways (JHMD) in the field of tourist industry.
At the same time the thesis suggests measures that would lead to enhancement of these

services, which would be favourable both for the passengers and the company.

The Bachelor thesis is divided into two parts - practical and theoretical.
Professional literature and an internet site were used as materials to develop the

theoretical part.

The practical part involves introduction of the JHMD company and a situational
analysis, to whose construction internal materials acquired from JHMD were used. It
also regards data collection for a questionnaire research, which was carried out in

JHMD premises in Jindfichiiv Hradec and in the means of transport of the company.

It follows from the questionnaire research that most passengers are contented
with the services provided. However, there are clients who would like the services to be
improved. The majority of respondents would welcome new parking places. Most
travellers arrive in Jindfichtiv Hradec by car in a hope to park their vehicle as close as
possible to the JHMD departure platform. Nevertheless, this is not possible due to the

lack of parking places.

The second most called for service, which the clients wish to be improved, is
catering. It is possible to get some fast food on the train and in the information centre.
However, this is not sufficient for many tourists who arrive with children and wish to

provide them with a full warm meal.

Several inquiries were made concerning a rent-a-bike service. In the thesis charts
have been created showing conditions under which the company might run this service

without making loss.

Furthermore, the clients miss all-year-long operation of the information centre.
The thesis also shows that the company needs a larger advertising campaign at least in

regional press and/or TV, including Austria.

The author of the thesis concludes that thanks to its unique infrastructure there is
a big chance for JHMD to attract even more clients and thus contribute to tourist

development in the Jindfichtiv Hradec region. The measures proposed in this Bachelor
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thesis would certainly help achieve this aim. It will be interesting to watch if the
company turns to some of them and if so, what results this move might bring in its

future development.

Keywords

Local railways of Jindfichiv Hradec (JHMD)
Tourism

Rail transport

Tourism services

Tourism product
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Prilohy
Priloha 1: Dotaznik

Dobry den,

jmenuji se Petra Kilourkova, jsem studentkou Ekonomické fakulty
Jiho¢eské univerzity v Ceskych Budgjovicich.

Pisi bakalarskou préci na téma ,,Inovace sluZeb cestovniho ruchu

V Zelezni¢ni dopravé na JindFichohradecku®.

Rada bych Vs poprosila o vyplnéni dotazniku, ktery je soucasti mé
bakalarské prace. Ziskané informace z dotazniku budou slouzit pouze
pro ucely mé bakalarské prace a jsou anonymni.

Dé&kuji Vam za spolupréci.

1. Odkud jste ziskal/a informace o JHMD (jindFichohradecké
mistni drahy)?

a) z casopisu nebo novin

b) z infocentra

C) z internetu

d) od znamych a rodiny

e) z CK/CA

2. Jak ¢asto jezdite vlakem JHMD?
a) kazdy den

b) kazdy druhy den

c) Ix tydne

d) Ix meésicne

e) prilezitostné (meéné nez 5x za rok)
f) nejezdim

3. ZKkusil/a jste uzZ jizdu parnim vlakem na mistni Zeleznici?
a) ano
b) ne

4. Pokud ano, kolikrat?



5. Jsou pro Vas zajimavé slevy a akce JHMD?
a) ano
b) ne

6. Jsou ceny spojené s prepravou na JHMD pro Vas prijatelné?
a) ano
b) ne

7. Jste spokojen/a s nabizenymi sluzbami béhem piepravy vlakem
JHMD?(napf. v jidelnim voze)?

a) ano

b) ne

8. Jak Vam vyhovuje prostor upraveny ve viaku JHMD pro télesné
hendikepované a matky s malymi détmi?

a) vyhovuje

b) nevyhovuje — Cim? .........ccooeeeiee v e

9. Myslite si, Ze je ve vlaku JHMD dostacujici prostor pro pirepravu
kol?

a) ano

b) ne

10. Jak jste spokojen/a s ¢istotou ve vlaku JHMD a pi‘edevs§im na
toaletach?
(Ohodnot'te stupnici od 1 do 5, 1= spokojen/a, 5= nespokojen/a)

1 2 3 4 5

11. Uvital/a byste propojeni Zeleznice z Jindfichova Hradce pres
Novou Bystrici do Rakouska?

a) ano

b) ne



12. Chtél/a by jste, aby jezdil vlak rychleji?
a) ano
b) ne

13. Jsou pro Vas ubytovaci a stravovaci sluzby v blizkosti Zeleznice
zajimaveé?

a) ano

b) ne

14. Jak by jste vylepsil/a sluzby cestovniho ruchu (napf. stravovaci,
ubytovaci, informacni, atd. ...) na Zeleznici JHMD?

15. Je podle Vas nutna tiprava a obnova dopravnich prostifedki na
Zeleznici JHMD?

a) ano

b) ne

16. Bylo pro Vas snadné ziskat jizdenku?
a) ano
b) ne

17. Kde jste si koupil/a jizdenku ?

a) na internetu

b) ve vlaku

C) na stanicich urcenych pro tyto ucely

18. Jaky mate vztah k Zeleznici?
a) kladny

b) spise kladny

¢) spise zaporny

d) zaporny



19. Jste muz/Zena?
a) muz
b) Zena

20. Oznacte, do jaké vékové skupiny patrite?
a) do 18 let

b) 19-24

c) 25-34

d) 35-44

e) 45- 64

f) 65-74

g) 75+

21. Vase nejvyssi dosazené vzdélani?
a) zakladni

b) vyucen/a

¢) vyucen/a s maturitou

d) stredoskolské

e) vyssi odborné

f) vysokoskolskeé

22. Z jakého mésta jste prijel/a?

DEKUJI ZA VAS CAS A PREJI PRIJEMNOU JiZDU VLAKEM



Pfiloha 2: Druhy vlaki v CR

V Ceské republice jezdi vlaky:

Osobni vlaky (Os) — vlaky pro cestovani na kratké vzdalenosti zastavujici

zpravidla ve vSech stanicich a zastavkach

Spésné vlaky (Sp) — vlaky pro cestovani na stiedni vzdalenosti zastavujici

vetsinou pouze ve vyznamnéjsich stanicich a zastavkach,

Rychliky (R) — vlaky pro cestovani na dlouhé vzdalenosti pfedev§im v ramci
Ceské republiky zastavujici pouze ve vyznamnych stanicich, v nékterych

rychlicich je poskytovano obcerstveni,

Expresy (Ex) — vlaky pro cestovani na dlouhé vzdalenosti v ramci Ceské
republiky 1 do zahranici zastavujici pouze v nejvyznamngéjsich stanicich, ve
vybranych expresech jsou fazeny restauracni vozy nebo je poskytovano
obcerstveni formou roznaskové sluzby (obcerstveni neni zahrnuto v cené
jizdenky),

InterCity (IC) — vlaky pro pohodIné cestovani na dlouhé vzdalenosti v ramci
Ceské republiky i do zahraniéi zastavujici pouze v nejvyznamngjsich stanicich,

ve vlacich jsou fazeny restauracni vozy,

EuroCity (EC) — vlaky pro pohodiné cestovani na dlouhé vzdalenosti
predev§im do zahrani¢i zastavujici pouze v nejvyznamnéjsich stanicich, vozy

1. a 2. tfidy, ve vlacich jsou fazeny restauracni vozy, moZznost rezervace mist,

SuperCity (SC) — vlaky pro komfortni cestovani na dlouhé vzdalenosti v ramci
Ceské republiky i do zahraniéi zastavujici pouze v nejvyznamngjsich stanicich
s nadstandardnimi sluzbami, bez piiplatku, na vlacich jsou zpravidla nasazeny
moderni jednotky pendolino s bistro vozem, obcerstveni je zajiSténo rovnéz
formou roznaskové sluzby (v 1. tfidé je poskytovano vybrané obcerstveni
zdarma v cené jizdenky), povinna rezervace mista (Ceské drahy [online], cit.

23. 6. 2015)



