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Anotace

Tato bakalaiska prace se zamétuje na posouzeni konkurenceschopnosti podniku pfi vstupu na
zahrani¢ni trh. Prace je rozdélena do dvou casti. Teoreticka Cast se zabyva teoretickymi
vychodisky konkurenceschopnosti, zejména vymezenim pojml konkurence, konkurenc¢ni
vyhoda a konkurenceschopnost. Déle jsou probrany nastroje situacéni analyzy, které se
pouzivaji k hodnoceni konkurenceschopnosti, mezi néz patii PEST analyza, benchmarking a
SWOT analyza spolu s pomocnym nastrojem, coz je konfrontacni matice. V zavéru teoretické
¢asti jsou popsany formy vstupu na zahrani¢ni trh. Prakticka cast charakterizuje spole¢nost
Preciosa, a.s. a analyzuje jeji konkurenceschopnost na vybraném zahrani¢nim trhu pomoci
nastroji popsanych v teoretické ¢asti. Vysledkem prace je posouzeni konkurenceschopnosti
spole¢nosti na vybraném trhu a naslednd doporuceni pro udrzeni a zvySeni

konkurenceschopnosti.
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konkurenéni vyhoda, mezinarodni obchod, PEST analyza, SWOT analyza, zahrani¢ni trh



Annotation

Competitiveness of the company in entering the foreign market

This bachelor thesis focuses on the assessment of the competitiveness of the company in
entering the foreign market. The thesis is divided into two parts. The theoretical part deals with
the theoretical background of competitiveness, in particular the definition of the concepts of
competition, competitive advantage and competitiveness. Then, the situational analysis tools
that are used to assess competitiveness are reviewed, which include PEST analysis,
benchmarking and SWOT analysis with the auxiliary tool, which is the confrontation matrix.
At the end of the theoretical part, the forms of foreign market entry are described. The practical
part characterizes Preciosa, a.s. and analyzes its competitiveness in the selected foreign market
using the tools described in the theoretical part. The outcome of the thesis is an assessment of
the company's competitiveness in the selected market and subsequent recommendations for

maintaining and increasing competitiveness.
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Uvod

Dnesni doba pifinasi mnoho ptileZitosti pro podniky vyrabéjici jak tradi¢ni, tak netradi¢ni
zbozi. Nejen rucni, ale i moderni zplisoby vyroby, zamétené predevsim na kvalitu vyrobki,
se stavaji neocenitelné v nepteberném mnozstvi nahrazek a levné&jSich variant. Jsou vSak tyto
kvalitni ¢eské vyrobky konkurenceschopné na zahrani¢nim trhu? Dokazou konkurovat
levnéj$imu zbozi z Asie? Jsou potencionalni zakaznici pfipraveni ptiplatit si za kvalitu? Na
vSechny tyto otazky se pokusi odpovédét tato bakalarska préce, jejimz predmétem se stalo

praveé téma konkurenceschopnosti podniku pfi vstupu na zahrani¢ni trh.

Cilem prace je na zakladé teoretickych poznatkl ziskanych z literarni reSerSe a praktickych
analyz posoudit, zda bude podnik na vybraném zahrani¢nim trhu konkurenceschopny. Pro
zkoumani je vybréna spole¢nost Preciosa Components se sidlem v Jablonci nad Nisou,
jejimz hlavnim pfedmétem podnikani je vyroba a prodej kiist'alovych komponenti pro
moddni pramysl. Spole¢nost je mezindrodné uspesna a jeji vyrobky si ziskaly povést vysoce
kvalitnich. Podnik byl pro autorku mistem vykonavani odborné praxe a touha Preciosy, a.s.
rozvijet se i pres dosazené uspéchy byla pro ni natolik zfejma, ze to bylo hlavnim divodem,

proc pro zpracovani byla zvolena praveé tato spole¢nost.

Bakalafska prace se sklada ze dvou casti, teoretické a praktickeé.

Teoreticka Cast se nejprve zabyva definicemi pojmii konkurence, konkuren¢ni vyhoda a
konkurenceschopnost, zejména tim, co ruzni autofi ve svych publikacich t€mito pojmy
mysli. Vénuje se také zdkladnim nastrojim situaéni analyzy pro hodnoceni
konkurenceschopnosti, mezi které¢ patfi PEST analyza, benchmarking a SWOT analyza.
Také je popsan postup pii sestavovani konfronta¢ni matice, kterd je rozSitenim SWOT
analyzy. V zavéru teoretické Casti jsou charakterizovany formy vstupu na zahranic¢ni trh,
konkrétné vyvozni a dovozni operace, formy nenarocné na kapitalové investice a kapitalove

narocné formy vstupu na mezinarodni trhy.

Ve druhé ¢asti jsou teoreticka vychodiska aplikovana prakticky, je zde analyzovana moznost
vstupu spole¢nosti Preciosa Components na finsky trh. Prakticka ¢ast za¢ina charakteristikou
podniku, po niz nasleduje PEST analyza Finska, které bylo zvoleno pro vstup. Po analyze
vnitiniho a vnéjsiho prostiedi nasleduje benchmarking, jehoz hlavnim ukolem je analyza

konkuren¢niho prostedi. Faktory zjisténé pomoci jednotlivych néstroji situacni analyzy
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jsou nasledné¢ shrnuty pomoci SWOT analyzy. Nasledné jsou faktory zpracovany
prostiednictvim konfrontacni matice. V zévéru prace jsou zhodnoceny schopnosti podniku
celit konkurenci na vybraném zahrani¢nim trhu. Na toto zhodnoceni navazuje doporuceni,

vyplyvajici z analytické ¢asti, které by mélo byt zdrojem konkurenceschopnosti spole¢nosti

na vybraném zahrani¢nim trhu.
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1. Teoreticka vychodiska konkurenceschopnosti

Prvni kapitola se zabyva vysvétlenim pojmd, které (zce souviseji s piedmétem dané prace.

Budou rozebrana zejména takova témata, jako konkurence a konkurenéni vyhoda, které jsou
podstatné pro pochopeni problematiky konkurenceschopnosti. V ramci subkapitoly
vénované konkurenceschopnosti obecné bude probrano rovnéz téma konkurenceschopnosti

v mezinarodnim prostiedi.

1.1 Konkurence

Mikroekonomie obvykle definuje konkurenci jako soupefeni, soutézeni napii¢ trhem
nabidky a poptavky. Obecné tedy muze byt konkurence chapana jako proces stietavani
riznych, a zejména protikladnych, ekonomickych zajmi subjekti vystupujicich na trhu
(Jurecka 2018).

Konkurence je jednim z kli¢ovych faktorti marketingového prostiedi. Usp&sny podnik by
mél své konkurenty dobfe znat, pravidelné sledovat a umét spravné zhodnotit jejich silné a
slabé stranky. Silné stranky konkurence pfedstavuji pro firmu hrozbu, se kterou je tiecba
pocitat, a zaroveinl slabé stranky konkurence pifedstavuji pfilezitost, kterou podnik miize
vyuzit. (Karlicek 2018) Nejprve je vSak nutné spravné urcit, kdo vSechno je pro danou

spole¢nost konkurentem.

Mnozi tvurci podnikatelského zaméru, zejména ti, kteti ptichazeji s novymi pfevratnymi
produkty, se domnivaji, ze pro n¢ v daném segmentu neexistuje konkurence. Témét vzdy se
viak myli. Skala konkurentii spoleénosti miize byt podstatné §irsi a miize pfesahovat ramec
téch na prvni pohled ziejmych. Mezi firmy ptedstavujici opravdovou konkurenci patii
predevsim ty, které ptisobi na stejnych cilovych trzich a prodavaji stejné produkty (piima
konkurence) nebo produkty podobné, takzvané substituty (nepiima konkurence). Tyto firmy
jsou skute¢nymi konkurenty. Vedle téchto firem ale mohou existovat i potencialni
konkurenti, ktefi nepiedstavuji konkurenci dnes, ale mohou ji byt v budoucnosti. (Srpova
2011)

U firmy vyjadiujici umysl ristu a vstupu na nové trhy mize byt nezbytny Sir$i a
ambiciozn€j$i ramec konkurence. Kromé toho je pravdépodobné, Ze spolecnost bude
poskozena spiSe nov€ nastupujicimi konkurenty nebo novymi technologiemi, nez

konkurenty souc¢asnymi (Kotler a Keller 2013).
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Srpova (2020) uvadi, ze predpoklad existence trzni niky, kde konkurence opravdu neni,
potad jesté neznamena zlaty dill. Absence konkurence mlize znamenat také to, Ze v daném

oboru podnikéni neni dost prostoru pro vytvoteni zisku.

U 99,9 % piipadu vyrobki a sluzeb ale existuje konkurence, kterd podle Magretty (2012)
miZze byt vnimana jako forma motivace, ktera stimuluje hledani novych zpusobu, jak ziskat
pozornost zakaznikt. Pravé konkurence je pro podniky pobidkou ke snaze o zlepSovani,
inovaci a rozvoj, aby si zajistily konkuren¢ni vyhodu, jejiz podstaté je vénovana dalsi

podkapitola.

1.2 Konkuren¢ni vyhoda

Porter (1994) povazuje konkurenc¢ni vyhodu za jadro vykonnosti podniku na trzich, kde
existuje konkurence. Tvrdi, Ze konkuren¢ni vyhoda je tvofena hodnotou, kterou je podnik
schopen vytvofit pro své kupujici. Vys$si hodnota prameni z toho, Ze podnik bud' nabidne
niz8i ceny nez konkurence za rovnocennou uzitnou hodnotu, nebo ze poskytne neobvyklé

vyhody, které vynahradi vyssi cenu.

Zich (2010) rozliSuje vnimani konkuren¢ni vyhody ze dvou pohledt — jde o vnimani ze
strany firmy a ze strany zakaznika. Firma vnima konkurenéni vyhodu jako faktor, ktery ji
umozni prosadit se na trhu. Z hlediska firmy je také dulezité, jak dana konkuren¢ni vyhoda
vznika, tedy ¢im je tvofena, jak je dosaZena, jak je fizen jeji rozvoj, jaké zdroje jsou vyuzity
apod. Z hlediska zékaznika je pak rozhodujici to, jak vnima mix vyse zminénych faktoru,
konkuren¢ni vyhoda je spojena s hodnotou, kterou v ni spatfuje. Nejlepsi situace ale nastava
v piipadé, kdy zdkaznici vnimaji konkuren¢ni vyhodu firmy zaroven jako svou vyhodu

(Kotler a Keller 2013).

Podle Kotlera a Kellera (2013) je konkuren¢ni vyhoda schopnost podniku vynikat takovym
zpusobem, kterému se konkurenti vyrovnat bud' nemohou, nebo nechtéji. Kdyz na trhu
vladne tvrda konkurence, nestaci byt stejné dobry jako ostatni firmy. Vyrobek nebo sluzba
musi mit konkuren¢ni vyhodu, musi byt lepsi nez konkuren¢ni nabidky. Firma musi tedy
prokazat, ze pfichazi s lep$i nabidkou pro zdkaznika, =zajimavéjsi koncepci,

profesionalnéjsim servisem, ze l1épe Fesi problémy zakaznika (Srpova 2020). K ptilakani a
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veétsi spokojenosti zakazniki mohou slouzit také napiiklad neobvyklé zaruky, vyuziti
uzite¢nych hardwarovych a softwarovych ndstroji pfi obsluze zakaznikd, programy

¢lenskych vyhod, odmény pro pravidelné zdkazniky. (KoZena 2004)

Hodnota, ze které prameni konkuren¢ni vyhoda, je dana tim, jak samotny zdkaznik ocetiuje
celkovou schopnost produktu uspokojit jeho potieby. Uspéchu tedy doséhne takovy podnik,
ktery bude schopen naleznout soubor mimoiadnych, jedine¢nych kvalit, které predstavuji
zvlastni hodnotu pro konkrétni ¢ast trhu a které je dany podnik schopen poskytovat 1épe nez

konkurence. (Davidson 1997)

Konkuren¢ni vyhoda zajist'uje stabilitu, ptilezitost k dlouhodobému rastu, vytvari pirekazky
vstupu na trh pro nové hrace a umoznuje spole¢nosti dosahnout vy$si miry navratnosti. Tak
muze byt konkuren¢ni vyhoda oznacena za faktor vytvarejici konkurenceschopnost, ktery
sice napomaha firm¢ dosahnout Gspéchu, ale nemusi byt nutné jeho zarukou (Zich 2010).

Koncept konkurenceschopnosti bude podrobnéji popsan v nasledujici podkapitole.

1.3 Konkurenceschopnost

Z ptedchozi kapitoly vyplyva, ze konkurenceschopnost podniku je zavisla na vyhodéach,
které se podniku podafilo ziskat pfed hlavnimi stavajicimi konkurenty, a to mohou byt

vyhody ekonomické, investi¢ni, finanéni, vytvorend image firmy a podobné.

Porter (1994) vymezuje konkurenceschopnost jako schopnost podniku ziskat konkuren¢ni
vyhodu v trznim prostiedi, a to bud’ snizovanim néakladl, nebo vyraznou diferenciaci.
Obecné ale konkurenceschopnost miiZze byt definovéana jako vlastnost, kterd pomaha firmée
uspét v soutézi s jinymi podnikatelskymi subjekty (Suchdnek 2011). Zjednodusené feceno,
konkurenceschopnost je schopnost podniku prodavat zbozi a sluzby na trhu, ktery je plny
podobného zboZi a sluzeb. Konkurenceschopnost néasledné urcuje, do jaké miry je firma

pfipravena odolat konkurenci na trhu.
V zavislosti na tom, do jaké miry firma ovliviiuje své konkurenty, ve své publikaci Zich

(2010) déli konkurenceschopnost na tfi urovne:

Kwvalifikaéni uroven
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Vytvoteni nutného zakladu umoziujictho firmé zapojit se do konkurence, dosaZzeni
dostatecné kvality vyhod a konkurenceschopnosti, aby byla firma schopna se soutéze viibec
ucastnit.

Seberealiza¢ni uroven

Dosahovani vlastnich cil neomezujicich konkurenci. Firmy se v tomto piipadé nedostavaji
do pfimého konfliktu, podnik sleduje své specifické cile, jejichz dosazeni nevylucuje
dosazeni cili konkuren¢nich firem.

Konfrontaéni diroven

Dosahovani cilti omezujicich konkurenci, které nastava v okamziku, kdy dosaZeni vlastnich
firemnich cilti neni mozné, aniz by bylo néjakym vyznamnym zptisobem ovlivnéno naplnéni

cili konkurentu.

V konkuren¢nim boji firem, jejichz zbozi nema oproti ostatnim zjevné vyhody, mize byt
rozhodujicim faktorem pro zajisténi konkurenceschopnosti positioning. Positioning spo¢iva
ve stanoveni koncepce znacky a jeji image s cilem vymezit znacku vici hlavnim
konkurentiim (Machkova 2015). "Pozice", kterou firma zaujima v mysli cilového zékaznika
oproti konkurenénim firmam, by pfitom méla byt pro cilovy zdkaznicky segment natolik
atraktivni, aby danou znacku preferoval pted pozicemi znacek konkurencnich.

Boj o pozici v mysli cilové skupiny ale nebyva snadny, pokud je tato pozice jiz zaplnéna
konkurenci, nebot’ vyzaduje zménu zazitych piedstav zakazniku. (Karlicek 2018)

Z toho vyplyva, Ze je duleZité nezapomenout, Ze pii posuzovani konkurenceschopnosti
konkurenénich firem nezalezi jen na subjektivnim hodnoceni, ale i na tom, co si mysli
zékaznici. Pro firmu tedy neni na $kodu vzit se do situace zakaznik, nebo se jich piimo

zeptat v ramci vlastniho prizkumu trhu (Srpova 2020).

Priizkum trhu a zohlednéni pfani a ndkupniho chovéani spotiebitelii je zvlasté dulezité pro
firmy vstupujici na mezinarodni trh. K udrzeni konkurenceschopnosti se zahrani¢nimi
podniky vSak ne vzdy sta¢i dodrZovat strategii, kterd pomahd uspéSn¢ konkurovat na
domdcim trhu. Existuji dalSi faktory, které musi firma zvazit, aby si udrzela

konkurenceschopnost vii¢i mistnim podnikim.
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1.3.1 Konkurenceschopnost pFi vstupu na zahrani¢ni trh

Liberalizace mezinarodniho obchodu, volny pohyb kapitalu, rozvoj modernich
komunikac¢nich technologii, pfepravnich a logistickych systémi jako nasledky globalizace
usnadnily rozvoj mezinarodnich firemnich aktivit, a tedy znamenaly zvySeni konkurence na
svétovych trzich (Machkova 2015). Pro podnik, ktery si chce udrzet mezinarodni
konkurenceschopnost, neni dostacujici pouze vyrabét kvalitni vyrobky. Potfebuje se také
vyznat v problematice mezin&rodnich obchodnich operaci a vychazet z dlouhodobé
podnikatelské strategie, ktera respektuje promény v globalizované ekonomice (Machkova a

kol. 2014).

Podniky vstupujici na mezinarodni trh si vSak musi uvédomit, ze i pfes vysokou miru
propojenosti svétovych ekonomik stale existuji urcité kulturni rozdily a behavioralni model
zahrani¢nich konkurentli a spotfebiteltl se mtize zasadné lisit od obvyklého, s nimz se setkaly
na domacim trhu. V obdobi globalizace svétové ekonomiky se muze stat Cisté etnocentricky
ptistup k mezindrodnimu podnikéni, tedy zaméteny jen na domaci trh a neptizpusobeny trhu
zahrani¢nimu, brzdou firemniho rozvoje. Nerespektovani odliSnosti zahrani¢nich trhi,
anebo snaha o nasilné prosazovani vlastniho manazerského stylu muze vést ke ztraté
konkurenceschopnosti firem v zahrani¢i (Machkova 2015). Naopak podniky se pro zvysSeni
své konkurenceschopnosti na zahrani¢nich trzich ¢asto musi ptizpisobit podminkam, které
pro n¢ mohou byt spojené s urcitymi riziky. Napiiklad flexibilnim dodacim lhatdm (riziko
pohybu cen, zmény poptavky, zastarani vyrobku apod.) nebo zpiisobu platby, ktery je

v

ptiznivéjsi pro zahrani¢niho partnera.

Vstup na novy zahrani¢ni trh je pro spole¢nost vzdy velmi riskantni. Proto je vhodné pred
tak zavaznym a odpovédnym krokem posoudit $ance spole¢nosti na uspéch. Jednim ze
zpusobd, jak posoudit, zda bude firma na zahrani¢nim trhu konkurenceschopna, je situacni

analyza, jejiZ nastroje budou popsany v nasledujici kapitole.
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2. Situacni analyza

Jak je ziejmé z piedchazejici kapitoly, at’ uz se jedna o trh domaci nebo zahrani¢ni, ispéch
na trhu bude mit jen ten podnik, ktery umi vhodné uplatnit konkuren¢ni vyhodu, a tim dokaze
ziskat ptfevahu nad svymi konkurenty. Jakym zpiisobem posuzovat konkurenceschopnost je
ale velkou otazkou. Jednou z variant hodnoceni konkurenceschopnosti je vyuziti riznych

strategickych analyz (Suchanek 2011).

Situacni analyza je metodou zkoumani faktor vnéjSiho prostiedi, ve kterém firma podnika
a které ovliviiuje jeji ¢innost, a zkoumani vnitiniho prostiedi firmy, které charakterizuje
organizaci samotnou (kvalita managementu a zaméstnancu, strategie firmy, finanéni situace,
vybavenost, historie, umisténi, organizacni kultura, image etc.).

Faktory vnéjSiho prostfedi plisobi na v§echny subjekty trhu. Vnéjsi prostiedi 1ze zase rozd¢lit
na makroprostiedi, které je pro firmu dané a je skoro neovlivnitelné (vlivy demografické,
ptirodni, politické, legislativni, ekonomické, sociokulturni, geografické), a mikroprostiedi —
okoli, které je firma schopna svym zptisobem ovlivnit (zakaznici, konkurence, dodavatelé,

odbératelé, vetrejnost atd.).

Smyslem provedeni situacni analyzy je nalezeni poméru mezi ptilezitostmi, které vznikaji

ve vné&j§im prostiedim, a mezi firemnimi schopnostmi a zdroji. (Jakubikova 2014)

K provedeni situacni analyzy lze pouzit rtizné nastroje. Pro analyzu makroprostredi mize
byt pouzita PEST analyza a analyza konkurence, ktera je podkladem pro tzv. benchmarking
(Machkova 2015). Vystupy situa¢ni analyzy pak mohou byt vyuzity pii provedeni SWOT
tieba vzit v avahu pii pfipravé marketingové strategie (Karlicek 2018; Kotler a Keller 2013).
Jako rozsiteni SWOT-analyzy mize byt pouzita také konfronta¢ni matice, ktera slouzi pro

specifikaci kli¢ovych silnych a slabych stranek, piileZitosti a hrozeb.
Samoziejmé existuje mnohem vice nastroji situacni analyzy. Avsak s ohledem na rozsah

bakalatské prace budou v kapitole zminény pouze ty nastroje analyzy konkurencniho

prostiedi, které budou déle pouzity v praktické Casti.
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2.1 PEST analyza

PEST analyza je néstrojem k analyze marketingového makroprostedi. Nazev tohoto nastroje
vznikl z pocate¢nich pismen faktort, které piisobi na vechny subjekty podnikajici na daném
trhu, a to politicko-pravnich (P), ekonomickych (E), socialné-kulturnich (S) a
technologickych (T). PEST analyza nezahrnuje vSechny aspekty makroprostiedi, ale jen ty,
které vyznamné ovliviluji, nebo v budoucnosti mohou ovliviiovat, poptavku po produktech
nebo sluzbach firmy. Pfitom plati, Ze trendy v marketingovém makroprostfedi mohou pro
firmu pfedstavovat ptilezitost (pokud vedou k realnému €1 potencidlnimu zvySeni poptavky
po produktech firmy), stejné tak ale i hrozbu (pokud vedou k jejimu snizeni). Cilem PEST
analyzy tedy neni prozkoumat co nejvice faktort, ale vybrat z nich pouze ty, které jsou pro

dany podnik diilezité.

Pro posouzeni konkurenceschopnosti vsak neni dostacujici provadét analyzu makroprostiedi
jen pfi vstupu na novy trh. Vzhledem k tomu, ze kazdy trh prochazi neustdlou proménou,
musi byt prabézné zkoumany i trhy, na kterych firma jiz pasobi. Jinak je velmi snadné
prehlédnout vyznamné trendy, a tim se potencialné vytadit z konkurenéniho boje. (Karlicek

2018)
Jednotlivé oblasti PEST analyzy jsou charakterizovany v nasledujicich podkapitolach.

Politické a pravni prostiedi

Politické a prévni faktory je mozno vnimat jako ty, které rozhoduji o tom, zda se firma
rozhodne vstoupit na dany zahrani¢ni trh a jakou formu vstupu zvoli. Stabilni prostredi
motivuje zahraniéni investory i vyvozce, nestabilni prostiedi uvadi naopak zemé do
ekonomické izolace. V ramci analyzy politického a pravniho prostfedi jsou obvykle
zkoumany nasledujici faktory: politicky systém, politickd stabilita, ¢lenstvi dané zemé v
regionalnich integra¢nich seskupenich a jeji politické vazby na dal$i staty, vztah k
zahrani¢nim firmam, korupcni prostfedi, vyznam zajmovych skupin, pravni Uprava

podnikéni zahrani¢nich subjektti (Machkova 2015).
Ekonomické prostiedi

V ramci ekonomického prostiedi by méla byt analyzovana hospodarska politika vlady, jeji

zahrani¢néobchodni politika, kurzova politika, politika ve vztahu k zahraniénim investortim,
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vyvoj zékladnich makroekonomickych ukazatelli (vyvoj HDP na obyvatele, mira inflace,
mira nezaméstnanosti, tempo rustu HDP, realné sménné relace, vyvoj investic, vyvoj

platebni bilance atp.) (Machkova 2015).

Socialni a kulturni prostiedi

Na socialni a kulturni faktory je mozno nahliZet jako na atributy, které ¢asto rozhoduji o
uspéchu ¢i netspéchu podniku pii vstupu na zahrani¢ni trh. Kulturu mizeme definovat jako
identitu lidi, ktera vytvari vzor vztahd a chovani ve spole¢nosti. Podle Zamykalové (2002)
jsou jednotlivci silné naklonéni piijimat to, co jim jejich kultura fika a véfit tomu. Bez ohledu

na objektivni platnost blokuji nebo ignoruji vse, co je v rozporu s jejich kulturni pravdou.

Z tohoto dtivodu by bylo vhodné analyzovat miru otevienosti a hodnotovou orientaci
spolecnosti, jaka je hierarchie potfeb dané kultury, jaké spoleCenské instituty ovliviuji
chovani spole¢nosti apod. Rovnéz by bylo vhodné posoudit dimenze kultury, coz znamena
zakladni tendence chovani pfisluSnikti dané kultury. Sociolog Geertem Hofstedem vychézi
z pfedpokladu, Ze narodni kulturu charakterizuje pét zakladnich dimenzi: vztah k autoritdm,
vztah k nejistotam, mira individualismu, tzv. koncepce maskulinity ¢i feminity a vnimani

casové perspektivy. (Machkova 2015)

Technologické prostredi

Technologické prostiedi poskytuje tdaje o technické vyspélosti a védecko-vyzkumném
potencialu zemé&. Pfredmétem analyzy jsou rizné ukazatele: ukazatel hrubych domacich
vydaji na vyzkum a vyvoj GERD, ukazatel BERD, ktery vyjadiuje celkové vydaje na vlastni
vyzkum a vyvoj v podnikatelském sektoru, vyse vydaji na vyzkum a vyvoj v jednotlivych
odvétvich, pocet mezinarodnich patentli, pocCet védeckych pracovnikli, vybavenost

vypocetni technikou, pocet uzivatell internetu atp. (Machkova 2015).

2.2 Benchmarking

Kotler a Keller (2013) ve své publikaci zatazuji benchmarking mezi vyznamné trendy
marketingoveé praxe a definuji jej jako "zkoumani/best practice" spole¢nosti za Gcelem

zlepSeni vykonu".
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Benchmarking je ¢asto uzivand manazerskd metoda, kterd spociva v poméfovani vlastnich
vykonti s vykony konkurence a nasledné pievzeti pozitivni zkuSenosti od konkurence,
odhaleni silnych a slabych stranek firmy a hledani opatieni, ktera by posilila jeji

konkurenceschopnost (Machkova 2015).

Z toho vyplyva, ze benchmarking slouzi k ziskani informaci o vykonnosti konkurence na
trhu, o tom, jakou pozici zaujima podnik na trhu ve srovnani se svymi konkurenty, a jak lze
tuto pozici zlepsit. Ukolem benchmarkingu je tedy analyzovat konkurenéni spolenosti na
trhu a implementovat u€inné postupy trznich lidrii do vlastnich pracovnich postupti. Nejde
vsak o pouhé kopirovani zkusenosti, ziskané znalosti je tfeba inovovat a ptizptisobovat podle

moznosti a okolnosti, které mé podnik k dispozici.

Z hlediska partnerti pro zdokonalovani Ize benchmarking rozd¢lit na 3 zékladni druhy:

1. Vnitini (interni) benchmarking — porovnavani uvnitt organizace.

2. Konkurené¢ni (externi) benchmarking — spoc¢iva v méfeni a porovnavani ¢innosti
firmy s podobnymi firmami v odvétvi, coz v podstaté znamend porovnani vici
konkurenci.

3. Funkéni (proceduralni) benchmarking — porovnavani funkei a postupti v riznych
oborech. (Knapkova 2003)

V souvislosti s cilem a rozsahem bakalafské prace bude dale predstaven pravé konkurenéni

benchmarking.

Knépkova (2003) navrhuje nasledujici postup pii benchmarkingu:

1. Stanoveni kritéria benchmarkingu — v této fazi jsou definovany Udaje, které maji
byt porovnany.

2. Piiprava internich dat (napi. Gi¢etnich vykazi) pro srovnani.

3. Vybér podniku pro srovnani — pro srovnani mize byt vybran jak podnik, ktery je
odvétvovym pramérem, tak i ten nejlepsi podnik v okoli.

4. Shromazdéni externich zdroji pro srovnani — jako zdroj je mozné pouzit rizné
databéaze nebo vyrocni zpravy.

5. Analyza a interpretace dat — uréeni rozdili ve vykonech.

6. Odvozeni cili, specifickych pro podnik — piikladem cile mtze byt zvySeni
rentability nebo zlepSeni likvidity.

7. Vytvoreni planu — dulezitym je sledovani realizace.
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8. Zpétna vazba — piezkoumani navrzeného projektu.

Podle Knapkové (2003) pravé benchmarking umoziiuje velmi rychle zvysit
konkurenceschopnost spole¢nosti, nebot” se jednd o metodu docela jednoduchou,
nenakladnou, ale pfitom uplatnitelnou pro Siroky okruh firemnich problému, jejimz heslem
je “ucte se od ostatnich”. Pfi pouzivani benchmarkingu ale firma miize narazet na problémy
se ziskanim udaji pro porovnani. Podniky se z konkurencnich davodii casto brani
poskytovani idaji o svém hospodateni, obvykle Ize vyuzit pouze informaci uvedenych ve

vyroc¢nich zpravach a riiznych databazich.

2.3 SWOT analyza

Celkové zhodnoceni silnych a slabych stranek spole¢nosti, piilezitosti a hrozeb se nazyva
SWOT analyza. Je nastrojem pro monitorovani vné&j$itho a vnitiniho marketingového
prostiedi. Jeji podstatou je celkové zhodnotit silné (strenghts) a slabé (weaknesses) stranky
spolecnosti, jeji prilezitosti (opportunities) a hrozby (threats) (Kotler a Keller 2013). SWOT
analyza sumarizuje vystupy nastroju situa¢ni analyzy a rozdéluje do ¢tyi skupin klicové

faktory, které z ni vyplynuly.

Tabulka 1: SWOT analyza

Vniti'ni prostiredi

Strengths Weaknesses
Silné stranky Slabé stranky
Pozitivni Negativni
faktory o faktory
Opportunities Threats
Ptilezitosti Hrozby

Vnéjsi prostredi

Zdroj: vlastni zpracovani

vvvvvv

uvahu. Silné a slabé stranky vyplynou z analyzy vnitrofiremniho prostiedi. Zahrnuji

pozitivni, resp. negativni faktory, které jsou generovany samotnym podnikem. Podniky na

26



né tedy mohou bezprostiedné pusobit. Hrozby a ptilezitosti pak vyplyvaji zejména z analyzy
vnéjsiho prostiedi, které se obvykle ¢leni na makroprostiedi (jako analyticky néastroj je
mozno pouzit PEST analyzu — viz pfedchazejici oddil) a bezprostiedni podnikové okoli,
které je tvofeno vztahy s dodavateli, odbérateli a vefejnosti i aktivitami konkurence

(Machkova 2015; Karlicek 2018).

Tabulka 2: Prikiady jednotlivych faktorii ve SWOT matici

Priklady jednotlivych faktori ve SWOT matici

Silné stranky Slabé stranky

* silnd znacka * nedostatek marketingovych zkuSenosti

* dobré povédomi mezi zdkazniky * Spatné umisténi firmy

* cenova vyhoda diky know-how * nedostatecny ptistup k distribu¢nim cestam
» exkluzivni ptistup k ptirodnim zdrojim * vysoké néklady

* aktivni pfistup k vyzkumu a vyvoji

Prilezitosti Hrozby

* nové technologie * vstup novych konkurentti na trh

* nenaplnéné potieby zékazniki * konkurenti s niz§imi néklady, lepSim

* odstranéni mezinarodnich bariér vyrobkem

* rozvoj novych trhl * nova regula¢ni opatieni, daova zatiZzeni
« akvizice, joint ventures » zmény v zakaznickych preferencich

 zavedeni obchodnich bariér

Zdroj: (Blazkova 2007)

SWOT analyza by rovnéZ neméla byt zamétena jen na popis soucasného stavu, diiraz by mél
byt kladen primarné na trendy, které jsou totiz hlavnim vychodiskem pro strategické
planovani. Karlicek (2018, s. 1174) to vysvétluje tak, ze neni rozhodujici, ze poptavka
urcitého segmentu je v tuto chvili relativné nizka. Dulezitéjsi je, ze se poptavka tohoto
segmentu velmi rychle zvySuje. Nésledné, pokud tento segment firma oslovi dfive nez

konkurence, miize na tom nejen vydélat, ale i ziskat urcitou konkurenéni vyhodu na trhu.

Co se tyce hodnoceni konkurenceschopnosti pomoci vyuziti SWOT analyzy, je nezbytné
dbat na to, aby byly silné a slabé stranky uvadény v poméru ke konkurenci. Pokud se firma
domniva, Zze ma skvély produkt, neni kvalita produktu automaticky jeji silnou strankou.

v

Jsou-li konkurencni produkty jesté kvalitnéjsi, je to naopak stranka slaba.
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2.4 Konfronta¢ni matice

Pokud ve SWOT analyze nejsou specifikovany jen klicové faktory nebo spravné definovan
hlavni problém, Ize ji rozsitit do tzv. konfrontaéni matice. Konfronta¢ni matice je rozSifujici
nastroj hodnoceni a porovnani prvka zpracovanych SWOT analyzou mezi sebou, ktery

poméaha odhalit kritickeé faktory a nastinit tak mozny smér vyvoje podniku. (Albrecht 2012)

Albrecht (2012) pfi sestavovani konfronta¢ni matice navrhuje nasledujici postup:

1. Zobrazit konfronta¢ni matici jako tabulku, ve které se postavi do protikladu
silné/slabé stranky a ptilezitosti/hrozby — viz tabulka 3

2. Stanovit si Skalu vyznamnosti silnych a slabych stranek pfi zohlednéni externiho
prostfedi (autor navrhuje skdlu -5 az +5)

3. 'V jednotlivych poli¢kach matice pouzit "+" v ptipadé, pokud kombinace dvou prvki
piinasi piiznivy vyvoj nebo zeslabuje slabé stranky, nebo "-", pokud dana situace
piinasi neptiznivy vyvoj nebo zeslabuje silné stranky.

4. Secist vSechny plusy a minusy a zjistit, které silné a slabé stranky, respektive

prilezitosti a hrozby jsou pro podnik klicové

Tabulka 3: Konfrontacni matice

Externi faktory
Piilezitosti Hrozby
1 2. |3. 4. |5 |1 [2. [3. 14 |5
1. Celkem
- 2.
Silné
stranky
3.
4.
Interni
fakt
aktory 5
1.
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2.
Slabé 3
stranky '

4.

5.
Celkem

Zdroj: Vlastni zpracovani podle Albrecht (2012)

Vysledky situacni analyzy jsou podkladem pro tvorbu planti a ndvrhli moznych scénait
budouciho chovani podniku (strategii). Pokud na zakladé analyzy management rozhodne, ze
podminky jsou pfiznivé a Zze m& podnik vSechny piedpoklady pro Uspé$ny vstup na
zahrani¢ni trh, je jednim z kli¢ovych boda rozhodovani volba formy vstupu na zahraniéni
trh.
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3. Formy vstupu na zahranicni trh

Nasledujici kapitola se vénuje teoretickym vychodiskiim vstupu na zahranicni trh.

Konkrétné budou piedstaveny zakladni formy vstupu na zahranicni trh.

Neékteré podniky se ve svych obchodnich aktivitdch orientuji pfevazné na domaci trh,
vétsinou ale podnikatelské subjekty prochazeji uréitymi stadii internacionalizace (Machkova
a kol. 2014). Internacionalizace umoznuje narust trzeb a zisku diky prodeji vyrobkt a sluzeb
na zahrani¢nich trzich. Zaroven umoznuje snizovat naklady diky tsporam z rozsahu,
poskytuje moznosti vyhledavani nabidek na svétovych trzich a moznosti optimalizace
firemnich zdrojl, naptiklad formou pfesunu nékterych aktivit do zemi s vyhodnéjSimi
podminkami ¢i fizemi a akvizicemi, které umoznuji vyuzivat vyhodu synergickych efektt

(Machkova 2015).

Strategickd rozhodovani podniku, cilevédomé zaméfena na zahrani¢ni obchod, se tykaji
nejen feseni otdzek, které zahrani¢ni trhy zvolit a jaké vyrobky nebo sluzby na zahrani¢nich
trzich nabizet, ale také jakymi formami na tyto trhy vstupovat (Machkova a kol. 2014).
Volbu formy vstupu na zahrani¢ni trh miize ovliviiovat cela fada faktorti, zejména investicni
narocnost, zdroje, které ma podnik k dispozici, potencial cilového trhu, moznost kontroly
mezindrodnich podnikatelskych aktivit, rizikovost podnikani na cilovém zahrani¢nim trhu a
samoziejme i celkova konkurenceschopnost firmy v mezinarodnim prostiedi. Formy vstupu
na zahrani¢ni trh jsou obvykle ¢lenény do tii zakladnich skupin. Jedna se o vyvozni a
dovozni operace, formy nenaro¢né na kapitalové investice a kapitalové naro¢né formy

vstupu na mezinarodni trhy (Machkova 2015).

3.1 Vyvozni a dovozni operace

Tradi¢ni vyvozni a dovozni operace jsou na prvni pohled nejjednodussi formou vstupu firem
na zahrani¢ni trhy. Casto jsou chapany jako forma vstupu pro podniky, které zaginaji rozvijet
své mezinarodni aktivity, jeZ nevyzaduji zadné investice. Pokud vSak chce podnik na
zahrani¢nim trhu uspét, ziskat na ném vyznamnéjsi podil a zachovat konkurenceschopnost,
musi financovat vyzkum zahrani¢niho trhu, pfizpsobit podminkam zahrani¢niho trhu
marketingovou strategii, adaptovat vyrobni politiku, zajistit nezbytné doprovodné sluzby,
vybudovat distribu¢ni cesty a stanovit vhodnou cenovou a komunikacni strategii. Podniky

mohou pii vyvozu vyuzit rizné obchodni metody, které jsou realizovany na zaklad¢
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smluvnich vztahi s nasledujicimi obchodnimi partnery: prosttedniky, vyhradnimi prodejci,
obchodnimi zastupci, komisionaii a dal§imi subjekty. Volba prava pii uzavirani smluv zalezi

vzdy na dohodé¢ stran (Machkové 2015).

Prostrednické vztahy

Machkova a kol. (2014) definuji prostfedniky jako subjekty, které obchoduji vlastnim
jménem, na vlastni ucet a riziko a prodavaji zbozi nakoupené na zdklad¢ béznych kupnich
smluv dal§im odbérateliim ¢i koneénym spotiebiteltim. Jejich odménou je pak cenova marze

— rozdil mezi ndkupni a prodejni cenou.

Hlavnimi vyhodami pouziti nepfimého exportu jsou niz§i naklady, eliminace rizik
politickych, inkasnich, kurzovych, transferovych ¢i rizika zmény poptavky. Mezi dalsi
vyhody patii moznost vyvozu na trhy, které by bylo pfili§ nakladné zpracovavat piimo.
Pouziti sluzeb prostfednika miize byt vyhodné pro malé a stftedni podniky, pro néz je vyvoz
¢1 dovoz okrajovou zalezitosti. Nevyhodami jsou zejména ztrata bezprostfedniho kontaktu
se zakaznikem, ztrata kontroly nad distribuci i nad cenami, za které jsou vyrobky prodavany
na zahrani¢nich trzich, coz znamena ztratu kontroly nad fadou faktort, které by bylo mozné

vyuzit jako konkuren¢ni vyhodu.

Smlouvy o vyhradni distribuci

Smlouvou o vyhradnim prodeji se dodavatel zavazuje, Ze zboZi urcené ve smlouvé nebude
v urCité oblasti dodavat jiné osob€ nez odberateli, tj. vyhradnimu prodejci. V rdmcové
smlouvé, kterd upravuje vyluéné postaveni smluvnich partnerti, musi byt vyhrazena oblast a
druh zboZi a smlouva musi mit pisemnou formu. Jednotlivé dodavky se pak realizuji na

zakladé samostatnych kupnich smluv.

Vyhodou pouziti sluzeb vyhradniho prodejce v pripadé smluvniho vztahu se zavedenou,
solidni firmou mtiZze byt rychly vstup na zahrani¢ni trhy diky moZnosti prodeje zbozi v jiz
vybudovanych distribu¢nich kanélech. Dale pak mize vyrobce proniknout i na vzdalené trhy
za pomérné nizkych nakladt a rizik. Vzhledem k tomu, Ze distributor kupuje zbozi na sviij
vlastni Gcet, je omezeno 1 riziko platebni neschopnosti ¢i neviille kone¢nych zahrani¢nich
zakaznikd (Machkova a kol. 2014). Smlouva o vyhradnim prodeji mize byt vyuzita jako
urCity test potencialu zahrani¢niho trhu. Informovanost o zahrani¢nim trhu zase zvysuje

konkurenceschopnost podniku.
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Co se ty¢e nevyhod, tou nejzavaznéjsi je situace, kdy vyhradni distributor neni schopen
zajistit Sirokou distribuci zbozi. Vyhradni smluvni vztah mize znamenat také zablokovani
vstupu na zahrani¢ni trh, protoZe vyhradni distributor je jediny subjekt, ktery mé pravo zbozi
na dany trh dovazet. Dal$i nevyhodou je, stejn¢ jako u prostfednika, ztrata bezprostiedniho

kontaktu s trhem a velka samostatnost vyhradniho distributora. (Machkova 2015)

Obchodni zastoupeni

Smlouvou o obchodnim zastoupeni se zastupce zavazuje dlouhodobé uzavirat smlouvy a
obchody jménem zastoupeného a na jeho ucet. Narok na provizi, odménu obchodniho
zastupce, je obvykle vazan na realizaci zprostiedkované smlouvy (soustavné
zprostiedkovavani obchodi ve vymezené oblasti a dosahovani ur¢itého minimalniho obratu
za stanovené obdobi). Vybudovani kvalitni zastupitelské sité v zahraniéi je velmi obtizné,
ale prave kvalita této sité casto rozhoduje o konkurenceschopnosti podniku na zahrani¢nich

trzich. Zastupci také plni diillezitou funkci informacni.

Zvlastnim typem smlouvy o obchodnim zastoupeni je vyhradni obchodni zastoupeni. Pak je
zastoupeny povinen na stanoveném uzemi pro urceny okruh obchodl nepouzivat jiného
obchodniho zastupce a obchodni zastupce neni opravnén v tomto rozsahu zastupovat jiné
osoby nebo uzavirat obchody na vlastni et ¢i na tcet jiné osoby. Pro zastoupeného mtize
smlouva o vyhradnim zastoupeni znamenat urcité riziko v ptipad¢, Ze zastupce nema na trhu

dostate¢né silné postaveni nebo zaroven zastupuje konkurenéni firmy. (Machkova 2015)

Komisionarska smlouva

Jak uvadi Machkova (2015), komisionafskou smlouvou se komisionaf zavazuje, Ze zatidi
vlastnim jménem pro komitenta na jeho ucet urcitou obchodni zalezitost, a komitent se
zavazuje zaplatit mu odménu. Komisionarska smlouva se 1is§i od smlouvy o zprostfedkovani
tim, ze komisiondi se zavazuje piimo k uzavieni urCité konkrétni smlouvy, zatimco
zprostiedkovatel se zavazuje zprostiedkovat pfileZitost k uzavieni smlouvy. Komisionaf
uzavird smlouvy vlastnim jménem, ale na Ucet komitenta. Vyhodou pouziti sluzeb
komisionafe je moznost kontroly nad cenami, protoze komisionai prodava zbozi za ceny
stanovené komitentem, vyuziti dobrého jména komisionafe, jeho obchodnich kontaktl a
distribu¢nich cest, postaveni na trhu a v neposledni fad¢ také skladovacich moznosti, coz do

urCit¢é miry zvySuje konkurenceschopnost komitenta. Nevyhodou muze byt pfiliSna
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samostatnost komisionafe a neuplatnéni moznosti vyuziti konkuren¢ni vyhody firemni

image na zahrani¢nim trhu (Machkové a kol. 2014).

Exportni aliance — sdruzeni vyvozci

Pro malé a stfedni podniky, které nemaji dostate¢né zdroje ani zkuSenosti s mezinarodnim
obchodem, ale pfesto maji zajem vyvazet, mize byt vyhodna tcast v tzv. exportni alianci.
Alianci se podle agentury CzechTrade rozumi sdruzeni firem z pfibuzného oboru, jejichz
produkty ¢i sluzby se vzajemné dopliuji a jejichz cilem je spole¢né prosazeni a ptisobeni na
zahrani¢nich trzich (Machkové a kol. 2014). Hlavnimi vyhodami, které vyplyvaji z ucasti ve
sdruzeni exportnich firem, jsou uspora ndkladli, moznost omezeni exportnich rizik, lepsi
vyjednavaci pozice, a tudiz moznost docilovani vyhodnéjSich cen, vyuZzivani image sdruzeni
atp. Nevyhodou miize byt nevyvazenost vztahi v ramci sdruzeni, a tedy moznost
nerovnopravného zachazeni s méné vyznamnymi Cleny a ztrata urité miry samostatnosti

(Machkova 2015).

Z hlediska mezinarodni konkurenceschopnosti milize zvySit mald firma svou
konkurenceschopnost na zahrani¢nim trhu, pokud vstupuje do sdruZeni vyvozca. Zaroven
ale podnik ziskava urcité riziko konkurence ze strany ostatnich ¢lenti aliance, které mohou

mit vétsi konkurenéni potencial a vice konkuren¢nich vyhod.

Piggyback

Piggybacking ptedstavuje spolupraci n¢kolika firem ze stejného oboru podnikéni v oblasti
vyvozu. Strach (2009) popisuje princip piggybacking jako vyuziti sité velké a znamé firmy
k prodeji vlastnich vyrobkl v zahranici.

Vyhodou pro velkou firmu je moznost nabizet zakaznikiim kompletni sortiment a Uplata,
kterou ziskava od svych obchodnich partnert. Nevyhodny piggyback je ale v ptipad¢, ze
malé firmy nejsou schopny fadné a véas dodavat zbozi. Tim by mohlo dojit k poSkozeni
image velké firmy, ktera zastfeSuje operace vlastnim jménem. Vyhodou pro malé firmy je
moznost vyuziti jména a zkuSenosti velké firmy, ktera poskytuje svému partnerovi fadu
marketingovych a logistickych sluzeb a rychly vstup na zahrani¢ni trhy pii relativné nizkych
nékladech. Nevyhodou pro malé firmy, které maji niz$i konkurenceschopnost, mize byt tlak
siln€jSich partnert na nizké ceny, nevyhodné platebni podminky a velké naroky na kvalitu

dodavek a logistiku.
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V nékterych ptipadech pouzivaji piggyback jako formu mezifiremni spoluprace i velké firmy
za ucelem uspory nakladi na zahrani¢nim trhu. Formou piggyback je i ptipad, kdy si firmy
ze stejného oboru podnikani navzajem poskytuji distribu¢ni sluzby. Musi se ale jednat o

distribuci znacek, které si ptimo nekonkuruji. (Machkova 2015)

Piimy vyvoz

Cisté piimé exporty se obvykle pouZivaji pti vyvozu primyslovych vyrobkt, vyrobnich
zatizeni a investi¢nich celkli. Dodavky téchto vyrobku jsou velmi komplikované a je s nimi
spojena nutnost poskytovat celou fadu odbornych sluzeb, u kterych je bezprostiedni
ptitomnost vyrobce na zahrani¢nim trhu nutnd. Pouziti pfimé obchodni metody vyzaduje
dokonalou znalost technické i obchodni problematiky a obvykle pozitivné pisobi na

stabilizaci obchodnich vztahii (Machkova 2015).

Vyhodou je mozZnost lepsi kontroly nad vyrobky, cenami, distribuci, realizaci vlastni
marketingové strategic na mezinarodnich trzich. U pfimé obchodni metody by mél byt
vyvozce také schopen docilit vyssich cen, protoZze sam zabezpecuje celou realizaci a nese
tudiz veskeré néklady a rizika mezinarodniho obchodu. Pfimy kontakt se zahrani¢nim trhem
a pfimé vztahy pozitivné pusobi na loajalitu zékazniki a demonstruji konkurenéni zajem
podniku.

Ur¢itou vyzvou pro udrzeni konkurenceschopnosti na zahrani¢nim trhu se ale mtze stat
potieba znalosti mistnich podminek, jazykové bariery, ¢asové rozdily, mozné distribu¢ni

obtiZe, celni a dafiova opatieni. (Strach 2009)

3.2 Formy vstupu na zahrani¢ni trhy nenarofné na

kapitalove investice
Divodem zvoleni kapitalove nenaroénych forem vstupu na zahraniéni trhy mohou byt snahy
0 Uspory nakladi a obavy z rizik spojenych s investicemi v zemich s nestabilnim
ekonomickym a politickym prostfedim. Formy vstupu na zahrani¢ni trhy nenaro¢né na
kapitalové investice vyuzivaji firmy v ptipadech, kdy se rozhodnou, Ze nehodlaji v zahranici
investovat, ale presto chtéji v ramci rozvoje mezinarodnich podnikatelskych aktivit podpofit
ptitomnost svych vyrobkl ¢i sluzeb na zahrani¢nim trhu. Nejuzivangjsimi formami vstupu
na zahrani¢ni trh tohoto typu jsou licence, franchising, smlouvy o fizeni, outsourcing a

mezinarodni vyrobni kooperace (Machkova 2015). V ptipadé zajmu o spolupraci v oblasti
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vyroby muze podnik zvolit formu zuslecht'ovacich operaci ¢i vyrobni kooperace, v oblasti
vyzkumu a vyvoje pak vyzkum na zakazku nebo spole¢ny vyzkum a vyvoj (Machkové a kol.
2014).

Licence

Licence jsou jednou z Casto pouzivanych forem vStupu na zahrani¢ni trhy a v podstaté tato
forma oznacuje povoleni k ¢innosti, ktera je jinak zakazana. V oblasti prav k nehmotnym
statkiim se pojem licence vyuziva k vyjadfeni svoleni k uziti nehmotného statku jinou
osobou, naptiklad pii vyrobé podle vynalezu chranéného patentem (Machkova 2015).
Poskytovatel licence opravituje nabyvatele ve sjednaném rozsahu k vyuziti prav z
prumyslového vlastnictvi na sjednaném uzemi a nabyvatel se zavazuje k poskytnuti urcité
odmény (licen¢niho poplatku, autorského honorare) za urcité obdobi. Tato dohoda zahrnuje

pravo na vyuziti patentu, obchodnich zna¢ek nebo vyrobnich technologii (Strach 2009).

Prodej prav k vyuZivani primyslového vlastnictvi zvaZzuje firma zejména v nasledujicich
piipadech:
e firma nema moznost zavést vyrobu, pii které by vyuzivala své vynalezy,
e obchodnépolitické, devizové, celni a jiné bariéry neumoziuji pifimy vyvoz do
urcitych teritorii a prodej licence tak umoziuje na tyto trhy proniknout,
e cilovy trh je politicky a/nebo ekonomicky nestabilni; je maly, nemé dostate¢ny trzni
potencial, a proto firmy upfednostiiuji licen¢ni operace pred pfimymi investicemi,
e prodej prav k primyslovému vlastnictvi je spojen s vyhodnym kooperac¢nim ¢i jinym

vyvozem zbozi, je spojen s recipro¢ni komeréni vyhodou. (Machkova 2015)

Duivody, které firmu naopak vedou k nakupu prav k zahrani¢énim nehmotnym statklim,
mohou byt nasledujici:
e podnik nema prostfedky k rozvijeni vlastniho vyzkumu a vyvoje,
e zahrani¢ni patentova ochrana je natolik dokonald, Ze nelze dosahnout vlastniho
originalniho fesent,
e firma hodla rozsifit vyvoz vyrobkd, jejichz Casti jsou v nékterych zemich chranény

patenty zahrani¢nich firem. (Machkova 2015)

Konkurenéni vyhody pro nabyvatele licence jsou spatfovany v rychlosti vstupu na zahrani¢ni

trh, v absenci potieby investi¢nich prostfedki a moznosti piekonat protekcionisticka
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opatfeni trhu. Nevyhody se vyskytuji predev§im na stran¢ poskytovatele licence — mensi
moznost kontroly nabyvatele licence, "vypéstovani si" konkurence a riziko ztraty dobré
image (Strach 2009).

Franchising

Podle Stracha (2009) franchising neboli franchisingova licence je smluvni ujednani, ve
kterém poskytovatel franSizy umoziiuje nabyvateli (franSizantovi) pouzivat znacku
organizace a poskytuje mu pravo na vyuzivani pfedmétu podnikdni organizace. Nabyvatel
ziska know-how vcetné systému fizeni a zabezpeCovani sluzeb a za to poskytovateli zaplati
smluvné stanoveny vstupni poplatek, poplatky z provozovani a zavaze se dodrzovat

obchodni politiku organizace. Podstatou je pfedani kompletniho konceptu podnikéni.

K prudkému rozvoji franchisingu dochéazi zejména proto, ze je vyhodnou formou spoluprace
pro velké 1 malé firmy. Velkym firmam umoznuje rychlou internacionalizaci bez pfilisné
narocnosti na kapitalové zdroje a snizeni rizik spojenych s kapitdlovymi vstupy na
zahraniéni trhy.Pro malé firmy je velkym pfinosem ucasti ve franchisingovych fetézcich
moznost omezeni podnikatelskych rizik. V ptipadé franchisingu, na rozdil od poskytovani
licence, ale nejde o to, ze by si firma “vypéstovala konkurenty”. Poskytovatel fransizy
piredava franSizantovi business-model a urCuje podnikatelskou strategii a nabyvatel

(fransizant) se zavazuje dodrzovat komer¢ni politiku poskytovatele. (Machkova 2015)

Nizké riziko investice, mala potieba kapitalu, rychly vstup na zahrani¢ni trh, vyssi pruznost
a prijem jako procento ze ziskd predstavuji vyhody této formy. Naproti tomu omezena
kontrola managementu, moznost ohrozeni kvality poskytovanych sluzeb a vyrobki

predstavuji nevyhody tohoto zptisobu vstupu na zahraniéni trh (Strach 2009).

Smlouva o Fizeni

Pfedmétem smlouvy o fizeni (management contracts) je poskytnuti fidicich znalosti a
Spickovych kadri (manazerti) na smluvnim zakladé. Odménou mize byt urcité procento z
docileného obratu, podil na zisku nebo moznost ziskani ¢asti akcii spole¢nosti za pfedem
stanovenych podminek. ManaZerské know-how je potom zpravidla povazovano za
nehmotny vklad do podnikéni. Smlouvy o fizeni pouZzivaji pfevazn¢ firmy z vyspélych zemi

se specifickym manazerskym know-how (Machkovéa 2015).

36



Management contract ma obdobné rysy jako franchising. V podstaté je takovym zptisobem
pronikani na zahrani¢ni teritoria, pii némz dochazi k pienosu koncepce fizeni do zahranici.
Strach (2009) ve své publikaci uvadi tento piiklad: matefsky podnik postavi v druhé zemi
vyrobni provoz, po ur¢itou dobu jej fidi, zaskoli pracovniky a pak jej preda domaci firmé.
Jde o vylepsenou turnkey aktivitu, coz znamena budovani zahrani¢nich zavodt na kli¢, kdy
firma nema dostatecné know-how pro fizeni vystavby investice v cizing, a proto poveri jiny
subjekt s potfebnymi znalostmi. Vyhodou tohoto druhu pronikani na zahrani¢ni trhy je
absence rizika a jisté piinosy (nebot’ prenos manazerskych zkuSenosti je pevné zpoplatnén).
Nevyhody lze vSak spatfovat v predani fidiciho know-how lokalnim soutézitelim.
Zahrani¢ni konkurence se tak sezndmi s modelem fizeni, a ¢asto i s business-modelem

matefské firmy (Deresky 2007).

Outsourcing

Outsourcing je prenosem urcité aktivity na externi subjekty formou smluvniho zajisténi
vybranych operaci. Jde o ¢asové neohrani¢enou spolupraci na bazi podnikovych funkci.
Piedmétem outsourcingu byvaji tzv. non-core aktivity podniku (Strach 2009). Externalizace
(externalization) pak firmé umozZni soustfedit se na své hlavni silné stranky (core business),
generujici mnohem vyssi pfidanou hodnotu. Kromé specializace jsou dal§imi vyhodami
outsourcingu zejména nizké naklady, flexibilita, moznost ménit dodavatele i moznost pruzné
reakce na vykyvy poptavky a podstatné nizsi mira teritoridlnich i dalSich rizik (Machkova

2015).

Mezinarodni vyrobni kooperace

Mezinarodni vyrobni kooperace je zalozena na rozdéleni vyrobniho programu mezi vyrobce
z ruznych zemi, aniz by doSlo k jejich kapitdlovému propojeni nebo dokonce slouceni.
Finalni vyrobek je pak kompletovan bud’ jednim nebo vice vyrobei. Smlouva o mezinarodni
vyrobni kooperaci je tzv. nepojmenovanou smlouvou — obsah a forma smlouvy zalezi na
ujednani mezi partnery. Spoluprdce muze probihat na riznych Urovnich a kromé Cisté

vyrobni kooperace miize byt zaméfena i do oblasti vyzkumu a vyvoje nebo odbytu.

Motivem pro mezinarodni vyrobni kooperace mize byt nejen zvyseni kvality a uzitné
hodnoty findlniho vyrobku. Smluvni partnefi mohou vyuzivat rozdilu v nékladovosti
jednotlivych komponentti nebo findlnich vyrobkil, v dostupnosti vyrobnich zdrojt, zdroji

financovani, v disponibilit¢ vyzkumné-vyvojovych kapacit, a tudiz mohou dosahnout
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snizeni celkovych ndkladd. To jim umozni realizovat vyrobky na sv€tovém trhu za

konkurenceschopné ceny. (Machkova 2015)

3.3 Kapitalové vstupy podnikii na zahranicni trhy

Kapitalové vstupy podnikd na zahrani¢ni trhy jsou nejvyssim stupném internacionalizace
firemnich aktivit a vzhledem k investi¢ni narocnosti je vyuzivaji zejména velké, finan¢né
silné firmy. Nejéastéji maji formu piimych anebo portfoliovych investic. Ugelem piimé
zahrani¢ni investice je zaloZeni, ziskani nebo rozsiteni trvalych ekonomickych vztahli mezi
investorem z jedné zemé a podnikem se sidlem v jiné zemi. Pfimé zahrani¢ni investice
mohou mit formu kapitdlovych vkladi (hmotnych a nehmotnych investic) i formu
vnitrofiremnich pijéek ¢i reinvestovaného zisku. VéEtSina piimych zahrani¢nich investic
smétuje z vyspélych zemi do vyspélych zemi a ma formu investic na zelené louce, akvizic a
fuzi, spoleéného podnikéni anebo strategickych alianci. Portfoliové investice spocivaji v

nakupu akcii nebo jinych cennych papirt.

Rozhodovani o form¢ kapitalového vstupu na zahrani¢ni trh mohou ovliviovat faktory
marketingové, obchodnépolitické, nakladové a faktory, které souviseji s pfiznivym
investi¢nim klimatem. Volbu mtze ovlivnit také specifikum dané¢ho odvétvi nebo vyspélost
¢i kulturni odlisnosti zemé. Napiiklad v sektorech s velkou koncentraci (telekomunikace,
energetika) nebo v odvétvich s prebytkem kapacit budou prevladat akvizice. Na trzich méné
vyspélych zemi a trzich vyrazné kulturné odliSnych mohou byt upiednostnény investice na

zelené louce.

Zahranicni investofi pfinasSeji do zemé kapital nutny pro modernizaci a restrukturalizaci
podnikt, progresivni technologie, technické i manazerské know-how, mohou umoznit
vytvareni novych pracovnich pfilezitosti, usnadnit vstup vyrobkd na zahrani¢ni trhy atp.
VétSina zemi se proto snazi podporovat ptiliv zahrani¢nich investic a nabizi zahrani¢nim

investorim rtizné vyhody formou investi¢nich pobidek. (Machkova 2015)

Investice na zeleneé louce (greenfield investment)
Investice na zelené louce (greenfield investment) jsou nové zalozené a nové postavené
podniky. Maji pro hostitelskou zemi urc€ité vyhody: obvykle piinaseji do zemé vice kapitalu,

vice novych, modernich technologii, zvyS$uji konkurenci na trhu a jsou vétS§im pfinosem z
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hlediska tvorby pracovnich mist. Pro spole¢nost, ktera se rozhodla pro investici na zelené
louce, se jedna o rozsifeni vyrobnich nebo prodejnich kapacit v zahranici. Jde o ¢astou formu
vstupu na trhy bud' méné vyspélych zemi, kde nejsou piilezitosti pro akvizice tuzemskych
spole¢nosti, nebo u vysoce technologicky naro¢nych odvétvi, kde mize byt vyhodné

vybudovat na zahrani¢nim trhu nové pracovisté (Machkova 2015).

Akvizice (takeover)

Akvizice (takeover) Machkova (2015) charakterizuje jako pirevzeti fungujiciho podniku
nebo jeho casti. Ve firemni praxi se rozliSuje bud’ tzv. pratelské prevzeti, jehoz cilem je
posileni pozice firmy a vyuziti synergického efektu nebo tzv. prevzeti nepratelské, jehoz

cilem je likvidace konkurence.

Fuze (merger)

Fize (merger) muze mit formu slouceni nebo splynuti. Slouc¢eni znamena spojeni
obchodnich spole¢nosti, pfi kterém zanika slucovana spolecnost bez likvidace aktiv a pasiv,
Které ptrechazeji na spole¢nost, se kterou se zanikajici spole¢nost slucuje. Splynutim se
rozumi spojeni obchodnich spolecnosti, pti kterém splyvajici spolecnosti zanikaji a vznika

novy pravni subjekt (Machkova 2015,).
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4. Charakteristika spolecnosti PRECIOSA, a. s.

V nésledujici kapitole bude predstavena Ceska sklarska spolecnost PRECIOSA, a.s., zejména
jeji historie a okolnosti vzniku. Budou také zminény udaje o soucasnych aktivitach,
naptiklad jednotlivé divize skupiny Preciosa.

Prace se pak podrobngji soustfedi na divizi Preciosa Components, jeji ¢innosti, predmét
podnikani a mezinarodni aktivity, protoze v ramci praktické casti bude zkoumana

konkurenceschopnost praveé této divize, ktera je nejveétsi ve skupiné Preciosa Group.

4.1 Predstaveni spole¢nosti PRECIOSA, a. s.

Historie

Spolecnost PRECIOSA, a. s. patii mezi svétové producenty brouseného skla a kiistalu a
muze Se pochlubit dlouholetou sklarskou tradici. Ta zapocala v Ktist'alovém udoli jiz v roce
1548, kdy byly ve Msen¢ zaloZeny prvni huté. Od té doby se lidé z okoli Jizerskych hor
zacali vénovat novému femeslu, pfedavali si své zkuSenosti a znalosti po generace, a
zdokonalovali se tak ve vyrob¢ skla. V roce 1688 se diky hut'mistrovi Michaelu Mullerovi
poprvé zatipytil dokonaly Ciry kiist'al. Poptavka po kvalitnim a proslulém ¢eském kiist'alu
stale rostla a sklarny vznikaly v celém Kiistalovém udoli. V Kamenickém Senové nasledné
v roce 1856 vznikla prvni sklaiska skola na svété a o dalSich 20 let pozdé&ji vznikla bizuterni

$kola v Jablonci nad Nisou.

Koncem 19. a za¢atkem 20. stoleti vznika v severnich Cechach fada firem zabyvajicich se
brousenim sklenénych kament, perli i lustrovych ovést. Spole¢nost PRECIOSA a. s.
vznikla oficialné v roce 1948 jako statni podnik vytvofeny znarodnénim a slouc¢enim 25
vétSich 1 menSich podnikti z oblasti Liberecka, Jablonecka a Turnovska. Zacatkem
devadesatych let 20. stoleti se podnik ale dostal zpét do soukromych rukou. Byl zahajen
vlastni zahrani¢ni obchod zacileny na vybudovani celosvétové distribu¢ni sit¢ a od té doby
je mozné hovofit o spole¢nosti jako o silné firm¢ se zastoupenim na vSech vyznamnych

svétovych trzich. (Preciosa 2022a)

Soucasnost
V soucasnosti Preciosa patii k jednomu z nejvyznamnéjSich vyrobcii a exportérii ceského
sklatského a bizuterniho primyslu. Je to akciova spolecnost se sidlem v Jablonci nad Nisou,

jejiz zékladni kapital ¢ini 1,1 miliardy K¢, a pfedsedou ptedstavenstva je Ludvik Karl.
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Strojirenské 1 brusirenské zavody a sklarské hut¢ PRECIOSY jsou momentalné po celém

severu Ceské republiky. Celkem Preciosa Group zaméstnava ptiblizné 4 000 zamé&stnanci.

PRECIOSA

Obréazek 1: Logo spolecnosti PRECIOSA, a. s.

Zdroj: (Preciosa Components 2022a)

Spolecnost ma své oficialni obchodni zastoupeni v dulezitych stiediscich svétového obchodu
a obsluhuje 148 zemi. Mezinarodni obchodnicka ¢innost podniku je rozdélena na jednotlivé
afilace, které na zahrani¢nich teritoriich operuji prostfednictvim distributord. Tak ma
PRECIOSA své zakazniky po celém svété a se zastupci a produkty spole¢nosti je mozno
setkat se nejen v ¢eskych vystavnych sinich, ale i na vyznamnych mezinarodnich veletrzich
mody a designu. Spole¢nost spolupracuje se svétove proslulymi architekty a designéry, mezi

klienty PRECIOSY patii svétové modni znacky.

PRECIOSA spojuje tradi¢ni postupy s aplikovanym vyzkumem a testovanim novych
technologickych postupt. Vyvojové pracovisté je nedilnou soucasti spole¢nosti — od roku
1956 byl v Jablonci nad Nisou zalozen Vyzkumny ustav skla a bizuterie. Vysledkem préace

tviirciho centra jsou desitky inovaci produktt ro¢né.

PRECIOSA spliiuje vSechny evropské ekologické standardy, zaméfuje se na trvalé snizovani
mnozstvi odpadll, spotfeby energii a materialdi, prosazuje filosofii o udrzitelné spotiebé,
zodpovédnosti k zivotnimu prostfedi a vyuZivani zdrojii bez plytvani. Skupina Preciosa v
poslednich tfech desetiletich vyznamné investovala do rozvoje vlastnich patentovanych
strojuii a sou¢asné do pofizeni a integrace CistSich technologii, které snizuji nebo kompenzuji
Skodlivé t¢inky na zivotni prostiedi zptisobené tradicnimi sklarskymi technikami. Kromé
odstranovani a nahrazovani skodlivych sloucenin ze sklafskych receptur podnika Preciosa
méfitelné kroky ke snizeni celkové uhlikové stopy a zajisténi cirkularnéjSich vyrobnich
postupt, které snizuji mnozstvi odpadu a Setii pfirodni zdroje regionu. Tyto kroky zahrnuji
tiidéni a recyklaci skla, strategické nakladdni s vodou a odpady a instalaci a Gdrzbu

ekologictejSich filtracnich systémti. O Gspésnosti realizovanych postupt svéd¢i snizeni
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mnozstvi odpadu o 40 % od roku 2010, snizeni spotieby vody o 50 % od téhoz roku, snizeni

emisi oxidi dusiku o 50 % od roku 2017 (Preciosa Components 2022d).

Preciosa Group

Skupina Preciosa sdruZzuje n€kolik divizi, které se zamétuji na vyrobu jednotlivych produkti
z riznych segmentl sklafského primyslu. Preciosa Components vyrabi brousené
ktistalové kameny a perle, kterymi pak navrhati zdobi modni obleceni a dopliky, Sperkafi
je pouzivaji do bizuterie, a svym vyrobkim ptidavaji jedine¢ny vzhled pomoci komponenti
Preciosa i hodinafi. Preciosa Lighting se zabyva vyrobou kiistalovych lustrti — klasickych
ovéskovych i modernich svételnych instalaci pro reprezentativni prostory, hotely, jachty a
soukromeé rezidence. Preciosa Beauty se pak zaméfuje na vyrobu brousenych sklenénych
figurek, bizuterie a doplnkd a jejich nasledny prodej na B2C trhu. Preciosa Ornela se
specializuje na sklenénou bizuterii — vyrabi a exportuje sklenéné perlicky a perle, které se
pak stavaji soucasti Sperkt a dekorativnich vysivek, narodnich krojii a tradi¢nich dopliki.
Nejmladsi ¢len skupiny Vinolok vyrabi originalni sklenéné uzavéry, které lze pouzivat na
vina, oleje nebo destilaty. Exkluzivni zatky jsou originalnim zptisobem, jak ptidat vyrobkiim
vzhled prémiové znacky. Strojirny PRECIOSA, dalsi podnik skupiny, nabizi zakaznikiim
sluzby v oblasti vyroby jednotcelovych stroji a sklafskych forem. Spole¢nost Pregis, a. s
poskytuje implementa¢ni a konzulta¢ni sluzby v oblasti IT, a to jak v rdmci Preciosa Group,
tak i pro externi zakazniky. Preciosa je také stoprocentnim vlastnikem fotbalového klubu
Slovan Liberec. (Preciosa 2022c)

Zvlastni zminku si zaslouzi Nadace PRECIOSA, ktera byla zaloZena v roce 1993 a od té
doby pomaha v sedmi riznych oblastech. Hlavni aktivity smétuji do zdravotnictvi, Skolstvi,
kultury, sportu, ekologie, védy a socialni péce. Nadace poskytuje i individudlni socialni
pomoc jednotliveim v nouzi. Celkem za dobu existence Nadace Preciosa ve prospéch oblasti
Kfistalového udoli, které se rozprostira od Harrachova po Kamenicky Senov, a jeho

obyvatel vénovala vice nez 250 miliont korun. (Nadace Preciosa 2022)

4.2 Charakteristika divize Preciosa, a.s.
Preciosa Components neboli pouze Preciosa, a. s. se sidlem v Jablonci nad Nisou je nejvétsi
divizi v rdmci celé skupiny a zaméstnava ptiblizné 2 000 zaméstnancti. Hlavnim pfedmétem
podnikani spole¢nosti je vyroba a prodej kiistalovych komponentli — strojné brousenych

kamend, polotovarii, vyuzivanych piredevs§im v textilnim a bizuternim primyslu. Patii mezi
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n¢ Satony, tvarové kameny, Satonové rize, nazehlovaci kameny s plochym spodkem,
brousené perle a dalsi kiist'alové komponenty. VSechny kameny Preciosa jsou vyrabény v
Ceské republice v souladu s predpisy EU a prochdzeji piisnou kontrolou kvality.
Akreditované vyzkumné a vyvojové pracovisté skupiny, které se nachazi hned vedle
hlavniho areélu, je zakladnou patentované technologie Preciosy a je sidlem tymu odbornikad,
kteti se vénuji nikdy nekoncicimu procesu, jehoz cilem je poskytovat zakaznikiim lepsi,
jasnéjsi a ekologictéjsi kiistalové komponenty. Vyrobky jsou nabizeny v Sirokém sortimentu
tvart, barev a velikosti — spole¢nost v soufasné dobé nabizi piiblizné 50 000 typt
komponent ve 200 velikostech a 50 barvach. Preciosa spolupracuje s trendsettery,
designery a forecast spole¢nostmi, jako naptiklad WGSN a Pantone, aby byl zakaznikiim

zajistén excelentni servis v nabidce trendovych barev a produkta.

Spolecnost Preciosa Components ma rozsahlou distribucni sit’, ktera obsluhuje vice nez 200
zemi a autorizované partnery v 76 zemich. Prodej je zamétfen na B2B trhy, je tedy orientovan
na zakazniky typu distributord, zpracovatelt a vyrobcia z oblasti moédniho prumyslu,
Sperkaistvi a hodinafstvi. Netinavné pracuje na budovani a udrzovani silnych obchodnich
vztahi s nejdiveéryhodnéjSimi distributory a prodejci kiistalu v oboru, z nichz s mnohymi
spolupracuje jiz vice nez deset let. ZkuSeny prodejni tym se také piimo stard o nckteré z
nejvyznamnéjSich svétovych mddnich domi a poskytuje jim individualni sluzby, které sahaji
od pomoci pfi aplikaci az po vyrobu na miru. Spole¢nost Se stale vice soustfed’uje na luxusni
segment trhu a svétoveé vyznamné brandy Preciosu, a.s. vnimaji jako osvédc¢eného vyrobce.

(Preciosa Components 2022a; Preciosa Components 2022b)

Vyrobky divize aktivné reprezentuji Ceskou republiku na mezinarodni trovni. Preciosa, a.s.
Crystal Components patii Lineapelle v Milan¢, Modamont v Pafizi, Asian Jewelery and
Accessories Fair v Hong Kongu, Intertextille v Sanghaji, JCK v Las Vegas a fada dalgich.
Dale se podnik prostiednictvim oficialnich label a ingredient branding partnera také ucastni
fashion a couture weeks v riznych ¢astech zemékoule (naptiklad v Dilli, Mumbaji, New
Yorku, Londyné apod.) (Primysl Dnes 2015).
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4.2.1 Produktoveé portfolio

Jak jiz bylo zminéno, sortiment vyrobkll spole¢nosti Preciosa Components je velice
rozmanity, Siroky a pestry. Spole¢nost rozdéluje jednotlivé kiistalové komponenty do

kategorii a podkategorii, které budou podrobnéji popsany v této podkapitole.

Fashion Jewelry Stones

Do této kategorie patii brousené kameny, kde spodek tvofi $pic¢ka a vrsek — tabulka a fasety,
jejichz pocet se 1isi v zavislosti na podkategorii a velikosti kamene. Jsou vhodné na obsivani
koralky, vsazeni do kotliku nebo na vlepovani do bizuternich lizek pomoci epoxidové
hmoty. Tento typ vyrobku se nejéastéji pouziva k vyrobé $perkti nebo k vyzdobeni riznych
predmétt, napiiklad v hodinafstvi. Do této kategorie patii kameny Round Stones, které jsou,
jak nédzev napovida, kulaté, a kameny Fancy Stones neboli tvarované kameny. Zakaznici

tak mohou v nabidce najit i ¢tvercové, ovalné nebo podlouhlé sklenéné komponenty.
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Obréazek 2: Fashion Jewelry Stones

Zdroj: (Preciosa Components 2022c)

Flatback Stones

Diky bohatému vybéru tvara, velikosti a zplisobu aplikaci najdou vyrobky Flatback Stones
své vyuziti ve vyrobé odévii a mddnich doplnka. Na rozdil od Fashion Jewelry Stones
kameny této kategorie maji plochou spodni stranu. Preciosa Components ve svém katalogu
rozd€luje kameny s plochym spodkem do tfi podkategorii. Nalepovaci kameny No Hotfix
Stones lze upevnit pomoci lepidel na ruzné typy povrchd. Nazehlovaci kameny Hotfix
Stones jsou zvlastni tim, Ze uz maji na zadni stran¢ vrstvu lepidla s nizkym bodem tani. Po
zahtati se lepidlo stava tekutym, po vychladnuti znovu ztvrdne, coz zajistuje snadnou
aplikaci na nejriuznéjsi typy textilnich materialt. Nazehlovaci kameny Preciosa je mozné
aplikovat na latku jak specialnim aplikatorem, tak i béznou zehlickou. Preciosa Components
nabizi i Sirokou Skalu kament pro nasSivani neboli Sew-On Stones. Lze je snadno naSivat

nejruznéj$imi ruénimi zpusoby anebo pomoci domécich i primyslovych Sicich strojt.
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Obrazek 3: Flatback Stones

Zdroj: (Preciosa Components 2022c)

Beads and Pendants

Tyto dva typy na strojich lesténych krystalovych komponenti spojuje do jedné kategorie
skutenost, ze maji vybrouseny prichozi otvor pro provlékani nebo nasSivani. Perle a
piivésky tak lze pouzit pii vyrob¢ bizuterie nebo k ozdobeni odévi a jinych doplnkt. Beads
jsou koralky, které se nasivaji nebo navlékaji najednou ve velkém mnozstvi, zatimco

Pendants se pouzivaji pfevazné jako akcentni prvek.

_I

Obréazek 4: Beads and Pendants

Zdroj: (Preciosa Components 2022c¢)

Nacre Pearls

Nacre Pearls dokonale imituji ptirodni perly nejen svym vzhledem, ale i technologii vyroby.
Maji kiistalové jadro, na které je naneseno né¢kolik vrstev perleti. Vicevrstvy perletovy
povrch je odolny proti odéru. Diky ochrannému barevnému laku jsou vyrobky chranény vici
UV paprsktim i parfémiim na bazi alkoholu a jsou k dispozici v Siroké Skale barev. Perle se

hodi jak pro vyrobu luxusni bizuterie, tak ke zdobeni médniho obleceni.

Obréazek 5: Nacre Pearls

Zdroj: (Preciosa Components 2022c¢)
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Jewelry Components

V této kategorii naleznou Sikovni Sperkafi a navrhati vSe, co potfebuji k vyrobé jedine¢nych
$perki nebo k ozdobeni médnich uméleckych dél. Cupchains 1ze pouzit na jakékoli ozdoby,
univerzalni fetizky se mohou stat soucasti pro tvorbu bizuternich doplikt, Metal Bandings
vytvareji thledné, symetrické linie a jsou idealni pro ozdobu, lemovani a Upravu okrajli
and Tubes. Satonové rondelky jsou vhodné jako doplitujici $perkové komponenty, Fancy
Rondelles mohou byt pouzity jako mezidil mezi navlékanymi koralky. Satonové kuli¢ky se
pouzivaji pfi montazi bizuterie napiiklad do nausnic, nahrdelniki, naramka atd. Stones in
Settings jsou sklenéné celobrousené kaminky zafastované do kotlikd riznych tvart a
velikosti, které slouzi k nasivani. Pfedevs§im jsou oblibené pii vySivani aplikaci na odév, ale
hodi se vyborn¢ i k vyrob¢ $§ité¢ koralkové bizuterie. Alternativou k pfiSivani miize slouzit
feSeni ve form¢ napichovacich kaminki neboli Pins, které jsou zafastovany do kotlicku s
krapnami, diky nimz je mozné kaminek piipeviiovat na rizné druhy materiala. Nyty ABS
Studs a Metal Pyramid Studs se pouzivaji ke zdobeni obleceni, kabelek, bot a jinych

moddnich vyrobk.

Obréazek 6: Jewelry Components

Zdroj: (Preciosa Components 2022c)

Made to Order

Rada zahrnuje sortiment exkluzivnich k¥i§t'alovych polotovari, které jsou vyrabény pomoci
riznych patentovanych technologii na zakazku dle individualnich pozadavku. Sit' Crystal
Net se vytvaii pomoci libovolné kombinace az deseti riznych tvart, velikosti a barev
vzoru. Crystal Net je vhodna pro hotfixovou i §itou aplikaci, zatimco podobny produkt této
kategorie sit’ Crystal Mesh je vhodna pouze pro naSiti. Crystal Sheet je pak vhodny
polotovar pro aplikaci hotfixem a pomoci lepidla; sklada se z drobnych krystali Preciosa
nanesenych na nosny materidl, ze kterého lze laserem vyryt libovolny tvar nebo motiv.

Zékaznici ocefiuji i moznost vytvorit tzv. Crystal Transfers pomoci libovolné kombinace
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tvart a barev z Hotfix Flatback Stones nanesenych na transferovou folii podle zadaného

vzoru pro naslednou aplikaci hotfixem na latku.

Obrazek 7: Crystal Net, Crystal Mesh, Crystal Sheet, Crystal Transfers

Zdroj: (Preciosa Components 2022c)

For Nails

Rada kament pro nehtaisky segment byla vyvinuta a promyslené navrzena tak, aby
maximalizovala plisobeni a zéaroven odolnost, zajistovala dlouhotrvajici lesk, snadné
naneseni a odstraiiovani. V soucasné¢ dobé jsou v této kategorii k dispozici dva typy
produktd. Crystal Faerie se sklada z drobnych tipytivych kiistalovych kulicek a
dvouspicek. Jednotlivé Castice Regal Faerie jsou pak vyrobeny z fasetovanych kubickych
zirkont, které jsou bezkonkuren¢ni v lesku i kvalité. Regal Faerie je tedy sofistikovanéjsi a

odoln¢jsi verzi svého sesterského vyrobku Crystal Faerie.
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Obréazek 8: For Nails

Zdroj: (Preciosa Components 2022c¢)

Fine Jewelry Stones

Jedna se o zvlastni kategorii, ktera, jak ndzev napovida, slouzi predevsim k vyrobé Sperki.
Sperkové kameny brousené s geometrickou piesnosti se od ostatnich vyrobkd Preciosa
Components 1ii tim, Zze jsou vyrobeny ze zirkonu, syntetickych krystalti nebo ptirodnich

kamenti. (Preciosa Components 2022c)

Obréazek 9: Fine Jewelry Stones

Zdroj: (Preciosa Components 2022c)
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5.Analyza konkurenceschopnosti podniku na

vybraném trhu

Dalsi kapitola se zaméti na provedeni analyzy konkurenceschopnosti spolecnosti Preciosa,
a.s. pfi vstupu na vybrany zahrani¢ni trh s vyuZitim nastroju popsanych v teoretické ¢asti
této préce. Jak jiz bylo zminéno, Preciosa, a.s. ma zastoupeni v naprosté vétsing oblasti svéta
dulezitych pro modni primysl, takze vyhledat zemi, v niz nejsou autorizovani partnefi
Preciosy Components, ale ktera je zaroven pro spole¢nost zajimava z hlediska rozvoje

podnikatelskych aktivit, nebylo snadné (Preciosa Components 2022a).

Finsko jako potencialni novy trh bylo vybrano z nékolika divodt. Navzdory vyspélosti a
ekonomické stabilité¢ skandinavskych zemi ziistava obchod s nimi pro spolecnost Preciosa
Components rizikovy, a to vzhledem ke specifikim vyrobkt, které na trh uvadi.
Skandinavsky styl se vyznacuje minimalismem a jednoduchosti, coz se zcela neshoduje s
leskem a tfpytem jasnych kameni Preciosa. Finska moda ale zahrnuje ur€itou hravost, ¢imz
vyboCuje ze severské tradice. Finové se neboji odliSeni se; finské znacky ochotné
experimentuji, kombinuji tak eleganci s pestrymi barvami, ornamenty a neobvyklymi stiihy,

coz mize naznacovat, Ze mistni navrhafi budou mit o kfist'alové komponenty zajem.

Finsky modni primysl je mlady a rozvijejici se, ale urcit¢ ma potencial a jiz nyni se mize
pochlubit uspéSnymi znackami. Mezi pozoruhodné ptiklady z posledni doby patii
Marimekko, Uhana, R/H, Papu, Nouki a Yo Zen, které okouzlily i svétové celebrity — od
Jackie Kennedyové, ktera milovala Marimekko, az po dne$ni superhvézdy Lady Gaga,
Rihannu a Kanyeho Westa. Médni vzdélavani ve Finsku patfi k nejlepsim na svété; podle
prestizni publikace Business of Fashion patii Aalto University mezi pét nejlepSich

vzdélavacich instituci v celosvétovém modnim priimyslu.

Nelze opomenout ani tGctu Finil k pfirod€. Finsko je svétovym lidrem ve vyvoji novych
ekologickych vlaken, jako je Spinnova a Infinna spole¢nosti Infinited Fiber, a fin§ti médni
navrhaii se vyznacuji ekologicky citlivymi navrhafskymi technikami. Filosofie udrzitelné
spotteby, podpora ekologickych hodnot a zodpovédnost k zivotnimu prostedi Preciosy by

na Finy pfirozené zapusobila. (Fab 2021; Business Finland 2021b)
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Ackoli se z vySe uvedenych skutecnosti zda, Ze perspektiva vstupu na finsky trh je atraktivni,
m¢éla by byt provedena komplexnéjsi analyza vnéjsiho prostfedi. Vhodnym nastrojem pro
dikladné zkoumani zahrani¢niho trhu je PEST analyza, kterd bude predmétem dalsi ¢asti

prace.

5.1 PEST analyza Finska

Tato podkapitola se zaméti na PEST analyzu vybrané zemé. Zmifiovany nastroj situacni
analyzy pomize identifikovat faktory makroprostiedi, které mohou ovlivnit

konkurenceschopnost spole¢nosti Preciosa, a.s. na finském trhu.

Politické a pravni prostredi

Finska republika, finsky Suomen Tasavalta, je stat v severni Evropé o rozloze 338 145 km?.
Hlavnim méstem jsou Helsinky, které jsou rovnéz nejveétsim méstem a nejveétsim piistavem
zem¢. Finsko je poslednich dvacet let parlamentni demokracii, ktera je zaloZena na
konkurenci mezi jednotlivymi politickymi stranami. Prezidentem Finska je momentalné jiz
podruhé zvoleny Sauli Niinist6. Vykonna moc je soustfedéna do rukou vlady, ktera se sklada
z premiérky Sanny Marin a ministrd. Zdkonodarnou moc méa jednokomorovy Parlament

Eduskunta, ktery je tvoten 200 poslanci. (Businessinfo 2021; Euroskop 2022)

Finsko je ¢lenem Evropské unie a soucasti schengenského prostoru, patii i do tzv. Eurozony.
Uplatiiuje zahrani¢ni politiku zamétenou na udrzitelny rozvoj, stabilitu a zachovani svych
narodnich z4jma skrze €lenstvi v mnoha mezinarodnich organizacich, jako Organizace
spojenych narodti (UN), Evropskd banka pro obnovu a rozvoj (EBRD), Svétova banka
(WB), Organizace pro bezpecnost a spolupraci v Evropé (OSCE), Konference OSN o
obchodu a rozvoji (UNCTAD) nebo Svétova obchodni organizace (WTO). Finské republika
neni ¢lenem Severoatlantické aliance (NATO), jelikoZ dlouhou dobu vystupovala jako stat

zastavajici neutralitu (Central Intelligence Agency 2022).

Finsky politicky systém se vyznaCuje takovou politickou stabilitou a hospodaiskou
kontinuitou, jakou vétSina zemi nezna. Podle BMI Research (Fitch Group) zistane Finsko v
prubé¢hu naseho desetiletého prognézovaného obdobi (2016-25) jednou z politicky
nejstabilngjSich zemi na svété. Hlavnimi divody jsou dobie zavedena a fungujici finska

statni byrokracie, u¢inny pravni systém a fada osobnich a ob¢anskych svobod (Business
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umoziuje podnikat ve Finsku snadnéji nez ve vétSing jinych zemi. V roce 2021 se na zakladé
pruzkumu organizace Transparency International ve 180 zemich Finsko umistilo na prvnim
misté v Zebticku s indexem CPI 88. CPI, coz je zkratka pro Corruption Perceptions Index
neboli Index vnimani korupce, udéluje kazdé zemi skore od 0 (vysoce zkorumpovana) do
100 (nezkorumpovand) (Transperency International 2021). Diky nizké mife korupce je
Finsko atraktivni investi¢ni destinaci. V1ada nabizi zahrani¢nim investorim danové a lokalni
vyhody, podporu z inovaéniho fondu Business Finland. Organizace Invest in Finland, ktera
je soucasti fondu Business Finland, pak poskytuje pichled o odvétvich, doporuc¢eni na miru

a praktickou podporu pro investory (Businessinfo 2021).

Finsky pravni systém je zalozen na obCanském pravu. Pravo EU maé vyssi prioritu nez
vnitrostatni pravni predpisy a lze je ptfimo pouzit. Obecné ve Finsku neplati zddna omezeni
pro zahrani¢ni investice. Na dovoz a vyvoz zbozi mezi Finskem a zemémi mimo EU se
vztahuji ur€itd obchodni omezeni, naptiklad cla. Ve srovnani s ostatnimi zemémi ma Finsko
pfisnéjsi a podrobnéjsi pracovnépravni piedpisy s vyraznymi sankcemi, a to kvili snaze
poskytnout spravedlivou ochranu zaméstnavatelim 1 zaméstnanciim. VSechny zaleZitosti
tykajici se zamé&stnavani, jako jsou pracovni smlouvy, ochrana Udaji a zdkladni prava atd.

upravuje zakon o pracovnich smlouvach.

Nejbéznéjsimi formami obchodnich spole¢nosti pouZivanymi ve Finsku jsou vefejna
obchodni spole¢nost (avoin yhtid), komanditni spole¢nosti (kommandiittiyhti6), spolecnosti
s ru¢enim omezenym (osakeyhtio). Podle Siimese a kol. (2020) nejcastéjsi formou podnikéani
pouzivanou ve Finsku je spole¢nost s rucenim omezenym (yksityinen osakeyhtio), a to z nize
uvedenych diavodt: pruzna pravni aprava umoziujici efektivni jednani spole¢nosti, pravni

subjektivita, omezena odpovédnost spole¢niki a pievoditelné akcie. (Siimes a kol. 2020)

Ekonomické prostiedi

Finsko je casto uvadéno jako modelovy piiklad pro ekonomickou vykonnost,
konkurenceschopnost a inova¢ni Gspéch. Finska ekonomika je smisenou ekonomikou, ktera
kombinuje volny trh se severskym modelem sociélniho statu, vyznacuje se tedy vysokou
urovni industrializace, malym domacim trhem a otevienosti vii¢i obchodu. V zebiicku zemi
z hlediska konkurenceschopnosti ekonomiky za rok 2021, ktery uvadi $vycarsky institut

IMD, Finsko obsadilo 11. misto. Index ekonomické svobody Finska je 78,3, coz znamena,
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7e jeho ekonomika je devatd nejsvobodnéjsi v zebiicku za rok 2022. Finsko se umistilo na
6. mist¢ mezi 45 zemémi evropského regionu a jeho celkové skore je vyssi nez regiondlni i
svétovy pramér. Pétilety trend rozsifovani ekonomické svobody pokracuje; svoboda
podnikani, ménova svoboda a svoboda obchodu jsou na vysoké urovni, ale také vladni

vydaje jsou nadmérné (Index of Economic Freedom 2022).

Na pocatku roku 2000 patiilo Finsko k nejvykonnéjsSim ekonomikdm v ramci EU, ale
globalni finanéni krize tvrdé zasahla export zemé¢ a domaci poptavku. Od finanéni krize v
letech 2008-2009 se Finsko potyka s obtizemi pii dohanéni srovnatelnych zemi v
konkurenceschopnosti exportniho primyslu, produktivité a mife zaméstnanosti. Pokles HDP
0 8,1 % v roce 2009 byl nejhorsi od "velké deprese" na pocatku 90. let. V poslednich letech
zustava hospodarsky rist ve Finsku pozitivni, ale ve srovnani s ostatnimi zemémi EU mirny.
V roce 2020 ¢inil hruby domaci produkt (HDP) Finska vice nez 236 miliard eur, podle
predbéznych udajii se tempo rastu HDP Finska v roce 2020 odhaduje na -2,8 %. (Statista
2021a).

Hospodaftsky rust Finska se zpomaloval jiz koncem roku 2019, ale krize zptisobena COVID-
19 uvrhla ve druhém ctvrtleti roku 2020 ekonomiku do recese. Finské ekonomice se vSak
dafilo 1épe, neZ piedpokladaly prvni progndzy, a to zejména z davodu minimalni restrikce
obchodu, masivni digitalizace spole¢nosti, systému doc¢asného propousténi a mimo jiné i
mensi zavislosti na turismu. Pandemie ale umocnila nékteré chronické problémy finské
ekonomiky, jako je naptiklad nizka produktivita a neefektivni trh prace, obtizna udrzitelnost

vetejnych financi, nedostatecné investice.

V letech 2009 az 2015 se statni dluh v poméru k HDP ve Finsku kazdorocné vyrazné
zvySoval, a v roce 2015 dosahl nejvyssi hodnoty 63,6 %. Poté pomér statniho dluhu k HDP
opét klesl pod hranici 60 % stanovenou EU. V roce 2020 dosahl pomér vetejného dluhu k
HDP podle ptedbéznych tidajii nejvyssi hodnoty 69,2 %.

V roce 2021 ¢inila mira inflace spottebitelskych cen ve Finsku 2,2 % a oproti pfedchozimu
roku se zvysila. V obdobi od roku 2005 do roku 2021 se mira inflace pohybovala mezi -0,2
a 4,1 procenta. Nejvyssi mira inflace ve vysi 4,1 % byla zaznamenana v roce 2008.

Mira nezamé&stnanosti ve Finsku doséhla nejvyssi hodnoty 9,6 % v roce 2015 a od té doby
az do roku 2020 spiSe postupné klesala. Tento ukazatel m¢l ale na pocatku roku 2021

rostouci trend a dosahl urovné 7,7 %. (Statista 2021a, Businessinfo 2021)

51



Tabulka 4: Makroekonomické ukazatele Finska

Ukazatel 2018 2019 2020 2021 2022
Rust HDP (%) 1,4 1,1 -2,8 2,3 2,1
HDP/obyv. (USD/PPP) 51242,9 | 53041,0 | 52 300,0 | 54 250,0 | 56 380,0
Inflace (%0) 1,2 1,1 0,4 0,9 1,2
Nezameéstnanost (%) 7,4 6,7 7,8 8,0 7,4
Export zbozi (mld. USD) 74,3 72,6 65,7 74,3 74,8
Import zboZi (mld. USD) 74,0 70,1 63,9 72,9 72,8
Saldo obchodni bilance (mld. USD) 0,3 2,5 1,7 1,4 2,0

Zdroj: Businessinfo 2021

Zahrani¢ni obchod je pro Finsko jako pro otevienou ekonomiku orientovanou na vyvoz
zivotng dilezity. Vyvoz zbozi a sluzeb v roce 2020 tvotil 36 % finského HDP. V dasledku
toho je Finsko také zranitelné vii¢i vnéjSim Soktim a konjunktufe v mezinarodni ekonomice.
Jelikoz Finsko patfi do vnitfniho trhu Evropské unie, cca 40 % vyvozu smétovalo do
¢lenskych statd EU. Finsk& ekonomika je kromé toho silné zavisla i na dovozu surovin a
Casti energii.

Nejvyznamnéj$i piijmy plynou Finsku z exportu komodit dfevaiského pramyslu,
strojirenskych vyrobkut, ICT sluzeb, automobild, mineralnich paliv a oleju, elektroniky a
dopravnich sluzeb. Klicovymi ekonomickymi sektory jsou tedy prumyslova vyroba,
telekomunikace, elektronika a strojirenstvi, a to s orientaci na inovace, zelenou
technologickou transformaci a digitalizaci. (Statista 2021a; Businessinfo 2021)

Od roku 2014 je ve Finsku patrny trend stoupajicich trzeb z textilniho prumyslu. V roce 2020
Cinily trzby pfiblizn¢ 430 miliond eur, coz je o pét procent vice nez v predchozim roce.

Textilni vyrobky z Finska vyvazeji hlavné do Svédska, Némecka a Estonska (Statista 2022).

Finsko ma z4jem o vhodné, unikatni a inovativni produkty s dostatecnou ptidanou hodnotou,
zemg se odliSuje konzervativnosti a dirazem na tradi¢ni domaci vyrobky a znacky. Piesto
jsou cesti dodavatelé na mistnim trhu tradi¢né vnimani jako spolehlivi partnefi s kvalitnimi
vyrobky a sluzbami, ¢eské vyrobky jsou ve Finsku obecné dobie pfijimany. Finové maji
obzvlast radi automobily Skoda a &eské pivo. Finsko se stava pro Ceskou republiku

vyznamnym obchodnim partnerem, i kdyz béhem pandemie COVID-19 obrat vzajemného
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obchodu klesl. Do Finska se nejvice vyvazeji motorova vozidla, mechanické a elektronické
stroje a piistroje, vyrobky ze Zeleza a oceli. Podle databaze OSN COMTRADE ¢inil v roce
2021 vyvoz Ceské republiky do Finska 1,18 miliardy USD. (Businessinfo 2021; CzechTrade
2016).

Socidlni a kulturni prostiedi

Finsko je etnicky velice homogenni. Ve Finsku Zije pfiblizn¢ 5,5 milionu lidi a vétSinu
obyvatelstva tvoii etnicti Finové. Pouze 3,5 % obyvatelstva tvoii cizinci, coz je jeden z
Mezi afedni jazyky pouzivané ve Finsku patii finStina a §védstina. Finstina je rodnym
jazykem témét 4,9 milionu lidi, zatimco SvédStina necelych 300 tisic. Finové vétSinou hovoti
plynule anglicky, coz plati zejména v obchodni sféte. Vétsina Finl jsou kiestané. Nejvetsi
nabozenskou komunitou ve Finsku je Finska evangelicka luteranska cirkev, ke které se hlasi
asi 70 % obyvatel. Druhou nejvétsi ndbozenskou komunitou je Finska pravoslavna cirkev.
K pravoslavné cirkvi se hlasi néco malo pies 1 % obyvatel. Mezi dal$i nabozenstvi ve Finsku
patii islam, hinduismus, judaismus a lidova nabozenstvi. Finsko je vysoce urbanizované,
85 % obyvatel zije v méstskych oblastech a méstech (InfoFinland 2021; Word Population
Review 2022a). Ekonomicky aktivni obyvatelstvo (od 15 do 64 let) tvoii 61 %. Dikazem
smérovani ke stafi struktufe obyvatelstva je vysoké procento obyvatel Finska starSich 65 let.
V roce 2020 jich bylo 22 %, coz je vyrazn¢ vice, nez je svétovy pramér. (Central Intelligence
Agency 2022). Rovnost je zakladem finské spolecnosti. Finsko je jednou z nejvice
genderové rovnopravnych zemi na svété (2. misto podle The Global Gender Gap Report) a
bylo prvni zemi, kterd v roce 1906 pfiznala Zenam plna politicka prava, 49 % vSech

zaméstnanych osob tvofi Zeny.

Na zaklad¢ zpravy The Happiness Research Institutese z roku 2021 se Finsko umistilo na
prvnim misté mezi nejStastnéjSimi zemémi svéta s vysledkem 7,842 z celkovych 10
moznych bodd. Tato studie zohledfiuje fadu faktort, véetné HDP na obyvatele, socidlni
podpory, prumérmé délky zivota ve zdravi, svobody rozhodovani v zivoté, Stédrosti a
vhimani korupce. Autofi zpravy pfipisuji ob¢antim Finska silny pocit komunitni podpory a
pomohl zemi jako celku zvladnout pandemii COVID-19. Kromé toho méli Finové silny
pocit, Ze se mohou svobodné rozhodovat a projevovali minimalni podezieni vici korupci ze

strany vlady (Word Population Review 2022D).
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Finové jsou uzavieny narod, ktery si potrpi na vysokou troven soukromi. Pokud je to mozné,
snazi se vyhnout osobnim schtizkam a radgji fesi problém prostiednictvim e-mailu. Jejich
zdrzenliva povaha je soucasti jejich hodnot a je povazovana za zdvotilou, osobni prostor je
pro n& cenny. Obchodni etiketa ve Finsku umoZiiuje ale i pfimou komunikaci. Finové
upiednostiiuji upiimnost. To, co feknou, ma velkou vahu. Slovo je zdvazkem, i1 kdyz jde o

Ustni nebo neformalni dohodu.

Finové si sviij Cas radi uzivaji smyslupln€. Dodrzuji ¢asovy rozvrh, respektuji terminy,
planuji s pfedstihem a totéZ o¢ekavaji od ostatnich. Neplanované setkani k finské obchodni
kultufe nepatii. Obchodni schiizky si rad¢ji domlouvaji forméln¢ a s predstihem. Finsti
obchodnici jsou nejen dochvilni, ale i efektivni. Radi toho do pracovniho dne zatadi co
nejvice. V praci Finové o¢ekavaji piesné stanovené cile a postupy, pficemz berou vazné
autoritu a odpovédnost. Finové jsou opatrni a pfedem si shromazd'uji podklady, ale jakmile

maji k dispozici potfebna fakta, rozhoduji se rychle.

Finské spole¢nosti maji obecné plochou organiza¢ni strukturu a neformalni pracovni vztahy
jsou bézné. Bez ohledu na postaveni ve firm¢ si vétSina lidi tyka. Zdravy smysl pro humor
je na pracovisti vyhodou. Finové maji povést spolehlivych lidi, ktefi dokazou dosahnout
svych cilii bez ohledu na problémy, které se jim na cesté¢ vyskytnou. Tento tvrdé pracujici
narod si v8ak velmi ceni volného Casu s rodinou a s prateli a rad relaxuje v sauné anebo Si
uziva rozmanité sportovni a kulturni aktivity (véetné i extrémnich). (Business Finland

2021c; Planet Depos 2022)

Modda je pro Finy jednim ze zpusobu sebevyjadieni. Finska modni kultura a zvyky jsou
pomérné mladé, takze se Finové neboji experimentovat s kombinaci stylii, a piestoze dava;ji
pfednost minimalismu, jsou ve vybéru stfihli, barev a motivii novatorSti a méné
konzervativni nez piedstavitelé jinych severskych narodu. Finové nevyzaduji od mody
extrémni luxus, ale vénuji zvlastni pozornost kvalité a jsou ochotni zaplatit navic za oble¢eni,

které vydrzi zkousku ¢asem (Helsinki Design Finland 2016).

Technologické prostredi

vvvvvv

spolecnosti plisobi na mezinarodnich trzich a ptitahuji do Finska ptijmy, které maji zasadni
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vyznam pro udrZeni prosperity statu, pti¢emz jejich operace tvoii vice nez 50 % veskerého
finského vyvozu. V technologickych spole¢nostech pracuje vice nez 320 000 Find, pficemz
v technologickém sektoru pracuje piimo nebo nepiimo celkem asi 670 000 lidi.
Technologické spolecnosti, které jsou zodpovédné za 65 % vSech investic soukromého
sektoru do vyzkumu a vyvoje provadéného ve Finsku, hraji zasadni roli v budoucim tspéchu
zem¢. Technologicky primysl ma vSechny ptedpoklady pro uspéch: silné primyslové
tradice, inovativni konstruk¢ni a vyvojové operace, kvalifikované lidi, nejmoderngjsi
technologie (vcetné téch, které jsou potfebné k minimalizaci dopadii na zZivotni prostiedi) a

digitalni kompetence.

Pro podpofeni konkurenceschopnosti technologického primyslu existuje lobbisticka
organizace Technology Industries of Finland, ktera ma vice nez 1 600 ¢lenskych spole¢nosti.
Poslanim organizace Technology Industries of Finland je vytvaret vhodné podminky pro
Clenstvi a aktivni zapojeni do organizace Technology Industries of Finland umoziiuje
spole¢nosti — a jejimu vedeni a odbornikiim — pfimy kontakt s dal§imi pfednimi kolegy v

oboru a zajist'uje rozsahly tok informaci. (Technology Industries of Finland 2021)

Hlavni ptednosti Finska je uzka mezioborova spolupréce, kterd umoziiuje neustale vyvijet a
inovovat nova feseni. Vysledkem jsou komercné Zivotaschopnd a dopadova feSeni i pro
globalni textilni priimysl. Finsko je zndmé inovacemi a zkuSenostmi v oblasti vyroby textilu,

které budou zminény vzhledem ke specifikiim této prace.

Spolecnost Infinited Fiber Company (IFC), ktera se v roce 2015 oddélila od finského
Technického vyzkumného centra VTT, se proslavila prilomovou technologii pfemény
textilniho odpadu na vysoce kvalitni vlakna, z nichz lze vyrabét nové udrzitelné textilie
podobné baviné. Tento proces lze opakovat znovu a znovu, coz umoznuje plné cirkularni
systém. Spolecnost IFC ma pilotni zavod ve Finsku a t€si se velkému zajmu investora i
svétovych modnich znacek.

Dalsim aktivnim hracem na tomto poli je spolecnost Spinnova. Jeji oceflovana patentovana
technologie pfeméiuje dfevni hmotu piimo na textilni vldkno bez rozpousténi nebo
jakychkoli Skodlivych chemikalii a s nulovymi toky odpadu. Navic se pii vyrobé spotiebuje
0 99 % mén¢ vody nez pti vyrobé baviny. Spole¢nost Spinnova ma skvélé partnery s

podobnymi hodnotami a vizemi. V roce 2017 byla zahajena spoluprace s finskou ikonou
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designu, spolecnosti Marimekko, na vyvoji a uvedeni novych textilii na bazi dieva na trh.
Zacatkem tohoto roku spolecnosti Spinnova a Kemira uzaviely dlouhodobou spolupréci na
vyvoji udrzitelné technologie inherentniho barveni vlaken.

Bio2X je iniciativa spoleCnosti Fortum, kterd vyuziva zemédélské zbytky k vyrobé
udrzitelnych vyrobkil s vysokou hodnotou, jez mohou nahradit fosilni a jiné suroviny
Skodlivé pro zivotni prostiedi. Surovinou pro textilni vlakno Bio2 spole¢nosti Fortnum je
celuléza frakcionovana ze slamy, ktera se spfada pomoci technologie vybranych vlaken.
(TextileFuture 2020)

"Finsky textilni pramysl ma vyznamné piilezitosti v kombinaci Spic¢kového designu s
odpovédné¢ vyrabénymi materidly a produkty. Jako pfedni zemé& v oblasti digitalizace
disponuje Finsko také rozsahlymi odbornymi znalostmi v oblasti technologii, které jsou
nezbytné pro udrzitelnou vyrobu vldken a textilii," fikdA Tua Huomo, vykonna
viceprezidentka pro udrzitelné vyrobky a materidly ve VTT, finském Technickém

vyzkumném centru (VTT 2021).

5.2 Benchmarking
I kdyZ ve Finsku neexistuji mistni firmy zamétené na vyrobu kiist'alovych komponenta pro
mddni prumysl, spolecnost Preciosa Components stale odolava konkurenci firem ptisobicich
na mezinarodni arovni. V této podkapitole budou zkoumani hlavni konkurenti spole¢nosti

Preciosa, a.s. z hlediska raznych kritérii za Gcelem zjisténi konkurenc¢nich vyhod.

Vzhledem k tomu, Ze vyrobky Preciosa Components jsou vysoce kvalitni a uznavané, byly
pro benchmarking vybrany ty nejvyznamné;jsi a nejlepsi spolenosti v oboru. Patii mezi né
¢inské spolecnosti YHB a Dongzhou Crystal, znacka PELLOSA ptedstavena ShineArt Co.,
Ltd se sidlem v Jizni Koreji, a svétoznama rakouska spolecnost Swarovski. I kdyz se
spolecnost Swarovski na pfelomu let 2020 a 2021 rozhodla zménit obchodni strategii a
ukoncit distribuci element pro maloobchodni prodej, predpoklada se, ze spole¢nost bude 1
nadale dodavat své krystaly pouze vybranym partnerim plsobicim v oblasti Spickovych a
luxusnich odévii a dopliikd. Zustava tak jednim z nejvyznamnéjSich konkurenti Preciosy,
a.s., pokud jde o soupeteni o pozornost prestiznich znacek a slavnych ndvrhati. Kromée toho
je spole¢nost Swarovski mezi odborniky v médnim primyslu dlouhodobé povazovana za
symbol kvality, o kterou je tfeba usilovat, takze srovnavaci analyza s uvedenou spole¢nosti

je uzite¢na i z tohoto hlediska.
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Podrobnéji bude rozebran sortiment vyrobku, kvalita a ekologi¢nost, cenovy segment, na
ktery se spole¢nost zamé&fuje, nabizené zakaznické sluzby a povédomi a image spolecnosti
mezi zékazniky. Tato kritéria tedy budou z&kladnimi pro sestaveni srovnavaciho profilu.
Data potiebnd pro srovnani budou Cerpéna z vetejné dostupnych zdrojl, jako jsou webové

stranky a katalogy jednotlivych spole¢nosti.

Sortiment

Nyni bude porovnavan sortiment spole¢nosti Preciosa, a.s. s nabidkou konkurenti
vybranych pro benchmarking. Sitka sortimentu bude posuzovéna podle poétu kategorii
vyrobkil, které spoleCnosti nabizeji. Pro pochopeni pfiblizné hloubky sortimentu
jednotlivych vyrobct bude porovnana nabidka jedné z nejoblibenéjsich fad mezi zdkazniky,

kterou maji k dispozici v§ichni konkurenti, a to nazehlovaci kameny Hotfix Flatback Stones.

Produktové portfolio spole¢nosti Preciosa Components jiz bylo popsano vyse ve
stejnojmenné podkapitole. Lze tedy vy¢lenit 14 hlavnich kategorii vyrobkii: Round Stones,
Fancy Stones, No Hotfix Flatback Stones, Hotfix Flatback Stones, Sew-On Flatback Stones,
Beads, Pendants, Nacre Pearls, Stones in Settings, Cupchains, Metal Bandings, For Nails,
Made To Order (Crystal Transfers, Crystal Net apod.) a Fine Jewelry Stones).

Kameny Hotfix Flatback jsou k dispozici v 15 tvarech. Barevna paleta a moznosti velikosti
se 1iSi v zavislosti na tvaru. Vybér barev pro nejoblibené;si tvary je vSak pomérné pestry

(Preciosa Components 2022b).

Katalog Swarovski pro rok 2021 obsahoval tyto kategorie: Round Stones, Fancy Stones,
Beads, Crystal Pearls, Pendants, Flat Back No Hotfix, Flat Back Hotfix, Sew-on Articles,
Crystal Buttons, Crystal Transfers, Crystal Textures, Linked Crystal Components
(obsahujici vyrobky Cupchains a Bandings), Crystal Studs and Rivets, Application Tools, a
zvlastni kategorie Zirconia Collection a Ceramic Collection, polozky, které jsou podobné
vyrobkim z Fine Jewelry Stones od Preciosy. Z katalogu je patrné, Ze i kdyz méa rakouska
spole¢nost v nabidce nékteré vyrobky, které Preciosa neprodukuje (naptiklad kiist'alové
knofliky Crystal Buttons), a Preciosa zase nabizi polozky, které se u spole¢nosti Swarovski
hledaji obtizné (napiiklad kategorie Jewelry Components), Sifka sortimentu je ptiblizné
stejnd. Z hlediska hloubky neni vyhoda na strané Preciosy. Spole¢nost Swarovski nabizi v

jednotlivych kategoriich vice tvari kamend a $ir$i Skalu barev. Napiiklad porovnavana
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kategorie Flat Back Hotfix obsahuje az 37 rtznych tvari. Otazkou vsak zlstava, zda
spole¢nost Swarovski v disledku zmény obchodni strategie neomezi rozsah svého portfolia

(Swarovski 2021).

Pii prohlizeni webovych stranek ¢inského konkurenta Preciosy YHB by se dalo konstatovat,
ze spoleCnost usiluje spiSe o vétsi hloubku sortimentu, nez o jeho S§itku. Spolecnost
prezentuje pouze 5 Kkategorii: Rhinestones, Hotfix Rhinestones, Pearls, Nails with
Rhinestones a Rhinestones Transfers. Samotna kategorie Hotfix Rhinestones ale obsahuje
29 tvarti. Barevna paleta této Cinské spoleCnosti je srovnatelnd s paletou spolecnosti

Swarovski a pfesahuje nabidku spole¢nosti Preciosa (YHB 2022).

Dalsi ¢inské spole¢nost, Dongzhou Crystal, mé o néco $ir§i nabidku. Krom¢ standardnich
kategorii Fancy Stone, Sew-on Stone, Flat Back Glass, Nohotfix, Hotfix nabizi samostatné
kovové kotliky z kategorie Metal Setting. Nabidka této spolecnosti se od konkurence lisi
pfedevsim kategorii Kaleidoscope Glasses Lens, kterd zahrnuje komponenty s vétSimi
pruméry a specifickymi vybrusy. Kategorie Hotfix na internetové strance spolecnosti
zahrnuje 7 podpolozek Fancy Hotfix, které reprezentuji rizné tvary nazehlovacich kameni
a 13 typt kulatych kament Hotfix. Kameny jsou k dispozici v n€kolika barvach, ale vybér

neni pfili$ velky (Dongzhou Crystal 2022).

V rdmci nabidky znacky Pellosa ShineArt je prezentovana fada kament s plochym spodkem
Flat Back dvou typt (Hotfix a Nohotfix), fady se $pi¢atym spodkem Cubic Zirconia, Chaton
Point Back, dal pak série Fancy Stone a koralky Bead. V internetovych obchodech Ize nalézt
také naSivaci kameny Pellosa Sew-On Stones, ale oficidlni webové stranky znacky je ve
svych katalozich nemaji. Na webu se vSak uvadi, Ze je mozné vytvofit si vlastni "motiv",
tedy design pomoci nazehlovacich kamenti Hotfix, coZ je v podstaté obdoba Crystal
Transfers od Preciosy. Kameny Hotfix jsou k dispozici v 5 tvarech rtiznych velikosti, pocet

dostupnych barev je vSak oproti Siroké $kale barev Preciosy maly (Pellosa 2022).

Kvalita a ekologi¢nost vyrobki
Pro zékazniky z modni branze je dulezité, aby kiistadlové komponenty mély Cisty vybrus,
jasny lesk a nemély zadné odStépky a cizi inkluze. Dilezité je také, aby kameny ¢asem

neztmavly, nedeformovaly se vnéjSimi vlivy ani neopadavaly po n¢kolikerém noSeni nebo
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prani médniho vyrobku. Je také velmi zadouci, aby vyrobek neptedstavoval zdravotni riziko
a splioval pozadované normy a certifikaty kvality.

Pti porovnavani s konkurenci je proto diileZité zohlednit nejen optické a estetické vlastnosti
komponentt, ale také to, zda vyrobky porovnavanych spolecnosti uspésné prosly internimi
testy kvality Preciosy. Vzhledem k tomu, ze Finsko klade velky diraz na ohleduplnost k
zivotnimu prostiedi, bude zvlast’ posuzovano kritérium ekologi¢nosti vyrobkd, tedy splnéni

evropskych norem potvrzene certifikaty.

Pokud jde o hodnoceni vizualni slozky, ki'istalové komponenty Preciosa a Swarovski jsou
velmi podobné svym tipytem a hloubkou. NezkuSeny zdkaznik pouhym okem
pravdépodobné ani nezaznamenad zadny vyrazny rozdil. Pfi odborném posouzeni pod
mikroskopem je ale mozné spatfit, ze kiist'al AB Swarovski ma spi§ modré a zelené barevné
odlesky, zatimco ten od Preciosy se zda byt vice rizovy a fialovy. Lze také vypozorovat
urcité rozdily v brouseni, ale celkové v obou ptipadech fasety maji pékné, ¢isté hrany, tedy
ob& spolecnosti nabizeji konzistentni vyrobky s vybornymi vizualnimi a estetickymi
vlastnostmi. Co se tyce asijské konkurence, pokud se na jeji produkty podivdme jednotlive,
vypadaji docela atraktivné. Pokud vSak budou porovnany c¢inské a korejské kameny s
kameny jejich evropskych konkurentt, vizualni pfevaha ve prospéch Preciosy a Swarovski
bude ziejma 1 tomu, kdo se médnim primyslem nezabyva.

Preciosa provadi nejruznéjsi interni zkousky a kontroly kvality sortimentu, uzite¢né pro
sledovani toho, jak kameny odolavaji béZznému opotiebeni. Kazdy vyrobek musi spliovat
prisné standardy odolnosti, nez muze byt oficidlné zatazen do portfolia. VSechny
komponenty musi projit zdkladnim testem, pfi némz jsou kameny vystaveny rychlym
zménam teploty v rozmezi od -40 °C do 100 °C s riznym stupném vlhkosti. B&Zné se také
provadi pfisny test syntetickym potem. Postup ma za cil otestovat odolnost folie na spodni
stran¢ kamene vuci lidskému potu. Kromé chemickych testii musi krystaly Preciosa projit
suSenim Vv pracce/susi¢ce v deseti cyklech a test, pii kterém se specializovany stroj
nepretrzit¢ snazi odtrhnout komponenty piipevnéné horkou fixaci k raznym tkaninam
(Preciosa 2022c).

Piestoze konkrétni vysledky provedenych testl jsou interné piisné chranénou informaci, pro

porovnani s konkurenci postaci naznacit, ze vyrobky Preciosy a Swarovski jsou na podobné
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kvalitativni urovni, zatimco jejich asijsti rivalové nevykazuji tak dobrou odolnost. Podléhaji

predevsim odlupovani lepidla a zménam vzhledu kamene vlivem teplotnich zmén a koroze.

Kfistalové komponenty evropskych spolecnosti Preciosa a Swarovski obsahuji méné nez
0,009 % olova (<90 ppm) a jsou vyrobeny v souladu s nejpfisnéjSimi ekologickymi a
udrzitelnymi vyrobnimi postupy. Mezi hlavni certifikace evropskeho trhu, které musi
spolecnosti nabizejici sklenéné komponenty spliiovat, patii REACH (registrace, hodnocenti,
povolovani a omezovani chemickych latek), RoHS (omezeni pouziti nebezpeénych latek) a
norma OEKO-TEX Standard 100, ktera zajistuje jistotu chemické bezpecénosti textilnich
aplikaci. Vyrobky spole¢nosti Preciosa i Swarovski tyto certifikace spliiuji a veskeré sve
certifikaty ochotné zpfistupiiuji na webovych strankach (Preciosa Components 2022d;
Allium Blue 2022). Jejich jedinym asijskym konkurentem, ktery poskytuje informace o svych
certifikatech, je YHB. Z téch dulezitych pro spole¢nost obchodujici se sklem ma vsak pouze
OEKO-TEX Standard 100. Spole¢nost dava na obaly nalepku Eco-Friendly, ktera by méla
sveédCit o bezolovnatosti produktil, ale zadné oficidlni potvrzeni nebo procentualni obsah
Skodlivych latek neuvadi. Pellosa nasledn€ oznamuje, Ze v soucasné dob¢ provadi technické
ptipravy na bezolovnatou vyrobu Lead-Free a splnéni pozadavktt OEKO-TEX Standard 100,
nyni v§ak nepotvrzuje kvalitu svych vyrobku zadnymi certifikaty. Dongzhou Crystal na své
weboveé strance uvadi, ze ma vynikajici vyrobni technologie, profesionalni kontrolni a
vyrobni tym a pfisné normy kvality, ale neposkytuje zadné oficialni potvrzeni a osvédceni

(YHB 2022; Dongzhou Crystal 2022; Pellosa 2022).

Cenovy segment, na ktery se spole¢nost zaméruje

Tato prace nebude obsahovat srovnani konkrétnich cen vyrobki vybranych podniki. Je to
predevsim proto, ze v pripad¢ nékterych zkoumanych firem se jedna o interni udaje, jejichz
zvefejnéni neni v zajmu spole¢nosti. Bude vSak uvedeno, na jaky cenovy segment se
jednotlivé spolecnosti zamé&fuji, ¢imz bude naznaceno, na jaké cenové urovni se jejich

vyrobky pohybuiji.

Jak jiz bylo zminéno, po zméné obchodni strategie se spoleCnost Swarovski hodla zaméfit
vyhradné¢ na prémiovy segment trhu. Toto rozhodnuti se odrdzi i v cenové politice
spolecnosti; aby mohli zakaznici pouzivat Spickové vyrobky Swarovski, musi nejen projit
testem dlveryhodnosti, ale také zaplatit za komponenty v prémiové cenové relaci. Ceny

Preciosy jsou oproti cendm Swarovski o tad nizsi, ale odpovidaji segmentu, ktery vyzaduje

60



kvalitu a je ochoten za tuto kvalitu zaplatit vyssi cenu. Ceny znacky Pellosa se pohybuji v
dolni ¢asti sttedniho cenového segmentu a evropské modni znacky mohou nabidku Pellosy
dokonce povazovat za ekonomickou, ackoli jihokorejska spolecnost ShineArt prezentuje
svou znacku jako prémiovou. Cinské spole¢nosti YHB a Dongzhou soupeii v segmentu
nizkych cen. Obé& spolecnosti uvadéji jako svou konkuren¢ni vyhodu nizkou cenu pfi

ptijatelné kvalite.

Nabizené zakaznické sluzby

Zakaznicky servis nabizeny spoleCnostmi lze povazovat za dalsi aspekt, ktery mize byt
rozhodujici v boji o zdkaznika. Zékaznik se totiz mize ptiklonit k podniku, ktery poskytuje
sluzby, jez mu usnadiuji nakup nebo nésledné pouzivani vyrobku, a to 1 pfed firmou s
rozsahlej$im sortimentem, ktera se vSak svym odbératelim vénuje méné. Poskytovani

vvvvv

bude zohlednéno v rdmci srovnani s konkurenci.

Kromé standardnich sluzeb jako celosvetova distribuce, pfedprodejni a poprodejni servis
apod., které jsou pro spolecnost, kterd fadu let ptisobi mezinarodné, jiz samoziejmosti, nabizi
Preciosa, a.s. svym zakaznikiim také mimotadné sluzby Aplika¢niho centra a Designové
laboratofte.

Aplikaéni centrum od roku 2019 neustidle zkoumé nové zplsoby, jak lze krystaly co
nejefektivnéji a nejpevnéji aplikovat na rizné materialy. Zakaznici maji moznost vyuzit
know-how Preciosa Comonents a $pickové strojni vybaveni a nechat si aplikovat produkty
spole¢nosti na nejvys$si urovni. Tym specialistd centra je zodpovédny za vyftizovani
specialnich pozadavkd, jako je vyroba produktti na zakazku, podpora pti navrhovani designu
a poskytovani aplikacni asistence véetné masivnich archti hotfixového transferu.

Vlastni designérsky tym spole¢nosti Preciosa Components tvoii zkuSeni navrhaii, ktefi se
specializuji na razné obory, jako jsou Sperky, textil, kabelky, obuv, bryle a hodinky.
DesignLab zkouma nekone¢né moznosti vyuziti kiist'ald, zirkond a nanodrahokamt v mode¢,
od vyroby zcela unikatnich kusiti na zakazku az po tvorbu limitovanych edic inspirativnich
predméti B2B. Klienti mohou tady ziskat nejen individualni design produkti, ale i
moodboardy, videa procesu tvorby, ptibéhy vyvoje jednotlivych produkti, a dokonce i POS

— Point of Sale materialy (Preciosa Components 2022a).
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Sluzby v oblasti zakaznického servisu poskytované spole¢nosti Swarovski jsou podobného
charakteru. Obsahuji aplikacni servis, designovou sluzbu a zakazky na miru. Spole¢nost se
ale posunula dale — globalni servisni sit’ Swarovski poskytuje zakaznikiim specializovanou
personalni podporu na mistni Urovni. Spole¢nost Swarovski ma celosvétovou sit’
designérskych center a poskytuje komplexni nabidku aplikac¢nich sluzeb, v ramci kterych
mohou zakaznici vyuzivat rozsahlych zkuSenosti prednich mezinarodnich odbornikt

(Swarovski 2021).

Cinské konkurenci se nijak zvlast' nedaii integrovat do své nabidky dalsi sluzby pro
zékazniky, kromé tradi¢niho ptedprodejniho a poprodejniho servisu a ptislibu pomoci v
piipadé nejasnosti nebo potizi s aplikovanim komponent (YHB 2022; Dongzhou Crystal 2022).
Korejska Pellosa vSak nabizi sluzbu vytvofeni vlastniho designu pomoci hot-fix kamink.
Spole¢nost v§ak nenabizi pomoc pfi tvorbé designu, ale pozaduje navrh ptimo od zakaznika.
Zékaznik je povinen zaslat grafickou kresbu, zobrazenou pomoci te¢ek, podle kterych budou

kaminky umistény na textilii (ShineArt 2022).

Povédomi a image spolecnosti mezi zakazniky

Jednim z rozhodujicich kritérii v konkurencnim boji miize byt to, jak zdkaznici podniky
vnimaji. Zda znaji nazev znacky, zda jsou seznameni s jejimi vyrobky, ptipadné s ¢im je
znacka a jeji zemé ptivodu v jejich myslich asociovana, co o spole¢nosti vypovida cena jejich

vyrobku apod.

Vyrobky Swarovski jsou mezinarodné proslulé a dlouhodobé symbolizuji nejvyssi kvalitu a
Spickovy vzhled. Znacka je zndma4 jak na B2B trhu, tak mezi kone¢nymi spotiebiteli. Znacka
oteviené zduraziuje svou piislusnost k drazsi, prestizni kategorii vyrobkt. Cena vyrobki

dava najevo, Ze se jedna o luxusni typ produktu (Swarovski 2021).

Spolecnost Preciosa Components je mezi odborniky mddniho a bizuterniho primyslu znama
svou vysoce kvalitni vyrobou zalozenou na kombinaci dlouholeté tradice a inovaci.

Poté, co spoleCnost Swarovski oznémila, Ze jiz nebude distribuovat své vyrobky pro
maloobchodni prodej, zacaly vyrobky spolecnosti Preciosa pfitahovat zajem jako prvotiidni
alternativa k rakouskym ktistalovym komponentim. To svym zplisobem zvysilo povédomi
o znacce. D4 se fici, ze pfesmérovani hlavniho konkurenta do jiného segmentu Preciose

nahrélo. Komunikace a propagace firmy je vSak stale zaméfena na segment B2B, takze
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znaCka neni tak Siroce znama jako Swarovski (The Beading Gem 2021, Preciosa
Components 2022b).

Vyrobci brousenych kament pro modni primysl z Ciny maji mezi odborniky nepiili dobrou
povést. Kvuli nedbalym vyrobnim postupiim, nevhodnym podminkam skladovani a
prepravy se kaminky stavaji zcela nepouzitelnymi pro vedlejsi aplikaci. Spole¢nosti YHB a
Dongzhou Crystal si ale nedovoluji prodavat vadné vyrobky s tfiskami, prasklinami,
castecné chybéjicim lepicim zakladem atd. a jsou povazovany za spolehlivé. Stale jsou vSak
vniméany spiSe jako levné alternativy evropskych znacCek nez jako perspektivni asijsti

vyrobci.

| kdyz Pellosa mezi asijskou konkurenci vynika lepsi kvalitou brouseni a pro fadu zakaznika
Jizni Korea zni lakavéji nez Cina, je jesté piili§ brzy na to, aby se o této znacce dalo mluvit
jako o prémiové, jak se uvadi. Je vnimana spise jako dodavatel sklenénych komponenti pro
Fast Fashion, kdy je potieba, aby modni vyrobek vypadal hezky, ale neni tak dalezité, aby
dlouho vydrzel. Takzvana rychld moda se vyznacuje neustalou aktualizaci sortimentu a mé
tendenci podnécovat zadkazniky k novym nakupiim, takZe v tomto pfipad¢ neni viibec nutné,
aby kameny zdobici vyrobek byly odolné, neménily svilij vzhled pod vlivem vnéjSich faktora

a neopadavaly. (PotomacBeads 2020; The Beading Gem 2021)

V nasledujici tabulce jsou pro prehlednost uvedeny strué¢né zavery z porovnani jednotlivych
spole¢nosti, znacek, a vybranych Kkritérii.

Tabulka 5: Benchmarking zvolenych podnikii na zdklade vybranych kritérii

Preciosa . Dongzhou ShineArt
Components Swarovski YHB Crystal | (PELLOSA)
Zemé Cesk_a Rakousko Cina Cina Jizni Korea
republika
Sitka 14 kategorii 17 kategorii 5 kategorii | 7 kategorii | 8 kategorii
Hloubka 29 tvart, o
Sorti (podle 15 tvart. smka, 20 tvara > tvard,
ortiment . . 37 tvart, velmi barevna .| vybérbarev
kategorie pomerne Siroka paleta aleta mala je omezen
Hotfix pestry vibér P P | nabidka | ! !
barev srovnatelna standardni
Flatback barev barev |
Stones) € paletou
Swarovski
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odbornikem

stupnice, kde

Vizudlni
hodnoceni

v oboru
(pétibodova

1 je nejlepsi

4+

3+

hodnoceni)
Odvoflgfst Uspésné absolvovani Nevykazuji dobrou odolnost; podléhaji
‘s chemickych testli a zménam barvy a jasu, odlupovani lepidla
béznému . N
- . mechanickych zkousek a koroze
. opotrebeni
Kvalita T
Technické
piipravy na
bezolovnatou
L vyrobu a
<90 ppm olova, splnéni (S)Iélll(%li 74dné splnéni
Ekologi¢nost certifikaci REACH, RoHS a . Oeko-Tex
N TEX potvrzeni
a bezpecnost normy OEKO-TEX Standard - Standard
Standard kvality
100 100,
100 .
prozatim
zadné
potvrzeni
kvality
Dolni ¢ast
Vysoky Prémiovy, Segment Segment stfedniho
Cenovy segment cenovy luxusni nizkych nizkych segmentu,
segment segment cen cen skoro
ekonomicky
Aplikacni
centrum
(vyroba na Sluzba
zakazku, . "
odpora bfi Celosvétova vytvoreni
podpora pil sit’ vlastniho
navrhovani . . .
desi designerskych designu
esignu, "
A center — pomoci hot-
aplikacni aplikagni fix kamink
Nadstandardni asistence) a plika Standardni ptedprodejni v
. A - Servis, " . pomoc pii
zakaznické sluzby DesignLab desi . a poprodejni servis .
S-S esignové tvorbé
(individualni N .
desi sluzby a designu
esign , iy
o zakazky na nenabizi,
produkti, . P v o
> .| miru na mistni pozaduje
poskytovani . - .

o arovni névrh od
moodboardi, sakaznika
videf, Point of

Sale
materialt)
Znédma spis
mezi
odborniky, L Stfedni
kvalitni Mezinarodné . . .
vVroba roslula Levna alternativa kvalita,
« - ¥ ’ P . evropskych znacek. vhodny
Povédomi a image zalozenou na luxusni et v e
) 9 Spolehlivéjsi nez vétsina dodavatel
dlouholeté znacka, ¢inskych vyrobcu ro Fast
tradici, symbol kvality yehvy pro =
w1 Fashion
prvottidni
alternativa
Swarovski
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Zdroj: Vlastni zpracovani podle (Preciosa Components 2022a; Preciosa Components 2022b;
Preciosa Components 2022c; Preciosa Components 2022d; Swarovski 2021; Allium Blue 2022;
YHB 2022; Dongzhou Crystal 2022; Pellosa 2022; ShineArt 2022; The Beading Gem 2021, Preciosa

Components 2022b)

5.3 SWOT analyza

Analyza SWOT, které bude vénovana nasledujici podkapitola, sumarizuje vystupy
provedené v teoretické Casti situaéni analyzy. Podkladem pro uréeni silnych a slabych
stranek poslouZi charakteristika spolec¢nosti, ptehled ptilezitosti a hrozeb pak bude vychazet

z PEST analyzy a Benchmarkingu.

Silnou strankou spole¢nosti Preciosa, a.s. je pfedevsim dlouholeta tradice vyroby, kterd
spolu s vysokou kvalitou vyrobku piispéla k vybudovani pevné image znacky. Produkty
spole¢nosti odpovidaji mezinarodnim ekologickym standardiim, jelikoz integrace interné
vyvinutych technologii pfispiva k Setrnému vyuzivani zdrojii a eliminaci Skodlivych slozek
ve vyrob¢. Diliraz na vyvoj a inovace se projevuje i v Sirokém a rozmanitém produktovém
portfoliu, které je jednou z jejich hlavnich konkurenénich vyhod. Preciosa Components je
silnym rivalem rovnéz diky svym mezinarodnim zkusenostem a celosvétové siti odbérateld,
mezi néz patii renomované brandy. I pfi tak rozsahlém oboru ¢innosti se vSak firma snazi
zachovat individualni pfistup a vyhovét nejodvaznéjsSim piredstavdm svych klient

zpracovanim zakazek na miru.

Mezi slabé stranky patii skuteénost, Zze vzhledem k zaméfeni na B2B trh nemé trh
konecnych spotiebiteld, tedy téch, ktefi by si piipadné chtéli koupit obleceni nebo mddni
doplnky zdobené komponenty Preciosa, dostate¢né povédomi o znacce. Dal§im bodem je
urcity nedostatek zkuSenosti se severskymi zemémi, z ¢ehoz vyplyva mala sit’” kontaktd,
nizka uroven propagace v regionu atd. Prestoze ma Preciosa, a.s. autorizované partnery v
Dansku a Svédsku, obchod se skandinavskymi zemémi neni tak aktivni jako napiiklad s Italii
nebo Francii, ten ale rozhodné ma sva specifika, kterd je tfeba pro uspéSné podnikani
pochopit. Benchmarking také odhalil, Ze hloubka sortimentu spole¢nosti Preciosa je ve

srovnani s konkurenci pomérné mala, a pfestoze to v soucasné dob¢ nebrani spolecnosti byt
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prosperujici, méla by byt tato skute¢nost zaznamendana jako slaba stranka, ktera ohrozuje

konkurenceschopnost.

Pokud jde o pFileZitosti, je tfeba zminit pfedev§im ekonomickou a technologickou vyspélost
zemg. Pfiznivé podnikatelské prostiedi je dano politickou stabilitou, nizkou mirou korupce,
dobie fungujici statni byrokracii a pravnim systémem. Nelze opomenout i piilezitosti, které
piinasi volny obchod v ramci jednotného trhu EU. Obchod ve Finsku usnadiuji také
organizace jako agentura Czech Trade a inova¢ni fond Business Finland. Dal§im pozitivnim
vnéjsim faktorem je skutecnost, Ze Finsko se v posledni dob¢ dostalo do centra pozornosti
diky svym inovacim v oblasti vyroby ekologickych textilii, coz by mohlo poslouzit jako
povzbuzeni pro rozvoj finského mddniho primyslu, ktery jiz nyni piitahuje pozornost
vetejnosti diky GspéSnym lokalnim znackam. Dobra povést ¢eskych vyrobki na finském trhu
muze zase povzbudit mistni designéry ke spolupréci s tradi¢ni ¢eskou spolecnosti Preciosa,

a to véetné teéch, ktefi se diive zajimali o ¢astecné opoustéjici trh vyrobky Swarovski.

Mezi hlavni hrozby patii skute¢nost, Ze finsky moédni primysl je zatim pomérné mlady a je
relativné obtizné predvidat jeho vyvoj, a tedy 1 poptavku po komponentech pro navrharské
¢innosti. Kromé toho jsou Finové pomérné naro¢ni zakaznici, a to nejen v tom smyslu, Ze
kladou velky diiraz na kvalitu a davaji prednost domacimu zbozi, ale také proto, Ze maji
ustaleny nazor na to, jak by mél vyrobek vypadat. Jde o tzv. skandinavsky minimalismus, s
jehoz preferenci se pravdépodobné setkd spolecnost, jejiz vyrobky jsou tipytivé kiist'alove

komponenty, které se pouZzivaji k ozdobé textilii a vyrobé $perkd.

Shrnuti analyzy SWOT je uvedeno v nasledujici tabulce.
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Tabulka 6: SWOT analyza spolecnosti Preciosa,a.s.

Silné stranky Slabé stranky
o Vyroba zaloZena na dlouholeté o Nedostate¢né budovani znacky na
tradici B2B trhu
o Vysoka kvalita o Nedostate¢né zkuSenosti se
o Image znacky severskymi zemémi
o Ddtraz na vyvoj a inovace o Pomérn¢ mala hloubka sortimentu

o Ekologi¢nost vyrobkl potvrzena
mezinarodnimi certifikaty kvality

o Siroké produktové portfolio

o Celosvétova sit’ odbératelt

o Individudlni ptistup k zdkaznikiim

o Spoluprace se svétove zndmymi

brandy
PrileZitosti Hrozby

o Ekonomicka a technologicka o Nepiedvidatelnost mladého
vyspélost zem¢e finského modniho pramyslu

o Jednotny trh EU — obchod bez o Konzervatismus Find, jejich obliba
prekazek mistnich vyrobkut — je slozité

o Moznost spoluprace s agenturou proniknout do kultury
Czech Trade ve Skandinavii, o Naro¢ny finsky zakaznik, kterému
inova¢nim fondem Business je tézké se zalibit
Finland

o Dobra povést ¢eskych vyrobkii na
finském trhu

o Dynamicky se rozvijejici textilni a
modni prumysl ve Finsku

o Inovace Finska v oblasti vyroby
textilu

o Mozné prevzeti zékaznikt

spole¢nosti Swarovski

Zdroj: Vlastni zpracovani
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5.4 Konfrontac¢ni matice

Nize uvedend konfronta¢ni matice slouzi jako nastroj k posouzeni dulezitosti faktort
vyplyvajicich z analyzy SWOT. Porovnanim a ohodnocenim vzdjemného vlivu faktort
vn&jsiho a vnitiniho prostiedi budou uréeny stézejni a zasadni podnéty pro rozhodnuti o
ptipadném vstupu na finsky trh.

Tabulka 7. Konfrontacni matice Preciosy, a.s.

Externi faktory
Piilezitosti Hrozby
N
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Nedostatecné

zkuSenosti se 0 + + + - - - - -- -- -5
severskymi zemémi
Mala_hloubka 0 0 0 0 i 0 - 0 0 i 4
sortimentu
Celkem +3 +4 +3 +8 +1 +2 +6 -1 -2 +1

Zdroj: Vlastni zpracovani dle informaci poskytnutych konzultantkou ze spole¢nosti Preciosa, a.s.

Z konfronta¢ni matice sestavené pomoci vedouci odd€leni Produktovy management
Preciosa, a.s. je patrné, Ze hlavni silnou strankou spolecnosti je jeji diiraz na vyvoj a inovace.
Vynikajici kvalita vyrobku, kterou spole¢nost dosahla diky svému vyvoji a inovacim, je
potvrzena mezindrodnimi certifikaty, coz je také prednost, kterou je tteba vzit v ivahu. Co
se tyCe slabych stranek, navzdory svému dlouholetému mezindrodnimu plisobeni nema
spole¢nost Preciosa na severském trhu silnou pozici. Spole¢nost by méla vénovat pozornost
skutec¢nosti, ze nedostatek provéfenych distribu¢nich a komunikacnich kanali v regionu
muze vést k uréitym obtizim, které mohou byt dale ztizeny neznalosti specifik obchodovani

se skandindvskymi zemémi a nedostate¢nou informovanosti o znacce.

Mezi prilezitostmi vynikd dobrd povést Ceskych vyrobkt na finském trhu. Odborniky
pusobici v moédnim primyslu, ktery se aktivné rozviji na ptidé€ finskych textilnich inovaci,
pravdépodobné prilaka skutecnost, ze 100 % vyrobkil Preciosy se vyrabi v Ceské republice.
Mezi ptiznivé externi faktory patfi jednoznacné také moznost ziskat byvalé i potencialni
zakazniky spolec¢nosti Swarovski, ktefi po zméné dosavadni strategie rakouského
konkurenta nepatii do jeho soucasného cilového segmentu. Hlavni hrozbou je finska
konzervativni laska k tradi¢né minimalistickému domacimu zbozi a skutecnost, ze finsky
modni primysl je stale pomémné mlady. Je tézké predvidat, jak velky zajem budou mit
Finové o vyrobky, jejichz cilem je dodat modnimu vyrobku chytlavost, vyraznost a

poutavost.
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6. Zhodnoceni konkurenceschopnosti podniku a

navrhovana doporuceni

V zavérecné kapitole této prace bude na zaklad¢ zjisténych informaci a zavéri, vyplyvajicich
z analytické ¢asti, zhodnocena konkurenceschopnost spole¢nosti Preciosa, a.s. pfi vstupu na
finsky trh. Z tohoto posouzeni vyplyne rozhodnuti, zda Ize spole¢nosti doporuéit vstup na
tento trh. Nasledné autorka poskytne doporuceni a navrhy na zlepseni konkurenceschopnosti

spole¢nosti s ohledem na specifika daného trhu.

Z informaci o internim prostredi spole¢nosti je ziejmé, Ze Preciosa Components ma vSechny
ptedpoklady pro uspésné rozsifeni svych obchodnich aktivit na dal$i zahrani¢ni trh. Ma
dostate¢nou vyrobni kapacitu, dobfe propracované produktové portfolio, bohaté zkusenosti
s budovanim mezinarodni zakaznické sit¢ a zajem pokracovat ve svém rozvoji. Po provedeni
externi analyzy, konkrétné PEST analyzy Finska, se ukézalo, ze odhady o atraktivité
perspektiv vstupu na tento trh se potvrdily. Hospodarska a politickd stabilita zem¢,
technologicky rozvoj a inovace v oblasti vyroby textilu aktivné stimuluji rozvoj médniho
pramyslu, jehoz predstavitelé jsou potencidlnimi zdkazniky spole¢nosti. Urcitou piekazkou
by mohla byt skute¢nost, ze Finové davaji prednost mistnim vyrobclim, ale pti analyze trhu
nebyl identifikovan zadny lokélni vyrobce sklenénych komponenti pro moédni primysl.
Navic bylo zjisténo, Ze nejvetsi piimy konkurent spolecnosti Preciosa, firma Swarovski, se
casteCné stahuje z trhu se sklenénymi komponenty, coz nabizi pftilezitost pievzit jeji

zakazniky.

Vzhledem k existenci levnéjSich alternativ vyrobkii pro modni primysl vyrabénych
pfedevsim asijskymi konkurenty a skuteCnosti, Ze spole€nost Swarovski je 1 nadale
konkurentem v prémiovém segmentu, byla pro posouzeni konkurenceschopnosti spole¢nosti
Preciosa Components pouzita také analyticka metoda benchmarkingu. Po porovnani s
moznou konkurenci a s ohledem na zvlastnosti finského trhu byly identifikovany nasledujici
konkuren¢ni vyhody spolecnosti Preciosa, a.S. Vzhledem k tomu, Ze Finové pfi vybéru zbozi
kladou velky diraz na kvalitu, je hlavni pfednosti vyrobki Preciosa jejich jakost, a to jak z
hlediska vynikajictho vzhledu, tak i odolnosti proti béZznému opotiebeni. Kromé toho
Finové, pro které je tcta k ptirod€ velice dillezita, urcité oceni ekologi¢nost vyrobkl a

Setrnost k pfirodnim zdrojim pii vyrobé, které jsou pro spolecnost Preciosa, a.s.
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charakteristické. Bezolovnatost a nepiitomnost dalSich Skodlivych latek je potvrzena
mezinarodnimi certifikaty kvality, které jsou vyzadovany pro obchodovani se zemémi
Evropské unie. Poskytovani oficialnich certifikaci je vyznamnou konkurenéni vyhodou,
jelikoz asijské konkurence je postrada. Oproti asijské konkurenci ma Preciosa dal$i vyhodu,
a tou je dostupnost doprovodnych sluzeb zaméfenych na poskytovani individudlni asistence
a uspokojovani dalsich specialnich potieb zdkaznika. Finové jsou velmi naroc¢ni zakaznici,
kterym je obtizné vyhovét, a proto flexibilni pfistup spolec¢nosti Preciosa a vyroba na miru
zvySuji jeji konkurenceschopnost na finském trhu. Uréitou nevyhodou proti asijské
konkurenci je orientace Preciosy na pomérné vysoky cenovy segment, ale na druhou stranu,
pokud jde o prevzeti zakaznikli Swarovski, jsou vyrobky Preciosy cenoveé dostupnéjsi, i kdyz
kvalitou srovnatelné s produkty rakouského luxusniho konkurenta. Ac¢koli v souc¢asné dobé
neni znacka Preciosa mezi koneénymi spotiebiteli z fad kupujicich hotovych mddnich
vyrobkll piiliS znamd, ziskala si divéru a dobrou povest mezi profesionaly, ktefi tyto
vyrobky vyrdbéji. Zdanlivé nepodstatnym faktorem, ktery vSak mize v konkuren¢nim boji

sehrat rozhodujici roli, je skutecnost, Ze ceské zboZi je ve Finsku vysoce hodnoceno.

Na zaklad¢ zjisténych silnych stranek spole¢nosti, které v kombinaci s piilezitostmi
identifikovanymi pti analyze trhu tvofi zietelné konkuren¢ni vyhody, autorka hodnoti
spolec¢nost jako konkurenceschopnou a doporucuje vstup na vybrany trh. Kvili urcitym
piekazkam zpiisobenym nepiedvidatelnosti poptavky po vyrobcich Preciosa a kulturnimi
specifiky Finska se vS8ak doporucuje marketingovy mix, zejména standardni produktovy

mix, ktery spolecnost nabizi pro vétSinu zemi, tomuto trhu ptizplsobit.

Navrh marketingoveho mixu

Produkt

Vzhledem k celosvétovému zajmu o inovativni ekologické latky vytvotrené ve Finsku lze
piedpokladat, ze se mistni modni domy a navrhaii zaméti predev§im na tvorbu modnich
textilnich vyrobka. Autorka proto navrhuje vstoupit na finsky trh s uzsim sortimentem, nez
je standardizovany produktovy mix spolecnosti, a to jen s komponenty ur€enymi pro textilni
aplikace. S ohledem na skandinavsky minimalismus se doporucuje dal$i zuzeni nabidky
textilnich komponentii na nejzakladnéjsi, elegantni kategorie bez zbyteCnosti. Témto
kritériim odpovidaji mezi zdkazniky nejvice oblibené kameny s plochym spodkem No

Hotfix, Hotfix a Sew-On Flatback Stones, perle Beads, piivésky Pendants, perle Nacre
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Pearls a kameny v kotliku Stones in Settings. Doporucuje se rovnéz poskytovani sluzby
Made to Order, ktera je urcena k vytvareni exkluzivnich ktist'alovych polotovart. V piipadé

rostouci poptavky na trhu by v budoucnu spole¢nost mohla uvazovat o rozsifeni nabidky.

Cena

Doporucuje se i nadale se zaméfovat na vySs$i cenovy segment s aspiraci na segment
prémiovy. Na zakladé zjisténych ekonomickych a sociokulturnich faktori jsou finsti
zékaznici schopni a ochotni zaplatit vys$i cenu za Spi¢kovou kvalitu, ktera produktim
Preciosa Components jednoznacné nechybi. Snizeni ceny vyrobkii nepovede k vyraznému

zvyseni poptavky, ale spise ke ztraté image spolecnosti.

Distribuce

Doporucenou formou vstupu na finsky trh je ptimy vyvoz, a to z n¢kolika divodi. Pfredevsim
je tfeba vzit v uvahu obecnou prodejni strategii spolec¢nosti Preciosa, a.s., jejimz ukolem je
neopoustét stavajici tradicni prodejni kanaly, jako jsou autorizovani distributofi, pfeprodejci
a nektefi mensi vyrobcei, ale zaméfit se na ziskavani novych zédkaznikl pfimo mezi moédnimi
znackami a jejich vyrobci. Navic pfi analyze mladého finského modniho trhu nebyli
identifikovani zadni divéryhodni zprostfedkovatelé, takze je tfeba vyloucit riziko ztraty
kontroly nad néslednou distribuci prostfednictvim nekompetentniho mezi¢lanku. Diky
pfimému vyvozu spolecnost neztrati ptimy kontakt se zédkaznikem, coZ je dulezité pro
zakaznicky servis, ktery spolecnost poskytuje na zaklad¢ individualniho ptistupu.

Rozvoj novych odbytovych kanali je jednim z hlavnich ukolti obchodniho oddéleni Preciosa
Components, které disponuje rozsahlymi zkusenostmi a tymem zaméstnanct s prisluSnymi
znalostmi. Usek je ¢lenén podle regiontl a zemi, vyvoz do Finska by mél byt tedy realizovan

prostiednictvim odboru Prodej Evropa (ptip. Prodej Severni Evropa).

Propagace

Vzhledem k technologickému rozvoji a digitalizaci Finska by se spole¢nost méla zaméfit
pfedevS§im na online propagaci; Preciosa Components navic jiz Gspe€Sné vyuziva online
nastroje, ma piehledné a ptsobivé webové stranky a je pfitomna na vétsiné€ socialnich siti
vyznamnych pro profesni komunikaci. S ohledem na pozadavky finskych zékaznik na
vyrobky by bylo vhodné do komunikace zaclenit sdéleni, Ze komponenty Preciosa jsou
Setrné k Zivotnimu prostiedi, ekologické a vysoce kvalitni. Toho lze dosahnout naptiklad

prostiednictvim optimalizaci webovych stranek obsahujicich tyto informace pro
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vyhledavace a vybérem relevantnich klicovych slov pro reklamu typu Pay-Per-Click. Za
timto ti¢elem, a zaroven pro zvySovani povédomi a budovani dobrého jména, lze vyuzit i PR
komunikaci. Autorka navrhuje zvetejnéni ¢lanki o spoleénosti Preciosa Components a jejich
aktivitaich ve finskych online vydanich vénovanych podnikéni, inovacim, mod¢é nebo
textilnimu primyslu, jako jsou Business Finland, FAB a Helsinki Design Finland. Pro
sledovani vyvoje finského moédniho prumyslu a navazani kontakti s potencialnimi
zakazniky by bylo vhodné navs§tévovat, nebo se dokonce zacastiiovat finskych fashion-akci,

mezi které patii naptiklad Helsinki Fashion Week a Fashion in Helsinki Event.

Ekonomické zhodnoceni doporuceni

Z kapacitnich divodl nebudou v této praci ekonomicky hodnocena vsechna doporucenti, ale
pouze jedno. Vzhledem k tomu, Ze pro spolecnost Preciosa Components je ucast na
mezinarodnich vystavach v soucasné dobé jednim z hlavnich komunikacnich kanalt a
zpusobu, jak ziskat nové zakazniky, budou vypocteny piiblizné naklady na ucast na finském
veletrhu. Tento vypocet neni hlavnim cilem prace, proto budou nastinény pouze zakladni

polozky.

Podle kalkulaCky pfibliznych nékladii, kterd je k dispozici na internetovych strankach
Messukeskus Helsinki, Expo and Convention Centre, mezinarodniho centra pro potadani
vystav, veletrhii, kongrest a dalSich akci ve Finsku, bude tc¢ast na takové akci stat piiblizné
7 000 EUR. Tato ¢astka zahrnuje prondjem vystavni plochy 10 m? véetné elektiiny a dalSich
nezbytnych poplatkl, vybaveni a vyzdobu vystavni plochy, pomoc s dopravou a instalaci
exponatll a reklamu v ramci udalosti — digitalni panely, informac¢ni plakaty a e-mailovy
newsletter moznym zajemctim od organizatora akce.

K této polozce je tieba piipocitat také naklady na marketingové materialy (katalogy, brozury,
vzorové karty, vzorky, darky a propaga¢ni predméty) ve vysi 700 EUR a samotné néklady
na sluzebni cestu. Naklady na marketingové materidly jsou stanoveny podle interniho
dokladu, tzv. Marketing menu, a vychazeji z predpokladu, ze potfebné materidly by mély
byt nejen prezentovany na veletrhu, ale mély by byt také k dispozici pro poskytnuti v ptipadé
vzajemneho zajmu o spolupraci 12-15 teoretickym potencialnim zakaznikam.
Predpokladand doba trvani sluzebni cesty je 5 dni. Odhad nakladii na letenky a ubytovani
byl proveden pomoci stranek Skyscanner a Booking.com, zahrani¢ni stravné tesi zakonik

prace. Obchodni zastupce muize byt v ramci sluzebni cesty pozvan potencialnim klientem
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naptiiklad na obchodni obéd, takze byly vzaty v potaz i naklady na reprezentaci. Timto
zptisobem naklady na sluzebni cestu do Helsinek na 5 dni na jednoho zaméstnance ¢ini
ptiblizné 1 350 EUR.

Orientacni naklady na ucast na finském veletrhu timto zptisobem se pohybuji kolem 9 050

EUR.

Tabulka 8: Ndklady na ucast na finském veletrhu

Obsah nakladové
polozky
Pronajem vystavni
plochy 10 m? +
poplatky, vybaveni,
Ucast na veletrhu vyzdoba, doprava a 7000 €
instalace exponatd,
reklama v ramci
udalosti
katalogy, brozury,
vzoroveé karty, darky
Zpateéni let 250 €
Doprava Taxi: nastupni sazba 350 €
5.90 € + 1.55 €/km
Ubytovani Cena za 4 noci 500 €

Stravné na 5 dni (50

EUR/den) 250€
Naklady na P#ipadné obchodni
reprezentaci akce mimo veletrh
Celkem 9050 €

Zdroj: Vlastni zpracovani dle (Messukeskus 2022; Booking 2022; Skyscanner 2022;

Nakladova polozka Naklady

Marketingové materialy 700 €

Cestovni naklady na
jednoho obchodniho
zastupce Stravné

250 €

FINANCE.cz 2022; interni zdroje Preciosa Components)

Navzdory zkuSenostem Preciosy, a.s. v mezindrodnim obchod¢ jesté nebyl skandinavsky trh
spole¢nosti dukladné prozkouman. Doporuéuje se proto seznamit se s aktualni situaci na trhu
zavedenim omezeného sortimentu, sledovat trendy v oblasti moédniho priimyslu a na jejich
zakladé ptizplsobovat a upravovat obchodni strategii. Spolecnost by méla take sledovat
vyvoj svych konkurenti v case. To, Ze Preciosa v soucasné dob¢ zaujima jedno z
dominantnich postaveni na trhu s komponenty pro médni primysl, neznamena, Ze je toto
umisténi zajisténo navzdy. Jiz nyni lze zaznamenat tendenci korejského konkurenta ptipravit
se na proniknuti na trh s kvalitnéjSimi a luxusnéjSimi moédnimi vyrobky tak, Ze usiluje o
ziskani v Evropé pozadovanych certifikati kvality a rozsifuje nabidku sluzeb na miru. Pro

zachovani konkurenceschopnosti musi spole¢nost Preciosa Components neustale inovovat,
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aby splnovala piisné pozadavky na kvalitu a ekologi¢nost a udrZela krok s rychle rostoucim

trhem Spickovych technologii Finska.
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Zavér
Hlavnim cilem bakalafské prace bylo na zakladé¢ teoretickych poznatki a praktické analyzy
zhodnotit konkurenceschopnost podniku na vybraném zahranicnim trhu a nasledné
navrhnout mozné doporuceni a opatfeni. Pro zkoumani byla vybrana mezinarodné ptisobici
ceska spolecnost Preciosa Components, jejiz hlavni ¢innosti je vyroba a prodej kiist'dlovych
komponentli pro modni pramysl. Jako atraktivni novy trh pro vstup bylo vybrano Finsko,
jelikoZ tamni modni primysl je na vzestupu a urcité ma potencial, coz miize naznacovat, Ze

mistni navrhati budou mit o vyrobky Preciosy, a.s. zajem.

Jednim z dil¢ich cild bylo provést literarni reSerSi zaméfenou na problematiku
konkurenceschopnosti, coz bylo ptedmétem teoretické Casti bakalaiské prace. Nejprve byly
definovany pojmy konkurence, konkuren¢ni vyhoda a konkurenceschopnost, uzce
souvisejici s ttmatem dané prace. Déle byly popsany nastroje situaéni analyzy, které byly
nasledné pouzity v praktické Casti, a to PEST analyza, benchmarking, SWOT analyza a
konfronta¢ni matice. Teoreticka ¢ast se rovnéz dotkla problému volby formy vstupu na
zahrani¢ni trh, v¢etné charakteristiky zakladnich forem. Teoretick4 vychodiska nabyta z
prostudovani odborné literatury poslouzila jako dobry podklad pro zpracovani praktické

Casti, proto autorka povazuje tento cil za Gispé$né splnény.

V praktické ¢asti pak byl teoreticky ramec aplikovan na konkrétni situaci vstupu spolec¢nosti
Preciosa Components na finsky trh. Vrdmci této c¢asti byla nejprve predstavena
charakteristika spolecnosti, z niz se ukazalo, ze Preciosa, a.s. ma veskeré predpoklady pro
uspésné rozsifeni svych obchodnich aktivit na dals$i zahrani¢ni trh. Zkoumani prostredi
vybraného trhu pomoci PEST analyzy bylo vlastné dal§im dulezitym krokem. Vysledky
ukédzaly, ze navzdory pfiznivym politicko-pravnim, ekonomickym a technologickym
faktoriim pfichdzi nejvétsi hrozba z finského sociokulturniho prostfedi, tedy z pevné
zakofenénych preferenci, konzervatismu a naroc¢nosti finskych zakaznikl. Za ucelem
analyzy konkurenc¢niho prostfedi byla pouzita analytickd metoda benchmarkingu, ty
nejvyznamnéj$i a nejlepsi spole¢nosti v okoli byly porovnavéany s Preciosa Components
podle stanovenych kritérii. Vystupy z jednotlivych situacnich analyz sumarizovala SWOT

vvvvvv

byly vy¢lenény pomoci konfronta¢ni matice.
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Néplni posledni kapitoly, a zaroven vystupem prace, je zhodnoceni schopnosti podniku ¢elit
konkurenci na vybraném zahrani¢nim trhu a nasledna doporuceni. Na zaklad¢ bezespornych
konkurenénich vyhod, které byly zjiStény prostfednictvim benchmarkingu, a pii zohlednéni
vlivu vngjsiho a wvnitiniho prostiedi podniku, autorka povazuje spole¢nost Preciosa
Components za konkurenceschopnou a doporucuje vstup na finsky trh. V rdmci této préce
byl také pfedlozen navrh marketingového mixu a provedeno ekonomické hodnoceni jednoho
z doporuceni, a to ucasti na finském veletrhu. Autorka vysoce hodnoti soucasné aktivity
spole¢nosti a domniva se, ze pokud budou sledovany trendy finského modniho primyslu,
nebude piehlizen vyvoj konkurence, a pokud bude spolecnost pokracovat v inovacich, ma

Preciosa Components vSechny piedpoklady pro uspéch na finském trhu.
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