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Anotace

Tato prace se zabyva problematikou etiky uredniki a zaméstnanc v oblasti vefejné
spravy, a to jak vSeobecn¢, tak se i konkrétné v nékterych kapitolach zaméfuje na

tifedniky a zaméstnance Utadt méstskych ¢asti hlavniho mésta Prahy.

Cilem této prace je piedev§im zpracovat toto téma, analyzovat etiku, etické chovani

a jednéani a zamé¢fit se na konflikty na pracovisti, které s etikou Gzce souviseji.

V teoretické Casti se ve Ctyfech kapitolach zabyva jednak vymezenim pojmu vefejna
sprava, ale také jejimi soudastmi, funkcemi, principy nebo napiiklad historickymi
hledisky etiky ve vetejné spravé. V dalsich kapitolach navazuje etickymi kodexy, korupci
a konflikty na pracovisti. Stim samozfejm&é souvisi 1 zaméstnanci,

jejich vzdélavani v oblastech etiky a psychologie na pracovisti.

V praktické ¢asti piedstavuje vyzkum zaméfeny na oblast etiky Gfednikd a zaméstnancti
meéstskych ¢asti hlavniho mésta Prahy. Formou dotaznikového Setfeni je zde proveden
a prezentovan empiricky vyzkum tykajici se jak etiky a etickych kodext, tak konflikta

na pracovisti a vzdélavani v téchto oblastech.

Zavér této diplomové prace je zaméfen predevSim na shrnuti teoretickych poznatkl

1 praktického vyzkumu, ale také na vyhodnoceni jejich cilt.
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Annotation

This thesis deals with the issue of ethics of civil servants and employees in the area of public
administration, both generally and in some chapters specifically focuses on civil servants

and employees of the City Districts of Prague.

Its aim is to elaborate this topic, analyze ethics, ethical behavior and behavior and focus
on workplace conflicts that are closely related to ethics.

The theoretical part deals with the definition of the concept of public administration,
its components, functions, principles and historical aspects of ethics in public administration
in four chapters. It will also build on ethical codes, corruption and conflict. It will also focus
on employees and their education in the areas of ethics and psychology in the workplace.

In the practical part, its aim is research in the field of ethics of officials and employees of city
districts of Prague. Empirical research concerning ethics, codes of ethics, workplace conflicts
and education in these areas is conducted and presented in the form of a questionnaire survey.

The conclusion of the thesis is both a summary and an evaluation of its objectives.

Keywords

Conflict, code of ethics, education, employee, ethics, public administration.
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UvVOD

KdyzZ jsem se méla rozhodnout, jaké téma pro svou diplomovou praci zpracuji, bylo
to vlastné az prekvapiveé snadné. Téma se mi doslova nabizelo. Jiz n¢kolik let totiz pracuji
na riiznych pozicich ve vefejné spravé, a to konkrétné na Utadu méstské Gasti Praha 17,

tedy Praha-Repy. Etika zaméstnanct ve vefejné spravé byla tedy jasnou volbou.

S etickym i neetickym chovanim ve vetejné spravé ptijde diive ¢i pozdéji do urcité miry
do styku takika kazdy pracovnik, mé nevyjimaje, a to jak mé ptivodni pozici asistentky
mistostarostll a referentky pro stiznosti a petice, tak 1 na své soucasné pozici vedouci

odboru Kancelaf starostky.

Zamérné pouzivam vyrazy typu ,,do urcité miry* ¢i ,,takika kazdy pracovnik®. Nedlouho
po nastupu do vetejné spravy mi totiz doslo, Ze ne kazda pozice je v tomto ohledu zatizena
stejnou merou. Vezmeme-li tfeba do uvahy pozici pracovnic na podatelné, ty jsou
v kazdodennim styku s obCany. Pomahaji, vysvétluji, odkazuji ¢i pfimo fesi. Az na
vyjimky jde o rychly kontakt, kdy pracovnice obcana bud’ poSle na jiné¢ konkrétni
oddéleni ¢i mu sama poskytne odpovéd’ a problém vytesi.

J4, na svém pivodnim postu, jsem se potykala pievazné se stiznostmi, peticemi
a zadostmi obcanu o informace vS§eho druhu dle paragrafu 106/1999 Sb., 0 svobodném
piistupu k informacim. Pfi vykonu této prace, kdy do ni byla sou¢asné zahrnuta i pozice
asistentky mistostarostli, jsem se sice setkavala obéany jen obcas, ovSem
0 to ,,intenzivnéjsi setkani* to byla. Kazdého trapil néjaky problém, chtél svou situaci
fesit promptnég, byl nahnévany a pfevazna vétSina z nich jednala ito¢né, agresivné a bez
jakéhokoliv ndznaku etiky ¢i etikety. To posledni, co chtéli, bylo ¢ekat, byt trpelivi
¢i poslouchat mé vysvétlovani. | toto byl tedy jeden z podnétd, ktery me velmi motivoval
do mé diplomové prace. S tim se samoziejmeé nabizelo zakomponovat také téma konfliktt
a zpusob jejich feSeni. Kazdy Gfednik ¢i zaméstnanec ve vetfejné spraveé se pii sveé praci
setkava s lidmi. A maloktery obcan jde na tGfad z prostého rozmaru. Kdyz uz ma potiebu
jit néco fesit, je to pro n&j zasadni. A podle toho jedni. Casto byvaji jeho reakce

nepfiméefené. Na druhé strané by tudiZ mél narazit na pracovnika, ktery nejenze vi, jakym
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zpusobem reagovat, aby mu pomohl ¢i poradil, ale pfedevsim by ten pracovnik na to mél

byt pfipraven.

Pii mé soucasné pozici vedouciho zaméstnance, kdy je mym tkolem reprezentovat
a zastupovat Kancelat starostky ma pracovni napli je nyni opravdu Siroka. Na starosti
mam spolecenské udalosti, komunikaci s ob¢any, organizaci akci pro Sirokou vefejnost,
ale také kompletni fizeni ¢innosti odboru a tym podfizenych pracovnikt, respektive
pracovnic, véetné veskeré agendy s tim spojené. Vzhledem K pestrosti pracovnich pozic
v mém tymu, ktery je slozen jak z mé byvalé pozice asistentky mistostarosti a referentky
petic a stiznosti, tak referentky pro Rady a Zastupitelstva, asistentky starostky méstské
Casti, ale také dvou pracovnic redakce zpravodaje, ktery nase méstska ¢ast vydava, mohu
fici, ze podnétli pro zpracovani této diplomové prace mam opravdu velké mnoZzstvi
a mohu nyni posoudit etiku i ze strany interni o to vice. S tim souvisi a soucasna vétsi
moznost vnimat 1 psychologické aspekty jednani a chovani podiizenich pifi vykonu

¢innosti Ufednika ¢i zaméstnance vetejné spravy.

Dalsim aspektem, vedoucim k rozhodnuti o tématu mé diplomové prace je ma domnénka,
7e ve vefejné spravé (a nejen v ni) je problematice etiky vénovana mala pozornost,
at’ uz ze strany samotnych pracovnikli vetejné spravy, jejich nadfizenych ¢i politického
managementu, ale také ze strany autort, a to i pies to, Ze zajem o etiku ve vefejné spraveé
Vv kontextu jejich reforem poslednich let pfirozené vzrostl. Je to tak Siroké téma, ze mé pii

zpracovavani meé diplomové prace, tento fakt ¢asto velmi prekvapoval.

Tato diplomova prace je roz¢lenéna do péti kapitol, které budou obsahové sledovat

uvedené cile.

Prvni kapitola je vénovéana charakteristice vetejné spravy s definici jejich cilt a posléani,
jez ve spolecnosti plni. Zaméfim se na systém vetejné spravy a na oblasti jejiho vykonu,
tedy statni spravu a samospravu. Blize se budu zabyvat vymezenim pojmu vefejna sprava,

jejimi soucastmi, funkcemi a principy, a historickymi hledisky etiky ve vetejné sprave.

Predmétem druhé kapitoly bude primarné objasnéni pojmit spojenych s etikou, vztahem
etiky a prava a problémy etiky. BliZze rozeberu soucasny eticky problém — korupci,

jeji definici, souvislosti, boj s korupci, nastroje jejiho potirani, mezi které patii nejen

11



etické kodexy, ale i vychova k etickému chovani, a zamétim se na to, jak se korupce mize

dotknout ufednikli a zaméstnanct vefejné spravy z hlediska prestupkt a trestnych Cinil.

Dale popisi etické kodexy z pohledu jejich vzniku, jejich funkci a dodrZzovani, a nastin

postupného formovani kodexti v prostiedi Ceské republiky.

Podrobnéji se budu zabyvat Etickym kodexem ufedniki a zaméstnancii vefejné spravy,
schvaleny vladou 9. kvétna 2012, Etickym kodexem zaméstnanct hlavniho mésta Prahy
zatfazenych do Magistratu hlavniho mésta Prahy a v neposledni fad¢ Etickym kodexem —

nafizenim tajemnika Ufadu méstské ¢asti Praha 17.

Ve treti kapitole mé diplomové jsem se zaméfila téma ,,0fednik a zaméstnanec vetejné
spravy*, jeho eticky profil, povinnosti ufedniki, véetné vzdélavani zaméstnanci, kterého
je pomérné Casto problémem dosdhnout. Popisi etiku ufednikil i vedoucich zaméstnancti
a budu se zabyvat vzdélavanim ufednikli a zaméstnanct v oblasti etiky. Tuto kapitolu
dolnim priizkumem na Ufadech méstskych &asti hlavniho mésta Prahy, zda ma kazdy

Utad svijj eticky kodex a zda je zvefejnén.

Obsahem c¢tvrté kapitoly je etika a konflikt, ktery se ji bezprostfedné dotyka,
at’ uZ ze strany obcani/klientll ¢i ze strany zaméstnanc uvnité organizace. PopiSi

konflikt, etiku konfliktu a jeho feSeni, tak aby byl vyfeSen nenasilné a na urovni.

Prakticka cast je predstavena Vv kapitole paté, v niz jsou prezentovany vysledky
provedeného vyzkumu. Vyzkum byl provadén dotaznikovym Setfenim. Mezi Ufedniky
a zamé&stnance Ufadl méstskych &asti v Praze, které jsou podiizeny Magistratu hlavniho
mésta Prahy. Jsou zde uvedeny hypotézy, vyzkumné otazky, jejich shrnuti a vyhodnoceni,

stanoveni verifikace ¢i falzifikace hypotéz a navrzena nékterd doporuceni.

V zavéru mé diplomové prace pak shrnu celé téma a zhodnotim piinos etickych kodext,
a jejich dodrzovani, uplatnovani etického chovani, vzdélavani zameéstnanct jak v oblasti
etiky, tak v oblasti psychologie, nebot’ osobnostnim rozvoji kazdého tfednika

a zamé&stnance spatiuji prostfedek zefektivnéni vefejné spravy.
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TEORETICKA CAST

1 VEREJNA SPRAVA
1.1 Vymezeni pojmu vefejna sprava

Veftejna sprava je spravou vetrejnych zalezitosti, je vykonavana ve vefejném zajmu a jejim
nejpodstatnéjsim ukolem je sledovani vefejnych cilii. A také souhrnem instituci, které

tuto spravu vykonavaji dle povinnosti vyplyvajici z Ustavy Ceské republiky.*

Vefejna sprava je taktéz souhrnem vSech spravnich ¢innosti, povéfena poskytovanim
vetejnych sluzeb a fizenim vefejnych zélezitosti. Proti soukromé spravé je piisnéji

regulovdna pravnimi ptedpisy.

., Verejnd sprava dadle miuze, respektive musi v nékterych pripadech zasahovat
do verejnych zdlezitosti prostiednictvim mocenskych ndstrojii, nebot na rozdil
od soukromé spravy je verejnd sprdava v zakonem stanoveném rozsahu vybavena verejnou

moci. ‘2

4 .

Lze také fici, Ze vetfejna sprava je spoleCenskym systémem obsahujicim vnitini a vné;si
prostiedi. Pficemz vnéj$i prostiedi je pfevazné utvaieno zahrani¢nimi a mezinarodnimi
sluzbami, zasmluvnéné a S vytvofenymi vazbami na jednotlivé prostiedi. Vnitini
prostiedi vefejné spravy je naopak utvafeno Cinnostmi systému s vazbami na stat
a spoleCnost. Vetejna sprava je tady dynamickym systémem, ktery se neustdle vyviji

a v némz probihaji regulaéni procesy.®

1 Z&kon &. 1/1993 Sb., Ustava CR.

2 BREN, J. Zdkladni charakteristika verejné spravy. 2. aktualizované vydani. Praha: Institut pro vefejnou
spravu Praha, 2019. ISBN 978-80-86976-29-7.

3 KANA, P. Ziklady veiejné spravy. 2. aktualizované vydani. Ostrava: Montanex, 2014. ISBN 978-80-
7225-407-1.
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Zékladni charakteristika vefejné spravy v Ceské republice muZze byt rozliovana

dle ¢innosti nasledovné:

- vefejna funk¢ni ¢innost (vrchnostenska i nevrchnostenska),
- sprava soustavou provazanych subjekti, neboli organiza¢ni vefejna sprava,

- statni sprdva a samosprava, coz jsou dva podsystémy vetejné spravy.
Systém lze rozdé€lit na dvé dalsi sekce, a to:

- sekce statni spravy, tzv. ustfedni (ktera zahrnuje ministerstva a dalsi centralni
organy,
- mistni samospravy, tzv. spravu uzemni, jejimiz hlavnimi subjekty jsou obce

(celkem 6 254 obci a 14 kraji, postaveni kraje ma také hlavni mésto Praha).

Obrazek 1: Schéma spravy

SPRAVA

SOUKROMA VEREJNA
SPRAVA SPRAVA

SAMOSPRAVA S
\ SPRAVA

UZEMNI
SAMOSPRAVA

ZAJMOVA
SAMOSPRAVA

Zdroj*
1.2 Soucasti verejné spravy

Jak jiz bylo fe€eno, vetfejna sprava se déli na dva samostatné subjekty, a to statni spravu
a samospravu. Z historického pohledu byly vefejna sprava v nasi zemi pies Ctyficet let,

az do roku 1990 predstavovana pouze statni spravou, v niz byly izemnimi orgény statni

4 Autorka prace, 2020



spravy a statni moci na niz$ich irovnich tzv. narodni vybory, coz byly v podstaté soudobé

radnice ¢i ufady, spravujici obce, mésta, méstské celky, okresy a kraje.

Samosprava byla u nas, v tehdej$i Ceské a Slovenské federativni republice, obnovena
a znovu zavedena az po roce 1990 na trovni obecni a po roce 2000 i na trovni krajské,
kdy se obsah pojmu vetejna sprava znacné zménil, nebot’ na sprave vetrejnych véci zacaly

participovat nejen stat, ale i ne statni subjekty, pfedev§im samospravné celky.®

Pievazna vétSina instituci ve vefejné spravé je tvofena organiza¢nimi jednotkami
nebo piispévkovymi organizacemi, jez jsou financovany z vefejnych rozpoctd,

z ptispévku zakladatele ¢i financi ziskanych z hlavni ¢innosti.
Subjekty vefejné spravy lze usporadat systémove nasledovné:

- zakladni statni organy (zdkonodarné, vykonné a soudni) a jejich podfizené urady
a instituce. Tyka se predevsim parlamentu a jeho ufadu, ktery se sklada ze dvou komor —
Poslanecké snémovny a Senatu, prezidenta republiky a jeho uradu, vlady a jejiho ufadu,
Ceské narodni banky, Nejvyssiho kontrolniho ufadu, Gistavniho soudu, soudi a statnich

zastupitelstvi.

- centralni organy, jez jSOU reprezentovany ministerstvy a centralnimi ufady. Mimo
ministerstev sem patii napt. Cesky statisticky tifad, Ufad na ochranu hospodaiské soutéze,

Narodni bezpecnostni tfad, Akademie véd apod.

- uzemni subjekty statni spravy, jenz slouzi vzdy jen casti izemi. AZ do roku 2002
ptedstavovaly zakladni Giroven izemni organizace statni spravy okresy, po roce 2002 byla
celd statni sprava vykondvana okresy delegovana na obce a kraje. Kompetence nékterych
uradu, napiiklad finan¢niho ufadu nebo celniho ufadu. Jsou vsak velice ¢asto definovany

nezavisle na sou¢asném uzemi okresu

S BREN, J. Zdkladni charakteristika verejné sprdavy. 2. aktualizované vydani. Praha: Institut pro vefejnou

spravu Praha, 2019. ISBN 978-80-86976-29-7.

15



- Subjekty zajmové samospravy napiiklad obchodnich komor, I¢katskych komor

agrarnich komor, komor danovych poradct, riznych podnikatelskych sdruzeni pod.

- samospravné subjekty v podobé krajii a obci — izemni samospravni celky dohromady
se subjekty mistni samospravy vytvaii tzv. mistni vefejnou spravu ¢i regionalni vefejnou

spravu.

Obrazek 2: Schéma veiejné spravy

I: SAMOSPRAVA I [ STATNIi SPRAVA I
VSEOBECNA SPECIALIZOVANA
PUSOBNOST PUSOBNOST
PROFESN! NEPRIMY VYKON PRIMY VYKON
KOMORY VEREJNOPRAVNI ORGANY STATU
KORPORACE
VYSOKOSKOLSKA

Zdroj®
1.3 Funkce verejné spravy

V modernich demokraciich je vefejna sprava chapana ptredevsim jako sluzba obcanim

a vefejnosti, od ¢ehoz se odvijeji jeji principy: transparentnost, publicita, povinnost

® Autorka prace, 2020
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skladat ucty, vetejna kontrola sprava dalsi), metody a formy jeji ¢innosti, pozadavky na

odborny a nestranny vykon a dalsi tlohy.

Hlavni ukol vefejné spravy spociva v zajistovani vefejnych sluzeb. Do této kategorie,
kromé tradi¢nich sluzeb (komunélnich, zdravotnickych, skolskych, dopravnich apod.)
spadaji taktéz spravni ¢innosti, jako je vydavani povoleni, dokladu, licenci, osvéd¢eni,
poskytovani informaci apod. VétSina z téchto Cinnosti se také prestala byt vyhradni
doménou statu. Mnoho zalezitosti operativni povahy, odborné rozhodovani, vykon
dozoru, zkuSebnictvi apod. bylo decentralizovano a pfeneseno na samospravné

¢i soukromé subjekty.

Pojeti vefejné spravy jako sluzby vefejnosti vSak neznamena popieni mocenské,
autoritativni sloZky vefejné spravy. Spadaji sem nadéale tkoly v tseku bezpe€nosti
a vnitinitho potfadku, uplatinovani prosttedkli sprdvniho dozoru, ukldddni a vymahani

sankci v mezich spravni pravomoci, a vymahani plnéni pravnich povinnosti a podobné.

Souhrnné tedy mezi hlavni funkce vefejné spravy miizeme povazovat:

- funkci mocenskou (ktera je realizovana prostfednictvim pravniho fadu
a pusobenim statniho zfizeni),

- funkci ochrannou (zaji$téni a organizace vnitini a vnéj$i bezpecnosti a statniho
potadku),

- funkci organizaéni (organizace statnich zaleZitosti, zaleZitosti ob¢ant a instituci),

- funkci regulacni (systém, zalozeny na solidarit¢ a toleranci, na politickém
pluralismu, ktery je prosazovan),

- sluzbu vetejnosti (¢innosti, které jsou poskytovany ve vefejném zajmu).
1.4 Samosprava

Obecna definice samospravy mulZe znit jako opravnéni spoleCenského organismu
Kk vyfizovani pravné vymezeného okruhu zalezitosti samostatné a nezavisle na dalsi jeho

soucasti. Zakladem samospravy je princip subsidiarity — princip pfenaseni rozhodovani
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na C¢lanek socialni struktury, kterého se problém tyka, v tomto pfipadé na nejmensi

samospravnou jednotku.

Dalsi déleni samospravy je na dva zdkladni druhy: Gzemni a zajmovou. Vykon

samospravy zajist'uji tzv. vefejnopravni korporace:

- uzemni korporace (obce a kraj), vykonavajici izemni samospravu,
- zajmové korporace (svazy, spoleCenstva, komory), které vykonavaji zajmovou

nebo profesni samospravu.

Ackoli ma samosprava z definice pravo na samostatnost, je jistou mérou neustale zavisla
na centralni moci, at’ uz politicky nebo ekonomicky. Uzemné vzdy dochazi ke stietu
mistni volené samospravy s centralni statni spravou, coz se muze projevit rozpory
V zajmech mistni samospravy a z4jmy statni spravy vykondvané v misté organy statni

spravy.

Jednou z forem vefejné spravy je uzemni samosprava. Ta je zalozena na tizemnim

principu, piedstavuje svobodou ucast vSech obcCanil na spravé vetejnych zaleZitosti.
Odrazi se v jednotlivych etapach vyvoje spolecnosti a je plné€ zavisla na dané politické

a ekonomické situaci.

Hlavnim smyslem samospravy je pifeneseni kompetenci pfi rozhodovani o zéleZitostech
V ramci urcitého Uzemi z centrdlni vlady na obec ¢i mésto a jejich rozvoj. Lze fici,
Ze se jedna o decentralizaci (pfevod kompetenci ze statni spravy na samospravu), ke které

je nutné vytvaret jak legislativni, tak ekonomické podminky.

Mistni samosprédva ma pravo a schopnost mistnich spolecenstvi usporadéavat a spravovat

(v mezich zékona) pfevaznou ¢ast vefejnych zalezitosti v jejich odpovédnosti a v zajmu
mistnich obyvatel. Toto pravo je vykonavano radami ¢i shromazdénimi. Clenové jsou
voleni tajnym hlasovanim, na zakladé pfimého, rovného a v§eobecného volebniho prava

a svobodné.

Zékladni pravomoc a plisobnost organti mistni samospravy urcuje Ustava nebo zakon.

MiiZe jim byt svéfena specialni pravomoc ¢i ptisobnost. Mohou se tedy zabyvat v rdmci
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zakona vSemi zalezitostmi, které nejsou vynaty zjejich piasobnosti ¢i svéfeny

do pravomoci jiného organu.’
1.5 Principy dobré spravy

Vefejna sprava by se pii vykonu svych ¢innosti, mezi néz patii také komunikace
s vefejnosti nasledujicimi principy. Nékteré z nich jsou jiz uzakonény. Z téchto principti
vychézi 1 vefejny ochrance prav, jehoz povinnosti je chranit obCany pfed poruSovanim

prav ze strany ufadi.

Soulad s prdvem

Utad je povinen postupovat v souladu s pravnim fadem Ceské republiky jako celkem,
aplikovat pravni piedpisy v jejich souvislosti navzajem. Pfi nejednoznaéném vykladu
urcitého pravniho ustanoveni, jej Gfad vyklada podle jeho smyslu, je povinen respektovat
stanoviska nadfizeného ufadu a konstantni judikaturu soudd. Nadfizeny uUfad musi

poskytovat sou¢innost podfizenému tradu.
Nestrannost

Utednik pfistupuje ke viem osobam ve stejné situaci stejné a ne¢ini zadné neodiivodnéné
rozdily v zachdzeni s nimi, pfitom respektuje princip p¥iméfenosti. Utednik se snazi
oprostit ode vSech predsudkil, zachovavat politickou 1 naboZenskou neutralitu
a nezavdavat Zadnou pficinu k pochybnostem o své podjatosti. Pokud se rozhodne
nepiihliZzet k vyjadfeni ¢i pozadavku nékteré osoby, vzdy takovy postup odivodni.
Stiznost osoby na konkrétniho ufednika fesi zdsadné jiny Gfednik neZ ten, proti kterému
sméiuje. Vysledek proSetfeni stiznosti vychdzi zporovnani tvrzeni obou stran

a objektivné zjisténych skutecnosti.

THLAVNI MESTO PRAHA. HLAVNI MESTO PRAHA — PRIRUCKA NOVEHO ZAMESTNANCE.
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V<asnost

Utad vyf¥idi vSechny podani ¢asové pfiméiend, bez zbyteénych pratahtl. Pokud nastane
problém, ufad o tom osobu vzdy vyrozumi, uvede divody a pfedpokladany termin
vyftizeni. Pokud ma rozhodnuti ufadu vliv na vysledek jiného fizeni, ufad se pokusi
rozhodnout jesté pred ukoncenim souvisejiciho fizeni. O postupu ve véci uvédomi vcas

zainteresované urady.

Piedvidatelnost

Utad rozhoduje legitimné a ve shodné obdobné ptipady v minulosti. V p¥ipadé odchyleni
od dosavadni praxe to uvede v rozhodnuti a odivodni postup. Pouziva obdobné postupy
vV obdobnych piipadech, drzi pfedem stanovenych méfitek. Pokud nastane zména
obecnych pravidel, ufad ji s dostatecnym ptedstihem a pfiméfenym zplisobem zvetejni.
Svou cinnosti ufad zvefejiiuje. M4 ustdlenou a piehlednou struktura dilezitych

dokumentu ufadu
Presvéddivost

Pii tizeni ufednik poskytuje klientovi pfiméfené informace o postupu ufadu tak,
aby pochopil ucel Fizeni a mohl vyuzivat jeho procesni prava. Utednik podavéa piesné
informace tak, aby nikoho neuvedl v omyl. Utedni dokumenty uréené klientdi musi byt

psany jednoduse a jasn¢ srozumiteln¢.

Utad poucuje o moznosti pouZiti opravnych prostiedkd proti svému rozhodnuti. Vzdy
podnikne ucinné kroky k tomu, aby se osoba, které se rozhodnuti tyka, o ném dozvédéla.
Utad poctivé informuje vefejnost o piipravé rozhodnuti obecného dosahu a neché ji se

vyjadtit k obsahu.
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Pifiméfenost

Utad zasahuje do prav a zajmill pouze v nezbytné mife. Pozaduje-li soucinnost klienta,

pak pouze v nezbytné mife.

Pti ulozeni povinnosti stanovuje piiméfenou lhitu plnéni uloZzenych povinnosti. Utrad

uplatituje zdkony zpisobem, ktery nevede k absurdnim vysledkim
Efektivnost

Utad fesi véci komplexné. Pokud odbor Gfadu obdrzi podani, které mu nepfislusi fesit,
postoupi jej pfisluSné Casti ufadu, pficemz klienta informuje. Pokud véc tesi vice
vzajemné se informuji informace o postupu. Kazdy urad vykonava disledné, a nikoliv

jen formalné, své ¢innosti.

Odpovédnost

Utad posuzuje otazky a piijima rozhodnuti ve véci, spadajicich do jeho plisobnosti.
V ptipadé pochybeni, jej pfizna, pisemné se klientovi omluvi a neodkladné napravi,
¢1 klienta pou¢i o moznosti pozadani nahrady Skody zplsobené nespravnym uiednim

postupem.

Utednik se snaZi ptredchazet Skodam na zdravi a majetku osob 1 statu a na vefejnych
statcich. Naklada citlivé se ziskanymi informacemi pifi vykonu vetejné spravy nalezité

je chrani.
Otevienost

Utad umozni klientim nahliZet do ufednich dokumentt a kopirovat je. DodrZuje spisovy
potadek, je schopen vyhledat dokumenty. Poplatek za zptistupnéni tifednich dokumentii

nebo kopii stanovuje ufad tak, aby byly dostupné vSem.

P11 styku s klienty uvadi vytizujici Gfednik, své jméno, funkci, telefon nebo email. Tyto
udaje jsou uvedeny i na vSech dokumentech a na webovych strankach tradu. Budova

ufadu je vybavena informacnim systémem, zajiStujicim snadnou orientaci osob

21



a moznost identifikace tifednikl na jejich pracovistich. Utedni deska musi byt zfetelné

oznacena, prehledna a na viditelném miste.
Vstiicnost

Utednik se chova zdvotile, s respektem a je korektni viic¢i jinym ufednikiim. Na vSechna
podani (kromé anonymnich a opakujicich) fadn€ odpovida. Pomaha klientim. V zddném

piipadé nenarusuje lidskou diistojnost. Naplni jeho prace je sluzba vefejnosti.

Dobra sprava je definice, ktera popisuje, jakym zptisobem se maji chovat orgény vetejné
spravy, ¢im by se mély fidit, aby byl zabezpecen kvalitni a fddny vykon vetejné spravy
v Ceské republice. Jsou jim mysleny neformalni zasady, jak lze kvalitng spravovat
vetejné zalezitost, zakofenéné v uUstavnich zésadach, pravnich piedpisech, moralnich

pravidlech a dle ocekavani spolecnosti.

1.6 Historie etiky ve veiejné spraveé

Zhruba od konce 19. stoleti Se teoretici zabyvaji studiem vefejné spravy jako
samostatného védeckého oboru. Vetejna sprava predstavuje sféry spolecenského Zivota,

V niz se rozhoduje o vefejném z4jmu.

Velmi omezeny prostor vSak v ramci studia vefejné spravy vénuje etice a jejim vlivu
na rozhodovani politikli, zaméstnancii a rGznych organizaci vefejné spravy. Casto
se v rdmci vefejné spravy rozhoduje o osudech lidi, o jejich zdravi, o alokaci milionti

z vefejnych rozpocti, o kvalitni technické a socialni infrastruktufe.

Vetejna sprava je tedy jako soubor lidskych ¢innosti oblasti, v niz je moralni aspekt
rozhodovéani zanedbavan na Ukor jinych. Mnohymi védci a Skolami zaméfenymi

na vefejnou spravu byl dlouhou dobu zanedbévan jeji eticky rozmeér.

8 Vetejny ochrance prav. Principy dobré spravy. [online]. [cit. 2020-02-13]. Dostupné z:

https://www.ochrance.cz/stiznosti-na-urady/principy-dobre-spravy/
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Etické koncepce jsou utvareny pod vlivem dobovych udalosti, jimiz jsou ovliviiovany.
Jiz za prvni republiky, v dobé¢ znarodnovani, konfiskace majetku probihala protikorup¢ni
kampan, jejimiz hlavnimi body bylo napiiklad: reforma volebniho systému, zakon o
stfetu z4ymul poslancii a ministra (pfi které nemohli byt ucastniky ve firméch, které ziskaly
vetejné zakazky), apod. V dobé¢ komunistické nadvlady historické prameny uvadéji, ze
byl zkorumpovany cely systém. Po listopadu 1989 nastala reforma vefejné sluzby a

zacaly u nas vznikat prvni etické kodexy ¢i kodexy chovani vefejnych zaméstnancti.

2 ETIKA VE VEREJNE SPRAVE

Etika pochazi zteckého slova ,ethos”, které je piekladano jako mrav. Etika
je filozofickou disciplinou, jez se zabyva vyzkumem mravni dimenze dané spole¢nosti.
Zkouma moralku a normy moralniho jednani. Zabyva se hodnotami a principy
usmériiujici jednani c¢lovéka 1 spolecnosti v riznych situacich, pfevazné v téch,

kdy je moznost volby.

, Etika je v soucasnosti spolecenska véda, jejimz predmétem zkoumani je moralka.
Predmeét zkoumani mizZeme vymezit v Sirsim pojeti, kdy je etika teorii humanity, nebo
V uzsim pojeti, kdy etiku chdapeme jako védu filozofického charakteru, ktera zkouma

mravné relevantni jednani a chovani cloveka.

Jiz Aristoteles ve svém dile Etika Nikomachova hovofil o etice, problematice statu a jeho
uspotadani. A¢koli se odehrava v davné, tématem je stale aktualni, nebot’ Aristoteles zde
spojuje mravni idealy a politickou teorii, jejiz vysledkem je neodd¢litelnost etiky
a politické ¢innosti, coz je mozno prokazat i ve vetejné sprave. V jeho dile neni etika
zobrazovana pouze jako teorie, ale spiSe jako prakticka pedagogika, usilujici o ctnostné

chovani lidi.

9 PUTNOVA, A., SEKNICKA, P. Etické fizeni ve firmé&. Praha: Grada Publishing, a.s., 2007. ISBN 978-
80-247-1621-9.
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Etika mizeme povazovat za filosofickou disciplinu, ktera dava spole¢ny zaklad mravnim
povinnostem, ctnostem, pravidlim a hodnotdm. Soucasn¢ usporadava lidské skutky na
zakladé rozumovych pravidel. Uzce souvisi s dal§imi védnimi obory, jako jsou napiiklad
biologie, psychologie, sociologie, ekologie, pedagogika, politologie, sociologie a dalsi

discipliny, na jejichz zaklad¢ se snazi poznat a vysvétlit obecné mravni skutecnosti.

Dalsi definici miize byt tvrzeni, ze etika je véda ¢i nauka, kterd normativné stanovuje,
co je a co neni mravné. Etika zkouma a se snazi najit obecné zakonitosti, na nichz stoji

moralka.

2.1 Clenéni etiky

Deskriptivni etika se zabyva stavem spole¢nosti, popisuje mravni hodnoty, a rozhodnuti,

vcetné jeho diivodu. Je jednou z nejpodstatnéjSich soucasti etické oblasti.
Metaetika se zabyva jazykem, jimz jsou etické vyroky pronaseny.

Normativni etika, jak jiZ vyplyva z ndzvu, zabyva se normami a povinnostmi, napf.

co by ¢lovék délat mél = deontologické otazky, a otdzkami hodnot, které tvoii dobry Zivot

= axiologické otazky.

Aplikovana etika pietvaii teoretické poznatky v praktické, zabyvajici se etickym

vvvvvv

Etika autonomie se zabyva svédomim a vnitinim presvéd¢enim ¢lovéka, jeho moralnimi

zasadami a rozumem.

Etika odpovédnosti je etika ¢lovéka samotného ve vztahu k lidem ostatnim, blizkym,

milovanym a odpovédnosti k nim.

Profesni etika (deontologie) aplikuje obecna eticka pravidla na konkrétni obory lidské

¢innosti, naptiklad 1ékatstvi, bioetika, ekoetika a dalsi.

Podnikatelska etika je normativni etika aplikujici etické zasady do podnikani s cilem

zlepsit podnikatelskou praxi.
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2.2 Etika versus moralka

Ackoliv mnoho lidi chape slova etika a moralka jako synonyma, je jejich vyznam
naprosto rozdilny. Etika je naukou moralce, mravnosti, a podstaté moralniho chovani —
vnitini norma vytvorena skupinou ve spole¢nosti. Moralka je souborem hodnot chovani

¢loveka, pohledem dobra a zla, které ovsem nemusi byt v souladu s etikou.

Piestoze puvodni vyznam slova moralka (latinsky, mos ) muze byt z latiny piekladan
jako vile, mrav, obycej, v soucasnosti jeho vyznam chapeme jako mravni zpisob Zivota

a chovani.

., Moralka je soustava pravidel, hodnot a mravnich citii lidského jednani. Moralka plni

predevsim funkci Zivotniho voditka, které ma vétsinou podobu rozumného dialogu. “1°

Shodnym prvkem obou vyrazl je pfedevs§im to, Ze ob¢ slova 1 ¢innosti urcuji pravidla
chovani ve spolecnosti, dle kterych by méla spolenost jedna a chovat se podle nich,

dodrzovat je a také se jimi ridit.

Moralka neni jednozna¢né vymezena na jedince, nybrZ na celou spole€nost, jeji jednani
a chovani napfi¢ generacemi. Moralka sdruZzuje spole¢nost a vzajemnou spolupraci ¢lenti

spole€nosti v zavislosti na kulturnim a socidlnim prostredi.

2.3 Vztah etiky a prava

Souhrnnym prvkem etiky a prava je to, Ze ob¢ discipliny urcuji pravidla chovani
a jednani, dle kterych je zddouci, aby se spolecnost chovala, dodrzovala je a fidila se jimi.
Podstatné ovSem je, ze tyto ,,moralni zakony*, které by mély byt zakodované v kazdém

jedinci, nejsou nikterak pravn¢ vymahatelné.

10 PUTNOVA, A., SEKNICKA, P. Etické Fizeni ve firmé. Praha: Grada Publishing, a.s., 2007. ISBN 978-
80-247-1621-9.
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Podle Listiny lidskych prav a svobod je na kazdém jedinci, co a jak Cini, pokud to neni
zakonem zakazano. A zde se ob¢ discipliny mohou rozchazet, nebot’ pravni norma urcuje
to, co je legélni a legitimni, kdezto norma etické je dana piesvédcenim kazdého jedince

0 tom, co je spravné a co uz nikoliv.

Dalsi diferenci mezi obéma disciplinami je to, Ze pravo urcuje stat a pravni normy jsou
vynutitelné staitem a zakony. Mohou byt upravovany, zménény, zruSeny. Kdezto moralni
normy jsou vytvaieny spolecnosti, jsou nepsané, méni se jen velmi ziidka, spolecnost je
dlouhodobé pouziva. NedodrZeni téchto norem nemiize byt postihovdno dle trestniho
prava, pokud neni zaroven porusenim nékterého ze zakond. Poruseni etického pravidla je
sankcionovano naptiklad mordlnim odsouzenim, opovrzenim, v krajnim piipadé

vyfazenim ze spolecnosti.

., Etika, mordlka a pravo jsou naprosto nezastupitelné pro fungovani spolecnosti. Pravo
a zdkon nesmi byt v rozporu s etikou a mravnosti. Pravo, které se dostane do rozporu
s etikou a mravnosti, neni schopno plnit své funkce ve spolecnosti. Soulad zdkona
s etickymi pravidly je nezbytny tedy proto, aby zdkon byl vniman jako spravedlivy a mohl

ovlivitovat spolecenské déni Zadoucim smérem. “**

2.4 Problém etiky

., Verejna sprava, stejné jako vsechny ostatni instituce, ma k dispozici ndstroje, kterymi
miize kultivovat prostiedi a zvySovat kvalitu sluzeb a predvidatelnost rozhodovani. Eticka

infrastruktura je postavena jak na instituciondlni bazi, zahrnujici zejména etické kodexy,

U HANKA, M. Tak trochu o etice, mordlce a pravu. [online]. [cit. 2020-02-13]. Dostupné z:
https://neviditelnypes.lidovky.cz/spolecnost/uvaha-tak-trochu-o-etice-moralce-a-

pravu.A181103 204317 _p spolecnost_wag
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audity, vzdelavani zaméstnancu, etického ombudsmana, tak na individudlnim

rozhodovani, zaloZeném na hodnotdach, kterymi se ridi konkrétni jedinec, irednik. “*?

Zameéstnanci a ufednici nejen vetejné spravy, ale i statni spravy jsou v o¢ich ob¢ant jiz
po ne¢kolik generaci povazovani za uplatné, neprofesiondlni, nepfili§ pracovité
a podobné. Toto tvrzeni, ackoliv pochazi z doby pied rokem 1989, je v bézném ¢loveku,

ktery se vyda vyfizovat néjakou zalezitost na urad, bohuzel stale hluboce zakoienéno.

Zamg¢stnanci a Gfednici se Casto setkavaji se situacemi, kdy se od nich o¢ekava rychlé
aspravné rozhodnuti, které vychazeji ze vSeobecné uznavanych etickych principt
a etickych hodnot. Z tohoto divodu je doporuceno vyuziti etickych nastrojia, Které jsou
ovlivnény jak historii, tak i kulturou dané zemé¢. Uziti etickych nastroji mize odpovidat

zvlastnostem konkrétni organizace.

Pravé ztohoto duvodu je etika ve vefejné spravé nejcastéji vnimana predevSim
prostiednictvim etického kodexu, tedy prostfednictvim souboru urcitych pravidel, ktera
jsou vypracovana s cilem usnadnit zaméstnanctim konkrétni organizace orientaci v eticky

sloZitych situacich.

Eticky kodex tedy chapeme jako dokument, v némz jsou upravena jak obecna, tak
1 specificka pravidla prace v jednotlivych profesich a organizacich, a ktery muize byt

nastrojem k feSeni potencionalnich etickych problému.

2.5 Korupce

Slovo ,,korupce pochazi z latiny a vychazi ze slovniho zakladu ,, rumpere “, tj. zlomit,
rozlomit, pfetrhnout. Latinsky vyraz ,, corruptus ozna€uje nasledek takového zlomu,

ktery zpusobuje, Ze doty¢ny je pfinucen ke zméné postojl, zasad a nazori.

2 PUTNOVA, A., BOHATA, M., RASTICOVA, M. Etika: O ¢em se nemluvi ve veiejné spravé. Vefejna
sprava. 2019, ro¢. 21, €. 17, s. 19-21. ISSN: 1213-6581 0027-8009.
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Nejcastejsi formou korupce byva zneuziti pravomoci za ucelem ziskani nezaslouzeného
osobniho prospéchu. Jde o takové jednani predstavitell vetejného sektoru (at’ uz se jedna
0 ufedniky nebo politiky), jimz se nedovolen¢ a nezdkonné obohacuji prostfednictvim

zneuzivani pravomoci, které jim byly svéfeny.'®

Lze ji definovat jako zneuZziti postaveni, pfi c¢emz je nékdo nekym zvyhodnén (nebo
naopak znevyhodnén) tim, kdo pfi tom ziska vyhodu ¢i zisk pro sebe. MtzZe jit o penézni
podobu, majetkové obohaceni, protisluzbu, profit znéjaké akce ¢i aktivity,

at’ uz v soucasnosti nebo v budoucnu.
2.5.1 Korupce u zaméstnanci

Odolnost proti korupci u zaméstnancti je zavisla jednak na jejich moralni sile, ale také
na jejich spokojenosti ¢i nespokojenosti v zaméstnani. Zaméstnanec, ktery je dlouhodobé
pfesvédcen o tom, Ze je nedocenén, $patn€ ohodnocen a po pracovni strdnce neuspokojen,
bude k pfijeti uplatku nachylné&jsi nez ten zaméstnanec, ktery ma svou praci rad a vazi si

svého zaméstnani.

Ptijimani Giplatk mize velkou mérou ovlivnit napiiklad zpisob fizeni organizace. Pokud
je zaméstnanec svym nadiizenym dlouhodobé Sikanovan nebo ponizovan, muze
se mu pfijimani uplatki jevit jako forma urcitého osobniho zadostiu¢inéni nebo jako

pomsta nadfizenému.

., Urednik a zaméstnanec verejné spravy nesmi pri svém rozhodovini a v souvislosti
S rozhodovanim prijimat ani vyZadovat dary ¢i jina zvyhodnéni pro sebe nebo nekoho
Jjiného, popripade jakymkoli jinym zpiisobem pripustit ovlivnéni plneni jemu svérenych
ukolit v oblasti verejné spravy, objektivniho hodnoceni véci a nestranného rozhodovani.
Dary nebo vyhody poskytované uredniku a zaméstnanci verejné spravy zaméstnavatelem

timto nejsou dotceny. “*

13 PAVLISOVA, R. a spol. Obcan proti korupci. Piirucka obcanské protikorupcni obrany. Praha:
Transparency International — Ceska republika, tinor 2013. ISBN 978-80-87123-19-5.

14 PAVLISOVA, R. a spol. Obcan proti korupci. Piirucka obcanské protikorupcni obrany. Praha:
Transparency International — Ceska republika, tnor 2013. ISBN 978-80-87123-19-5.
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Tabulka 1: Typy korupce

PREHLED ROZDILU V ODLISNYCH TYPECH KORUPCE

Charakteristikla

Vztah podpliceného
a korumpujiciho

Objem prostredkd, kterych
se korupce tyka

Finanéni prevody

Odhalitelnost basng mi
kontrolnimi metodami

Mira organiz ovanosti
& utajeni

Odhalov dni a vysetiovani

2.5.2

Drobna korupce zalofena
na podpliceni (nabizeni
aplathdi)

Situaini charakter

Malé prostiediy, vEtSinou
penize v hotowosti

Fyzicky preved nebo predani

penéz

Poruseni pravidel snadno
dohledatelna

Metwoli se sité, utajeni
relatiwrné mala

Masareni operativni technilky
je efektivni, vyietfovani
jednoduche, problémem je
mnoEstei pripadd

Zdroj®

Organizovani korupce
a sy stémow & omeut ivani
wverejmy ch prostrediod

Systémowa, pfipravovana,
dlouhodoba aktivita

Obrowvské prostiedhy

Finanéni prostredloy putuji
slofitou cestou, mide se
jednat o sménu

Porugeni pravidel t&fko
dohledatelné, Easto
nemusi byt pFitomno

Sit je mutna k realizaci

Welmi slofité, nutna
spolupriace rMizmych orgamd,
Zasto ke odstihat pouze dilEi
Zast organizované korupce

»Mala a velka korupce®

Existuje mnoho vyzkumi, které déli korupci podle forem, rozsahu, charakteru a dalSich

kritérii.
Casto jsou popisovany tyto 4 nasledujici typy korupce:

- bandlni korupce (jedna se o drobnou korupci bézného ¢lovéka, zaméstnance, mezi
kterou patfi i naptiklad spropitné v restauraci, platby femeslnikim ,,bez dokladu®,
darky, a podobné,

- municipalni korupce (korupcni jednani Gfedniki a zaméstnancl vefejné spravy

na mistni arovni),

15 PAVLISOVA, R. a spol. Obcan proti korupci. Piirucka obcanské protikorupcni obrany. Praha:
Transparency International — Ceska republika, tnor 2013. ISBN 978-80-87123-19-5.
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- velkd individudlni korupce (korupce politik, vysSich statnich ufednikd,
podnikatelt),
- velké institucionalni korupce (korupcni jednani jednotlivet ve prospéch instituci

nebo politickych stran).

. Jednodussi a realitu moznad lépe odrdzejici je déleni korupce na drobnou korupci
obycejnych urednikii, policistit a poskytovatelii verejnych sluzeb cili korupci

v ,,obycejném zivoté“, a ,,velkou korupci®, spojenou S rozkradanim a zneuzivanim

verejnych prostiedkii, prospéchem z privatizace apod. “*°

2.5.3 Co muze s korupci souviset?

Nejen korupce, ale i dalsi nekalé praktiky, s nimiz se, bohuzel, miizeme setkat i v bézném

zivoté jsou naptiklad tyto:

- klientelismus (nerovny vztah dvou ¢i vice stran, kazda ze stran ma vici druhé jisté
povinnosti, jsou na sob& vzajemné zavisli, vyuzivaji znamosti),

- lobbing (prosazovani zajmi urcité skupiny pfi né€jakém rozhodovacim procesu,
vétsinou byva legalni, pokud neni dostate¢né transparentni, mize Se vyvinout
I v korupci),

- stfet zayml (situace ¢i stav, kdy ufednik ¢i vefejnd osoba zneuzivaji svého
postaveni, ziskavaji neopravnény prospéch nebo si napiiklad ponechavaji

podnikatelskou aktivitu i p nastupu do funkce).

VSechny tyto Cinnosti Skodi spolecnosti, a ¢im nizsi bude jejich mira, tim se zvysi

efektivita vykonu ve vetfejné spraveé, samosprave, a nakonec 1 ve sprave statni.

16 MINISTERSTVO VNITRA CESKE REPUBLIKY. Eticky kodex tifednikii a zaméstnancii verejné
spravy. [online]. [cit. 2020-02-12]. Dostupné z:
https://cse.google.com/cse?cx=015489265366623571386%3Aizzrwg3bmgmé&qg=etick%C3%BD+kodex
&0ok.x=0&0k.y=0
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2.5.4 Trestné ¢iny uredniki verejné spravy

Na skutecnosti, souvisejici s korupci a mysli i legislativa, konkrétn¢ Trestni zakonik
upravuje tuto problematiku, pod nazvem Trestné ¢iny ufednich osob v paragrafu 329

takto:

»ZneuZiti pravomoci uredni osoby

(1) Uredni osoba, kterd v umyslu zpiisobit jinému Skodu nebo jinou zavaznou ujmu
anebo opatrit sobé nebo jinému neopravneny prospéch

a) wkondva svou pravomoc zpiisobem odporujicim jinému prdavnimu predpisu,

b) prrekroci svou pravomoc, nebo

C) nesplni povinnost vyplhvajici z jeji pravomoci,

bude potrestana odnétim svobody na jeden rok az pét let nebo zakazem cinnosti.

(2) Odnétim svobody na tri léta az deset let bude pachatel potrestan,

a) opatri-li ¢cinem uvedenym v odstavci 1 sobé nebo jinému znacny prospéch,

b) spachd-li takovy ¢in na jiném pro jeho skutecnou nebo domnélou rasu, prislusnost
k etnickeé skupiné, narodnost, politické presvédceni, vyznani nebo proto, Ze je skutecné

nebo domnéle bez vyznani,

C) zpiisobi-li takovym cinem vdznou poruchu v ¢innosti orgdnu stdtni spravy, vizemni
samospravy, soudu nebo jiného organu verejné moci,

d) zpiisobi-li takovym cinem vaznou poruchu v ¢innosti pravnické nebo fyzické osoby,
ktera je podnikatelem,

e) spacha-li takovy ¢in zneuzivaje bezbrannosti, zavislosti, tisné, rozumové slabosti
nebo nezkusenosti jiného, nebo

f) zpiisobi-li takovym cinem znacnou skodu.

(3) Odnétim svobody na péet az dvandct let nebo propadnutim majetku bude pachatel
potrestan,

a) opatri-li cinem uvedenym v odstavci 1 sobé nebo jinému prospéch velkého rozsahu,
nebo

b) zpiisobi-li takovym cinem Skodu velkého rozsahu.
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(4) Priprava je trestnd. !’

Podobné dalsi paragraf 330 z tohoto zakoniku, ktery se zabyva trestnymi ¢iny, které jsou
zpisobeny nikoliv zdmérn€, nybrz z nedbalosti, uvadi, S jakou vysi trestu se muze
zaméstnanec vetejné spravy setkat, jestlize mafi splnéni ukolu. Zde jsou uvedeny jak vyse

tresti odnéti svobody, tak 1 dalsi mozné postihy, jako je naptiklad zdkaz Cinnosti.

Ve 3 dilu Trestniho zékoniku, nazvaném Uplatkaistvi jsou definovany dal§imi trestné
¢iny, které upravuji paragrafy 331 — 333, v nichz je popsano pfijeti uplatku, podplaceni

¢i nepiimé uplatkatstvi. 18
2.5.5 Boj s korupci

Kuptikladu Magistrat hlavniho mésta Prahy v ramci protikorupéni politiky vyviji
protikorupéni aktivity, K jejichz napliiovani dochazi jednak tim, ze postupné realizuji
konkrétni systémova opatieni, ale také vytvafenim prostiedi, které vyrazné snizuje

moznost korup¢niho jednani.

Na zaklad¢ toho byl v roce 2007 spustén vyznamny projekt nazvany ,,Protikorup¢ni portal
hlavniho mésta Prahy*“. Na tomto portalu mohou obc¢ané upozornovat na piipadné
korup¢ni jedndni, ¢i na takové jednani, které neni povazovano za spravné a neni
profesionalni. Oznamovatelé mohou vyuzit nékolik moznosti podani na Protikorupénim
portalu, napiiklad elektronickym podanim pies formulaf, ktery je na internetovych
strankach hlavniho mésta Prahy nebo predtisténych listkti Protikorup¢niho portalu, které
vhazuji do sbérnych boxi, které se mohou nalézt v objektech Magistratu. Pokud
oznamovatelé pozaduji informace o vysledku Setfeni a uvedou svoji kontaktni adresu,

jsou vzdy informovani o vysledku tohoto Setieni.

Dalsim krokem je naptiklad Mapa Korupénich rizik, jejiz hlavnim ukolem je analyzovat
mozné zdroje korupéniho jednani, identifikovat nejohrozengjsi oblasti a nasledné

navrhnout opatieni k eliminaci rizik. Dle analyzy ftidici dokumentace, workshopd,

7 Trestni zakonik - 40/2009 Sh. [online]. [cit. 2020-02-12]. Dostupné z:
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2009-40#cast2-hlaval0-dil2

18 tamtéz
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rozhovori S vedoucimi zaméstnanci, ¢leny Rady a Zastupitelstva hlavniho mésta Prahy

I s odbornou vetejnosti a taktéz dotaznikového Setieni mezi zaméstnanci Magistratu byl

sestaven seznam kli¢ovych rizik v téchto oblastech:

- oblast vefejnych zakazek,

- oblast vyfizovani spravnich ukont,
- oblast udélovani sankci,

- oblast prodeje majetku,

- oblast uzavirani smluv,

- oblast bezpecnosti informaci.

V roce 2011 byla zaloZena Prazska protikorup¢ni rada (PRAPOR) jako poradni sbor

prazského primatora. Tato rada se podilela na realizaci Ukold, které vyplyvaly

zZ Protikorupéni strategie, sledovala plnéni tikolt a doporucovala jejich aktualizaci.

V prubéhu roku 2011 byla externim subjektem provedena podrobnéd analyza plnéni

a vyhodnoceni efektivity opatieni Protikorup¢ni strategie hl. m. Prahy pfijaté v roce 2010.

V dal$im obdobi nasledovala Protikorup¢ni strategie hlavniho mésta Prahy 2017-2019,

ktera se uvadela nésledujici:

hlavnimi hodnotami protikorupéni strategie na vSech trovnich jsou
profesionalita, objektivita, otevienost, odpovédnost, kvalita a efektivita,
vzdélanost a ucta k lidem,

pusobnost strategie se vztahuje na vS§echny zaméstnance Magistratu, zahrnuje

I vedouci zamé&stnance, feditele Magistratu, i ¢leny volenych organti i ¢leny
Zastupitelstva a Rady hlavniho mést Prahy. Bude uplatfiovana v Méstské policii
hlavniho mést Prahy a v pfispévkovych organizacich ztizenych hlavnim méstem
Praha,

siroce chapat korupéniho jednani — proti veskerému jednani, jehoz uc¢elem

je ziskéani prospéchu ¢i vyhody, vCetné i nemajetkové povahy,

hlaseni podezieni z korupce — Magistrat ptipravil interni pfedpisy upravujici
postup oznamovani, pokud bude mit nékdo podezieni ze spachéni trestného

¢inu, véetné oznamovacich prav a povinnosti.
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Bylo uvedeno, ze v nékterych oblastech mlze nastat riziko zvySeni mirou nebezpeci
korupce. To se tyka predevsim téchto specifickych oblasti:

- vykon vetejné spravy v pirenesené piisobnosti

- poskytovani dotaci, grant a dart,

- agenda verejnych zakazek,

- oblast smluvnich vztahg,

- nakladani s majetkem hl. m. Prahy,

- pofizovani a schvalovani izemniho planu, jeho zmény a projednani podnéti.

V ramci protikorupénich opatifeni byla ztizena protikorupéni telefonni linka, na které 1ze,

V piipadé podezieni na korupéni jednani, vyuzit nasledujicich oznameni.*®

Skorupci a se zaméstnanci Uzce souvisi ¢im dal castéji pouzivany termin
whistleblowing, jehoz puvod je z anglictiny a v piekladu znamena hvizdani na pistalku.
Jedna se o piipad, kdy zaméstnanec oznadmi trestny ¢in ¢i nelegélni ¢innost, odehréavajici
se na pracovisti, na Policii Ceské republiky &i jinym institucim, v jejichz kompetenci

je provéieni dané skutecnosti a eventudlni zakroceni.

2.6 Eticky kodex

Eticky kodex je dokument, upravujici pravidla chovani a jednani zaméstnancti.
Je moralnim zavazkem, souborem pravidel, jimiz dand organizace ddva najevo své
mravni postoje, zakladni hodnoty a mezilidské¢ vztahy. Neni obecné zivaznym

predpisem, ale jeho dodrzovani upravuje obecna i konkrétni pravidla prace v organizaci.
Deklarace hodnot velmi Casto vychazi z toho, ¢im se organizace zabyva a kam smétuje.

Historicky byla za prvni eticky kodex povaZzovéana Hippokratova pfisaha, datovand kolem
4. — 5. stoleti pfed nasim letopoc¢tem, obsahujici zakladni etické principy lékatské praxe,

ktera se, v poupravené podobé& uziva doposud.

19 HLAVNI MESTO PRAHA. HLAVNI MESTO PRAHA — PRIRUCKA NOVEHO ZAMESTNANCE.
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V novodobé historii se za prvni eticky kodex povazuje ,krédo podniku“ J. C. Penney
Comp z roku 1913, obsahujici sedm zasad, obsahujicich filozofii podnikani majitele.
Ve 40. letech 20. stoleti vydala sviij eticky kodex 1 spole¢nost Johnson&Johnson. Poté
nasledovaly v 70. letech dalsi a dalsi spolecnosti, které reagovaly na rostouci kritiku

vydanim formalnich etickych postojl a postupd.

Ani u vetejné spravy tomu nebylo jinak, zacaly vznikat etické kodexy ¢i kodexy chovani
ufedniki, vzhledem K tomu, ze vefejnost pozadovala od piedstavitel statni spravy,
vefejné spravy, samospravy vice odpovédnosti, integrity, etickych standarda

a porozuméni ufednikil pozadavkim obcantl.

V soucasnosti takové kodexy existuji ve vétsiné evropskych statti, ackoliv nékteré staty

maji a nékteré nemaji legislativn€ upravené zékony o statni a verejné sluzbé.

Etické kodexy maji v n€kterych ptipadech povahu pravni normy, v dalsich nikoliv. Pokud
je eticky kodex pravni normou, je jeho eventualni zména nebo doplnéni obtizn&jsi,
a presto jsou ustanoveni jednoduse vynutitelna. Pokud kodex povahu pravni normy nema,
pak chovani ufednika vetejné €i statni spravy, které neni v souladu s jeho ustanovenimi,
neni pravné postizitelné a sankcionovatelné, ale je zvetejnitelné. V piipadé potieby jsou
zmény v kodexu jednodussi a rychlejsi. Dodrzovani etickych kodext neni ve vétSing
piipadi soudné postizitelné, ale je postizitelné ze strany organizace nebo skupiny,

V jejimz ramci jsou uplatiiovany.

Nejzavaznéjsi je kupiikladu u 1ékaiskych komor, které jsou profesionalnimi asociacemi,
vétsinou s povinnym ¢lenstvim. U nich je vykon pfislusné profese fixné vazan na nutnou
odbornost, eventualné i na prezkouseni pred statnim organem. Z tohoto divodu zde maji
kodexy velmi vyznamné postaveni, jejich dodrzovani je zavazné a v piipadé, Ze budou

poruseny, muze byt ohrozen i vykon profese.

Podoby ¢i rozsahy etickych kodexii se také mohou riiznit stat od statu. V nékterych statech
mohou byt etické kodexy vSeobecnéjsi, mohou zahrnovat obecné hodnoty ¢i kritéria,
a plati pro vSechny pracovniky vefejné spravy ¢i statni spravy. V jinych zemich jsou
vydavany specialni kodexy etiky pro jednotlivé organy vetejné spravy. Tyto etické

v

kodexy mohou mit podrobnéjsi tpravu, zahrnujici odpovidajici problémy nebo potieby
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konkrétni instituce. Zustava ovSem ustalenym pravidlem, ze eticky kodex ma obsahovat
vymezeno jeho chovéni, a v piipad€ poruseni zde ma byt taktéz uvedeno feseni konkrétni

konfliktni situace.

Cilem etického kodexu vetejné spravy muze byt zlepSeni toho, jak vefejnou spravu vnima
SirSi vetejnost. Mohou poslouzit ke zvySovani zaméstnanecké loajality, hrdosti na to,
7¢ ,,jsem zaméstnancem vefejné spravy®, jsou ochranou proti obvinénim z neetického

chovani ¢i poruSovani zakont, ale mohou i napomoci k lepsi atmosféie na pracovisti.

Etické kodexy by mély byt napomocny ke zlepseni komunikace, jak mezi zaméstnanci,
tak 1 mezi Ufednikem ¢&i zaméstnancem vefejné spravy a obcanem/klientem. Zvysuji
odbornou Urovenl ufadu, reguluji nespravné pozadavky nadfizenych ufednikd vici
podfizenym ufednikiim, a lze, diky nim, dosahnout dosazeno co nejefektivnéjsiho vedeni.
Pozadavky v jednotlivych etickych kodexech mohou byt odlisné na zaklad¢ toho, v jaké

oblasti se eticky kodex pouziva.
Tvorba etického kodexu
Pii tvorbé etického kodexu je nutné si poloZit 4 zakladni otdzky:

- Je vna$i organizaci Eticky kodex potifeba? (zdsady jednani dany pravem,

socializaci kazdého jedince)

- Co ma Eticky kodex obsahovat ¢i podporovat? (4 zakladni definice — poctivost,

pravda, ucta, zodpovédnost)

- Cemu ma Eticky kodex piedchazet &i branit? (podvodiim, machinacim,

sebeobohacovani, nezdvofilosti, zaujatému jednani)

- Jaké jsou cile dobrého Etického kodexu? (podstata Cinnosti, prevence, zlepSeni

stavu)

Eticky kodex by mél obsahovat:
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- preambuli (vztah Kk pravnim a etickym normam jako zavazek deklarovany

vedenim organizace),
- vymezeni aktivit (postaveni a cile instituce),

- vymezeni vztahti (zaméstnavatel/zaméstnanec, zaméstnanci navzajem, stat,

spolec¢nost, klienti, zdkaznici, dodavatelé apod.),

- vymezeni problémovych oblasti (vefejna a politicka ¢innost, korupce, konflikt

zajmu, dary a pozitky apod.),

- sankce, zplsob zajisténi a evaluace, zav€reéna ustanoveni (mistni, ¢asova a

personalni pisobnost).

2.6.1 Eticky kodex zaméstnancii vefejné spravy

Na zdaklad¢ projektu Organizace pro hospodaiskou spolupraci a rozvoj (OECD)
vénovanému etice, ktery byl provadén koncem minulého stoleti a jehoz vystupem bylo
zjisténi, Ze je potieba zdokonaleni pifistupli zaméstnanci vetejné spravy v oblasti etiky,
vydala Rada OECD doporuceni v§em ¢lenskym statiim, tykajici se dvou pfistupt, jez by

mély kladné ovlivnit chovani a motivaci zaméstnanc.

Na zékladé tohoto Doporudeni Vlada Ceské republiky schvélila usnesenim &. 270
ze dne 21. biezna 2001 Kodex etiky zaméstnancli ve vetejné spraveé. Zaroven ulozila
ustfednim organtim statni spravy vydat Kodex pro potieby Gfadi a sezndmit s nim jejich

zameéstnance.

V Clanku 1 tohoto dokumentu je uvedeno, Ze je doporuéenim pro tGfedniky a zaméstnance
spravnich ufadi a tzemnich samospravnych celkt. Tento Kodex je velmi obecnou
normou, avsak, dle toho, co je uvedeno v usneseni ¢. 270, maji ufady v piipadé potieby
moznost vydat svlj vlastni eticky kodex, bude-li pfesnéji vystihovat jejich potieby.
Vzhledem k tomu, ze tento Kodex byl prili§ obecny a nekonkrétni, bylo ¢asem nutné jej

prepracovat. Dne 9. kvétna 2012 na navrh Ministerstva vnitra Ceské republiky schvalila
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vlada usneseni ¢.33/2012 o Etickém kodexu ufednikli a zaméstnancti vetejné spravy,

kterym bylo piivodni usneseni ¢. 270 zruSeno.

Novy Kodex si obdobné¢ jako piedesly Kodex klade za cil podporu a vymezeni Zadoucich
standardli chovani Ufednika ve vztahu k vefejnosti a spolupracovniklim, ale novée jasné
upravuje pravidla a postupy Vv piipadech stietu soukromého a vefejného zajmu, ¢imz
minimalizuje moznost vzniku korupéniho jednani. Kodex zroku 2012 je tvofen
ze 14 ¢lank, uklada zaméstnanci dodrZovat stanovené etické zasady a podporuje etické
jednani svym podilem na tvorbé protikorupéniho prostiedi. Podle vlady Kodex:
»predstavuje nezbytné minimum v oblasti etiky z hlediska protikorup¢nich opatieni,

jehoz doplnéni ¢i rozsifeni je plné v kompetenci téchto jednotlivych trada.

Eticky kodex tirednikii a zaméstnanci verejné spravy ve své preambuli uvadi, Ze jeho
smyslem je vytyCeni a podpora urcitého standardu, dle néhoz je Zadouci, aby se Ufednici

a zaméstnanci verejné spravy chovali, at’ uz k ob¢antim, klientt ¢i spolupracovniktim.

Dale hovoti o zachovani vérnosti prava a spravedlnosti, bere v potaz lidskou dustojnost

a svobodu, je loajalni ke své vlasti, svému tfadu a svym spolupracovnikiim.

Clanek 1, tykajici se zakonnosti je definovano plnéni tikold v souladu se zakony, pravem

a definuje rozsah tohoto pInéni na zakonem dané pravomoci.

Clanek 2, nazvany Rozhodovani, upravuje postup a volbu feSeni, které¢ je vzdy
nejvhodnéjsi a ohliZi se na vefejny zajem, pficemz respektuje cile ufadu, interni normy

a dba pokyni nadiizeného.

V Clanku 3, tykajicim se profesionality je vysvétleno, Ze ufednik ¢i zaméstnanec vefejné
spravy dba na uroven svych kvalit a znalosti, které si prohlubuje, je slusny a ochotny,
nema piedsudky vii¢i nikomu a ni¢emu. Neni xenofobni, ani rasisticky. Svou praci odvadi
kvalitné a je za ni zodpovédny. Ve vztahu ke spolupracovnikim a ostatnim
zamé&stnancim je korektni, respektuje zkuSengjsi kolegy a odborniky a je zdvofily

a vstiicny.

Clanek 4 urcuje, ze zaméstnanec musi vZdy jednat nestranné, objektivné a neovlivnitelné.

Vystupuje profesionalné, bez emoci a nesleduje svlij osobni prospéch.
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Clanek 5 stanovuje rychlost a kvalitu postupu pii vyfizovéani pracovnich zaleZitosti.

Clanek 6 uréuje, ze zaméstnance musi zabranit stietu svého soukromého zajmu a své
funkce. Vylucuje jakoukoliv vyhodu pro néj, rodinu, blizké, piibuzné osoby a ty, s nimiz
mél nebo mé obchodni ¢i politické vztahy. Ve svém osobnim zivoté se hesmi odvolavat
na svou funkci, ani se ucastnit ¢innosti neslucujicich se S vykonem jeho pracovnich

povinnosti.

V Clanku 7 se hovoii o korupci, zdkazu pfijiméni a vyzadovani dari & vyhod
pii rozhodovani, nenechavat se ovlivnit, byt objektivni ptfedchézet situacim, ve kterych
by byl nékomu zavazan. Vyvaruje se klientelismu (neoficialni, zakulisni systém
spolecenskych dohod — protekce) a nepotismu (pfibuzni ve funkci). Pokud bude svédkem

korupce, je povinen ji ohlésit.
Clanek 8 vymezuje ekonomické a efektivni nakladani se svéfenymi prosttedky.

Clanek 9 — zachovavani mlcenlivosti spojené s plnéni pracovnich ukolt, osobnich

udajich, tajnych informacich. Tato povinnost se ovSem netyka podezieni z korupce.

Clanek 10 — poskytovani pravdivych informaci vefejnosti (tyka se tfednika

¢i zaméstnance vetejné spravy, ktery ma toto v gesci).

V Clanku 11 se pojednavad o politické nestrannosti v zaméstnani. Nedoporucuje
zaméstnanci v soukromi jednat a chovat se tak, Ze by to mohlo snizovat povést jeho

zameéstnavatele.

Clanek 12 uréuje zplisob oblékani do zaméstnani. Také vytyGuje ohleduplnost, takt

a dustojnost pfi jednani. Svym jednanim podporuje vaznost uradu.

Clanek 13 se opira o zakonik prace a pracovni fad, prava a povinnosti zameéstnance, jejich

poruseni a piipadné sankce.
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Clanek 14 obsahuje zavéreéna ustanoveni tykajici se etickych zasad, jejich respektovani

a dodrzovani.?°

Eticky kodex zaméstnanci hlavniho mésta Prahy zaiazenych do Magistratu

hlavniho mésta Prahy

Tento kodex, vychazejici z vyse uvedeného Etického kodexu ufednikli a zaméstnanct
vefejné spravy, je Clenén do deseti clankdi, v nichz ustanovuje zasady chovani
zaméstnanci Magistratu. Zduraziuje etiku, efektivitu, kvalitu, vstficnost vi¢i ob¢antim a

zachovani dobrého jména Magistratu hlavniho mésta Prahy.

Podobné postoje ma i UFad méstské &asti Praha 17, ktery vydal Eticky kodex formou
Narizeni tajemnika ¢. 1/08. Tento kodex obsahuje 11 ¢lankd, ve kterych se vice méné
ztotoziiuje s Etickym kodexem zaméstnancli hlavniho meésta Prahy zatfazenych

do Magistratu hlavniho mésta Prahy.

2.6.2 Evropsky kodex radné spravni praxe

Evropsky kodex iadné spravni praxe byl schvalen Evropskym parlamentem v roce
2001. Jeho tucelem je podporovat obCany pii uplatiovani jejich prav a poskytuje
informace, jaké standardy lze ve spravni praxi ocekdvat, ale také je voditkem

pro ufedniky.
Tento kodex obsahuje 27 ¢lankt, v nichz je zminéno naptiklad:

- zakaz zneuziti pravomoci,

20 MINISTERSTVO VNITRA CESKE REPUBLIKY. Eticky kodex tiFednikii a zaméstnancii verejné
spravy. [online]. [cit. 2020-02-12]. Dostupné z:
https://cse.google.com/cse?cx=015489265366623571386%3Aizzrwg3bmgmé&q=etick%C3%BD+kodex
&0ok.x=0&0k.y=0
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- nestrannost a nezavislost,
- objektivita,

- zdvorilost,

- odpovéd v jazyce obcCana,
- nediskriminace

- préavo byt vyslechnut a Cinit prohlaSeni, a dalsi.

Evropsky kodex tadné spravni praxe obsahuje zéasady vetejné sluzby pro uredniky
Evropské unie, kde je zdiraznén profesionalni zavazek tfednika vuci Evropské unii
a jejim ob&antim, etické chovani, objektivnost, Gictu a transparentnost. Utednici se maji
fidit zdravym rozumem, byt nezavisli, otevieni, fidit se fakty, byt ochotni vyslechnout
rizné nazory a vyjadfovat se jasné a srozumitelné. Pravo na dobrou spravu respektuji
,organy, instituce a administrativni subjekty Evropské unie, ale taktéz organy téch
¢lenskych statd, které uplatituji pravo Evropské unie Toto pravo neni vazané na statni

piislusnost.?

3 ETICKY PROFIL ZAMESTNANCE

3.1 Urednik a zaméstnanec verejné spravy

Ufednici a zaméstnanci ve vefejné spravé vykonavaji €innosti, které maji specificky
a nezastupitelny vyznam pro fungovani statni spravy i 1zemni samospravy. Statni sprava

I izemni samosprava je exekutivni komponentou v oblasti sluzeb vetejnosti.

Pravné je postaveni ufednikli a zaméstnancli izemnich samospravnych celkil oSetfeno

zdkonem ¢. 312/2002 Sb., o ufednicich uzemnich samospravnych celkii a 0 zméné

2L Evropsky kodex idadné spravni praxe. [online]. [cit. 2020-02-13]. Dostupné z:

https://www.ombudsman.europa.eu/en/publication/cs/3510
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nékterych zakonu, jenz nabyl u¢innosti dne 1. ledna 2003. Tento zakon upravuje jednak

pracovni pomér téchto zaméstnanc, a také jejich vzdelavani.

Jiz v tvodu tohoto zakona je definovano nékolik zédkladnich pojmi, které jsou v ném dale
pouzivany:

Utednik — ufednikem se rozumi zaméstnanec, ktery se podili na vykonu spravnich
¢innosti

Vedouci tfednik — je vedoucim zaméstnancem, ktery je na jednotlivych stupnich fizeni

zaméstnavatele opravnén stanovovat a ukladat podfizenym tkoly, davat jim pokyny
k jejich praci, zadavat jim pracovni ukoly, které fidi a kontroluje

Vedouci ufadu — vedouci ufednik, ktery vykonava funkci tajemnika Utradu, feditele

krajského utadu nebo feditele Magistratu hlavniho mésta Prahy.

3.1.1 Zakladni povinnosti ufednika

W

V nédvaznosti, na jiz zminovany zakon ¢. 312/2002 Sb. vyplyvaji z pracovni pozice
ufednika izemniho samospravného celku nékteré povinnosti, jako naptiklad:

- dodrzovani istavniho poradku Ceské republiky,

dodrzovani pravnich i ostatnich predpist vztahujicich se k praci, kterou vykonava,

- je povinen pii vykonu spravnich ¢innosti vetejny z4jem,

- vsouvislosti se zdkonem ¢. 312/2002 Sb. je povinen si prohlubovat kvalifikaci
Vv rozsahu daném timto zakonem,

- plnéni pokynti nadiizeného (pokud nejsou v rozporu s pravnimi piedpisy),

- pfi vykonu zaméstnani nesmi pfijimat Zddné dary ani dal$i vyhody,

- pfijednani, at’ uz ustnim nebo pisemném je povinen sdélovat své jméno i pfijmenti,

ufad, na némz vykonava svou praci, svou pracovni pozici. Pokud to ptikazuji

interni normy daného ufadu, pak i naptiklad své identifikaéni &islo a podobné.??

22 74akon ¢. 312/2002 Sb., o ufednicich izemnich samospravnych celkd
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3.1.2 Vzdélavani Giednikii a zaméstnancii veFejné spravy

Vsichni tUfednici a zaméstnanci uzemnich samospravnych celki jsou povinni
si prohlubovat kvalifikaci nasledovné:

- vstupnim vzdélavanim (které musi byt zakonceno nejpozdéji 3 mésice ode dne
nastupu do pracovniho poméru; obsahuje napiiklad zdkladni znalosti vefejné
spravy, prava a povinnosti ufednika, pravidla etiky ufedniho jednani,
komunika¢ni dovednosti, organiza¢ni dovednosti, a podobng),

- prubéznym vzdélavanim (prohlubovani a rozSifovani znalosti a dovednosti
nabytych v priibéhu zaméstnani, zvySovani kvalifikace, aktualiza¢ni vzdélavani),

- pfipravou a ovétenim zvlastni odborné zpiisobilosti.

Vedouci tfednici a vedouci ufadi jsou si, kromé vy$e zminénych, povinni prohlubovat
svou kvalifikaci na Skolenich a vzdé€lavacich akcich zamétenych na vzdélavani vedoucich

uredniku.

Utednici, kteii vykonavaji spravni ¢innosti dle vyhlagky ¢. 511/2002 Sb. musi prokéazat
zvlastni odbornou zptisobilost. Zvlastni odborna zpisobilost se sklada z obecné a zvlastni
¢asti a je ovétovana zkouSkou. Na zdkladé vykonani této zkousky je ufednikovi vystaveno
osvédéeni.?®
Jedna se pfedev§im o ufedniky, vykonavajici tyto ¢innosti:

- prestupkové fizeni (doprava),

- spravni rozhodovani (fidi¢ské prukazy, registr vozidel),

- Uzemni planovani,

- socialni sluzby,

- skolstvi,

- zivnostenské odbory,

- matriky,

- evidence obyvatel, vydavani ob¢anskych pritkazii a past,

2 BREN, I. Zdkladni charakteristika verejné spravy. 2. aktualizované vydani. Praha: Institut pro vefejnou

spravu Praha, 2019. ISBN 978-80-86976-29-7.
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- zdravotnictvi,
- ochrana obyvatel a krizové fizeni,

- zemé&délstvi a dalsi.?*

Zakon vsak podporuje rovnocennost vzdélani a zminuje vyjimky:

., Povinnost prokazat zvlastni odbornou zpiisobilost (§ 21), povinnost ucastnit se
vzdelavani vedoucich urednikit a vedoucich uradii (§ 27) nebo povinnost ucastnit se
vstupniho vzdélavani (§ 19) nema urednik, ktery ziskal vzdelani v bakalarskych nebo
magisterskych studijnich programech stanovenych provadécim pravnim predpisem nebo
kterému bylo vydano osvédceni o uzndni rovnocennosti vzdélani nebo jeho casti podle §
34. Povinnost prokazat zvlastni odbornou zpiisobilost z obecné casti se nevztahuje na

fyzickou osobu, kterd vykonala virednickou zkousku podle zdkona o statni sluzbé. “?°

3.2 Etika uredniktu a zaméstnanct verejné spravy

Pro vetejny sektor plati odliSny pravni reZim nez pro sektor soukromy. Zatimco soukromy
sektor je ovladan ustavni zasadou tzv. legélni licence, tj. co neni zdkonem zakazano,
je dovoleno, a nikoho nelze nutit k né¢emu, co zakon neuklada, pro vefejny sektor plati
ustavni zdsada, Ze organ vefejné moci je opravnén a soucasné povinen konat pouze na
zaklad¢ zékona a v jeho mezich. Proto jsou zpravidla na ufedniky a zaméstnance vetejné
spravy kladeny vyssi etické pozadavky. To je dano i tim, Ze jejich platy jsou z prevazné
¢asti hrazeny z dani, pficemz soucasné plati, Ze vefejna sprava je specifickou sluzbou

lidu.

24 Zakon ¢. 312/2002 Sb., o ufednicich izemnich samospravnych celki

% Zakon ¢&. 312/2002 Sb., o tfednicich izemnich samospravnych celkt
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Jednim znastrojii, ktery muize byt niapomocen zformulovat etické principy,
je konstituovani etického kodexu, podle n¢hoz by se uiednici a zaméstnanci statni spravy
a uzemni samospravy meéli chovat a jednat. Cilem jeho vydani by mélo byt vedeni
ufednikll a zaméstnanci vefejné spravy k lepSimu, kvalitnéjSimu a transparentnéjSimu
fungovani vetejné spravy. Kodex do jist¢ miry mize doplilovat pisobnost zdkond o
etickou dimenzi. Na rozdil od zdkona je vSak Casto zna¢n¢ problematickd vymahatelnost
jim stanovenych povinnosti v ptipad¢ jeho poruseni. Z tohoto divodu se eticky kodex
muze stat zcela nekompetentnim nastrojem k dosazeni ucelu, ke kterému byl navrzen,
proto je velmi dilezité, aby byl cely kodex peclivé propracovany, a zejména aby byl

vydany formou interni normy ptislusného uradu.

Dne 9. 5. 2012 vlada Ceské republiky svym usnesenim ¢&. 331 schvilila vydani nového
Etického kodexu ufednikii a zaméstnanci vefejné spravy. Novy kodex obsahuje
14 ¢lankt a nahradil tak pivodni kodex etiky zaméstnancii ve vetejné sprave, ktery byl
schvalen usnesenim vlady Ceské republiky &. 270 z roku 2001.

Piivodni kodex nebyl pfimo zdvazny pro vSechny ufady a organy statni spravy. Kazdy
jednotlivy organ mél moznost na zakladé schvaleného kodexu jeho text ptizptisobit nebo
vytvorit svllj vlastni eticky kodex, ktery by lépe odpovidal specifickym pozadavkim
anarokiim na zaméstnance. Analogicky je tomu i v piipad€ nového etického kodexu. Jeho
platnost neni pfima. K jeho platnosti pro Ufedniky a zaméstnance vefejné spravy
je nezbytné nutné jeho vydani formou interni normy, a to bud’ ve znéni, které je ptilohou
usneseni vlady ¢. 331/2012 nebo v akomodované formé podle specifik ptislusného

vefejnopravniho orgéanu.

Novy eticky kodex vSak byl kratce po jeho vydani kritizovan ze strany nevladni neziskové
organizace Transparency International, jejimz poslanim je mapovat stav korupce v Ceské
republice a svou cCinnosti aktivné pfispivat k jejimu omezovani. Podle Transparency
International nema eticky kodex jen vymezovat zadouci jednani, ale také ur€it zptsoby
feSeni, pokud se ufednik do takového stietu dostane, a to nejen u sebe, ale také u svych

kolegii a nadfizenych. Toto kodex nejen fesi nedostatecné.

Jak byl novy Eticky kodex ufednikii a zaméstnancli vetfejné spravy aplikovan

V podminkdch méstskych ¢asti hlavniho mésta Prahy, ukazuje nasledujici tabulka.
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Tabulka 2: Etické kodexy Utadi méstskych &asti v Praze

Nazev méstské casti Eticky kodex vydan Publikovan na webu
Praha 1 ano ne
Praha 2 ano ano
Praha 3 ano ano
Praha 4 ano ano
Praha 5 ano ano
Praha 6 ano ne
Praha 7 ano ano
Praha 8 ano ne
Praha 9 ano ne
Praha 10 ano ano
Praha 11 ano ano
Praha 12 ano ne
Praha 13 ano ano
Praha 14 ano ano
Praha 15 ano ne
Praha 16 ano ne
Praha 17 ano ano
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Praha 18 ano ne

Praha 19 ano ne

Praha 20 ano ano

Praha 21 ano ano

Praha 22 ano ano
Zdroj®®

Udaje, zda byl Eticky kodex vydan (druhy sloupec tabulky) byly ziskany dotazem
U tajemnikt Gfadd piislusné méstské ¢asti. Udaje, zda byl Eticky kodex publikovan
na webu (tfeti sloupec tabulky) byly ziskany vyhleddvanim na webovych strankach
dotéené mestské casti hlavniho mésta Prahy.

Zatimco eticky kodex zaméstnancii a Gfednikl vydaly vSechny méstské ¢ésti, a to vesmes
formou zavazné interni normy, informovanost vefejnosti na webovych strankach neni
uspokojiva. 41 % méstskych ¢asti nemad publikovany etické kodexy ufredniki a

zameéstnancu vubec.

~Pokud by chtéla verejna sprdava zvysit kvalitu a efektivitu, je nutnosti nahradit formalni

pristup k etice promyslenym etickym rizenim, otevienosti a odpovédnym pristupem. ?’

% Autorka prace, 2020

27 PUTNOVA, A., BOHATA, M., RASTICOVA, M. Etika: O ¢em se nemluvi ve vefejné spravé.
Vefejna sprava. 2019, ro¢. 21, & 17,s. 19-21. ISSN: 1213-6581 0027-8009.

47



3.3 Etika vedoucich zaméstnancu

Vedouci tfednici a vedouci zaméstnanci ve vefejné sprave jsou povinni jednak dodrzovat
vSechna opatfeni ustanovena, at uz ve zminéném Etickém kodexu ufednika
a zaméstnanci vefejné spravy, v internim norméach svého uradu, ale predevsim jsou
povinni jit piikladem svym podfizenym a byt jim etickym vzorem. Obzvlasté pokud

si ho podfizeni zaméstnanci vazi a respektuji jeho osobni kvality i pracovni vysledky.

Etické vzory poskytuji podiizenym zaméstnanciim motivaci, a lze diky nim prosazovat
principy a standardy etického jednani a chovani. Konkrétnim etickym vzorem byl
napiiklad Tomas Bat’a, n¢hoz byly zdiraznény ty stranky osobnosti, které jsou v daném

spole€enstvi nejvice cenény, jako napiiklad pracovitost, ¢estnost, loajalita a dalsi.

Dalsim krokem vedouciho zaméstnance je dodrzovat a propagovat protikorup¢cni postoj,
zdiraziiovat dulezitost existence Etického kodexu a dodrzovani etickych zasad
pfi vykonu prace, propagovat jednani odmitajici korupci, klast dlraz piipadné
proSetfovani podezieni z korupcniho jednani a v ptipadé prokazani, vyvozeni disledkil

zngj.

Nékteré organizace v Ceské republice jiz publikovaly ke svému Etickému kodexu také
interni protikorupcni program, ve kterém je vétSinou vymezena povinnost pro vedouci
pracovniky — vénovat prostor problematice korupce a aktivné prosazovat protikorupcni

postoje.

3.4 Vzdélavani v oblasti etiky

Vzdélavani afednikl a zaméstnanct ve vetejné sprave, a nasledné prohlubovani znalosti
a zvySovani kvalifikace je zakladni povinnosti, kterou stanovuje zakon ¢. 312/2002 Sb.,
o Ufednicich uzemnich samospravnych celkli a 0 zméné€ nékterych zakoni, a provadéci

vyhlaska ¢. 512/2002 Sb., o zvlastni odborné zpusobilosti Ufednikii tizemnich
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samospravnych celk(.?® Dle téchto pravnich piedpisti mohou zvysovani a prohlubovani
kvalifikace poskytovat:
e Institut pro mistni spravu jako piispévkové organizace, zfizené Ministerstvem
vnitra,

e akreditované pravnické nebo fyzické osoby.

Vzdélavani urednikli a zaméstnanct veifejné spravy v oblasti etiky je podstatnou soucasti
edukace zaméstnanct. Podobné jako profesni vzdélavani ma probihat formou vstupniho

Skoleni a prabéznych skoleni behem zaméstnaneckého poméru.

Ve skolach zaméfenych na Vetejnou spravu je zatfazovana v ucebnich planech Profesni
etika. Tyka se stfedni Skol, vyssich odbornych Skol a $kol vysokych, které ptipravuji
studenty na zaméstnani ve vefejné spravé. Zadny pravni pedpis ¢i akreditaéni podminky
vSak témto specidlné zaméfenym Skoldm tuto povinnost neukladaji. Tudiz je Zadouci,
aby zaméstnanci soucasni a budouci byli v této oblasti vzdélavani az na svém piisobisti,

nebot’ ne vSichni vystudovali takto zamétenou skolu.

3.5 Problém vzdélavani zaméstnancu

., Vzdelavani dospélych se stalo soucasti personalni politiky v organizacich. Vyrazné

Vvoev

zamérenému na ziskavani profesnich kvalifikaci a kompetenci.*?°

Ackoli se princip celozivotniho vzdélavani jiz pomérné dlouhou dobu aplikuje v praxi,
je v nékterych organizacich a obzvlasté ve statni a vefejné spravé casto ponckud obtizné

dosahnout toho, aby byli zaméstnanci ochotni se i nadéle vzdélavat.

28 Kadecka, S. Pravo obci a krajii v Ceské republice. Praha: C. H. Beck, 2003. ISBN 80-7179794-4.
2 BENES, M. Andragogika. 2., aktualizované a rozsifené vydani. Praha: Grada Publishing, a.s. 2014. ISBN
978-80-247-4824-5.
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Ucast na povinnych Skolenich typu Bezpecnost a ochrana zdravi pii praci a Pozarni
ochrany je maximum, ¢eho se zaméstnanci zicCastni a k dalSimu vzdé€lavani, které

nevyplyva ze zdkona, se stavi odmitave.

Obecnym problémem vzd€lavani zaméstnancl jsou zejména psychologické aspekty.
Z valné vétsiny nejsou k uceni a dal§imu vzdélavani dostate¢né motivovani a nejsou jim
zcela jasné piinosy tohoto. Castym problémem zaméstnavatele je, Ze mnohdy nevi, jaké
znalosti a dovednosti muze od svych zaméstnanci ocekavat, investuje do S$patné

zvolenych vzdélavacich programii a vzdélavani tak neodpovida potiebam organizace.

Potieba na vzdélani a kvalifikaci zaméstnance mutize byt ozna¢ovana jako nepomér mezi
znalostmi, dovednostmi, pfistupem, pochopenim problému na strané¢ zamé&stnance a tim,
jaky je pozadavek na jeho pracovni misto nebo co vyplyva z organizacnich ¢i jinych
zmén. Pfitom potieba vzdélavani muze vyplynout z pozorovani pracovniho vykonu
zaméstnancl vyuzivani zdrojii, pracovni doby, stability zaméstnanct jak na jednotlivych

pracovistich, tak napti¢ celou organizaci. Potieby vzdélavani muze vyvolat také nova

organizace prace, technicky rozvoj, nové technologie nebo dalsi zmény.*

Leckdy =zalezi predev§im na pfistupu personalisty ¢i vedouciho zaméstnance,

jak efektivni bude vzdélavani tfednikti a jakym zptisobem bude provadéno.

Diky neustalému uceni a rozvoji zaméstnancii se zvySuje pracovni potencial
a to organizacim prospiva, jelikoz se rozvoj zaméstnancli pozitivné projevuje ve vSech
organiza¢nich procesech. Je to vSak pouze jeden z divodul, pro¢ by meélo byt fizeni
lidskych zdroji s ohledem na vzdélavani jednim z hlavnich cilid kazdé organizace, ktera

v dne$nim svété plsobi.

U¢innost vyuZzivanych vzdélavacich metod v praxi se opird o dva pozadavky. Tim prvnim
je, aby témata, kterymi se Skoleni zaméstnanct zabyva, méla co nejblize skute¢né povaze
pracovnich ukolti, které ucastnici Skoleni feSi nebo na které se ptipravuji. Motivace

1 schopnost Ucastniki naucit se nové postupy je v tomto piipadé¢ nejvyssi. Druhym

30 KOUBEK, J. Rizeni lidskych zdrojii. Zdklady moderni personalistiky. 4. rozsitené a doplnéné vydani.
Praha: Management Press, 2009. ISBN 978-80-7261-168-3.
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pozadavkem je moznost si nové metody a postupy v ramci tréninku okamzité a ,,na vlastni
kazi“ vyzkouSet. 1 zde plati znamy fakt, Ze uceni probihd nejefektivnéji na zdkladé
vlastnich zkuSenosti, nékdy i1 zkusSenosti ziskavanych cestou pokusu a omylu. Efektivni
Skoleni jsou proto predevsim ta, kterd umoznuji a podporuji vlastni aktivitu ucastniki,

mimo jiné i proto, Ze zvy3uji jejich ochotu zadastnit se tréninkd i v budoucnu.3!

4 ETIKA A KONFLIKT

Etickd stranka jednani je podstatnd predev§im pii feSeni konfliktd, které ptirozené
vznikaji mezi lidmi, ve spolecnosti, V zaméstnani a taktéz pii vykonu vefejné spravy.
Muze se jednat jak o konflikty mezi ufedniky a obCany, mezi zaméstnanci navzajem,

ale i mezi nadtizenymi a podfizenymi.

Z vyzkumu, provedeného Narodohospodaiskym ustavem Akademie véd Ceské
republiky, Vysokého uceni technického v Brné¢ a Mendelovy univerzity provadéném
spole¢né s agenturou STEM/MARK v roce 2018, jehoz se zucastnilo 727 ufednikt statni
spravy a samospravy vyplyva, ze konflikty na pracovisti zpisobuje nedodrzovani
etickych pravidel. Toto uvedlo 69 % ufednikll statni spravy a 80 % zaméstnanct
samospravy. To dokazuje, jak je etika podcefiovana. Skoleni k problému etiky absolvoval
pouze jeden ufednik z deseti, pficemz zajem o zvysSeni povédomosti k tomuto tématu

projevila tfetina respondentt.

Vetena sprava vlastni ale vlastni nastroj, kterym lze formovat estetické chovani
ufedniki, a tim je Eticky kodex. Dle vyzkumu ale pouze tfetina Gfednikti chape Eticky
kodex jako pomicku a pouziva jej. Na rozdil od statni spravy, kterd disponuje formou
sluzebniho ptedpisu, ve vetejné sprave jde pouze o rekomendaci, ¢imz neplni dostatecné

svou funkeci, a to pfedev§im z divodu pouze formalniho ptistupu ke kodexu. Z celkového

31 KOUBEK, J. Rizeni lidskych zdrojii. Zdklady moderni personalistiky. 4. rozsitené a doplnéné vydani.
Praha: Management Press, 2009. ISBN 978-80-7261-168-3.
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poctu respondenti je témét 70 % presvédceno, ze Gifednici a zaméstnanci vefejné spravy

nedokézi Eticky kodex pouzivat v konkrétni situaci. 32

Konflikty jsou nedilnou a neodmyslitelnou soudasti Zivota spolecnosti Clovék
je ze své podstaty konfliktni tvor. Nékteti lidé konflikty vitaji, jini se jim snazi pfedchazet
¢i se jim upln¢ vyhnout. Nikdy jim ovSem nelze zcela uniknout. Lidé se denn¢ setkavaji
s riznymi konfliktnimi projevy a reakcemi na konfliktni situace. Ptikladem mtize byt
nesouhlas agresivita, protest, pasivita, rezignace nebo naopak miize sméfovat ke smifeni

a dohodé.

., Konflikt Ize definovat jako proces, v némz jedna strana vynaklada védomé usili ve formeé
blokacnich tendenci na zmareni snahy jiné strany, s cilem znemoznit dosazeni jejich

zamérii ¢i sledovani jejich cilii. “>

4.1 Konflikty a jejich FeSeni

Definice podstaty konfliktu zavisi na pozici, zdjmech, hodnotach konkrétniho subjektu.
Konflikt je naruSenim stavu rovnovahy a stability systému, nicméné je to jev
nevyhnutelny. Statick4 rovnovaha je v podstaté neredlny stav, ktery miize existovat pouze
prechodné a kratkodobé¢. Naproti tomu dynamicka rovnovaha je stav, k némuz ¢lovék sice
tenduje, které vSak nikdy nemiiZe dosahnout. Tendence k dosaZeni dynamické rovnovahy
je naruSovana nefeSenim nebo chybnym feSenim konfliktu, vede k eskalaci konfliktu
¢1 destrukci. Evoluéni vyvoj je procesem postupnych zmén, které probihaji v delSim
Casovém obdobi, zatimco revolu¢ni zména je jevem vysoce dynamickym a Casove
relativné kratkym, ktery vede k programové eskalaci konfliktu, avSak jejim nebezpecim

je destruktivni potencial.

32 pPUTNOVA, A., BOHATA, M., RASTICOVA, M. Etika: O Gem se nemluvi ve vefejné spravé. Vefejna
sprava. 2019, ro¢. 21, &. 17, s. 19-21. ISSN: 1213-6581 0027-8009.

3 FARKOVA, M. Vybrané kapitoly zpsychologie. Praha: UNIVERZITA JANA AMOSE
KOMENSKEHO PRAHA. 2017. ISBN 978-80-7452-130-0.
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Spolecnost je dynamickym systémem, ktery se vyviji v ¢ase a prostoru, stochastickym
(obtizné predikovatelnym) a komplikovanym. Konflikty vznikaji z diivodu existence
limitovanych zdroji a odliSnych nazorG na jejich rozdélovani. Harmonie je pouze
docasnou zalezitosti, ktera v sobé vzdy skryva zarodek potencialniho konfliktu. Konflikty
jsou sice vyrazem dynamiky spolecnosti, avSak existence konfliktli sama o sob& neni

zarukou stability.

Varianty konflikti 1ze klasifikovat podle nasledujicich strukturdlnich prvk, jimiz jsou:
1. Subjekt a jeho ¢innosti:
a) Charakteristika: pocet aktérl, stoupenci stran, vlivové a mocenské pozice.
b) Typ vztaht: interpersonalni, extrapersonalni, intrapersonalni.
2. Kvalita nastrojt:
a) nenasilny,
b) nasilny.
3. Kyvalita a vysledky konflikta.
4. Vztah K realité: potencialni, realny, (i)racionalni, iluzorni, virtualni, vyprovokovany,
skryty, otevieny.
5. Vysledné efekty: pozitivni a negativni, vztah a dopad, eufunkéni a disfunkéni efekty.

6. Oblast: nepolitické, politické, mezinarodni.

Nenasilna feSeni mohou mit formu demonstrace sily, hrozby pouziti sily, nésilna feSeni
pouziti sily a eskalace pouZiti sily. Pfi hadce dominuji emoce a pocity a velice ¢asto chybi
racionalni divod — nasili, vy€erpani, usmifeni. Ve sporu emoce piekryvaji raciondlni
divody konfliktu. Problémem v obou téchto piipadech je docileni potla¢eni negativnich

emoci vici protivnikovi.

Resenim je racionalizace konfliktu, nastoleni &i obnoveni divéry, a v neposledni fadé
otevienost. ReSeni politickych konfliktd je spojovano s autoritou nebo moci.
V mezinarodnich vztazich vSak je problematicka pravni vynutitelnost. Specifickou
formou konfliktu je ¢innost tzv. outsidert vedena jako opotiebovaci valka (sebevrazedné
bombové utoky, jiné formy ohrozovaci, destrukéni ¢i sebedestrukéni Cinnosti), proti

niZ je velmi obtiZna obrana.

V historii 1ze vystopovat ¢tyfi etapy piistupt k feSeni socialnich konfliktd, a to:
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1. Vznik mirovych studii, feSeni konflikth vnimanych jako spoleény problém
zainteresovanych stran.

2. Prevence a omezeni vale¢nych konflikti, prekonani strukturalniho a kulturniho nasili.

3. Multidisciplinarni — tii oblasti: mezinarodni, statni, nezvladatelné (hluboce
zakotfenéné), popularizace vyjednavani.

4. Nové myslenkové proudy — feminismus, multikulturalismus, obcanska spole¢nost,

rozvoj komunikacnich technologii.

Pristupy k feSeni Konfliktu mohou byt v téchto variantach: ustoupeni, vyhnuti
se, kompromis, trvani na svém (konfrontace), feSeni problému. Z hlediska teorie her
konflikt mize byt jako hra s nulovym nebo nenulovym souctem (prohra — vyhra). Postoje
stran konfliktu mohou byt neslucitelné, zajmy vSak mohou byt slucitelné.

Rozlisujeme tfi prvky konfliktu, a to postoje, chovani a rozpornost.

Reseni sporii je mozné a nékdy i vhodné prostiednictvim tieti osoby, a to facilitatora,
ktery usnadiiuje jednani stran tim, ze méni strukturu komunikace na jeji efektivnéjsi
uroveni, nebo medidtora, ktery navic usiluje zménit i chovani stran vyuZzivanim
pozitivnich 1 negativnich stimulil 1 emoci, €1 arbitra, ktery se souhlasem stran rozhoduje

ve sporné veéci.

Pristup k feSeni konfliktu muze mit tyto formy: Pasivita, delegace, nahodna volba,

vyjednavani, zprostifedkovani, nasili.

4.2 Konflikt na pracovisti

Tak jako v kazdém spoleCenském systému je pfirozeny vyskyt konfliktd, je tomu
tak i v pracovnim prostfedi. CoZe je pruvodnim jevem toho, pokud jsou lidé ve vzajemné
interakci. Zda budou mit konflikty pozitivni €1 negativni dopady je zavislé vétSinou pouze

na nds samotnych.

Konflikty na pracovisti mohou vyrazné ovlivnit to, zda Gfednik v zaméstnani spokojeny
¢i nespokojeny. Spokojenost ¢i nespokojenost je chapan jako aktualni stav, vyjadiujici

spokojenost v néjaké konkrétni situaci, nebo jako reakce, vyplyvajici z dispozic kazdého
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jedince. Emoc¢né nevyrovnani zaméstnanci, uzkostni jedinci a lidé S negativnim

o¢ekavanim jsou Castéji nespokojeni, coz muze vyustit v konflikt na pracovisti.

Spokojenost ¢i nespokojenost byva ovliviiovana riznymi fadami faktord, mezi néz patii
urcité oblasti napf. spole¢enské praxe (Skolstvi, zdravotnictvi), prostiedi, vV némz je prace
vykonavana (jaderny fyzik pii vyzkumu) ¢i 0sobni preference (zebficek pracovnich

hodnot — plat, ocenéni nadtizeného, vztahy s kolegy).>*

Vzhledem k tomu, Ze se na pracovisti mohou setkat zamé&stnanci rtiznych typti osobnosti,

je velka pravdépodobnost, Ze se budou potykat s konflikty i mezi sebou samymi.
Mezi nejcastéjsi faktory zpuisobujici konflikt v zaméstnani mize patfit:

- nekomunikativnost,

- Spatné vedeni,

- absence a fluktuace,

- vzajemné informovani o vysi platu,
- nezéjem o praci,

- obavy ze zmén,

- mobbing, bossing, staffing a dalsi.
Mobbing — druh Sikany na pracovisti, ponizovani, podceniovani, pomluvy.

Bossing — Sikana ze strany nadfizeného k podiizenému, S obdobnymi projevy jako u

mobbingu, ale mize se odrazit i na finanénim ohodnoceni zamé&stnance.

Staffing — Sikana ze strany podfizeného k nadfizenému.

3 FARKOVA, M. Wybrané kapitoly zpsychologie. Praha: UNIVERZITA JANA AMOSE
KOMENSKEHO PRAHA. 2017. ISBN 978-80-7452-130-0.
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Konflikty mohu vznikat i vné organizace. Zavaznou se muze stat situace,
kdy zaméstnanec narazi na problematického klienta ¢i rozezleného obcana. Z tohoto
divodu je vice nez zadouci zachovat asertivni pfistup, nenechat se vyprovokovat a jednat
dle Etického kodexu. Neju¢innéjsi obranou proti konfliktu je Skoleni zaméstnanct

v oblasti psychologie.

Konfliktni situaci vétSinou ovliviiuji tyto faktory: problémovy jedinec, obét, ostatni
ucastnici (kolegové nebo okoli), pouzité prostfedky k dosazeni cili (manipulace, urazky,

apod.), podminky, v nichZ se konflikt odehrava.

Definice konfliktu je nazorovy spor nebo stiet rozdilnych pohledt. Proto nemtizeme
primarn¢ hodnotit konflikt jako negativné. Zalezi pouze na nas, jaky vysledek bude
konflikt mit. Kazdy konflikt vede, dtive ¢i pozdé&ji, k diskusi, ktera mtize byt vystupem

7 této situace.

Zakladem konfliktu je zkratit dobu mezi jeho vznikem a vstupem do konstruktivni
diskuse. Cim je konflikt dlouhodobgjsi, tim je vétsi riziko Ze dopadne negativng,

a ke zhorSeni mezilidskych vztaht.

Konflikt nam mitiZe pomoci oteviit nova témata a moznosti spoleéného feseni problému
na pracovisti. Konflikt ndam davd moZnosti k uvédoméni toho, co nas odliSuje
a co nds spojuje s ostatnimi spolupracovniky. V zaméstnani se musime pokusit konflikt
naucCit vyuzivat, nebot konflikty mohu byt nositeli zmén a mohou podporovat
konstruktivni feSeni rtznych situaci. Ovéfuji a zhodnocuji vzajemné vztahy vSech

zOCastnénych.
Pii feSeni konflikti je ovSem dulezité dodrZzovat zakladni pravidla, nebot zvySuji

pravdépodobnost konsensu ¢i pozitivniho vysledku. Mezi tato pravidla patii:

- nekfiCet, neurazet,
- vyslechnout si druhou stranu,
- druhd strana nemusi mit shodny nazor jako my,

- cilem neni vyhrat, nybrz dobrat se kompromisu.
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4.3 FEtika reSeni konfliktu

Jednani Clovéka a celého lidského spolecenstvi se fidi uritymi normami. Tyto normy
lze charakterizovat jako ustanoveni, ktera urCuji charakter jednani jednotlivci
a socialnich skupin ve spolecenském zivoté. Jsou to jakési regulatory chovani lidi, které

jsou formalné ¢i neformalné sankcionovany spolecnosti.

Normy se vztahuji k cilim jednani, zplsobiim jednani a uziti prostfedk k dosazeni
zamyslenych cilti. Pojeti a obsah norem ma historicky a spolefensky rdmec. Socialni
evoluce a Vv jejim ramci probihajici transformace postaveni jednotlivych socialnich skupin
muze vést k modifikaci jednotlivych norem, ke zménadm v jejich vykladu, pifipadné

k opusténi nékterych norem nebo jejich nahrazeni jinymi.

Normy maji spoleensky charakter, ktery je vyjadien v tom, Ze pravidla chovani jsou
alespont ramcove, nékdy vSak témét kazuisticky, zakotvena v nabozenské nebo
ideologické doktriné dané spole¢nosti, v jejich tradicich i kultufe. U norem

lze diferencovat jejich pravni a etickou dimenzi.

Ur¢itd mnozina spolecenskych norem, jejichZ poruSovani by mohlo mit znacné
destruktivni dopad na stabilitu spoleCenskych poméri, nabyva pisobenim statu formu
pravnich norem, jejichz poruSeni je staitem sankcionovano. Sankci miiZze byt majetkova

Ujma, omezeni svobody nebo fyzicky trest véetné trestu smrti.

Zbyvajici ¢ast norem ma charakter vylu¢né eticky. Opira se o vefejné minéni a pouze jim
je sankcionovana. Sankci za poruSovani vyluéné etickych norem je moralni odsouzeni
nebo vylouceni ze spole¢nosti. Etické normy se uvadéji jako zaklad pro tvorbu pravnich
norem. Nicmén¢ néktefi moralisté se domnivaji, Ze v ranych déjinach lidstva byly pravni
normy piijimany naopak proto, ze byly v rozporu s etickymi normami, a proto vynuceni

jejich plnéni vyzadovalo vybavit tyto neetick€é normy trestni sankci.

Pravni normy vzdy byly poplatné zajmim nékteré konkrétni socialni skupiny. Ve vztahu
K jinym skupinam tyto normy nemusely byt zdvazné nebo jejich zavaznost byla omezena
¢i modifikovana. Napftiklad pozice otrokatd a feudalt byla nesrovnatelna s pozici otrokti

a nevolniku.
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K posunu doslo se vznikem kapitalismu, kdy se pozvolna zacinala prosazovat
tzv. vSeobecnd lidskd prava, nicméné i tam existovala odlisnd kritéria pro jejich
dodrZzovani. Nebyla podminéna altruismem, ale snahou o dosazeni a udrzeni socialni
stability, nebot’ dodrzovani vSeobecnych lidskych prav je v zajmu vsech. Jestlize vSak
neexistuje riziko odvety, nelze vyloucit porusovani obecné piijatych etickych zasad
privilegovanymi subjekty, jevi-li se to pro né¢ vyhodné. Smutnou kapitolou v d&jinach
Vtomto sméru je expanze Evropant do Severni Ameriky spojend s valkou proti
domorodym indiantim, zfizeni otrokaistvi. Nedodrzovani téchto norem je typické pro
obdobi valek, jakoz i pro diktatorské rezimy. Historickd a spolecenskd proménlivost

norem nas$la odraz i v oblasti teorie.

Pti etickém hodnoceni feseni konfliktu je tfeba se zabyvat tfemi faktory, jimiz jsou:
1. historické hledisko,
2. situacni hledisko,

3. informacni hledisko.

Zohlednéni historického hlediska je véci pochopeni specifické situace jednotlivych aktérti

konfliktu v dobovém kontextu. Starovéka i stfedovéka spole¢nost byly hodnotové
nastaveny jinak neZ spoleCnost dneSni. Humanizace spolecnosti a s ni spjaty vznik
koncepci prosazujicich univerzalni prava jsou véci novoveke spolecnosti. Hovofit proto
o eticnosti CineetiCnosti feSeni tehdejSich konfliktd nasi novovékou optikou
je problematické. Jesté€ vétsi problém miiZze vyvolat hodnoceni konfliktu probihajiciho
v moderni dobé&, pokud jeho aktéfi vychazeji z hodnot, které jsou vétSinou spolecnosti
chapany jako pfezZit€, zastaralé, piipadné¢ nehumanni. Ani v tomto ptfipad€ nelze
bez pochopeni historickych souvislosti konflikt hodnotit z hlediska eti¢nosti
&i neeti¢nosti. Casto se navic opomiji fakt, Ze to, co se dnes jevi jako nehumanni, bylo
v minulosti realizovano predky toho, kdo ten jev dnes odsuzuje. Z toho vyplyva,
ze jev ma vzdy historickou dimenzi.

Popsany historicky kontext je propojen s kontextem situaénim. Kazda situace

je vysledkem fetézeni udalosti. Jeji feSeni proto nelze extrahovat z tohoto fetézce
a posuzovat jej izolované. Zplsob feSeni konfliktu 1 pouzité prostfedky navazuji
na piedchozi aktivity. Zastirani této skutecnosti pii etickém hodnoceni konkrétniho

konfliktu je prohlaseni urcitého bodu nula jako bod, od néhoz se vyvijeji posuzované
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udalosti. Stanoveni tohoto bodu je vSak vzdy subjektivni a realizovano tak,
jak to vyhovuje posuzovateli.

S vyse uvedenym historickym a situacnim kontextem je vnitiné spjat téz informacni
kontext. Pti posuzovani eti¢nosti ¢i neeti¢nosti feSeni daného konfliktu je nezbytné nutné
disponovat informacemi, které vedly aktéry k vybéru konkrétniho feSeni tohoto konfliktu.
Pii posuzovani konfliktl z minulosti stézi vzdy pfesné vime, jakymi informacemi
disponovali jejich ucastnici. To vSak plati i pfi posuzovani eti¢nosti ¢i neeti¢nosti

soucasnych konfliktt, kdy mame tendenci pfisuzovat aktérim konfliktu nasi znalost.

Zhodnotit etickou stranku konfliktu, vyzaduje shodu na hodnotovém schématu, ktery
pouzijeme jako vzor pro hodnoceni. Problém eti¢nosti ¢i neeti¢nosti feSeni konfliktu byva
spojovan s pouzitim nasili. Nasili byva akceptovano az tehdy, doslo-li k vycerpani v§ech
nendsilnych alternativ feSeni. Nasili vSak musi byt pifiméfené tak, aby jeho pouziti
zmenS$ilo riziko vétsiho nasili. To v soucasné dobé byva povazovana za etické feSeni
konfliktu, byt’ pii tomto feSeni dochazi ke ztratam na lidskych zivotech. Opaény nazor
vSak maji naptiklad Svédci Jehovovi nebo buddhisté. Stanoveni bodu, v némz je tcelné
pouziti nasili ¢i jeho eskalace, je kromé informaci podminéno i kulturnimi, politickymi

a ideologickymi rozdily.

Ttebaze je velmi obtizné zhodnotit eti€nost feSeni konfliktu, pfesto lze stanovit
tf1 pravidla, pfi jejichZz dodrZzovani dojde ke sniZeni rizika vzniku a naristu konflikti,

a to:

1. Prevence konfliktu — problémy je tieba fesit vas, nez dojde Kk jejich eskalaci,
kdy jedinym efektivnim feSenim miize byt pouziti nasili.

2. Pluralita feseni — je tfeba pracovat se skalou moznych alternativ feSeni konfliktu,
¢imzZ se zvySuje moznost nalézt vhodné feSeni.

3. Omezeni role nasili — nasili vyuzivat pouze jako krajni prostredek feseni konfliktu,

nevedou-li nenasilné alternativy feseni k vysledku.
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4.4 Postup reSeni konflikti

Zvladnout a vytesit konflikt vyzaduje zvolit a docilit z hlediska jednotlivych aktéra
vhodného chovani a postoji zainteresovanych stran a struktury jejich vztahti a zajmu.
Pokud jde o moznosti chovéani, zaméfim se na tii nejcastéjsi varianty, a to soupefeni,

snahu 0 kompromis a spolupraci.
441 Soupereni

Pokud se ¢love€k ocitne v konfliktni situaci, ktera je vyvolana hrozbou pro jeho dalsi
profesni existenci jakozto autonomniho subjektu, jsou spuStény jeho védomé
¢i podvédomé obranné mechanismy, diky nimz reaguje na situaci bud’ defenzivné,
(naptiklad vyhnutim se nebo omezenim nasich potieb) nebo naopak, aktivné — ofenzivné,
(bude bojovat a snazit se odvratit hrozbu). Za¢ne prosazovat své vidéni konfliktu. Jestlize
je vztah stran konfliktu vyrazné nevyvazeny, existuje nezanedbatelné pokuSeni pouzit
vlastni pievahu, nebo v krajnim pfipad¢ zcela upustit od vyjednavani. Nakonec prostor
pro uplatnéni jinych nez soupefivych taktik je fakticky omezen tim, jak jsou strany
konfliktu zvyklé jej tesit. Jestlize n€kdo neovlada postupy kooperativniho feSeni, ma
S nim Spatné zkuSenosti, nevéti mu, ¢i je presvédCen, Ze soupeienim ziska vice, bude
jej pravdépodobné preferovat. Soupefeni miize nabyvat riizné formy — od tvrdého
vyjednavani ptes delegovani feSeni na tfeti stranu az, v krajnim ptipadé€, po pouZiti nasili.

Vysledkem muiize byt ziskani vieho, stejné jako porazka nebo kompromis.
4.4.2 Kompromis

Tento pfistup je Vjistém smyslu spojnici mezi piedeSlym a nasledujicim pfistupem.
Pti jeho aplikaci od pocatku védomé usilujeme o nalezeni kompromisu, at’ uz proto,
Ze nepovazujeme za mozné zvitézit, nebo povazujeme vysledek za pfili§ nejisty.
Soucasné chceme udrzet dobré vztahy s oponentem a nechceme s nim proto soupetit
scilem zvitézit, ¢i se domnivame, Ze konflikt nelze feSit spolupraci, ptipadné
se spoluprace obavame. Védoma snaha o kompromis se mlZe projevovat nejcastéji
ve vyjedndvani vedeném Vtomto duchu ¢i v ndvrzich na smir. Kompromis mize

byt zacatkem spoluprace.
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4.4.3 Spoluprace

Piestoze mnoha lidem pfipadd tento piistup pfili§ riskantni a naro¢ny, odménou muze
byt lepsi feseni konfliktu nejen pii soupetenti, ale i pii snaze o kompromis. Pokud se strany
konfliktu rozhodnou vydat timto smérem, mohou nalézt feSeni, které ve svém souhrnu
pfinasi zOcCastnénym vétsi uzitek, nez jaky mohou ziskat pfi vzajemném soupeteni.
V idedlnim piipadé bude uzitek vSech stran stejny a feSeni konfliktu bude takové,
7¢ v maximélni mife uspokoji vSechny strany konfliktu. Cast&ji viak bude uZitek
jednotlivych stran konfliktu rzny. Bude ale vzdy vétsi, nez jaky by ziskaly pfi soupetent,
a to jak kazdy zvlast, tak i dohromady. Zakladem spoluprace je vyjednavani, v némz

strany konfliktu hledaji feSeni typu tieti alternativy, tj. feSeni na irovni zajma.

4.5 Zpisoby FeSeni konflikta
45.1 Kompetitivni jednani

Je to hra s nulovym souctem, tj. vyhra — prohra. Ztracime moznost dohodnout se jinak.

Je velmi narocné na psychiku, vyc€erpavajici, proto je snaha podridit jednani urcitym

pravidlim. Je tfeba ziskat kvalitni informace. Vyjedndvaci prostor je tfeba stanovit

realisticky.

1. Salamova taktika — postupné vznaSeni pozadavkill. Obrana: dotaz, zda je to v§echno.

2. Nejasna opravnéni — po skonceni jednani Gcastnik prohlasi, Ze neni kompetentni
k podpisu dohody. Obrana: Ujasnit si kompetence na zac¢atku jednani.

3. Vystupniovani pozadavkl na posledni chvili, na zavér jednani nebo mezi uzavienim
jednani a podpisem smlouvy. Obrana: Odmitnout, nebot’ jinak by se muselo znovu
vyjednavat.

4. Vadnouci krasa — nejdiive se prezentuje atraktivni a poté se davkuje neatraktivni.
Obrana: Dusledné respektovani vlastnich zajma, porovnat ptipadné ztraty a v piipadé,
ze ptesahuji vyhody, okamzité ukoncit jednani.

5. Dobry a zly (kladny hrdina a zaporny hrdina) — netstupnost jednoho a vstficnost

druhého. Obrana: je tieba zjistit, zda se nejedna o trik.
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10.

11.

12.

13.

Bud’ — anebo. Obrana: Zkusit taktiku ignorovat, aby to bylo mozné vysvétlit tim,
ze jsme jeho pozadavek nepochopili. Je vhodné zapojit dalsi zajmy, a taktiku oslabit.
Fait accompli — nejdfive jedname (néco ud€lame), a poté zatneme vyjednavat.
Obrana: Zalezi na nasi pozici. Pokud jsme silni, m¢li bychom trvat na tom, ze jednat
budeme pouze tehdy, bude-li akce zruSena.

Sokujici uvodni nabidka — uéinna taktika, kdyZ je oponent nejisty nebo zanedbal
piipravu. Obrana: Drzet se rozhodnuti, které jsme ucinili béhem pfipravy.

Omluvte m{j jazyk — pokud strany hovofi riznymi narodnimi ¢i odbornymi jazyky.
Obrana: Date druhé strané najevo, Ze podle vas pouze predstird, Ze nerozumi.
V krajnim ptipadé ptizvéte tltumocnika.

ZastraSovani — agresivni, urazlivé, povySenecké chovani nebo chovani neadekvatné
pfijemné ve snaze rozptylit pozornost protistrany. Obrana: Odmitneme takové
chovani akceptovat.

Projevy cit — Vv krajnim ptipad¢ citové vydirani. Obrana: Nechte city odeznit.
Jestlize ma oponent diivod ke zklaméni nebo zlosti, omluvte se mu.

Piedbé&zné jednani — snaha o ziskani informaci predstirdnim nabidky. Obrana: Ovéfit
si, pro¢ s nami chce nékdo jednat.

Informace z nebe — zavadéjici informace. Obrana: Opatrnost a fadné provérovani

vSech informaci.

Dulezité kroky a nejcastéjsi chyby pii kompetitivnim vyjednavani:

Vyhybat se 1zim, takticky vynuceny Ustup, stanovime podminky pro ustup. Sledujme

oponenta. Cim méné informaci sdélime, tim lépe. Poznejme vyjednavaci prostor.

Shromazd’'ujme informace o zdjmech a moZnostech oponentl. Sledujme komunikaci

aktért pred vyjednévanim.

4.5.2 Kooperativni jednani

Je zaloZeno na spolupraci. Uspokojeni z4yml druhé strany, aniz by byly ohrozeny

nase zajmy. Cilem je sjednani lepsi dohody, nez je nase nejlepsi alternativa k vyjednavané

dohodg, vytvareni novych hodnot a vytvafeni a udrZeni dobrych vztaht.

Je nezbytné ziskani diveéry oponentil, nepouzivat neférové taktiky.
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Postupy pfti kooperativnim vyjedndvani:

- tvofivy pristup — je tfeba znat zajmy oponentu;

- principializace — soustiedéni se na vécnou stranku konflikti;

- vyuzivani vicerozmérového vyjednavaciho prostoru — ¢im vice zajmu nalezneme,

tim ziskame $irsi vyjednavaci prostor.
Dulezité kroky a nejcast&jsi chyby pfi kooperativnim jednani:

e Nelze se prili$ soustiedit jen na vécnou stranku, ale je tfeba neopomijet i stranku
procesni a osobni.

e Neopatrnost plynouci ze snahy o uplatnéni kooperativniho pfistupu.
Spolupracovat nelze bez potiebné diveéry. Pomoc oponentim dohodu obhajit.

Neustale je tfeba provéfovat ochotu partnerti spolupracovat.
4.5.3 Principialni vyjednavani

Jednani zaméfené predevSim na véc, vztahy VvV ném nejsou primarni. Toto jednani
Ize pouzit ve vSech Etyfech typech jednani. Obzvlasté je vhodné pouzit, pokud se chceme
zbavit vycerpavajictho kompetitivniho jednédni a najit dobré feSeni konfliktu,
depersonifikovat spor. Vztahy jsou jen nezbytnou kulisou jednani. Vysledné feseni je to,

ze strany dosahly toho, ¢eho dosdhnout chtély. Zajimavy je pro n€ absolutni vysledek.

Dvé ¢asti principialniho jednani:

- pokud se spor pievede na feseni problému,

- feSeni problému (kdy spor je zbaven emoci).

Ctyti zékladni kroky principialniho jednéni:

- oddéleni zacastnénych osob od problém1,
- soustfedéni se na zajmy a ucel, nikoli pouze na postoje
- vytvareni dalSich moZnosti,

- vyuzivani objektivnich kritérii.

Dulezité kroky a nejcastéjsi chyby pfi principidlnim vyjednévani:
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Je nutnosti, aby ¢loveék umél pracovat s emocemi. Je potieba docilit toho, aby oponent
byl ochotny pfistoupit na zpusob principialniho jednani. Je nezbytné dopiedu

nashromazdit potfebné informace.
4.5.4 Virtualni vyjednavani

Jedna nebo nékteré strany, v krajnim piipade vSechny, se necht¢ji dohodnout. Bud’ piesto

musi jednat, nebo se snazi si ziskat nebo ovéfit dilezité informace.
Vyjednavaci strana musi zvladnout dva tkoly, a to: nedohodnout se a neprozradit se.
Jestli je cilem nedohoda, je vhodné jednani prerusit tak, aby jej bylo mozné obnovit.

Pokud je cilem neprozradit se, je mozné vyzkouset nékolik véci:

vnést fad do jednani a pokusit se ho udrzovat,

- ziskat informace o tom, pro¢ virtualni jednani vzniklo,
- ukazat, ze vime, o co se jedna,

- vyuzit vlastni nejlepsi moznost k vyjednavani,

- pferusit jednani, pokud moZno tak, aby jej bylo moZné obnovit.
Dulezité kroky a nejcastéjsi chyby pfi virtudlnim vyjednavani:

Pii podezieni na virtualni vyjednavani zjistit, co k nému protistranu stranu vedlo.

Dét najevo, Ze vime, o jaky zptisob jednani se jedn4.*®

Uzavreni konfliktu
Pokud se na pracovisti, at’ uz mezi zameéstnanci, klienty ¢i politickym managementem
objevi konflikt, jehoz feSeni vyzaduje ucast vedouciho, mél by v prvni fade svolat

protistrany. Je na ném, zda si promluvi s jednotlivymi stranami spole¢né nebo

% PROROK, V., LISA, A., 2011. Teorie a praxe ieseni politickych konflikti. Praha: Grada, 2011.
ISBN 978-80-247-3027-1.
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s kazdou zvlast. Poté se uvidi, zda se protistrany dokazi dohodnout samy, nebo zda
je autorita vedouciho dokéze presveédcit a dovést ke smiru a konsensu, ackoliv maji

pravo si ponechat své nazory.

Konflikt je ve své podstaté zddouci spoleCensky jev, upozoriiuje na problémy, upeviiuje

skupinu a muize vést ke zménam a inovacim.
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5 PRAKTICKA CAST

5.1 Metody, cile vyzkumu a stanoveni hypotéz

Vyzkum pro tuto diplomovou praci bude probihat kvantitativni formou a ji odpovidajicim
zpisobem sbéru dat, a to metodou struéného, naprosto anonymniho, dotazniku, ve kterém
budou pokladany jednoznacné formulované otazky prevazné uzavieného typu
a cca 3-4 otazky oteviené, na jejichz zaklad¢é se autorka, po vyhodnoceni dotazniku,

pokusi navrhnout opatieni, vedouci ke zlepSeni €i zkvalitnéni zkoumaného problému.

Tento typ dotazniku bude zvolen zcela zamérné. Vzhledem k tomu, Ze je Casové
nenaro¢ny, autorka piedpokladam, ze vétSina oslovenych respondentii nebude mit

problém dotaznik vyplnit.

PrestoZe je autorka z praxe obezndmena se skutecnosti, ze dotazy ohledné tvrdych dat
tykajicich se zjisStovani veku, pohlavi, zastavaného pracovniho mista, neposkytuji
respondentiim dostate¢nou miru anonymity, budou piesto v tomto dotazniku pokladany,
vzhledem k typu vyzkumu jsou nezbytné pro uréeni spravnosti hodnot a podloZenosti

vyzkumu.

S ohledem na citlivost tématu byly pokladané otazky formulovany a minimalizovany,
soucasné se piedpoklada, Ze pomohou k objasnéni urcitych fakt, ktera souviseji s cilem

vyzkumu.

Pro ucely vyzkumu budou do dotazniku zatazeny otazky zjiStujici pohlavi, vék, délku
praxe ve vefejné sprave, nejvyssi dosazené vzdélani, dotazy tykajici se etiky (eticky
kodex, etické a neetické jednani kolegti, nadtizenych, klienti), korupce, konfliktl a jejich
feSeni, hodnoceni vztahli na pracovisti, vzdélavani a podobné. Dotknou se i otazek hrdosti
na to, kde zaméstnanci pracuji a zda maji v ucté vedeni jejich Gfadu ¢i politicky

management.

Cilem vyzkumu je tedy zjistit soucasny stav uvniti vefejné spravy (konkrétn€ na ufadech

mestskych casti v hlavnim meésté Praze, kam budou vzneseny zadosti o spolupraci
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a vyplnéni dotazniku), obeznamenost zaméstnanct s etikou, etickym jednanim, etickym
kodexem, jejich jednani v ptipadé konfliktl (at’ uz s klienty ¢i kolegy), stavem vzdélavani
na jejich afadech a v neposledni fad¢ i zjisténi toho, zda chodi do prace radi a jsou

V ni spokojeni.

Na zakladé ziskanych informaci posléze navrhnout takova opatfeni, aby mohlo dochézet
k optimalnimu rozvoji etickych postoji vefejné spravy, posileni kvality vztaht

na pracovisti i kvality jednani s ob¢any.

Stanoveni hypotéz
Hypotéza 1

Predpokladam, Ze vétSina zaméstnancl ve vefejné spravé, konkrétné na ufadech
meéstskych ¢asti hlavniho mésta Prahy jsou Zeny, stfedniho véku a se sttedoSkolskym

vzdélanim.
Hypotéza 2

Piedpokladam, Ze vétSina zaméstnanc ufadid méstskych casti hlavniho mésta Prahy

je seznamena s etickym kodexem svého utadu a vi, kde ho mohou nalézt.
Hypotéza 3

Predpokladam, ze vétSina zaméstnanct uradi méstskych ¢asti hlavniho mésta Prahy

se v priibéhu své praxe setkala s korupci.
Hypotéza 4

Predpokladam, Ze vétSina zaméstnancl ufadi meéstskych ¢asti hlavniho mésta Prahy
se setkala v prib¢hu své praxe s neetickym jednanim, bud’ ze strany klientd, kolegt

nebo nadfizenych.
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Hypotéza S

Predpokladam, ze vétSina zaméstnancti Gradit méstskych casti hlavniho mésta Prahy
se Vv prib¢hu své praxe setkala skonfliktem na pracovisti (s kolegou ¢i klientem)
a zaroven predpokladdm, Ze jsou zameéstnanci pravidelné¢ Skoleni, jak v takovych

situacich jednat.
Hypotéza 6

Piedpokladam, ze vétSina zaméstnanct Gfadl méstskych ¢asti hlavniho mésta Prahy
je hrda na to, Ze jsou zaméstnanci vetejné sprave, vazi si vedeni (at’ uz tajemnika ufadu

¢i politického managementu) a ze chodi do prace viceméné radi.

5.2 Vlastni vyzkum

Za Gcelem vyzkumu, ke zjisténi skutecnosti, tykajicich se etiky zamé&stnanci ve veifejné

spravé, byli osloveni zaméstnanci a ufednici méstskych casti hlavniho mésta Prahy.

Hlavni mésto Praha zahrnuje 22 méstskych casti. Vybér respondentli by provadén

nahodné, celkové bylo osloveno 100 respondenttl.

Empirické Setfeni probihalo v mésici prosinci roku 2019. Osloveni zaméstnanci
a urednici nékterych méstskych ¢asti byli osloveni telefonicky a emailem, zda by byli

ochotni se zcastnit dotaznikového Setfeni na téma Etika zaméstnanci ve vetfejné sprave.

Vzhledem k tomu, Ze néktera data v dotazniku mohou byt povazovana za citliva, byli
vSichni osloveni ubezpeceni, ze se jedna o anonymni dotaznik, vytvofeny na webu
Survio, ktery bude rozeslan emailem, v némz bude odkaz pfimo na dany dotaznik a nikde

tedy nebude zvefejnén ani email, ani zadné dalsi udaje o respondentech, dle kterych

cvwr

Ptestoze sbér dat probihal na rtiznych ufadech prazskych méstskych ¢asti, nebudou tyto
jednotlivé tseky v praktické ¢éasti samostatné analyzovany a vzajemné komparovany.

Nasledna interpretace se bude tykat ufadi méstskych ¢asti hlavniho mésta Prahy jako
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neoddé¢litelného celku, nebot’ vSechny tyto méstské ¢asti spadaji pod Magistrat hlavniho

mesta Prahy.

Dtivodem je také dodrzeni etického hlediska provadéného vyzkumu a disledné zachovani

anonymity pouzitych dat.
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5.3 Prezentace vysledkii vyzkumu

Graf 1: Pohlavi

® Zenao

Zdroj: autorka
Pramen: vlastni Setfeni

Z dotazanych respondenti je podil Zen pracujicich vetejné sprave 70,8 %, podil muzi

pracujicich vefejné sprave je 29,2 %.
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Graf 2: V&k

@® 31-50let
® 51-65let
18-30let

Nechci odpovédet

Zdroj: autorka
Pramen: vlastni Setfeni

52,8 % respondentii pracujicich vetejné spravé je ve véku 31 - 50 let, 30,6 % tvofi
respondenti ve véku 51 — 65 let, 12,5 % dotazanych je ve véku 18 — 30 let. Svij vék

nechtélo prozradit 4,2 % respondentt
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Graf 3: Dosazené vzdélani

ODPOVED

Stfedni s maturitou
Vysokoskolska
Wy3si odborné
MNechci odpovédét
Stfedni odborné

Doktorandské

Zdroj: autorka
Pramen: vlastni Setfeni

(A4

RESPONZI

34

15

13

Stfedni & maturitou
WysokoSkolske
WyE&i odbormne
MNechel odpovédét
Srfedni cdborne

Dokrorandske

PODIL
47.205
20.8%
18.1%
11.1%

1.4

1.4%

Timto dotazem bylo zjistovano nejvyssi dosazené vzdélani respondentli. Nejcasté)si

vzdélani zaméstnancii vefejné spravy je stiedoskolské, které ma témét polovina

respondentll. Pomérné velké ¢ast zaméstnancli ma vysokoskolské a vyssi odborné

vzdélani — oboje uvedené kolem 20 %. Stfedni odborné vzdélani 1 doktorandske uvedlo

pouze po jednom z dotazanych. 8 respondentti odmitlo uvést své dosazené vzdélani.
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Graf 4: Délka zamd&stnani

® 1-5let
® 10avicelet

6-10 let

Do 1 roku
ODPOVED RESPONZI PODIL
1-5let 33 45.8%
10 a vice let 19 26.4%
6-10let 13 18.1%
Do 1 roku 7 9.7%

Zdroj: autorka
Pramen: vlastni Setfeni

U tohoto dotazu bylo zjisténo, ze téméf polovina respondentli pracuje ve vetejné sprave
pomérné kratkou dobu, a to od 1 roku do 5 let. Nasleduji letiti zaméstnanci, ktefi jsou
zde zaméstnani pies 10 let — ptes ¢tvrtinu dotdzanych. Zhruba dvacet procent
respondentti uvedlo délku praxe mezi 6 — 10 lety. Nejmensi podil tvofi novacci s praxi

do jednoho roku.
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Graf 5: Povédomi zamé&stnanct o umisténi Ftického kodexu daného tiadu

® Ano
Me
ODPOVED RESPONZI PODIL
Ano 56 T7.8%
Ne 16 29204

Zdroj: autorka
Pramen: vlastni Setfeni

Z Setfeni u tohoto dotazu vyplynulo, Ze téméf vSichni zaméstnanci vetejné spravy védi,

zda (a jestli) jejich ufad vydal Eticky kodex a dokazi jej nalézt.
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Graf 6: Zptsob seznameni zaméstnanct s Etickym kodexem jejich ufadu

ODPOVED
Internimi smé&rnicemi tajemnika Gradu
Neznam eficky kodex nafeho ufadu

Personalistou pfi nastupu do zam&stndni

Pfi povinném Skoleni na Magistratu hl.m. Prahy

Zdroj: autorka
Pramen: vlastni Setfeni

RESPONZI

26

19

14

13

Zpusob seznameni zaméstnanci S etickym kodexem jejich uradu

Internimi smérnice...
Meznam eticky ked...
Personalistou pii n..

Pfi povinném Ekole...

PODIL
36.1%
26.4%
19.4%

18.1%

U této Sesté otazky, s otevienymi odpoveéd'mi, kdy byl dotaz sméfovan na to, jakym

zpisobem byli zaméstnanci sezndmeni s Etickym kodexem ptevlada odpoveéd’, Ze byli

seznameni tajemnikem ufadu, coz bylo sdéleno 36 % dotdzanych. V t€sném zavésu

je ku podivu odpovéd’ zaméstnanct, kteti ptiznali, Ze Eticky kodex svého ufadu neznaji

— té€chto je pies Ctvrtinu. Shodné€ néasleduje seznadmeni personalistou ¢1 Magistratem

hlavniho mésta Prahy.
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Graf 7: ZkuSenost zaméstnanct uiadu s korupci

® nNe
MNechci odpovedEr
Ano
ODPOVED RESPONZI PODIL
MNe a7 65.3%
Mechci odpovédat 14 19.40%
Ano 11 15.30%0

Zdroj: autorka
Pramen: vlastni Setfeni

V nasledujici otazce, kdy respondenti uvadéli, zda se nékdy setkali s korupci, bylo
zjiSténo, zZe 66 % ma negativni zkusenost, 15 % respondentli odpovéd¢lo, Ze ano

a 20 % dotazanych odmitlo odpovédét.

76



Reakce zaméstnance na nabidku uplatku

Tato osma otazka byla oteviena, navazujici na piedchozi dotaz. Z respondentd, ktefi
priznali, Ze se setkali s nabidkou uplatku byly zjistény reakce typu: neprijal/a jsem,
neakceptoval/a jsem, odmitl jsem, Sel jsem to Fict nadrizenému......... K zamysleni
se nabizi tato odpoved’: ,, Nabidka nebyla urcena pro mne, tak jsem taktné micel a

3

doufal, Ze mi z toho taky néco malého kapne. "

Graf 8: Zkusenost respondenta s piedpojatosti ze strany obc¢ani

® Ano
Me
ODPOVED RESPONZI PODIL
Ano 48 66.7%
Ne 24 33.3%

Zdroj: autorka
Pramen: vlastni Setieni

U této otazky, kdy bylo zkoumano, zda stale jesté plati ono zazité klisé¢ z dob minulych,

a to, Ze ,,co ufednik, to uplatny lenoch* a zda se s tim to zaméstnanci setkavaji
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odpovédély dve tretiny dotazanych, ze ano. Jedna tfetina se s timto tvrzenim nikdy

nesetkala.

Graf 9: Zkusenost i zaméstnanct Gfadu s neetickym chovanim ze strany obc¢anti

® ~Lno
Me
ODPOVED RESPONZI PODIL
Ano 37 51.4%
Ne 35 48.6%

Zdroj: autorka
Pramen: vlastni Setfeni

V této otazce bylo zjisténo, Ze polovina zaméstnancti vefejné spravy se setkala a druha

polovina se nesetkala s neetickym jednanim od ob¢ana/klienta.
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Otazka: Zpusob zvladani krizovych situaci p¥i jednani s klienty

Tato otazka byla oteviend, navazujici na pfedchozi dotaz. Respondenti vesmés zvladaji
pracovat i s klienty, ktefi neptijdou na tfad s dobrou naladou. Z odpovédi zaméstnanct,
jak zvladaji reakci na tyto situace lze uvést, ze jednaji: v klidu, s nadhledem,
profesionalitou, zachovavaji chladnou hlavu, doty¢nému se snazi vse vysvétlit,
,»odzbrojim ho tismévem, “ ,, snazim se byt asertivni, pokusim klienta vyslechnout

a smerovat dialog ke konkrétnim moznostem reSeni“, ,, snazim se neopldcet, nebyt
utocny, arogantni “, se slusnosti, s klidem a rozmyslem...... az po par ne ptili§
adekvatnich reakci: ,, posiu tam kolegyni*, ,, zalezi jakou mam ndladu, obcas

ho vyprovokuji jeste vice a to mi udéla radost “. Nékteti piiznavaji, Ze tyto situace

nezvladaji, nesnasi je a bohuzel jedna reakce byla i tato: ,, Oplatim mu to stejne!*

Graf 10: ZkuSenost zaméstnanct tfadu s neetickym chovanim ze strany
spolupracovnikt

® nNe
Anao
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ODPOVED RESPONZI PODIL
MNe 50 69 4%

Ano 22 30.6%

Zdroj: autorka
Pramen: vlastni Setfeni
U této otazky odpovedély pres dvé tretiny dotazanych, Ze se jejich kolegové nechovaji
neeticky. 30 % odpovédi bylo, ze maji zkuSenost 1 s koley, jejichz chovani neni vzdy

etické.

Graf 11: Reakce zaméstnance pii potencionalnim neetickém jednanim
spolupracovnika

® Pokusila bychses
@® HNevim. nedokazu o..
Mijak

Rekla bych o tom n...
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ODPOVED RESPONZi PODIL

Pokusila bych s = ni/nim promluvit 28 38.9%
Nevim, nedokdazu odpovadat 24 33.3%
Nijak 11 15.3%
Rekla bych o fom nadfizenému 9 12,504

Zdroj: autorka
Pramen: vlastni Setieni
Vétsina respondentt (39 %) by v piipadé neetického jednani kolegy/kolegyné pokusila
s nim/ni promluvit. 33 % dotazanych viibec netusi, jak by se v této situaci zachovali.
15 % oslovenych by pouze tie piihliZzelo a 12 % by tuto situaci $lo ohlasit

nadfizenému.
Graf 12: ZkuSenost zamé&stnanct Gifadu s neetickym chovanim ze strany nadiizenych
® e

Ano

Mechci odpowvet
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ODPOVED RESPONZI
Ne 31
Ano 24
Mechci odpovét 17

Zdroj: autorka
Pramen: vlastni Setfeni

PODIL

43.1%

33.3%

23.6%

Nadrfizeni zaméstnanci se podle témét poloviny oslovenych nikdy nechovaji neeticky.

Dalsi tfetina dotazanych uvadi, ze se s neetickym jednanim nadfizenich setkala.

23 % dotazanych nechce na tuto otazku odpovédét.

Graf 13: Konflikty se spolupracovniky na pracovisti
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ODPOVED RESPONZI PODIL

Ne 30 41.7%
Malokdy 23 31.9%
Obtas 13 181%
Ano 6 8.3%

Zdroj: autorka
Pramen: vlastni Setfeni

Zvyzkumu vyplynulo, Ze 41 % respondentli nemd& na pracovisti konflikty
se spolupracovniky. Ttetina odpovédéla, ze malokdy, 20 % respondenti sdélilo,
7ze se nepohodnou skolegy ob¢as. Osm procent dotazanych se potyka s konflikty

na pracovisti.

Reseni konflikti mezi kolegy

Tato oteviend, Sestnactd otazka, navazujici na predchozi dotaz se tykala respondentd,
kteti se mivaji konflikty se spolupracovniky a ptinesla tyto odpovédi: domluva, ml€enti,
zapojeni vedouciho do konfliktu, at’ jej vyfesi, kompromis, spole¢né feSeni problému,
,pokud se jedna o nedorozuméni, snazim se véc vysvétlit, pfipraven se omluvit®.

Ale také tyto ndzory: ,,Ja se do niceho nemicham, at’ si to vyresi sami*, ,tyto konflikty
se podle mého nedaji fesit, jsou zplisobené "ponorkovou" nemoci. A nejkurioznéjsi

teSeni: ,,Poslu je do ,,nékam.*.
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Graf 14: Vliv internich vztahti na pracovisti na pracovni vykon

® He
® Nechci odpovédét

Musim se velmi kon...

Ano
ODFOVED RESPONZI FODIL
Ne 38 52.8%
Nechci odpovédéat 19 26.4%
Musim se velmi kentrolovat, aby tomu tak nebylo 9 1258
Ano 6 8.3%

Zdroj: autorka
Pramen: vlastni Setfeni

V nasledujici otazce, kdy respondenti uvadéli, jestli v ptipad¢ hadek, konflikth a
nepiijemného klimatu na pracovisti je ovlivnén jejich vztah ke klientlim, bylo zjiSténo,
7e 53 % dotazanych toto nikterak neovlivni, 8 % respondentli odpovédelo, Ze ano, témet
13 % se musi kontrolovat, aby se toto neodrazilo v jejich chovani a jednani,

a 26 % dotazanych odmitlo odpovédét.
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Graf 15: Organizace $koleni tfadem k problematice vztahi na pracovisti

30

20

10

Ana, koleni mimo Ofad Ano, pfimo na pracovist

Zdroj: autorka
Pramen: vlastni Setfeni
U této otazky odpovédéla témet polovina dotazanych, ze se jejich ufad neorganizuje
zadna Skoleni €1 seminafe, tykajici se konfliktd na pracovisti. Téméf tfetina respondentt
uvedla, Ze maji moznost absolvovat tato Skoleni pifimo na pracovisti, dalsi skoro tfetina

odpovédéla, Ze Skoleni maji organizovany mimo pracoviste.
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Graf 16: Ugast zaméstnance na $koleni

30
20

10

Ano Me, nemam na 1o éas Me, nechce se mi

Zdroj: autorka
Pramen: vlastni Setfeni

Z vyzkumu, zda Vv ptipadé€, ze ma zaméstnanec moznost se zucastnit Skoleni na téma
»etika, psychologie ¢i dals§i vzdélavani, tuto moznost vyuzije vyplynulo, ze polovina
dotazanych se takovychto Skoleni uc€astni, druhd polovina nikoliv. 25 % respondentl
se nelcastni z Casovych divodl, témét 25 % respondentli se nelcastni, protoZe

se jim nechce takovato Skoleni absolvovat.
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Graf 17: Uspokojeni z prace

10

Celkem ano Ani ano, ani Ne, chodim Ano, obéos Anoc MNe
ne tam, protoZe

rnusim

Zdroj: autorka
Pramen: vlastni Setfeni

Me, nesnagim

o tam

U této otazky, kdy byli respondenti dotazovani na to, zda chodi do prace radi, bylo 12 %

dotdzanych sdéleno, Ze ano, 32 % dot4dzanych uvedlo, ze celkem ano, 22 % uvedlo, ze

ani ano, ani ne, 14 % chodi do prace rddo pouze obcas. DalSich 15 % odpovédélo, ze

chodi do prace pouze pro to, Ze musi a 4 % respondentd chodi do prace nerado. Nikdo

z dotazanych neuvedl moznost, ze chodi do prace nerad a Ze to tam nesnasi.
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Graf 18: Hrdost na zaméstnani

® Jemitojedno

Ano
Me
=
ODPOVED RESPONZi PODIL
Je mi to jedno 37 5140
Ano 26 36.1%
Ne ] 12 60

Zdroj: autorka
Pramen: vlastni Setfeni
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Predposledni dotaz sméfoval k tomu, objasnit, zda jsou zaméstnanci vetejné spravy hrdi
na to, Ze pracuji praveé v tomto sektoru. Poloviné z dotazanych nezalezi, kde a pro koho
pracuji. Vice nez tietina respondentll je hrda na své zaméstnani. 12 % naopak nepocituje

hrdost na sviij post.

Graf 19: Obliba vedeni ¢i poltického managementu u zaméstnanct

® J=mitojsdno
Ano
Me

Zdroj: autorka
Pramen: vlastni Setfeni

U posledniho dotazu odpovédéla témét polovina respondentd, na dotaz, zda si vazi
vedeni svého ufadu, Ze je ,,jim to jedno®. Tfetina zaméstnancu si vazi vedeni
(politického managementu, radnich, zastupiteld, tajemnika ufadu a podobné). 20 %

si jich naopak nevazi.
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Zhodnoceni praktické ¢asti a ovéreni hypotéz

V praktické ¢asti bylo celkove osloveno 100 respondentil. Z tohoto poctu
28 respondentt dotaznik nevyplnilo. K vyhodnoceni dotaznikového Setfeni bylo

tedy pouzito celkem 72 dotaznik.
Hypotéza 1

Predpokladam, ze vétSina zaméstnancti ve vetejné spraveé, konkrétné na uradech
meéstskych ¢asti hlavniho mésta Prahy jsou Zeny, stfedniho véku a se stfedoskolskym

vzdélanim.

Na zéklad¢ vyhodnoceni odpovédi na otazky €. 1, 2 a 3, grafy €. 1, 2 a 3 byla hypotéza

verifikovana.
Hypotéza 2

Predpoklddam, Ze vétSina zaméstnancl ufadl méstskych ¢asti hlavniho mésta Prahy

je seznamena s etickym kodexem svého utadu a vi, kde ho mohou nalézt.

Na zéklad¢ vyhodnoceni odpovédi na otazky ¢. 5 a 6, grafy ¢. 5 a 6 byla hypotéza

verifikovana.
Hypotéza 3

Piedpokladam, Ze vétSina zaméstnanct Ufadi méstskych ¢asti hlavniho mésta Prahy

se Vv prub¢hu své praxe setkala s korupci.

Na zaklad¢ vyhodnoceni odpovédi na otazky €. 7 a 8, graf ¢. 7 byla hypotéza

falzifikovana.
Hypotéza 4

Predpokladam, Ze vétSina zaméstnancl ufadi méstskych casti hlavniho mésta Prahy
se setkala v pribéhu své praxe s neetickym jednanim, bud’ ze strany klientt, kolegti nebo

nadfizenych.
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Na zaklad¢ vyhodnoceni odpovédi na otazky ¢. 10, 12 a 14, grafy ¢. 10, 12 a 14 byla

hypotéza verifikovana.

Hypotéza 5

Predpokladam, ze vétSina zaméstnanct Gradii méstskych ¢asti hlavniho mésta Prahy
se v prubéhu své praxe setkala s konfliktem na pracovisti (s kolegou ¢i klientem) a
zaroven predpokladam, Ze jsou zaméstnanci pravidelné $koleni, jak v takovych situacich

jednat.

Na zéklad¢ vyhodnoceni odpovédi na otazky ¢. 15 a 18, grafy ¢. 15 a 18 byla hypotéza

falzifikovana.
Hypotéza 6

Predpoklddam, Ze vétSina zaméstnancli ufadii méstskych casti hlavniho mésta Prahy
je hrda na to, Ze jsou zaméstnanci vefejné spraveé, vazi si vedeni (at’ uz tajemnika ufadu

¢1 politického managementu) a Ze chodi do prace viceméné radi.

Na zéklad¢ vyhodnoceni odpovédi na otazky ¢. 20, 21 a 22, grafy ¢ 20, 21 a 22

byla hypotéza verifikovana.

5.4 Doporuceni na zakladé vysledkii vyzkumu

Na zékladé porovnani teoretickych poznatkt s vysledky vyzkumu byla formulovana

nasledujici doporuceni, ktera by méla pfispét ke zvyseni kvality vefejné spravy:

Ve vetejné sprave pracuji prevazne zeny, coz se mize nepiiznivé projevovat

Vv pracovnim kolektivu.
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Nejvyssi dosazené vzdélani Gifednikli a zaméstnancl vetejné spravy je stiedoskolské.
Pro zvyseni kvality poskytovanych sluzeb by bylo zadouci zaméstnance nadale

vzdélavat a pro nekteré specifické funkce by bylo zahodno zvyseni vzdélani na vyssi
odborné ¢i vysokoskolské. Personalni oddéleni by mélo udrzovat systém pritbézného

vzdelavani stavajicich zaméstnanci.

Ptestoze tii Ctvrtiny zaméstnanct uvedly, Ze vi, kde mohou nalézt Eticky kodex svého
ufadu, povazuji toto zjisténi za nedostatecné. Doporucenim by tedy bylo zaméstnance
pribézné informovat, at’ uz vedoucimi pracovniky, ¢i internimi smérnicemi tajemiky
uradu, pripadné rozsitit kompetence personalnich oddéleni na vzdélavani v oblasti
etiky, nebot” personalisté¢ maji k zaméstnanctim nejblize.

V této souvislosti se odkazuji 1 na vyzkum, pfi némz jsem zjistovala, vydani Etickych
kodext trady méstskych ¢asti v Praze a jejich prezentaci. Vzhledem k tomu, Ze ne
vSechny ufady méstskych ¢asti maji své Etické kodexy publikovany viz tabulka ¢islo 1,
bylo by vice nez zdhodno s timto faktem nalozit naptiklad formou

Skoleni, na kterych by byla funkci Kodexu vysvétlena, véetné jeho dopadu na chovani

zameéstnancu.

Za pozitivni povazuji, Ze se pouze 15 % zaméstnanct ufadi setkalo s nabidkou uplatku

a Ze jej nikdo z nich nepfijal.

Vice nez polovina zaméstnanci uradd se nékdy setkala s predsudkem o ,,lenosti
a nepiijemnosti® tfedniki. Je tedy na nich samotnych, aby se vynasnazili o zménu
nazoru vetejnosti. Jednim z néstroji je dodrzovani Etického kodexu a dodrzovani

odpovédnosti za dobré jméno tfadu.

Problematika jednani zaméstnancti S ob¢any/klienty a skoleni v této oblasti je rovnéz
v kompetenci personalnich oddéleni. V této souvislosti by zaméstnanctim, ktefi nemaji
chut k dalSimu vzdélavani, coz také u nékterych dotazanych vyplynulo z prizkumu,

by mohl byt ndpomocen Eticky kodex.
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ZAVER
Tato diplomova prace byla zpracovana na téma Etika zamé&stnancl ve vefejné sprave.
Vefejna sprava vyznamnym zpusobem ovlivituje chod spolecnosti a je pojiména jako
sluzba Siroké vefejnosti, jejim primarnim poslanim je vykonavat a realizovat pravem
ulozenou povinnost, kterou ma z titulu svého postaveni vetejnopravniho subjektu
Pro kvalitni vykon vetejné spravy jsou zakladnimi predpoklady, spolecné predstaviteli
politického managementu, ufednici a zaméstnanci, kteti spliuji jak odborné, tak i etické

pozadavky.

Cilem diplomové prace bylo vymezit teoreticka vychodiska etického chovani ve vetejné

spravé.

V prvni kapitole jsem se vénovala charakteristice vefejné spravy s definici jejich cilt
a poslani, jeZ ve spole¢nosti plni. Popsala jsem systém vetejné spravy, statni spravu
a samospravu. Vymezila jsem pojmy veiejna sprava, jeji soucasti, funkce a principy,

a historicka hledisky etiky ve vefejné sprave.

V druhé kapitole jsem objasnila pojmy spojené S etikou, vztahem etiky a prava
a problémy etiky. Rozebrala soucasny eticky problém —  korupci,
jeji definici, souvislosti, boj s korupci, néstroje jejiho potirani — etické kodexy, a vychova
K etickému chovani. Zaméfila jsem se na to, jak se korupce mize dotknout ufednikii

a zamé&stnanci vetejné spravy z hlediska prestupki a trestnych ¢ind.

Dale jsem popsala etické kodexy z pohledu jejich vzniku, jejich funkci a dodrZovani,

a nastin postupného formovani kodexi v prosttedi Ceské republiky.

Podrobnéji jsem se zabyvala Etickym kodexem Ufednikid a zamé&stnancii vefejné spravy,
Etickym kodexem zamé&stnancti hlavniho mésta Prahy zatazenych do Magistratu hlavniho
mésta Prahy a v neposledni fadé Etickym kodexem — naiizenim tajemnika Ufadu méstské

¢asti Praha 17.

Ve treti kapitole mé diplomové jsem se zaméfila Ufedniky a zaméstnance vetejné spravy,
jejich eticky profil, povinnosti tfednikt, véetné vzdélavani zaméstnanci. Popsala jsem

etiku uiednikt 1 vedoucich zaméstnanct a vzdélavani afednikd a zaméstnancu v oblasti
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etiky. Tuto kapitolu jsem doplnila prizkumem na Utadech méstskych ¢asti hlavniho

mésta Prahy, zda ma kazdy Utad sviij Eticky kodex a zda je zvefejnén.
Ve ¢tvrté kapitole jsem popsala konflikt, etiku konfliktu a jeho feSeni.

Cil teoretické ¢asti diplomové prace byl naplnén.

Cilem praktické ¢asti bylo realizovat kvantitativni vyzkum formou dotaznikového Setteni

a ovétit hypotézy.

V paté kapitole, jsou prezentovany vysledky provedeného vyzkumu. Vyzkum
byl provadén dotaznikovym Setienim. Mezi Gfedniky a zaméstnance Utadti méstskych
¢asti v Praze, které jsou podfizeny Magistratu hlavniho mésta Prahy bylo rozeslano

100 dotazniku, ze kterych se mi vratilo 72 vyplnénych.

V zavéru mé diplomové prace jsem zhodnotila piinos etickych kodexu, a jejich
dodrzovani, uplatiiovani etického chovani, vzdélavani zaméstnanci jak v oblasti etiky,

tak v oblasti psychologie.

Cil praktické ¢asti diplomové prace byl naplnén.

94



SEZNAM POUZITYCH ZDROJU
Seznam pouzitych ¢eskych zdroji
Zakon &. 1/1993 Sb., Ustava CR
Zékon ¢. 312/2002 Sb., o ufednicich izemnich samospravnych celka
Usneseni vlady ¢. 331/2012, o Etickém kodexu tfednikii a zaméstnanca
vetejné spravy

BALIK, S. Komundlni politika. Obce, aktéri a cile mistni politiky. Praha: Grada
Publishing, a.s. 2009. ISBN 978-80-247-2908-4.

BENES, M. Andragogika. 2., aktualizované a roz$ifené vydani. Praha: Grada Publishing,
a.s. 2014. ISBN 978-80-247-4824-5.

BLAHA, J., DYTRT, Z. Manazerskd etika. Prana: Management Press, 2003. ISBN 80-
7261-084-8.

BREN, J. Zdkladni charakteristika verejné sprdvy. 2. aktualizované vydani. Praha:
Institut pro vefejnou spravu Praha, 2019. ISBN 978-80-86976-29-7.

BREN, J. Zdkladni charakteristika statni spravy. Praha: Institut pro vefejnou spravu

Praha, 2017. ISBN 978-80-86976-44-0.

FARKOVA, M. Vybrané kapitoly z psychologie. Praha: UNIVERZITA JANA AMOSE
KOMENSKEHO PRAHA. 2017. ISBN 978-80-7452-130-0.

HEGER, V. Komunikace ve verejné sprave. Praha: Grada Publishing, a.s. 2012. ISBN
978-80-247-3779-9.

KANA, P. Zdklady verejné spravy. 2. aktualizované vydani. Ostrava: Montanex, 2014.
ISBN 978-80-7225-407-1.

KOUBEK, J. Rizeni lidskych zdrojii. Ziklady moderni personalistiky. 4. rozsifené
a doplnéné vydani. Praha: Management Press, 2009. ISBN 978-80-7261-168-3.

95



KOUDELKA, Z. Samosprava. Praha: Linde a.s., 2007. ISBN 80-7201-665-5.

MUZIK, J. Androdidaktika. 2. pfepracované vydani. Praha: ASPI, 2004. ISBN 80-7357-
045-9.

MUZIK, J. Profesni vzdélavani dospélych. Praha: Woltrs Kluwer CR, 2012. ISBN 978-
80-735-7338-4.

MUZIK, J. Rizeni vzdélavaciho procesu. Andragogickad didaktika. Praha: Woltrs Kluwer
CR, 2011. ISBN 978-80-7357-581-6.

PAVLISOVA, R. a spol. Obcan proti korupci. Piirucka obéanské protikorupcéni obrany.
Praha: Transparency International — Ceska republika, tinor 2013. ISBN 978-80-87123-
19-5.

PLAMINEK, J. Vzdélavani dospélych. Praha: Grada, 2014. ISBN 978-80-247-3235-0.
PLAMINEK, J., 2006. Jak 7esit konflikty. Praha: Grada, 2006. ISBN 80-247-1591.

PLAMINEK, J., 1994. Reseni konfliktii a uméni rozhodovat. Praha: Argo, 1994. ISBN
80-85794-14-4.

PROROK, V., LISA, A., 2011. Teorie a praxe reseni politickych konflikti. Praha: Grada,
2011. ISBN 978-80-247-3027-1.

PUTNOVA, A., SEKNICKA, P. Etické fizeni ve firmé. Praha: Grada Publishing, a.s.,
2007. ISBN 978-80-247-1621-9.

SOKOL, J., 2014. Etika, zivot, instituce. Praha: VySehrad. 2014. ISBN 978-80-7429-223-
1.

VETESKA, J. Piehled Andragogik - Uvod do studia vzdélavini dospélych. Praha: Portal,
2016. ISBN 978-80-262-1029-9.

ZLAMAL, J. Didaktika procesniho vzdélavdni v Sirsim pedagogickém kontextu. Praha:
Univerzita Jana Amose Komenského, 2008. ISBN 978-80-86723-79-2.

96



Seznam ¢lanku z ¢asopisi

PUTNOVA, A., BOHATA, M., RASTICOVA, M. Etika: O ¢em se nemluvi ve veiejné
spraveé. Verejna sprava. 2019, ro¢. 21, €. 17, s. 19-21. ISSN: 1213-6581 0027-80009.

Seznam pouzitych zahrani¢nich zdroju

BUCEK, J. Sublocal Decentralisation — the Case of Slovak Big Cities. Environment
and Planning C: Government and Policy, 2000. ISBN 978-0754617-044.

FUKUYAMA, F. Why There Is No Science of Public Administration. Journal
of International Affairs, 2004, vol. 58, no. 1. ISSN 1460-3713.

GALTUNG, J., 2007. Konflikte und Konfliktlosungen. BDR, Homilius 2007. ISBN
9783897066021.

SHEERAN, J. P. Ethics in Public Administration: A Philosophical Approach. Westport.
Praeger Publishers, 1993. ISBN 0-275-91311-9.

Seznam pouzitych prirucek

HLAVNI MESTO PRAHA. HLAVNI MESTO PRAHA — PRIRUCKA NOVEHO
ZAMESTNANCE.

NEZHYBA, J. a kolektiv. Pravem proti korupci. 2. aktualizované a doplnéné vydani.
Ekologicky a pravni servis, 2012.

Seznam pouzitych internetovych zdroji

Evropsky kodex radné spravni praxe. [online]. [cit. 2020-02-13]. Dostupné z:
https://www.ombudsman.europa.eu/en/publication/cs/3510

97



HANKA, M. Tak trochu o etice, mordlce a pravu. [online]. [cit. 2020-02-13]. Dostupné
z: https://neviditelnypes.lidovky.cz/spolecnost/uvaha-tak-trochu-o-etice-moralce-a-
pravu.A181103 204317 p_spolecnost_wag

MINISTERSTVO VNITRA CESKE REPUBLIKY. Eticky kodex tirednikii a
zaméstnanci verejné spravy. [online]. [cit. 2020-02-12]. Dostupné z:
https://cse.google.com/cse?cx=015489265366623571386%3Aizzrwg3bmgmé&qg=etick
%C3%BD+kodex&ok.x=0&0k.y=0

MINISTERSTVO VNITRA CESKE REPUBLIKY. SPOLECNE PROTI KORUPCI.
Protikorupcni manudl pro obcéany. Ministerstvo vnitra, 2011. [online]. [cit. 2020-02-
12]. Dostupné z: https://www.mvcr.cz/clanek/protikorupcni-manual-591265.aspx

Trestni zakonik - 40/2009 Sb. [online]. [cit. 2020-02-12]. Dostupné z:
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2009-40#cast2-hlaval0-dil2

Vetejny ochrance prav. Principy dobré spravy. [online]. [cit. 2020-02-13]. Dostupné z:
https://www.ochrance.cz/stiznosti-na-urady/principy-dobre-spravy/

98



SEZNAM OBRAZKU, TABULEK A GRAFU

Seznam obrazku
Obrazek 1: SChema SPIAVY ......oiviiiiiiiiirie e 14

Obrazek 2: SChéma VEIEINE SPIAVY ...cuvviiiiiieiiiieiiie et 16
Seznam tabulek
Tabulka 1: Typy korupce 29

Tabulka 2: Etické kodexy Utadti méstskych ¢asti v Praze 46

Seznam grafi

Graf 11 PONIAVI....ciiiiiiii ittt 70
GIaf 2: VEK et 71
Graf 3: Dosazen€ VZAEIANT ..........cccueiiiiiiiiii e 72
Graf 4: DEélka ZameEStNANT ........eeiiiiiiiiiie i 73
Graf 5: Povédomi zaméstnanct o umisténi Etického kodexu daného ufadu............ 74
Graf 6: Zplsob seznameni zamé&stnanct s Etickym kodexem jejich ufadu.............. 75
Graf 7: ZkuSenost zaméstnancli ufadu s KOTupe .......ocovviviiiiiiciiicceee, 76
Graf 8: ZkuSenost respondenta s predpojatosti ze strany obfantl.............c.ccevvennee. 77

Graf 9: Zkusenost i zaméstnancti tfadu s neetickym chovanim ze strany obcanti... 78

Graf 10: ZkuSenost zaméstnancii ufadu s neetickym chovanim ze strany

SPOIUPTACOVIIKTL. ...ttt be e e 79

99



Graf 11: Reakce zaméstnance pii potenciondlnim neetickém jedndnim

SPOIUPTACOVIIKA ...ttt n e e 80

Graf 12: ZkuSenost zaméstnanct tfadu s neetickym chovanim ze strany nadiizenych

........................................................................................................................................ 81
Graf 13: Konflikty se spolupracovniky na pracovisti..........cccuvveririviiiieniniinnennenn, 82
Graf 14: Vliv internich vztahil na pracovisti na pracovni VyKon..........ccceevvevvnvennne. 84
Graf 15: Organizace Skoleni ufadem k problematice vztahti na pracovisti .............. 85
Graf 16: Ugast zam&stnance Na SKOIENT ...........ccvvevrveeveereeeriesseeissesseeeesesssss s 86
Graf 17: USPOKOJENT Z PIACE ....cvvevieiiiiiieiiieie sttt 87
Graf 18: Hrdost na ZameEStnani .........ccooveiiiiiiiiiiiei e 88
Graf 19: Obliba vedeni ¢i poltického managementu u zaméstnanci........................ 89

100



SEZNAM PRILOH

PF1ONA A = DOLAZNIK ..ottt e e e et e e e e e e e e e e eee e e eeeeeneenes

101



Priloha A - Dotaznik

Dotaznik k diplomové praci Etika airedniki a zaméstnanci veiejné spravy

1. Dotaz na pohlavi?

2. Dotaz na vék?

3. Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?

4. Jak dlouho pracujete ve vefejné spravé/samosprave?

5. Vite, kde mtzete nalézt Eticky kodex Vaseho uradu?

6. Jakym zptlisobem jste byl/a seznadmen/a s Etickym kodexem Vaseho utadu?
7. Setkal/a jste se nékdy s korupci?

8. Pokud Vase odpovéd na predchozi otazku byla ANO, jak jste na nabidku uplatku
reagoval/a?

9. Setkal/a jste se nékdy s tvrzenim, Ze Gfednici jsou v Ceské republice povazovani za "liné,

nepiijemné, uplatné......."?
10. Setkala/a jste nékdy na Vasem pracovisti s neetickym chovanim ze strany obcanti?

11. Jakym zplsobem zvladate situaci, pokud musite jednat s klientem, ktery ptijde na urad

"nenaloZen, rozezlen, je Gto¢ny, arogantni ....... apod."?

12. Setkala/a jste n€kdy na VaSem pracoviSti s neetickym chovanim ze strany

spolupracovnika?
13. Pokud by se Vas kolega/kolegyné zachoval/a neeticky, jak byste zareagoval/a?
14. Setkala/a jste nékdy na VaSem pracovisti s neetickym chovanim ze strany nadiizenych?

15. Dochézi na Vasem pracovisti ¢asto ke konfliktim mezi kolegy?



16. Pokud jste na ptedchozi otazku odpovédél/a ANO - jak se Vam dafi tyto konflikty feSit?
17. Ovlivni "neptiznivé klima na pracovisti mezi kolegy" Vase jednani s klienty?

18. Organizuje Vas§ urad Skoleni/pfednasky/seminate k problematice konflikti na

pracovisti?

19. Pokud mate moznost Skoleni/seminaie/pfednasky na téma "etika, psychologie, dalsi

vzdélavani, apod." ....... ucastnite se?
20. Chodite do prace rad/a?
21. Jste hrdy/hrdé na to, Ze jste zaméstnan/a ve vetejné/samosprave?

22. Vazite si vedeni/politického managementu Vaseho tfadu?
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