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Vybér a realizace e-learningového systému v
prostredi stredni Skoly

Souhrn

Tato prace je vénovana moderni formé vzdélavani pomoci e-learningu. Jejimi cili
jsou nalezeni a implementace vhodné formy a naplné e-learningového vzdélavani
v organizaci a nasledné zhodnoceni pfinosu nasazeni e-learningu s ohledem na budouci

pracovni uplatnéni tGcastniku.

Teoretickd Cast prace se zabyva vyznamem a formami e-learningového vzdélavani,
dale pak stanovenim kritérii pro konkrétni podobu a obsah e-learningového systému,
s ohledem na potfeby organizace a poZadavky jejiho managementu. V praktické casti
nasleduje vybér nejvhodnéjSiho feSeni, samotna vzorova implementace a hodnoceni
pfinosu na zékladé zpétné vazby zkuSebnich tcastnikii pomoci metody dotaznikového
Setfeni. Na zdkladé syntézy teoretickych poznatki a vysledkd v praktické cCasti jsou

formulovany zavéry diplomové prace.

Klicova slova: e-learning, LMS, vzdélavani, manaZerské rozhodovani, znalostni
ekonomika



Selection and implementation of E-learning System in
the High School environment

Summary

This diploma thesis is focused on modern form of education through e-learning
courses. Its aims to identify and implement appropriate forms and contents of e-learning in
the organization and subsequent evaluation of deploying e-learning with respect to the

future employment of the participants.

The theoretical part deals with the meaning and forms of e-learning, as well as
setting criteria of a specific form and content of the e-learning system, with regard to needs
of organization and requirements of its management. In the practical part, there is the
selection of the most appropriate solutions, the model of implementation and at last
evaluation based on feedback from the participants using the survey. Based on a synthesis

of theoretical knowledge and practical results of the conclusions are formulated thesis.

Keywords: e-learning, LMS, education, decision management, knowledge economy
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1 Uvod

Tato préace je vénovana moderni formé vzdélavani pomoci e-learningovych kurzt.
Jejim cilem je nalezeni a implementace vhodné formy a naplné e-learningového vzdélavani
v organizaci a nasledné zhodnoceni prinosu nasazeni e-learningu s ohledem na budouci

pracovni uplatnéni ucastniki.

E-learning v soucasné podobé neni jiZ uplnou novinkou a k jeho masovému
nasazovani v prostfedi vzdélavacich organizaci dochazi po mnoho let. Pfesto, predevsim
v kontextu Ceské republiky, neni vyuzivan k nasazovani LMS do vyuky systematicky
pristup. Obvykle probiha Zivelné — bez pfedem pripraveného planu. Vysledné feSeni poté
casto neodpovida ocekavanim, je dokoncovano a upravovano ,za pochodu® a neplni

spravné svoji funkci — tj. pfedevSim vhodné rozsiteni a doplnéni klasické formy vyuky.

Prvni Cast se zabyva vyznamem a formami e-learningového vzdélavani a stanovenim
kritérii pro konkrétni podobu a obsah e-learningového systému s ohledem na potieby

organizace a poZadavky jejiho managementu.

Nésledujici c¢ast se vénuje samotnému vybéru nejvhodnéjSiho feSeni. Dfiraz je
kladem na vyuZiti modernich matematicko-manaZerskych metod. Navazuje ramcova

(vzorova) realizace zvoleného FeSeni.

Zaveér prace se vénuje zhodnocenim celého feSeni a navrhem vhodnych doporuceni
a opatfeni — predevSim na zakladé zpétné vazby z dotaznikového Setfeni ucCastniki

vzorového kurzu.



2 Cil prace a metodika

2.1 Cile prace

Cilem diplomové prace je nalezeni a implementace vhodné formy a naplné
e-learningového vzdélavani v organizaci a ndasledné zhodnoceni prinosu nasazeni

e-learningu s ohledem na budouci pracovni uplatnéni ticastniki.

Hlavnim cilem a zaméfenim prace je vytvorit vzorovy postup (ramec) implementace
LMS ve Skolnim prostfedi tak, aby odpovidal modernim pozZadavkim na LMS kladenym
a spliioval ocekavani vedeni (managementu). PfedevSim s ohledem na pfinos tohoto
systému do vyuky. K tomuto cili budou pouzity vhodné postupy a metody, uvedené v této

praci.

Dil¢im cilem prace je ovéfit vhodnost a celkovy prinos pouZiti vybranych metod

manazerského rozhodovani v ramci implementace e-learningového systému v béZné praxi.

2.2 Metodika

Metodika diplomové prace je zaloZena na analyze a nasledné syntéze odbornych
informacnich zdroji zabyvajicich se zvolenou problematikou. Teoreticka cast prace se

zabyva vyznamem a formami e-learningového vzdélavani.

Prakticka Cast je orientovana na stanoveni vhodnych kritérii pro konkrétni podobu
a obsah e-learningového systému, s ohledem na potfeby organizace a poZadavky jejiho
managementu. V praktické casti je nasledné proveden vybér nejvhodnéjSiho feSeni za
pouZziti metod pro manaZerské rozhodovani, samotna vzorova implementace zvoleného
feSeni a nakonec hodnoceni jeho pfinosu na zakladé zpétné vazby zkuSebnich tcastnik

pomoci dotaznikové metody.



Na zékladé syntézy teoretickych poznatkii a vysledkii v praktické casti jsou

formulovany zavéry diplomové prace.

2.3 Pouzité postupy a metody

Prehled teSené problematiky, tj. pokryti e-learningu a zakladnich prvki
manazerského rozhodovani, bude tvoren reSersi hlavnich zdroji (monografii) a nékteré

mezery v problematice doplnény zkuSenostmi autora.

Teorie rozhodovani

Rozhodnuti o vybéru konkrétniho e-learningového teSeni, jeho podobé
a v neposledni fadé i samotné ramcové strukture kurzti bude ucinéno na zakladé sbéru
pozadavku zainteresovanych pracovnikii z fad organizace — urcitého realizacniho tymu

sloZzeného z manazerd a odpovédnych vyucujicich.

Jejich prani, predstavy i konkrétni poZadavky budou zpracovany za pouZiti
zakladnich nastroji pro manaZerské rozhodovani (vicekriteridlni rozhodovani), kdy

vystupem je zvoleny konkrétni e-learningovy systém a zakladni rysy jeho budouci podoby.

Postup pfi rozhodovacich procesech zacind vZdy identifikaci problému, pokracuje
ujasiiovanim jeho pricin, cild feSeni azZ po hodnoceni a volbu varianty urcené k realizaci.
Spolecné rysy rozhodovacich procesti, jejich procedurdlni, formalni - logické

i instrumentalni stranky jsou pfedmétem studie teorie rozhodovani. (Kfupka, 2012).



Rozhodovani jako systém

Hlavni prvky rozhodovaciho procesu jsou: cile rozhodovani, kritéria hodnoceni,
subjekt a objekt rozhodovani, varianty rozhodovani a jejich disledky. Cil je budouci stav
systétmu a je vyjadien budto kvantitativné nebo kvalitativné. Kritéria rozhodovani
predstavuji hlediska zvolena rozhodovatelem, podle kterych posuzuje vhodnost
jednotlivych variant. Subjektem rozhodovani je jednotlivec nebo skupina lidi. Objektem
rozhodovani je oblast organizacni jednotky, v jejimZ ramci se problém formuloval, stanovil

se cil a jeho FeSeni a jehoZ se rozhodovani tyka.

Varianty rozhodovani jsou mozné zptlisoby jednani rozhodovatele. Dtsledky variant
jsou budto jednoznaCné nebo zavisi na stavech svéta (mimo kontrolu rozhodovatele).

(Ktfupka, 2012)

Ke grafické prezentaci rozhodovaciho procesu se vyuZiva zobrazeni systému a jeho
okoli. Hranici systému a okoli je tfeba vymezit. Déle je tfeba definovat vstupy, procesy,

vystupy a lidsky faktor.

Pfi modelovani rozhodovaciho procesu je potfebné popsat mnoZinu alternativ, mezi
kterymi se rozhoduje a specifikovat jejich kritéria. Pfi vybéru konkrétni metody se
posuzuje aplikovatelnost metody, naroc¢nost z hlediska stanoveni vah dtlezZitosti kritérii,

vypoctovou narocnost apod. (Kfupka, 2012)

Vicekriterialni rozhodovani

Pri vicekriteridlnim rozhodovani mame urcenou konecnou mnozinu n variant, které
jsou ohodnoceny na zakladé m kritérii. Cilem je vybrat optimalni variantu, ktera podle
danych kritérii nejlépe vyhovuje. Je-li mnoZina pristupnych variant zaddna ve formé
kone¢ného seznamu, jedna se o ulohu vicekriterialniho hodnoceni variant. Pokud je
mnoZina pripustnych variant vymezena souborem podminek, které rozhodovaci alternativy
musi spliiovat, aby byly pfipustné, jedna se o tulohu vicekriteridlniho programovani.

(Ktupka, 2012)
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Metody stanoveni vah kritérii

Vaha kritéria vyjadfuje jeho relativni dtleZitost v rozhodovacim systému s m kritérii.
Existuji metody, které na zakladé subjektivnich informaci od uZivatele konstruuji odhady
téchto vah. Metody se déli do dvou skupin: metody bez znalosti diisledku variant a metody

se znalosti dusledku variant.

Metody bez znalosti diisledku variant se dale déli na pfimé a nepfimé. Mezi primé
metody patii: metoda klasifikace kritérii do tfid, metoda poradi, metoda pfifazeni bodu
kritériim ze zvolené bodové stupnice, metoda bodovaci (Metfesselova alokace), metoda
hodnotici stupnice (linearni nebo nelinearni) a metody porovnani kritérii pomoci

preferencniho poradi.

Mezi nepfimé metody patfi: metoda parového porovnani, metoda kvantitativniho
parového porovnani kritérii, Saatyho metoda, metoda analytického hierarchického procesu,

metoda fuzzy analytického hierarchického procesu a metoda fuzzy vzajemnych relaci.

Mezi metody se znalosti diisledk variant patfi naptiklad: regresni metoda a metoda

postupnych aproximaci (Churchman-Ackoffova metoda). (Kfupka, 2012)

Bodovaci metoda — Metfesselova alokace

vvvvvv

stejnou hodnotu vice kritériim. Tato metoda umoZiuje diferencovanéjsi vyjadreni

subjektivnich preferenci. (Kfupka, 2012)

Dotaznikové Setreni

V posledni casti prace bude vyuZito metody dotaznikového Setfeni pro sbér
hodnoticich dat. Dotaznik, vytvoreny jako soucast zvoleného systému bude vypliiovan

dvéma skupinami vzorovych ucastnikt kurzu (Zéky) a samotnymi ¢leny realizacniho tymu.

11



Dotaznik je dle Chrasky (2007) jedna z nejcCast€ji vyuZivanych metod pedagogického
vyzkumu. Definuje jej obdobné spolu s Pelikdnem (2011) jako ,,Soubor predem
pripravenych a peclivé formulovanych otazek, které jsou promyslené sefazeny a na které

dotazovana osoba odpovida pisemné*.

Ucelem dotazniku je zde ziskat podklady pro zpétnou vazbu — zhodnoceni, zda,
a v jaké mife jsou spravné formulovany poZadavky na e-learningové feSeni a dale, zda se

tyto poZadavky podarilo spravné implementovat.

Analyza ziskanych dat bude doplnéna komentafem a kde je to vhodné, vystupy

budou doplnény vhodnou vizualizaci.

Pfed samotnou tvorbou dotazniku je vZdy tfeba stanovit hypotézy, vybrat

respondenty, pfipravit harmonogram a zvolit vhodny zptisob zpracovani dat.

Predpoklady

1. Vytvoreny kurz poskytne dostatek studijniho materialu k dané problematice
2. Kurz bude prehledny a snadno se v ném bude orientovat
3. ZAci se budou pfipravovat do vyuky vypracovanim autotestil

4. Z4ci prednostné vyuZiji pFistup do kurzu z domova

Vybér respondentt

Dotaznik je urCen dvéma skupinam respondentt:
1. ZAci, ktefi kurz vyuZili ve vyuce.

2. Manazefi a ucitelé, ktefi se podileli na jeho tvorbé (realizacni tym).

12



V souladu se zadanim této prace bylo rozhodnuto o tom, Ze respondenti budou jak
ucastnici kurzu, tak clenové realizacniho tymu. Vysledky obou skupin budou nasledné
porovnany a vysledky zhodnoceny. S ohledem na realné moZnosti (vyucované obory na
Stredni Skole informatiky a sluZeb ve Dvore Kralové nad Labem, velikost tfid a pocet zaku
ve tfidach), byly nakonec vybrany dvé celé tfidy a realizaCni tym, ktery se na podobé
a obsahu e-learningu podilel. MoZnost ndhodnych ¢i redlnych vybéri respondentii nebyla
vyuZita. Vybéru reprezentativniho vzorku by muselo predchazet dalSi stanoveni za pouZiti

metod presahujicich rozsah této prace.

Harmonogram vyzkumu

1. Seznameni se stavajicimi poznatky
2. Tvorba dotazniku

3. Ziskani dat

4. Vytvoreni prisluSnych graft

5. Vyvozeni zaveér

Zpracovani dat

Ze ziskanych dat budou pomoci standardniho tabulkového procesoru vytvoreny
tabulky a grafy zachycujici vazby mezi pfisluSnymi tdaji. Z porovnani tdaji budou
vyvozeny zaveéry, vztahujici se k vySe uvedenym predpokladiim a tedy k jejich pripadnému

potvrzeni ¢i vyvraceni.

Podoba dotazniku

Vystupni dotaznik je tvoren 10 otazkami. Otazky byly pfipraveny autorem prace na

zakladé pozadavki realizac¢niho tymu.
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U kaZdé z otazek je mozné zvolit pravé jednu odpovéd. VSechny otazky musi byt

pred odeslanim dotazniku vyplnéné. Odpovédi v dotazniku jsou hodnoceny v rozsahu:
5 — rozhodné ano
4 — spiSe ano
3 — CasteCné
2 —spiSe ne

1 — rozhodné ne
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2.4 Charakteristika organizace

Prakticka cast prace probihala ve spolupraci se Stfedni Skolou informatiky a sluZeb
ve Dvore Kralové nad Labem, béhem poslednich dvou mésicti Skolniho roku. Tak bylo
moZzné vyuZit nejen kvalitni technické zazemi, ale predevSim ihned ovéFit v praxi vSechny
realizované kroky. Prestoze byl vytvoren zatim pouze funkcni koncept e-learningového

portalu, bylo jiZ moZné pouZzit zpétnou vazbu ziskanou od Zaku.

Stfedni Skola informatiky a sluZeb se nachazi ve Dvore Kralové nad Labem. Vznikla
postupnym sloucenim tfi, ptivodné samostatnych, Skol — obchodni Skoly, stfedni
prumyslové skoly a stfedniho odborného ucilisté. V ramci nové organizace si jednotlivé

ptvodni celky zachovaly urcitou, potfebnou miru samostatnosti.

V soucasné dobé je na Skole vyuCovano pét Ctyrletych, maturitnich a jeden tfilety,
nematuritni ucebni obor. Maturitnimi obory jsou Informacni technologie, Aplikovana
chemie, Hotelnictvi, Cestovni ruch a Kosmetické sluZzby. Ucebnim oborem je obor

Kadernik.

VSechny obory vychéazeji, pokud je to s ohledem na souCasnou situaci mozZné,
z ptvodniho zaméfeni jednotlivych Skol. V celém sméfovani Skoly je kladen diraz na
vyuziti modernich postupt a vyukovych metod. Velky diraz je pfi studiu kladen na kvalitni
vyuku jazykt, vyuziti moderni techniky napfi¢ obory a v neposledni fadé v dnesni dobé

tolik potfebnou znalost zakladii ekonomie.

Skola mé implementovan systém managementu kvality dle ISO 9001:2008 pro oblast

vzdélavani.
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3 Prehled reSené problematiky

3.1 Pojem e-learning, vznik a obsah

Tradi¢ni zptisob vzdélavani, kde je fyzicky pritomen ucitel nebo lektor, je velmi
efektivni. Zajemce o vyuku se ale musi Casové prizptisobit terminu konani a mistu, musi se
tam také néjak dopravit. Vyuka je Casové narocna. Proto neni vzdy mozZné tento zptisob

vyuky pouZzit.

Existuji pokrocilé vzdélavaci technologie, které jsou dokonce nékdy i zdarma, které
umoziuji vzdélavani na dalku. VZdy je ale potfeba si uvédomit, Ze kromé spravného
nasazeni technologii je tfeba prizptisobit obsah vyukovych materidlti tak, aby byly vhodné
pro elektronické uceni. Takovy vhodny zptisob vzdélavani predstavuje e-learning (Manéna,

2015).

E-learning je prikladem moderni vyukové metody soucasnosti. VyuZivaji ho Skoly
vSech drovni i firmy. Ve Skolach se Casto setkdme se vzdélavacim systémem Moodle, mezi

jehoZ nesporné vyhody patfi to, Ze je zdarma.

E-learning se casto vyuZziva pri tzv. distancnim studiu. Zakladem distan¢ni formy
studia je samostudium, pfi kterém se vyuZivaji tiSténé a elektronické ucebni materialy.
Skripta a uCebnice musi byt napsany tak, aby student latku pochopil bez kaZdodenniho
kontaktu s vyucCujicim. Student vypracovava domaci ukoly a testy, které zasila
vyucujicimu. Pro oznaceni ucitele se zde pouZiva pojem tutor, setkani s ucitelem je tutoridl

a ucebni latka se oznacuje jako kurz.

Tutor pomaha reSit studijni problémy, konzultuje se studenty, kontroluje odevzdavani
ukolt apod. Tutorial je prezencni setkani s tutorem. Kurz je ucebni jednotka. Na stfedni
skole to mtiZe byt tfeba ucebni latka jednoho pfedmétu v jednom $kolnim roce. Zaci kurz
otviraji v internetovém prohliZeci nebo si mohou materialy stahovat. JestliZe je kurz urcen

pro skupinovou praci, mohou studenti vzajemné komunikovat.
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Kvalitni kurz je doplnén obrazky, vyukovymi videi, odkazy na internet, zvukovymi
nahravkami apod. Ke komunikaci je moZno vyuZit mail, chat, diskuzni férum nebo

videokonferenci.

E-learning se dale vyuZiva i pfi kombinovaném studiu. Jedna se o propojeni
prezencni a distanéni formy studia. Studujici se setkava s pedagogem v predem
stanovenych terminech, ale méné cCasto, neZ pri prezencni formé studia. Studium byva
doplnéno o e-learningové kurzy. Komunikace s vyucujicim probihd caste¢né osobné

a Castecné na dalku. (Manéna, 2015)

E-learning lze wvyuzit k distribuci vyukovych materialti, k testovani a evaluaci.
V e-learningu se vyuZivaji tzv. redakcni systémy. BéZnému uZivateli umoziuji publikovat
na internetu, usnadnuji tvorbu a upravu webovych stranek, aniZ by uZivatel musel znat
programovaci jazyk. Learning Management Systém (LMS) a Virtual Learning
Environment (VLE) jsou pokrocilé redakcni systémy, urCené pro e-learning (Manéna,
2015, s. 35). Elkins a Pinder uvadéji, ze ,,VSe, co se vyucuje z elektronickych zdrojii, je

e-learning“ (2015, s. 12).

Za jednu z hlavnich vyhod povaZuje Manéna (2015, s. 36) neomezeny pristup
k vyukovym materialim odkudkoliv a v jakykoliv ¢as, pokud maji odpovidajici technické

zarizeni a pristup k internetu.

Moznost volby vlastniho tempa a stylu vyuky, moZnost vénovat vice Casu tématu,
které studenta zaujme je dalSi vyhoda e-learningu. Student je pouze omezen terminy kol

a testt, které je tfeba splnit do urcitého data a casu.

Synchronni, asynchronni a cohort learning

Elkins a Pinder (2015) rozliSuji tfi zakladni typy e-learningu: synchronni uceni —
instruktor a Zak jsou na kurzu ve stejny cas (nemusi to byt ale fyzicky na stejném mist€).
Asynchronni uceni — instruktor a Zaci se nepodileji na kurzu ve stejny ¢as. Cohort learning
— zpusob e-learningu, kdy je urCen zacatek a konec kurzu a mezitim probihaji obé vyse

zminéné aktivity.
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Mezi vyhody asynchronniho e-learningu, dle Elkins a Pinder (2015) patfi - moZnost
vyuZit kdekoli na svété, kde je k dispozici poéita¢ a internet. Casové zény jsou na svété

rizné, kazdy mtize studovat v pracovni dny, mimo c¢as obéda, mimo ¢as spanku apod.

Kdyz mtze studovat velké mnoZzstvi lidi z celého svéta, e-learning je vyjde levnéji.
Pomalejsi a rychlejsi Zaci mohou postupovat vlastnim tempem. Neni limitovan pocet Zakt

ve tridé.

Naproti tomu mezi nevyhody asynchronni formy e-learningu patii fakt, Ze pfi velkém
poctu ucastniki je komunikace mezi nimi nepfehledna. Spoluprace je poté nedostatecna
nebo nemozna. V mensi skupiné jsou otazky zodpovézeny snadno. U velké skupiny
mohou prijit odpovédi dfive, nez byly poloZeny otazky (od pomalejSich ucastnikii). Uceni
,online“ umoZznuje vkladat prestavky produktivné, rozhoduje ucitel dle potfeb ucastnikd.

(Elkins a Pinder, 2015)

Dalsi vyhody e-learningu

Snadna zapamatovatelnost je dalsi moZna vyhoda, kterou autofi uvadéji. Vyukové
materialy jsou doplnény multimedidlnimi prvky, které piisobi na zrak a sluch. To usnadiiuje

ukladani informaci do paméti.

Aktualnost informaci je umoznéna tim, Ze tvlrce e-learningu muZe upravovat

vyukové materidly odkudkoliv a kdykoliv bez vétSich financ¢nich nakladu.

MozZnost integrace dalSiho wvzdélavaciho obsahu do LMS umozZiuje vyuZit

v e-learningu prvky, vytvorené ve specializovaném softwaru (napf. videosekvence).

Interaktivita obsahu e-learningového kurzu je zajiSténa tim, Ze akce ucastnika kurzu
vyvola reakci obsahu e-learningového kurzu a obracené. K tomu slouZi nastroje ovérovani
znalosti — testy a oteviené tkoly. Zpravidla jsou hodnoceny pomoci bodti a procentudlni

Uspésnosti.
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U testl se pouzivaji rtizna omezujici nastaveni, zpravidla pocet pokust a Casova
lhiita. Pro procvicovani se vyuZivaji autotesty bez ukladani vysledki a dalSich omezujicich
podminek. Hodnoceni testli a autotestii je provadéno automaticky. Oteviené tulohy, jako
seminarni prace, hodnoti vyucujici vétSinou body a slovné. Musi je prostudovat a opravit.
Je to Casové narocné a studenti vyZaduji hodnoceni obratem. Proto je tfeba nejprve zvazit,

kolik takovych tkold v kurzu bude.

Pro komunikaci s ucitelem jsou v e-learningu rtizné nastroje. Komunikace v LMS se
rozdéluji na off-line a on-line komunikaci. Pfiklad off-line komunikace je e-mail. Ucastnici
nemusi byt soucasné pripojeni k systému. NejrozSiren€jsi on-line komunikace je chat nebo

videokonference. Ucastnici ziskaji odpovédi bez zpoZdén.

Jak uvadi Manéna, (2015), nejvétSi nevyhodou je vysoka pocateCni investice
anaro¢nd tvorba kurzii. Casto je na jeho tvorbu potfeba tym odbornikii. Dale je potfeba
vlastnit technicka zafizeni, kterd ndm umozni pomoci prohliZzeCe pristup na internet. Mtize

tu byt napt. mobilni telefon, tablet, stolni pocita¢ apod.

Nékdy dochazi pri prenosu dat k jejich ztraté. Jedna se o pripady, kdy se jedna

o rtizné verze LMS a nedostatecnou standardizaci e-learningovych kurz.

E-learning Casto neni vhodny pro studenty s rtiznymi specifickymi vzdélavacimi

poruchami, napfiklad pro studenty se zrakovym postiZenim. (Manéna, 2015)

Studenti starSi generace, ktefi se jen obtiZné uci pracovat s novymi technologiemi,

pottebuji ke studiu vytiSténé studijni materialy.

Neékteré znalosti nelze pomoci e-learningu predat viibec, napf. komunikacni

a vyjadrovaci dovednosti.

Za pocatek jsou povaZovana 60. léta 20. stoleti, kdy na univerzité v Illinois byla
uvedena do provozu prvni pocitacova sit. Program, na kterém e-learning béZel, se nazyval

PLATO (Programmed Logic for Automatic Teaching System Operations).
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Nejvétsi rozmach e-learningu poté nastal v 90. letech 20. stoleti na vysokych Skolach

v USA, které do néj investovaly mnoho miliont dolara.

Od roku 2001 existuje e-learningovy systém Moodle.com, ktery patii mezi open

source software.

3.2 Realizace e-learningu ve Skolach, firmach, a dalSich
organizacich

Na prvnim stupni zakladnich Skol prevladaji vyukové materialy s obrazovymi prvky.
Na druhém stupni zakladnich Skol a na stfednich Skolach jsou odborné texty a obrazky
prizpiisobeny dle véku zakd. Na vysokych Skolach se e-learningové kurzy vyuzivaji
predevSim pri distancnim a kombinovaném studiu. Vysoké Skoly casto vyuZivaji LMS
Moodle. E-learningové systémy provozuji vysoké Skoly na vlastnich serverech, zakladni
a stfedni Skoly vyuZivaji bud’to vlastni server, o ktery se stara Skolni spravce ICT nebo jim
provoz serveru zajiStuje externi dodavatel. Pfidélovani uZivatelskych roli v kurzech ale

stejné provadi zaméstnanec Skoly s potfebnymi znalostmi.

Ve firmach se nejcastéji vyuZiva e-learning ,na zakazku“ napf. k proSkoleni
zameéstnancl. Soucasti byva zavérecny test k provéreni znalosti. Na zakladé vysledki testu

je pak moZné vygenerovat certifikat o tispéSném absolvovani kurzu.

Firmy mohou také poZadovat splnéni urcitého poctu kurztl, kde certifikaty slouZzi

jako podklady pro kariérni rist zameéstnance nebo pridéleni odmény.

Jako vyhodné se uvadi moZnost délat test opakované, pfi cemZ se pocita ten, kde
dosahl ucastnik vyssi bodové hodnoceni. Pokud nékdo spusti test omylem, ma k dispozici

jesté dalsi pokus. Je ale tfeba mit k dispozici dostatek uloh.

K odhadu uspésnosti prinosu e-learningu pro firmu se nékdy provadi pilotni projekt

(Manéna, 2015).
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Dle Manény byvaji v nestatnich neziskovych organizacich, financovanych
z grantovych prostiedkd, sponzorskych darti a z vlastni hospodarské cinnosti, vzhledem

k vysokym néakladiim e-learningovych kurzi, tyto vyuzivany jen minimalné (2015, s. 41).

Statni samosprava ma vzdélavani upraveno zakonnymi normami. Vzdélavaci

agentury musi proto spliiovat poZadavky na obsah a kvalitu kurzii a spliiovat akreditaci.

Ve vzdélavani urednikii se vyplati vyuziti e-learningu, protoZe jejich vzdélani se

priliS neméni a nékdy je podporeno finan¢nimi prostredky z EU (Manéna, 2015).

Specifika Skolniho a firemniho e-learningu

Na Skolach se o provoz e-learningového serveru stara bud'to ICT koordinator, coZ je
ucitel informatiky, ktery absolvoval akreditovany kurz dalSiho vzdélavani pedagogickych
pracovniki nebo samostatny spravce ICT, ktery se stara o pocitacovou sit' a servery.
V mnoha pripadech se o spravu sité a servery stara pracovnik externi, nebo firma. Pokud
Skola nema vlastniho spravce ICT, je také lep3i, aby byl i server umistén mimo Skolu.
V tomto pripadé musi Skola alesponi vycClenit pracovnika, ktery bude feSit dotazy zaku

a ucitelt a zajiSt'ovat spravu uZivatel.

Ve Skoléach je dale tfeba vyfteSit usporadani uZivateli s ohledem na to, Ze Zaci na
konci Skolniho roku postoupi do dalSiho ro¢niku. Vhodny je napr. rok nastupu do Skoly

a oznaceni tridy.

Nezbytna je také archivace vysledkid kurzi na konci Skolniho roku pro pfipadné
feSeni stiznosti rodi¢ti nebo Zaki. K tomu slouzi v LMS Moodle menu Zaloha. Pro zptisob

archivace je tfeba se rozhodnout také s ohledem na kapacitu serveru.

Pred rozhodnutim Skoly provozovat e-learning na vlastnim serveru je tfeba zajistit,
aby internet byl pripojeny dostatecné rychlou linkou, protoZe Zaci budou pristupovat ke
kurzim zejména z domova. BéZné asymetrické xDSL linky nedisponuji dostate¢nou

rychlosti predevSim smérem ,,ven ze Skoly*“.
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Pro firmy je rozhodujici porovnani vlozenych prostfedkd do e-learningu k pridané
hodnoté vzdélavani. Vzdélanim zaméstnanec zvySuje svoji kvalifikaci, ziskava

rekvalifikaci, nebo se pfipravuje na manaZerské pracovni ¢innosti.

Nékteré kurzy se ve firmach pravidelné opakuji a je mozno proskolit mnoho osob

soucasné, napr. referentské zkousky, prodejni dovednosti apod.

Velké firmy maji obvykle wvlastni IT oddéleni, které provozuje vlastni
e-learningovy server. Na chod e-learningového kurzu je poté vyclenén pracovnik. V mnoha
pripadech ale tito pracovnici nemaji vhodné pedagogicko-didaktické vzdélani. Mensi
spoleCnosti si obvykle pronajimaji e-learningovy server, na kterém maji vlastni kurzy nebo

si zaplati vzdélavaci agenturu, ktera ma vlastni e-learning.

Stejné jako v pripadé Skol se ve firmach casto mylné domnivaji, Ze je lepSi server
umistit pfimo do firmy Rychlost internetu smérem do firmy ale byva nékolikanasobné

vySSsi, neZ smérem ven (napr. technologie ADSL).

Archivace vysledkli kurzu zavisi na vedeni spoleCnosti a provadi se obvykle po
ukonceni kurzu. Kurz se pak zresetuje a pripravi pro dalsi béh. Neni vhodné do kurzu
pridavat stale dalsi ticastniky, protoZe se kurz Casem stava neprehlednym. Pracovnik, ktery
je lektorem kurzu, musi mit dostateCné znalosti pro praci s e-learningovym systémem,

ktery firma vyuZiva.

Po realizaci kurzu by méla vzdy nasledovat evaluace. Je dileZita pro zjisténi
dosazenych znalosti Gcastnikii, posouzeni schopnosti lektora a zjiSténi irovné spokojenosti

ucastnikid kurzu. (prizkum v LMS Moodle). Je také mozné vlastni dotaznikové Setfeni.
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Naklady e-learningu

V pfipadé nejasnosti, zda je e-learningovy systém zdarma, je nejlepsi se zeptat
autorti. Napfiklad licence LMS Moodle je GNU General Public Licence (zkracené GPL)
Pouziti této licence umozZnuje zdarma komercni i nekomerCni pouZiti a také otevieny
pristup ke zdrojovému kédu. Pro jeho fungovéni potiebujeme LAMP, tj. Operacni systém

Linux, webovy server Apache, databazovy systém MySQL a podporu jazyka PHP.

LMS Moodle lze také provozovat na webovém serveru IIS od Microsoftu spolu
s nainstalovanym PHP, pfipadné zkombinovat. VétSina webovych serverti bézi ale pravé na

operac¢nim systému Linux.

Zadarmo jiZ ale nebyva sprava LMS - Skoleni uZivateldi, aktualizace, tvorba kurzd,
sprava uzivatelG apod. Tvorba kvalitniho e-learningového kurzu je Casové naroc¢na

a takovy kurz byva draZzsi.

Cena aktualizace LMS bude zaviset také na tom, zda byly pouZity standardni
Sablony, nebo byl vytvoren napfiklad unikatni vzhled. Aktualizace sloZité upravované
instalace miZe byt velmi naro¢nd, aktualizace standardnich Sablon vzhledu naproti tomu

byva bez problémii. (Manéna, 2015)

3.3 Licence vhodné pro pouziti v e-learningovych
materialech

Licenci Creative Commons vytvoril Lawrence Lessig, americky advokat,
specializovany na volné pocitacové programy. PreloZit se da jako ,spolecny tvirci
majetek“. Prvni licence CC se objevily v roce 2002. Pravidla pro pouZivani CC v Ceské
Republice jsou uvedena v zakoné 46 odst. 5/ a 6/ novely autorského zakona 216/2006
(Sulc, Baros, 2011). Mezi licence CC patii: Attribution, NonCommercial, No Derivatives,

Share Alike a jejich kombinace.
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Public Domain je oznaceni pro volné dilo. Vznika napft. v ptripadé, Ze od smrti autora
uplynula doba 70 let. MiiZe byt vyuZivan bez omezeni, tedy i v e-learningu. Jediné, co je

zakazano, je oznacit jako autora dila sebe.

Informace o licenci nalezneme napf. u obrazku ve vyhleddvac¢i po kliknuti na

vyhledavaci nastroje v nabidce Prava k uZiti. DalSi moZnost je tfeba pouZiti stranek

http://search.creativecommons.org/.

3.4 Typy e-learningovych resSeni a jejich naroky

LMS Blackboard Learn

Tento komerc¢ni systém patii mezi nejpokrocilejsi a ma vysoky trzni podil v oblasti
komercnich LMS systémi. Ma vysokou pofizovaci cenu a vysoké provozni naklady. Ve
Skolach a firmach je méné rozSifeny. VyuzivdA ho ale napi. fakulta informatiky

a managementu Univerzity Hradec kralové.

LMS Moodle

LMS Moodle vznikl v roce 2002. PouZiva se po celém svété a je stejné vyznamny
mezi zdarma dostupnymi verzemi jako LMS Blackboard Learn mezi komer¢nimi systémy.
LMS Moodle se stale vyviji a méni podle potieb uZivatelti, vyvoje technologii a trendt ve

vyuce zaku a studentu.

Google Classroom

Je e-learningovy nastroj od firmy Google. Pro jeho pouZiti je tfeba mit ucet Google
Apps pro vzdélavani. Google Classroom je vhodny pro pouZiti ve Skolach, protoZe je
zdarma. Vhodné rozSifuje a dopliiuje nastroje Google Apps (hlavné Google Disk a Google
Dokumenty). Je velmi jednoduchy, proto v ném nékteré funkce chybi (statistiky, evidence

znamek apod.). Lze ale vyuZit dalSi dopliiky a rozsireni.
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Google Classroom neni nutné instalovat, funguje na vSech zafizenich, kterd maji

vhodny internetovy prohliZec.

Xerte Online Toolkits

Neni plnohodnotny e-learningovy systém, ale webova aplikace, ktera umoZiuje
vytvareni a distribuci materiali ve webovém prohlizZeci. Pro jeho béh je tfeba standardni
vybava linuxového webového serveru (zkratka LAMP). Xerte umi také hrat pamétové hry
(pexeso) a kontrolovat odpovédi studentti, jako v testu. Neumi ale spravovat uZivatele
a vytvaret jim kurzy. Xerte je také mozZno integrovat do komplexniho e-learningu, napr.
LMS Moodle, budto ru¢né, nebo formou plugini (v LMS Moodle napt. Xerte Online
Toolkits Link Filter). Xerte pouZiva jazyk HTML5 CSS3, coZ umoZiiuje spravné zobrazeni
na riznych zafizenich a pri riznych rozliSenich. Umoziuje napf. vloZzeni QR kodu do

stranky Xerte.

ML.S Claroline a Claroline Connect

LMS Claroline, ktery vznikl v roce 2000 v Belgii, byl jiZ pfekonan a nahrazen
systémem Claroline Connect. Nova verze je vice orientovana na uZivatele a zohlediuje
osobni potieby pfi vzdélavani. Claroline Connect je stejné jako LMS Claroline zdarma
a muzete si ho stahnout. Pokud jej nékdo chce provozovat na hostovaném oficialnim webu
k tomu urceném, je tfeba pocitat s tim, Ze je jen ve francouzstiné.

3.5 Varianty nasazeni LMS z pohledu umisténi serveru

Jak jizZ bylo uvedeno, pro béh typického LMS na vlastnim serveru je tteba LAMP
(operacni systém Linux, webovy server Apache, databazovy server MySQL a serverovy
skriptovaci jazyk PHP). Obvykle je moZné takovy systém provozovat také na

MS Windows s nainstalovanym webovym serverem Apache, nebo i IIS. Instalace

Mo, Wewrs
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Moznosti umisténi serverové casti

Z pohledu umisténi samotného LMS miZeme rozliSit tyto formy - wvlastni
(virtualizovany) server, pronajaty (virtualizovany) server v internetu, pfipraveny pronajaty

hosting (LAMP) a nakonec pronajem kompletniho cloudového reSeni.

Za predpokladu, Ze server (pocitac) odebira napf. 300 W, lze spocitat, kolik penéz
bude rocné provoz stat (jen samotny vykonny procesor muze odebirat kolem 100 W).

Pevnych diskii by mélo byt vice, pro potfebu ukladani dat i pri vypadku jednoho z disk.

Vzdalené, kompletni virtualizované feSeni - vyuZiva instalace virtualizacni platformy
na samotném pocitaci nebo serveru. Zrizuje se na Internetu v ramci predplacenych sluzeb.
Odpada nutnost feSeni oprav a poruch, ale neni kontrola nad tim, co dalSiho na pocitaci

’,

béZi.

E-learningovy systém lze také jako celek nakopirovat za poplatek na externi server,
Nevyhodou je, Ze pfi souCasném pristupu mnoha uZivateli se provoz miize vyrazné

zpomalit, protoZe vice webi si mezi sebou zdéli dostupné serverové prostredky.

Posledni mozZnosti, o které se zminuje Elkins a Pinder (2015, s. 51), je pronajem
instantniho e-learningového reSeni. Zde autorky uvadi mezi podstatné vyhody odpadajici
nesnaze s reSenim pripadnych problémd s instalaci a béhem a bezproblémové (a obvykle

bezplatné) nové verze. Obvykly je ovSem také pravidelny (mésicni, rocni) poplatek.

Zalohovani

VétSina béznych LMS umi samo o sobé zalohovat jednotlivé kurzy, ale zalohuje je
na stejny pocitaC. Idealni zalohovani je automatické, pravidelné a predevSim na vzdalené
ulozisté (jiny pocitac). UmoZiuje také zjistit historii a frekvenci zaloh. Zalohovani je

vhodné obvykle v noci, kdy se predpoklada, Ze na e-learningu nikdo nepracuje.
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3.6 Priklady aplikaci pro tvorbu a upravu vyukovych
materiali

Snimky obrazovek (screenshoty)

Pro operacni systém Windows lze zdarma stdhnout program Greenshot, pro Linux je
k dispozici napriklad program Shutter. Jedna se o pokrocilé nastroje, které usnadni praci

zejména pri pofizovani vice snimkd.

Zaznam déni na obrazovce (screencast)

Pro zaznam videa z obrazovky existuje profesionalni program Adobe Captive

a Camtasia Studio. Tyto Spickové programy ale maji pomérné vysokou cenu.

Zdarma je k dispozici program Jing, urceny pro operacni systémy Windows a Mac
OS X. Dalsi mozZnost je on-line aplikace Screen-O.Matic, ktera lze spustit pfimo z webu,
bez instalace. Tato aplikace je pro operacni systémy Windows a Mac OS X. Zakladni verze

je zdarma.

Uprava obrazki a fotografii

Zdarma je napriklad program Pinta a GIMP, pro operacni systémy Windows. Mac
OS X a Linux. Pro rychlé upravy, kdy nemame dostate¢né prava k instalaci programd, 1ze

vyuZit webovy editor PixIr.

Tvorba schémat a vykresi

Doporucuje se vektorovy graficky editor Inkscape nebo malo znadmy kvalitni
program Draw, ktery je soucasti LibreOffice, coZ je kancelarsky balik zdarma, pro operacni

systémy Windows, Mac OS X a Linux.
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Uprava zvuku a jednoduchy stfih videa

Vhodny je program Audacity nebo Avidemux. Oba jsou zdarma a existuji ve verzich

pro Windows. Mac OS X a Linux.

Nastroje pro authoring

Mezi nejznaméjsi patii Articulate Storyline pro Windows a Adobe Captivate, jizZ

zminény u zaznamu déni na obrazovce.

3.7 Analyza pred realizaci e-learningového reseni

Jak uvadi Elkins a Pinder (2015), nejdiive je tfeba poloZit (a zodpovédét) si t¥i
zakladni otazky - Co se snaZime vytvorit? ProC se to snaZime vytvorit? a Jak to chceme
provést? Dobry strategicky plan uSetfi mnoho casu. Extrémné dileZitd je analyza poméru

naklady/zisk.

Cost-benefit analyza

MiiZe to byt formalni kvantitativni analyza zahrnujici kompletni navrat investic nebo
neformalni kvalitativni metoda zjist'ujici hmatatelné i nehmatatelné zisky. (Elkins a Pinder,

2015).

Identifikujte zainteresované strany a jejich motivaci. Informujte zainteresované
strany, co zkouSime délat a proc. Je tfeba byt pripraven naslouchat a délat kompromisy.

MiiZeme byt pod tlakem také z Casovych divodu. (Elkins a Pinder, 2015)
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Rizeni e-learningového projektu

Nejprve je (Elkins a Pinder, 2015) tfeba identifikovat omezujici faktory. To je
zejména cCasovy plan arozpoCet. Omezeni miliZze byt tfeba uzavérka na konci roku.
Porozuméni témto omezenim nam pomuze lépe Fidit cely projekt. K tomu ndm mohou
napomahat rozhovory, jednani, brainstorming. Je dileZité si vytvofit vizi projektu. ,,Vize
by méla byt zdokumentovand, sdilena s ucastniky a podepsana hlavnim sponzorem.“

(Elkins a Pinder, 2015)

Projektovy plan obvykle zahrnuje také moznd rizika — nedostupnost odbornikd,
nedostupnost IT zdroji, manaZefi nedaji zaméstnancim cCas na kurz, inkompatibilita
systému, mala Sitka pasma, odpor tréninkového tymu k e-learningu, ménici se obsah

a dalsi.

3.8 Popis a moznosti zvoleného reSeni

thoodle ——

Rizen komunitou. Podporovan celosvetove.

Vitejte v komunité Moodle a objevte pravou hodnotu otevieného a pratelského
prostiedi v jednom z nejvétsich open-source vyvojovych tymt na svate.

KOMUNITNi FORA|

Oznameni N joinusin London for MoodleMoot UK & Ireland 2017 Moodle 3.2.1, 3.1.4,3.08 and 2.7.18 are now available Come to Tochigi for MoodleMoot Japan 2017

5 S Orers, 10.eden 2017 Pondl, . leden 2017 Pitek, 6 leden 2017
Zobrazit viechna oznameni »

Projekt Moodle Zaciname Ucime s Moodle Podpora a Pomozte s dal$im Z{stante naladéni
komunitnf diskuse vyvojem Moodle

Chcete se dozvédét vice Po svém Objevte irokou Skalu

Ilustrace 1: Oficidlni webové strdnky Moodle

Sleduite novinky ze svéta
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Prostredi e-learningového systému a uzivatelské role

Po zadani adresy LMS Moodle provedeme prihlaseni. Po ptihlaSeni se dostaneme na
tzv. nasténku. V ramci kurzu je potom rozloZeni podobné, jako na nasténce, tj. postranni
panely s nabidkami. Kurzy jsou rozdéleny dle témat, ale lze je rozdélit i jinak, napf. dle

Skolniho roku po mésicich.

ReZim tprav

Slouzi ke vkladani studijnich materiald. Provadi se kliknutim na tlacitko Sprava
kurzu > Zapnout rezim uprav. Je také mozné vyuzit nabidku Skryt materidl pred

studenty, Pridélit role apod.

Jak vidi e-learningovy kurz studenti?

Pro ovéreni, co studenti vlastné vidi, prepneme v panelu Nastaveni na moZnost

Prepnout roli a zde vybereme roli Student.

Uzivatelské role v LMS Moodle

Jeden uZivatel miiZe mit pridéleno vice roli. Priklady nékterych roli:

Tviirce kurzu vytvari nové kurzy

Ucitel v ramci kurzu vytvari, upravuje, méni a maze vyukové materialy
Student miiZe se podilet na obsahu kurzu

Host nemtuze v kurzu nic ménit, ani absolvovat testy

Manazer miZe ménit obsah i nastaveni kurzt
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Multimedialni obsah v LMS Moodle

Video lze vloZit jako samostatny soubor nebo ho pridat do HTML stranky. LMS
Moodle dovede pracovat se soubory flv (Flash video) a animacemi ve Flashi (swf), videem
z YouTube v zavislosti na operacnim systému a prohliZeci klienta i se soubory avi nebo
wmv. Kromé videa a zvuku mtizeme vkladat animace, soubor nebo vice souborti, odkazy,

stranky, libovolné objekty nebo HTML kady.

Zapojujeme do vzdélani tablety a mobily

Vzdélavani prostfednictvim mobilnich zafizeni se nékdy oznacuje jako
m-learning. LMS Moodle je systém, ktery umoZiuje realizovat m-learning bez dalSich

uprav.

Mobilni aplikace Moodle Mobile

V obchodech Google Play, Apple App Store a Windows Phone Store je k dispozici
mobilni aplikace Moodle Mobile. Aplikace je dostupna pro zafizeni s operacnimi systémy
Android, iOS a Windows Phone. Je lépe pfizptisobena pro mobilni zafizeni, nez LMS
Moodle. Mezi vyhody patfi napf. mozZnost prohliZzet vzdélavaci obsah i bez pripojeni
k internetu, prace v reZimu na vySku i na Sifku apod. Aplikace dostupna také v Ceském

jazyce.

Recyklace a sdileni (zZivotni cyklus e-learningového kurzu)

Opakované vyuziti tuspéSného kurzu Setfi cas a praci. Jednou vytvoreny

a vyzkouSeny ucebni material se stava zdrojem informaci pro kurz jiny.
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Pred béhem nového kurzu se provadi tzv. reset kurzu. Vysledkem resetu je prazdny
kurz. Je to nevratna operace, proto pokud chceme archivovat vysledky studentd, je tfeba
nejprve provést zalohu. Soubor ma piiponu .mbz, coZ je zkracené Moodle Backup ZIP.
Zalohovat miZeme nejen cely kurz, ale také jednotlivy konkrétni material. Zaloha by méla
byt na dlozisti na internetu, protoZe obvykle dostupna média (flash disk, CD, DVD apod.)

maji kratkou Zivotnost (Manéna, 2015).

Pro obnovu kurzu se pouZiva nabidka Sprava kurzu — Obnovit. L.ze obnovit jako

novy kurz nebo do stavajiciho kurzu.

Banka uloh

Najdeme ji v nabidce Sprava kurzu — Banka uloh. Po vybrani kategorie tuloh
pouZijeme nabidku Exportovat tilohy do souboru. Exportované tlohy je pak moZno napr.
nabidnout ostatnim koleglim. Opa¢nym zptisobem lze provadét Import napt. ve formatu
WebCT a Blackboard. Je moZno také importovat materidly, obsaZené v jinych kurzech

LMS Moodle.

Pojem distancni text

Distan¢ni test je strukturalné a graficky upraven pro samostudium. K vytvoreni

distan¢niho testu slouzi nékolik dileZitych doporuceni:
» Test je nutno prizpiisobit cilové skupiné. Pozor na cizi slova
» Text je rozdélen na mensi celky. Distancni studenti se nemohou ucit souvisle
* Text musi byt srozumitelny. Neni pritomen ucitel, ktery by to vysvétlil
* Pro nazornost se zarazuje hodné obrazki, videa, animace, zvukové ukazky

» Aktivace studujiciho Ize dosahnout napr. zafazenim prikladi z praxe
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Doporucena struktura a graficka uprava distancniho textu

Nejprve je tfeba definovat cile. Pfi formulaci cili je vhodné pouZzivat tzv. aktivni
slovesa (vypocita, sestavi, porovna, zapiSe, priradi...), kterd jsou zaméfena na aktivni

vykon studenta (Manéna, 2015).

Studiu je dale tfeba vénovat urcity ¢as. Casovou naro¢nost nelze ale stanovit presné.
Proto se nékdy doporucuje Casovou naroc¢nost radéji neuvadét. Klicové pojmy jsou pojmy,
které jsou nezbytné a vztahuji se k problematice. Mély by byt proto vysvétleny pfi prvnim
pouZiti v textu. Na konec kapitoly se obvykle umistuji kontrolni otazky. Odpovédi na
kontrolni otdzky by mély vyplyvat z ucebniho textu. Ukoly a otazky slouzi k procviceni

nabytych znalosti. Testy slouzi k ovéreni znalosti a k priibézné kontrole pokroki ve studiu.

V zavéru kazdé kapitoly by mél byt souhrn, ktery usnadni opakovani. Na konci je
uvedena doporucena literatura, dalsi studijni literatura a zdroje, odkazujici na internetové

stranky.

Graficka uprava textu vyrazné ovliviiuje celkovy vysledek studia. V elektronickém
dokumentu se doporucuje oddélovat odstavce mezerou. Cislovéani kapitol je dfileZité pro
prehlednost textu. Pismo musi byt dobre Citelné. Pro tiSténé texty se lépe hodi patkové
pismo. Ke zvyraznéni textu je vhodné pouZit tucné pismo nebo kurzivu. Barevné pismo se
nedoporucuje, protoZe kazdy displej zobrazuje barvy trochu jinak a text by mohl byt hife

Citelny.
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3.9 Typy testii a testovych otazek a jejich hodnoceni

Student musi ovladat zakladni praci s pocitacem. Pro starSi studenty celoZivotniho
vzdélavani to miiZze byt stresujici. Testy mohou byt limitovany Casové a poctem pokusi.
Automatickd kontrola spravnosti odpovédi poskytuje bezprostiedni zpétnou vazbu.
MoZnost zamichani otazek i odpovédi umozZiuje, Ze kazdy z testovanych studenti ma

vlastni variantu testu.

Banka uloh

Vytvorené testy lze ukladat na urcité misto v e-learningovém kurzu podle kategorii.

Vznika tak Banka tiloh. V LMS Moodle se nachazi v nabidce Nastaveni.

Kategorie uloh

Ulohy je moZno ¢lenit podle zaméFent, sloZitosti apod. Kategorizaci tloh je vhodné

promyslet jiZ na zaCatku. Ménit a presouvat kategorie lze opét v nabidce banky uloh.

Priklady testovych tloh

Prvni skupinu tvofi dlohy, které umi systém sam opravit. Druhou skupinu tvori
ulohy, které musi pedagog opravit rucné. Pedagog zpravidla pouZiva bodové a slovni

hodnoceni.

Mezi nejbéZnéji pouZivané dlohy prvni skupiny patfi vybér z nékolika moZnych
odpovédi. DalSi moZnosti je vybér pravda/nepravda. Treti moZnosti je prifazovani vice
jednoduchych otazek k vice jednoduchym odpovédim. Jinou mozZnosti je kratka tvorena

odpovéd, kdy do Fadku vpisujeme jednoslovnou jednoznacnou odpovéd..

JestliZze je v otazce vice spravnych odpovédi, musi byt jejich procentualni soucet
100 %. Nespravné odpovédi poté musi mit zaporné hodnoceni, jinak by student ziskal

100 % i v ptipadé, Ze by oznacil vSechny odpovédi.
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Numerickd tuloha patfi mezi ulohy automaticky kontrolované systémem. Zadana
otazka ma jednoznaCnou ciselnou odpovéd. Zadani jednotek provede student nebo se

povolené jednotky zobrazi v rozbalovaci nabidce.

Wpocitdvand tiloha je podobna numerické tloze s tim rozdilem, Ze systém provede
automatickou kontrolu pomoci zadaného vzorce. Studenti mohou mit v zadani stejny
piiklad s rdznymi Cisly LMS Moodle umoziuje také pracovat s logaritmy,

goniometrickymi funkcemi, mocninami a odmocninami a nékterymi konstantami.

Mo, Wewr

Casti souvislého textu nasleduje rozbalovaci nabidka s volbou moznosti odpovédi.

Import a export tloh

Tvorba uloh je nékdy jednodussi a rychlejsi v textovém editoru na pocitaci (off line).
Rucni prepisovani testovych uloh a vysledkt vytvorenych mimo e-learningovy systém je
ale pracné a zdlouhavé. Pokud se vytvori kvalitni Sablona ve Wordu nebo Excelu, je moZné
ji do e-learningového systému naimportovat. Import se provede v modulu Nastaveni >
Sprava kurzu > Banka uloh > Impeort. K tomu je tfeba prevést materialy do urcitého
formatu. Prikladem jednoduchého formatu je format AIKEN, dalSi moZné formaty jsou

format Gift nebo Moodle XML formét.

Export uloh se vyuZiva v pripadé, Ze potfebujeme tlohy v jednom souboru napr.

nechat zkontrolovat odbornikem nebo pro tcely akreditace.

Vytvoreni testu

Novy test v LMS Moodle vytvofime po zapnuti reZimu uprav v rozbalovaci nabidce
Pridat c¢innost > Test. U testu se musi zadat nazev. Ostatni moZnosti jsou nepovinné.
Casovy limit uddvd maximalni povolenou dobu pro absolvovéni testu. P¥i prekroceni
Casového limitu se test automaticky odesSle. Povoleny pocet pokusi urcuje, kolikrat se
miiZe student pokusit o Uspésné absolvovani testu a ktera zndmka se bude pocitat (nejlepsi

vysledek nebo priimér z vysledki).
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Zajimava je nabidka Adaptivni reZim, ktera umozZiuje studentovi kontrolu odpoveédi
pred odeslanim testu. Chybné odpovédi si miZe opravit, ale jiZ nemtize ziskat plny pocet

bodi (bodovy zisk se standardné sniZuje o tfetinu).

3.10 Hodnoceni testii a poskytovani zpétné vazby
uzivateliim

Pro studenta je nejdilezitéjsi informace o hodnoceni, zda uspél nebo neuspél a jakou
ziskal znamku. Pravidla hodnoceni a podminky splnéni predmétu nebo kurzu musi byt

jasné vysvétleny hned na zacatku.

Hodnoceni

V LMS Moodle v nabidce Sprava testu > Upravit nastaveni je rozbalovaci blok
Celkova reakce. Sem lze zadat slovni  hodnoceni  (prospél/neprospél,
zapocteno/nezapocteno) nebo Skolni hodnoceni (znamky 1, 2, 3, 4, 5). Je-li horni mez
bodovani 100 % a je-li pri uspéSnosti 100-85% zamysleno dat znamku 1, zapiSe se do pole
Komentar znamka 1 a do dalSiho policka Meze bodovani hodnota 85%. U dalSich stupiit

se postupuje stejneé.

Zpétna vazba studenta

U kaZdé odpovédi v testu je mozZné priradit zpétnou vazbu, tj. studentovi se zobrazi,
jestli odpovédél spravné nebo Spatné. To se vyuZiva u testii k procvicovani znalosti. Pro

motivaci studenta k procvicovani je vhodné povolit neomezeny pocet pokusti konani testu.
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Moznosti prohlidky testu

V nabidce Sprava testu - Upravit nastaveni je moZné vybrat MoZnosti prohlidky.
Student poté, po odeslani vypracovaného testu ihned uvidi, s jakou dspéSnosti test vykonal.
Aby studenti od sebe nemohli tspésSné odpovédi opisovat, vyuZiva se zamichani otazek

i odpovédi v ramci testu.

Zpétna vazba ucitele

Je-li test vyhodnocen automaticky, v nabidce Sprava testu - Vysledky - Prehled,
mitiZe uCitel vidét ¢as zapoceti a ukonceni testu a dobu trvani testu. V nabidce Sprava testu

- Vysledky - Odpovédi nalezne ucitel prehled o tom, jaké chyby studentu délali.

Odmény a motivace

Ve Skolnim prostfedi je obvykld motivace znamkou. V béZném Zivoté se také

motivujeme prikladem a pomérné Casta je motivaci penézi.

V e-learningu je motiva¢nim prvkem napfiklad ziskani certifikatu. V. LMS Moodle je

k tomu ucelu nutno doinstalovat modul Certifikat.

Odznaky

Odznaky jsou formou motivace predevsim pro déti. Ziskané odznaky se studentim

zobrazuji v jejich uzivatelskych profilech.

Certifikaty

Certifikat je vygenerovan ve formatu PDF a s konfigurovanym vzhledem a je

zpristupnén aZ v okamZiku splnéni néjakého testu.
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3.11 Zadavani a hodnoceni ukolu

Zadani

Vyhoda e-learningu oproti papirové formé testovani je mimo jiné v tom, Ze
e-learning nikdy nezapomene jméno studenta, pohlidad termin a uchova kol pro dalsi

potrebu.

V reZimu uprav se klikne na odkaz Pridat ¢innost nebo studijni material a vybere
volbu Nazev tukolu. Ten se vyplni a nasledné se zada termin. K danému daru se tloha
spusti i v pripadé, Ze ucitel neni pritomen. Tim je ukol zadan a ceka se, co studenti
vypracuji. V bloku Destupnost se vybere Datum ukonceni a zada se konkrétni casovy

udaj (napt. do 31. 1. 2015). Po tomto terminu jiZ nelze tikol odevzdat.

Hodnoceni

Hodnotici skaly se nastavuji v nabidce Sprava ukolu - Upravit nastaveni. V bloku

Znamka se vybira typ znamky (Skala nebo body).

3.12 Nastroje pro interaktivni komunikaci

NejrozSiren€jsi nastroj pro komunikaci je e-mail. Dle Manény je ale pro komunikaci
v e-learningu je nejméné vhodnou variantou, protoZe znacné zatéZuje ucitele -lektora nebo

tutora (2015).

V e-learningu se nékdy vyuZiva interni e-mail, ktery maji k dispozici vSichni

ucastnici kurzu nebo uZivatelé systému.
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Hlavni nastroj komunikace byva diskuzi férum. Ucastnici publikuji své nézory
a reaguji na prispévky ostatnich prispévateld. Nevyhodou mtize byt dlouha doba cekani na
odpovéd, nerovnomérné zapojeni ucastniki diskuze a neprehlednost pri velkém poctu

ucastnikti. Vyhodou je naopak uchovani historie prispévki a moznost pozdéjsi analyzy.

Instant messaging je internetova sluzba, ktera umoziuje sledovat pripojené tucastniky
komunikace a posilat zpravy. Komunikace probiha v redlném case, uZivatel ale nemusi

odpovidat ihned. Nékdy je moZnost i videohovoru. Nejrozsirenéjsi je Skype, WhatsApp
Messenger, Facebook Messenger, Google Talk (Hangouts), Jabber.

Pro internetové telefonovani poskytované programem Skype potiebujeme zvukovou

kartu, mikrofon, reproduktory a internetové pripojeni.

Webindr je semindf ve virtudlnim prostfedi. UmoZiiuje vzdélavani acastnikiim, ktefi
jsou v dany ¢as na rtiznych mistech, i tisice kilometrti od sebe. U¢astnici spolu komunikuiji,
sdili obrazovku nebo urcitou aplikaci spusténou na pocitaci kteréhokoli ticastnika, mohou
psat na virtualni tabuli, kterou vidi vSichni. Soubory se nahravaji a mohou se spustit
pozdéji. Zdarma je napf. aplikace Google Hangouts, ktera funguje ina mobilnich

telefonech a tabletech.

Sdilena tabule je softwarové sdileny prostor, do kterého mohou uZivatelé kreslit

a psat — ostatni ucastnici vSechny provedené zmény ihned vidi.

BigBlueButton

V LMS Moodle je zdarma jeho testovaci verze. UmozZiuje interaktivni komunikaci
mezi zdi¢astnénymi. Je v ¢eském jazyce. Ucastnici mohou pouzivat sluchatka, mikrofon,

videokameru.
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BigBlueButton je mozZno provozovat samostatné i jako soucast LMS Moodle. Jedna
se 0 systém o otevienym zdrojovym kodem, ktery Ize provozovat i na vlastnim pocitaci
(serveru). Nevyhodou miZe byt nutnost instalace prehravace Flash a Javy na klientskych

pocitacich.

3.13 Upravy pro uZivatele se specifickymi naroky

Studenti se specifickym naroky (dale jen SPU) jsou osoby s mentalnim, télesnym,
sluchovym, zrakovym nebo kombinovanym postiZzenim a osoby s mimoradnym nadanim.

Nejcastéjsi SPU je dyslexie, dysgrafie, dysortografie a dyskalkulie.

Pro Zaky s dyslexii a dysgrafii je vhodné zadavat pisemné tkoly na pocitaci, pokud
provérujeme znalost Ceského jazyka a chceme se vyhnout problémtim s grafickou tipravou

rucné psaného textu.

SPU se nékdy vyskytuje v kombinaci s poruchami chovani, napf. ADHD, coZ je
porucha pozornosti s hyperaktivitou. Tito studenti maji kratsi intervaly pozornosti, poruchy

hrubé i jemné motoriky, impulzivni jednani a trpi hyperaktivitou.

Zéakim s ADHD je tfeba zadavat kratsi tikoly z diivodu dfivéjsi inavy organismu. Je

treba dbat na kvalitni motivaci a diislednou kontrolu plnéni tikold.

Zrakové postiZeni studenti se hiife orientuji v prostoru, a proto se obtizné samostatné
pohybuji. Pfi prevadéni textu do elektronické podoby pro zrakové postiZené studenty je
tfeba vzit v ivahu, jestli se jednd o stfedni nebo silnou slabozrakost, téZce slaby zrak,

praktickou nebo uplnou nevidomost.

Nevidomym ctendifim usnadiiuje praci hmatovy displej, hlasovy syntetizér nebo

dokument tiStény v Braillové bodovém pismu doprovazeny hmatovou grafikou.
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3.14 Jak vyuzit informace o chovani uzivateli
k vylepSeni kurzt

Existuji rtizné nastroje pro sledovéani aktivity uZivatel. To byva nékdy negativné
vnimano jako zasah do soukromi, ale smyslem je predevsim vyuZiti informaci pro analyzu,

zkvalitnéni kurzi a pro statistické ticely (Manéna, 2015).

Standardni nastroje v LMS Moodle

Pomoci nastroje U¢ast v kurzu lze ziskat podrobny prehled o ¢innosti jednotlivych
studujicich. Dostaneme informace v jakém case a co délal a jak mu to Slo. Kolik bylo
pristupli v daném Casovém intervalu, jak aktivni jsou jednotlivi tcastnici, kdyZ pracuji na

spolecném ukolu.

Statistiky testu informuji o tom, zda byl test lehky nebo téZky a jaka byla procenta

spravnych odpovédi u jednotlivych otazek.

Pluginy pro pokrocilé statistiky

Oproti standardnim statistikam lze v LMS Moodle provadét i néco navic. Dale

uvedené pluginy je tfeba nejprve nainstalovat.

Rozsiteni Analytics umoziuje vloZeni kodu pro dalsi analyzu chovani uzivateld LMS
Moodle. PouZivaji se k tomu béZné dostupné sluzby Piwik a Google Analytics. Analyzy
Google Analytics obsahuji informace o tom, jaké prohliZeCe uZivatelé pouZivaji, rozliSeni
obrazovky, verze instalovanych plugini (Java, Flash), z jakych pristupuji zafizeni, jak

dlouho na strankach vydrzi, jak Casto se vraceji atd.
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3.15 Zpétna vazba evaluace v e-learningu

Systematické posouzeni kvality a hodnoty, popripadé vyznamu urcitého objektu, se

nazyva evaluace. Evaluace pomaha pfi vylepSovani obsahu kurzu v budoucnosti.

Evaluacni nastroje v LMS Moodle

V LMS Moodle se pouZivaji tyto evaluacni nastroje: Anketa — jedna se o vybér
odpovédi na urcitou otazku. Priizkum — se pouzZiva k vyhodnoceni postoji studenta napft.

evr

k uceni. Jeho vyhotoveni byva sloZitéjsi, neZ u ankety.

Dotaznik — v LMS Moodle neni, ale je mozZné ho doinstalovat. Instalace se provede
znabidky Sprava stranek i Moduly i Instalace dopliki. Modul se jmenuje
Questionable najde se napr. zadanim ,,moodle questionable® do vyhledavace LMS Moodle.
Dotaznik muzZe byt také anonymni. V dotazniku je mozné zadat odpovédi typu ano/ne,
textova pole pro libovolné dlouhou odpovéd’, méfitka se stupnici 1 aZ 5, prepinace s jednou

spravnou odpovédi atd.

Vyuziti Google Formulara

Pokud mé zfizovatel ucet u Google, je moZné pouZit k vytvoreni dotazniku
Formulafe Google. Vytvoreni nového formulare je snadné. Po kliknuti na tlacitko Odeslat
formular se objevi mozZnosti sdileni formuldfe na socidlnich sitich, odeslani odkazu
emailem nebo odkaz ke zvefejnénému dotazniku. Pokud moZnosti formuldit Google

postaci, je jejich pouZiti jisté dobra volba.

Vyuziti pokrocilého systému LimeSurvey

Jednd se o webovy dotaznikovy systém s otevienym zdrojovym kdédem (Open
Source). LimeSurvey vyZaduje ke své Cinnosti to samé, jako LMS Moodle. Nejedna se

o komplexni e-learning, jde pouze o systém pro tvorbu dotazniki.
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Ma moznost vkladani multimedialnich objektti do otazek, mozZnost tvorby tiskovych
verzi dotaznikd, export dat do tabulkovych procesort, do formatu PDF apod. Obsahuje
Sirokou Skalu nastaveni, pamatuje si respondenty dotazniku, umoZiiuje pozdéjsi
dopracovani dotazniku. Systém béZi na vlastnim pocitaci a je plné konfigurovatelny.

ZkuSeny programator ho miZe relativné snadno upravit dle svym potieb.

3.16 Upravy uzivatelského rozhrani a moduly

LMS Moodle v soucasnosti nabizi po instalaci dvé témata — Clean a More (platné
podzim 2016). Dalsi témata vzhledu jsou dostupna na oficidlnich strankach projektu
(www.moodle.org) v sekci Downloads. Nové téma musi byt kompatibilni s nainstalovanou

verzi LMS Moodle.

Nastaveni motivu se provadi z nabidky Vzhled - Motivy - Nastaveni motivu. Pokud
bychom chtéli upravovat vzhled motivu pfimo na serveru, je nutné zapnout ReZim tprav
grafického motivu. Tato volba znaCné sniZuje vykon LMS Moodle, pokud je trvale

zapnuta.

Vybér jazyka se provadi pfi instalaci v nabidce Sprava stranek - Jazyk - Jazykové

balicky. Jazykovych balickd je k dispozici vice nezZ 100 (Manéna, 2015).

Titulni stranka se zobrazi po zadani adresy naSeho e-learningu. Nastaveni titulni
stranky se provadi v nabidce Sprava stranek - Titulni stranka - Nastaveni titulni
stranky. Umoziuje rozliSit prihlaSeného a neptihlaSeného uZzivatele a predloZit mu rizny
obsah. MiiZeme na ni umistit text nebo néjaky odkaz. Kazdy uZivatel (ucitel, student) mize
mit navic svoji Moji strdnku. Pokud s ni neni spokojen, miZe po kliknuti na tlacitko

Upravit tuto stranku zvolit Obnovit vychozi Nastaveni stranky.

Vyuzité postranni panely je mozné sbalovat, rozbalovat a zasouvat. Tim mutZeme

uSettit prostor. To je vhodné predevsim pro zafizeni s malou obrazovkou (tablety).
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http://www.moodle.org/

Moduly jsou rozliSeni a vylepSeni, které usnadiuji pouZivani. Nachazi se v nabidce
Sprava stranek - Moduly - Prehled moduli. Jedna se o filtry, moduly cinnosti,

ovérovani uzivatelli, repozitare.
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4 Prakticka cast

4.1 Vybér pozadavkii na podobu e-learningového
systému

Prvotnim impulsem k projektu byla potfeba zfidit uceleny a jednotny systém
e-learningu v organizaci, zatim feSeny dosti individudlné, v nékolika rtiznych podobach.
Vzhledem k narocnosti a vysokym néakladim spojenym s vytvorenim vlastniho feSeni bylo

rozhodnuto o vyuZiti a patficném prizptisobeni LMS jiz existujiciho.

Ucelem prvotniho Setieni bylo zmapovani pozadovanych vlastnosti a podoby
e-learningového systému v organizaci. Pivodni predstava, tj. kompletni feSeni pomoci
dotaznikového Setfeni, nebyla realizovdana - vzorek potencialné dotazovanych
(zainteresovanych pracovnikii) byl pomérné maly as ohledem na tcel Setfeni nebylo

mozZné stanovit presnou podobu dotazniku.

Jako nejlepsi feSeni se nakonec ukazala forma nestrukturovanych Fizenych
rozhovori, béhem kterych byl sestaven ramcovy seznam pozadavki na podobu a vlastnosti

budouciho LMS.

PredloZené body byly autorem prace rozdéleny do dvou skupin — prvni skupinou jsou
poZadavky, tykajici se konkrétné vybéru e-learningového feSeni, do druhé skupiny byly
zarazeny poZadavky charakteru podoby e-learningového kurzu, pokud nemély vliv na
vybér feSeni — tj. je moZné je realizovat ve vSech uvazovanych variantach, nebo se tykaji

vyhradné obsahu.

45



4.2 Provedeni vybéru e-learningového reseni
Kritéria zohlednéna pri vybéru
* vySe porizovaci ceny
» pravidelné udrZovaci poplatky (licence)
* dostupnost technické podpory
* podpora Cestiny (nabidky, uZivatelské rozhrani)

* moznost pravidelnych zaloh obsahu pfimo z prostfedi LMS (nad ramec aut. zaloh

ze systému)

* zda a v jaké mite je konkrétni LMS vhodny (uzpisobeny) pro prostiedi stredni

Skoly
» prehledny vzhled a dobra orientace v kurzu z pohledu uZzivatelt
* dostatecna moznost definice konkrétnich roli uzivatelt
« pritomnost variabilnich autotest pro uZivatele
* moZnost pristupu z domova (z externi sité) a jeji komfort

* rozSifeni systému a s tim spojena komunitni podpora, dostatek materialt atp.

Kritéria tykajici se podoby a obsahu kurzu

* sladéni barev a celkového designu se stavajici grafikou Skoly

* realizace odevzdavani praci (tikolli) ticastnikii se zohlednénim dostatecného

prostoru
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Pro vybér samotného feSeni jsou uvaZzovany pouze body — kritéria prvni skupiny.

Dtilezitost (vaha) poZadavku (kritérii) byla nasledné stanovena realizacnim tymem ve
trech urovnich — obligatorni poZadavky, tj. poZadavky, ktery musi byt bezpodminecné

splnény, nasledné pozadavky vysoké diilezitosti a nakonec pozZadavky dopliiujici, s nejnizsi

07 . ,
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Kritérium 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
S + > = > > > >
T 8 |8 &€ & |2 |E % s 8 =
— ()] v o ) — =
© S 5 o N = 37 2 Q = <
> 2 B — N Q o ° N o
= = [ o - o O = o > o
)g ) =] © (&) o ] =) Q. >N o
N 0 > > N Y © — c —
Ko o o o = S o 4 o 5]
o o = ) o =1 c 2 g
o o} 8 =1 o o 5 o
= o > D S > 0 N
o © 44 — S —
[} — P %2} ©
o AN o o o S
= > — +— ©
) S 7] 7]
o o o]
o c c
(2] N N
=) o o
g S S
S
DaleZitost N N N N O O O Vv V V V

Tabulka 1: Prehled uvaZovanych kritérii a jejich diileZitosti

V dalSim kroku byl stanoven rozsah hodnot pro jednotliva kritéria s ohledem na

jejich kvantifikaci v rozsahu 1 - 3.
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Kriterium Dl Rozsah

role uzivatell N 1 — Spatné def, 2 — dobrfe def, 3 — Siroce konfig.

rozsSifenost N 1 —nizk4, 2 — stfedni, 3 — vysoka rozSifenost

uzplsobeno pro prostfedi SS N 1 — dobfe pfizp., 2 — pouZitelné, 3 - nevhodné

vySe pofizovaci ceny N 1 - zdarma, 2 — do 20 000 K¢, 3 — vice nez 20 000 K¢&

moZznost pravidelnych zéloh 0] 1 — komplexni moZnosti, 2 — pfitomna, 3 - nepfitomna

moznost pfistupu z domova (0] 1 — snadny pfistup, 2 — ano, 3 - nelze

podpora ¢estiny (0] 1 —neni, 2 — Caste¢né, 3 — dobra podpora

autotesty \% 1 — bez moznosti, 2 — zakladni moznosti, 3 — Siroce
konf.

dostupnost podpory \% 1 — bez of. Podpory, 2 — zakladni podp., 3 — Sirok&a
podpora

prehledny vzhled \% 1 — dobra prehlednost, 2 — primérny, 3 — horsi
prehlednost

udrZovaci poplatky \% 1 -bez popl., 2 —do 5 000 K¢, 3 — nad 5000 K&

Tabulka 2: Rozsah kvantifikovanych kritérii

Jednotlivé e-learningové systémy pro posouzeni byly vybrany realizacnim tymem na
zakladé referenci — pricemz se systémy Claroline, ILIAS a ¢astecné i Moodle mél jiZ autor

i organizace zkuSenosti.

ILIAS, EDVELOP, MOODLE, CLAROLINE, BLACKBOARD

Stanoveni vah — zvolena metoda rozdéleni 100 bodt (tzv. Metfesselova alokace).

V naSem pripadé se jedna o vicekriterialni rozhodovani za jistoty. VSechna kritéria
jsou, po predchozi upravé, kvantitativniho charakteru, néktera urCena pouze pritomnosti —
ANO-NE. Vzhledem k jasnému seznamu mozZnych feSeni se v naSem pripadé jedna

o vicekriteridlni hodnoceni variant.

Nejprve je tfeba prevést vSechna kritéria na maximalizacni, tj. vzhledem k charakteru

zvolenych kriterii — nejvyssi je nejlepsi.
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Kriterium Dl. Rozsah

role uzivatell N 1 — Spatné def, 2 — dobre def, 3 — Siroce konfig.

rozsSifenost N 1 —nizk4, 2 — stfedni, 3 — vysoka rozSifenost

uzplsobeno pro prostfedi SS N 1 — nevhodné, 2 — pouZitelné, 3 — dobie pfizplisobitelné

vySe pofizovaci ceny N 1 —vice nez 20 000 K¢, 2 — do 20 000 K¢, 3 — zdarma

moZznost pravidelnych zéloh o 1 — nepfitomna, 2 — pfitomna, 3 - komplexni mozZnosti

moznost pfistupu z domova 0] 1 —nelze, 2 — ano, 3 - snadny pfistup

podpora ¢estiny 0] 1 —neni, 2 — Caste¢né, 3 — dobra podpora

autotesty \ 1 — bez moznosti, 2 — zakladni moznosti, 3 — Siroce
konf.

dostupnost podpory \% 1 — bez of. podpory, 2 — zakladni podp., 3 — Sirok&
podpora

prehledny vzhled \% 1 — horsi prehlednost, 2 — prdmérny, 3 — dobra
prehlednost

udrZovaci poplatky Vv 1 - nad 5000 K¢, 2 —do 5 000 Kg&, 3 — bez popl.

Tabulka 3: Maximalizovana kritéria

BLACKBOARD CLAROLINE EDVELOP ILIAS MOODLE
role uzivatell 2 2 1 3 3
rozsSifenost 2 2 1 1 3
uzptlisobeno 2 3 1 1 3
pro prostiedi
SS
vyse 1 3 2 2 3
pofizovaci
ceny
moznost 3 1 1 2 3
pravidelnych
zaloh
moznost 2 3 1 2 3
pristupu z
domova
podpora 2 2 1 1 3
Cestiny
autotesty 3 2 3 2 3
dostupnost 2 1 1 1 3
podpory
prehledny 1 3 2 1 2
vzhled
udrZovaci 1 3 1 2 3
poplatky

Tabulka 4: Jednotlivé systémy - prehled
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Pomoci tzv. konjunktivni metody odstranime varianty, které nespliiuji stanovena
povinna kritéria, pfipadné jejich hodnotu. Aspiracni urovni je v tomto pripadé
u obligatornich kritérii samotna pritomnost (Groven 2), u ostatnich kritérii neni aspiracni

droven nastavena:

BLACKBOARD CLAROLINE EDVELOP ILIAS MOODLE
role uzivatell 2 2 1 3 3
rozSifenost 2 2 1 1 3
uzplsobeno 2 3 1 1 3
pro prostredi
SS
vyse 1 3 2 2 3
pofizovaci
ceny
moZnost 3 i i 2 3
pravidelnych
zéloh
moZnost 2 3 i 2 3
pfistupu z
domova
podpora 2 2 i | 3
cestiny
autotesty 3 2 3 2 3
dostupnost 2 1 1 1 3
podpory
pirehledny 1 3 2 1 2
vzhled
udrzovaci 1 3 1 2 3
poplatky

Tabulka 5: VyFazeni nevyhovujicich variant

Vzhledem k nevyhovujicim urovnim u miniméalné jednoho kritéria u varianty

systému Claroline, Edvelop a Ilias, jsou tyto z findlniho vybéru vytrazeny.

50



Nasledné byla pomoci zakladni bodovaci metody (zde je vhodna zejména s ohledem
na jiz vhodné upravend, pivodné prevazné kvalifikacni kritéria). potfadi s pouZitim vahy

kriterii ohodnocena a do tabulky zapsano vysledna podoba u obou zbyvajicich variant:

kritérium 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 | celkem
vaha 0,05 | 0,05 | 0,05 | 0,05 | 0,16 | 0,16 | 0,16 | 0,08 | 0,08 | 0,08 | 0,08 1
Blackboard 2 2 2 1 3 2 2 3 2 1 1 21
Moodle 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 32

Tabulka 6: Hodnoceni variant bodovaci metodou bez zapocitanych vah

Kkritérium 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 | celkem
Blackboard 0,1 0,1 0,1 | 005|048 | 0,32 | 0,32 | 0,24 | 0,16 | 0,08 | 0,08 2,03
Moodle 0,15 | 0,15 | 0,15 | 0,15 | 0,48 | 0,48 | 0,48 | 0,24 | 0,24 | 0,16 | 0,24 2,92

Tabulka 7: Hodnoceni variant bodovaci metodou se zohlednénymi vahami
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Nakonec pro lepsi prehlednost pridan sloupcovy graf s porovnanim hodnoceni

u vSech jedenacti kriterii:

0,6
0,5
0,4

0,3
B Blackboard

0,2 ¥ Moodle
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1u

kritérium

celkové ohodnoceni

[N

o

Graf 1: Prehled vysledkii se zohlednénymi vahami

Jak vyplyva z posledni tabulky a je patrné rovnéz z uvedeného grafu, nejvhodnéjsi
variantou pro zamyslené pouZiti je jednoznacné LMS systém Moodle. Je to predevSim diky
nizkym nakladiim na pofizeni a Gdrzbu, déle také z diivodu jeho velké versatility a témér

neomezenym moznostem prizptsobeni.
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4.3 Vzorova implementace e-learningového kurzu

V realizacni fazi bylo zvoleno feSeni celého prostfedi jako samostatny virtualni
server pro virtualizacni technologii Hyper-V firmy Microsoft. Hlavni diivody zvoleni této
technologie byly dva — prvnim divodem byly znacné zkuSenosti z pouZivani této
technologie v organizaci, spojené s jednotnosti (kompatibilitou) s ostatnimi
virtualizovanymi stroji a druhym velmi jednoduchd implementace v prostiedi systému
zaloZenych na serverové infrastrukture Microsoft — tj. bez potfeby jakychkoliv dalSich
nakladt, instalace specidlniho SW a bez dalsi konfigurace. To bylo i soucasti poZadavki

kladenych realiza¢nim tymem.

Naproti tomu vybava samotného virtualniho stroje byla vytvorena tradi¢cni LAMP —
tj. Jako systémovy zaklad systém GNU Linux, webovy server Apache, databazovy systém
MySQL (po ovéreni bude nahrazen MariaDB) a podpora PHP. Systém Moodle, dle
zkuSenosti autora, vykazuje nesporné lepsi vykon a méné problémt s béhem a konfiguraci

na nativni linuxové platformé, nez pri béhu v prostredi systému Windows (WAMP).
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[1] wihér programd |

Moment&lngé je nainstalowdn pouze nutnd zaklad operatniho systému. Abuste =1 wyladili
systém dle svich potreb, miZete nynl nainstalovat jednu nebo wice Oloh. Ulohy jsou
prripraveng kolekce souvisejlclho softwaru.

Zuvolte programy k instalaci:

p environment

<Jit zpét: <Pokratovats

£T unuje; <t ybire it ktivuje tlacitka

Ilustrace 2: tasksel - vybér roli instalovanych na server

Opét, z divodt dlouholetych zkuSenosti, dobré komunitni podpory a pomérné Siroké
rozsirenosti, byl jako hostovany operacni systém zvolen Debian/GNU Linux. A to v jeho

aktualni verzi 8 (Jessie), resp. jeho AMD64 varianty pro 64 bitové systémy x86.

54



Jako konkrétni hostitelsky stroj byl vybran méné vytiZzeny server se systémem
Windows Server 2012 Professional, pouZivany jinak predevSim jako cvicny. Jednou
z velkych vyhod virtualizovaného systému je, Ze v budoucnosti, pokud bude tfeba, 1ze cely

systém bez problémt presunout — napriklad na stroj s vykonnéjsim hardware.

Pozadavky pro instalace Moodle jsou nasledujici:

Nejprve bylo tfeba stahnout archiv s instalaci Moodle. Nejjednodussi volba byla

vyuZit pripravené archivy s aktualni verzi ze stranek projektu.

.noodle A DOCUMENTATION |SDOWNLOADSS| DEMO  TRACKER  DEVELOPMENT  TRANSLATIO

RELEASES

Install Moodle on your own server (requires a web server with PHP and a database) by downloading one of the following packages or obtaining Moodle via Git. Latest release
Other supported releases
Alternatively, try Moodle on your personal computer with an installer package which includes all other software required to make it run (Apache, MySQL and PHP) P
Security-only-supported releases
* Moodle installer package for Mac 0S X
= Moodle installer package for Windows

Version Information gz 7ip
Moodle 3.2.1+ This package is built every week with new fixes produced by our stable development process. It contains a number of Download Download
MOODLE_32_STABLE fixes made since the 3.2.1 release and is usually a better choice for production than the actual 3.2.1 package below. ® zip
Built Weekly + Recent changes log [ 1578
6 days 17 hours ago * Upgrading notes 502 tod. 1389 tod
608 today 1389 today
* Requires: PHP 5.6.5, MariaDB 5.5.31 or MySQL 5.5.31 or Postgres 9.1 or MSSQL 2008 or Oracle 10.2 v v
« Language packs _ )
[md5] [sha256] [mds) [sha256]
Moodle 3.2.1 This is the latest official update of Moodle 3.2 Download Download
MOODLE 321 gz zip
* Release notes
.
9Jan 2017 Fixed issues 37.1MB 49.2M8B
45 days 16 hours * Upgrading notes 121 10d 250 toda
ago « Requires: PHP 5.6.5, MariaDB 5.5.31 or MySQL 5.5.31 or Postgres 9.1 or MSSQL 2008 or Oracle 10.2 ey e
* Language packs - .
[mds] [sha256] mds) [sha256]

Moodle 3.2 chool ev documnentatior Help translate Moodle

Ilustrace 3: Webova stranka se stazenim instalacniho archivu Moodle

Samotné staZeni bylo provedeno z prostfedi prikazového fadku systému Debian

pomoci

wget download.moodle.org/download.php/direct/stable32/moodle-
latest-32.tgz.
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Po staZeni archivu Moodle bylo tfeba vytvorit patficnd umisténi — tj. umisténi se
samotnou instalaci systému Moodle a adresar pro uZivatelské soubory — MoodleData.
K obéma je tfeba peclivé nastavit prava a u druhého jmenovaného je tfeba myslet na to, Ze

objem uZzivatelskych dat bude s postupujicim casem a pribyvajicimi kurzy rist.

Adresar byl proto vytvoren na samostatném disku o kapacité 1 TB, pripojeném do
adresarové struktury jako /var/www/moodledata. Samotny Moodle byl z archivu

nakopirovan do /var/www.

Oba adresare byly nastaveny pro pristup webového serveru — tj. vlastnictvi uZivatele

www-data a s prozatim dostacujici maskou 755.

Je treba nainstalovat vSe pro béh LMS Moodle — tj. Webovy server Apache,
databazovy engine a podporu PHP.

V pripadé Debian Jessie se jedna o baliky a metabaliky apache2 (v serverové
varianté instalace systému je jiZ nainstalovan), mysql-server, php5, php5-
mysql, libapache2-mod-php5, php5-gd, php5-curl, php5-xmlrpc,
php5-intl. Po instalaci je vhodné restartovat sluzbu webového serveru — service

apache2 restart.
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Ilustrace 4: Instalace ballku pro webovy server
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Jedinou interakci je zadani hesla uzivatele root u instalace baliku mysql-server
— vzhledem k bezpecnostnimu vyznamu pristupu k MySQL databazi je dtleZité zde zadat
dostatecné bezpecné heslo, nicméné z diivodi budouciho ostrého nasazeni byl pro spravu
databaze vytvoren dalsi uzivatel moodleadmin a byla mu pfifazena odpovidajici prava

k databazi moodle.

Specialni upravy konfigurace webového serveru nebyly tfeba v ramci projektu treba,
pouze Uprava DocumentRoot do nového adresare, nicméné pro nasledné ostré nasazeni
byla v /etc/apache2/apache2.conf upravena nastaveni tykajici se zabezpeceni

a pouZiti spravné subdomény (moode.organizace.cz).

Vychozi konfigurace PHP interpretu v Debian 7 je zvolena celkem dobre, nicméné

pro fadny béh LMS Moodle je tfeba nékterych tiprav (php.ini):
PredevsSim pridani podpory nainstalovanych rozsifeni (nejde automaticky):
extension=mysql.so

extension=gd.so

Dalsi tpravy se tykaji velikosti souborti pro upload — vychozi nastaveni je pomérné
striktni (2 MB na soubor), naproti tomu obvykle doporucované hodnoty (100 MB a vice)
jsou pro bézné pouziti ve Skolnim prostfedni zbytecné vysoké. Pro bézné prezentace, pdf

soubory, kratka videa a pod. by mélo postacit 32 MB. nastaveni bylo tedy upraveno takto:
memory_limit = 40M
post_max_size = 32M

upload_max_filesize = 32M
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V prostiedi MySQL interpretu (nysql -u root -p) byla vytvorena potfebna
databaze (strukturu si jiZz nasledné vytvori Moodle sam). Aktualni verze Moodle jiZ plné
vyuziva (a vyZaduje) kédovani UTF-8, coZ podstatné zlepSuje praci s daty (aktualizace,
import atp.), oproti tradicnimu lokalnimu kodovani. Format tabulek, vyZadovany

v minulosti je jiz s aktualni MySQL verzi také irelevantni:
mysql> CREATE DATABASE moodle;
mysql> ALTER DATABASE moodle charset=utf8;

mysql> CREATE USER 'moodleadmin'@'localhost' IDENTIFIED BY

'heslo';

mysql> GRANT ALL PRIVILEGES ON moodle.* TO
'moodleadmin'@'localhost’;

mysql> exit;
service mysqgl restart

Nyni jiZ bylo pfistoupeno k samotné instalaci (nastaveni) Moodle z prostredi
webového instalatoru zadanim adresy do webového prohlizece. U novéjSich verzi je
doporucovano pouziti instalatoru Moodle z prikazového fadku. V pripad€, Ze systém neni
pii instalaci otevien piipadnym hrozbdm (napf. z vnéjsi sité, internetu), neni dtivod

nepouzit klasicky webovy instalator.
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Installation

Language

Choose a language

Please choose a language for the installation. This language will also be used as the default language for the site
though it may be changed later

Language English (en) -

Ilustrace 5: Uvodni strdnka instalace Moodle ve webovém prostiedi

Jako posledni z obecného nastaveni byla pridana udalost pro cron s periodicitou

30 minut pro automatizovani uloh Moodle.
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4.4 Podoba vzorového kurzu

Jednim z klicovych pozadavka bylo vytvoreni — prizpisobeni vizudlniho designu
LMS s ohledem na graficky manual organizace a to s dirazem na celkovou prehlednost

i samotnou estetickou stranku.

Vychozi grafické téma Moodle bylo nahrazeno velmi oblibenym a dobfe
podporovanym tématem Aardvark, které dle autora spliiuje nejen poZadavky na moderni

a Cisty vzhled, ale i zminénou prehlednost a vysokou miru konfigurovatelnosti.

Celkové barevné ladéni bylo nasledné upraveno dle manualu organizace,
tj. s vyuZitim kombinace predevSim bilé a specifického odstinu modré barvy. Déale byla
upravena uvodni stranka e-learningu, doplnéna loga a vytvoreno propojeni s hlavnimi

webovymi strankami.

Nésténka » Moje kurzy » ZEK Viypnout rezim Gpray
i NAVIGACE

Upravit -
CX ]
] Oznémeni Upravic . &4
& SPRAVA = + Pfidat &innost nebo swdijni materidl
o
v Spréva kurzu +12 - OBCHODNI SPOLECNOSTI Upravit ~
4+ Upravit nastaven:
#° Vyprout retim dprav pojem, zahjeni podnikéni, piemény spoleénosti a ukonéeni podnikani, charakteristika jednotlivych spolecnosti
» Ufivatelé
Y Filtry
b Sestavy + @ Studijni podkiady - ufebnice Upravit
& Nastaveni hodnoceni # "5 Prezentace 12 - Obchodni spolecnost Upravit -
» Odznaky
it Zaloha 4 Pfidat &innost nebo studijni material
& Obnovit
& Impart N .
2 Reset + OPAKOVACI TESTY K LATCE Upravit -
¥ Banka dloh
4 of test-obchodni spolenosti Upravit - 4
© PRIDAT BLOK + Pfidat Einnost nebo studijni material
Pfidat v B ;
+ DOTAZNIK - NOVY MOODLE Upravit
Dotaznik pro GEastniky cviEnéno kurzu - pro zpétnou vazbu na podobu a provedeni nového e-learningovéno systému
# §d Dotaznik Upravic .+ &

zhodnoceni nové podaby e-learningu

+ Pfidat &innost nebo studijni material

Ilustrace 6: Strdnka s editaci podoby vzorového kurzu

61



K ovéfeni realizované podoby reSeni, jakoZ i pro potfeby této prace byl vytvoren
vramci LMS jednoduchy vzorovy kurz. Tento kurz byl vytvoren jako vzorovy blok
(Obchodni spolecnosti) vyuky konkrétniho predmétu (Zaklady ekonomie) a bylo zde
pouzito, jak jen to bylo mozné, co nejvice rtznych prvki LMS Moodle, stejné jako

specifickych voleb a nastaveni.

Mimo materialt ve formatu PDF a vyukové prezentace obsahuje kurz odevzdavarnu
na samostatné prace tcastniki, autotest na probranou latku a dalsi. Cely kurz je zakoncen

evaluacnim dotaznikem pro ucely zhodnoceni tispésnosti realizace.

moodlessis  Cestina(cs) ~ am B Vojtéch Cerny -
B VOJTECH CERNY
aka NAVIGACE . - [ 0soBNi SOUBORY
PREHLED KURZJ a}
Nasténka Z3dné soubory nejsou dostupné
» Titulni stranka ’ . .
T Zak|ady ekonomie Spravovat osobni soubory...
~ Moje kurzy T vt fedion 1 vice movich ofisndvic ve far il
- ] Méte jeden & vice novjch pfispévkd ve foru (kiiknéte zde pro zobrazeni). & PRIPOJEN] UZIVATELE
Forum: Oznameni 5
1 pfispévkii od poslednino pfinldseni _ (poslednich 5 minut: 3)
B vojtéch Cerny
B spréva Uzivatel -
B Dan Hum! [ ]
NEJNOVEJSi ODZNAKY o]

Neméte Z5dné odznaky k zobrazeni

- bFezen 2017 >
Po & st & Pa So Ne
12 3
& 7 3 3 0
LEREE I
0 2 2 23 om
7 o2 o®m mom

B NADCHAZE)iCi UDALOSTI

Ilustrace 7: Vstup do kurzu z pohledu tcastnika

62



4.5 Zavérecna zpétna vazba

Po naplnéni systému cvicnymi daty, jejichZ soucasti byl i pfipraveny elektronicky

dotaznik, doslo k vyhodnoceni celého projektu.

Dvé vybrané skupiny (tfidy), 27 Zakt a 14 zakd, méli moznost vyzkouSet si vySe

uvedeny cvicny kurz.

Na konci seznameni se s cvicnym kurzem, méli ucastnici moZznost vyplnit jiz
zminény dotaznik. Mohli zde zhodnotit tispéSnost implementace a miru prinosu celého
feSeni. Stejny dotaznik byl po vyzkouSeni findlniho feSeni pfistupny i vSem clentim

realizac¢niho tymu, s vyjimkou autora prace.

Testova podoba dotazniku je soucasti prace jako priloha €. 1.

Rozbor predpokladii:

Vytvoreny kurz poskytne dostatek studijniho materialu k dané problematice

4

Jak jiZ bylo uvedeno v teoretické casti této prace, tvorbé E-learningového kurzu musi
vzdy predchazet diikladna ptiprava. V tomto konkrétnim ptipadé predchéazelo prostudovani
Skolniho vzdélavaciho programu Stfedni Skoly informatiky a sluZeb ve Dvore Kralové nad
Labem a nasledné také tematického planu predmétu Ekonomie pro 1. rocnik studijniho
oboru Cestovni ruch a pro 2. ro¢nik studijniho oboru Uziti pocitaci. Tyto dvé tfidy byly jiz
dopfedu vybrany pro otestovani pripraveného E-learningu a nasledné vyplnéni dotazniku.
Vzhledem k tomu, Ze kaZda z vybranych tfid ma jiny tematicky plan, bylo ke vzorové
implementaci E-learningu nakonec vybrano takové téma, které bude vyhovovat u obou

skupin zaka.
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Kurz byl navrZen tak, aby vyukovy materidl odpovidal tematickému planu a rozsah
uciva byl zhruba totozny s obvyklym mnoZstvim, které se probere pfi klasickém zptisobu

vyucovani za stejny cas.

Ocekava se proto, Ze po absolvovani vzorového E-learningového kurzu, budou
sledovani Zaci ve svych odpovédich v dotazniku hodnotit kurz tak, jak je uvedeno

v predpokladech.

Kurz bude prehledny a snadno se v ném bude orientovat

Vytvoreni vzorového E-learningového kurzu rovnéz predchazelo studium cCeské

i cizojazyCné odborné literatury.

V literatufe bylo uvedeno velmi mnoho informaci o nejcastéjSich chybach, kterych se
autori E-learningu dopoustéji a o vSemoznych tskalich, se kterymi se tviirci E-learningu
obvykle potykaji. VSechna doporuceni byla podrobné prostudovéana a vysledny kurz byl

proto navrZen s prihlédnutim k témto informacim.

Cilova skupina kurzu jsou zZaci stfedni Skoly. Tomu byl prizptsoben vzhled i obsah
kurzu. Ocekava se tedy, Ze respondenti budou v dotazniku odpovidat dle v souladu

s predpoklady.

ZAci se budou pripravovat do vyuky vypracovanim autotestii

Autotesty jsou dilezitou pomtickou, ktera se bézné vyuziva napriklad pfi pfipravé na
prijimaci zkousky na vysoké $koly. Zaci si pomoci autotestii ovéfuji svou pfipravenost ke
zkouskam, aniZ by byly tyto vysledky zapocitdvany do pfijimaciho fizeni. Jedna se
o zp&tnou vazbu, kterd mé informativni charakter. Spatny vysledek autotestu upozorni Zéka
na nutnost zvysit usili pri pripravé a naopak kladny vysledek autotestu miize pomoci zvysit

jeho sebevédomi a uklidnit uchazece pred ,,ostrym* zkuSebnim testem.

Ocekava se, Ze také Zaci stfedni Skoly vyuZiji autotesty pri své pripravé, budou je

ochotné vypracovavat a jejich zarazeni v E-learningu kladné oceni.
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Zaci prednostné vyuZiji pristup do kurzu z domova

Tento predpoklad je nejvice problematicky. Stfedni Skolu informatiky a sluzeb lze
studovat pouze jako denni studium. Predpoklada se tedy, Ze Zaci se vzdélavaji predevSim
ve Skole. Bézna vyuka je doplnéna vypracovanim domaécich tkold, skupinovych projekti

a referatti, které Zaci vypracovavaji po vyucovani z domova.

E-learning je naproti tomu vétSinou vyuZivam u kombinovaného a distancniho
studia, kdy se tutor se svymi Zaky setkava jen v predem urCenych terminech a to bud'to

osobné nebo virtualn€, prostrednictvim internetu.

Priichod e-learningovym kurzem v dobé vyucovani je tedy pro vétSinu Zakt novinka.
Ocekava se, Ze z domova budou Zaci vypracovavat hlavné pravé autotesty a pripravovat se
tak zavéreCny pisemny test z probrané latky. Také se budou z tohoto kurzu, ktery si prosli

jiZz ve Skole, doma ucit.

Vyhodnoceni dotazniku

Odpovédi ziskané v ramci dotazniku byly z LMS exportovany a upraveny do
nasledujicich tabulek (rozdéleno na ucastniky kurzu a cleny realizacniho tymu). Obé tfidy

ucastniki nebylo pro ucely této prace nutné uvadét zvlast.
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Otazka ¢.

Pocet odpovédi

Rozhodné SpiSe ano Castecné SpiSe ne | Rozhodné ne
ano
1 8 13 22 2 0
2 10 10 12 5 4
3 29 7 2 1 2
4 24 10 7 0 0
5 11 12 11 7 0
6 8 6 21 2 4
7 16 16 6 3 0
8 3 18 19 0 1
9 13 16 9 1 2
10 15 3 14 7 2
Tabulka 8: Dotaznik - prehled odpovédi ticastnikii kurzu
Otazka ¢. Pocet odpovédi
Rozhodné SpiSe ano Castecné SpiSe ne | Rozhodné ne
ano
1 4 3 0 0 0
2 2 4 1 0 0
3 1 2 3 0 1
4 4 3 0 0 0
5 2 2 3 0 0
6 1 1 4 1 0
7 2 0 4 1 0
8 3 4 0 0 0
9 5 0 2 0 0
10 4 1 1 1 0

Tabulka 9: Dotaznik - prehled odpovédi realizacniho tymu
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Po prevedeni do sloupcového grafu vypadaji vysledky nasledujicim zptisobem:
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Graf 2: Celkovy prehled odpovédi ucastnikii kurzu
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Graf 3: Celkovy prehled odpovédi real. tymu

67

¢.9 ¢.10

B rozhodné ano

M spiSe ano
CéasteCné

M spiSe ne

W rozhodné ne

B rozhodné ano

M spiSe ano
Castecné

M spiSe ne

B rozhodné ne



Z grafti je na prvni pohled patrné, Ze celkové hodnoceni feSeni u obou skupin je
prevazné pozitivni a ani u Zadné z konkrétnich otazek (a tedy uvaZovaném ohledu)
neprevazuje negativni zpétna vazba. Pfesto je ziejmé, Ze u nékolika aspekt vyrazny

prostor pro upravy a dalsi zlepSeni je.

Zajimavy je znac¢ny rozdil v hodnoceni nékterych aspekti u obou skupin. Tento je
dan predevsim faktem, Ze realizacni tym se pfimo podilel na prvotnim navrhu a formulaci
pivodnich pozadavki, nicméné ukazuje i na dosti odliSné vnimani nékterych problémi

z hlediska lektor — zZak.

Pro vyfiltrovani problematickych otdzek (vhodnych pro budouci zlepSovani) bylo
postupovano nasledujicim zptisobem: jako uspokojujici v jednotlivych ohledech bylo
stanoveno Cisté pozitivni hodnoceni — tj. moZnosti odpovédi v rozsahu ,rozhodné ano“
a,spiSe ano“. Nasledné byl spocitan procentudlni podil nevyhovujicich odpovédi
z celkového poctu a vytvoren novy graf. Rovnéz zde byla vypusténa otazka ¢. 3, ktera
neslouZi pro ziskani informace o spokojenosti s feSenim (mira pfistupu k e-learningovym
kurzim z domova). Nakonec byly oznaceny otazky, které neméli prevazné pozitivni

(ve stanoveném kontextu) hodnoceni. tj. vysledek byl vétsi neZ 50 procent.

Otazka ¢. Odpovédi absolutné Procenta z celk. poctu
1 20 48,8
2 21 51,2
4 7 17,1
5 18 43,9
6 27 65,9
7 9 22,0
8 20 48,8
9 12 29,3
10 23 56,1

Tabulka 10: Problematické otdzky (ticastnici)
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Otazka c. Odpovédi absolutné Procenta z celk. poctu

1 0 0

2 1 14,3
4 0 0

5 3 42,9
6 5
7 5
8 0 0

9 2 28,6
10 2 28,6

Tabulka 11: Problematické otazky (realizacni tym)

Po upravé vytvoren graf s porovnanim problematickych otazek u obou skupin respondentt:
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Graf 4: Problematické otdzky — porovndni u obou skupin
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Jako ,,problematické”, tj. takové, na jejichZ vylepSeni bude tfeba pracovat, byly tedy

oznaceny otazky €. 2, 6, 7 a 10.

Jedna se o aspekty:

» prehlednost a snadna orientace v kurzu
* vzhled — esteticka stranka LMS feSeni
» velikost pisma a grafickych prvki

¢ funkcnost zobrazeni na mobilnich zafizenich
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5 Zhodnoceni vysledkii a doporuceni

Dle interpretace dat ziskanych z evaluacniho dotazniku se jevi realizace feSeni
celkové tispésna a v zadném z ohledli nedopadlo hodnoceni negativné. Podarilo se tedy
vytvorit zdkladni funk¢éni rdmec implementace e-learningového systému a organizace
ziskala, kromé mnoZstvi cennych poznatki pro dalsi vyuZiti, také jiz plné funkcni podobu

LMS systému pro vlastni vzdélavani:

Nejprve bylo nutné prostudovat dostatecny objem zdroji, zabyvajici se danou
problematikou. U literatury vénované e-learningu se ukazalo, Ze jednotlivi autofi pristupuji
k problematice z dosti odliSnych dhli pohledu. Souvisi to zejména s tim, zda autor je
pedagogem, védeckym pracovnikem, nebo ekonomem. DalSi odliSnosti vyplyvaji rovnéz
ztoho, zda autor dila vychéazi z Ceského nebo zahrani¢niho ekonomicko-pravniho
prostfedi. V neposledni fadé zaleZi i na tom, pro jakou cilovou skupinu je tato literatura
urCena — zda-li pro tvlirce e-learningu, pro Skoly rGzného typu, pro prodejce

e-learningovych kurzti, nebo vyvojare softwaru e-learningu.

DalSimi zdroji byly ucebnice managementu a ekonomie vénované problematice
manaZerského rozhodovani, aby bylo moZné zvolit nejvhodnéjsi postup pro rozhodovani
o vybéru a podobé e-learningového feSeni. DtileZitou skupinu tvorily také materialy
tykajici se pedagogického vyzkumu, coZ zahrnuje predevsim spravné stanoveni vychozich
predpokladii, volbu vhodného typu otazek, ndvod na spravnou tvorbu dotazniku a grafické

zpracovani vysledku Setfeni.

Nasledovalo zamysleni se nad potfebami organizace, pro kterou se e-learning mél
vybrat a pripravit. Za timto tuCelem probéhlo mnoZstvi konzultaci a rozhovort se
zaméstnanci z fad uciteld a managementu Stfedni Skoly informatiky a sluzeb ve Dvore

Kralové nad Labem.

Poté, co byla prostudovana literatura a vybran vhodny postup, bylo pristoupeno
k vybéru nejvhodnéjsi varianty e-learningového fteSeni s vyuZitim vicekriteridlniho

rozhodovani. Jako nejlepsi varianta byl vyhodnocen LMS Moodle.
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Nasledné jiz byla provedena instalace LMS do virtudlniho serveru a uzpiisobeni jeho

celkového designu dle grafického manualu a marketingovych potfeb organizace.

DalSim krokem bylo studium Skolnich vzdélavacich programti Stfedni Skoly
informatiky a sluZzeb a vybér vhodného uciva pro vzorovou implementaci. Jako
nejvhodnéjsi se jevil predmét Zaklady ekonomie, ktery se vyucuje naptiklad v oborech
Cestovni ruch a Informacni technologie. Na zakladé predchoziho byl nasledné vytvoren

vlastni e-learningovy kurz.

Po vytvoreni e-learningového kurzu si autor pripravil nékolik predpokladi, ve
kterych vyjadril, jak si mysli, Ze budou tcastnici e-learningovy kurz po vypracovani
hodnotit. Poté byl sestaven vlastni dotaznik pro zpétnou vazbu, na zdkladé poZadavki

stanovenych na zacatku projektu.

Kurz byl predloZen zaktim dvou vybranych tfid a skupiné pedagog, ktefi se podileli

na pripravné fazi. Tito se s kurzem seznamili a nasledné vyplnili obsaZeny dotaznik.

Vysledky dotaznikového Setfeni byly zpracovany, doplnény vizualizaci pomoci grafti
a vhodné interpretovany. Hlavnimi zavéry z vysledkd byly nasledujici — predevsim
uzivatelé LMS (Zaci) maji znatelné odliSné poZadavky na podobu i obsah LMS, neZ autori
(pedagogové). DalSim, vSeobecné pozitivnim zjiSténim je, Ze u Zadného ohledu nebyla dle
zpétné vazby jeho implementace vyloZené Spatna, prestoZe jsou u nékolika z nich urcité

vétsi ¢i mensi rezervy ke zlepSeni.

PouZiti metod pro manaZerské rozhodovani — v tomto ptipadé predevSim jednoduché

podoby vicekriterialniho rozhodovani se v této praci autorovi osvédcilo.
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Doporuceni

V' nasledujicim obdobi bych doporucoval predevSim vyuZit zjiSténé poznatky
z, v této praci provedené evaluaci, a to jak z pohledu vylepSeni nyni implementovaného
reSeni, tak z pohledu jejich vyuZiti pfi novych realizacich. Dle provedeného vyhodnoceni
zpétné vazby se zde se jedna o Ctyfi ohledy, vSechny zaméfené na zlepSeni tématu
(Sablony) LMS Moodle. ZlepSeni estetické podoby kurzi, zvySeni prehlednosti celého
systému, tprava velikosti pisma a jednotlivych grafickych prvkt Sablony a v neposledni
fadé nutné upravy pro responzivni design — tj. lepSi pouZiti Sablony na mobilnich

zarizenich (malych obrazovkach).

Po doplnéni ,,ostrych“ dat a kompletnich kurzt pro Zaky by bylo vhodné v organizaci
provadét dalsi pribéznd a pravidelnd hodnoceni tspésnosti provedeni a jeho kvality

a zpétné zapracovavani zjisténych poznatka do produkéniho systému.

S ohledem na praktické uplatnéni ticastnikii-zaki bych doporucil také vyuziti nékteré
z forem (napriklad dotazniku) zpétné vazby absolventi studia, tj. zohlednit i zkuSenosti

z praxe a ziskané poznatky posléze zahrnout do podoby a predevsim obsahu kurzi.

Posledni doporuceni se tyka vzdélavani samotnych zaméstnanci organizace —
vytvoreny systém je vhodny i pro vyuZiti jako podptirny prostfedek k riznych provadénym
Skolenim a kurztim, ktery management i pedagogové ve Skole pravidelné prochézeji. A to

také s ohledem na zavedeny systém Fizeni kvality dle ISO 9001.
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6 Zaver

Cilem této diplomové prace bylo nalezeni a vytvoreni vhodné formy a naplné
e-learningového vzdélavani v organizaci, jeho nasledna vzorova implementace a nakonec
zhodnoceni uspéSnosti a prinosu nasazeni e-learningu i s ohledem na budouci pracovni

uplatnéni ucastnika.

Teoreticka cast prace byla vénovana celkovému zmapovani problematiky —
tj. predevSim moZnou podobou a celkovym vyznamem e-learningového vzdélavani. Zde se
projevil znacny kvalitativni i kvantitativni naskok zahrani¢ni literatury a informacnich
zdrojii obecné — Cesky psané literatury na dané téma je pomérné malo a jednotliva dila se

nevénuji problematice komplexné, zaméruji se vZdy pouze na urcity vysek problematiky.

V uvodu praktické Casti byla na zakladé nestrukturovanych fizenych rozhovort
s Cleny managementu organizace a zainteresovanymi vyucujicimi stanovena kritéria
podoby a obsahu e-learningového systému. Tato faze je velmi dilezitd a v organizacich
Casto podcenovana, nebo dokonce uplné chybi. Vysledna feSeni poté neodpovidaji
pivodnim ocekavanim a jsou dokoncovana se zpozdénim, pficemz jednotlivé nedostatky
jsou neziidka feSeny tzv. ,,za pochodu“. Dale nasledoval vybér nejvhodnéjSiho feSeni za
pouZiti metod manaZerského rozhodovani. Timto krokem byl dokoncen poZadovany
funkéni rdmec a nasledovala samotnd implementace vybraného e-learningového feSeni,

vCetné vzorového (cvic¢ného) kurzu.

V dalsi ¢asti byla, na zakladé metody dotaznikového Setfeni, hodnocena tspéSnost
implementace zvoleného feSeni a mira potvrzeni prvotnich predpokladi. Dotaznik,
umistény jako soucast vytvoreného cvicného kurzu vyplnily nejen dvé skupiny béznych
ucastnikli, ale také sedm clend realizacniho tymu. Prace je zakoncena interpretaci

ziskanych vysledki a formulaci doporuceni.

Na zakladé vystupi byla v kapitole 5 navrZzena mozna zlepSeni stavajici
implementace a také doporuceni ohledné budouciho smérovani celého feSeni LMS. Jedna

se v prvni fadé o vyuziti vystupti zpétné vazby pro celkové zlepSeni vytvoreného systému.
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Jak je patrné z vysledkid dotaznikového Setfeni, jsou to Ctyfi hlavni oblasti, vSechny
zamérené na vzhled a samotné téma (Sablonu) LMS Moodle. Zlep3eni estetické podoby
kurzii, zvySeni prehlednosti celého systému, tprava velikosti pisma a jednotlivych
grafickych prvkt Sablony a v neposledni Fadé nutné tpravy pro responzivni design —
tj. lepsi prizpasobeni Sablony na mobilnich zafizenich (malych obrazovkach). Tento
posledni bod nabyva dtleZitosti predevSim s ohledem na neustdle stoupajici oblibu

pristupu z mobilnich zafizeni (tj. tablet( a chytrych telefont).

Déle pak autor doporucuje pokracovat v pravidelné evaluaci, rozsitené v dalSich
fazich také o nerecentni absolventy studia a moznost budouciho vyuZiti celého feSeni i pro

vzdélavani pracovniki organizace.

Organizace ziskala nejen zaklad funkcniho e-learningového systému, ale rovnéz
zkuSenosti se zavadénim tohoto systému prostfednictvim realizac¢niho tymu, ktery se
podilel nejen na samotném prvotnim navrhu, ale také na néasledném zhodnoceni

vytvoreného feSeni.
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Priloha I — celkova podoba dotazniku pro
vyhodnoceni zpétné vazby

Dotaznik

ReZim: Anomymni

1. Odborna droved kurzu odpovida*

() [5) rozhodné ano () (4) spize ano () [3) fastefné () (2) spiSe ne () {1} rozhodné ne
2_Kurz je piehledny, orientace v kurzu je snadnd*

() (5) rozhodné ano ) (4) spige ano () (3) Zastefné () (2) spife ne () (1) rozhodné ne

3. Ke kurzu pfistupuji z domova*

() 5/ rozhodné ano () 4 spite ano () 3/ t&stedns () 2/ spige ne () 1/ rozhodné ne

4. Vypracovavam autotesty*

(O (5) rozhodné ano ) (4) spige ano () (3) Eastefnd () (2) spife ne O (1) rozhodné ne
5. Tématické pokryti kurzu mi vyhovuje

() (5) rozhodng ano ) (4) spite ano () (3) Eastefnd () (2) spiZe ne () (1) rozhodné ne
6. Vzhled kurzu je pékny

() 5/ rozhodné ano () 4/ spise ano () 3/ tastetne () 27 spise ne {3 1/ rozhodné ne
7. Velikost jednotiivipch prvki a pisma stranek je vyhowujici

() s/rozhodné ano () 4/ spiEe ano () 3/ Edsteéné () 2/ spige ne O 1/ rozhodné ne

8. Design stranek je v souladu s grafikou organizace

() (5) rozhodng ano ) (4) spide ano () (3) Sastefnd () (2) spife ne (O (1) rozhodné ne

9. E-Hearning funguje bez chyb a technickych problémi

() [S)rozhodnéano () (4 spige ano () E) easeiné () () spise ne ) (1) rozhodné ne
10. Vzhled kurzu vyhovuje také pfi zobrazeni v mobilu, tabletu*

() (5) rozhodné ano ) (4) spige ano () (3) Zastefné () (2) spife ne () (1) rozhodné ne

Formulaf obsahuje povinna pole oznafena *.

Odevzdeje vaie odpovedi

dotaznik pro zpétnou vazbu (kurz Moodle)
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1] Rozdélit disky

Toto je pfehled aktudlné nakonfigurovanidch oblastl a pfipojndch bodd. wyberte oblast pro
zmenu jejiho nastavenl (souborowy systém, pfipojnd bod, atd.), wolnéd misto pro vytwofenl
nowich ohlastl, nebo celé zarlzenl pro wytworenl tabulky ohlastl.

Asistované rozdelenl

Mastawit softwarow] RAID

Mastavit manazer logickich swvazk( (LWM)
Mastawit Sifrované svazky

Mastawvit 1SCSI swazky

SCSI3 (0 HARDDISE

Vratit zpét zmény provedeng na oblastech
Ukoncit rozdélovanl a zapsat zmény na disk

<J1t zpet:

instalace systému Debian/GNU Linux do virtudlniho stroje 2
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Instalace

Databaze

Nastaveni databaze

My SQL Improved (native/mysqli)
Myni je potfeba nakonfigurovat databdzi, kde bude uloZena vétéina dat Moodlu.

Databaze bude vytvofena, pokud ma uZivatel s danym uZivatelekym jménem a heslem potfebna opravnéni. Predpona nézvi
tabulek je volitelna.

Nézev databdze miZe obsahovat pouze alfanumerické znaky, dolar ($) a podtriitko ()

Pokud databdze v scuasné dobé neexistuje, a uréeny uZivatel ma epravnéni, Moodle se pokusi vytvofit novou databazi se
=pravnym opravnénim a nastavenim.

Databazovy server
Nazev databaze
UZivatel pro pfipojeni k databazi
Heslo k databazi
Piedpona tabulek mdl_

Port pro pfipojeni k databazi

Unix socket

< Pedchozi

mhoodle

s

aze

LMS Moodle - krok nastaveni datab

m

s

taven

Im nas
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Priloha III - tabulky a grafy zpétné vazby —
tabulkovy procesor

wsledky Ucastnici kurzu

rozhodné ano spiSe ano castecné
¢. 1 8 13 18
€. 2 10 10 12
¢.3 29 7 2
c. 4 24 10 7
¢.5 11 12 11
¢. 6 8 6 21
€7 16 16 6
€. 8 3 18 19
€.9 13 16 9
¢. 10 15 3 14

iSe rozhodné ne
2 0
5 4
1 2
0 0
7 0
2 4
3 0
0 1
1 2
7 2

wsledky realizaéni tym

rozhodné ano spise ano castecné iSe ne rozhodné ne

¢. 1 4 3 0 0 0
) 2 4 1 0 0
¢. 3 1 2 3 0 1
¢ 4 4 3 0 0 0
&5 2 2 3 0 0
¢.6 1 1 4 1 0
&7 2 0 4 0 1
¢. 8 3 4 0 0 0
¢.9 5 0 2 0 0
¢. 10 4 1 1 1 0
35
30
25

:6 20

% M rozhodné ano

o

S M spiSe ano

S 15 oPISe o

] castecné

S M spiSe ne
10 P o

W rozhodné ne
5 I i L
. . 5 dbie .M.
¢.1 ¢.2 ¢&3 ¢4 ¢5 ¢.6 ¢7 ¢€.8 ¢9 ¢.10

otazka

celkovy prehled odpovédi - ticastnici kurzu
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otazka

celkovy prehled odpovédi - realizacni tym

¢c.1 ¢.2 ¢3 ¢4 €5 ¢6 ¢7 €8 ¢9 ¢10

procento problematickych odpovedi — GCastnici

B rozhodné ano

M spiSe ano
Céstecné

M spiSe ne

B rozhodné ne

otazka

O ¢ O O O O¢ O O¢ ¢

=
o

© 00N OB DN

odpovedi absolutné
20
21

18
27

20
12
23

procento z celkového poctu

48,8
51,2
17,1
43,9
65,9
22,0
48,8
29,3
56,1

procernto problematickych odpovedi — realizacni tym

otazka

O O O O O¢ O O¢ O

=
o

© 0O ~NO O BN

odpovedi absolutné

o

NO OO WO A~

procento z celkového poctu

0,0
14,3
57,1

0,0
42,9
71,4
71,4

0,0
28,6
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procento problematickych odpovedi — porovnani skupin

otdzka UCastnici real. tym
¢. 1 48,8 0,0
C.2 51,2 14,3
¢. 4 17,1 57,1
¢.5 43,9 0,0
c.6 65,9 42,9
c.7 22,0 71,4
¢. 8 48,8 71,4
€. 9 29,3 0,0
¢. 10 56,1 28,6
80,0
70,0
< 60,0
oy
S 50,0
©
5
= 400
;91 W Ucastnici
30,0 .
8 ' M real. tym
o
8 200
o
10,0
0,0
¢.1 ¢2 ¢4 ¢5 ¢6 ¢7 ¢8 ¢9 c10
otadzka

procento problematickych odpovédi - porovnani skupin
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