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Zavedeni e-learningu ve spoliosti Gerresheimer
Horsovsky Tyn spol. s r.o.

Implementation of e-learning in Gerresheimer
Horsovsky Tyn spol. s r.o.

Souhrn
Tato bakaléskd prace se zabyva nalezenim vhodnée®eni pro vzélavani

pracovnikKi pomoci e-learningu a implementace tohoto systéna spolénosti
Gerresheimer Horsovsky Tyn spol. sr.0. NasazehottoreSeni bude rozhodnuto na
zaklad provedené SWOT analyzy ve vySe jmenovanédirdvoleny systém bude vybran
na zaklad zkusenosti uzivatélfirem, které jiz e-learning pouzivaji, pozadawudoucich
uzivateli, jakoz i ekonomickych a technickych moznosti, &taabizeji. Po vyhodnoceni
vSech obdrzenych paramietevolenych kriterii, ufeni jejich vah a za pomoci aplikace
metod vicekriterialniho rozhodovani bude vybran&laaci platforma, ktera budedana
pro nasazeni ve spdleosti. Zarové bude stanoven i postup Zéecné implementace.

Summary
This thesis is concerned with finding a suitableison for the education of workers

through e-learning and implementation of this systen the company Gerresheimer
Horsovsky Tyn spol. s. r.0. Deployment of this sioln was decided on the basis of the
SWOT analysis in the above-named company. Thetsdleystem will be selected based
on the user experience of companies that alreaggdsarning, the requirements of future
users, as well as economic and technical posgiilihey offer. After evaluation of all
received parameters, selected criteria and detatrmmof their weights, with the help of
application of methods of multicriteria decisionkimay, the learning platform will be
chosen and determined for use in the company. Samebusly procedure was established
and the final implementation.

Kli¢ova slova: E-learning, systéemy vzthvani, ekonomickd analyza, LMS (Learning

Management Systém)

Keywords: E-learning, education, Economic Analysis, LMS gt@ng Management
System)
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1 Uvod

Vzdélavani a rozvoj zagstnand je ve \&tSineé spole€nosti jednim z kliovych ukoh

v oblastitizeni lidskych zdrdi. Pro efektivni Bh podniku ve vSech sférach jélekité
spravré stanovit plan Skoleni a ten vhadrealizovat. Plan je nutné sestavit i s ohledem na
néklady, které jsou pro vZvani na dany rok stanoveny. O veSkerych ghblth
vzklavacich akcich je zapeti vést dsledré zaznamy a jejich evidenci pro p&gl
dohledani @ auditech, coz ve velkych spélestech mize Fedstavovat zrimé probléemy

a zatz pro persondl. Tyto potize mohou byt eliminovaravedenim elektronického
vzaklavani, které poskytnerghlednou evidenci Skoleni a zaréa\&eti celkové naklady na

vnitropodnikové vzdavani.

e

Implementace spravnéehiesSeni a vy&r vhodné varianty pét k nejslozitjSimu
strategickému rozhodnuti managementu sfmisti, jehoz kvalita a vysledek e
ovlivnit budouci efektivnost a prosperitu organieadProto je fi takto dilezitych
rozhodnutich nutné provést Wbvéiizeni a pedem stanovit mnozstvi zdigjpredevsim

finan¢nich, které mohou bytiprozhodovani pouzity.

Pfi volbé se musi zvazit vesSkeré&isledky, na které f¥e mit dané rozhodnuti
v budoucnu dopad jak v pozitivnim, tak i v negatimnslova smyslu. Proto by Zadné
zavazné rozhodnuti, kterym implementace nového ropodnikového vzélavaciho
systému bezesporu je, n&m probshnout bez pedchoziradné pipravy, @i které se musi
vzit v Gvahu vedkeré parametry kladené na e-legri8patné rozhodnuti by mohlo mit za
nasledek neuggné nasazeni, nigjeti celé platformy spolupracovniky a s tim sp@en

plytvani vynalozenymi naklady spojené s danou zeali

Pro gipravu byla pouZzita mimo jiné i metoda SWOT analpoginikového progedi,
stanoveni kritérii a Zysob vykEru za pomoci vicekriteridlniho rozhodovani. Tytotoay
musi byt nedilnou s@asti prace kazdého manaZera, ktery je zoghhoy za séreny
projekt.

Pro kvalitu vysledné realizace jeildzité téz zvazit mnozstvi variant a systém,
kterym bude vysledny vy realizovan. To fedevSim proto, aby nemohly byt vysledky
vybérového fizeni zpochyhovdny a zarove bylo docileno rovnopravnosti a

transparentnosti celého procesu.



2 Cile a metodika
2.1 Cile

Cilem této bakaigké prace je nalezeni vhodnélieSeni systému vZdvani
pracovnikKi pomoci e-learningu a jeho implementace ve spolsti Gerresheimer
Horsovsky Tyn spol. s r.o. Platforma vybrana k iempéntaci bude zvolena na zakiad
piedem ukenych Kkritérii, ktera byla stanovena v &omosti s vedenim spaigosti.
Zvolena kritéria budou obsahovat zkuSenosti dosacaduzivatel, IT specialisi, cenove
kalkulace na nasazeni danékeseni, dobu p&gbnou pro jeho zavedeni do praxe a
slozitost tvorby kurz a administrace samotného systému. Pro samotnolenmeptaci
budou vypracovany jednotlivé etapy, podle kteryeh lmide i nasazovani systému

postupovat.

2.2 Metodika
K dosazeni cile bude provedena SWOT analyza veespdti Gerresheimer
Horsovsky Tyn spol. s r.0o. Na jejim zakéaudou vyhodnoceny nedostatky v oblasti
vzklavani a dojde k navrzeni mozného zlepSencasneho stavu. Zji&hi zkuSenosti
dosavadnich uzivatielbude probihat pomoci anket. Prvni anketa budenar pro IT
specialisty, ktd se podileli na vy#ru a implementaci vzdvacihoieSeni. Druha bude
slouzit pro zjis&ni nazofi stavajicich uzivatél daného systému. Tyto ankety pomohou

shromazdit pozitivni i negativni vlastnosti uvedemyprograni v praxi.

Pro zpracovani této prace byllezitymi zdroji odborn&lanky, publikace a krog
osobni znalosti dané problematikyinesly cenné informace i internetové zdrojégi P
dosahovani cile prace byly pouzity postupy a metgdko nap. zpracovani SWOT
analyzy dané organizai struktury, bylo provedeno dotaznikové iéef, analyza
podnikovych zdraj a informaci, g vyhodnocovani byla pouzita Saatyho metoda

vicekriterialniho rozhodovani a metoda vazenéhdtsou

s v Z

Bakal&ska prace je roztena do ti ¢asti, teoretické, empirické a zaené. Prvni,
teoretickadc¢ast, se soustd’'uje na vymezeni zakladnich pajna standanii seznameni
s definici e-learningu a jeho vyhodami i nevyhodaimpouzivani. Druh&ast je ¥novana
piipravové studii a stou dat nutnych pro vyhodnoceni. V Zéetné ¢asti je ¥novana
pozornost stanoveni vahy kritérii, vyhodnoceni @livych paramett a samotny vyér

feSeni vnitropodnikového vkhvani.



3 Literarni reSerse

3.1 Definice e-learningu
Dle material uvedenych v &ebnicich odborné literaturgi na internetovych

strankach bylo zjigho, Ze definovat pojem e-learning neni zcela jedobd. Panuje zde
nejednotnost ve vystlovani tohoto slova. Je to dano zejména vlivenspedi, ve kterém
ma byt e-learning definovan. Je tedy nezbytné $oxht definici v uzSim a v SirSim slova

smyslu.

V SirSim slova smyslu je e-learning definovan jak@plikace novych
multimediélnich technologii a internetu do ¥vani za delem zvySeni jeho kvality
posilenim pistupu ke zdrdjm, sluzbam, k vyrmg informaci a ke spolupradi“E-learning
dle SirSiho pojeti v podstaiznamena jakékoliv vyuzivani inforgr@ch technologii ke
zlepSeni kvality a efektivity vztavani. Lze tedy za e-learning povazovat i uZziti

vyukovych CD v rdmci Skolni vyuky.

V uz8im slova smyslu je pak e-learning chéapan jakedélavani, které je
podporované modernimi technologiemi a které je izeahno prosednictvim
positasovych siti (intranetu a internetd)“V takové podob zna e-learning &sSina
populace — tedy vthvani po internetu.iiBsun informaci je mozny ke komukoliv, kdo ma
piistup k internetu, ktery je neomezeny a svobodeytolv podstat sebedeni, weni bez
ucitele, které vnika fisobenim informaci na smysly v podotteného slova, fotografii,

video ukazek nebo i ukazek hudebnich. To ve2erpomoci studium zefektivnit.

Definice e-learningu:
. E-learning je multimedialni podpora wévaciho procesu s pouZzitim modernich
informacnich a komunikénich technologii, které je zpravidla realizovanogednictvim

pacitatovych siti. To je shrnujici definice, kterd zahmpjvky vSech ostatnich definic.

. E-learning je vzdavaci proces, vyuzivajici inforriai a komunikani technologie
k tvorbé kursi, k distribuci studijnino obsahu, ke komunikaci mswdenty a kiizeni

studia pedagogy.

. E-learning pedstavuje distami (dalkovou) formu studia pomoci inforgmdch a

! KOPECKY, Kamil,E-learning (nejen) pro pedagog@lomouc: HANEX, 2006, 130 s., ISBN 8085783509
2 KOPECKY, Kamil,E-learning (nejen) pro pedagog@lomouc: HANEX, 2006, 130 s., ISBN 8085783509
3 Wagner, Jan. Nebojme se eLearningieska 3kola. [online], 2005 [cit. 2011-11}02




komunikanich technologii.

. E-learning je aktudlni didakticky prvek pro distahvzdlavani i pro vyuZiti v
ramci prezetniho vzdlavani. Redstavuje multimedialni podporu \&évaciho procesu,
vyuZzivajici inform&ni a komunikani technologie pro dosazeni vysSi kvality a efetiv
vzaklavani Tato definice je dle Kamila Kopeckého matouci, tpte e-learning neni
didakticky prvek’

E-learning je pekladan jako elektronické v&dvani ¢i vzdélavani pomoci
elektronickych médii. Elektronické wv&dvani je dnes velice oblibené. Moderni
inteligentni elektronické systémy (Learning Managem System-LMS) vyuZivaji
nejnowjsi techniku a kazdému studentovi i vyuku na miru.

3.2 Standardy E-learningu

S rozSiujici se oblasti elektronického wdévani a vznikem velkého mnoZzstvi
rozdilnych platforem bylo nutné vytiib normy, dle kterych se bude vyi#ehi kurdi pro
jednotlivé systémyidit. Now vytvoiené standardy je nutnéi vytvéreni elektronického
obsahu respektovat. Pouze tak je mozné dosadhndéjgmmé kompatibility jednotlivych
platforem a tim docilit i snadnéhdggsunu obsahu kuizmezi fiznymi prostedimi, to
znamena zachovat interoperabilitu mezi jednotlivpaskytovateli e-learningovyaiesSeni.
Pfi vybéru LMS pati podpora standaiid mezi zakladni podminky u&né volby.
Standardy maji natolik velkou vahu, Ze je respéktuglké spolénosti, nap. Microsoft,
které ¥tSinou maji sva vlastriieseni. NejdlezitejSi standardy v e-learningu jsou AICC,
IMS, IEEE, SCORM. Posledni z uvedenych je véssmé dob nejuznava§Si a stava se

standardemip posuzovani kompatibility jednotlivycteseni elektronického viidvani.®

3.2.1 SCORM
Tento standard je dnes nejpouzig@mm v oblasti e-learningu.iPzavadni nového

systému LMS je dobré tento standard vyzadovat statat, zda je skute¢ podporovan.
To mizeme bezplathoweiit pomoci SCORM Conformance Test Suit. Vlastni déad
spaiiva v tom, Ze u kazdého vytkeného kurzu, ktery jej podporuje, je uloZzen zéafove
soubor s nazvem imsmanifest.xml, ktery obsahuj&keréSinformace o vnihi struktue

4KOPECK\'(, Kamil,E-learning (nejen) pro pedagog®lomouc: HANEX, 2006, 130 s., ISBN 8085783509

®GOSOVA, \ra. E-learning - Wiki: E-learning. [online]. 20.#42011 [cit. 2012-01-18]. Dostupné z:

http://wiki.rvp.cz/Knihovna/l.Pedagogicky_lexikorE=learning

® KOPECKY, Kamil,E-learning (nejen) pro pedagog®lomouc: HANEX, 2006, 130 s., ISBN 8085783509




kurzu a nél by na zéklad tohoto souboru byt schopen jej importovat. Stathdar sklada
Z webnich objekt (SCO — Shareable Content Objectfebni objekt je jednotka libovolné
velikosti obsahujici vyukové informace &igadre i jiné uebni objekty, kterymi mohou
byt texty, obrazky, animace, videa, libovolné olysatokonce i cely kurz. Kazdy Zdhto
objektl je popsan pomoci meta-dat, ktera datghmi objekt blize specifikuji a popisuji
jeho vnini strukturu. Existence popisnych dat v kaZdsti obsahu viedepsané strukite
umoziuje uzivateim zlepSeni fizpasobitelnosti, prohledavani, sdileni a znovu vyudiva
obsah.

3.2.2 AICC
AICC je jeden z prvnich standdrdktery byl pivodne vyvinuty pro letecky prmysl

(Aviation Industry CBT Comittee). Zanedlouho seéf stal jeden z nejpouzivaisich
standard v e-learningu. Tento standardlidobsah kur# na spustitelné jednotky, které se
v riznych platformach nazyvaji lekce. Kazda jednotkagena o sab dale nedlitelna,
obsahuje #tSinou data sestavujici séad stranek, kapitol apod. V jednotlivych jednotkach
je krome vlastniho obsahu vioZena i navigace v lekci. Tjgdnotky Ize dale skladat do
kurzi a ty dale dlit do bloka, které mohou dosahovatkolika Urovni. Mezi jednotlivymi
arovremi lze definovat podminky pchodu studenta. V ramci podpory standardu &y m
kurz obsahovat soubory popisujici strukturu kumytp soubory maji fiponu .au, .crs,
.cmp, .cst, .des a .pre. Zivané soubory v sébobsahuji veSkeré informace o daném
kurzu a zajisuji jak vzdjemnou komunikaci mezi LMS systémem &gkenymi kurzy,
tak i veSkerou interakci uzivatele, to znamena ldgiodpovdi na poloZzené otazky¢as
straveny v kurzu, absolvované lekce a jiné. Vzhedehistorickému vyvaoiji je certifikace
produktu pro tento standard pé&me nakladnd, proto sefidina vyrobé zangiuje na vyse
zminsny SCORM?, °

3.2.3 IMS
Standard IMS Global Learning Consortium je nadnarodeziskova organizace

usilujici o podporu atist technologii pro vadavani po celém s¥¢. Spolupracuje s vice

! Zdroj: ZOUNEK, Jti. E-learning— jedna z podobdeni v moderni spad@osti.Vyd. 1. Brno: Masarykova
univerzita, 2009, 161 s., Spisy Filozofické fakultasarykovy univerzity. ISBN 978-80-210-5123-2

8 Zdroj: Kontis: e-learning. KONTIS, s.r.&-learn[online]. 2000 [cit. 2012-01-15]. Dostupné z:
http://www.kontis.cz/uvod_standardy.asp?menu=elag&submenu=standardy&pos=1

9 Zdroj: KOPECKY, Kamil,E-learning (nejen) pro pedagoglomouc: HANEX, 2006, 130 s., ISBN
8085783509




jak 150 organizacemi navrhujicimi standardy pro &yw dat v oblasti vz#lavani
zalozené na XML protokolu. Jejich hlavriinnosti je vyvoj norem a standard
zaji¥ujicich interoperabilitu. IMS stiuje velké mnozstvi specifikaci a standaréteré

garantuji vysokou kvalitu afistup k digitalnim informacim pro v&vani a jiné.

3.2.4 IEEE
Zkratka standardu pochazi z Institute of Electrenadl Electronics Engineer&eSky

oInstitut pro elektrotechnické a elektronické inyestvi“). Jednd se 0 neziskovou
mezinarodni organizaci snazici se o technologigkgpjv oblasti elektrotechnikykadi se
mezi dalSi respektované standardy. Pouzivanisaup ke standafan IEEE je placeny,

proto se v hojné n¥ vyuziva vyssi standard, fapmiiovany SCORM?

3.3 Vyhody a nevyhody e-learningu
Na e-learning jako celek je mozZzné nahlizet ze dswwan a to jako na vyhodsi

nevyhody, nebo jako na klady a zapory. E-learniegyt mize byt ozn&en jako
dichotomicky.

3.3.1 Vyhody

Vyhody e-learningu Ize hodnotit ze dvou potiled pohledu studenta a z pohledu
spole&nosti, ktera e-learning provozujg planuje. Z pohledu spataeosti jsou vyhodou
piedevsim mensSi naklady na ¥kl/ani v organizaci. Z pohledu studenta pak &éjmi
vyhodami jsou dostupnost téin kdykoliv, individualni gistup k uZivatelici lépe

zapamatovatelna forma informddj*2

Celkové vyhody e-learningu:
» vzcdlavani Ize uskutgiovat kdykoliv a na jakémkoliv mdst
Neomezeny fistup k informacim je omezen pouze moznosfqgjt se Kk internetu,
rychlosti p@itace ¢i vytizenim e-learningové sit
» kazdy se vzthva podle svych moznosti, postupuje vlastnim temgperemusi se

obavat jinych zak ktei by byli zdatgjSi

19 7droj: Zakladni pehled e-learningovych standarfNET UNIVERSITY S.R.ONet-university.cfonline].
2001 [cit. 2012-01-16]. Dostupné z: http://www.netiversity.cz/elearning/19-zakladni-pehled-e-
learningovych-standard

1 7droj: BARESOVA, AndreaE-learning ve vzdlavani dosplych, Praha: VOX, 2003, 174 s.ISBN
8086324273

12 7droj: KOPECKY, Kamil,E-learning (nejen) pro pedagog@lomouc: HANEX, 2006, 130 s., ISBN
8085783509



Kazdy studuje dle svych moZznosti, maijsindividualni studijni plan. Spotay
maji harmonogram termin do kdy musi spinit Ukoly, napsat testy a tim aisk
potrebny pa@et kredifi.

* snadna aktualizace vyukovych material
Ucebni texty mohou byt rychle aktualizovany, jsouisgbilé reagovat mnohem
rychleji na zndny nez klasickeé tighe zdroje.

* |ze vyuzivat videokonferendaliskusni fora ke vzthvani
Aby 74k nebyl zcela izolovan od ostatnich &akna k dispozici mnoho nasttoj
komunikace, synchronni i asynchronni, ihapmaily, zpravyti diskusni pispsvky.

* pocet Zak neni kapacitth omezen, zalezi pouze na technickych moznostech
K preplrénosti gredndskovych mistnosti zde nigte dojit. Kazdy ma zaji& swvj
komfort.

* instruktor mize sledovat vyuku a poskytnouttapu vazbu
To je zaloZeno na principu akce a reakce. Akceatéle vyvola reakci multimédia
a op&né. Timto se po uzivateli pozadujecité ¢innost, ktera ho zaktivuje.

» efektivnost vyuky
Je mozné konstatovat dle vyzkanze efektivnost elektronické vyuky je alegpo
stejre velka, ne-li vysSi jako efektivnost prezeanformy studia.

* néaklady a pijmy
Z kratkodobého pohledu se e-learning jevi velickadns. Vyhody nabyva az po
uplynuti delSihocasového Useku. Nejprve je nutnd ®&V investice, a to do
vytvoieni webnich material a jejich elektronizaci. Po zaélnuti se stava systém
sokEstatnym a profitujicim. Zalezi také na ¢ia student; ¢im vice jich je, tim jsou
prijmy vyssit3

3.3.2 Nevyhody
OvSem i e-learning ma své nevyhody. Tyto nedostatkymel zvazit kazdy, kdo

pitemysli o zavedeni vnitropodnikového ¥#vani formou e-learningd?

l?’Zdroj: ZOUNEK, Jii. E-learning a vzdlavani Nékolik pohledi na problematiku e-learningu. Pedagogika,
2006, r@énik 56,¢. 4, s. 335 - 347, Praha: UK PedF. ISSN 0031-3815

14Zdroj: KOPECKY, Kamil,E-learning (nejen) pro pedagoglomouc: HANEX, 2006, 130 s., ISBN
8085783509
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Nevyhody e-learningu:

e zavislost na technologiich
Aby mohl byt e-learning efektivn vyuZzit, musi mit uZivatelé trvaly fistup
k odpovidajicimu hardwaru i softwaru. Tato skatest miZze byt kltova pro firmy,
které jej nemaji (pidzeni je vysoce nakladn&),vybaveni maji, ale nedostétes.

* nevhodnost pro uité studenty
E-learning neni Upkhpro vSechny. UzZivatelé se odliSuji, kazdy vyZzadogdilny
piistup. Rozhod&®ineni forma elektronického v&dvani vhodné pro ty, kiese i
tim, Zze poslouchajiipdnasejiciho.

* narocna tvorba obsahu
Elektronicky text neni stejny jako text papirovyaMvoji specifickou formu a
obsah. K vytvéeni kvalitniho elektronického textu je zafwdti Skolenych autér
proto je tvorba obsahu textu n&nd jakcasow, tak i finarené.

* nevhodnost pro uité typy kurz
Ne vSechny znalosti a dovednosti Ize stutlenvSepit modernimi technologiemi.
N¢kde je zapdebi webni latku ukédzat praktickg¢i neustale komunikovat s
ostatnimi studujicimi a vywijicim. Jsou to najklad kurzy podnikové strategie,
vytvareni tymi nebo komunikéni a vyjadovaci schopnosti. Neznamena to ale, Ze
by zde e-learning nemohl byfilvec pouzit. Studujici se mohou hi&tad predem
pied zahajenim kurzu seznamit s teoretickasti probirané latky a na kurzu se
vénovat u? jen praktick&asti®

* pomalejSicteni z monitoru nez zbného papiru
Tato nevyhoda j€asto opomijena. Z praxe ale vyplyva, &eni z pgitace trva
delSicasovy usek nez zbného papiru.

* nutnost pditacové gramotnosti uzivatel
VyZzaduje se zakladni znalost prace s PC, bez nérelearning provozovat.

* dobrovolnost
E-learning ve wtSir¢ pripadi funguje na bazi dobrovolnosti, to znamena, Zegje n
studujicim, jestli se ziskavani novych zkuSenostiebtouto formou &novat ¢i

nikoliv. DuleZit4 je tedy sebekéza motivace k &eni.

' Zdroj: BARESOVA, AndreaFE-learning ve vzélavani dosplych, Praha: VOX, 2003, 174 s. ISBN
8086324273
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» SpatnéeSeni interaktivity
Dle rekterych nazak je e-learning neosobni a uzivatelé se mohou izdlovare.
To miZe vznikat nafiklad nejasnymici vicezn&nymi instrukcemi systému,
technickymi nebo technologickymi problémy, neddsdat inspirace a okamzité
odezvy, absenci lidské komunikace a fyzického Kdotaebo velkym mnoZzstvim
elektronickych zprav; uzivatel se poténuje spiS€teni a odesilani e-mail

» vysoké péatecni naklady
Naklady patti hlavre k vyhodam e-learningiasto se ale objevuiji i jako nevyhoda,
a to tehdy, zaptou-li se do naklatli prostedky, které je nutné vynaloZit na vyvoj
databéze, technologie a multimédia. Ve #rnktera zamistndvd mé&u nez 50

zamstnand, jsou pak naklady na jednoho z#stnance velmi vysok¥.

3.4 Pouzité analytické metody

3.4.1 SWOT analyza

YZkratka vznikla z peateinich pismen slowstrengths(silné stranky)Weaknesses
(slabé stranky)Qpportunities(piilezitosti) aThreats(hrozby). SWOT analyza je z&iena
na analyzu silnych a slabych stranek firmy, kteopiguji interni prosedi firmy, a
piilezitosti a hrozeb, kteréigdstavuji externi prastdi. Vychézi zfedpokladu, Ze
rozvojem silnych stranek afifezitosti a minimalizaci stranek slabych a hrodelsahne
organizace strategického @spu. Do analyzy silnych a slabych stranek sezgi nap.
vysledky hospoda&ni, specifikac¢innosti podniku, marketing spdieosti, personalni
zdroje, informéni systémy aj., kdeZto u hrozebidlg¥itosti se posuzuji vztahy s okolnimi
firmami, které maji vliv na chod firmy, dodavatets&diEratelské vztahy, spalenské

trendy, zndny v podnikatelském pragtdi, demografické udaje a jiné.

U vypracovani se dopotuje nejprve ohodnotit negativni vlastnosti a aZleds
pozitivni aspekty a to ziwodu, aby se omezil vliv subjektivity na samotnéagnoceni,
které je konkrétni a postavenéeg@evSim na faktech, nikoli na pocitech. Je nuthké ta
rozliSovat mezi stavem, kde se firma nachazi nyjkdeaby mohla byt. Po stanoveni vSech

pottebnych ddaj je nutné sestavit matici SWOT. Tato matice zobezadkladni vazby

'® Zdroj: KOPECKY, Kamil,E-learning (nejen) pro pedagog®lomouc: HANEX, 2006, 130 s., ISBN
8085783509

17droj: FAF - FINANCNI ANALYZA FIRMY. SWOT analyza firmjonline]. [cit. 2012-03-12]. Dostupné
z: http://www.faf.cz/Analyza-ostatni/SWOT-ANALYZAIRMY .htm
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mezi jednotlivymi prvky, na jejichz zakladie mozné identifikovat kritické oblasti a
stanovit paticné cile a ukoly pro jejich spdni. Tyto cile a jejich vazby je nutné dale
proweiit, zda vyuzivaji silné stranky arifezitosti, eliminuji slabé stranky a reaguji na

pripadné hrozby?®

Je to metoda, ktera jednoduSerahtedrt dokaze zhodnotit vykonnost a perspektivu
daného subjektu, a proto je to velmi oblibeny mégiro finartni fizeni a planovéni, diky

kterému je vedeni schopnéas odhalit a fedvidat mozné hrozby nebdilpzitosti.

3.4.2 Saatyho metoda
Saatyho metoda znama také jako metoda kvantithtivypérového srovnani slouzi ke
stanoveni vah jednotlivych kritérii. Jak jiz nazeapovida, metoda pouziva paroveho
porovnavani jednotlivych kritérii. Vyhodnoceni v&hitérii touto metodou zohleédje
rozdilné preference mezi jednotlivymi kritérii, pfejich hodnoceni je dena bodova
stupnice. Rozmezi stupnice je dostats aby bylo mozné zachytit i mirné rozdily

v preferencich mezi jednotlivymi kritérii, kteréojs pozdji zohledreny.*

Saatyho dopokiena bodova stupnice:

1 —iaj jsou rovnocenna

3 —i je slak¥ preferovano ped j

5 —i je silné preferovano ped |

7 -1 je velmi silr preferovano ped j
9 -i je absolut@ preferovano ped j

Hodnoty 2, 4, 6 a 8 jsou ¢eny pro hodnoceni mezistiijp

Pti vyhodnocovani se porovnavaji velikosti preferarého kritéria K-tému kritériu
a vysledné hodnoty se zapiSi do Saatyho maticg$)=kde vysledné prvky tiod podil
vah kritérii. Saatyho matice jgvercovéhoradu, v zahlaviadki i sloupd jsou umistny
zkoumand kritéria. Na diagonale se vzdy hodnotaagedné, protoze kazdé kritérium si
je samo sob rovné. Pro ostatni prvky matice pldéj = 1/S;, je tedy reciproni. Po
sestaveni matice je nutnédiv jeji konzistentnost, ktera se stanovuje na ziikiadexu

~7 v

konzistence. Ten je definovan jaka (Imax— n)/ (n-1), kdy }hax je nejwtsi ¢islo v Saatyho

'8 Zdroj: GRASSEOVA, Monika. VYUZITi SWOT ANALYZY PRODLOUHODOBEPLANOVANI. In:
PROCESY OBZLD20060001 [online]. 2006 [cit. 2012-03-12]. Dostupné Z:
http://www.mocr.army.cz/mo/obrana_a_strategie/2&afgrasseova.pdf

19 Zdroj: DUSEK, Jan.VyuZiti metod vicekriteridlniho hodnoceni variamt veejném sektoruCeské
Budgjovice, 2008. Dostupné z: http://theses.cz/id/cfi6dwnloadPraceContent_adipldno_7727. Diplomova
prace. JIHOESKA UNIVERZITA V CESKYCH BUDEJOVICICH. Vedouci prace Ing. Jana Friebelova,
Ph.D.
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matici a n poet kritérii. Aby matice splnila podminky konzisteasti, musi sgilovat
podminku i0,1. Po jejim o¥teni je mozné zdt vyhodnocovat vahy kritérii. N&gsgji se
provadi pomoci vyptiu normalizace hodnoty;,bktera pedstavuje geometrické jpmery
tadka Saatyho maticé’

3.4.3 Metoda vazeného sa@tu
Metoda vazeného séu byva také ozrmvana jako metoda WSA (Weighted Sum
Approach). Je to metoda vicekriterialniho hodnoegmiant. Tato metoda je zaloZzena na
maximalizaci uZitku a zaroviepredpoklada pouze jeho linearni funkci. NejlepSi asata
bude dosahovat uzitku 1, naopak nejhorsi uzitku 0.

Pro vyhodnoceni je pigbné sestavit kriterialni matici, kterarddcich obsahuje
zadana kritéria a ve sloupcich hodnocené varigntyahu a vypdéitané vahy jednotlivych
kritérii. Do vysledné matice budou dophy hodnoty, které byly ziskanyipposuzovani
variant. Na zaklagltéchto parameftr se stanovi bazalni a idealni varianty, které jaatmé
pro dalSi vypeéty. Bazalni varianta (p se sklada z hodnot, které jsou nejéh&hodné,
tedy @i maximaliz&ni funkci hodnoty minimalni afp minimalizatni funkci hodnoty
maximalni. Idealni varianta (Hoproti bazalni nabyva nejlepSich vlastnosti, &tgsou
uskute&nitelné. Diki uzitek jednotlivych variant se vypte z kriterialni matice, bazalni a
idealni varianty na zaklgd/ztahu y = (y; - D;)/(H; - Dj). Vysledny uzitek pro hodnocenou
variantu se ui jako vazeny satet dikich uzitki. Varianta majici nejvyssi vysledny uzitek

je vybrana jako nejlepét.

%% zdroj: DUSEK, Jan.Vyuziti metod vicekriteridiniho hodnoceni variamt veejném sektoruCeské
Budgjovice, 2008. Dostupné z: http://theses.cz/id/cfi6dwnloadPraceContent_adipldno_7727. Diplomova
prace. JIH@ESKA UNIVERZITA V CESKYCH BUDEJOVICICH. Vedouci prace Ing. Jana Friebelova,
Ph.D.

2! zdroj: KAMPF, Rudolf. Vicekriterialni rozhodovanimetoda WSA: Scientific papers of the University of
PardubiceUniverzitni knihovngonline]. 2003 ¢. 47578 [cit. 2012-03-13]. ISSN 1211-6610. Dostupné
http://hdl.handle.net/10195/32111
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4 Pripadova studie

4.1 Spol€nost Gerresheimer Horsovsky Tyn spol. s r.o.
4.1.1 O spolénosti

Spole&nost Gerresheimer Horsovsky Tyn spol. sr.o., ktgra vybrana pro tuto
praci, pisobi nateském trhu od roku 1993, kdy byla zapsana do obdhodejstiku pod
ndzvem WILDEN ENGINEERING spol. s r.0. Byla zaloaematéskou spolénosti
Wilden AG, ktera vznikla jako rodinny podnik manzéleny a Johanna Wilden a p&jd
brati Berta a Hanse Wilden w¥meckém Weidenu. Firma Wilden AG si podmanila
evropsky trh vyroby plast pro zdravotnicky pimysl (zejména diagnostické systémy,
pristroje pro diabetiky, astmatiky &igtroje grispivajici ke zlepSovéani zdravotniceg diky

vybornému vyvoji a pouzivani inovativnich posiup

V roce 1993 se spalrost Wilden AG rozhodla expandovatigvyvoj a vyrobu do
Ceské republiky. Firma si pro sidieské pobeky strategicky vybrala Plze ¢tvrté
nejwtsi misto Ceské republikyCeska pobdka nejdive zajiFovala pouze konstruktérské
a dodavatelské sluzby. Zproemtkovavala vyrobu plastovych polotowar jinych firem na
tzemi Ceské republiky pro svoji matkou spoleénost, ktera z jednotlivych dil
kompletovala finalni produkty pro své zakaznikysfpemcasu se ukazalo ekonomicky
vyhodrjsi postavit vlastni vyrobni zavody na Gzeneiské republiky, ty byly vybudovany
v HorSovském Ty& a v DySiné u Plzn Nové poboky se specializovaly na vyrobu
plastovych dii pro automobilovy a farmaceutickytpnysl. Vyrobni zavod v DySiné se
zabyval vyrobou pro automobilovyimysl a zavod v HorSovském T§se specializoval
pouze na vyrobu produktpro farmaceuticky mgimysl, a to zejména na inhalatory pro
astmatiky, insulinova pera a dalSi produkty, kteeepouZivaji p lécbé a diagnostice.
Roku 2007 doslo k prodeji celé spaesti Wilden AG ¥etrg jejich pob@éek koncernové
spole&nosti Gerresheimer, ktera zastava pozici jednolpsednich vyrob@ v oblasti
plastovych systéfna farmaceutiky. Na zakladéchto skuténosti doslo k fejmenovani
firmy a dne 1. 12. 2007 k Uplnému reiehi zadvod na d¥ samostatné spaleosti
Gerresheimer Horsovsky Tyn spol. s r.o. (idgha¢. 1) a Gerresheimer Wilden Dysina

S.r.o0.

V ¢ervnu roku 2009 firma ve spolupraci séeshim odbornym tilistém Domazlice

akreditovala novy &ebni obor. Povedlo se ro#iistavajici obor strojni mechanik o
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specializaci na zpracovani plastSpoluprace tohoto typu (eské republice dosud
neexistovala. Dudalni systém vychovy, ktery se re@i mezi podnikem a odbornym
ucilistém, se velmi ostdcil v sousednim Rmecku. Vyuka je vice zaftena na praxi
piimo ve firng. Firma si tak bude moci zZaky vigehu praktické vyuky postugn
pripravovat jako své budouci zé&stnance. Pro studenty byla ve fimybudovana novéa
Skolici mistnost, ktera byla vybavena¢tha modernimi vgikovacimi lisy a veSkerym

pottebnym materialem a redim k jejich obsluze a udr&b

Spole&nost Gerresheimer Horsovsky Tyn spol. s r.o. swkanomickymi vysledky
pati mezi jedny z nejlepSich zavind celkem 44 koncernovych zavod Evrog, Americe
a Asii. Diky neustale se zvysujici kvalitproces a dodrZzovani isnych norem
vyplyvajicich z certifikaci (nap DIN EN 1SO 13485:2003, DIN EN ISO 9001:2008, DIN
EN ISO 14001:2005 aj.) se zakaznici mohou spolehnawdokonalou kvalitu, ktera ma u
spole&nosti tu nejvyssi prioritu. Z tohotoidodu si zakaznici vybiraji pro vyrobu svych
novych produki opdt spole&nost Gerresheimer. Ta se rozhodla rtz&wij zavod
v Hor8ovském Ty& a nyni zde buduje novou vyrobni halu s praghikplochou 5000
(viz prilohac. 2).

4.1.2 Zakladni udaje o spolénosti

Firma: Gerresheimer Horsovsky Tyn spol. s r.o.

ICO: 483 60 716

Sidlo: HorSovsky Tyn, Zahradni 282, ®346 01

Pravni forma: Spolmost s rdenim omezenym

Datum zapisu: 3. kitna 1993

Registrace: obchodni rejt vedeny u Krajského soudu v Plzni, oddil C,
vlozka 3562

Zakladni kapital: 110 000 000,<K

Zpusob jednani: jménem spotesti jednaji alespodva jednatelé spatas®?

22 Zdroj: Obchodni rejsik.Gerresheimer Horsovsky Tyn spol. s r.0. wwwijtestz. [online] [cit: 2012-1-
15]. Dostupné z: http://www.justice.cz/
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4.1.3 HRedmét podnikani spolanosti
Mezi prednety podnikani spoknosti pati:

. inZenyrsk&innost

. zpracovani plagtvseho druhu

. poskytovani software

. vyroba a oprava elektrickycltiptroji pro domacnost
. koups zboZi za Gelem jeho dalSiho prodeje a prodej
. reklamnicinnost

. poradenstvi v oboru plast inZenyrsk€innosti

. zprostedkovani v obchagla v investicich®

4.1.4 Organizani struktura spole¢nosti
Obr.¢. 1: Obchodni struktura spéleosti

Chchodni vedeni

| 1 1 1 1 1 | 1
Logistilkea Perzonilni , Sinance a s AT A1 EOZP = , i
asklad oddélen{ AT controlling ‘ AU centrum ‘ L ELIZ ‘Sekretamat
Obr.¢. 2: Technicka struktura spdleosti
Tachnicls vedan:
|
| _ | 1 —r 1 A S
TdrFba Planm Ani Man?_gement Manalge_'ment Wéstrojérna Pr:r_wj elct Serretariat
wiTshy wyroby kwalily TIMILAERILIEL
|
| | | | | | 1
Froduzce Frodukce Frodulkce Frodukce “rodulice Frodulkce Frodulk:ze
R 4.1 GER4.2 3243 GB 44 B 4.5 GE 4.6 CB 47

23 Zdroj: Obchodni rejgtk.Gerresheimer Horsovsky Tyn spol. s r.0. wwwigiestz. [online] [cit: 2012-1-
15]. Dostupné z: http://www.justice.cz/
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4.2 SWOT analyza podniku

SWOT analyza popisuje silné a slabé stranky podailkeho pilezitosti a ohrozeni.
Hlavni silné a slabé strankytilezitosti a hrozby spotmosti Gerresheimer Horsovsky Tyn

spol. s r.o. jsou:

4.2.1 Silné stranky

- dostatek vlastnich inveétiich prostedk: — spolénost v laiském roce vykazala vice jak
miliardovy obrat, disponuje tedy dostatkem vladirfinartnich prostedki pro planované
investini projekty, které maji byt realizovany vigtich letech a maji poskytnout razsii

stavajici vyroby

- zajisSeni odbytu vyroby- diky vyrol# specializované na medicinskyaprysl, vysokée
kvalité produkti a Uzké spolupraci s@dnimi vyrobci léiv, |ékarskych a zdravotnickych
piistroji a pomicek je na ikolik let dogedu zaji&n odbyt vyrobk

- silna motivace za#stnana prostednictvim dobrého platového ohodnoceni jejich prace
— spolénost nabizi svym zartnanédm nadstandardni platové podminky a firemni
benefity; platové ohodnoceni zastnané je vysoko nad mimérnou mzdou v daném
okrese

- zazemi silné matské spolénosti— matéska spolénost gisobi na trhu jiz vice jak 50 let,
za tu dobu si vybudovala misto mezeg@gnimi vyrobci ve svém oboru, nazev niskée

spole&nosti profij¢uje podniku dobré jméno pro jeji zakazniky a obctiquhrtnery

- vlastni vyvojové a konstruktérské pracavist podnik disponuje viastnim rozsahlym
vyvojovym a konstruktérskym pracowst, ¢cimz si chrani své know-how, technologické a
zpracovatelské postupyfipvyrobé; v ramci vyvoje spolupracujeiimo s odbrateli na
VYVOji a inovaci jejich zakazek

- dobré jméno firmy v zahradii— zasluhou mateké spolénosti, ktera na trhu medicinské
vyroby pisobi vice jak 50 let, a vlastnihaiabniho oboru, akreditovaného v ramci

duélniho vzdlavani, ma spolsost dobré jméno nejenGeské republice, ale i ve &v

- specializace na medicinskou vyrobuv pfibéhu finartni krize, ktera zapmla roku
2007, firma diky své specializaci svoji vyrobu neszite, ale dale roz&vala, a to az na
dvojnasobek svéiwodni produkni kapacity
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- moderni vsikovaci vybaveni produkeeza posledni 4 roky firma investovala do obnovy
a rozsfeni vstikovaciho vybaveni vice jak 5 mili@nEuro, disponuje vice jak 60
vstiikovacimi lisy znéek Arburg, Netstal a Krauss Maffei; tyto zkg se fadi mezi

technologické Sgky ve vyroke lisa

- kvalifikace stavajicich zafstnana — zangstnanci, kt& za&inaji pracovat u spateosti,
musi z divodu prace v prostorackidy ISO 8 a 9 absolvovat n&reé vstupni Skoleni, které
se pravidela opakuje; pokud by za¥stnanec opakovémeusgl v testech, bylo by nutné

jej prefadit na jinou pracovni pozici nebo ukdtpracovni ponir

4.2.2 Slabé stranky

- nizk& gramotnost v IT u zastnan@ na vyrobnich pozicick pri nasazovani vyrokin
informainiho systému (MES - Manufacturing Execution Sys)esesadila mezi nejutsi
potiZze nizka p@tatova gramotnost za¥stnand, proto bylo nutné &které zamistnance

proskolit v zakladech prace s PC

- umiseni podniku— podnik je umish nedalekotesko-meckych hranic, ale dopravni
infrastruktura v jeho okoli neni vyhovujici; proré kamionové transporty by bylo
vyhodrgjSi umiséni podniku ve ¥tSi blizkosti dalniniho tahu, ktery je nyni vzdélen vice
jak 30 km

- technicky stav montaznich lind v rdmci vyroby se pouZzivaji i montazni liniegié
slouzi pro konénou montaz vyramych difi. Montazni linie nebyly vybudovany ngvale
byly prevzaty uz jako starSi od koncernového podnikiembkku. Sté a peprava linii se

podepsaly na jejich technickém stavu, a tak je éjgdasto opravovat

- mnoho informadnich systém — v ramci koncernu pouZziva firmakolik rozdilnych
systéni, které obsluhuji jednotlivé oblasti fungovani (maani, fizena dokumentace,
vyrobni systém aj.); tyto systémy jsou propojenympoi SW pevodniki, to mize
zvySovat pravépodobnost chyb ip pifenosu mezi jednotlivymi systémy nebéipgadné
poruchy

- absence systému pro vlAlani zamastnan@ — firma nyni nedisponuje Zadnym
vzklavacim systémem, proto jsou veskera Skoleni pemagouze v papirové foemto
zt¢Zuje jejich evidenci a zpnou dohledatelnost a kontrolu; na tento probléno hig

n¢kolikrat poukazanoip vnitinich auditech
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- slozity systém a evidence #tAyani zardstnan@ organizace— veSkeré vz#avani
(externimi i internimi Skoliteli) zawstnand@, které ve spolaosti probiha, je
zaznamenavano v papiroveé farnproto je evidence a zadavani u&enych Skoleni do

personalniho systému pémé slozitym postupem

- casté periodické fezkuSovani kvalifikaet vzhledem k fisnym vyrobnim a hygienickym
podminkdm @ produkci v gistych a kontrolovanych zénach“ je nutné zamance
pravidelr® proSkolovat a fezkuSovat z hygienickych a vyrobnickegpisi podléhajicich

prislusSnym certifikacim

4.2.3 Hilezitosti

- vyhowt pranim zakaznika hlavnim poslanim a marketingovou strategii spaisti je co
nejwtsi spokojenost zakaznika, z tohotivadu se snazime v ramci moznosti co nejvice

vyhowt pranim odiratele

- ziskani nového zakaznika nebo projektuej\tsi prilezitosti pro dalSi rozvoj zavodu je
ziskani vyroby pro nového zakaznika nebo novy Rgtpjéo s sebou vzdy imasi
technologicka vylepSeni, zvySeni vyrobnich kapagitfist pracovnich mist, coz znamena
i zlepSeni socialni oblasti Zivota pro dany region

- rozvoj a vyuZziti stavajiciho intranetuv nyrgjSi doke se ve firn¢ pouziva intranet pouze
pro program slouZzici k tisku etiket, do budoucnalg@novano rozgéni intranetu a jeho
masivrEjSi vyuziti, které by rdo usnadnit a zefektivnit praci

Vi s

- planovany rozvoj podnikd v nyrgjSi dok® probiha vystavba nové vyrobni haly o rozloze
presahujici 5000 fnve které bude umisia nova vyroba; touto vystavbou rozvoj podniku

nekorti, do budoucna je planovana jegf/stavba dalSich vyrobnich hal

- nasazeni nového ERP bihem letoSniho roku je naplanovano nasazeni nového
produlkéniho systému; novy systém byehpiinést znané vylepSeni oproti stavajicimu
zastaralému systému #epevsim viesit problémy, se kterymi se nyni v gaaném ERP

systému potykame

- vlastni webni obor — podnik ve spolupraci se i®tdnim odbornym giliStém
v DomaZlicich akreditoval vlastntebni obor se zafenim na obsluhu vikovacich ligi;
takto si firma nize cileg vz&klavat a ,vychovavat* své budouci zastnance, kié po

aspsném dokodeni studia mohou okamgihastoupit

20



4.2.4 Ohrozeni
- premiseni ¢i zruSenicasti vyroby vramci koncerna jako dcé&ina spolénost jsme
podiizeni rozhodnutim maiteké spolénosti, ktera uiuje misto vyroby daného projektu;
pokud by byl projekt u nas vyréby zruSen neboipmistn, jsou ohrozeny ijpdevsim

pracovni pozice zaéstnané

- nova konkurence na trha & ma spolénost jiz rékolik let pongrné silnou pozici mezi
piednimi celosstovymi vyrobci medicinského fmyslu, musi své sluzby neustale
zdokonalovat, aby nebyla jeji pozice na trhu ohnazeovymi konkurenty, ki€ by mohli

usilovat o stavajici zakazniky

- nekvalifikovana pracovni sila v okolh s neustalym rozvojem podniku jak po
technologické, tak po vyrobni strance jsou kladaaybudouci za#stnance stale vysSi
naroky, gedevsim v jejich jazykové a technické vybavendstis sebou finasi znané

problémy i hledani novych spolupracovriikio tymi

- odliv zdkaznik — v pripact existernich problénd zakaznika, nebo jeho dlouhodobé
nespokojenosti s dodavanymi dily by mohl s firmomviazat spolupraci; to by znamenalo
omezeni vyroby v podniku argdevsim Spatné jméno firmy, které by mohlo mit za

nasledek odliv dalSich zakaztik

- ztrata certifikace ISG- certifikace ISO je Zivothdulezita pro podnik, tyka sefedevsim
vyroby v¢istych prostorech typu 8 a 9; ztrata certifikacezmamenala uzdeni €chto

vyrob a existetni ohroZeni podniku
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Tabulka¢. 1: SWOT analyza spol. Gerresheimer Horsovsky Spal. s r.o.

Silné stranky Slabé stranky

- dostatek vlastnich investiich prostedki | - nizka gramotnost v IT u zaistnand na

- zajiS€ni odbytu vyroby vyrobnich pozicich

- silnd motivace zagstnand@ diky dobrému| - umisgni podniku
platovému ohodnoceni jejich prace - technicky stav montaznich linii

- zazemi silné matské spolénosti - mnoho informa&nich systém

- vlastni vyvojové a konstruktérské - absence systému pro ¢ravani
pracovist zantstnand

- dobré jméno firmy v zahratii - slozity systém a evidence \&évani

- specializace na medicinskou vyrobu zanestnand organizace

- moderni vdaikovaci vybaveni produkce | - ¢asté periodickéiezkuSovani kvalifikaci

- kvalifikace stavajicich za#stnand

Piilezitosti Ohrozeni

- vyhowt pranim zakaznika - premistni ¢i zruSenicasti vyroby v ramci

- ziskani nového zékaznika nebo projekty koncernu

- rozvoj a vyuziti stavajiciho intranetu - nova konkurence na trhu

- planovany rozvoj podniku - nekvalifikovana pracovni sila v okoli
- nasazeni nového ERP - odliv zadkaznik

- vlastni @ebni obor - ztrata certifikace ISO

Jak je zminno v uvedené SWOT analyze, spwiest dosud nevyuziva Zadny systém
pro vzcélavani zanmistnan@ organizace. Tato skuteost komplikuje praci i nutnych
periodickych pezkuSovanich aipevidenci provedenych Skoleni, ktera jsou pro orgaci
nutna, a proto absence systéniedstavuje pro spataost nejétsi slabou stranku. Jednim
z navrhovanycheSeni v ramci rozvoje vyuZzivani stavajiciho vnitpikového intranetu
je zavedeni nového e-learningového systému. Naari®keSeni odstrani hnedikolik
slabych stranek zaroie PredevSim porize vyeSit nejétsi, a to absenci systému pro
vzklavani zamstnand, zarove zjednodusi jejich systém, evidenci a velmi usnadni

periodicky se opakujici Skoleni zastnand.

Aby pii nasazovani nového systému nedochazelo k prdaginéspojenym s nizkou

pocitatovou gramotnosti za¥stnan@ na vyrobnich pozicich, bude s@asre pri startu
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nového vzdlavaciho systému probihat Skoleni zaklguace s péitacem, které by rflo
toto riziko eliminovat. Toto Skoleni bude probilpabstednictvim stavajiciho systému a jiz
i v novém systému v elektronické podoli’omoci tohoto kurzu bude mozné #2daci
systém otestovat aipadné nedostatky igdevsim ve skladbach kurzdoladit jest pred
spusénim do findlniho provozu. N@vzavedeny systém v&dvani a vytvéené kurzy
Skoleni musi byt sestavenyegré na miru organizace a na zaklggtedem stanovenych
podminek tak, aby splnily kritéria gebna pro udrzeni kvalifikace za&stnang, a to i u
periodicky opakujicich se kukz Systém velmi uleti praci i @i zasSkolovani novych

pracovniki na pracovni pozice.

Pro spolénost je velmi dlezitd kvalifikace jejich zagstnané, hlavre z divoda
produkce pro medicinsky fonysl, kde jsou stanovenaigna pravidla a specifikace od
zakaznik. Diky zavedeni evidence realizovanych Skoleni bud®zréna jejich lepsi
dohledatelnost ijp zdkaznickych a ISO auditech. Tak se zvySuje Eitelnost projeki a
ISO certifikace.

Novy systém budou vyuZzivat i ti, kfestuduji no¢ akreditovany obor v s@innosti
spole&nosti Gerresheimer Horsovsky Tyn spol. s r.0. a SWthazlice a ktd vykonavaji
ve spolénosti povinnou praxi. Vysledky studéntv kurzech, vedenych v novém e-

learningovém systému, budotegavany déle skole.

Nasazenim vnitropodnikového e-learningového syst&méimci rozvoje stavajici
intranetové sé& vznikne novy systém pro v&dvani zanistnané a zarové pro evidenci

jejich Skoleni.
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4.3 Vyhodnoceni ankety

Pro vykEr vhodného e-learningového systému ve spalsti byla vytvéena anketa
pro IT specialisty, kté dany systém nasazovali nebo spolupracovali na pvedeni, a
pro uzivatele, ktd v daném systému pracuji a absolvuji kurzy. Ponaodiety bude
ziskano vice informaci a zkuSenosti &mnych uzZivatél pro nasledny vy systému.
Respondenti ankety odpovidali na otazky, které bygracovany na zékl&dinterniho
prizkumu provedeného ve spétmsti tak, aby nejvice vyhovovaly budoucim pozadavk

na vzalavaci systém organizace.
Na zaklad praizkumu byly zvoleny tyto anketni otazky:

IT specialisté:

- Jaky systém e-learningu pouziva vase firma?

- Jaka oddleni (skupiny zastnané) pomoci e-learningu Skolite?

- Jaka kritéria jste pouzili pro vgbsystemu?

- Jak dlouho a v kolikdlenném tymu probihala implementace systému?

- Jaké odborné oblasti pokryvate Skolenim ve foeatearningu?

UZivatelé systému:

- Jaky systém e-learningu pouZziva vase firma?
- Jakc¢asto se pomoci systéemu Skolite?

- Jaka Skoleni vém absolvujete?

- Jakou pracovni pozici ve fikrwykonavate?

- Jaké ma pro vas systérregdnosti?

- Jaké nedostatky byste systému vytknuli?

Anketa byla realizovana pomoci internetového ddtaznTato varianta byla vybrana
jako nejvyhodwjSi z hlediska fipravy, distribuce a fedevSim zgtného sbru dat
z ankety. Ankety jsou tweny pouze volnymi otazkami, coz bude znesoadt jejich
samotné vyhodnoceni. Mezi oslovenymi respondenty bgolenosti, které se zabyvaji
vyrobou plasi pro izna paimyslova odetvi. Okruh gchto spolénosti byl vybran proto,
Ze maji velmi podobné zateni produkce. Da se tedycekavat, ze i vyuZziti
e-learningového systému se bude velmi podobat xea#ovariant spol€nosti. Otazky
byly koncipovany i tak, abych zjistil ifpadné negativni stranky daného systéniele se

pii nasazeni systému vyvarovat.
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S prosbou o zodpeéxeni otazek bylo osloveno celkem 12 spotesti. Anketa byla
smerovana pimo na IT specialisty, kié systém v dané spdeosti implementovali, nebo
se podileli na jeho nasazeni. IT specialisté bgkguani, aby pokud se sami rozhodnou
vyplnit anketu, mohli anketu pro uZivatele systémhdie Feposlat svym kolegn a
kolegynim. Tim bylo zajiho, Ze sebrana data byla pouze z firem, kde vy@nketu jak
IT specialisté, tak i uzivatelé.

Anketu bylo moZno vyplnit po dobu jednohassice, kdy byly anketni formui@
uvolnény pro zadavani dat. Po uplynuti stanovené doby Wbyimuld&e automaticky

zablokovany pro vkladani. Celkem anketu vyplnilli &pecialist a 31 uZivatdl systému.

Anketou byly zjiSény nasledujici udaje:

4.3.1 Anketa IT specialist
Jaky systém e-learningu pouziva vase firma?
V dotazovanych firmach pouzivaji tyto systémy: égsiClaroline ve 4 firméach, Moodle ve

2,iTriviov 1 a elLearn (iTutor) v 1 firth

Jaka oddleni (skupiny za#stnana) pomoci e-learningu Skolite?
V oslovenych firmach je e-learningovy systém poaédivjak pro Skoleni vedoucich
pracovniki (nag. pro kurzy pditatovych dovednosti), tak pro Skoleni zsmand vSech

odckleni a také pracovnikv ramci Skoleni bez@aosti prace.

Jaka kritéria jste pouzili pro vy systéemu?

Pti vybéru feSeni se spataosti zangiovaly predevsim na tyto pozadavky:

Claroline — slozitost administrace a tvorby Kuyrzena, uzivatelské praetli, obsluha
samotného systémuighlednost

Moodle — freewarefeSeni, kvalita provedeni, administracdgehpednost, uZzivatelske
prostedi

iTrivio — kompletnosteSeni

iTutor — jednoduchost, rychlost nasazeni, admiistra uzivatelské prastdi

Jak dlouho a v kolikalenném tymu probihala implementace systému?

Doba nasazeni samotného systému probihala v ogidvespolénostech rozdil dlouho,

v rozdilném potu z&astrenych pracovnik nebo za pomoci externich firem. Tyto
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rozliSnosti jsem dale konzultoval s IT specialiggdnotlivych firem, byly pevazr
zpisobeny rozliSnou nataosti na dany systém a specifickymi poZzadavky $polsti.

Jaké odborné oblasti pokryvate Skolenim ve éogrtearningu?
V nejvétsi mie firmy pomoci vzdlavaciho systému provadi kurzy BOZP, kurzyipo
dovednosti a periodicka Skoleni, v nizSiemvyuku jazykovych kui a interni zaSkoleni

na nové projekty.

4.3.2 Anketa uzivateh systému
Jaky systém e-learningu pouziva vase firma?
Anketu vyplnilo 15 uZivatél systému Claroline, 7 uZivatebystému Moodle, 6 uzivatel
systému iTrivio, 2 uZivatelé systému iTutor a jedeivatel uved! systém Kontis. BohuZzel
IT specialisté, ki# se podileli na nasazovani systeiutor a Kontis, se nezastnili

ankety pro IT specialisty.

Jakcasto se pomoci systému Skolite?

Dotazovani respondenti vyuZivaji wavaci systém dané organizace dle pozadovanych
Skoleni na danou pozici, kterou ve spolasti vykonavajiCetnost vyuziti systému se lisi
od kazdotydenniho pouZzivani az po absolvovani kj@dmiou za rok. NépsgjSi vyuzivani
vzklavaciho systému u dotazovanych responddémyio 1x nesiéné, kdy respondenti
absolvovali pevazre Skoleni poitacovych dovednosti a jazykové kurzy. U takto
zantienych kurz je vhodné casgjSi opakovani pro lepSi zapamatovani dosazenych

znalosti a jejich ziné oieni ¥ nastavenych testech.

Jaka Skoleni vdam absolvujete?

Odpowdi se lisi pedevSim v zavislosti na vykondvané pozici ve Spuaisti. Nejvice
pracovnici pouzivaji vadavaci systém pro Skoleni bezpesti prace, jazykovych kuiz
(anglického a &meckého jazyka), g@tacovych dovednosti v pouzivani kandského

software MS Office (fedevsim Word a Office) a pro Skoleni referentska.

Jakou pracovni pozici ve fidrvykonavate?
V ramci ankety odpovidali pracovnici vykonavajica@ na rozdilnych pozicich, a to od
jednateh spol€nosti ffes manazery, obchodni zastupce, asistentky az gmugesmnin,

sdizovate a skladniky.
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Jaké ma pro vas systénegdnosti?
Odpowdi na tuto otazku jsou od uzivaielsubjektivie hodnoceny. OvSem ¢t8ina
uzivateli danych systéinh uvedla shodné ipdnosti vzdlavaciho systému, a to

jednoduchost, ighlednost¢asovou flexibilitu, dspordasu a dote zpracované kurzy.

Jaké nedostatky byste systému vytknuli?
Jako ¢asté nedostatky se uzivatel jevily slozitost a nehlednost daného systému a

Spatré nebo nedostate¢ zpracované kurzy.

UZivatelé systérin uvadtli podle svych zkuSenosti jak Spatriak dolie zpracované a
strukturované &ebni kurzy. To je fedevSim zpsobené kvalitou vypracovanych kiyz
které se fi nasazovani systému vyiedy.

Celkovy gehled vSech dat z uvedenych anket je uveddilozeé. 3 ac. 4.
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4.4 Seznameni s jednotlivymi systémy

Mezi systémy, které IT specialisté uvedli ve svyafketnich odpasdich, paiti
platformy Moodle, Claroline, iTrivio a iTutor. PréepSi seznameni se jmenovanymi

systémy jsou uvedeny nize jejich zakladni tdagstulosti a kratka charakteristika.

4.4.1 Moodle

Nazev Moodle vznikl jako zkratka ze Modular Obj@riented Dynamic Learning
Environment (Modularni objektévorientované dynamické prasti pro vyuku). Jedna se
o softwarovy baliek ukeny pro podporu vyuky a tvorbu vyukovych sysiéra
elektronickych kurz dostupnych na WWW* Pro podporu vyuky je fipravena snadna
publikace studijnich materigl tvorba diskusnich fér, on-line téstvyhodnocovani
vypracovanych Ukdl a mnoho dalSich funkci usnagdicich vyuku. Moodle spada do
kategorie Open Source software podléhajici GNUntceto znamena, Ze je program
poskytovan zcela zdarma,ugete jej kopirovat, pouzivat, upravovat a zatoopeskytovat
ostatnim, ale vtom ifpadt se nesmi poz#éiovat ani odstrigovat pivodni licerni a
autorské udaje. Velkou vyhodou Moodlu je jeho nplétiformnost, I1ze ho tedy provozovat
na jakémkoliv operaim systému (Unix, Linux, Windows, Mac OS, Netwargné), ktery
podporuje PHP. VesSkera data jsou ukladana na sedeedatabazového systému MySQL,
MS SQL nebo Oracle. Prvni kgna verze programu byla vydana v listopadu roki120
od té doby s roz&vanim a rostoucim gtem uzivatel zaala neustala prace na kodu,
lackéni a vylepSovani programu. Moodle pouZivaji nejenverzity, ale také gedni a
zakladni Skoly, neziskové organizace, soukroméyfirendokonce i jednotlivci. Na jeho

zkvalitiiovani a vyvoji pracujéim dal vice odbornikz celého sita. 2>

4.4.2 Claroline
Jmeéno Claroline vymyslel Hugues Peeters, jed&er vyvojového tymu systému
Claroline. E-learningovy systém Claroline, uzivaomp vytvdeni a vedeni vyukovych
kurz, je nabizen pod licenci GPL, takZze je mozné jajzinyat zcela zdarma. Tento
software byl fivodre vyvinut pro pouzivani na univerziv Louvain (Institut de pedagogie

Universitaire et desMultimédias v Belgii). Zgaku byl projekt financovan z foid

24 Zdroj: Historie - MoodleDocs. MOODLBVoodleDocgonline]. 2006 [cit. 2012-01-19]. Dostupné z:
http://docs.moodle.org/archive/cs/Historie

> zdroj: Co je Moodle - MoodleDocs. MOODLKoodleDocgonline]. 2006 [cit. 2012-01-19]. Dostupné
z: http://docs.moodle.org/archive/cs/Co_je _Moodle
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pozcji byl ovSem jako Open Source uveéimkomunit profesoft a vyvoj&a pro urychleni
jeho vyvoje a roz&éni. V sodasné dob je uzivatelské progdi a kompletni administrace
pieloZena do 32 jazykvéetre ¢estiny. Prosedi programu je oziavano jako jednoduché,
piehledné a celkavprijemre pasobici. Oproti vySe uvedenému Moodlu, ktery je &izm
také na podporu vyuky, je mé&rmslozity a strukturovany. Aplikace je zaloZzena na
modernich technologiich PHP/MySQL, umiaficich uZivateim kompletni spravu a
pouzivani progednictvim weboveho rozhrani. Systém je vyuzivan manprofesory a
vyukovymi institucemi, ktd oceiuji predevsim jeho jednoduchost a snadné seznameni se
samotnym systémem. Podklady pro vyukové kurzy jezméosi nejdive pipravit

v jakémkoliv formatu (nap PDF, HTML, Office, videa a jiné) a pogdje pomoci
webového prohlize do systému nahrat, a tak rychle vytvpiipravovany kurz. Systém
obsahuje mimo tvorby kuéz cviceni a ukal také funkce pro vytw@ni veéejnych i
soukromych diskusnich fér, seznamu odkatazeni studefit do skupin a statistiky
vyhodnoceni nav&tnosti a Usgsnosti absolvovanych kurZ®

4.4.3 iTrivio

E-learningovy placeny systém iTrivio od firmy SiraplVay nabizi kompletrieSeni
elektronické vyuky. Diky kvalitnimu tymu programélioje systém neustéle vyvijen a
vylepSovan, tim zajifije svym uzZivatélm soustavnou aktualizaci preedi. Zakladni
vlastnosti aplikace iTrivio je fpdevSim uZivatelskaijpétivost a jednoduchost jaktip
tvorbe kurzi a test, tak (i jejich absolvovani. Vytviené vilastni kurzy a testy lzeéhem
n¢kolika malo chvil distribuovat dale k uzivateh systému. Platforma iTrivio umddje
piimy import vyukovych materidldo kurzi z kancel&skych programh MS Office a Open
Office, vkladani obrdzk videi a flash animaci. Systém vyjiom¢ zaji¥'uje cely Zivotni
cyklus vzdlavaciho procesu, a tdipravu vyukovych material-> samotné studium ->
nasledné osteni znalosti studenta -> tisk certifikatu o abseareem kurzu -> reporting
pro spravce vziavani. Aplikace iTrivio je vhodna pro nasazeni alyjeh i WtSich
podnicich, picemz vSechny organizace maji moznost si jdgjzpdsobit svym
individualnim potebam. Firma nabizi ékolik variant provedeni samotného software,
negastji se sadou jiz fedem vytvéenych kura, dale vytvdenim kurzi na zaklad prani

a pozadavk zakaznika anebo pouze samotnou aplikaci, kdy kzzék vytvdi veSkeré

26 Zdroj: Who made ClarolineZlaroline [online]. 13:25, 21 Sep 2006 [cit. 2012-01-18]. shpné z:
http://doc.claroline.net/en/index.php/Who_made_allae%3F
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kurzy sam. Systém lze vyuzit ve firmach pro Skqlédéra musi absolvovat vSichni
pracovnici ze zakona (nagkoleni pozarni ochrany, beZpesti prace a jiné), pro vstupni
Skoleni @i nastupu do zagstnani, kterym musi zaistnanec projit fd nastupu na danou
pozici, a nakonec pro firemni a produktova Skolekdy je e-learning vybornym

pomocnikem  proskolovani personald’

4.4.4 elLearn—iTutor

Aplikace iTutor, vyvinuta spolmosti Kontis s.r.o., je nejrozéigjSi e-learningova
aplikace VCR, ktera pokryva vice nez 70 % trhu. Dodavatel ziapfo své odératele
celoufadu sluzeb, jako jsou hotové kurzy, vyvoj kurm ki, implementaci a systémovou
integraci pimo ve spolénosti. Platforma iTutor je dena k rychlé a snadné implementaci
jak ve velkych nadnarodnich koncernech, tak wedstich a malych organizacich se
specifickymi pozadavky na vni. Jeji pouzivani je velmi snadngegevsim proto, Ze
pracuje pouze ve webovém prohlize neni nutna zZadna instalace na koncové stanici.
Nejmodergjsi technologie, trendy, Siroka nastavitelnostiagiisobivost, kterymi systém
disponuje, umaiuji jeho rychlou a flexibilni implementaci wznych prostdich a
s riznymi pozZadavky organizaci. Firma také disponumfgsionalnim tymem pedagig
konzultanti, vyvoja, grafiki a animatal, ktefi vytvareji Skoleni a prezentacéesré na
miru. Systém je dostupnyiqrevsim diky vynikajicimu po¥ru cenalvykon a vysoce
piiznivou cenou. Kurzy vyuZzivaji ptnmoznosti multimedii, animaci a simulaci, které
vybizi uzivatele k vySSi aktivit Zpstna vazba neni zajiSvana pouze formou otazek, ale
také pomoci fipravenych simulaci, hodnocenych herieseni, ktera student musi
vypracovat. Systém iTutor je mozné mimo klasickdaaningovou vyuku vyuZzit zaroire
jako knihovnu digitalizovanych dokumeéns pokr@ilym vyhledavanim, ve které uzivatelé
mohou v kratkéntase nalézt poZzadovanou informaciipbhou pro svoji praci. Systém
sphiuje nejgisrejSi e-learningové normy AICC a SCORM 1.2. Podporajeorty i
automatickou vyrenu dat na bazi XML neborpvodovych nistkii do ERP systéin 22

27 zdroj: iTrivio. SIMPLE WAY S.R.OiTrivio [online]. 2008 [cit. 2012-01-25]. Dostupné z:

http://www.itrivio.eu
28 7droj: E-learn. KONTIS, s.r.&ontis: e-learningonline]. 2000 [cit. 2012-01-15]. Dostupné z:

http://www.kontis.cz/
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4.5 Stanoveni kriterii

Stanoveny cil pro uvedena kritéria, vyplyvajici ypracované SWOT analyzy, je
nasazeni vadavaciho systému ve spoétesti Gerresheimer Horsovky Tyn spol. sr.o.
E-learningovéieSeni bude v organizaci vyuZivat celkem vice jal0 Isnenovych
zanestnand k periodicky se opakujicimu proSkolovani, hake Skoleni BOZP, GMS,
hygieny na pracovisti, plytvani, k projektovému &kdl apod. Novy systém usnadni
provadna Skoleni, zavede aighledni jejich evidenci.

Pro vyker vnitropodnikového vz&lavaciho systému byla stanovena nasledujici
kritéria:

Naklady na e-learningovéreSeni

Popis Do naklad na zavedeni vzthvaciho systému bude zahrnutacqteni cena
daného systému, cena technické podpory, provozklaché na kh systému a naklady
implementace. Do ceny budou z&ftany rovrez i hardwarové a softwarové pozadavky
jednotlivych LMS systérin na klientskou i serverovou instalaci a jejidtippdné rozgeni

¢i zakoupeni pozadované licence pro provoz danéophay (nag. Apache, PHP, MySQL,
MS SQL aj.).

Hodnoceni Cena za systém a technickou podporu bude kalknlwa zakladcenovych
nabidek od jednotlivych poskytovaielsysténi. Do provoznich naklad a naklad
spojenych se zavedenim systéemu bude zahrnut odévagléas na pozglSi udrzbu a chod
systému,as na pgateini instalaci a nastaveni systému, tvorbu uZivafelsiaistup,
tvorbu kurZi a potebné zaSkoleni zamstnand. Tyto naklady budou gdtany na hodiny,
které budou nasobeny 255,< Kez DPH. Toto je cena d&gna organizaci za 1 hodinu
pracovnika THP. Hardwarové a softwarové pozadavkgoh posuzovany na zakkad
udajr a technickych specifikaci udanych vyrobci sysiéro danou aplikaci.

Zdivodreni: Celkové naklady jsoutdezitym faktorem pro nasazeni systému. Pomohou
k vybéru platformy, jejiz udrzba bude do budoucna nejmdéim&nini zatzi. Paateni
naklady na implementaci a koupi systému jsou uldizgtro vypdet a zhodnoceni
navratnosti systému.tfipadré zjistime, zda nebude vyhaofjgi provést implementaci za
pomoci externi firmy, i pokud by se jednalo o fregefeSeni. Technické parametry, které
musi splnit, jsou nutné pro volbu vhodného pexdit pro serverovou instalaci a pro
kontrolu kompatibility uzivatelskych stanictg spu&nim provozu. Tim se fizeme
vyvarovat gipadnych problérin
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Délka implementace systému

Popis Toto kritérium pedstavuje celkovyas implementace systému. Zahrnuje dobu od
zahjeni vybru vhodného systému az po fazi spoétvybraného systéemu do ostrého
provozu.

Hodnoceni Bude vytvdeno na zaklatiidaji z provedené ankety pro IT specialisty. Bude
pocitdno jako pimér ¢asi uvedenych u jednotlivého systému. K vyslednéfasu bude
piidan jeden rsic pro pilotni provoz systému.

Zdiavodreni: Kritérium je dilezité proto, abychom zjistilifibliznou dobu paebnou pro

zavedeni systému vnitropodnikového &adani do praxe.

Reference uzZivateh systému a uzivatelské progedi

Popis Hodnoti celkové uZivatelské préstli, grehlednost aifvétivost k uzivateli, ale také
piipadné nedostatky systému.

Hodnoceni K vyhodnoceni budou pouZzita data ziskana od telivaysténd z vyplniné
ankety a na zakla&dbtestovani daneho produktu.

Zdivodreni: Dulezity neni pouze nazor IT odbordjkale také uzivatél ktefi dany systém
mnohdy vice pouZivajifpabsolvovani svych Skoleni. Systém je navigearprioritré pro
koncové uzivatele systému. Z tohotiovddu je nutné, aby byliphledny a jednoduchy. To
ulelti uzivateli orientaci vé&m, zjednodusSi zaSkolovani uZivdiel jejich ogtovné

seznameniipjeho delSim nepouzivani.

Tvorba a administrace kurzi

Popis Vramci tohoto kritéria bude posuzovana samotwarba kurz, import
multimedialniho obsahu do kurznastroje daného systému pro tvorbu kuazpipadna
pozdjSi Uprava a aktualizace kuirz

Hodnoceni Tvorba a administrace kurbudou posuzovany spdl@ s pracovnikem, ktery
bude po¥ten tvorbou a spravou kurna zaklad demo verzi nebo zkuSebnich instalaci, ve
kterych se budou zakladat a upravovategikurzy, dle vzoroveho skoleni.

Zdiuvodreni: Kurzy budou vytvéeny inter ve spolénosti pracovnikem odpeédnym
nyni za vzdlavani v organizaci. Proto je pro wWhbsystému dlezité prostedi pro

vytvareni kurzi a jeho nasledné moznosti.
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4.6
Pro stanoveni vah uvedenych kritérii byla zvolermatho metoda parového

Stanoveni vah kritérii

porovnani.
Zadany byly nasledujici vztahy mezi kritérii:

Reference uzivatél systému a uzivatelské preedi jsou sil@ preferovany ped
tvorbou a administraci kurzu a takéeg délkou implementace systému. UZivatelské
prostedi a pivétivost systému k uzivateli jsoutbbzité pro UspSné nasazeni a dobré
prijeti celého systému. Pokud by byl systém ztiyeslozity a nef@hledny, uzivatelé by
meli potize s jeho ovladanim. Z tohotaiwbdu maji pi vybéru systému reference na
systém a uZivatelské prosti vySSi prioritu nez tvorba kurza délka implementace

systému.

Naklady e-learningovéhtesSeni jsou sikhpreferovany fed délkou implementace a
slak® preferovany ped tvorbou a administraci kurzprotoZze Spatné zpracovani kiurd
jejich komplikovana tvorba zvySuje gebnou dobu pro implementaci systému a s tim jsou
samozejmg spojeny i vySSi naklady na celkové nasazeni systém

Naklady e-learningovéhoeSeni jsou tégi rovnocenné s referencemi uzivated
uzivatelskym progedim. Cena danehieSeni je dlezitd, ovSem je zapi@bi brat také
ohled na uzivatele, kie budou s danym systémem pracovat. Proto jsou emder a
uzivatelské prosedi téndt rovnocenné s naklady.

Tvorba a administrace kurzje slalk preferovana fed délkou implementace
systému, protoZe pokud by byla administrace a wgtvikurzi piiliS obtizné, prodlouzi to

i samotnou dobu nasazovani sysiém

Tabulkac. 2: Vypatet vah kritérii

Reference| Naklady na Tvorba | Délka Geom. | Vahy
reSeni kurzi implem. | pramér
Reference 1 0,5 5 4 1,778279 0,35
Naklady naieSeni| 2 1 3 5 2,340347 0,45
Tvorba kurz 0,2 0,33 1 3 0,668573 0,13
Délka implem. 0,25 0,2 0,33 1 0,359214 0,07
5,146414| 1
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Dle vypcitu provedeného Saatyho metodou parového porovndyikbzadanym
kritériim piitazeny nasledujici vahy:

Kritérium: Vaha:
Naklady e-learningovehi@seni 0,45
Délka implementace 0,07
Reference uzivatélsystému a uzZivatelské priesdi 0,35
Tvorba a administrace kuitz 0,13

Vypocitané vahy kritérii budou pouzity pro hodnocenibév systému.
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4.7 Parametry kritérii

4.7.1 NA&klady e-learningovéhdaeSeni

Provozni naklady atas nutny pro zaSkoleni vSech zmtmand nebudou do
hodnoceni néklad kalkulovany. Spoknost nebude vlastnimi silami programovat nové
moduly, ¢i jinak zasahovat do systému. P&&d Udrzba, jako je zakladani uzivatelskych
Gctd pro nové zamwstnance, aktualizace vyttemych kurd a vyhodnocovani
absolvovanych $koleni bude petina u viech systémSkoleni zamstnané je nutné u
jakékoliv zvolené vzélavaci platformy ve stejném rozsahu, aby se pracovmauili
aplikacifadre obsluhovat.

VSechny 4 systémy maji téinshodné hardwarové a softwarové pozadavky ia sv
provoz jak na stranserveru, tak na stranklienta, proto nebyly do vysledné ceny
zapdateny. Pro instalaci na serveru faiuji pro suj béh PHP server (ndpApache) a
datab&zové progdi (nap. MySQL, MS SQL). Na klientské stanici po&tige ke spugni
aplikace mit instalovany webovy prohlézdnternet Explorer, Firefox nebo Google
Chrome. Toto softwarové présti a jeho hardwarové naroky fiav dnesni dob ke

standardnimu vybaveni.

Bude vytvdeno celkem 13 kufes testy, které budou pouzivany pro BOZP, GMS a
referentské Skoleni a jaka@ebni materialy pro ané¢ studujici u nas ve spaieosti. Cas
nutny pro jejich tvorbu je kalkulovan na zaktatyorby vzorového semiim@, ktery byl
proveden ve vSech zidvanych systémech. Do budoucna je planovanéiresdsd nové
oblasti vzalavani a zaloZeni dokumentace k projekt které do budoucna zjednoduSi
zaskolovani novych pracovrikPro tvorbu Skoleni a tésbudou pouzity materialy, které

jsou jiz vypracované ve forérprezentaci a MS Word.

Moodle:

Jedna se o aplikaci, ktera jgegia pod licenci GNU Public, coz znamena, Ze jeji
potizeni je zdarma. Samotna instalace systému, jelstaveni a import uzivatiel
vyzadoval 16 hodin prac€as potebny pro tvorbu vdech vybranych 13 kiuje stanoven
na 195 hodinCasovy interval byl zvolen na zakkadypracovani pozadovaného vzoru a je
v ném také zohled¥na slozitost a néphlednost prostdi pro jejich tvorbu a celkové
administrace.

Naklady celkem: 211 x 255 =53 805 K¢ bez DPH
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Claroline:

Jako pedchozi systém je i Claroline poskytovan zdarmatalace a konfigurace
prostedi je oproti Moodle méncaso¥ nara@na a trvala 10 hodin,éetné zalozeni vSech
uzivatelskych kont. Na zpracovani vSech Kulude zapdebi celkem 104 hodin, to je
zpisobené intuitivnim a jednoduchym ovladanim.

Néaklady celkem:114 x 255= 29 070 K bez DPH

iTrivio:

Naklady na ptizeni platformy, dle obdrZzené cenové nabidkyigha¢. 5) pro 400
uzivateli ¢ini 270 000 K bez DPH. V cetije zahrnuta instalace préstli, jeho nastaveni
a zalozeni uzivatélna zaklad nami dodaného seznamu. Tvorba Kueztest jiz neni
v ceré zahrnuta. Jejich vytweni a uUprava jsou diky jednoduchosti snadnéasow
nenarg@né. Doba nutna profipravu je 52 hodin.

Néaklady celkem:270 000 + 52 x 255 283 260 K bez DPH

iTutor:

Na zakla@ materiah dodanych prodejcem fijoha ¢. 6) stoji licence pro 400
uzivateti 161 000 K bez DPH + dopravné, technika 8,5/km mimo Prahu. V tétéastce
je zahrnuta vlastni implementace technick&geni, to znamena jeho instalace a zakladni
konfigurace. Skoleni pro tvce kurZi doporwené dodavatelem v rozsahu 8 hodin vyjde
celkem na 10 400 & Cas potebny pro tvorbu kutz i po zaSkoleni pracovnika je 156
hodin.

Naklady celkem:161 000 + 156 x 255 + 139x2 x 8,5 + 1 300 x 312 361,5 K

bez DPH

4.7.2 Délka implementace systému
Moodle:

Se systémem Moodle pracuji ve dvou z dotazanyamfiirkteré jej pouzivaji pro
vnitropodnikové vzdlavani. V prvni spoknosti se nasazovani vybraného systému
vénoval pouze IT specialista, ktery samostatytvéarel vSechny kurzy a systém i sam
testoval. Ve druhé spaieosti byla implementace shodného systému realizovam
pomoci gedem vybrané externi firmy, ktera zépSala samotnou ifpravu nutnou pro

nasazeni, implementaci, ale také testovani sysemyvaeni kurzi. V této firme trvalo
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nasazeni 5 gsial. Po zpfimérovani obouc¢asovych intervdl a picteni doby jednoho
mesice, ktery chce spalrost vyuzit po implementaci systému pro jeho pilgiovoz, je

délka implementace 6 adiljpmésice.

Claroline:

Tento systém je u dotazovanych firem vyuzZivan wejvicelkem s nim pracuji
4 oslovené podniky. Ani jedna &hto spolénosti nevyuzila pomoci externich firem a
implementaci provedla vlastnimi silami a to v jeleaném nebo dvéjenném tymu IT
specialist. V prvni firmé probihala implementace v jedienném tymu po dobu 4&siaqi,

v druhé organizaci byl systém nasazé&hdm jednoho ®sice, a to sice za pomoci pouze
jednoho IT specialisty. Ve zbyvajicich dvou firmamobihala implementace wddvaciho
systému 2 rsice a zpracovani probihalo vzdy ve diteaném tymu. Po zpmérovani
vySe zmignych hodnot a po fmani jednoho msice odpovida celkova délka
implementace ve firmach dei3,25 nésice.

iTrivio:

Dle odpowdi dotazaného IT specialisty prdba v jejich firme kompletni
implementace vadavaciho systému v fbéhu dvou ndsiai. Celd implementace byla
provedena externi firmou, kterd dany systém dodésgbodilela se i na vytiéni kurzi
pro spolénost. Kdol 2 misiai bude gidan navic jeden #sic, celkovycas pro
implementaci je tedy vymezen na dobu &imi.

iTutor:

Vzdélavaci platforma iTutor je pouzivana u jedné spodssti, ze které jsme obdrzeli
vyplnénou anketu. Na nasazeni systému se ve &pmdé podileli dva pracovnici za
spoluasti externi firmy. Cely procest®tre sbéru pot¥ebnych dat pro vypracovani kiirz
trval dva ngsice. K této dob bude opt pricten jeden nssic. Celkovycas pro nasazeni

systému bude @@tan na dobu 3 #siai.
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4.7.3 Reference uZivatdl systému a uzivatelské prosedi

Moodle:

Tabulka¢. 3: Srovnani vlastnosti systému Moodle

Kladné vlastnosti systému

Negativni vlastnosti sysmu

asporatasu

nefehlednost

jednoduchost

slozitost systému

piijemné prosedi

nastaveni kuéz

dohe zpracované kurzy

nedosiaté napovda

rychlé absolvovani kutiza test

Obr.¢. 3: UzZivatelské prosedi systému Moodle

Moodle Gerresheimer HT

Titulnd stranka

{ )

Navigace =10 Kalenda¥ =10

Moje kurzy

Titulni strdnka Slowt{ pro Sheleni GMS - leden 2012 >
Diloje stranka GMS - skoleni

> Hlavninabidka

b M profil

b Moje lurzy

Ne Po [t st Ct Pa So
2 3 4 5 6 7
b 8 g 12 13 14
test 15 16 17 18 19 20
23 24 25 26 27 28

ED 31

Nastaveni 0

Jste prihlageni jak

"

Hodnoceni5 bodi
Bylo uckleno na zaklagl odpowdi, kdy osloveni uZivatelé systému Moodle casgji

vytykali jeho slozitost a néphlednost. Tato vlastnost se bohuZzel potvrdila s@motném
testovani, které bylo provedeno za pomoci zkuSatstalace. Pracovnici seipdelSim

nepouzivani mohou v aplikachife orientovat, a to jim znesnage provadni skoleni.

Claroline;

Tabulka¢. 4: Srovnani vlastnosti systému Claroline

Kladné vlastnosti systému

Negativni vlastnosti sysmu

asporatasu

mirna neéghlednost

jednoduchost

slozitost kuikz

uzivatelské prosedi

Spatné vyhledavani kuirz

éasova flexibilita

vypadky systému

rychlost

dobré zpracovani kuiiz

zpstna vazba
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Obr.¢. 4: Uzivatelské progdi systému Claroline

Claroline Gerresheimer HT
Gerresheimer Horsovsky Tyn spol. s r.o.

Pavel Student : V\‘/‘\y desktop | Ui\vate\skywuéet | My messages
# Clarclineg Gerresheimer HT > My desktop

Odhlggent

» My deskiop
Presentation | = Zobrazit vée Pavel Student
Seznam Vasich kurzi

Manage my courses Seznam Vasich kurzi
B8 7apsat se do nového kurzu TEST-Test

8 Qdstranit prihlageni do kurzu Pavel Jelinek - Cestina
Vsechny kurzy platformy

® Mew iterns to anather date

My 5 last messages | View all my messages

Uzivatel
Piedmét Sender i Pavel Student
Prazdng Email

Telefon

Kéul administrace

Hodnoceni:7 bodi.
Uzivatelé hodnotili systém Clarolinerfqvazré kladrs, mezi zaporné vlastnosti izalili

pouze slozit zpracované kurzy, néghlednost po delSim nepouzivani a Spatné
vyhledavéani. UZivatelské prasti je jednoduSe aighled® zpracované, zakstnanec
absolvujici Skoleni se wm pongrné rychle orientuje. Na zaklgdéchto vlastnosti bylo
systému udeno 7 bod.
iTrivio:

Tabulka¢. 5: Srovnani vlastnosti systému iTrivio
Kladné vlastnosti systému Negativni vlastnosti sysmu
jednoduchost vypadky systému

prehlednost pomalejsi reakce systému
dobré napo¥da

dokie zpracované kurzy

Obr.¢. 5: Uzivatelské progedi systému iTrivio

iTrivie/ & ot tack ot oukt Pro O

1 Kurzy atesty 2 Dostupné kurzy a testy
pRev M Repony

Mazey

MS Excel demo 2
MS Excel demo 3

Safety at work - course

1’ v

-l Safety at work - test
& v

Tutorial - Flash course
@ Piay and laam how to ssl products more ffctiel!
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Hodnoceni8 bod.
Velkou prednosti vzdlavaci platformy iTrivio je pedevsSim jeji jednoduchéjghledné a

intuitivni ovladani. Tento z&v se potvrdil i v odpoddich v anket uzivatefi, které byly

pievazre pozitivni. Byla shledana pouze jedina nevyhodatoaZe se kurzy otviraji
v samostatném okrprohlize&e, coz nize uzivatele systému zmast. Z tohotwatu bylo

udtleno hodnoceni 8 bad

iTutor:

Tabulkac. 6: Srovnani vlastnosti systému iTutor
Kladné vlastnosti systému Negativni vlastnosti sysmu
doke zpracovana napéda nedostatema napovda
rychlost nedostatek kuiz
piehlednost Spatrskalované kurzy
casova flexibilita

Obr.¢. 6: UzZivatelské prosedi systému iTutor

Hodnoceni6 bodi.
Bodové hodnoceni bylo stanoveno na zakladedenych odpadi uzivateli systému, ze

kterych je patrné, Ze prov&te kurzy nejsou nejspiSe kvalitmypracované. To f¥e mit
za nasledek neefektivnost celého &tadaciho procesu. UzZivatelské phesti je oproti

platforme iTrivio rozsahlejSi a komplikovaysi.

4.7.4 Tvorba a administrace kur#
Moodle:
Po @ihlaSeni do vzélavaciho systému Moodle se zobrazi titulni strdd@zvoleni
odkazu sprava stranek se zobrazi administrace nsyst&tera umoiuje kompletni
nastaveni systému. Pro tvorbu kuije ugena samostatna sekcei Rytvoreni kurzu je

mozné zvolit poet témat podle obsahu. Déchto témat se dalefidava samotna forma
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kurzu, jako je naip prednaska, test, slovnik, databaze, ukol a jiné. éxtutse vkladaji
jednotlivé tlohy, které je mozné ohodnotiznymi vahami a zvolit jejichiizné varianty.

Obr.¢. 7: Vytvéeni kurzu v systému Moodle

GMS - skoleni

Titulnf strénka
r  Osnovatémat Prohledat féra =1
- X
Hllovinky & Xm aR
@ Piid: dijni il @ | Prid:
P =] Polrodilé vyhledévan
+ v @
@ [Piidat studini material._(v|@ Pridat innost
= o
+ v
Rtest 2 X® ade ™
¥ Sestavy @ | Piidat studijni material. /@ Pridat éinnost.
» Uvod 3 & =]
: + v
» Témaz Baprednacka S X w1 -
¥ Témag
P Téma g @ Phdat studini material.. v|@ |Prd: Nadchézej I
» Miscellaneous ” O udalosti
+ v WA
Eistranka + 2 X o
= Z4dné nadchézejic
Nastaveni ¥ @ | Piidat studijni material.__ v|(@) Pidat Einnost. v udslosti

Hodnoceni6 bodi
Niz8i bodové ohodnoceni vychaziedevSim ze slozité administrace celého systému a

tvorby kurzi a tesh, prostedi pro jejich tvorbu je néphledné a uzivatelsky nerilis
piijemné. Hodnoceni ovlivnil i fakt, Ze sé pytvareni zkuSebniho kurzu nezdamport

vybranych debnich materidl

Claroline:

Administrace kuri je rozdlena do gkolika skupin, ve kterych se samostatn
vytvéii cviceni, dokumenty, ukoly, diskuze, osnova a popiggkfsou jedinéné pro dany
kurzu. V nastaveni kurzu lze zvolit, které z vySeedenych moZznosti jsou uzivateli
piistupné. Ke kazdému kurzu Ize také&gdit skupinugi jednotlivé uzivatele, ki¢ mohou
kurz absolvovat. Mezi dokumenty Ize importovat libmé soubory neborfmo vytvéet
vlastni ve formatu HTML. ® tvorb¢ testu je nutné nejprve vytkio skupinu otazek, ve
které se dale vytvéji samostatné otazky.riPtvorbé otdzek Ize vybirat mezi¢kolika
variantami otadzek (jedna spravna nebo vicenasotpéwd’, dophovéani, porovnavani a
volba mezi pravda a nepravda).

Obr.¢. 8: Vytvéeni kurzu v systému Claroline

Claroline Gerresheimer HT Gerresheimer Horsovsky Tyn spol. s r.o.

Pavel Jelinek : hly desktop | Uzivatelsky itet | hy messages | Flatform administration Odhlageni

> Kurz -
KURZ - Pavel Jelinek Hiawni strana kurzu v

# Claroline Gerresheimer HT > KURZ Typ zobrazeni : Student | Vedouci kurzu

& poy
6 oo

[ mdd & poriet ta your course homepage

Nejnovejsi oznameni | & Manage 2¥Tx

[ Vloky

Diskuze
& siuping
& Uzivatels

il Statistika

© New ftems (to ancther dst=)

Vedouci kurzu KURZ : Pavel Jelinek Sprava Claroling Gertesheimer HT : Pavel Jefinek
841 ra Clavoltae @ 2001 - 2011
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Hodnoceni8 bodi
Po prvotnim seznameni se systémefisopilo prostedi tvorby kurz negehlednym

dojmem. Vytvdeni zkuSebniho kurzu a nastaveni jeho pard@nvesiystému bylo snadné a
systematickyieSené. To fedevSim diky vytvieni skupin obsah a mozZnosti jejich
kopirovani mezi jednotlivymi kurzy. Na zakkadzkuSenosti s administraci karzyl
systém ohodnocen 8 body z celkovehétpd.O.

iTrivio:

Samotnd administrace systému a vigva kurzi jsou pondrné jednodusSe a velmi
intuitivné feSené. Tvorba samotnych kaizodporuje jak vkladani tekt obrazk, ale také
videi. Ri vytvareni tesk je mozné vybirat z rozdilnych testovacich moznastzi které
pafti testové otazky s jednou a vice spravnyimvolnymi odpowd'mi. Lze také zvolit
moznost ozn&vani odpowdi na obrazku, coz Ize vyuzit riapii zaSkolovani pracovnik
pii praci se systémemdagnym protizeni vyroby.

Obr.¢. 9: Vytvéeni kurzu v systému iTrivio

Otazka - Spojovacka

Piifadte k sobé staty a jejich hlavni mésta

% Piklad vyoingni - Nastaveni &% Nipovéda

Podotazky
yraz ¢ 0

- Pidat podotdzky

Hodnoceni:10 bodi
Maximalni paet bodi byl urten gedevsSim na zaklgdednoduchosti a intuitivnosti tvorby

kurzti a moznosti, které vytvé@ni samotnych kutznabizi a umaiuje.

iTutor:

Samotné progedi systému {sobi pomdrné privétivym a uzivatelskym dojmem,
ovSem samotné vyty@ni kurzZi probiha pomoci modulu CDS/Publisher, ktery je pow
uzivatelsky narény a jeho funknost byla zajigina pouze pomoci webového prohtiée
Internet Explorer. V testovaci verzi, ktera byleolnéna dodavatelem platformy, nebylo
umozréno plné otestovani vSech dostupnych kompanefkuSebni test se ovSem i tak

povedlo vytvdit a na jeho zakladbylo mozné vyhodnotit tvorbu a administraci kurz
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Systém nabiziizné mnoZstvi Sablon, které pradi pytvareni kurzdi casté&né ulehiuji, i
pies to byl systém shledan pame uzivatelsky narény a nepehledny.

Obr.¢. 10: Vytv&eni kurzu v systému iTutor

povda

ot Fomat  Nisvor Nk
5% < @22
®

Vikad s ot | Vybrno:

Text
Text

Text
Text —
= Pouzité objekty.

Superter See G 3 e

Hodnoceni4 body
Nizké bodové ohodnoceni obdrzel tento systéedevsim diky vySe zménému modulu

pro tvorbu kura, které je pro jejich tvi@ni a naslednou Upravu pé&me komplikované a
meére piehledné. K nizkému bodovému hodnoceni taképf fakt, Ze vdemo maodu
nebyla nastavena plna fumost vSech komponeantpro jehotradné otestovani. Tento
problém nastal pouze u tohoto dodavatele.
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4.8 Vybeér systému
Pro vyhodnoceni uvedenych paramesr pro finalni vybr systému bude pouZzita
kriteridlni matice a metodu vazeného &ay ktera je vhodnaipdevsim pro kvantitativni

kritéria a fledpoklada zavislost uzitku na jeho hodnotéach.
Ur éeni povahy kritérii:
Naklady e-learningovehi@Seni — minimalizovat

Reference uzivatélsystému a uzivatelské prieti — maximalizovat

Tvorba a administrace kurz maximalizovat

Délka implementace systému - minimalizovat

Tabulka¢. 7: Kriteridlni matice

Naklady nareSeni Reference Tvorba kuré Délka
implementace
Moodle 53 805 5 6,5
Claroline 29 070 7 8 3,25
iTrivio 283 260 8 10 3
iTutor 212 361,5 6 4 3
Povaha Min Max Max Min
Véaha 0,45 0,35 0,13 0,07
Tabulka¢. 8: Bazalni a idealni varianta
Néaklady nareSeni | Reference Tvorba kuré Délka implem.
Idealni v. 29 070 8 10 3
(H))
Bazalni v. 283 260 5 4 6,5
(D))
Tabulkac. 9: Diki uzitek variant
Naklady nareSeni Reference Tvorba kuré Délka implem.
Moodle 0,902691 0 0,333333 0
Claroline 1 0,666667 0,666667 0,928571
iTrivio 0 1 1 1
iTutor 0,278919 0,333333 0 1
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Tabulka¢. 10: Ugeni uzitku a ptadi

Uzitek Poradi
Moodle 0,449544 3
Claroline 0,835 1
iTrivio 0,55 2
iTutor 0,31218 4

Dle uvedenych paramétijednotlivych systému a na zakéagrovedeného vyiru
byla zvolena pro nasazeni ve sgalesti Gerresheimer Horsovsky Tyn spol. sr.o.

vzklavaci platforma Claroline.

Implementace bude probihat ve 3 etapach:
1. etapa: Pilotni provoz
Bude probihat 1 #sic po nasazeni systému, v této fazi budou vgtwa finalni
kurzy, budou ovSem zatim testovany za pomekohka zkuSebnich uzivatel Tato etapa
nasazeni systému jedena pedevSim pro mozné odhalertigadnych nedostaiksystému,
piipadré Spatného nastaveni, aby se dalo v dostéta fedstihu opravit.
2. etapa: ZkuSebni provoz
Po prvotnim odzkouSeni systéemu v pilotni fazi budmlozeni vSichni budouci
uzivatelé do systému. Pro pracovniky THP bude wumprvni elektronické Skoleni pro
seznameni s danym systémem a s jeho obsluhou. edatmhem této etapy bude
provedeno Skoleni g@acovych dovednosti pro pracovniky ve vyéohi budou seznameni
se zaklady prace na PC a budou &é absluhovat zvoleny systemrdtipokladana délka
této faze je pedpokladana na 3dwice.
3. etapa Ostry provoz
Po spudini systému do ostrého provozu budou moct vyuzivat Skolenim
vnitropodnikovy vzdlavaci systém vSichni pracovnici spoiesti a studenti, absolvujici
ve spolénosti praxi v ramci studovaného oboru. Skoleni jednotlivé pracovniky bude
uréovat osoba odp@dna za vz8avani v organizaci, kter4 buddigravovat i gipadné

reporty.
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5 Zavér

E-learning v podnikovémteSeni niZze byt dlezitou sodasti efektivniho
vzklavaciho procesu zafstnand. Zamerem této prace bylo zji&ti jeho idedlni varianty
a vypracovani postupu nasledné implementace vybraliaéformy ve spolénosti
Gerresheimer Horsovsky Tyn spol. sr.0. a zatoupozorgni na mozné vyhody a
nevyhody tohoto vz#avani. Tento zfssob Skoleni je velmi oblibenygdevsim z hlediska
finanéni nenaroénosti a snadnosti tvorby studijnich material/ySe zmigna spolénost
disponuje pdtbnou infrastrukturou a pracovniky, Ktgsou ochotni tento typ vzthvani

dale rozSiovat.

Pri vybéru LMS feSeni se uplatnily zkuSenosti a predky systém jiz ovérenych
v obdobném prostdi. Tyto informace byly ziskany z vyttemé ankety, kterou byli
osloveni uzivatelé a IT specialisté ve firmach zabigich se také vyrobou pro
plastik&sky prtimysl. Vykerove fizeni bylo zahajeno poptanim u dodawvatstanovenim
kritérii a jejich preferenci, které budou hodnocePyg obdrzeni vSech nabidek a stanoveni
parameti kritérii byly jednotlivé varianty usgédany do kriterialni matice. Ke stanoveni
vah byla pouZita Saatyho metoda, neuriena pedevsim pro jednoho rozhodovatele,
coz byla idealni varianta. Toto rozhodovani ktesdobrealizovano v teamu, kde se
vyjadiovali vSichni ¢lenové komise spoteé¢ a vahy vSech kritérii byly stim ohledem
stanoveny. Pro finalni stanoveni varianty, ktetidgse nej¥tsi uzitek, bylo nutné stanovit
jeS€ povahy jednotlivych kritérii, pro cenu a délku ilmqmentace byla stanovena povaha
minimalizani a pro administraci kufiza uzivatelské pro&di naopak maximalizai. Pro
stanoveni uzitku zadanych variant byla pouzita oetoaZzeného soétu vhodna pro

kvantitativni kritéria.

Pouzitymi metodami byla zvolena &h& varianta, ktera dosahla nejvyssiho uzitku
dle zvolenych rtitek. Vitznou variantou pro nasazeni ve spotesti byla zvolena
variantami, a to 0,835 bodu. Vysledky ¥yveého fizeni spoléné s planem samotné
implementace bylyiedloZzeny managementu spiiesti, ktery vysledky odsouhlasil. Tak

bylo mozné pejit k samotné implementaci, ktera bude probihatsthnoveného planu.

Vybér kompromisni varianty metodami vicekriterialnih@zinodovani se ve
spoleé&nosti Gerresheimer Horsovsky Tyn spol. s r.o. vasedCil, a proto se jej vedeni
rozhodlo nadale vyuzivatigozhodovani v podobnych situacich.
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8 Piilohy

Priloha €. 1: Vyrobni zdvod spolaosti Gerresheimer Horsovsky Tyn spol. s r.o.

Priloha €. 2: Nova vyrobni hala
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Priloha¢. 3: Data z ankety IT specialist

Jaky systém | Jaka odd éleni Jaka kritéria jste Jak dlouho a v Jaké odborné
e-learningu (skupiny pouzili pro vyb ér kolika €lenném | oblasti
pouZiva vaSe |zaméstnanc ) systému? tymu probihala pokryvaji
firma? pomoci e- implementace Skolenim ve
learningu systému? form é e-
Skolite? learningu?
Claroline pracovnici v obsluha systému, 4 mésice (1 BOZP, vyuka
kancelafich slozitost administrace a | osoba) jazyka,
tvorby kurzl, zatéz periodick&
systému Skoleni ( refer.,
jefabnické
zkousky atd.)
Claroline vSechny prehlednost, 1meésic, BOzP
pracovniky jednoduchost, cenu jednoclenny tym
Claroline vedouci naklady ( od vedeni 2 lidé, cca 2-3 jazyky,
pracovniky nebylo povoleno mésice pocitacové
nasadit placeny dovednosti,
systém), provedeni vstupni Skoleni
Claroline Vedouci Uziv. prostredi, ve dvou, 2 PC ajazykové
administrace, slozitost | mésice Skoleni
nasazeni, cena, nazor
uzivatel(
iTrivio -vSechny kompletnost feSeni dodavatelska BOZP, MS
pracovniky v ramci firma, od nabidky | Excel
BOzP 2 més.
-vybrané
pracovniky na MS
Excel
Moodle management freeware feSeni, jedna osoba,pul | pocitacové
reference, prehlednost, |roku vcetné znalosti, vyuku
administrace vytvofeni vSech | jazyku
kurzd a
otestovani
Moodle THP kvalita provedeni, cena | externi firma, cca | interni
nasazeni, naro¢nost na |5 mésicu ( projektova
obsluhu a administraci, |vcetné pfipravy a | Skolenti,
uzivatelské prostredi, dokonceni) referentské
podpora, slozitost zkousky,
periodicka
Skoleni
WWW.e- vSechna oddéleni |Jednoduchost, rychlost | 2 mésice véetné | BOZP, PC
learn.cz nasazeni, administrace, | shéru dat, kurzy
(iTutor) uZivatelské prostredi 2+externi
pracovnici
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Priloha¢. 4: Data z ankety uZivatielsystému

Jaky Jak &asto Jaka Skoleni v | Jakou Jaké maprovas |Jaké
systém e- se pomoci | ném pracovni systém nedostatky
learningu systému absolvujete? pozici ve firm & | pfednosti? byste
pouziva Skolite? vykonavate? systému
vase firma? vytknuli?
Claroline cca 2x jazyk, BOZP Asistentka snadné mirna
mesicné absolvovani kurzu | nepfehledno
st
Claroline 2x ro€né kurzy Vedouci smény | jednoduchost slozitost
bezpecénosti provedeni Skoleni, |systému
prace pfi Skoleni vyroby
okamzity pfehled o
vykonanych
Skolenich
Claroline 4x doroka |BOZP, PM jednoduchy -
referentské systém
Skoleni
Claroline 2 x ro¢né bozp sefizovag uzivatelské nékteré
prostfedi kurzy jsou
méné
srozumitelné
Claroline jednou do bez. prace skladnik Uspora ¢asu, vzhledem k
roka jednoduchost malo
¢astému
pouzivani se
nékdy hare
orientuji
Claroline ccaob bezpecénost udrzbar Uspora ¢asu, mohu | zatim nic
mésic prace, si kurz udélat, kdyz
pravidelné mam ¢as,
Skoleni jednoduchost
Claroline kazdy mésic | kurzy ném¢iny | pracovnice kurzy jsou dobfe nékdy se
a Skoleni na zakaznického |zpracované, trochu hlre
office centra pFivétivé orientuji pfi
uzivatelske hledani
prostfedi kurzu
Claroline tydné ref. Skoleni, vedouci okamzity pfehled o | podle mé
jazykové kurzy | logistiky absolvovanych trochu
Skoleni slozité
podfizenych, planovani
jednoduché vzdélavani
absolvovani kurzd,
flexibilita
Claroline max. 2x za | Skoleni vedouci prehled o zadné
rok bezpecnosti personalniho provedenych
prace Useku Skolenich v
organizaci, snadna
a rychla uprava
kurzu dle aktualni
potfeby,
Claroline jednou za jazyky a nékdy | ndkupci flexibilita, rychlost, |nékteré
14 dni Skoleni na nové jednoduchost kurzy by
programy mohli byt
vice

kategorizova
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ny

Claroline tydné jazykovy kurz | obchodni jednoduchost, nic
zastupce prehlednost,
Casova flexibilita,
stanovené Ukoly
Claroline meésicné jazyk, SW manager moznost preruseni | nékdy
kurzu, rychlost, systém
jednoduchost nejde
Claroline tydné anglic¢tinu zastupce jednoduché kurzy, |problémy v
feditele dostatek ¢asu na | pocatecni
testy, dobra zpétna | fazi projektu
vazba, mozno
zaslat dotaz
lektorovi, do
budoucna
planované
rozSifeni
Claroline kazdy tyden | angliétinu, asistentka pfehlednost, zadné
némdinu jednoduchost, kurz
si mohu
absolvovat, kdy mi
to nejvice vyhovuje
Claroline nyni Excel a Word vedouci smény | pfijemné prostfedi | sloZitost
meésicné kurzd
iTrivio jednou za bezp. Prace operator vyroby | Jednoduchost, Asi zadné
rok prehlednost
iTrivio 1-2x BOZP, office vedouci vyroby | Pfehlednost, dobfe | nékdy ma
mésicné, dle zpracované kurzy, | pomalejsi
¢asu napovéda reakce
iTrivio ccalza BOZP, Excel personalni hezké uzivatelské | zatim asi nic
mésic prostfedi, hezky
zpracované kurzy
iTrivio 4x za rok bezpecnost mistr jednoduché -
prace ovladani
iTrivio meésicné BOZP, MS ucetni jednoduchost, nékdy
Excel prehledné a dobfe |systém
strukturované nefunguje
kurzy,
iTrivio jednou BOZP planovani prehlednost, nic
roéné jednoduchost
iTutor 1x mési¢né |BOZP, webeditor prehledny, dobra | Malo kurzi,
Microsoft Office napovéda vice Grovni
pro
pokrocilé
uZivatele
iTutor 6 X roéné MS Office, SAP | asistentka Muzu kurz preruSit | Nedostate¢n
a pak se k nému a napovéda
napf. za 2 dny
vratit
kontis 2 x ro¢né Skoleni fidi¢t a | obchodni rychlost, Zadné
BezPo zastupce prehlednost,
Casova flexibilita
Moodle 2 x tydné cizi jazyk ucetni doplnéni kurzu s Zadné
lektorem
Moodle 2x za pul refer. Skoleni sménovy pomérné rychle nedostate¢n
roku vedouci absolvovani kurzu | a napovéda,
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pomé&rné

slozity
systém
Moodle 1 za tyden anglicky a recepcéni dobfe zvolené a ze zacatku
némecky zpracované kurzy |jsem sev
jazykovy kurz, systému
Skoleni na pomérné
excel a word slozité
orientovala,
nyni je to jiz
0 néco lepsi
Moodle jednou za anglicky jazyk, |asistentka celkovy pfinos slozitost,
dva tydny excel, word jednatele systému hodnotim | pomérné
velmi kladné, i kratky
pfes nedostatky, casovy limit
usnadni pfistup k | na testy
informacim a jejich
vstfebavani, tomu
hodné pomahaiji i
kvalitné
zpracované kurzy
Moodle mésicné Skoleni na nové | vedouci rychle uvedeni do | nékdy je
projekty, controllingu problematiky trochu
referentské projektd, zakladni | problém
zkousSky Udaje, dobre najit to
zpracované spravné
materialy
Moodle dle potfeby | projektova a Jednatel prehled o nyni asi jiz
referentské spolegnosti absolvovanych nic, po
Skoleni Skolenich, nasazeni
prehledné a dobfe | bylo nutné
zpracované kurzy |systém jesté
a Skoleni, dobry pomérné
systém a pfijemné | hodné
uzivatelske doladit,ale
prostfedi nyni je bez
problému
Moodle cca 5x za referentské a pracovnik rychle systém se
rok profesni udrzby absolvované testy, | mi zda
zkousky Uspora ¢asu zbytecné
slozity a

neprehledny
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Priloha ¢. 5: Cenova nabidka systému iTrivio

iTnVIM Habidka pro Gerresheimer Horsowsky Tyn spol. s r.o.

6. Nabidkova cena

Mabidkovou cenu pro kompletni FeSeni Trivio LMS pro 400 (Eivateld s moZnosti
jednoducheé, ufivatelsky pfijemné tvorby Vasich viastnich kurzu uvadime rozpoloZkovanou.

MoEnost individudlnich Oprav je moEnd a cenovou nabidku poskytneme po upfesnéni
konkrétnich zakamickych poZadavku.
W cenavé nabidee jednotlivé poloZy konkretné obsahuiji / znamenaji:
+ Licence iTrivio LMS - poskytnuti licenci k pouEiti aplikace pro (Eivatele
+ |mstalace -Uvodni nastaveni a instalace sluZby
# Technicka podpora + SLA - oprava nahldSemich chyb, update a nasazovani novych
verzi, adminmstratorska podpora
+ UFivatelska podpora - telefonickd a e-mailova podpora lektord v refimu BxS
ipondéli - patek, 9:00 - 17:00)

PoloZka Cena bez DPH
Licence LMS iTrvio, instalace KE 270.000,-
Technickad podpora + SLA, ~
uEivatelska podpora v reEimu BxS. KE 4.500,- / mesic

Viachny uwedené ceny jou bez DPH.

Simple Way s r.o., Vanickowa 7, 169 00 Praha &, inflos impeleway. o2, <20 775 6148 855 strana & 12
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Priloha¢. 6: Cenova nabidka systému iTutor
Dobry den,

piedem bych se céitomluvit za malé zdrzeni, byl jsem delSi dobu mirapubliku a mimo
email.

Na zéklad naSeho telefonického rozhovoru jsem pro Vas pddledy gipravil nabidku

na implementaci LMS iTutor. Jedna se o nabidkuuisketeSeni, LMS iTutor je tedy
provozovan na technickych préesticich zakaznika. Technické poZzadavky na provoz LMS
iTutor jsou v gilozeném dokumentu.

LMS iTutor

Cena za 400 licenci LMS iTutor v konfiguraci mol@tart (Administrator, Student,
Lector), Tester a CDS/Publisher je 161.00G+k€z DPH. Tato konfigurace LMS iTutor
pokryje VaSe pozadavky na provoz elearningovyclzikarmoznost vytv&ni vlastnich
testi a novych kuri.

Kurzy

Bezpe&nost prace pro 400 uzivate1.900,- K bez DPH / 1 rok
Pozarni ochrana pro 400 uzivéite21.900,- K bez DPH / 1 rok
Skolenitidi¢t pro 400 uzivatel: 33.080,- K bez DPH / 1 rok
Prvni pomoc pro 400 uzivatel21.900,- K bez DPH / 1 rok

Podpora

K systému Ize volitela zakoupit sluzbu technické podpory, ktera mimo gaérnuje
HelpDesk, zaréené doby reakci, zvyhodimé sazby zakazkovych Uprav a upgrade zdarma.
V piipac zajmu radi dodame bliz8i popis podpory. Cena podpm navrzené moduly je
32.200,- K bez DPH / 1 rok.

Instalace, Skoleni

Instalace systému bude provedena zdarma. Cenalemgje 1.300,- Kbez DPH /1 hod.,
obvyklé doby Skoleni jsou 0,5 - 1 den pro obsluMSLa 1 — 2 dny pro firce kurZi. Cena
dopravy je 8,50 K/ 1 km mimo Uzemi Prahy.

Z&kladni informace o jednotlivych modulech LMS idujsou k dispozici na
adresattp://www.kontis.cz/produkty itutor.asp?menu=prkigg.submenu=ridici&sub2menu=itu

tor&pos=1

Veérim, Ze Vas uvodni informace zaujala,fpace VaSeho zdjmu seid@eme domluvit na
osobnim setkani, na kterém bych Vam réetiptavil naSe produkty a sluzby.

V piipact jakychkoliv dotaa mé¢ prosim kontaktujte.

Tomas Hachle
obchodnifeditel
Kontis, s.r.o.
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