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Anotace

Prace se zabyva mechanismem Sikany, ktery naruSuje vztahy lidské osobnosti, ale
i osobni vztahy na pracovisti. Problém Sikany je popsan v teoretické ¢asti. Nejdfive je
vysvétlen pojem Sikana, bossing, mobbing atd. Posléze jsou uvedeny formy a stadia
tohoto spoleCenského problému. V praktické &asti byla snaha popsat problematiku
vyskytu Sikany v prostfedni statni spravy (ministerstev) v Ceské republice. Prakticka &ast
i cil prace jsou zaméfeny na situaci, zda, v jakém mnoZzstvi a v jaké formé, se Sikana ve

statni spravé vyskytuje a projevuje.
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Annotation

The thesis deals with the bullying mechanism, which disrupts human personality
relationships, as well as personal relationships in the workplace. The problem of bullying
is described in the theoretical part. First, the concept of bullying, bossing, mobbing, etc.
is explained. Finally, the forms and stages of this social problem are presented. The
practical part was to describe the issue of bullying in the central state administration
(ministries) in the Czech Republic. The practical part and the aim of the thesis are
focused on the situation in which quantity and in what form the bullying in the state

administration occurs and manifests itself.
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UvoD

Vzhledem k tomu, Ze v praci travime plno ¢asu a existuji zde pracovni kolektivy véetné
nadfizenych &i podfizenych zaméstnanctl, kdy spolu lidé komunikuji a v kazdodenni
komunikaci jsou neustale, maze nejen vlivem komunikace mnohdy dochazet (a ¢asto
i dochazi) ke konfliktim a k Sikané na pracovisti. Proto je dulezita kvalita lidskych vztahu
a lidi, ktefi zde pracuji. Poslednich 20 let se mluvi o Uspésné, efektivni a pozitivni
komunikaci, ktera je soucCasti dobré personalni prace. Pfejeme si, aby to v praci
fungovalo dobre, aby byly vztahy pevné, dobré a zalozené na vzajemné davérfe. Na
pracovisti se ale mizeme setkat i s neetickym jednanim a chovanim, které se v prabéhu
¢asu mohou projevit jako patologické formy.

Pro diplomovou praci bylo vybrano téma ,Konflikty, Sikana a diskriminace na pracovisti
ve statni spravé“ nejen z divodu, ze v zaméstnani lidé travi valnou vétSinu svého
denniho Casu, ale i z duvodu, Zze bossing, mobbing a dalSi neetické chovani mohou
zameéstnancum silné znepfijemnit pracovni pili véetné dalSi chuti do prace. Nékdy je
pfipravit o velmi podstatnou &ast nejen pracovniho, ale i soukromého Zivota, v€etné
naslednych zdravotnich obtizi a v neposledni fadé téz z davodu, Ze toto negativni

chovani autorka prace v zaméstnani delSi dobu zazivala.

Sikana na pracovisti je vyskytujici se jev zejména posledni doby a také problematika
Sikany je povazovana za aktudlni a velmi diskutovany problém. | kdyz byla Sikana
v zaméstnani i v pribéhu doby pfedchozi, posledni dobou se tomuto jevu vice vénuji
odbornici, a proto je Sikana na pracovisti ve vétsi viditelnosti. Nékdy bohuzel i z divodu
udrZeni si svého pracovniho mista (pozice) dochazi k situacim, kdy jsou lidé ,ochotni®
malé ustrky ¢i utrapy v prvnich momentech ,opovrhovani“ prehlizet, az posléze mohou

vyustit do standardnich projevu Sikany.

Ambici prace je predstavit charakteristické znaky Sikany vCetné jinych nastrah tyrani,
naucit se pfedchazet tomuto problému a védét, jaka existuje obrana proti negativnim
projevim na pracovisti. Sikana na pracovisti mGze také ovlivnit osoby blizké
a spolupracovniky, ktefi mnohdy byvaji svédky okolnosti problému, vCetné vedeni

organizace.

Diplomova prace je rozdélena do Sesti hlavnich kapitol teoretické prace — v Uvodnich

pasazich je nastinéno téma agresivity a nasili jako takové, nasledné se ubira



k vysvétleni pfi€in, forem a nasledkim Sikany, aby v dalSich ¢astech teoretického textu

obeznamila s prevenci, feSenim a pfedlozenim vychodisek, jimiz se Ize Sikané branit.

Prakticka ¢ast je zaméfena na vysledky provedeného vyzkumu. Vzhledem k osobni
zkuSenosti s bossingem ve statni spravé se autorka prace rozhodla provést vyzkumné
Setfeni na event. vyskyt Sikany ve statni spravé. V empirickém vyzkumu byla pouzita
kvantitativni metoda formou elektronického dotazniku rozeslaného na vSechna
ministerstva v Ceské republice a zpétnym ziskanim dat byla provedena analyza

zjisténych dat. Anonymni dotaznik byl sestaven formou uzavienych otazek.

Zamérem prace bylo poukazat na zavazny problém Sikany na pracovisti, ktery mize
negativné ovlivnit kazdého jedince a cilem prace bylo prokazat, zda, v jakém mnozZstvi

a v jaké formé, se Sikana ve statni spravé vyskytuje a projevuje.
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TEORETICKA CAST
1 NASILi VE SPOLECNOSTI

Nasili (nejen fyzické, ale i psychické) ve spole€nosti narlista, a dalo by se s nadsazkou
fici, Ze je vSude kolem nas a stava se naSi kazdodennosti. Nejde jen o nasili na
vefejnosti, ale i o domaci nasili, nasili v reklamé apod. Pfitom ve spoleCnosti se nasili
tyka spiSe muzll, naopak v domacim prostfedi tvofi vétSinu osob zasazenych nasilim
zeny. Nasili je mozné najit i v reklamach, z nichz nékteré mizeme oznacit az za tzv.
sexistické reklamy, v nichZz zpravidla figuruji Zeny. BohuZzel tyto reklamy negativné
vzbuzuji dojem, Ze jsou spole€nosti pfijatelné. S rlznymi projevy nasili je mozné se
potkat dennodenné na rozlicnych mistech — na verejnosti, ve spole¢nosti, ve Skolach,

v zaméstnani, v prostfedi domovl (domaci nasili) i v prostfedi seniort apod.

Lze se domnivat, Ze nasili i nenavisti je ve spolecnosti vice nez dost, rozmaha se,
pfiCemz narust ziejmé souvisi se zhorsujici se ekonomickou situaci, kdy se lidé boji
nejen o svou existenci apod. Psychologicky slovnik definuje nasili jako: ,,uplatriovani sily

k prekonani odporu.“

Narast nasili Ize pfipocitat i pfi zvySeném holdovani alkoholickych napojd, hranim
pocitacovych her zobrazujicich nasili, sledovanim televize, kde byva nasili kazdodennim
J[itudlem® apod. Podle Hartla a Hartlové televizni nasili: ,termin oznaduje brutalni
a drastické vyjevy, které byvaji soucasti thrillerd a akcnich filmu, casty predmét
psychologickych vyzkumd, pricemz nékteré potvrzuji neZzadouci dopad na vznik ¢i rist

nasili mladistvych...“?

Agrese je soucast lidského fungovani, nelze ji vymytit, k lidem prosté patfi... Je to
i z dlvodu, Ze mame velky dostatek a prenos informaci. Lidé jsou agresivnéjsi; byvame
svédky narustajicich konfliktd ve spole€nosti, které jsou pozorovatelné v riznych
formach. Podle Cirtkové: ,agrese oznaduje vlastni pozorovatelné chovéni, agresivitou

se rozumi uréita vnitfni pohotovost k agresivnimu jednani.*®

Posouvaji se hranice toho, co jesté je, a co uz neni Uunosné, celkové se posouvaji

celospolecenské limity. Nemame hranice, stiraji se rozdily, co je a co neni vhodné...

1 HARTL, P. a HARTLOVA, H. Psychologicky slovnik. 2 vyd. Praha: Portal, 2009, s. 342. ISBN 978-80-
7367-569-1.

2 Tamtéz, s. 342.

3 CIRTKOVA, L. Policejni psychologie. 4. vyd. Praha: Portal, 2004, s. 165. ISBN 80-7178-931-3.
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Podle realnych kazuistik z poslednich let nasili narlista a podle téchto pfipadd mohou
brat lidé nasili jako néco normalniho, standardniho a proti nasili ve spoleCnosti zacinaji
byt imunni.

Toto jednani pro spole¢nost jako takovou se stava slozitéjsi v boji proti nasili. Dalo by se
fici, ze veSkeré formy nasili, nejen nasili ve spole¢nosti, ale i domaci nasili, lidé povazuji

za zavazny jev, proti kterému se musi bojovat.

Oproti Psychologickému slovniku Wikipedie nasili klasifikuje rozsifenéji. Nasili: ,je
zamérné pouZiti nebo hrozba pouZiti fyzické sily proti sobé samému, jiné osobé nebo
skupiné Ci spolecnosti osob, které pusobi nebo ma vysokou pravdépodobnost zpusobit

zranéni, smrt, psychické poskozeni, stradani nebo djmu.“*

Existuji dva zpusoby rozdéleni nasili:

,1. Podle rozdilnych vlastnosti pachatelu nasilného ¢inu
1. Sebefizené nasili (nasili obracené vuci sobé samému) - tzv. autoagrese
2. Interpersonaini nasili

3. Kolektivni nasili

2. Podle povahy nasilnych ¢inu

1. Fyzické

2. Sexuélni

3. Psychické

4. Deprivace*
PFi nasili dochazi i k pfekonavani bariér a tim dosazeni vlastniho cile (tj. ni¢eni véci,
kradeze apod.). Pfi nasili mezi lidmi se mohou vyskytovat obé varianty — tj. jak pouziti

hrubé sily, tak sily k pfekonani prekazek.

Agresorum je mnohdy jedno, na kterého jedince zautoci, pro né je nejhlavnéjsi vybit si
svUj vztek a agresi na jakémkoliv objektu. Nejsou vyjimky, kdy agresofi mnohdy utoc€i téz
pfipadl, kdy agresofi zautoCi na vlastnictvi konkrétni €i nekonkrétni osoby, to jsou
znamé pfipady z rlznych druhl zpravodajstvi, kdy lidé ni¢i soukromy majetek dalSich
osob — auta, budovy, domy, prodejny apod. V tomto pfipadé se nejedna jen o fyzické

nasili ¢i psychické, ale i rizné formy sprejovani ciziho majetku apod.

4 WIKIPEDIE. Nasili. [online]. [cit. 2019-01-05]. Dostupné z: https://cs.wikipedia.org/wiki/Nasili
5 Tamtéz, [cit. 2019-01-05].
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Formy nasili:
,»Podle rozdilnych vlastnosti pachatelu nasilného ¢inu:
1. Seberizené nasili (nasili obracené vici sobé samému)

» Zamérné sebeposSkozeni (ne-sebevrazedné chovani)

» Sebevrazedné chovani

2. Interpersonalni nasili
3. Kolektivni nasili

> Valky, terorismus a jiné politické konflikty, probihajici uvnitf statu nebo mezi

staty.

» Statni nasili typu genocidy (masové zabijeni obyvatelstva na zakladé jiné
rasy, etnické pfislusnosti, naboZenstvi nebo na zakladé jiné politické
orientace), represe, muceni a jiné poruseni lidskych prav

» Organizované zlociny jako banditizmus a banditské valky

Pri¢iny kolektivniho nasili:

» Politicky reZim

» Kulturni, rasové a demografické faktory

» NabozZenstvi

» Chudoba a socialni nerovnost ve spolecnosti zpusobené nerovnomérnym
rozdélenim zdroju

> Rasismus

Podle povahy nasilnych ¢inu:
1. Fyzické nasili
2. Sexuélni nasili
» Trestné nepostizitelné (napf. sexualni narazky a poznamky
» Trestné postizitelné (napf. znasilnéni, nucené sratky, nuceni k potratu,
zabranéni v uZiti antikoncepce, nuceni k prostituci apod.)
3. Psychické nasili“®
PFfi nasili se pouziva nejen hrubé sily, ale i uradzek, nadavek, snizovani &i pfimo
ponizovani lidské dustojnosti apod. Za nasili je mozno s velkou nadsazkou fici, Ze slova

dovedou zranit mnohem vice nez fyzické nasili. K nasili ma blizko tyrani (at’ télesné i

6 WIKIPEDIE. Nasili. [online]. [cit. 2019-01-05]. Dostupné z: https://cs.wikipedia.org/wiki/Nasili
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psychické), které lze definovat jako ublizovani druhé osobé se zamérem zpusobit ji

fyzickou ¢i duSevni bolest. Vyznacuje se opakovanymi projevy s narlstajici intenzitou,

Vv s

hlubokého pfikofi. Tyrani, stejné jako psychické nasili, ma negativni dopad na osobnost

¢lovéka.
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2 NASILi NA PRACOVISTI

Jak jiz bylo fe€eno, pfi nasili se pouziva nejen hrubé sily a také, Ze slova zrani mnohdy
mnohem vice nez fyzické nasili. Pfi nasili na pracovisti se vice nez sily fyzické, pouziva
sila psychicka. Pfi této se jedna o agresivni manipulaci a zejména mnohem cCastéji
o nasili ,slovy“. Nasili Ize bohuzel nalézt vSude kolem nas a stale Castéji se s timto
pojmem mulzeme setkat v zaméstnani. Psychické nasili totiz na ¢lovéku zanecha vice
Skody, a to dlouhodobé, nékdy i s trvalymi nasledky. Pod psychické nasili Ize zaradit
vesSkeré formy zastraSovani, vyhrozovani, nadavani, ponizovani, psychicky natlak,

vzbuzovani pocitu viny apod.

Bohuzel se mnozi pfipady, kdy kolegové nebo jini spolupracovnici vidi, jak se nadfizeny
chova vi¢i podfizenym (podfizenému), ale z obavy strachu o praci, nic nefeknou, ani
nepodniknou. Byvaji i situace, kdy se tyto pfihliZejici osoby pfidaji na stranu mobbéra
nebo bosséra. Tyto situace ale nejsou normalni a lidé, ktefi jsou svédky tohoto
negativniho chovani a jednani by se méli postavit na stranu ,poSkozeného” ¢lovéka

a dale tyto stavy a situace netolerovat.

Pfi nasili na pracovisti také ¢asto dochazi ke zhor§enym pracovnim podminkam nejen
poskozené osoby, ale mohou se zhorSovat pracovni podminky i okolnich zaméstnancu.
Na pracovisti vlivem zhorSujicich pracovnich podminek potom Casto dochazi ke stresu,

viwv s

osob.

PFi pracovnim nasili jde zejména o fyzické nebo psychické napadani, urazky, ponizovani,
hrozby, nadavky, vyhriZzky vypovédi apod. Dopady tohoto jednani se projevuji jako
stradani, ujma, psychické poskozeni, event. mohou vyustit do samoty atd. Pfi fyzickych
utocich se maze jednat o strkani, kopani, facky apod. Na rozdil od fyzickych utokdu, které
jsou rozpoznatelné a jsou vidét na téle, psychické utoky jsou mnohonasobné horsi,
nebot je to pfimy utok na dusi ¢lovéka a jeho vnitfni integritu. Dasledky tohoto jednani
na sebe nenechavaji dlouho ¢ekat. U lidi se mohou projevit ve formé& sniZeni jejich
télesné i duSevni pohody, ohrozZeni jejich bezpe€nosti, nedtvéry vici sobé samému
i va¢i ostatnim lidem (nejen spolupracujicim, ale i cizim osobam), v hor§im pfipadé

ohrozeni jejich zdravi.

Psychické nasili byva spojeno se zneuzitim moci, vlastniho vedouci postaveni, pozice

v kolektivu apod. PFi psychickém nasili se muze jednat i o skrytou agresi osoby, ktera
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Sikanuje lidi ve svém okoli. Nasili na pracovisti je mozna o poznani horsi z toho duvodu,
ze Clovék v zaméstnani travi vétSinu svého ¢asu a z dlivodl ekonomickych nemdze toto

zaméstnani co nejdfive opustit.

Nasili na pracovisti je tu co pamét slouzi... Kdyz se zamyslime nad tim, ze pracovni
nasili je dlouhodobé jako prace sama, jak je mozné, ze nelze tento negativni
spoleCensky jev navzdy odstranit? Pro¢ nebylo dosazeno alesponi situace, kdy by se
dalo pracovni nasili zastavit, |épe feCeno, naucit se proti nému pozitivné, a hlavné

spravedlivé bojovat a zvitézit nad tim?

Polozme si otazku, zda tento jev chce organizace viibec feSit. Neni pro ni z mnoha
dlvodl vhodnéjsSi a zejména jednodussi, nefesit tuto problematiku a spiSe se rozloucit
s Clovékem, ktery byl v pozici Sikanované osoby, dat mu ,nalepku“ problémového
Clovéka a jako takového Elovéka se s nim v organizaci rozloucit? Jak je mozné, pfijmout
v ramci pfipadného Setfeni Sikanujici osoby odpovédi typu: ,to si nepamatuiji, takhle to

nebylo, tohle jsem nefekl®, kdyZ mohou existovat i Easteéné pisemné zaznamy?

Jak je mozné, Ze tento negativni jev mlze spoleCnost nebo organizace stale
a dlouhodobé tolerovat? Davody mohou byt rizné, od pfipadu, kdy se organizace timto
problémem zabyva jen povrchné, nebo jej viibec nechce fesit a ,zavird“ se pred nim, az
po situace, kdy Sikanujici osoba je v takovém pracovnim postaveni, ze je bud™ odborné

nenahraditelna nebo néco vi na zaméstnance ve vysSich pozicich, jsou ji dalSi osoby

néjakym zplsobem zavazani apod.

Pfi Sikané na pracovisti se vzdy jedna o citlivou oblast. Nejedna se pfitom jen o samotné
obéti Sikanované osoby. S timto negativnim fenoménem se musi vypofadat nejen tzv.
,Ob&t' pachatele®, ale i jeji rodinni pfislusnici i osoby blizké, svédci tohoto jevu i kolegové
v zaméstnani. Praveé role kolegu (&i spolupracovniku) i vedeni organizace hraje pfi nasili
na pracovisti velmi dilezitou roli. Je zapotfebi pfed timto problémem neutikat, nezavirat

oCi a postavit se k jeho feSeni Celem.

Pfi nasili na pracovisti dochazi ke vSem formam nasili a agrese. Psychicka agrese
prevazuje v pracovnim prostfedi (namisto fyzické agrese a sexualnimu obtézovani),
naopak fyzicka agrese je spiSe spojovana se Skolnim prostfedim. Na pracovisti se
projevuji rizné formy ponizovani, zadavani nejasnych kol &i proménlivosti instrukci,

k Ukolim, které mohou snizovat orientaci jak po odborné strance, tak po strance lidské.

Psychického nasili, chceme-Ili psychického tyrani ¢i psychického natlaku, se mnohdy

dopoustéji osoby, které navenek pusobi zcela normalnim dojmem, jsou pratelsti,
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komunikativni, dobrosrdecni, a do kterych by ostatni lidé (nebo nezaujati lidé) nasilné
(psychické) projevy nikdy nefekli. Pfi tomto typu nasili dochazi k poSkozovani osoby, jeji
dlstojnosti, ohrozeni fyzického a psychického stavu jedince, dochazi k ohrozeni

pracovniho mista apod.

Posledni dobou také pfibyva amysiného ublizovani v&etné fyzického ublizeni. Lidé se
stale vice boji o vlastni zdravi i svou bezpecnost, kterou mohou posilovat pfihlasenim do

rliznych kurz( sebeobrany.

Psychologové, psychiatfi i dalSi odbornici by mohli z rGznych pohovorl a sezeni
poukazat, Ze existuje hodné osob pusobicich vyrovnané navenek, ale mnoho z nich ma

v sobé vnitfni agresi, se kterou dokazi zit a vybuchy vzteku mohou zpusobit obycejné

,,,,,,

Méli by si zejména uvédomit, Ze problémy maiji sami se sebou (se svym vztekem, zlosti,
nasilim...), a i kdyz maji zlost na danou osobu, je na nich samotnych, jak se s vlastni

zlobou vyporadat.

Jak jiz bylo feSeno, jedna se o velmi citlivou oblast, jak pro daného zaméstnance, tak
pro organizaci. Pravé z dlivodu, spiSe nefeSeni daného problému ze strany vedeni
organizace, dochazi k odchazeni téchto pracovnikl z problematického prostiedi nebo
pfimo k definitivnimu odchodu z organizace. Tento fenomén Ize pfipisovat i vzajemné
komunikaci (Ci spiSe nekomunikaci) v organizaci, ktera mulze pfispivat v leckterych
pfipadech jak ke zhorSenym pracovnim podminkam, tak k negativnim projevim vaci
zameéstnancum na pracovisti, co se tyCe férovosti i neférovosti v jednani, az k vyusténi
Sikany na pracovisti. Pro pochopeni problematiky nasili, agrese a agresora je dulezité
zaméfit se na komunikaci, podle které Ize vypozorovat i ur€ité znaky manipulatort

a agresora.

2.1 Komunikace verbalni a neverbalni

Komunikace je dulezity Clanek lidského Zivota; s komunikaci se lidé setkavaji na kazdém
kroku a komunikuji spolu jak verbalng, tak neverbalné. Pfi neverbalnich projevech
komunikace Ize vypozorovat rlizné projevy chovani. Z komunikace lze i vyvodit, zda je
druha osoba nervozni, ve stiehu, pozitivné €i negativné naladéna. Prostfednictvim

komunikace lidé vnimaji sebe i ostatni osoby kolem. Komunikace pfedevdim slouZzi

17



k navazani kontaktu, dorozumivani se mezi lidmi, k vytvafeni mezilidskych vztahu

a soudrznych vazeb.

Je rozdilna komunikace mezi muzi a zenami; jinak komunikuji muzi (spiSe nepfimo)
a jinak zeny, které komunikuji pfimym zplsobem. Muzi pfi komunikaci nezfidka davaiji
najevo svou nadfazenost, moc €i spokojenost se sebou samym. Vlivem, ¢&i spiSe pomoci
komunikace, Ize pusobit na lidi a ovliviiovat je vic¢i svému prospéchu. Komunikace muaze
pfispét k pochopeni odliSnych nazoru; pozitivni komunikaci mizeme vyjednavat ¢i fesit
konflikty. Vzajemna komunikace pfispivd k uznavani rozdilnosti, lidé jsou schopni

pochopit rizné odliSnosti — napf. kulturni, rasové, generacni atd.

~Pojem komunikace pochazi z latinského ,communicare®, coZ znamena nékomu néco
dat, sdilet s nékym, C&init spole¢nym. Komunikace byva ¢asto obecné charakterizovana
jako dorozumivani ¢i vyména informaci.“’ Jeden z druhG komunikace je komunikace

socialni (mezilidska), ktera funguje jako vyména informaci mezi jedinci lidského druhu.

Soucasti komunika&niho procesu je komunikator, komunikant, komuniké, komunikaéni
jazyk (denotat, designat, kédovani, dekédovani), komunikaéni kanal, feed back (zpétna

vazba), komunikacni prostiedi a kontext.?

Obrazek 1: Znazornéni postupu deformovani informaci, které jsou pfedavany od
jedné osoby ke druhé

Zamér

komunikétora - Sdéleni, tak jak
to, co chee jej pochopil
sdélit komunikant
Skutecné Parafrazovana
sdélené podoha
komuniké komuniké
slovy
komunikanta
Zdroj®

7 BEDRNOVA, E., Novy |. a kol. Psychologie a sociologie fizeni. 3. roz§. a dopl. vydani. Praha:
Management Press, 2007, s. 175. ISBN 978-80-7261-169-0.

8 MIKULASTIK, M. Komunikaéni dovednosti v praxi. Praha: Grada Publishing, 2003, s. 24-28. ISBN 80-
247-0650-4.

9 Tamtéz, s. 26.
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LVerbalni systém pfedstavuji pfevazné slovni signaly pfenasené vzduchem a prijimané
sluchem. Neverbalni systém predstavuji veSkeré dalsi prostredky, jimiz mizete sdélit
néjaky vyznam. Jsou to napfiklad gestikulace, mimika, dotyky ... Méjte ovSem stéale na

paméti, Ze pri skuteéné komunikaci oba systémy funguji spole¢né.“1°

Vyhody ustni komunikace:
» ,primy prostredek komunikace,
» vyhoda fyzické blizkosti, vidéni i slySeni privodce,
» umozriuje prubézZnou vyménu nazoru a postoju,
» je vhodna k presvédcovani,
» umoZliuje pfispéni a ucast vdech pritomnych.
Nevyhody ustni komunikace:
»  ztéZuje prosazeni nazoru v pfitomnosti protivnikd,
» téZko se kontroluje pri tcasti vét§iho mnoZstvi lidi,
» neposkytuje dostatek ¢asu k promy$leni véci a kvalitnimu rozhodnuti,
» nedava pisemny zaznam toho, co bylo proneseno,

»  Casto vyvolava naslednou diskuzi o tom, co a jak vlastné bylo re¢eno.“'*

Funkce komunikace — ,informativni, instruktivni, pfesvédéovaci, posilovaci a motivujici,
zabavna, vzdélavaci a vychovna, socializacni a spole¢ensky integrujici, funkce osobni

identity, poznavaci, svérovaci a tnikova.“?

Druhy komunikace — ,zamérna, nezamérna, védoma, nevédoma, kognitivni, afektivni,
pozitivni, negativni, shodna, neshodna, asertivni, agresivni, manipulativni, pasivni,
intropersonalni, interpersonalni, skupinova, masova, mezikulturni, dyadicka intimni,
dyadicka,  jednostranné fizena komunikace,  jednosmérna, dvousmérna,

komplementarni, tvari v tvar, postranni, zprostfedkovana, psana, verbalni, neverbalni,

komunikace ¢inem, paralingvisticka, agovani, metakomunikace.“*®

10 DeVITO, J. A. Zaklady mezilidské komunikace. Praha: Grada Publishing, 2001, s. 99. ISBN 80-7169-
988-8.

1 BIVELOH’LA\{EK, F. Organizacni chovani. Olomouc: Rubico, 1996, s. 237. ISBN 80-85839-09-1.

12 MIKULASTIK, M. Komunikacéni dovednosti v praxi. Praha: Grada Publishing, 2003, s. 21-22. ISBN 80-
247-0650-4.

13 Tamtéz, s. 32-37.
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Charakter feci — ¢im je, jak funguje — Ize hodnotit;14

>
>
>
>
>

.1€C ma charakter jak denotacni, tak konotacni,
obsahuje riiznou miru abstrakce,

a pfimocarosti,

fidi se urcitymi pravidly,

jeji vyznamy je lépe hledat v lidech nez pouze ve slovech.”

(Sebe)analyza dobré komunikace na zékladé ,Desatera prikazani“:'®

>

V V V V V VYV V V V

~.Mluvte a naslouchejte ve spravném poméru.
Udrzujte zrakovy kontakt.

Nedokoncujte véty za mluvici osoby.
Reagujte citlivé a pfimérené.

NesnaZte se pfechazet rovnou k véci.

Ptejte se na v$e, co vas zajima.

Kladte zjistovaci otazky.

Viyvarujte se predsudku.

Pred odpovédi se miizete odmicet.

Délejte si poznamky o feCeném, co chcete zjistit, co vas zajima.”

Obrazek 2: Paralingvisticka komunikace

Paralingvisticka

komunikace

Zdroj1é

14 DeVITO, J. A. Zaklady mezilidské komunikace. Praha: Grada Publishing, 2001, s. 99. ISBN 80-7169-

988-8.

15 BARTA!(J J. Vzdélavani ve firmé. Praha: Alfa Publishing, 2007, s. 97. ISBN 978-80-86851-68-6.
16 MIKULASTIK, M. Komunikacéni dovednosti v praxi. Praha: Grada Publishing, 2003, s. 37. ISBN 80-
247-0650-4.
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Zpusob vyuzivani prostoru (vzdalenosti pfi komunikaci), odborné nazyvany proxemika,

sdéluje fadu signall. RozliSujeme ¢&tyfi vzdalenosti, které definuji typ vztahu mezi lidmi:

Intimni vzdalenost — odstup 50 cm a méné. Tato vzdalenost je tak t&sna, ze vétsina lidi
ji povazuje na verejnosti za nevhodnou a pfi tak kratké vzdalenosti se neciti dobfe a maji

neprijemny pocit.

Osobni vzdalenost — rozmezi 0,5 — 2 m. Touto vzdalenosti se snazime drzet druhé

osoby od své osobni (intimni) zény a blizSimu pfiblizeni dovolime jen lidem blizkym.

Skupinova vzdalenost — rozmezi 1 — 10 m. V této vzdalenosti ztracime pohled na

detaily a pouzivame ji k obchodni a spole¢enské komunikaci.

Verejna vzdalenost — odstup vétdi nez 2 m (az 100 m). Tato vzdalenost je zakladem

nasi osobni ochrany. V pfipadé potieby ndam umoziiuje podniknout obranné akce.!’

,Lidé na sebe reaguji jeSté predtim, nez dojde k vlastni komunikaci. Déje se tak
vnimanim a poznavanim druhych lidi. Tzv. prvni dojem rozhoduje o mnoha vécech — na
zakladé prvniho dojmu se lidé snaZi druhé osoby zaSkatulkovat, aby je mohli snadnéji
precist a porozumét jim. Neverbalni komunikace je vlastné komunikace beze slov, tzv.
fec téla. Mdzeme ji podporit verbalni komunikaci. PFfi neverbalni komunikaci lidé kolem
nas sleduji vyrazy obliceje, oci, pohyby a drZeni téla, styl a barvu obleceni, dotyky aj. Je
dobré mit nase gesta, mimiku i postoje pod kontrolou. Z rfeci téla protéjSek miize poznat
naSe vyjadreni — projevy emoci, aZ uz se jedna o zajem, nezajem, radost, smutek, Stésti,

nestésti, spokojenost, nespokojenost...“'8

Komunikace se nevyjadfuje jen slovy. Komunikujeme i gesty, mimikou, vyrazem oci,
pohybem téla... Vzhledem k tomu, Ze neverbalni komunikace je soucCasti komunikace
verbalni, mdZzeme diky ni poznat, Ze na druhé strané bylo néco fe€eno ironicky nebo
s litosti. Nékdy mohou byt neverbalni projevy povazovany za duvéryhodnéjSi nez

projevy verbalni povahy.

Osobnost komunikacniho partnera: ,poukazuje na jeho temperamentové a charakterové
vilastnosti, droveri jeho rozumovych schopnosti, jakoz i jeho motivacni profil, a to se
vyrazné promita do prabéhu i vysledk( vzajemného jednani. Poznat partnerovu

osobnost se proto jevi jako nezbytny predpoklad volby a pfipravy optimalni strategie Ci

17 MIKULASTIK, M. Komunikacéni dovednosti v praxi. Praha: Grada Publishing, 2003, s. 129-130. ISBN
80-247-0650-4.

18 CHRAPCIAKOVA, Jana. Pfjjimaci pohovor jako souéast fizeni lidskych zdroji. Praha, 2011.
Bakalaiska prace. Univerzita Jana Amose Komenského PRAHA. Vedouci bakalaiské prace: PhDr. Iva
Borska, CSc.
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taktiky vedeni jednani s ohledem na dosazeni urcitych sledovanych cilti. Cilem je vzZdy
néco jiného, pokazdé vSak bychom méli zabranit tomu, aby cilem efektivni komunikace

byla komunikace (popovidani si) sama o sobé.“*°

2.1.1 Slozky neverbalni komunikace

Komunikace na pracovisti mnohokrat funguje i neverbalné. Probiha gesty, doteky, chizi,

drzenim téla, mirou vzdalenosti, o€nim kontaktem, mimikou apod.

Jednim z projevl neverbalni komunikace jsou gesta, ktera znazorfiuji slova nebo slovni
spojeni. V rlznych kulturnich spole¢nostech mohou mit gesta dikladné rozdily. Velky
vyznam také lidé pfisuzuji neverbalnimu projevu. Mezi slozky neverbalni komunikace

patfi mimika, haptika, gesta, posturika, kinezika...

Obrazek 3: Neverbalni komunikace

rekvizitové
Neverbalni signaly
komunkace

neurovege
tativrﬁ9
akce

19 MATEJKA, M. a VIDLAR, P. Ve o pifjimacim pohovoru: Jak poznat druhou stranu. Praha: Grada
Publishing, 2002, s. 123. ISBN 80-247-0215-0.

20 MIKULASTIK, M. Komunikacéni dovednosti v praxi. Praha: Grada Publishing, 2003, s. 36. ISBN 80-
247-0650-4.
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DeVito uvadi pét typu signall téla:%

» ,gesta,

A\

ilustratory,
»  afektivni projevy,
»  regulatory,
» adaptéry.”

~INéktefi vyzkumnici tvrdi, Ze mimika dokaze vyjadrfit nejméné osm nasledujicich emoci:
Stésti, prekvapeni, strach, hnév, smutek, odpor (znechuceni), opovrZzeni a zajem ... Jini
k tomu pridavaji jesté tizas (zmatek) a rozhodnost.“??

» ,doteky,

gesta,

hlas,

chlze a zmény polohy téla, mimika,
pozice a drzeni téla,

vzdalenost,

ocni kontakt,

dotekové podnéty,

tepelné podnéty,

V V. V V V V V VYV VY

Cichové podnéty.“

2.2 Konflikty na pracovisti

Konflikty mezi lidmi byly vzdy a za kazdé situace. Témér kazdy Clovék se s konflikty
alespon jedenkrat v Zivoté setkal. S konfliktni situaci se Ize setkat na kazdém misté, at
uz se jedna o setkani &i jednani na ulici, v obchodech, pfi vyfizovani na ufadech nebo
na jiném prostranstvi, kde se vyskytuji dalSi lidé. Vyjimkou tudiZz nemohou byt ani

konflikty na pracovisti. Naucit se zvladat konflikty, ¢i spiSe nauCit se predchazet

21 DeVITO, J. A. Zaklady mezilidské komunikace. Praha: Grada Publishing, 2001, s. 127. ISBN 80-7169-
988-8.

22 Tamtéz, s. 128.

23 BARTAK, J. Vzdélavani ve firmé, Praha: Alfa Publishing, 2007, s. 74. ISBN 978-80-86851-68-6.
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bytosti rozumné, méli by konflikty také s rozumem zvladat. Ve skute€nosti a v zivoté je
situace mnohem slozitéjsi. Lidé se konflikty snazi zvladat po rozumové strance, ale po
strance emocni dochazi ke snizovani rozumové stranky, a tim také vice dochazi ke

konfliktnim situacim.

Slovo konflikt je latinského plvodu (conflictus) a znaci ,udefit, uhodit®. ,Odtud viz
i podstatné jméno flictus, us, m. — naraz, ader. Odvozeny vyznam pak je: ,nékoho nééim
zasahnout ... Konflikt pak znamena stfetnuti dvou nebo vice zcela nebo do uréité miry
navzéajem se vylucujicich ¢&i protichtdnych snah, sil a tendenci ... Vedle jiz uvedeného
stfetnuti protichddnych snah a souboje je mozZné uvést: spor, srazka, souperfeni,
soutézeni, neshoda, rozkol, nesoulad, nesouhlas, nesrovnalost, mrzutost, hadka, svar,
pfip. aZ rvacka, bitka, pranice a bitva. VZdy je vSak tfeba pridat ,dvou protichidnych sil”.

... Slovo ,konflikt“ existuje v témér stejné podobé skoro ve vSech evropskych jazycich.“?*

Jak uvadi Bedrnova a kol.: ,Vyznamnym zdrojem zatézZe byvaji také konflikty. Mohou
byt:
» vnitfni, intraindividualni, tj. rozpory, které ma ¢lovék sam se sebou, zpravidla
v dusledku neujasnénych motivd, postoji, hodnot. Neni pak obvykle schopen se
rozhodnout a feSit jakoukoli situaci. Bojuje sam se sebou jak v pripadech, kdy
Jsou ve hre jen pritaZlivé alternativy, tak i v pfipadech, kdy néktera z moznosti je
pritaZliva, zatimco jina sice nezbytna, avSak malo lakava. A pochopitelné také
v pfipadech, kdy je nucen se rozhodovat jen mezi alternativami zcela
nelakavymi...,
» interindividualni konflikty pfedstavuji naopak stfety &lovéka s jinymi lidmi
v dusledku rozdilnych néazor a minéni, zplsobl jednani a cill, kterych ma byt
dosazeno. Vyplyvaji ze znacné odlisnosti lidskych jedinct a ze specifik socialnich
situaci. Lidé v nich obvykle:
» usiluji za stejné situace o dosazeni odlisnych cilu,

> usiluji za odli$né situace o dosaZeni stejnych cilu.“>®

Da se Fici, ze konfliktni situace mohou byt v kazdé soucasti lidského zivota. Konflikty Ize
naleznout ve firemnim prostfedi i v mezilidskych vztazich. Jsou dané svou rdznorodosti

— muze se jednat o rGzné typy nazor(, odbornosti, osobnosti jedince nebo jeho

24 KRIVOHLAVY, J. Konflikty mezi lidmi. 2. prepr. vyd. Praha: Portal, 2002, s. 17-18. ISBN 80-7178-642-
X.

25 BEDRNOVA, E. a kol. Duseni hygiena a sebefizeni pro vysokoskolaky a mladé manaZery. Praha:
Fortuna, 1999, s. 62-63. ISBN 80-7168-681-6.
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charakterovymi vlastnostmi. Rozdily mohou nastat v odliSnosti pohlavi, véku,

nabozenstvi, mentality, v rysech osobnosti, psychopatologickych rysech aj.

LPodle poctu zucastnénych osob je konflikty mozné rozdélit do Ctyr tfid:
1. intrapersonalni konflikty — vnitfni, osobni konflikty jedné osoby,
2 interpersonalni konflikty — konflikty mezi dvéma lidmi,
3. skupinové konflikty — konflikty, které existuji uvnitf dané skupiny lidi,
4

meziskupinové konfikty — konflikty mezi dvéma skupinami lidi."®

»,R0zdéleni konfliktt podle extrémni dominance té ¢i oné psychologické charakteristiky:
1. konflikty predstav,
2. konflikty nazord,
3. konflikty postoju,
4

konflikty zajma. @

Jak bylo zminéno, konflikty Ize roz€lenit na d&tyfi rdzné typy. Prvnim typem je
intrapersonalni konflikt. Zde se jedna o konflikt mezi sebou samym; jde o vnitini osobni
konflikt, kdy se Clovék v dané situaci musi rozhodnout. Intrapersonalni konflikt muze
nastat v okamziku, kdy se dany jedinec musi rozhodnout (pro néco), vybrat mezi

alternativami, cili, hodnotami, potfebami, stanoveni priorit apod.

Interpersonalni konflikt vznikd mez dvéma nebo vice osobami. Clovék se dostava do
situace (sporu) s dalSimi lidmi. Pfi tomto typu konfliktu se jedna o prosazeni vlastnich

zajmu nebo ovladnuti &i potlaCeni zajmua druhé osoby.

Ve skupinovém konfliktu jde o konflikty uvnitf jedné skupiny lidi nebo mezi Clovékem
a skupinou, kdy se lidé uvniti skupiny neshodnou na stejném feSeni problému s dalSimi

lidmi apod.

Meziskupinovy konflikt je konflikt mezi dvéma a vice skupinami. MlzZe se jednat napf.
o0 spolupraci mezi dvéma skupinami a konflikt nastava v okamziku, kdy se jedna skupina

snazi druhou skupinu presvéddit o své pravdé, o své spravnosti (postupu) apod.

Dlvody pro vznik konfliktu mohou byt rGizné, at uz se jedna o nedostate¢nou nebo
prebyteCnou informovanost, prostfedi, emoce, rozdilnost temperamentu, az po

momentalni stav, ve kterém se mize odrazet nava, nemoc, zranéni, stres, hluk, Spatna

26 KRIVOHLAVY, J. Konflikty mezi lidmi. 2. pfepr. vyd. Praha: Portal, 2002, s. 20. ISBN 80-7178-642-X.
27 Tamtéz, s. 22.
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nalada, hlad, pocitova teplota (zima, teplo) alkohol apod. Také mimoslovni komunikace

(zabarveni hlasu, pohled, vyraz, gesta apod.) zaujima pfi konfliktech dulezitou roli.

Matéjka a Vidlar rozlisuji typologii lidi:?8
> ,vudéi typ,
podrizeny typ,
pratelsky typ,
nepratelsky typ,

>
>
>
» sociabilni typ: ,ty jsi O.K., ja nejsem O.K.“ (pratelsky + podfizeny),
»  byrokraticky typ: ,ja nejsem O.K., ty nejsi O.K.“ (nepfatelsky + podfizeny),
> diktator: ,ja jsem O.K., ty nejsi O.K.“ (nepratelsky + vudci),

>

vykonny typ: ,ja jsem O.K., ty jsi O.K.” (pratelsky + vadci).

Organizace, ktera usiluje a dodrzuje kvalitni mezilidskou komunikaci, byva celkové mezi
lidmi, hlavné samotnymi zaméstnanci, vysoce hodnocena. Je vS8eobecné znamo, Ze
organizace, kterd dba na uspé&Snou komunikaci, vychazi z hodnoceni lépe nez

organizace, ktera komunikuje ,silou®, natlakem, vnucovanim pfrikazt apod.

V komunikaci je dllezité nejen naslouchat lidem kolem sebe, nybrz se v komunikaci
naucit respektovat navzajem. Neni nic lepSiho a hodnotnéjSiho pro organizaci, i samotné
zaméstnance, nez stabilni a fungujici pracovni tym, kde prvotnim atributem je ucta
a respekt k druhému, nez prosazovani vlastnich cild na ukor organizace nebo svych
spolupracovniku. Kvalitni, uspé&sna a dobfe fungujici komunikace ma znacény a posilujici

vyznam pfi pracovnich konfliktech, zvlasté pak pfi zjiSténi Sikany na pracovisti.

Abychom dosahli zmény v chovani naSich pracovnich nebo osobnich partnerli mizeme
vyuzivat rizné taktiky:
» ,Taktika harmonie v komunikaci — vede k dosahovani pociti souznéni
s komunika¢nimi partnery, nabada k versatilnimu pfipodobnéni naseho stylu
komunikace komunika¢nimu stylu druhého ¢lovéka ...
» Taktika prevzeti zplisobu argumentace — spociva v prijeti systému uvazovani
partnera, svou pfedstavu uvedeme do vztahu s jeho zplsobem mySleni ...
» Taktika protiargumentu — znamena naopak disledné oponovani nazoru partnera.

Jednou z asertivnich technik je tzv. pokaZzené gramofonové deska ...

28 MATEJKA, M. a VIDLAR, P. Ve o pfijimacim pohovoru: Jak poznat druhou stranu. Praha: Grada
Publishing, 2002, s. 148-150. ISBN 80-247-0215-0.

26



» Taktika natlaku — je taktikou ponékud agresivni, mize prfertust do vydirani,
a pouZiva ji obvykle tehdy, kdyz dojdou ostatni prostfedky ...

> Taktika obchodovani — je zaloZena na vzajemné vyméné (néco za néco) ...“?°

Pro feSeni konfliktu je nutné ukazat druhé strané, ze vnimame jeji nazory, pocity, ze
naslouchame, co dana osoba fika. Také nastava situace, ze pfi feSeni jedné samostatné
konfliktni situace se k sobé lidé chovaji vhodnéji a vlidnéji nez pfi feSeni vice konfliktnich

situaci najednou.

»Na prubéh jednani budou mit vliv zejména vlastnosti temperamentové, které predstavuji
citové a emocni sklony jedince a uréuji intenzitu a délku prozZivani, tempo stfidani
duSevnich prozitk a osobni zplsob ¢i formu projevi a reakci. Temperament je vyrazné

ovlivnén vrozenymi pfedpoklady zakédovanymi v nervovém systému &lovéka.

V souvislosti s temperamentovymi projevy nalezeji lidé k riznym typam:

» sangvinik,
> cholerik,
» flegmatik,
>

melancholik.“3

Obrazek 4: Typy lidi podle temperamentovych viastnosti

Zdroj3t

o rozmrzely o nedltiivy
o (zkostlivy o neknany
* nigidni * agresivni
o stfiziivy * vZnétivy
* pesimisticky melancholik cholerik * naladovy
* rezervovany * impulzivii
o nedruzny * OpUMISHCKY
o Kiidny Emocéni labilita * aktivni

J L
introverze 1T extroverze
* pastvni Emocni stabilita » druZny
o pediivy » otevieny
© premysSivy flegmatik sangvinik « hovomy
* mirumiiovny o plistupny
o Zaméfeny o Zivy
* spolehlivy o bezstarostng
* stejnomémy * pohodiny
* khdny o poanétny

29 BELOHLAVEK, F. 25 typd lidi, jak s nimi jednat, jak je vést a motivovat. 3. roz$. vyd. Praha: Grada
Publishing, 2016, s. 14-15. ISBN 978-80-247-5872-5.

30 MATEJKA, M. a VIDLAR, P. Ve o pifjimacim pohovoru: Jak poznat druhou stranu. Praha: Grada
Publishing, 2002, s. 123. ISBN 80-247-0215-0.

31 Tamtéz, s. 124.
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Hadky na pracovisti (Cili konflikty) mohou vznikat Upiné malicherné, v rlznych ¢astech
(prostorech) pracovisté ¢i z rliznych divodd. Mohou nastat konflikty kvali vyzrazeni vySe
mezd, platl, odmén, riznych finanénich bonusU, benefitli, oblibenosti/neoblibenosti
u nadfizenych pracovnikl, dokonce i oblibenosti ¢&i neoblibenosti u svych
spolupracovnikl nebo kvuli tomu, Ze jiny z kolegu/kolegyrni ma vyssi plat nez ostatni za
stejné vykonanou praci apod. Prfi¢inou konfliktu se mlze stat nevhodné slovo, zvyseni
hlasu, emoce, kterou lze konflikt i vystupriovat, vy€itky, osobni urazky, povysSené
chovani, skakani do feci apod. Konflikty mohou byt vyvolany nejistotou, strachem ¢i

nervozitou samotného jedince nebo druhé osoby.

Mezi tzv. ZabomysSi valky na pracovisti mohou patfit potize s pouzivanim pracovnich
pomucek, nastroju, parkovani na firemnim parkovisti, pouzivani spoleéné kuchyrky
(kvali neporadku) nebo uzivani nadobi (kvuli Cistoté), sdileni spoleénych kancelarskych
prostor s vice spolupracovniky, z nichZz kazdy pro svou praci upfednostiiuje jiny typ
pracovniho prostfedi. Muze také jit o nepfijemny télesny pach, sexualni chovani,

nedostate€ny pracovni vykon spolupracovnikd apod.

V pfipadé konfliktd mezi lidmi, a tzv. zatézi pfi konfliktech, se mohou objevit Unikové
reakce, pfi kterych se zpravidla jedna o:
> »regresi a retardaci,
izolaci,
fantazii a snéni,
unik do nemoci,
potlaceni a popreni,
fixaci,
upoutavani pozornosti a egocentrismus,
identifikace,
kompenzace a sublimace,

racionalizace,

YV V.V V V VYV V V V V

projekce,

A\

trestani sebe sama a vykupovani.

V nékterych pripadech muze jit az o jednani, které byva interpretovano bud’ jako unik,
nebo jako agrese obracena proti sobé — sebevrazda“. Zakoncuje pojednani o zvladani

zatéze Bedrnova a kol.%?

32 BEDRNOVA, E. a kol. Duseni hygiena a sebefizeni pro vysokoskolaky a mladé manaZery. Praha:
Fortuna, 1999, s. 70. ISBN 80-7168-681-6.
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Mezi zasadnéjSi konfliktni situace se fadi problémy v tymu, kdy se jedna o konflikty
vyplyvajici z ruznorodosti povah kazdého jedince. PFi téchto situacich je nutno do
problém0a zapojit i nadfizeného pracovnika — neni nic horsiho ke snizeni pracovniho
vykonu a kvalitnimu fungovani lidi na pracovisti nez konflikty mezi spolupracovniky. Da
se Tici, ze v pfipadé, kdy se tyto konflikty nefesi, nevyresi, popf. jsou miCky trpény Ci
prehlizeny, jedna se o nejvétsi problém pracovniho souziti. Vypjaté situace a konflikty

na pracovisti snizuji pracovni vykon nejen jednotlivce, ale i celého kolektivu.

K vétsiné konfliktnich situaci mize dochazet vlivem nepochopeni, informaénich Sumu,
nedorozuméni apod. Tyto ,leh&i situace je dobré FeSit okamzité, kdyz konflikt nastane,
bez emoci, s klidnou hlavou, at’ uz se jedna o konfliktni situace s kolegy na pracovisti, Ci
s nadfizenym pracovnikem. Cim dfive se tyto situace vysvétli, tim lep$i budou vztahy
a situace do budoucna. Pro kvalitné fungujici vztahy nejen na pracovisti, ale celkové
i mezilidské vztahy, je zapotiebi se konflikty naucit fesit co nejdfive a spravné na né
reagovat. Na pracovisti, kde vladne vzajemna dlvéra, ktera patfi mezi silné slozky

pracovniho prostfedi, dochazi ke konfliktnim situacim nejméné.

Kazdy znas se béhem svého zZivota dostane do urCitych problémd, konfliktd
a ,nezdolatelnych® Zivotnich situaci. Pro uspésné zvladani Zivotnich potizi zalezi na
mnoha faktorech, namatkou napf. temperament Clovéka, &asova doba potizi
(kratkodobé, dlouhodobé), ¢asovy termin k vyfeSeni potizi apod. Tyto stavy Ize popsat
jako psychicka zatéz a pfi dlouhodobém pusobeni mohou zpusobit u citlivych jedincu

psychické poruchy €i vznik vaznéjSiho onemocnéni.

Bedrnova a kol. popisuje, jakym zplsobem lze zvladat bézné Zivotni situace a FeSit
obvyklé problémy. ,Jedna se o urcité zpusoby, které ¢lovék opakované pouziva, které
ale maji tfi zakladni nedostatky:

» ,vede to k urcité rutiné,

> oslabuje to celkovou otuzilost jedince,

> sniZuje to jeho flexibilitu a tvorivost“.*
Dale uvadi intenzitu zatéze:

» ,redlna Zivotni zatéz,

» mezni nebo limitni zatéz,

> extrémni zatéz“.**

33 BEDRNOVA, E. a kol. Duseni hygiena a sebefizeni pro vysoko$kolaky a mladé manaZery. Praha:
Fortuna, 1999, s. 57. ISBN 80-7168-681-6.
34 Tamtéz, s. 57.
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Kazdy clovék zatéz fyzickou, zejména ale psychickou, zvlada jinym zpusobem. Pro
nékoho muze byt stfedné velka zatéz vyhodnocena jako namahava nebo pracné;si
situace k feseni, zatimco druhy Clovék ji hodnoti jako jiz tézce zvladatelny nebo FeSitelny

problém.

Jak budou lidé na zatéz reagovat, dle Bedrnové a kol., zalezi:
» ,,najejich individualnich osobnostnich dispozicich — jaké spise vy$Si hodnoti
zatéz obvykle lidé se slabSi nervovou soustavou, s nékterymi specifickymi
charakteristikami osobnosti nebo s uréitymi psychickymi a socialnimi poruchami

(psychdzy, neurbzy, psychopatie),

> na tom, jak byli pro Zivot pripravovani (zda byli spiSe opecovavani jako

,Sklenikové kvétiny“ nebo formovani jako ,lidé do desté“.)“*

Pfi vyrovnani se se zatézi existuji ur€ité faze nebo etapy. Lidé se s psychickou zatézi
vyrovnavaji kazdy po svém; nékdo je schopen tuto zatéz zvladnout sam, nebo s pomoci
rodiny, pratel, kamaradl apod., jiny se musi obratit na odborniky, aby psychickou zatéz

zvladl.

Zvladnuti nebo vyrovnani se se zatézi mlize zalezet i na vlastnich kompetencich.
.Francouzsky termin compétence se puvodné pouzival v kontextu odborné pripravy

a oznacoval schopnost (zptsobilost) vykonat uréitou tlohu®.“¥’

-.Mit kompetence znamena, Ze clovék disponuje souborem vzajemné propojenych
védomosti, zrucnosti, schopnosti a postoji, které mu umoZzriuji uspésné zvladnout riizné

Zivotni (osobni, pracovni, socialni) situace®."*®

Jsou popsany jednotlivé faze psychické zatéze:
» ,na zacatku procesu zvladani zatéZe obvykle stoji poplachova reakce, v jejimz

ramci si ¢lovék vice nebo méné zietelné uvédomuje vzniklou situaci. V jejim

35 BEDRNOVA, E. a kol. Duseni hygiena a sebefizeni pro vysokos$kolaky a mladé manaZery. Praha:
Fortuna, 1999, s. 58. ISBN 80-7168-681-6.

36 Francuzsky termin compétence sa pévodne pouzival v kontexte odbornej pripravy a oznacoval
schopnost (spésobilost) vykonat' ur€itu ulohu.*

37 SUCHOZOVA, E., Rozvijanie a hodnotenie kitiovych kompetencii v edukaénom procese. [online].
[cit. 2019-02-25]. Metodicko-pedagogické centrum, 2014, s. 7. ISBN 978-80-8052-857-7. Dostupné z:
https://mpc-edu.sk/sites/default/files/projekty/vystup/suchozova.pdf

38 Mat kompetenciu znamena, Ze Clovek disponuje suborom vzajomne prepojenych vedomosti,
zruénosti, schopnosti a postojov, ktory mu umozriuje Uspesne zvladnut rézne zZivotné (osobné, pracovné,
socialne) situacie.”

39 SUCHOZOVA, E., Rozvijanie a hodnotenie kiticovych kompetencii v edukaénom procese. [online].
[cit. 2019-02-25]. Metodicko-pedagogické centrum, 2014, s. 8. ISBN 978-80-8052-857-7. Dostupné z:
https://mpc-edu.sk/sites/default/files/projekty/vystup/suchozova.pdf
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ramci postupné dochazi k mobilizaci psychickych sil. Dostavuje se ,bojova

pohotovost” nebo pripravenost ke zvladani zatéze.

Druhou etapu zviadani zatéze predstavuje aktivni reakce na novou situaci.
Soucasti této etapy je nalezeni rovnovahy mezi proZivanim a rozumem.
V jejim ramci se prosazuje potfeba poznat a feSit problém, ¢lovék je k jeho
rfeseni motivovan. Vys§i motivace obvykle reSeni problému usnadriuje,
nadmérna motivace muze v8ak snadno zpusobit selhani, podobné jako motivace
nedostatecna. Na téchto zakladech se pak Clovék zaméfuje na uplatiiovani
aktivit vedoucich k reseni zatéze. Vlastni feSeni zatéZe byva nejcastéji dvoji:
- pasivni rezistenci,

- aktivnim jednanim smérujicim k jejimu vyreseni.

> Posledni, treti etapu predstavuje vyrovnani se se zatézi, které muaze mit

podobu zviddnuti zatéze ¢i selhdni v ni.“°

V pfipadé prozité psychické zatéze zalezi nejen na riznych okolnostech, jak lidé budou

na jiz prozitou zatéz reagovat, ale zejména dulezité je, zda se s psychickou zatézi

vyrovnali nebo nevyrovnali, zda ji zvladli ¢i nezvladli, popf. zda si s ni dokazali poradit Ci

nikoliv. Reakce na prodélanou zatéz mohou byt pfiméfené, nepfiméfené nebo

nadmeérné.

Bedrnova a kol. reakci na prozitou zatéz popisuji nasledovné:

> ,U clovéka, ktery urcitou zatéz zvladl, se muzeme setkat s psychickymi

projevy charakteristickymi pro vitéze. Nejtypictéjsi byva vysoka motivovanost
ke zviadani naroénéjsich situaci, doprovazena zvySenim aspiraci. Obrazné
rfec¢eno ,vitéz ma tendenci zvedat si latku®. AvSak i vitézové mohou byt nékdy

nesnesitelni.

Lide, kteri si se zatézi neporadili, se naopak Castéji dostavaji do defenzivy,
vykazuji porazenecké postoje ,snizuji si latku®. V fadé pfipadd pak dokonce
vykazuji urcité neprimérené projevy, jez svédc¢i o tom, Ze situaci skutec¢né
nezviadli. Obvykle jsou pak pro jejich chovéni typické unikové ¢i naopak
agresivni reakce na okoli. MiZe jit jednat o prosty tnik nebo o pfimou agresi.

V prvnim pripadé dotyény jedinec pfed problémem nebo z narocné situace

40 BEDRNOVA, E. a kol. Duseni hygiena a sebefizeni pro vysokoskoldky a mladé manaZery. Praha:
Fortuna, 1999, s. 68. ISBN 80-7168-681-6.
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doslova utece. Ve druhém pfipadé miva naopak tendenci své okoli napadnout

nékterym z projevi fyzického nasili.“*

Z mimiky a paralingvistickych poznamek Ize také vystopovat urcité projevy Sikany.
Napf. posunky, zvednuté obodi, obCas si Sikanujici osoba zatuka na €elo, nékolikrat si
povzdechne apod. Taktéz mira vzdalenosti osob mezi sebou mlze ukazovat na nékteré
projevy... Ve chvili, kdyz jsme pfili§ blizko k intimni zoné ¢lovéka, se u nékterych jedincu
mohou projevovat vyrazy uzkosti nebo pocity vzteku; kdyz jsou lidé moc blizko nasi

intimni sféry, mohou vyvolat konflikt, aniz by chtéli apod.

Jak jiz bylo uvedeno, komunikace je nepfetrzity oboustranny proces, ktery probiha mezi
a nejzakladnéjSich potieb lidského Zivota. Na rozdil od zvifat jsou lidé schopni
komunikovat a znalost komunikace a jejich projevu je dulezita jak pro zvladani konfliktd,
tak pro identifikaci Sikany na pracovisti. Komunikace mlze lidem urychlit orientaci
v socialni situaci na pracovisti a je dualezita i pro pochopeni Sikany na pracovisti.
Nekomunikaci a stahnutim se do sebe muze Sikana prerlstat a pretrvavat nejen na

vlastnim pracovisti, ale dostavat se za hranice pracovniho teritoria.

2.2.1 Prevence a reseni konfliktu

Jak bylo zminéno, konflikty na pracovisti jsou velmi €asté a obvykle nevyhnutelné. Vedou
ke zhorSeni vztahl na pracovisti, dochazi k nartustu chybovosti, zhorSuji kolektivni
spolupraci, mize dochazet k absenci €i fluktuaci zaméstnancu. Jiz z téchto davodu by
mely byt konflikty na pracovisti u€inné a v€as feSeny. Ddraz by mél byt kladen nejen na
prevenci, aby ke konfliktim nedochéazelo, ale i na dusledné feSeni vzniklych pracovnich
konflikt(. Jako nejlepsi se jevi zdrava a otevifena komunikace na pracovisti, kolegialni

jednani a chovani v€etné otevieného vymezeni se proti veSkerym formam nasili.

Prevence konfliktl, i zdarného FeSeni jiz vzniklych konfliktd, ma byt zejména Ukolem
vedeni organizace. Tyto situace by mély byt monitorovany, tzn. zaméstnance jiz ve fazi

nastupu informovat, aby se nezdrahali bud oteviené, nebo anonymné (skryté),

41 BEDRNOVA, E. a kol. Duseni hygiena a sebefizeni pro vysokoskoléky a mladé manaZery. Praha:
Fortuna, 1999, s. 69. ISBN 80-7168-681-6.
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poskytnout oznameni o vyskytu pracovnich konflikt( a téz je informovat, ze v pfipadé
nahlaseni vyskytu Sikany nebudou zadnym zplsobem negativné postizeni. Specifickym
problémem na pracovisti byvaji milostné nebo rodinné vztahy s urcitou podfizenosti,
které také mohou byt zdrojem pracovnich konfliktd. Tyto osoby ve fazi nadfizeny —
podfizeny mohou byt také zdrojem pracovnich konfliktd. | kdyz jsou tyto okolnosti
obsazeny jak v Zakoniku prace &. 262/2006 Sb., tak v Zakoné ¢&. 234/2014 Sb., tzv.
sluzebni zakon, kde jsou vymezeny osoby blizké, které nesméji podléhat jeden druhému

v ramci finanéni kontroly, mohou byt z riznych davodu prehlizeny.

Vyse bylo zminéno, Ze mezi prevence konfliktu patfi zdrava a oteviena komunikace, také
silné a odpovédné vedeni, patfi sem i tymova spoluprace a v neposledni fadé jasné cile
a postupy organizace. Podstatou zdarného feseni konfliktl je doba od pocatku konfliktu
po jeho v€asné feSeni, resp. vyfeSeni, nebot &im déle konflikt trva, tim vétsi je
nebezpedi, Zze nemusi dojit k uspésSnému feSeni a muze dojit k negativnim dopadim

nejen na zdravotni stav jedince, ale i ke zhor§eni mezilidskych vztaht na pracovisti.

Mezi zasady feSeni konfliktl patfi — prevence, vyslechnuti nazoru druhé osoby,
dodrzovani zvyklostnich zasad (neurazet, nekfi¢et, nebyt ironicky apod.), uvédomit si,
Ze kazdy ma pravo uvést svlj nazor, ktery nemusi byt shodny s jinym a také, Ze cilem
feSeni konfliktu je nalézt kompromis, ne vyhrat spor. Pfi feSeni konfliktd se nebat spravné

argumentovat i pouzivat asertivni jednani.

Existuji rizné feSeni konfliktd od autoritativnino az po intervence treti strany. Pri
autoritativnim zpusobu feSeni konfliktu dochazi k vlivu, resp. moci, kterou jedna ze
zucastnénych stran zaujima a toto feSeni je postavené ¢astecné na vynucené autorité
rozhodnuti, se kterym se druha strana neztotozni. Alternativni feSeni je v kompetenci
obou zucastnénych stran. Pfichazi s moznosti rozhodnuti, jakym zplsobem kazda ze
stran pfispéje k uspéSnému feSeni konfliktu, obé& strany mohou ovliviiovat prubéh
i vysledek konfliktu. Jinym feSenim pracovnich konfliktd je intervence treti strany. Tato
varianta se nabizi v pfipadech, kdy neni mozné zdarné fesSeni konflikti za¢astnénych
stran a s pomoci tfeti strany se tyto konflikty daji vyfesit snadnéji, mnohdy také rychleji
nebot’ Zadna ze spornych stran konfliktni situace neni, nebo nechce byt, schopna tuto
situaci doresit.

Nejen Fadovi zaméstnanci, ale zejména vedouci zaméstnanci, by si méli uvédomit, ze
nefeSené pracovni konflikty, se stale stupnfujicimi tendencemi, se mohou zvrtnout

v oficialni Sikanu, ktera by neméla byt ,zametena pod koberec®. Kardinalni je Sikané Celit
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a jakékoliv naznaky v zadném pfipadé netolerovat. Ve spravné fungujici a komunikativni

organizaci by nemél byt problém Sikanu na pracovisti zastavit jiz v po€atcich vzniku.

Bohuzel mnoho pfipadl z praxe psychiatrt, psychologl, odborniki na komunikaci
a mezilidské vztahy hovofi o opaéném problému, a to, ze se Sikana na pracovisti spiSe
taji, problémy bobtnaji do stale vétsich problém(, az donuti zaméstnance zasazeného
Sikanou odejit ze Sikanovaného prostfedi, a tim samoziejmé narlsta silngjsi vliv

Sikanujici osoby.

2.3 Sikana na pracovisti

Problematika Sikany je zavazny negativni jev — jedna se o spole€ensky i celosvétovy
problém, nebot za $ikanu Ize povazovat jakékoliv ponizujici jednani a chovani. Sikana
se nevyskytuje jen na Skolach nebo v armadé, jak se o ni hovofi a tomuto problému je
pomérné Castéji vénovan i medialni prostor. Stale Castéji je o Sikané slySet v souvislosti

se zaméstnanim, v pracovnim prostfedi, ve kterém lidé travi hlavni ¢ast svého ¢asu.

Drive (v tzv. pfedrevolu¢nim obdobi) se o Sikané na pracovisti nemluvilo, a¢ k tomuto
jevu jisté dochazelo. V pozdéjSim obdobi se o Sikané zacalo hovofit, zejména o jejim
narlstu. V sou€asné dobé si lidé zavaznost tohoto problému uvédomuji a mnohdy se

mu snazi pfedchazet a fesit za pomoci rliznych prostredku.

Sikana na pracovisti se mizZe rozvijet pomalu, nenapadné. Zpo&atku nikoho v kolektivu
mysSlenky na Sikanu ani nenapadnou. Postupné se vyviji, zaina malymi ustrky nebo
posmésky, muze vypadat, Ze je vSe pfirozené a Sikanou zasazeny Clovék je jen typ
Clovéka, ktery nerozumi legraci, ani si neumi udélat legraci sam ze sebe. Zprvu okolni
lidé, ani sama obét, nemusi poznat, Ze se jedna o prvni naznaky a prvky Sikanujiciho
chovani. Jsou zaznamenany pfipady, kdy se k prvotnim ,utokim®, které jako Sikana ani
nevypadaji, zahy pfidavaji dalSi u€astnici kolektivu a jako Sikanu tyto projevy nevnimaji

a takfka se na vyvoji Sikany podileji bez pocitl viny.

Pravé jiz ztéchto divodu nesmi, a nelze byt, Sikana na pracovisti pfehlizena. Je
nesmirné dulezité ji fesit a hledat prostfedky, jak ji pfedchazet nebo Sikanu na pracovisti

snhizovat.

Vlivem Sikany mize dochazet ke ztraté sebedlvéry, mohou se projevovat pochyby

o svych schopnostech, dosud nabytych dovednostech, znalostech, o vlastni kvalité
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¢lovéka jako takového. Dochazi k pocitim ménécennosti nebo k fyzickym a psychickym
potizim &i nespecifickym problémim. Tyto problémy se mohou projevovat jako bolesti

hlavy, zad, bficha, travici a dychaci potize, nespavost apod.

Problémy se Sikanou se mohou projevit i v komunikacni roviné, nejen s cizimi lidmi, ale
hlavné s lidmi blizce spolupracujicimi, nebo s lidmi blizkymi (rodinnymi pfislusniky).
Velmi casto pfichazi na pretfes pocity zklamani, skleslost, neduvéra vici lidem
i neduvéra k sobé samym. Dochazi ke zhor§enému zvladani stresu, nastava obrovska
uzkost nejen vici sobé samému, ale i vuci lidem kolem sebe. Skoro vzdy jde ruku v ruce

s témito potizemi i deprese.

Pfi Sikané se ztraci pracovni motivace k pracovnim vykonum, dochazi k demotivaci
k praci, nastava ubytek pracovniho potencialu. Lidé postiZzeni Sikanou si nechtgji tzv.
,Stézovat®, mysli si, Zze tuto problematiku vyfeSi sami. K Sikané dochazi i zplsobem, kdy
se kolega pred (Sikanovanym) kolegou umyslné bavi na jeho ucet, o jeho

schopnostech/neschopnostech apod.

Castedné se také mize jednat o cilenou ,likvidaci‘ podFizenych za uéelem nahradit je
znamou ,vlastni“ osobou tfeba jen k posileni své moci a vlivu v oddéleni; z divodu
dobrého zaméstnani (pracovni pozice) znamé osoby apod. PIlno nadfizenych si ani
neuvédomuje skute€nost, Ze Clovék (rozumova lidska bytost) je pro organizace, resp.

pro fungovani organizace, dilezitym ¢lankem organizace.

Sikana znamena pro ¢lov&ka nejen fyzickou, ale zejména velkou psychickou zatéz. Neni
postizena jen psychika ¢lovéka, dochazi k porucham spanku, ztraté chuti, k syndromu
vyhofeni, Unavovému syndromu, neuropsychické zatézi, duSevnim porucham,
k pomalejSimu osobnimu tempu, zhorSeni celkového zdravotniho stavu atd. Vlivem

Sikany dochazi ke zhorSeni pracovni vykonnosti i k vyfazeni z pracovniho kolektivu.

U Sikany muzZe oblas dochazet k situacim, kdy Sikanator (manipulant, manipulator)
muze obéti pfidélovat vzkazy prostfednictvim dalSich osob, spolupracovnikud, snazi se
navodit pocit viny obéti, odvolava se na moralni principy, pfidéluje ukoly, které jsou hure
plnitelné, &i nesplnitelné apod. Postara se, aby ukoly, i cokoliv jiného, neslo odmitnout
nebo se témér nedalo odmitnout. Manipulant dokaze celou situaci uplné obratit, nékdy
dokonce ve svUj prospéch a soucasné tak vytvari napéti mezi spolupracovniky a mnozi

se situace, kdy je rozestvava, misto aby podfizené spojoval a stmeloval.

Na pracovisti nedochazi k vypjatym konfliktnim situacim jen mezi spolupracovniky nebo

blizkymi spolupracovniky. Velmi Casto také dochazi ke konflikthm mezi nadfizenym
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a podfizenym. Ke konfliktnim situacim muze dochazet kvuli Spatnému (zhorSenému)
zdravotnimu stavu obou (vice) aktérd, pfi syndromu vyhofeni apod. Je jasné, Ze Sikanu

na pracovisti zcela odstranit nelze, lidem lze pomoci alespor formou prevence.

K prevenci, a posléze k feSeni Sikany, mohou pfispét rizné poradenské sluzby,
namatkou napf.:

» poradenskeé sluzby pro jednotlivce,
poradenskeé sluzby pro klienty s poruchami chovani,
prednasky a praktické vyklady z oblasti Sikany,
pfimé feSeni vzniklé Sikany,
pfednasky a poradenstvi v oblasti mezilidskych vztah,
feSeni krizovych situaci,
naprava vztahu mezi spolupracovniky,
pomoc pfi vyjednavani na urovni nadfizeny — podfizeny,
prace s obétmi Sikany a agesory,

pomoc pfi syndromu vyhoreni,

YV V. V V V V V V V V

nasledna péce o obéti Sikany atd.

Z velké ¢asti Sikanuji lidé, ktefi trpi néjakym nedostatkem, jsou méné obratnéjsi, fyzicky
méné zdatné&jsi, boji se o svou pozici, nebo jsou-li sami vystaveni fyzickému nebo
stresujicimu tlaku, a pro obavu o svou osobu se sami stavaji Sikanatory a zaméfuji se
na druhé osoby (spolupracovniky nebo podfizené) a vlastné si tak kompenzuji své

event. slabosti.

Prevence a feSeni Sikany ma byt hlavnim ukolem, nebo jednim z hlavnich ukold, vedeni
organizace. Eliminaci Sikany |ze pfedchazet komunikaci, zpdsobem fizenim a jednanim
s podfizenymi. Spatné vedeni organizace, nebo $patny manager (feditel, vedouci), jsou
hlavnimi aktéry nefunk&nich vztahl na pracovisti, a z toho vyplyvajici budouci ohrozeni

pracovni Sikanou.

Za mozny vznik Sikany |ze povaZovat i Spatnou organizaci prace, nefungujici spolupraci
v kolektivu, lhostejnost nadfizeného k pracovnimu prostfedi a zejména i 3patna
komunikace mezi spolupracovniky. K tomu navic pfispiva neochota, lhostejnost nebo
neschopnost nadfizeného feSit jiz mirné naznaky konfliktiu nebo chyb ¢i omyld
pracovniki. Timto pfispénim vznika v kolektivu nespokojenost a napéti. Jednim

z dlivod, jak predchazet konfliktim nebo Sikané na pracovisti, je dulezity styl fizeni.
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Na pracovisti se projevuji razné styly fizeni a vedeni zaméstnanc(, kterymi je také

mozné vysledovat spojitost v chovani Sikanujici osoby vuéi ostatnim zaméstnancum.

Zalezi na typu vedouciho pracovnika, jaky styl fizeni véetné vedeni zaméstnancu zvoli.

Jedna se o nasledujici styly a vedeni:

>

Mezi

autokraticky — tzv. direktivni — vedouci zaméstnanec sam dava pfikazy a osobné
kontroluje, zda jsou plnény fadné a spravné; rozhodovani funguje po
jednosmérné linii a neexistuje zde zpétna vazba, vétdinou se uplatiuje
v armadé, policii...,

demokraticky — pfi tomto typu je dan ddraz na podporu spoluprace pracovnich
tymu, respektovani zaméstnancl, dochazi k odstrafiovani komunikacnich
bariér, existuje zde podil zaméstnancu na rozhodovani atd.,

charismaticky — se prosazuje pomoci leadra (viidce), ktery spravné kombinuje
sloZky k ziskani motivace svych podfizenych,

patriarchalni — pfi tomto stylu fizeni se vedouci zaméstnanec stylizuje do ,hlavy
rodiny“, sam rozhoduje o véem podstatném a oCekava jen poslusnost, vdék
a uctu,

liberalni — tzv. volny — zde je vyZadovana vysoka davka odpovédnosti
samotnych podfizenych, ktefi sami Fidi, rozhoduji a odpovidaji za plnéni ukold,
uplatfiuje se zejména v profesich uméleckych, poradenskych, védeckych apod.,
byrokraticky — jedna podle pfikazu, nafizeni, normy; ddraz je kladen na
dodrzovani pravidel, aby vSe bylo vykonano spravné, uplatfiuje se ve statni
spravé,

integrujici — tento styl je zalozen na diskuzi vhodnych metod k feSeni problémd,
ukolGl atd., i kdyz vychazi z pfikaz nadfizené osoby; dochazi k propojeni

autokratického a demokratického Fizeni.*?

idealni styly Fizeni pro fungovani pracovniho tymu patfi demokraticky

a charismaticky styl. Toto Fizeni bere v potaz pozitivhim zplsobem zaméstnance,

poohlizi se po jejich kvalitach, védomostech, ukazuje viozenou duvéru v podfizené

osoby a prokazuje uctu v jejich schopnosti.

42 BARTAK, J. Personaini fizeni, souc¢asnost a trendy. Praha: UJAK, 2011, s. 18-20. ISBN 978-80-7452-

020-4.
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Naopak autoritarsky (direktivni) styl mize sice spojovat zaméstnance, ale opacné pfilis
velka pfisnost zplsobuje podrazdéni, nelibost a neuspokojeni v praci véetné tvrdé
konkurence mezi nimi. Stejné tak liberalni styl, ktery naopak dava pfili$ velkou volnost
vuci podfizenym zameéstnancum, ze kterého vyplyva zmatek, chaos a bezvladi. Oba
dva styly fizeni mohou mit vliv na vznik mobbingu na pracovisti, liberalni styl o poznani
snaz, nebot’ timto mobbing ziskava na rozvoji a dostava volny pribéh k jeho Sifeni

a rozrustani.

Mnoho lidi se domniva, Ze obéti Sikany se stat nemohou. Opak byva pravdou — bohuzel
obéti Sikany se mlze stat kdokoliv. Pfitom se nemusi jednat o jedince ménécenné,
nevyzralé, neschopné se domluvit nebo komunikovat. Sikana se nevyhybéa ani lidem

socialné vyzralym nebo silnym osobnostem.

Sikana zagina plizivé a nendpadné. MlZe zadit potizi mezi kolegy, banalnimi
neshodami az po vétsi svary nebo Sarvatky, oby€ejnymi nedorozuménimi, neshodou
s nadfizenym apod. Dany jedinec se dostava do koloto¢e pomluv, ze kterého nemusi
byt uniku v pfipadé, Ze se jedna o kolegu, za kterym v ramci Sikany stoji dalSi
spolupracovnici nebo pfimo nadfizeny pracovnik. Tito lidé se mohou vyzivat
v psychickém poskozovani daného ¢lovéka se snahou vyloucit jej pomluvami

Z kolektivu.

Definice Sikany v ¢eském pravnim fadu neni, presto Ministerstvo Skolstvi, mladeze
a t8lovychovy (dale jen ,MSMT*) vymezilo problematiku $ikany v metodickém pokynu
MSMT &. 28275/2000-22 (dale jen ,pokyn“), ktery poskytuje vSem $kolam, $kolnim
institucim a pedagogickym pracovnikim navod, jak predchazet Sikané, a jak ji
nasledovné fesit. Pokyn se tyka Skolniho prostfedi, ale de facto vystihuje pojem Sikany
jako komplexni pojem, kdyz z definice MSMT vypustime slovo ,2ak* v jakémkoliv tvaru.
Pokyn nefeSi pravni nasledky Sikany; tyto je zapotfebi hledat v pravnich pfedpisech
&eského prava. Definice $ikany dle MSMT je nasledujici:

,Sikanovani je jakékoliv chovéni, jeho? zamérem je ublizit jedinci, ohrozit
nebo zastraSovat jiného Zaka, pfipadné skupinu ZzZakd. Je to cilené a obvykle
opakované uZiti nasili jedincem nebo skupinou vuci jedinci ¢i skupiné Zakd,
kteri se neumi nebo z nejriiznéjsich davodi nemohou branit. Zahrnuje jak fyzické utoky
v podobé biti, vydirani, loupezi, poSkozovani véci druhé osobé, tak i utoky slovni
v podobé nadavek, pomluv, vyhroZovani ¢i ponizovani. Mize mit i formu sexualniho

obtéZovéni aZ zneuzivani. Sikana se projevuje i v nepfimé podobé jako népadné
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pfehlizeni a ignorovani zZaka ¢&i zaku tfidni nebo jinou skupinou spoluzakd.
Nebezpecnost pusobeni Sikany spociva zviasté v zavaznosti, dlouhodobosti a neziidka

v celozZivotnich nasledcich na duSevnim a télesném zdravi.“*®

Zazitky ze Sikany mohou pUsobit na ¢lovéka a na jeho dalSi pracovni Zivot, i soukromy
Zivot. Mohou trpét socialni fobii z lidi, depresi, az téZkou depresi, ktera musi byt 1é€ena
ve zdravotnickém zafizeni. | kdyz se snazi na vSe zlé zapomenout, ne vzdy se to
kazdému povede. Ve vétsiné pripadu si tyto nepfijemné zkuSenosti mohou pfipominat
i vdalsim zaméstnani, stagi jen obyCejné lidské pomluvy, které se nezakladaji na
pravdé, a negativni minulost je zpét v pfitomnosti. Vzpominky jsou naraz vsude
a zapomenout je velmi tézké. Nejen pracovni, ale i osobni zivot se mize naraz objevit

v troskach” a je na hranici unosnosti, ne-li pfimo za hranici tnosnosti...

Nékdy muze nastat situace, ze zaméstnanec, po odchodu z Sikanujiciho prostredi,
nemduze nalézt vhodné zaméstnani. Ne proto, ze by byl neschopen vhodné misto najit,
ale i z dvodu ,dlouhych prstd“ byvalého zaméstnavatele. Nejsou i vyjimky, kdy Sikana
na pracovisti dohnala lidi k pokusim o sebevrazdu, v horSim pfipadé az

k dokonané sebevrazdé.

Reseni Sikany neni pfi t&chto projevech vibec jednoduché. Mnoho lidi o projevech
Sikany vubec nemluvi, nikomu se nesvéfi, boji se o svou pracovni existenci a radéji
o prodélané Sikané miCi. Aby se Sikana dale neprojevovala nebo se nespustila Sikana
dalSich osob, méla by se okamzité zjednat naprava i jen pfi podezfeni na Sikanu nebo

podobné negativni projevy chovani.

VSeobecné je znamo, Ze fyzické nasili neni tak ,silné®, jako psychické nasili. PfFi
fyzickém nasili jsou sice snadno pozorovatelné a viditelné Sramy na téle, které obvykle
po urcité dobé& zmizi a z fyzického nasili se Clovék také vétSinou rychleji oklepe
a dostane o néco snaze nez zasazeny psychickym nasilim. Pravé z téchto dlivodl se

na pracovisti vice projevuji znaky psychického nasili nez nasili fyzického.

Psychické nasili zase muze napachat neuvéfitelné zdravotni Skody a Sramy na dusi.
Pravé dlouhodoby a neustaly psychicky tlak i natlak je nejmarkantngjSim znakem.
Stale sledujete chovani Sikanujici osoby, jak se chova, co fika, hledate naznaky i mezi

fadky, mezi slovy apod. Ze vSech téchto projevl byvaji Sikanované osoby

43 MSMT. Metodicky pokyn ministra $kolstvi, mladeZe a télovychovy &.j. 28275/2000-22 k prevenci a
reSeni Sikanovani mezi zaky $kol a $kolskych zarizeni. [online]. © 2013 — 2019 MSMT [cit. 2019-01-05].
Dostupné z: http://www.msmt.cz/vzdelavani/socialni-programy/metodicky-pokyn-k-sikanovani
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v permanentnim stresu. Psychické nasili je pro obéti mnohem vice devastujici
a ponizujici nez fyzické nasili.

V pfipadé bossingu, ale i mobbingu, se snazi lidé nékdy pfizpasobovat, aby
nedochéazelo k jesté silngjim projeviim nasili. Sikanujici osoby se snazi ve svych
obétech vyvolat $patné pocity, pocity viny, nezdaru, neschopnosti aj. ZpocCatku se jedna
o projevy, kterych si lidé mnohdy nevSimnou nebo je povazuji za malicherné. Projevy
se postupné zvy38uji, aZ si lidé najednou uvédomi, co pfesné se déje. Nékdy tyto situace

mohou trvat dny, vétSinou se jedna o tydny.

Zpocatku se Clovék snazi bagatelizovat situaci. Mysli si, Ze to pfejde, ze ma nadfizeny
pracovnik (v pfipadé bossingu) jen Spatnou naladu apod., neZ mu po tydnech dojde, Ze
se jedna o Sikanu a navic, Ze na Sikanu na pracovisti zUstal sam (bez néci pomoci).
Postupné se zaméstnanci maze znicit nebo rozpadat osobni Zivot, kamaradské vztahy,
spoleCenské vazby... Obéti prozivaji dlouhodobé psychické vy&erpani, ze kterého neni
uniku. Kazdy si fika, Ze tyto stavy nejsou normalni, a Ze je nechtéji zazivat, ale po
nékolikamésicnich psychickych utrapach jiz nenachazi zadnou silu tento stav zménit.
Nazare-Aga popisuje nékolik typt manipulatoru:

Spatné odhalit jeho hru. Dany jedinec je velmi komunikativni, usmiva se, snadno

se zapojuje do cizich rozhovorl, je oblibeny a okamzité si ziskava davéru

ostatnich lidi.

» Okouzlujici manipulator — lidem se snazi co nejvice zalibit, okouzlit je a zapUsobit
na jejich smysly svym oble€enim, dopliky, plGsobivym zevnéjSkem
i vystupovanim. Snazi se od ostatnich lidi dozvédét co nejvice informaci, sam se
ale snazi byt zahalen tajemstvim.

» Altruisticky manipulator — snazi se lidem zavdécit za kazdou cenu, v8e za né
vyfidi, zafidi, obstara apod., ale na druhou stranu stejné zada po nich. Tento typ
manipulatora ani lidem nemusi zdlouhavé vysvétlovat, pro¢ to, ¢i ono, po nich
Zada, prosté lidi pfinuti udélat, co chce on sam.

» Vzdélany manipulator — opovrhuje lidmi, ktefi nemaji stejné vzdélani jeho urovné,
okoli rad poucuje o svych znalostech a védomostech a divi se, zZe ostatni nesdili
znalosti, které jsou tak samoziejmé.

» Nesmély manipulator — pfedposledni typ se ve spole¢nosti moc nevyskytuje. Da

se poznat jen podle nenapadnych a nejistych projevl na vefejnosti. VétSinou se
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jedna o zeny, které se ,schovavaji v podobé slabych a zranitelnych osob
vyzadujicich ochranné zachazeni.
» Manipulator — diktator — dany typ se pozna velmi snadno, nebot se jedna
o hrubého a agresivniho ¢lovéka, ktery jen kritizuje své okoli. Ke své manipulaci
vyuziva strachu jinych lidi a ,doslova“ rozhoduje o svych zasadach, pravdach
a rozhodnutich, které podle néj plati i pro ostatni lidi.**
NejlepSi rada byva, odejit z ni€ivého a negativniho prostiedi. Jestlize neni feSeni
a vyfeSeni Sikany na pracovisti v zajmu vedeni organizace, neni jina moznost nez
odejit. Ve skutecnosti toto rozhodnuti neni jednoduché. Zasazeni lidé mohou mit na
organizaci ekonomické vazby, pratelské vazby k jinym spolupracovnikim, starSim

lidem se hlife hleda nové zaméstnani apod.

V nékterych pfipadech muize byt stmelujicim prvkem pracovniho kolektivu i firemni

kultura, ktera neni zalozena jen na poskytujicich benefitech apod.

Firemni kultura znamena vystupovani organizace navenek i uvnitf organizace (mezi
zaméstnanci), jde o systém komunikace, fizeni lidi a jejich odménovani, atmosféru na
pracovisti, vztahy mezi zaméstnanci, zvyklosti, oblékani, navyky, které v organizaci

funguiji.

Firemni kulturu ovliviuji vnéjSi €i vnitfni faktory. Mezi vnéjSi faktory se fadi moralni
hodnoty, kultura spolecnosti, politika, ekonomie, pozice firmy aj. K vnitfnim faktoriim

patfi firemni politika, strategie firmy, zajmy managementu atd.

Kazda organizace usiluje o svou vlastni firemni kulturu, svou jedinecnost, a tim se
odlisit od jiné organizace. Firemni kultura pojednava o tom, jak se zaméstnanci chovaji
nejen k sobé navzajem, ale i k lidem navenek, jaka je na pracovisti nalada, jak je

nastaveno pracovni prostiedi aj.

44 NAZARE-AGA, |. Nenechte sebou manipulovat. Praha: Portal, 1999, s. 18-34. ISBN 80-7168-256-4.
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Obrazek 5: Schématické znazornéni prednosti a nedostatku silné podnikové kultury

SILNA PODNIKOVA KULTURA

Jasny a pfehledny pohled na organizaci Tendence k uzav'rer]osti organizacniho
systemu
Pfima a jednoznacna komunikace Trvani na tradicich a nedostatek flexibility
Rychlé nalezeni feseni a rozhodnuti Blokace novych strategii
Rychla implementace inovaci Vynucovani konformity za kazdou cenu
Malo formalnich kontrolnich postupd, SloZita adaptace novych spolupracovnikl

niz5i naroky na kontrolu
Vysoka jistota a davéra spolupracovnikl
Vysoka motivace
Nizka fluktuace

Znacna identifikace s organizaci a loajalita

Zdroj*®

Znakem dobfe fungujiciho pracovniho kolektivu neni jen firemni kultura, ale vedouci

zaméstnanec, jeho styl fizeni a vedeni podfizenych zaméstnancl, zejména jeho
manazerské funkce.

Mezi manazerské funkce (funkce personalniho fizeni) patfi:
» planovani — jedna se o dlouhodobé, stfednédobé a kratkodobé plany a zpusob,
jak jich dosahnout v pfiméfeném Case, kvalité apod.,
» organizovani — jde o organizovani podfizenych, vzajemnych vztaht lidi
a prostfedkl, stanoveni ukold a nejvhodnéjSich postupu vcetné podminek
k jejich dosaZeni, delegovani pravomoci, vytvareni organizaénich struktur atd.,
» motivovani — je kladen duraz na spoleCenské vztahy, pracovni prostredi,

respektovani osobnosti podfizenych a vyuZivani jejich schopnosti, na firemni
kulturu apod.,

45 BEDRNOVA, E., NOVY, I. a kol. Psychologie a sociologie fizeni. 3. roz$. a dopl. vyd. Praha:
Management Press, 2007, s. 440. ISBN 978-80-7261-169-0.
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» regulace — upfednosthuje operativni Fizeni, kterym eliminuje nasledné anomalie
s neoCekavanymi a neplanovanymi zménami anticipa¢né a vc€as, v kontextu se
strategickymi cili, jimz |ze reagovat na zménu plana,

» kontrola — funguje zde zpétna vazba, zda bylo dosaZeno pInéni planovanych
aktivit, realizace pfijatych rozhodnuti atd.; protoZze se jedna o sledovani

naplanovanych procesu, je takto mozné predchazeni negativnim jeviim.*6

Je zadokumentovano pét kategorii Sikany na pracovisti:

1. utok na moznost vyjadfit se a svéfit se — znacCi, Ze obéti Sikany je
znemoznéno nebo odepfeno pravo standardné komunikovat s nadfizenymi
osobami nebo managementem organizace, bez moznosti vlastniho vyjadfeni
k této problematice, vysvétleni nebo obhajeni,

2. utok na socialni vztahy osoby — obét byva umysiné prehlizena,
spolupracovnici se ji vyhybaiji, pfestavaji s ni komunikovat, jedna se o celkovou
izolaci v kolektivu véetné zabranéni nebo neinformovani o dudlezitych pracovnich
poradach, jednanich apod.,

3. tzv. utok na vlastni povést — ohrozeni socialni reputace osoby — projevuje se
pomlouvanim a zesmésfiovanim zasazené osoby, slovnimi ataky vuci jejim
nedostatkim, pavodu, naznaky, Ze neni psychicky v pofadku, utoky
a znevazujici poznamky o jejim zdravi atd.,

4. atok na kvalitu pracovniho a osobniho zivota — jedna se o sabotovani
pracovni €innosti Sikanované osoby, kdy agresor nepfidéluje Zadnou praci, popf.
pfidéluje praci, ktera se nesluCuje s pracovni naplni nebo je dana osoba
zavalena nadmeérnou zatézi; dochazi k zesilené kontrole, neduvére a kritice,

5. utoky na zdravi osoby — zahrnuje veSkeré ukoly, které mohou zhorsit nebo
ohrozit zdravi daného jedince; zde se jiZ jedna o vyhroZzovani nasilim, popf.
samotné fyzické napadnuti agresorem i dalSimi lidmi, i aktivni sexualni

zneuzivani.*’

46 BARTAK, J. Personaini fizeni, sou¢asnost a trendy. Praha: UJAK, 2011, s. 28-29. ISBN 978-80-7452-
020-4.

47 CAKIRPALOGLU, P. a kol. Sikana na pracovisti v Ceské republice: teorie, vyzkum a praxe. Olomouc:
Univerzita Palackého v Olomouci, 2016, s. 44. ISBN 978-80-244-5080-3.
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3 PRICINY A FORMY SIKANY NA PRACOVISTI

PfiCin, podilejicich se na vzniku Sikany na pracovisti, je mnoho. Skryvaji se jak
v osobnosti agresora, tak v osobnosti obéti, i v prostfedi, ve kterém tyto osoby Ziji.
Muzeme je hledat v§ude kolem pracovniho tymu nebo Sikanujici osoby. K nej¢etnéjSim
Ize pfipisovat agresivni chovani Sikanéra s extrémné silnou vybusSnosti, ktery neni
svych kolegll nebo nadfizeného zaméstnance, touha po moci (nebo byt mocné;jsi, nez
momentalné dana osoba je), touha po ovladani dalSi osoby, sila pfevahy, kruta povaha
Clovéka, zvédavost nebo experiment, odreagovani psychickych potizi, necitlivy humor

az zesmésnovani a ponizovani vici ur€ité osobé, nedostatek sebejistoty a posilovani

sebevédomi, celkovy tlak kolektivu vedouci az k netoleranci této osoby aj.

Za vznikem Sikany na pracovisti se mulze skryvat podrazdénost, stres, napéti,
odreagovani Spatné nalady, ironie, neustala kritika a zpochybrovani schopnosti,
pohrdani, vysméch ¢&i nadavky, zveliCovani nebo bagatelizovani nedostatku druhé
osoby, Spatna organizace prace Ci Spatné fizeni lidi nebo tzv. likvidace spolupracovniku

z obavy konkurence atp.

Sikanou Ize nazvat veskeré chovani, které se vyskytuje alespori jedenkrat tydné
a minimalné po dobu Sesti mésicl a jde o zamérné a opakujici se jednani. S touto
,<definici“ ale nesouhlasi odbornici, ktefi se nejen domnivaji, ale ,vypovédi“ jedincl
zasazenych Sikanou, jim davaji i za pravdu, Ze nelze Cekat na posuzovani, zda se
o Sikanu jedna ¢&i nikoliv, nékolik tydnu ¢i mésicu. Jiz z tohoto divodu nelze dlouhodobé
snaset utrapy hrubého chovani, nékdy az surového a zlého, jen proto, aby se po Case
Sikana prokazala. A pfitom zotavovani se obéti, zasazené krutymi projevy Sikany, bude

trvat po cely zbytek zivota.

Sikana v8eobecnd, nejen na pracovisti, ma pét hlavnich stadii vyvoje Sikany:
» ostrakismus — v prvotni fazi jde hlavné o izolaci trpiciho jedince s umyslem
zesmeésnit jej a ,vypudit® z kolektivu; vici této osobé ostatni pouzivaji riizné vtipy
a legraci, v pfipadé ohrazeni se proti tomuto chovani, ostatni namitaji, ze nema
smysl pro humor a strani se kolektivu,
» pfitvrzovani — manipulace se muze projevovat télesnymi utoky, Sikanator
vyvolava stavy, které mu obét dovoli a obdiv druhych lidi i pocit vlastniho

uspokojeni z manipulace a Sikany jej povzbuzuje do dalSich utokd,
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» nukleovy — v této fazi dochazi ke spojeni jedinct souznéjicich s manipulatorem
s cilem vytvofeni planu napadeni nebo vybéru obéti; v pfipadé, Ze se nepodafi
v téchto krocich ostatnim zabranit, stava se Sikanovani ,vzorem® pro celou
skupinu,

» micici vétSina — &tvrta faze nastava pfijetim navozenych pravidel manipulatora,
ktera urCuji chovani dalSich strachujicich se osob kolem néj, muze nastat slovni
atak na ostatni, aby se k takto vzniklé skupiné pfipojili; hlavnim znakem této faze
je strach v pfipadé nepfipojeni se, kdy se mohou sami stat obéti,

» dokonala Sikana — v poslednim stadiu je Sikana celkovym pobavenim pro skupinu
soustifedénou kolem manipulatora a Sikanatora, kdy je psychickd manipulace
dokonala, a kdy dochazi ke stale vét§imu nardstu, intenzité a zdokonaleni intrik

pro siln&j$i znevazovani obéti.*®

Formy Sikany:

Bossing — jde o Sikanu ze strany vedouciho, $éfa, nadfizeného. Vyskytuje se
v pracovnim prostfedi a cilem bosséra byva podmanéni obéti z pozice své (vyssi) moci
a odchod z organizace takto zasazeného Clovéka.

Bullying — pojem je pouzivan zejména v USA, Velké Britanii a Australii a v pfekladu
znaci zastraSovani, terorizovani... S touto formou se Ize setkat nejen v zaméstnani, ale
i ve Skolach a vojenskych slozkach. Zahrnuje spiSe slozku fyzické Sikany.

Defaming a Shaming — tyto formy mluvi prostfednictvim pomluv a na vefejnosti
dehonestuji povést a Cest své obéti.

Chairing — jde o Sikanu ze strany nejvysSiho vedeni organizace.

Mobbing — oznacuje opakované agresivni chovani vici obéti nebo obétem v pracovnim
prostfedi zaméstnancl stejné pracovni Urovné, ang. vyraz ,to mob“ v ¢estiné znamena

.urazet, napadat, utlacovat®...
Ocernovani — nepravda a urazky obéti vysilané prostfednictvim internetu.

Pouzivani cizi identity — vydavani se za svou obét’ i za ucelem v jeji neprospéch.

48 vZDELAVACI INSTITUT OCHRANY DETI. Sikana. [online]. © Vzdé&lavaci institut ochrany déti, Lenka
Lovasova [cit. 2019-02-12]. Dostupné z: http://www.vyzkum-mladez.cz/zprava/1385374975.pdf
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Sexualni obtézovani nebo sexualni haraseni — srazeni lidské dustojnosti na zakladé

projevu sexualnich akcentd.

Staffing — jedna se o Sikanu podfizenych vi&i nadfizenému zaméstnanci. Zameérem

podfizenych zaméstnancu je nuceny odchod nadfizeného pracovnika z organizace.

Straining — projevuje se na pracovisti, kdy je vyvijen extrémni tlak na obéti, ktery nelze

popsat a situace je nejasna, namisto aby se vysvétlila.

KyberSikana — zesméSnovani, zastraSovani obéti pomoci komunikaénich
a informacnich technologii. Velmi rychle se IZi vyslané prostfednictvim téchto technologii
dostanou k velkému poétu osob a obrana proti této formé je minimalni vzhledem

k anonymité Sikanujici osoby.

Kyberobtézovani — opak kyberSikany, kdy se jedna o dlouhodobé obtézovani vici

konkrétnimu jedinci.

Kyberstalking — opakované obtézovani na internetu zaslanymi zpravami, jedna se

0 vétSi ohrozovani a pronasledovani nez pfi kyberobtézovani.

Fackovani pro zabavu (spada pod kyberSikanu) — Sikanujici osoby si vétdinou
anonymné vyberou svou obét a jeji fotky a video umisti na internet s cilem ukazat svou

prevahu pfi fyzickém napadani a ublizovani obéti.*

Dle vySe uvedeného vyctu je vidét, Ze forem, ale i pfi€in Sikany je mnoho. Muze zapodit
zcela jednoduchou situaci ze strachu nebo pochybeni na po&atku Sikany az po Sikanu
narostlou do obfich rozmérl. Jakmile se Sikana projevi, nesmi se agresorovi ustupovat
a dodavat mu vétsi odvahu a prevahu nad obéti. Uginné je ziskat nad agresorem prevahu
a pfimo jej konfrontovat, ukazat, Ze se nebojite postavit vi¢i nému a branit se proti
Sikané.

V pfipadé agresora se vétSinou jedna o zbabélce, ktery si dovoli jen na osoby, které
povazuje za slabSi a ménécenné soupefe. Nezfidka je mozné, Zze sam agresor ma
strach, proto je dulezité, nedat najevo vlastni strach. Strachem totiz ziskava agresor nad
obéti svou pfevahu. Jestlize nebude agresor srovnan ,do laté“ hned v pocatku jeho
Sikany, situace obéti se bude dale zhorSovat a jak lidové pfislovi pravi: ,s jidlem roste

chut®, tak pfesné tyto slova vyznacuji naroky agresora. V pfipadé neustalého ustupovani

49 CAKIRPALOGLU, P. a kol. Sikana na pracovisti v Ceské republice: teorie, vyzkum a praxe. Olomouc:
Univerzita Palackého v Olomouci, 2016, s. 11-20. ISBN 978-80-244-5080-3.

46



muze dojit k celkové prohfe nejen fyzického a psychického zdravi, ale i dal§im a mnohem
vétSim utlakam ¢i atrapam ...
Sikana a $ikanovani se samo od sebe ,n&jak nevyfesi. Kultivovana spolegnost

a organizace nesmi nechat ,nahodé®, Ze se Sikana ,sama"“ vyfesi. Od toho je v organizaci

vedeni a nejvyssi vedeni, které musi zasahnout v pfipadé prikofi svych zaméstnancu.

Branit se a zastavit Sikanu je nutné vSemi dostupnymi nastroji. Ve vétSiné pfipadu se
ukazalo, ze i dlouhodoby boj a vymezeni se Sikané se vyplatilo i v situacich, kdy jiz obéti

propadali panice a bezvychodné situaci, a které od pocCatku vypadaly beznadéjné.

V ramci Sikany na pracovisti se nejvice setkdvame s mobbingem a bossingem. Mezi
hlavni projevy mobbingu Ize zaradit:
» ponizovani,
» pomluvy, famy a jejich rozSifovani,
kritizovani,
ironické poznamky a projevy,
odmitani pracovni pomoci,

Septani mezi ostatnimi kolegy,

vV VYV VY VYV V¥V

ukonéeni hovoru, kdyz vstoupi obét do mistnosti atd.

Oproti tomu projevy bossingu jsou nasledujici:

» vyhrozovanim vypovédi nebo pfefazenim na jiné misto €i oddéleni,
zadavani nesplnitelnych ukold,

nadmérné pretézovani pracovnimi ukoly,

ponizovani,

zesmésnovani a ironické poznamky,

znevyhodnovani pfi odménovani,

trvala kontrola a sledovani,

vV VYV VY VY VYV V V

nesmysiné omezovani a vyzadovani véci, které nejsou podstatné,

» pracovni izolace — neposkytnuti informaci o dulezitych rozhodnutich, neuéast na

poradach,
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» povéfovani pracovnimi ¢innostmi, které nesouvisi s pracovni naplni nebo

kvalifikaci podfizeného apod.

PFi jakékoliv formé Sikany na pracovisti odbornici radi pfestat se chovat jako obét’ a hned
v pocCatku se razantné projevit vici Sikané. V pfipadé mobbingu je moznost obratit se na
nadfizeného zaméstnance a vyjevit danou situaci, popf. na davérnou a pratelskou
osobu, ktera by pomohla s popisem negativni situace, ktera se na pracovisti odehrava,
nasledné co nejvérnéji popsat chovani agresora nebo agresort a reagovat v klidu, bez
emoci a snaZit se budovat pozitivni vztahy s ostatnimi lidmi na pracovisti. Co ale délat
v pfipadé, Ze mobbér je jedna ruka s nadfizenym zaméstnancem? Par feSeni snad
existuje, i kdyz tato situace je stejné tak hdre feSitelna, jako kdyz Sikanuje $éf své

podfizené.

Obéti Sikany na pracovisti se mlze stat kdokoliv. Nezalezi na véku Sikanované osoby,
na jeho pohlavi ani vzdélani, mize se jednat o Clovéka vysoce sebevédomého
a cilevédomého, uznavaného odbornika, a i pfesto se stane podru¢im agresora, ktery

ho soustavné trapi a déla mu nesmirné dobfe na dusi, kdyZ vidi, jak zasazena obét’ trpi.

Mobbing

Jak uz bylo fe¢eno, pfi mobbingu dochazi k Sikané mezi zaméstnanci a cilem mobbéra
je znepfijemnit obéti pobyt v pracovnim prostfedi. 1zolace na pracovisti mize probihat
riznymi zpusoby od SuSkani mezi ostatnimi kolegy, pomlouvanim, nepatficnymi
poznamkami, ponizovanim a zesmésnovanim, az po vytvareni skupinek, které se snazi
obét z pracovniho kolektivu vystrnadit jakymkoliv zplisobem. Za mobbingem muze stat
i velmi citlivy manazer, ktery nezvlada fizeni kolektivu, a tim napomaha k rozvoji a Sifeni
mobbingu nebo osoba, ktera nezvlada jakékoliv soupefeni. NejCastéjSim zplsobem
mobbingu (ale i bossingu) je stale oby€ejné slovo, slovni agrese s cilem zasdhnout
a zastrasit svého protivnika pomluvami, intrikami apod. a dosahnout poniZeni druhého

¢lovéka.

Mobbing muze zacit z obyCejné zavisti, zarlivosti, rivality a intrik, antipatie, ur¢itého
privilegia, z osobniho nepfatelstvi mezi dvéma ¢&i vice aktéry nebo naopak pratelstvi
jednoho z aktérd vaci nadfizené osobé. Mobbing muize byt spustén konfliktem,
bezvyznamnym banalnim problémem, ktery v pfipadé nefeSeni, narlista a pozdéji se
dana osoba stava aktérem utoku, kdy nastupuje psychicky teror, ktery je stéle Castéjsi

a nabyva na sile i na vyznamu. V této etapé spolupracovnici mohou vidét, ze se kolem
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nich néco déje, popf. nastane situace, kdy si obét muze na projevy mobbingu postézovat
i se s timto problémem svéfit spratelené osobé. V tuto chvili jiz mobbing na pracovisti
utajit nelze. Zasazena osoba vétSinou jedna pod tlakem nebo ve stresu, dochazi
k poklesu vykonnosti, stoupa chybovost ve standardnich pracovnich Cinnostech, na
pracovisti vladne dusna atmosféra, a i diky tomu byvaji CastéjSi absence nebo nemoc
dané osoby, popf. nékoho dalSiho z kolektivu. Posledni fazi je totalni izolace a vylouceni
obéti z pracovniho kolektivu. Podstatnym zamérem je donutit osobu odejit z pracovisté,
jedno jakym zplsobem. V pfipadé, ze se nepodvoli a nepodlehne tlaku mobbéra
a nechce odejit dobrovolné, bude vynalozeno mobbérovo Uusili k nalezeni fady

prostfedkd, jak se této ,nezadouci“ osoby zbauvit.

V ramci kvalitnich pracovnich vztahd, zalozenych na dlvéfe a pomoci, mohou vyraznou
mérou pfispét i kolegové. Zejména tim, Ze nebudou mobbingu necinné pfihliZzet a chovat
se, jako by se jich tato situace netykala, a postavi se na stranu zasazeného jedince.
V opacném pfipadé muze zacas nastat situace, ze pravé oni sami se mohou dostat do
role obéti mobbéra. Jakmile jednou mobbér zacne s agresi vuci svym spolupracovnikiim,
neskonéi jen u jednoho. PFisté si opét vybere svou obét a pacha na ni dal své Stvavé
kampané, dokud nékdo verejné jeho negativni jednani neoznaci za nepfijatelné. Jinym

zpusobem se situace nevyresi a stale bude dochazet k jejimu opakovani.

Zasadni pomoc pfi mobbingu by mél poskytnou nadfizeny pracovnik, popf. personalni
oddéleni nebo odbory, pokud jsou v organizaci zastoupeny. Ne vzdy je na tato
organizacni zajisténi spolehnuti. Nadfizeny pracovnik muize tvrdit, Zze v jeho
oddéleni/odboru se mobbing ani jina forma Sikany na pracovisti nevyskytuje. Personalni
oddéleni a odbory mohou zaujmout stanovisko, Ze tento incident proSetfi, ale ve
skute€nosti se jen snazi tuto zalezitost zamést pod koberec. V tomto momenté je poté
dost obtizné najit ne uspokojivé feSeni, ale vyfeSeni situace. Na jedince, ktery se snazil
vyuzit vSech legalnich prostfedkud k prokazani mobbingu, zaéne organizace pohlizet jako
na ,problémovou” osobu, ktera je Easem pfesunuta na jiné oddéleni, ,odejita“ nebo sama

zvazuje odchod, ale vétSinou vzdy zUstava v pozici porazeného.

H. J. Kratz ve své knize popisuje mobberovy zlomyslnosti. Namatkou par vybranych:

» ,0bét mobbingu se méni v ,persona non grata“ (nezadouci osobu),
»  kdykoli hovori, je ustavicné prferusovana,

» pedantsky kontroluje a dokumentuje jeji pfitomnost na pracovisti,
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mobber obét izoluje, nezdravi ji, neodpovida na jeji pozdravy, ignoruje ji, jedna

s ni, ,jako by byla vzduch®,

snaZi se vyprovokovat postizeného k nepredloZzenému jednéni, aby

sospravedInil“ dal$i utoky,

nahle mu energicky vytyka dosud bézné chovani,

zasadné zamita vSechny jeji navrhy — pokud ji viibec dovoli je pfednést,
pfidéluje mu nesmysiné, urazlivé a rizikové prace,

deleguje na néj zvlast rozsahlé ukoly, které nelze spinit v zadaném terminu, aby

mohl nasledné poukazat na jeho ,neschopnost®,
stava se ter¢em ustaviénych posméska,

Sikanovana osoba muze byt naopak zbavena vSech tkol( a odsunuta na vedlejsi

kolej,

jeji pracovni vykon je posuzovan zamérné nespravnym nebo uraZlivym

zZpuisobem,
ustni nebo pisemné dotazy Sikanované osoby zustavaji bez odezvy,

pfikazy jsou formulovany tak nejasné, Ze pracovni vysledky jsou vzdy nutné

nedostatecné,

Jeji rozhodnuti nejsou akceptovana, nebo jsou alespofi zpochybriovana a jizlivé

komentovana,

neustalé vyhroZovani vypovédi, malicherné kontroly a nepfetrZity dohled maji za

ucéel znicit nervovou soustavu obéti,
obéti mobbingu jsou odepirana povyseni nebo zvyseni platu/mzdy,

poskytuje obéti stale mensi prostor k vyjadreni...”° a dalsi a dalsi...

Zamérné bylo vybrano par zlomyslnosti z celkového poctu cca 100 zlomyslnosti, které

popisuje Kratz. Uvedené chovani se da lehce vztahnout i na bossérovy zlomysinosti...

Stejné tak prfedchozi odstavec popisujici neuspé&dnou snahu Sikanovaného ¢lovéka

o legalni feSeni mobbingu (v pfipadé nezajmu organizace), se da lehce pouzit pro legalni

50 KRATZ, H. J. Mobbing — jak ho rozpoznat a jak mu Celit. Praha: Management Press, 2005, s. 28-31.
ISBN 80-7261-127-5.
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feSeni bossingu (téz pfi nezajmu organizace), kdy se organizace také snazi daného

Clovéka zbavit jako ,problémové osoby a potizisty“.

Bossing

Pfi bossingu dochazi k Sikané podfizenych zaméstnancu nadfizenymi zaméstnanci.
V pfipadé bossingu jde zejména o psychicky nebo psychologicky druh Sikany a bossing
je také znakem problematické osobnosti manazera. Zaméstnanec dostava ukoly nad
ramec své pracovni naplné nebo odbornosti ¢i naopak ¢innosti, které jsou vysoce pod
jeho odbornostmi a znalostmi nebo neni Ukolovan zadnym zplsobem. Bossér nezfidka
kontroluje veSkerou ¢innost, kterou podfizeny zaméstnanec vykonava, nejen tu pracovni.
Vyhledava nedostatky, nadmiru jej kritizuje pfed ostatnimi &leny pracovniho kolektivu,
s podfizenym jednd beze slova pochvaly nebo uznani, vyptdva se ostatnich
spolupracovnikd s cilem cokoliv najit, aby mél argumenty k odchodu ze strany

Sikanované osoby.

Jinymi projevy jsou ironické poznamky, zastraSovani vypovédi, umysiné neudéleni
finan¢nich prémii a odmén, jakékoliv projevy diskriminace, nadmérné kontroly a hlidani
dodrzovani pracovni doby. Nejprve dochazi k vétSi kontrolovanosti obéti oproti dalSim
¢lenum pracovniho kolektivu, poté pfichazi na fadu kritika obéti, téz vétSi nez u jinych
spolupracovnikli, az po soustavné a systematické psychické trapeni a oso€ovani, které
kondi totalni apatii vici zasazené osobé. Problematické v tomto pfipadé byva urcit, zda
takto nadfizeny pracovnik postupuje v ramci svych manazerskych rozhodnuti nebo se jiz

jedna o Sikanu.

Mobbing a bossing mohou uméle vyvolat konflikty, které vedou az k syndromu vyhofeni.
| kdyz se ve skuteCnosti jedna o bossing, nadfizeny mize vhodné pouzit véty k jinym
podfizenym o ,nevhodnosti“ jiného kolegy, a tim se sam nedopusti bossingu, ale vybizi
ostatni spolupracovniky k mobbingu. Dal$i podstatna zasada mobbingu — zatahnout do
zalezitosti rodinné pfislusniky obéti. Mobbing, stejné tak bossing, zasahuje normalni
socialné vyzralé jedince a malokdy oni sami jsou pfi€inou Sikany. VeSkeré duvody
bosséra i mobbéra jsou osobni a vétSinou téZ neprokazatelné. Oba dva druhy Sikany
také poukazuji na selhani jednotlivce, ktery nezvlada svou negaci pod vlivem stresu

a tlaku na jeho osobu.

Lidé provadéjici mobbing nebo bossing obvykle své jednani nedokazi zdlvodnit a jen

neradi je obhajuji na verejnosti. Sami mohou mit psychologické problémy, trpét pocity
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ménécennosti, osobni nejistotou, zavisti, vnitini prazdnotou, mit Spatné rodinné ¢i jiné
osobni problémy nebo se takto snazi zamaskovat svoje chyby a pfes Sikanu poukazuji

na chyby druhych atp.

Obrana proti bossingu je mnohem té€zSi nez obrana proti mobbingu. K tomu se vyzaduje
vysoka davka stateCnosti, sily, vytrvalosti a asertivity. Pfece jen, mobbing je Sikana ze
strany spolupracovnikl, a jestlize na pracovisti funguje pfiznivé klima se socialné
vyzralym nadfizenym zaméstnancem, mize mit obét tzv. ,vyhrano®, protoze se ji

dostane patficné miry state¢nosti a mobbér bude ,potrestan®...

Jenze v pfipadé bossingu, kdyZ obéti Sikanuje nadfizeny? Pfesvéd¢it vedouciho, aby se
Sikanou prestal, jednoduSe nelze a také neni mnoho mozZnosti na koho se s timto
problémem obratit. Existuje mozZnost obratit se na vys3iho nadfizeného nebo personalini
oddéleni. Ale v pfipadé, Ze v organizaci neni dobfe nastavena zpétna vazba, a kdy
nadfizeni nadfizenych radéji negativni defekty bosséru tutlaji, nezbyva nic jiného nez si
opatfit dikazy prokazujici bossing. Archivovat pisemnou komunikaci, zajistit si svédectvi
osoba, ktera byla svédkem diskriminace pfi bossingu, e-maily, vést zaznamy postupné

krok za krokem k jakému jednani dochazelo a jak se stupriovalo.

Kdyz vabec nic nezafunguje, doporucuji odbornici, obratit se na organizace, které se
problémy Sikany na pracovisti zabyvaji. Pfedlozit nashromazdéné dukazy a konzultovat
s nimi, jakym zpusobem Sikanu dale feSit, zda jiz pravni cestou nebo s jejich pomoci.
Nékdy také muze pomoci asertivni jednani; tato strategie funguje ale jen v pocatku
bossingu. Z pocateéniho vymezeni, co jsme schopni tolerovat, a co jiZz nikoliv, se

postupné bohuzel mlize rozvinout stale silngjSi tlak na obét se stoupajici tendenci.

Kazda organizace by ve vlastnim zajmu méla branit své zaméstnance pfed Sikanou na
pracovisti. Jakékoliv podezfeni na mobbing, bossing nebo jakoukoliv jinou formu Sikany

na pracovisti brat zcela vazné, touto zalezitosti se zabyvat a detailné ji provéfit.

Jestlize je znat, Ze se situace na pracovisti nezlepsi a neni ani vidét zména k lepSimu, je
poslednim fe$enim, jak uniknout ze sparl bossingu, odchod ze Sikanovaného prostredi.
Nasledky mobbingu i bossingu, prosté jakéhokoliv psychického tryznéni, mohou byt pro
Clovéka zasazeného timto nezadoucim fenoménem doslova fatalni a na dlouhou dobu,

ne-li natrvalo, mu negativné zménit nejen pracovni, ale i osobni Zivot.
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4 NASLEDKY SIKANY

Pokud je fe€ o Sikan&, musime se seznamit s nasledky Sikany, které maji rozdilné typy.
Jedna se o psychické, zdravotni i socialni nasledky. Mlze to byt nizké sebehodnoceni,
zvysena unavnost, snizena schopnost navazovat a udrzovat vztahy, az po naruseni

mravnich a moralnich postoju nebo sebezachovné reakce typu hnév a zlost.

Na psychosomaticky vliv probéhla fada vyzkumu. Extrémni stres, kterym Sikana
bezesporu je, vyvolava markantni problémy jako stalé napéti, uzkostné stavy, totalni

vy€erpani organizmu az po rozvoj psychosomatickych onemocnéni.

Sikanovani v jakékoliv podobé je nebezpeény socialné patologicky jev, pfi kterém je
ponizovana zejména lidska dUstojnost. Dochazi k omezovani osobni svobody,
nemoznosti komunikace, izolace v pracovnim prostfedi, je omezena svoboda
rozhodovani. Celkové se jedna o komplexni problém v celé své sloZitosti, protoze
zasahuje do celé fady lidského spektra, kdy si obét neni schopna rozpomenout na
okolnosti z doby, kdy a jakym zplisobem doslo k po¢atku udalosti, pfehnané reaguje na
stres, byva podrazdéna, trpi vybuchy vzteku a zlosti, kterymi dfive netrpéla apod.

Nejvétsi a nejhorsi nasledky Sikany na pracovisti znamenaji pro obét' Sikany a pfiznaky
posttraumatické stresové poruchy na sebe nechaji dlouho Cekat. Dany &lovék proziva
pocity beznadéje, bezmoci, trpi fadou onemocnéni, panickou hriizou, co se bude opét
dit, trpi psychosomatickymi potizemi a v nejhorSich pfipadech muze skoncit

sebevrazdou.

nasledky i delSi doba pro vyrovnavani se s negativnimi nasledky Sikany. Dochazi
k rozsahlému naruSeni osobnich funkci, vztahG pracovnich, interpersonalnich

i spoleCenskych.

4.1 Explozivni a implozivni chovani

Clovék se pod tlakem emoci hnévu, vzteku a zlosti chova odlisnym zptsobem.

proved! Kfivohlavy s orientaci ha explozivni a implozivni rovinu chovani élovéka:
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a) explozivni — tento druh chovani je dale rozvrstven do dalSich dvou podskupin:
1) verbalizované formy (vulgarismy, nadavky, urazky, kfik aj.),

2) cinnosti (fyzickym atakem, kopnutim do pfedmétu, roztrhanim dopisu aj.).

Charakteristika chovani explozivni osobnosti:
» patfim do kategorie lidi, ktefi se neudrzi, kdyz se déje néco nefér,
» kdyz mi nékdo fekne néco jen lehce nepatficného, tak se neznam,
» je o mné vSeobecné znamo, ze jsem prudké povahy, hned vybuchnu,
» jsem hned hluény, kfi¢im,
» jednam podle stareho pfislovi — na hruby pytel, hruba zaplata,

» moje jednani je podle hesla co na srdci, to na jazyku,

b) implozivni — které se liSi od pfedchoziho projevu tim, Ze je obracena do nitra

daného subjektu.>?

Charakteristika chovani implozivni osobnosti:
» ,kdyZ se mé nékdo zepta, zda mne nerozCiluje to, co se déje, tak mu zalZu,
a reknu, Ze mné to nechava v klidu,
» dovedu se vyhnout prfimému projevu negativnich emoci a afektd,
» dovedu ,polknout slinu® a ,udrzet jazyk za zuby*, at’ se déje, co se déje,
» kdyZ mne néco rozciluje, tak to prosté nesmim dat najevo, tim bych se shodil(a),

> dovedu se prosté vzdy a za jakychkoliv okolnosti drZet na uzdé.“?

V obou pfipadech, a tedy v pfipadé explozivniho a implozivniho chovani, emoce hnévu,
vzteku a zlosti, narusuji duSevni rovnovahu ¢lovéka, a tim podlamuiji jeho zdravi®®, napt.
ohrozuji jeho kardiovaskularni aparat. Osoba pod tlakem hnévu, vzteku a zlosti voli
unikoveé cesty z jejich podruci. Kfivohlavy je pojmenovava supresi a represi:

a) suprese — volni vytlaCeni nepfijatelného chovani, mysleni, prani a dalSich

dusevnich impulzd z védomi na jeho okraj,

b) represe —jedna se o stejny postup, jen s tim rozdilem, Ze je nevédomy.>

51 KRIVOHLAVY, J. Jak preZit vztek, zlost a agresi. Praha: Grada Publishing, 2004, s. 65-67. ISBN 80-
247-0818-3.

52 Tamtéz, s. 65-67.

53 Poznamka: V kontextu optimalizace lidského organismu se také hovofi o homeostazi:“ Homeostatické
procesy jsou procesy udrzovani fyzickych stavl organismu uvnitf pevnych hranic, optimalnich nebo
nezbytnych pro jeho fungovani . e
In NAKONECNY, M. Zaklady psychologie. Praha: ACADEMIA, s. 122. ISBN 80-200-0689-3.

54 KRIVOHLAVY, J. Jak preZit vztek, zlost a agresi. Praha: Grada Publishing, 2004, s. 69-70. ISBN 80-
247-0818-3.
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Na kazdém cClovéku zanecha Sikana jiné nasledky, se kterymi se vyrovnava po svém
nebo za pomoci odbornikdl. V leh¢ich pfipadech u nékoho dlouhodoby stres zpusobi
skokové pfibirani na vaze, zhorSenou zivotospravu, u nékoho extrémni vyCerpani
a frustraci, az po téz8i pfipady depresi a zapoceti krize, ktera ma vliv na ¢lovéka

v pracovnim, rodinném a osobnim zivoté.

4.2 Krize a jeji déleni

V predchozi kapitole byl uveden pojem krize ve spojitosti se zatézovymi situacemi
a v navaznost na Sikanu, jako specificky druh cileného ataku na jedince ¢&i skupiny lidi,
nyni bude roz€lenéna do jednotlivych kategorii. Predpokladejme, ze zakladnim
rozdélenim druhu krize, popisem pribéhu krize a klasifikaci stupné jejiho vyvoje bude
umoznéna snazSi orientaci v tak slozité problematice vlivu Sikany na Sikanovaného

Clovéka.

V obecném slova smyslu Ize krizi rozdélit do téchto tii zakladnich kategorii:
a) Vyvojova krize — je v podstaté takova krize, ktera se tyka kazdého jednoho
z nas. Potkavame se s ni napfiklad, kdyz si klademe otazky typu ,Zviadnu
studium na vysoké Skole?“&i ,,Budu ve svém novém zaméstnani tspésny/a?“.
Dalo by se fFici, Zze tento typ krize je nahlizen jako energetizujici emocni
napéti, v némz se subjekt snazi najit nové strategie k jejimu zvladnuti.
(Tato definice je zde uvedena z divodu pIného doplnéni stupiu vyvoje krize.
V pfipadé Sikany na pracovisti se tato krize nevyskytuje).

b) Situaéni krize — pfiCinou této krize byvaji traumatické a neolekavané
situace, jez jsou vyvolany silnymi podnéty. Do této oblasti patfi umrti v roding,

rozvod a téz i ztrata zaméstnani. Adaptace na tuto krizi vyzaduje od subjektu

hraje intenzita vnimani negativity, jiz postizeny Clovék béhem krize pocituje.

c¢) Kumulovana krize — mnohdy oznaCovana jako chronicka krize, ma sva

loziska v zpfitomnovani minulych vzpominek, traumat Ci ztrat, které byly
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vytésnény mimo védomi, dokud nebyly aktivizovany sou¢asnym prozitkem ¢i

podnétem.>®

4.3 Dusledky Sikany. Hnév, vztek a zlost

Vlivem Sikany vznikaji reakce v lidské psychice v podobé& emoci hnévu, vzteku a zlosti,
zde pouzita citace z dila jednoho z naSich nejvyznamnéjSich psychologl, kterym byl
profesor Jaro Kfivohlavy: ,Motto: Hnév je zcela normalni, obvykle zdrava lidska emoce.
KdyZz se v8ak vymkne naSi kontrole, stava se destruktivnim jevem a vytvari problémy.
Mdze nas dovést az tak daleko, ze se citime jakoby v moci zlych sil. Charles

Spielberger.“®®

Emoce hnévu a zlosti patfi do kategorie komplexnich emoci, k nimz se mnohdy vazi

i faleSné predstavy, jez souhrnné uvadime nize.

Souhrn faleSnych predstav o hnévu a zlosti:

a) Spousta lidi se domniva, Ze tyto emoce jsou zcela normalni, a ze je lze
usmeérnovat volné. Mysli si, Ze je jejich podstata zavisla na zkuSenostech, které
s nimi ¢lovék ma a z téchto predpokladl vyplyva jejich korekce a ovladani.

b) V dal§i pfedstavé jista skupina lidi definuje hnév a zlost coby protiklad lasky cili
pokud ma nékdo skute¢né rad, tak tyto negativni emoce nema.

c) Predstava nékterych jedincl je velice plocha, kdyz hodnoti své souputniky
podle toho, jak se tvafi. Mysli si, Ze kdyz je néktera bytost bez vyrazu a vnéjSich
projevl téchto emoci, tak se nevzteka a nehnéva. Vznikaji tak famy o absolutné
vyrovnaném Clovéku, ale co je na svété absolutni?

d) Mnoho z nas nepochybuje o tom, Ze hnév a zlost nemuze existovat bez nasili.
Nékdy tomu tak skuteéné je, ale nikde neni smérodatné dano, Ze je tomu tak
v kazdém pfipadé.

e) Dalsi faleSnou predstavou je fama, ktera pravi cosi o tom, Zze by se Clovék

vlastné nemél hnévat ani zlobit na lidi, jeho srdci blizke.

5 SPATENKOVA, N. a kol. Krize. Psychologicky a sociélni fenomén. Praha: Grada Publishing, 2004,
s. 23. ISBN 80-247-0888-4.

5% KRIVOHLAVY, J. Jak prezit vztek, zlost a agresi. Praha: Grada Publishing, 2004, s. 7. ISBN 80-247-
0818-3.
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f) Nejlepsim lékem na tyto emoce je jejich ignorace, a pokud tak ucinime, tak oni
sami od sebe odejdou.
projevit navenek, tak tim mizeme jejich intenzitu je$té vystupriovat.

h) Pokud jsem pod tlakem hnévu a vzteku, je nejlepsi je vyventilovat navenek tim,
ze se budu snazit tuto energii vyprodukovat tfeba rozbitim vazy nebo néco
roztrhat aj.

i) Sludni a zdvorili lidé se dovedou ovladat za v8ech okolnosti.

j) Clovék se mize odreagovat od nanosu hnévu a vzteku katarzi, tedy obdobou
h), jen s tim rozdilem, Ze intenzita takového projevu je mensi.

k) Mezi agresi a frustraci je vzajemna souvztaznost, prosté k sobé patfi jako vejce

k vejci.’

4.4 Vliv Sikany na kvalitu ¢lovéka

V neodborné vzdélané populaci domestikovaly ve spojitosti se zatéZovymi situacemi
pojmy stres, konflikt &i deprese. Budeme se proto snazit v Uvodu této kapitoly pfedeslané
pojmy klasifikovat, diferencovat, definovat a vyhranit v ramci navaznosti na pojem Sikana

Vv jeho extenzi a intenzi.

Konflikt byva definovan jako stfet né€eho s né¢im. Z metodologického hlediska zalezi
na tom, jak danou problematiku uchopi autor. Nicméné konflikt ,... se ovSem podle
Rotchilda muze vyhrotit natolik, Ze ,vznika explozivni situace s dramatickymi projevy.“®
O takovychto situacich jiz nelze hovofit jinak nez jako o krizi. Na krizi jiz nasledné neni
nahlizeno jako na depresi, ktera vlastni specifické symptomy a je definovana coby
nemoc, nybrz z pohledu ,,... normalni reakce na nenormalni situaci. 9 Terminy stres
akrize se také zaménuji, ackoliv stres jiz pregnantné definoval Seyle ,... jako

nespecifickou odpovéd’ organismu na pusobeni jakéhokoliv Cinitele.“® Pro Ucely této

57 KRIVOHLAVY, J. Jak pfeZit vztek, zlost a agresi. Praha: Grada Publishing, 2004, s. 17-24. ISBN 80-
247-0818-3.

58 SPATENKOVA, N. a kol. Krize. Psychologicky a sociélni fenomén. Praha: Grada Publishing, 2004,
s. 17. ISBN 80-247-0888-4.

5 Tamtéz, s. 17.

60 Tamtéz, s. 17.
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“

prace vymezime pojem krize nasledovné: “... jako reakci na situaci, kterou jedinec

nemdizZe snadno Fesit v ramci obvyklych strategii, jakymi je zvykly zviadat zatéz. “*

V neposledni fadé je také vhodné rozliSovat pojem trauma, jez nahlizime prizmatem
podnétu Cili tim, co se stalo, na rozdil od krize, jiz spatfujeme optikou subjektu, jemuz
se to stalo.®? RozSifujicim poznatkem je teze Plhakové: ..., Ze néktera skutecné tézka

traumata se v podstaté pfekonat nedaji a Ze je jedinou moznosti je naudit se s nimi Zit.“¢®

,Clovék, ktery se stal teréem a obéti jakékoliv agrese, je ohroZen radou kratkodobych
i dlouhodobych nasledkt. Bezprostfedné po uGtoku nasleduje pocit fyzického
a psychického vycerpani. Pocit poniZeni, ztraty osobni hodnoty a obav z moZnych
nasledku do budoucna ... Postizeny se uzavira sam do sebe. Na jedné strané ma pocit

LProé¢ pravé ja...“ na druhé strané mize vée vnimat jako projev viastniho selhani.**

K tomu, aby ¢lovék mohl Iépe zvladat nasledky jakékoliv Sikany, mize dopomoci dusevni
hygiena. Du8evni hygienu Ize pochopit jako: ,obor zabyvajici se problematikou uchovani
dusevniho zdravi.“®> Jedna se o zdravy Zivotni styl, prevenci, vyhybani se stresovym
a nepfiznivym vlivim, zabyvani se otazkami spravné Zivotospravy, odpocinku

a relaxace, stylu Zivota a prace, nalezeni harmonického klidu a souZiti apod.

| kdyz je Clovék zasazeny Sikanou na pracovisti v jakékoliv jeji formé, a i kdyby se snazil

sebevic, sam si vétSinou z této negativni situace nepomuze.

Tuto problematiku mu muze pomoci zvladnout fada odbornikl (krizova intervence —
v pfipadé pomoci pfi fyzickych a psychickych obtizich) nebo fada dalSich odborniku
vCetné organizaci, které se snazi obéti Sikany seznamit se zakladnimi pravnimi nastroji,
které |ze pouzit v boji proti Sikané a jejim nasledkdm, ale také pfi prevenci a feSeni Sikany

na pracovisti.

61 SPATENKOVA, N. a kol. Krize. Psychologicky a socialni fenomén. Praha: Grada Publishing, 2004,
s. 18. ISBN 80-247-0888-4.

62 Tamtéz, s. 18.

63 PLHAKOVA, A. Déjiny psychologie. Praha: Grada Publishing, 2006, s. 300. ISBN 80-247-0871-X.

64 NOVAK, T. a CAPONNI, V. Sédm proti agresi. Praha: Grada Publishing, 1996, s 67. ISBN 80-7169-
253-0.

6 BEDRNOVA, E. a kol. Duseni hygiena a sebefizeni pro vysoko$kolaky a mladé manaZery. Praha:
Fortuna, 1999, s. 14. ISBN 80-7168-681-6.

58



5 RESENI A PREVENCE SIKANY

Pfipady bossingu, mobbingu a jiné Sikany na pracovisti ukazuji, ze se jedna o zvlast
zavazny spoledensky jev. Jiz pred 9 lety Evropsky sociélni fond (dale jen ,ESF*) v CR
vypsal v Operacnim programu Lidské zdroje a zaméstnanost projekt s nazvem
»Posilovani socialniho dialogu s dlirazem na zvladani krizové situace pfi vzniku nasili na
pracovistich, zejména zdravotnickych zafizenich a zafizenich socialnich sluzeb®, se
zkracenym nazvem projektu: Nasili na pracovisti a datem zahajeni fyzické realizace
projektu 1. 2. 2010, jehoz poslanim bylo prozkoumat stav a vyvoj nasili na pracovistich
ve sféfe zdravotnictvi a socialni péCe (objektivizace problému a zjisténi aktualniho
stavu). Zadatelem projektu byla Ceskomoravska konfederace odborovych svazt (dale
jen ,CMKOS*) a partnery projektu byla Konfederace zaméstnavatelskych

a podnikatelskych svazi CR / Unie zaméstnavatelskych svazi CR.%

V roce 2012 vydal CMKOS praktickou studijni pfiru¢ku s nazvem ,Prevence nasili
a zvladani krizové situace na pracovisti,“ ktera je zaméfena nejen na vysvétleni
zakladnich pojm0 tykajicich se celého spektra Sikany na pracovisti, ale i pojmu
pracovniho poméru, pramenu pravni Upravy, hlavnich zasad pracovniho prava atd.
Vysvétluje, Ze nasili na pracovisti I1ze u€inné predchazet, ukazuje praktické prehledy
modelovych situaci v&etné reakci na procviCovani v praxi. Poskytuje informace pro
rozvijeni prevence i roli statni spravy pfi prevenci a feSeni nasili na pracovisti, postaveni
a ¢innosti Inspekce prace a jeji pravomoci. Dale popisuje psychologické aspekty nasili
na pracovisti, krizové situace i zaklady sebeobrany. Jak z pfirucky vyplyva, byla
zpracovana za ucelem poskytnuti co nejvice informaci vS§em ob&anim s dirazem na
zvladani krizové situace pfi vzniku nasili na pracovistich a financovana z prostfedku
ESF prostfednictvim Opera¢niho programu Lidské zdroje a zaméstnanost a statniho

rozpo&tu CR.%

8 ASOCIACE POSKYTOVATELU SOCIALNICH SLUZEB CR. Nasili na pracovisti. [online]. [cit. 2019-
01-31]. Dostupné z: http://www.apsscr.cz/files/projekty/nasili_na_pracovisti.pdf

67 CESKOMORAVSKA KONFEDERACE ODBOROVYCH SVAZU. Prevence nésili a zviadani krizové
situace na pracovisti. [online]. © CESKOMORAVSKA KONFEDERACE ODBOROVYCH SVAZU [cit. 2019-
01-31]. Dostupné z:
http://lwww.azzs.cz/uploads/doc/projekty/Prevence_nasili_a_zvladani_krizové_situace_na_pracovisti.pdf
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V navaznosti na vySe uvedeny projekt vypsala Konfederace zaméstnavatelskych
a podnikatelskych svazt Ceské republiky projekt s nazvem ,Prevence nasili na
pracovisti“.
,Uelem projektu je efektivné reagovat na tyto hrozby a preventivné ptsobit k jejich
eliminaci. Cilem projektu je:
» zlepSeni kultury a bezpeci na pracovistich u zdravotnickych zarizeni a zafizeni
socialnich sluzeb,
» zmapovani souc¢asné situace vyskytu nasili na pracovisti v oblasti zdravotnictvi
a socialnich sluzeb,
» vytvoreni vzdélavacich program( zamérenych na rozvoj znalosti a dovednosti
nezbytnych pro feSeni pracovniho nasili a pfedchazeni jeho vzniku,
» vySkoleni vedoucich pracovnik( i rfadovych zaméstnancd, vycvik praktickych
dovednosti pro zviadani krizové komunikace a pracovniho nasili,
» vytvoreni zasahovych tymu odborniku, ktefi budou na jednotlivych pracovistich
schopni poskytnout odbornou pomoc, stanou se pfinosem pro zaméstnavatele
i jejich zaméstnance,
» zaji§téni kurzu akreditovaného Ministerstvem zdravotnictvi a Ministerstvem
prace a socialnich véci,

»  vytvoreni navrhu vhodnych organizacnich opatreni a prikladt dobré praxe.

Prevazujici aktivitami projektu je $koleni zaméstnancl zapojenych organizaci
v modulech zaméfenych na tato témata:

1. Obecna problematika nasili na pracovisti a pravni souvislosti

2. Psychologické aspekty nasili na pracovisti a krizova komunikace
3. Zaklady sebeobrany
4

Management prevence nasili na pracovisti.

Po absolvovani kurzu ziskaji absolventi akreditované doklady (osvédceni,
certifikaty), které budou uznatelné pro jejich profesionalni rozvoj.*“®®

| kdyz byl projekt ,Posilovani socialniho dialogu s dirazem na zvladani krizové situace
pfi vzniku nasili na pracovistich, zejména zdravotnickych zafizenich a zafizenich

socialnich sluzeb® spiSe zaméfen na vefejnou spravu nebo zdravotnicka a socialni

8 KONFEDERACE ZAMESTNAVATELSKYCH A PODNIKATELSKYCH SVAZU CESKE REPUBLIKY.
Prevence nasili na pracovisti. [online]. [cit. 2019-01-31]. Dostupné z: http://kzps.cz/projekt/prevence-nasili-
na-pracovisti/
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zarizeni, v zadném pfipadé to neznamena, Ze nasili na pracovisti se statni spravé

vyhyba a ve statni spravé neexistuje.

Podle empirického prizkumu autorky prace se v sou¢asné dobé vyskytuje minimalné
55 pripadu Sikany na pracovisti (mobbingu ¢i bossingu), a vysledek takto nizkého cisla
muze byt z divodu nepredani elektronického dotazniku 10 ministerstev dale na své
zameéstnance a také jen zlomek respondentl ze 4 ministerstev, ktefi se dotaznikového
Setfeni zucastnili. Z celkového poctu 20.536 osob zaméstnanych na vSech
ministerstvech v CR, z toho 1.758 osob je zaméstnano na ministerstvech, ktera se

empirického vyzkumu zuc&astnila, byl dotaznik vracen od 340 respondentu.

Prevence a feSeni Sikany na pracovisti je v plné moci vedeni organizace (statniho
ufadu). Mél by stanovit zasady spoluprace a pravidla i nad ramec zakonnych prostfedku,
aby k nasili (8ikan&) na pracovisti nedochazelo. Dle zakoniku prace i sluzebniho zakona
ma zameéstnavatel povinnost zajiStovat rovné zachazeni se v8emi zaméstnanci
(odménovani za praci, pracovni podminky, zajisténi odborné pfipravy apod.)
a v pracovnépravnich vztazich je téZz zakazana jakakoliv diskriminace. Teorie je jedna
véc (jak by to mélo byt), ale praxe (jak to vétSinou ve skuteCnosti dopada) je véc druha.
Jak zakonik prace, tak sluzebni zakon, se vymezenim diskriminace a Sikanou na

pracovisti zabyva.

Bohuzel praxe vétSinou ukazuje, Ze v pfipadech Sikany na pracovisti byva
zameéstnavatelem a jeho sankcemi postizena spiSe obét mobbingu nebo bossingu nez
samotny ,negativni“ aktér. Mezi sankcemi zaméstnavatele mize byt napomenuti, vytka,
prelozeni do jiného oddéleni, v hor§im pfipadé vypovéd. Jak fika Ceskeé pfislovi: ,Kdo
chce psa bit, hul si vzdy najde“. Tzv. obét Sikanatora se posléze stava ,Cernou ovci*
puvodniho kolektivu, nékdy i kolektivu budouciho, protoZe informace se razem
rozkfiknou po celé organizaci, a mize se setkat s vSeobecnym odmitanim, kolegové se

k ni za¢nou chovat jako k nezadouci osobé apod.

Naopak hlavni aktér mobbingu & bossingu mize byt bran jako odpovédny a loajalni
pracovnik, se kterym dosud nebyly Zadné potize nebo problémy (nebo se o nich

nevédélo atd.).

Obét jakéhokoliv nasili nebo Sikany na pracovisti ma moznost obratit se na svého
pfimého nadfizeného (v pfipadé, Ze tento neni druhy z aktérd zminéného problému),
personalni oddéleni nebo odborovou organizaci, v pfipadé, ze v organizaci odbory
pusobi. Nastupnickou kategorii je nadfizeny svého nadfizeného, popf. statni tajemnik
daného ministerstva.
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Dal$i moznosti, jak upozornit na negativni projevy na pracovisti, je obratit se na Statni
Ufad inspekce prace (tzv. Inspektorat prace) s podanim podnétu na Setfeni, jehoz
pobocky jsou v kazdém krajském mésté. Hlavnim Ukolem inspektoratu prace je kontrola
dodrzovani povinnosti plynoucich z pracovnépravnich pfedpisu véetné predpist
0 bezpecénosti a ochrané zdravi pfi praci, a kromé kontrol k zakladnim ukolim patfi

poradenska, konzultaéni a osvétova &innost.

,Hlavnim cilem Uradu a inspektoratt je a musi byt nikoliv represe, ale prevence, tedy
snaha o predchazeni negativnim jevum — pracovnim urazim, nemocem z povolani
a havariim technickych zafizeni — a snaha o co nejlep$i pripravu na zdolavani nasledku

takovych déjii, pokud k nim dojde.“®®

Zfejmé posledni postup, jak reagovat na Sikanu na pracovisti, je FeSit problematiku

Sikany soudni cestou, nejlépe za pomoci advokata.

Pro obéti Sikany a nasili na pracovisti prevence bohuzZel neexistuje. Existuje pouze
zpusob, jak event. zabranit v dalSim Sifeni jiz vzniklého konfliktu — uvédomit si, ze
slab8im ¢&lankem v tomto konfliktu je protivnik, ktery je v pozici slabocha a timto
zpusobem si musi dodavat a zvySovat své sebevédomi nebo soupefeni s lidmi kolem

sebe. Jen ,nezdravy” Clovék se uchyli k tomuto jednani.

Jak se fika: ,spolehliva rada neexistuje®. V pfipadé Sikany na pracovisti Ize jediné poradit
nenechat jakékoliv negativni a traumatizujici jednani zajit tak daleko, pouzivat techniky
proti manipulaci apod. Je vhodné o problematické situaci hovofit, svéfit se pratelim,
koleglim, zapojit partnera, obratit se na odborniky z fad psychologické €i psychiatrické
praxe nebo jen na svého oSetfujiciho (praktického) Iékafe. VSichni zu€astnéni mohou
pomoci minimalné radou, podporou a dilezitou oporou. Sdm aktér, mysleno obét, Sikany

muZze analyzovat danou situaci a zjistit, pro€ utoky neustavaji nebo pro¢ se stupnuji.

Dulezita a zasadni rada je s mobbérem &i bossérem v zadném pfipadé nekomunikovat
o samoté, ale vzdy jen za pfitomnosti svédku, popfipadé jakoukoliv komunikaci okamzité
zaznamenat a ponechavat si od né&j urcity odstup. V pfipadé, zZe tak jiz zasazeny ¢lovék
neucinil, podat oficialni stiznost s dolozenim veskerych materialt, k ¢emu v pribéhu

Sikany dochazelo.

69 STATNI URAD INSPEKCE PRACE. Zakladni tdaje. [online]. © 2019 — Statni ufad inspekce prace [cit.
2019-01-31]. Dostupné z: http://www.suip.cz/o-nas/zakladni-udaje/
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| kdyz organizace ,papirové“ dba na dodrzovani férovosti a sluSném chovani, a ve
vnitfnich pfedpisech uvadi zakaz Sikany a ponizovani, nékdy ani tato skutecnost nestaci

k vyfeSeni, elimitovani nebo vykazani Sikany z pracovniho prostiedi.

K dal§im preventivnim opatifenim proti Sikané by mélo byt zafazeni vzdélavacich aktivit,
které jsou zaméfené na prevenci a obranu proti nasili a Sikané na pracovisti. Jednat by
se mélo o skoleni, kurzy, praktické vycviky, Skoleni o mobbingu a bossingu jak pro
v8echny zaméstnance, tak pro vedouci pracovniky, Skoleni v oblasti rozvoje efektivni
komunikace a orientace v mezilidskych vztazich, zvladani naronych Zivotnich situaci,

vycvik asertivniho chovani aj.

Seminafe by mély byt vedeny pod taktovkou erudovanych psychologl d&i
psychoterapeutu, Skolitelé z oblasti fizeni lidskych zdroju a managementu apod. Do

podnikovych pfedpisl zafadit antimobbingové opatfeni atd.

Jinym prostfedkem, jak se branit Sikané na pracovisti jsou asertivni techniky. ,Jedna
z vynikajicich se jmenuje selektivni ignorovani a zjednodusené ji Ize popsat — to, co
nemohu zménit a ¢im se z néjakych duvodd nechci (nebo je sloZité se zabyvat), to
ignoruji. Samoziejmé ne vZdy Ize vSe ignorovat, ale pfece jen nékdy se vyplati alespori
nékteré formy mobbingu vnimat jako hloupost a klukovinu, nad kterou jsme

povzneseni.“"°

Jedna z novéjSich moznosti feSeni Sikany na pracovisti je mediace. Dle psychologického
slovniku mediace znamena: ,vyjednavani, odborna pomoc v konfliktni situaci zaméfené
k nalezeni oboustranné prijatelného kompromisu.“’* Tato moZnost je podloZzena

zakonem ¢&. 202/2012 Sb., Zakon o mediaci a o0 zméné nékterych zakonl (zakon

o0 mediaci).

Mediace je znama v civilnim prostfedi (pravu), kdy je mozné lehci spory fesSit za pomoci
mediator(, tj. tfetich nezavislych osob, ktefi jsou prostfedniky mezi dvéma spornymi
stranami a maji dopomoci ke smirnému feSeni daného sporu. Mediace se vyuZiva pfi
pracovnich, obchodnich nebo osobnich sporech (napf. sousedské spory). V feSeni
pracovnépravnich sporl (konfliktll) se jedna de facto o novinku. Mediace je zpusob

mimosoudniho vyjednavani a je zaloZzena na oboustranné dobrovolnosti. Cilem mediace

70 NOVAK, T. a CAPONNI, V. Sédm proti agresi. Praha: Grada Publishing, 1996, s 85. ISBN 80-7169-
253-0.

1 HARTL, P. a HARTLOVA, H. Psychologicky slovnik. 2 vyd. Praha: Portal, 2009, s. 304. ISBN 978-80-
7367-569-1.
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neni nalézt pravdu, ale dofeSeni, resp. dohoda obou znesvarenych stran, vyhnuti se

soudnimu Fizeni a mezi ob&ma stranami uzavfit pfijatelnou dohodu, kompromis.

Mediator musi byt nestranna, neutralni, fyzicka osoba, s vysokoSkolskym vzdélanim
v magisterském stupni (nemusi se jednat o pravniky) a po slozeni zkouSek z riznych
oborl (vztahujicich se k mediaci a komunikaci) a praktické zkousky (modelové situace

mediace dvou protichtidnych stran), je zapsan do seznamu mediatoru.

Mediator vyuziva aktivniho naslouchani a vzajemné komunikace. Pfi medialnim sezeni
by méla byt nalezena nova fedeni zvladnuti sporu, ale tato feseni (i jejich hledani), jsou
na ,bedrech® spornych stran. Mediator se nepfiklani k Zzadné strané, ani za zadnou ze
stran nerozhoduje. Mediatorem nesmi byt osoba, ktera by byla néjakym zpUsobem

spojena s jednou nebo druhou stranou daného sporu.

Dalo by se fFici, Zze nejvétsi podil Sikany na pracovisti mize mit i zaméstnavatel (statni
Ufad), protoZe je povinen podle zakoniku prace vytvaret pfiznivé pracovni podminky
a neumoznovat diskriminaci jakymkoliv zplsobem. V jeho zajmu je FeSeni Spatnych
podminek na pracovisti, ztrata dobré povésti organizace, neatraktivita pro nové
pracovniky apod., ale mnohdy problematiku Sikany na pracovisti organizace podcenuji
nebo bagatelizuji Ci ji povazuji za béZnou soucast pracovniho procesu, kdy nelze
stoprocentné Fici, zda se jedna o ,dalSi plnéni pracovnich ukolu dle pokynu nadfizeného*

nebo jiz o pocatky Sikany na pracovisti.

Z hlediska zachovani vlastni integrity je nutné, pokud jesté zbyvaji psychické sily,
dodavat si dalSi silu a odvahu k ,boji s témito vétrnymi mlyny“ a hledat podporu nebo

rady u rodiny, v okruhu kamaradu a znamych, zabyvat se dusevni hygienou apod.

Nékdy je mozné nejlepSim feSenim odejit ze zaméstnani, kde se Sikana vyskytuje, i kdyz
tato varianta mize byt pro mnohé jedince tim poslednim feSenim. Na druhou stranu,
vhodné zaméstnani po néjaké dobé Clovék nalezne, ale podlomené fyzické zdravi,
v hor8im pfipadé spiSe psychické, nasledkem Sikany na pracovisti se jiz do normalniho

stavu nikdy nevrati.
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6 OBRANA SIKANY

Jedna z mozZnosti obrany Sikany na pracovisti je obratit se na pfimého nadfizeného (ve
statni spravé tzv. predstaveného) mobujiciho. DalSi z moznosti je obratit se na
personalni odbor &i pfimo na vedeni instituce (statniho tajemnika). V pfipadech, kdy tato
podani zUstavaji v FeSeni stejné instituce (ministerstva), zfidka kdy nastava okamzik, kdy
instituce (ministerstvo) situaci vyhodnoti spravedlivym ,procesem®. Mnohdy mlize nastat
skuteCnost, Ze se tento negativni stav, kterym Sikana, zejména bossing, je, vyresi

k neprospéchu tzv. obéti.

Pfichodem zakona &. 234/2014 Sb., Zakon o statni sluzbé, do statni sféry vstoupila nova
definice nadfizenych pracovnik( a pracovnikd fadovych. Vedouci (nadfizeny) pracovnik
je definovan dle § 9 &l. 1 tohoto zakona jako predstaveny. Definice predstaveného:
LPredstavenym je statni zaméstnanec, ktery je opravnén vést podfizené statni
zaméstnance, ukladat jim sluZebni tkoly, organizovat, Fidit a kontrolovat vykon jejich
sluzby a davat jim k tomu prikazy. Za pfedstaveného se za podminek stanovenych timto
zédkonem povaZuje ifyzickd osoba, kterd je opravnéna na zakladé zakona davat
statnimu zaméstnanci pfikazy k vykonu sluzby; predstavenym muaze byt i pFislusnik

bezpecnostniho sboru nebo vojak z povolani.“™

Definice statniho zaméstnance dle § 6 avizovaného zakona: ,Statnim zaméstnancem je
fyzicka osoba, ktera byla pfijata do sluzebniho poméru a zafazena na sluZebni misto
nebo jmenovana na sluZzebni misto predstaveného k vykonu nékteré z ¢innosti

uvedenych v § 5.7

Situace, kdy se stiznost perzekuované osoby muze obratit v jeji neprospéch mohou byt
nasledujici — dospéje se k zavéru, ze neni mozno nic dokazat, protoze se jedna o tvrzeni
proti tvrzeni, bossér si najednou nepamatuje, nebo se to takto nestalo ¢i to takto nefekl,
jak byva popisovano ve stiznosti ¢i dojde k propusténi ze zaméstnani v ,dusledku®

systematizace.

72 74kon &. 234 ze dne 1. fijna 2014, o statni sluzbé&. In: Shirka zékont Ceské republiky, 2014, &astka
99. [online]. © AION CS, s.r.o. 2010-2019 [cit. 2019-02-27]. Dostupné z:
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2014-234#castl

73 Zakon &. 234 ze dne 1. fijna 2014, o statni sluzbé&. In: Shirka zékont Ceské republiky, 2014, &astka
99. [online]. © AION CS, s.r.o. 2010-2019 [cit. 2019-02-27]. Dostupné z:
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2014-234#cast1
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Jinou moznosti feSeni Sikany ve statni spravé je moznost obratit se na statniho
tajemnika, ktery danou stiznost k vyfizeni mize postoupit na pfimého nadfizeného
bosséra. V pfipadé, ze se jedna napf. o feditele odboru, bude danou stiznost fesit
nameéstek ministra prisluSné sekce a muze nastat situace, Zze postoupenim zpét na
LNiz8i“ mista (kdy statni tajemnik povéri prosetfenim stiznosti naméstka ministra dané
sekce) se timto nic nevyfesi, protoze nadfizeny (bossér) je vic nez podfizeny (obét)
nebo se jedna o osobu s odbornosti a momentalni nezastupitelnosti, nebo jen proto, ze

neni v tzv. ,vy8Si moci“ tento stav fesit a vyfesit. Coz odpovida i zkuSenosti autorky.

Daldimi moznostmi, jak Sikanu na pracovisti fesit, je postoupeni stiznosti na Inspektorat
prace, k prozkoumani Vefejnému ochranci prav, event. moznosti je postoupeni Zadosti

o pfedetieni dané stiznosti k rukam naméstka ministra vnitra pro statni sluzbu.

Praveé z davodu feSeni Sikany na pracovisti, ktera je nékdy problematicky dokazovatelna,
existuje novy zplsob FeSeni tohoto jevu. ,Pomoci resit tyto problémy alespori ve verejné
spravé ma projekt Dustojné pracovisté ve verejné spraveé, ktery realizuje Fond dalsiho
vzdélavani ve spolupraci s Ministerstvem préce a socialnich véci CR, Statnim ufadem
inspekce prace a Kancelafi vefejného ochrance prav. Cilem projektu je podporit
kompetence nejméné 578 pracovnik( z 85 organizaci vefejné spravy (statni spravy

a samospravy) v oblasti jejich ochrany pfed nasilim na pracovisti.

Projekt nabizi vzdélavaci aktivity pro personalisty, vedouci i Fadové pracovniky. VSichni
totiz mohou byt obéti nebo svédkem nasili na vlastnim pracovisti, pfipadné maji pfimo
V popisu prace ochranu svych kolegl zajistit. Do projektu by se mélo dobrovolné zapojit
vice nez 80 organizaci z celé republiky, ucastnit se jef mohou obce, kraje ¢i organy statni
spravy a jejich zaméstnanci. Projekt Dustojné pracovisté ve verejné spravé se realizuje
od letosniho srpna do cervence 2020 ve Fondu dalSiho vzdélavani, prispévkové
organizaci ministerstva prace. Financuje jej evropsky Operacni program Zaméstnanost
a statni rozpocet CR. Podobny projekt se dosud v CR nerealizoval, pfinasi mnoho
nového a zaroveri vSem zapojenym poskytne mozZnost snadno a nenasilné zavést do

své organizace to, co by se do budoucna mélo stat povinnosti pro vsechny.“’*

74 NOVINKY.CZ. Novy projekt ma pomoci s obranou proti Sikané v zaméstnani. [online]. © 2003—-2019
Borgis, a.s. © 2019 Seznam.cz, a.s. © CTK, DPA, Reuters a fotobanka Profimedia [cit. 2019-01-05].
Dostupné z: https://www.novinky.cz/kariera/452031-novy-projekt-ma-pomoci-s-obranou-proti-sikane-v-
zamestnani.html
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Podani stiznosti na Sikanu, zejména na bossing, vyzaduje vysokou davku odvahy
perzekuované osoby. Pfi Sikané leckdy dochazi i k poruSovani vnitfnich predpisu
a nafizeni organizace, namatkou nap¥. Etického kodexu, Pracovniho fadu, Kolektivni
smlouvy apod., ve kterych byvaji tyto negativni jevy (zakaz Sikany na pracovisti)

vyzdvizeny jako poruseni sluzebniho/pracovniho poméru.

Vystoupenim z anonymity a vefejnym poukazanim na tento nebezpelny socialné
patologicky jev na pracovisti také mlze dochazet k negativnhim dopadim na stéZovatele.
Pfitom ve vnitinich pfepisech organizace i podle vykladu zakona nelze osobu postihovat
Ci jinak perzekuovat za upozornéni na nedostatky €i za podani podnétu (stiznosti)...
Pfitom by mnohé pfipady (obéti) Sikany na pracovisdti o negativnich dopadech na
stéZovatele (obéti) mohly vypravét, jak se stiznosti na Sikanu (Ci pfimo Sikana na

pracovisti) ve skuteCnosti fesi...

Poslednim feSenim je obrana za pomoci soudniho prava. ProtoZe se jedna o sloZity
problém a v pravnim fadu Ceské republiky nelze nalézt pfesnou pravni definici Sikany
na pracovisti, doporucuje se nashromazdit dostatek dikazného materialu (deniku
Sikany, svédectvi kolegu nebo jinych osob, pisemnou komunikaci s bossérem/
mobbérem, jakékoliv pisemné zaznamy, vzkazy, vyhrizky, zvukové nahravky aj.), aby
bylo mozno tvrzeni obéti beze zbytky posoudit. Tyto materialy je zapotfebi zajistit,
protoze v pfipadé Sikany je dikazné Setfeni na strané Zalobce, pfitom v ramci
diskriminacnich projevid z divodl pohlavi, véku, rasy, narodnosti, etnického plvodu,
sexualni orientace, zdravotniho postizeni, nabozenstvi apod. je dukazné Setfeni na

strané zalovaného.

Pravé z davodu, Ze mobbing a bossing nejsou v CR standardné uzakonény, na rozdil od
jinych zemi, a pravni nastroje, jak agresora ,potrestat® a Sikanu zastavit se mohou liSit
podle rdznych situaci, je pravni feSeni Sikany hodné problematické. A protoZze soudy
nemaji velkou zkuSenost s touto problematikou, soudnich zalob vyuziva mizivé procento
obéti Sikany.

Kdyz jiz dojde na soudni Zaloby na Sikanu na pracovisti, je pfinejmensim vhodné vyuzit
sluzeb advokatl, nebot rozto€ena masinerie kolem dokazovani bossingu ¢i mobbingu
muze byt dlouholetou zalezitosti a postizena osoba se naraz stane ,bézcem na dlouhé
trati“. Uginna obrana v pfipadé skryté Sikany zaméstnance je mnohem komplikované;si
nez jiné, viditelngjSi typy porusovani pracovnépravnich predpisu, napfiklad v oblasti

bezpecnosti prace.
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Prehled zakladnich pravnich norem:

v

» Zakon ¢&. 200/1990 Sb., Zakon o prestupcich (pfestupky proti ob&anskému

souziti).

> Zakon &. 1/1993 Sb., Ustava Ceské republiky.

» Usneseni €. 2/1993 Sb., Listina zakladnich prav a svobod.

» Zakon &. 262/2006 Sb., zakonik prace.

> Zakon ¢. 40/2009 Sbh., trestni zakonik.

» Zakon €. 89/2012 Sb., obansky zakonik.

» Zakon ¢&. 202/2012 Sb., Zakon o mediaci a o zméné nékterych zakonl (zakon
0 mediaci).

» Z&kon €. 250/2016 Sh., Zakon o odpovédnosti za prestupky a Fizeni o nich.

» Do zakonl spada také obecné pravo na ochranu osobnosti, které je obsazeno

v obCanském zakoniku - § 3 odst. 2 pism. a), ve kterém jsou uvedeny zakladni
pravni zasady soukromeého prava (kazdy ma pravo na ochranu svého Zivota
a zdravi, jakoz i svobody, cti, distojnosti a soukromi), a dale § 81 az §117

(osobnost ¢lovéka).

Jak dokazuji vyzkumy, praxe odborniku, i vypsané projekty zabyvajici se tématem Sikany
na pracovisti, nabyva stale vétSiho vyznamu a nutnosti se touto problematikou zabyvat.
Je nutné zvysit povédomi o problematice Sikany, aby byla nejen z pracovniho prostfedi,
vykazana.
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PRAKTICKA CAST
7 CiL VYZKUMU

Uvod k vyzkumnému Setteni

Na zakladé vySe uvedeného se autorka prace rozhodla provést vlastni vyzkumné 3etfeni
na vyskyt Sikany ve statni spravé. Pouzita byla kvantitativni metoda dotaznikového
Setfeni formou elektronického dotazniku rozeslaného na vSechna ministerstva v CR

a zpétnym ziskanim dat byla provedena analyza zjisténych dat.

Prakticka ¢ast i cil prace byly zaméfeny na situaci, zda, v jakém mnoZstvi a v jaké formé,

se Sikana na pracovisti ve statni spravé vyskytuje a projevuije.

Zakladni vyzkumna otazka zni: Vyskytuje se v souéasné dobé Sikana ve statni

spravé (v ministerstvech CR)?

Hlavnim cilem vyzkumu je nasledné potvrdit nebo vyvratit nasledujicich 5 hypotéz.
Hypotéza obecné: Hypotéza na jejim pocatku neni ni€¢im jinym nez predpokladem pro

cestu vyzkumu.”™

H1: Predpoklad je, ze se nepodari ziskat reprezentativni vzorek odpovédi od
respondentu.

H2:  Sikana ve statni spravé neni fidkym jevem a vedouci pracovnici v nékterych
pripadech zneuzivaji své pravomoci v neprospéch zaméstnancu.

H3:  Sikanujici osobou byvaji ve vétsiné pfipadd muzi.

H4:  Sikana na pracovisti je negativné provazana s osobnim zivotem élovéka.

Casovy harmonogram zpracovani diplomové prace:

Prosinec 2018 — pfiprava vyzkumu
Leden 2019 - zpracovani dotazniku a sbér dat

Unor 2019 — vyhodnoceni a interpretace dat

Metoda zpracovani empirické ¢asti:

Kvantitativni metoda — technika dotazniku

75 ANZENBACHER, A. Uvod do filozofie. Praha: Portal, 2004, s. 165. ISBN 80-7178-804-X.
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8 CHARAKTERISTIKA VYZKUMNEHO VZORKU

Zadost o dotaznikové $etfeni, resp. odkaz na webovou stranku s dotaznikem, byla
odeslana cca v poloviné ledna 2019 na e-mailové adresy statnich tajemnic a statnich
tajemnikd vSech 14 ministerstev v CR. Na toto S$etfeni nereagovala vsechna

ministerstva.

Z celkového pocCtu 14 ministerstev reagovala pozitivné 4 ministerstva vyplnénim
dotazniku: ministerstvo kultury (dale jen ,MK®), ministerstvo priimyslu a obchodu (dale
jen ,MPQO*), ministerstvo spravedinosti (dale jen ,MSp*) a ministerstvo zdravotnictvi (dale
jen ,MZd“). Celkovy pocet respondentl a vracenych dotazniku ¢inil 340 ks (MK 56, MPO
118, MSp 120 a MZd 40).

Pfesny pocet statnich zaméstnancl na ministerstvech neni k dispozici, ale da se odvodit
jeho pfiblizny pocet. Dle tabulky €. 10 Statniho zavéreéného uctu za rok 2016 (rok 2017
nelze dohledat) je celkem 20.536 pracovnikli zaméstnanych ve 14 ministerstvech.
Z tohoto poctu je celkem 1.758 pracovnikll zaméstnanych na 4 ministerstvech, ktera se

zapojila do emprirického vyzkumu.

| kdyZz byla pozitivni reakce 4 ministerstev, k vyplfiovani dotaznikového Setfeni pfispél
pouze zlomek jejich zaméstnancl (1.758 osob zaméstnanych na 4 ministerstvech a jen
340 vracenych dotazniku). PFi zpracovani dotazniku tim doSlo k ¢aste¢nému uskali pfi
sbéru dat pravé z davodu, Ze na dotaznikové Setfeni nereagovala vSechna ministerstva,
resp. reagoval jen maly zlomek ministerstev, ktera se k vyzkumu pfipojila a jen maly

zlomek zaméstnanct z téchto ministerstev.

DalSi 4 ministerstva reagovala nasledovné: ministerstvu vnitra (dale jen ,MV®)
vypliiovani formulafe dotaznikového Setfeni neumozhuji pravidla kybernetické
bezpecnosti, ministerstvu pro mistni rozvoj (dale jen ,MMR") interni pfedpisy a zvyklosti
nedovoluji rozeslani na dalSi zaméstnance ministerstva, na ministerstvu financi (dale jen
,MF“) dotazniky s externim zpracovanim nelze dale distribuovat vzhledem k nastavenym
parametrim dodrzovani zasad kybernetické bezpe€nosti a ministerstvo zahrani¢nich
véci (dale jen ,MZV*) sdélilo, Ze vyzkum nebyl s MZV pfedem konzultovan, zaméstnanci
jsou velmi vytizeni a v nedavné dobé vypliovali jiny dotaznik na podobné téma

a nepovaZzuji za vhodné zatéZovat zameéstnance dalSim dotaznikem.

Zbyvajicich 6 ministerstev neodpovédélo Zzadnym zplsobem ani na zaslanou druhou

zadost o prfedani dotaznikového Setfeni na zaméstnance danych ministerstev. Jednalo
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se o0 ministerstvo dopravy (dale jen ,MD®), ministerstvo obrany (dale jen ,MOQY),
ministerstvo prace a socialnich véci (dale jen ,MPSV*), ministerstvo zemédélstvi (dale
jen ,MZe“), ministerstvo $kolstvi, mladeze a télovychovy (dale jen ,MSMT¥)

a ministerstvo Zivotniho prostfedi (dale jen ,MZP*).

V otazce €. 3: ,Pracujete na ministerstvu:* jsou sice uvedeny 2 osoby pracujici na MD,
stejné tak je uvedena 1 osoba pracujici na MSMT; Ize se jen domnivat, Ze tato Sisla
znaci ,pokusné“ vyplnéni dotazniku vedoucimi zaméstnanci danych ministerstev.
Soucasné je uvedeno u této otazky po 2 osobach pracujicich na MF a 1 osobé pracujici
na MMR, i kdyz z téchto instituci byla odeslana zamitava stanoviska k vyplnéni

dotazniku.

Pro metodologickou podporu byla ndpomocna publikace Andragogicky vyzkum, ve které
je popsan proces kvantitativniho vyzkumu a jeho uZiti bude uvedeno v nasledujici

kapitole.”®

76 PRUCHA J. Andragogicky vyzkum. Praha: Grada Publishing, 2014, s. 105. ISBN 978-80-247-5232-7.
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9 POUZITE METODY

Hlavnim vyzkumnym nastrojem byl anonymni elektronicky dotaznik (viz pfiloha €. 1),
ktery byl na véechna ministerstva v CR odeslan v prib&hu mésice ledna 2019. Dotaznik
byl rozvrzen do nékolika Casti. Prvni Cast otazek se vénovala demografickym
charakteristikam jako je vék a pohlavi respondenti/tek (otazky ¢. 1-2), dalSi ¢ast se
vénovala Udajim o pracovisti, zafazeni na pracovisti, délce pracovniho vztahu,

spokojenosti v zaméstnani a urovné komunikace (otazky &. 3-9).

Dal$i fada byla postavena na dotazech, tykajici se hlavniho téma ,Sikany na pracovisti*
— zda byly svédky Sikany, o jaky druh se jednalo, jestli se setkali se Sikanou v roli obéti
nebo osoby, ktera ji vyvolala a nej¢astéjSi zplsoby Sikany na pracovisti (otazky ¢. 10-
13).

Posléze se otazky ubiraly smérem, jak by se respondenti zachovali pfi zjisténi Sikany
spolupracovnika, jaké navrhuji feSeni (otazky €. 14-15), az po otazky vyskytu mobbingu
nebo bossingu na pracovisti v sou€asné dobé; zda byli respondenti obéti Sikany na
pracovisti a znali by feSeni situace, kdo je Sikanoval a pohlavi Uto€nika, zda ma Sikana
negativni vliv na kvalitu vykonavané prace nebo jak Fesili Sikanu na pracovisti (otazky ¢.
16-22).

viwv s

vyhledali odbornou pomoc a jakého typu, zda méla Sikana na pracovisti vliv na pracovni
vykon a jakymi nej¢astéjSimi zplsoby se projevoval, jestli vliivem Sikany zménili svij
pFistup k praci (otazky &. 23-29), zjakého divodu by o Sikané na pracovisti
neinformovali, jak je zkuSenost se Sikanou nejvice ovlivnila, zda u nich doslo ke zméné
chovani v pracovnim a soukromém zivoté a o jaky druh zmény se jednalo, jestli se
domnivaji, ze by pfipadny vyskyt Sikany na pracovisti byl objektivné vyfeSen
zaméstnanci ministerstva a zda ma Sikana na pracovisti vliv na osobni zivot ¢lovéka
(otazky €. 30-35).

V dotazniku jsou otazky tykajici se nejCastéjSich projevu nasili na pracovisti, se kterymi
se respondenti/tky pfipadné setkali a s jakym typem (otazky €. 11 a 13), zda byli svédky
Sikany na pracovisti nebo v jaké roli se se Sikanou setkali (otazky €. 10 a 12), jak by se
zachovali, pfi zjisténi Sikany na pracovisti, jaké navrhuji feSeni, jak jiz FeSili Sikanu na
pracovisti, zda se v souCasné dobé vyskytuje Sikana na jejich pracovisti (otazky &. 14-

17, 22) a otazky tykajici se vlivu Sikany na vykonavanou praci a jeji kvalitu, na snizeni
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pracovniho vykonu, zda se zménil jejich pfistup k vykonavané praci vlivem Sikany na
pracovisti, jak je ovlivnila zkuSenost se Sikanou €i zda doSlo ke zméné chovani pod

vlivem Sikany na pracovisti (otazky ¢. 18, 27-30, 31-32).

Podstatou dotazniku byla fada otazek, které byly sestaveny na zakladé vyzkumné otazky
a vytvorenych hypotéz (H1: otazka ¢. 1; H2: otazky €. 10-13, 20; H:3 otazka &. 21; H:4
otazka ¢. 35).

Pro empiricky vyzkum byl pouzit elektronicky dotaznik formou uzavienych otazek.
Vyhodou tohoto typu dotazniku je: ,nizka éasova a finanéni naroénost jeho administrace,
nevyhoda je spojena s kritikou a pochybnostmi, pfedevs§im jde o to, Ze vysledky
dotazovani nelze pfeceriovat, nybrZ je nutno na né pohlizet obezretné a peclivé zvaZovat
zavéry na nich stavéné. Nelze totiz zarucit, Ze odpovédi respondenttl vyjadfuji jejich
skutecné nazory, ¢asto mize dochazet k riuznym zkreslenim (i kdyZ jsou dotazniky

anonymni), z raznych pficin. "’

Jak bylo uvedeno, vyhoda spo ivala pravé v jeho rychlé navratnosti a moznosti osloveni
velkého mnozstvi respondentl, za nevyhodu je mozno povazovat skutecnost event.
technickych problému adresatu s elektronickym vyplnénim a ochota/neochota vyplfiovat
jakykoliv dotaznik. V nékterych pfipadech (odpovédich) autorka prace nabyvala dojem,
Ze néktefi respondenti brali dotaznik jako SPAM a ne jako seriézni vyzkumny zamér
diplomové prace (napf. v pfipadé otazky €. 14: ,Jak se zachovate, kdyby byl Vas
spolupracovnik/ce Sikanovan/a?“ — znéla 1 odpovéd, Zze by se pfipojil/a k uto€nikovi
nebo otazky €. 35: ,Myslite si, Ze Sikana na pracovisti ma vliv na osobni zivot ¢lovéka?“
— znély 2 odpovédi, Ze Sikana nema Zadny vliv na osobni Zivot ¢lovéka a 3 odpovédi, ze

ma pozitivni vliv na osobni Zivot ¢lovéka).

Navzdory v8em perifériim bylo elektronické vyplfovani vyzkumného Setfeni jednoduché
a Casové nenarocné. Na dotaznikové otazky se respondenti nemuseli Siroce rozepisovat
a Casovy rozsah vyplfiovani dotazniku byl od necelych 2 minut po cca 7,5 minut. Faktem
zustava, Zze nezanedbatelnou negativni strankou této metody mohla byt neochota
respondentu pfi vyplfiovani dotazniku a pfipadné nepravdivé odpovédi. Z téchto divodu

mohlo dojit ke zkresleni vysledku.

7 PRUCHA J. Andragogicky vyzkum. Praha: Grada Publishing, 2014, s. 116-117. ISBN 978-80-247-
5232-7.
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10 VYSLEDKY VYZKUMU

Zakladni soubor dotaznikového Setfeni byl tvofen 35 otazkami tykajicich se z pfevazné
Casti oblasti Sikany na pracovisti. U nékterych otazek bylo nastaveno tzv. vétveni
dotazniku podle pfedchozi odpovédi ano/ne, aby na nékteré otazky odpovidali pouze

respondenti, ktefi se stali obéti Sikany na pracovisti.

Jak jiz bylo uvedeno, ze 14 oslovenych ministerstev pozitivné reagovala 4 ministerstva.
Z téchto 4 ministerstev bylo vyplnéno 340 dotazniku. Ziskana data byla sumarizovana
a odpovédi respondentl jsou v nasledujicim textu interpretovany do tabulek a pro lepsi
prehlednost byly odpovédi zpracovany do grafii (oboji vyjadieno v Cislech — podétech

odpovédi).

Sumarizace dotaznikového Setreni

Tabulka 1: V&k respondentl

1) Vas vék?
20 a méné 1
21-30 85
31-40 99
41-50 70
51-60 a4
61 a vice 31
340
Zdroj’®
Graf 1: Vék respondent
1)Vas vék?
99 m20 a méné
85 21-30
70
54 31-40
u41-50
i u51-G0
1 . w61 avice
Zdroj™®

8 Autorka prace, 2019 (vlastni Setfeni)
7 Drdla, P., 2019 (vlastni ztvarnéni)
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Graf ukazuje pomér vékové struktury respondentl. Nejsilngji byla zastoupena skupina
99 zaméstnancu ve véku 31-40 let (29,12 %), poté nasledovalo 85 zaméstnancu
v rozmezi véku 21-30 let (25 %), dale 70 zaméstnancu ve véku 41-50 let (20,59 %),
54 zaméstnancl ve véku 51-60 let (15,88 %), 31 zaméstnancl ve véku 61 a vice let
(9,12 %) a 1 respondent uved| vék 20 a méné let (0,29 %).

Tabulka 2: Pohlavi respondentt

2) Vase pohlavi?
muZ 130
Zena 210
340
Zdroje®

Graf 2: Pohlavi respondent

2) Vase pohlavi?

210
130

nmuz

n7ena

Zdrojet

Graf ukazuje zastoupeni pohlavi muZi versus Zeny. Zeny reagovaly na dotaznikové

Setfeni v poc¢tu 210 odpovédi (61,76 %), oproti muzskym odpovédim 130 (38,24 %).

80 Autorka prace, 2019 (vlastni Setfeni)
81 Drdla, P., 2019 (vlastni ztvarnéni)
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Tabulka 3: Pracovisté respondentt

3) Pracujete na ministerstvu:

dopravy

financi

kultury

o
=1}

obrany

prace a socialnich véci

pro mistni rozvoj

primyslu a obchodu

[=-}

spravedinosti

LI T R = =]

=Y
=

Ekolstvi, mladeiZe a télovychovy

vnitra

zahraniénich véci

zdravotnictvi

zemédélstvi

Zivotniho prostredi

oo | loe |-

Zdroj®?

Graf 3: Pracovisté respondentu

[}
is
=

3) Pracujete na ministerstvu:

18 120
]| .
2 2 0 0 1 1 0 0 - 0 0
n dopravy financi kultury
obrany prace a socialnich véci pro mistni rozvoj
m priimyslu a obchodu nspravedinosti n3kolstvi, mliadeZe a télovychovy
mynitra n zahranicnich véci u zdravotnictvi
n zemédelstvi Zivotniho prostiedi
Zdroj83

82 Autorka prace, 2019 (vlastni Setfeni)
83 Drdla, P., 2019 (vlastni ztvarnéni)
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Ze 4 zucCastnénych ministerstev bylo vraceno 120 odpovédi (35,29, %) z ministerstva
spravedInosti, 118 odpoveédi (34,71 %) z ministerstva primyslu a obchodu, 56 odpovédi
(16,47 %) z ministerstva kultury a po 40 odpovédich (11,76 %) z ministerstva
zdravotnictvi. Ke zbyvajicim 6 odpovédim (1,76 %) do celkového poctu 340 respondentu

—> a to z ministerstev pro mistni rozvoj, dopravy, financi a Skolstvi, mladeze




a télovychovy nelze do jisté miry platné pfistupovat, protoze se mlze jednat pouze
0 ,pokusné® vypInéni dotazniku vedoucimi zaméstnanci (statnimi tajemniky), na které

byla zadost o provedeni vyzkumného Setfeni zaslana.

Tabulka 4: Délka zaméstnani respondent( ve statni spravée

4) Jak dlouho pracujete ve statni spravé?
do 6 mésicd 25
¥ mésicl - 1 rok 23
1-5 let 117
6-10 let 60
11-15 let 51
16-20 let 19
vice nez 20 let 45
340
Zdroj8

Graf 4: Délka zaméstnani respondentl ve statni spravé

4) Jak dlouho pracujete ve statni spravé?
mdo 6 mésicy
17 7 mésicl - 1 rok
1-5 let
60 6-10 |et
51
45 1115 et
52 19 . 16-20 let
- mvice nez? 20 let
Zdroj®

Graf ukazuje délku zaméstnani respondentl ve statni spravé. Nejvice je zastoupena
délka zaméstnani v rozmezi 1-5 let u 117 respondentl (34,41 %), poté 60 zaméstnancl
(17,65 %) zaméstnanych 6-10 let, v zavésu za ni 51 zaméstnancu (15 %) zaméstnanych
ve statni spravé 11-15 let, 25 zaméstnancui (7,35 %) pracujicich ve statni spravé do
6 mésict od nastupu do zaméstnani, poté 23 zameéstnancu (6,76 %) zaméstnanych ve
statni spravé v rozmezi 7 mésicl az 1 rok, na samém konci je 19 zaméstnanct (5,59 %)
pracujicich ve statni spravé 16-20 let a vyznamnou mérou je také pocet 45 zaméstnancu

(13,24 %) pracujicich vice nez 20 let ve statni spravé.

84 Autorka prace, 2019 (vlastni Setfenf)
85 Drdla, P., 2019 (vlastni ztvarnéni)
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Tabulka 5: Zarazeni respondentt

5) Jste zafazen/a:
v pracovnim poméru 249
ve sluZebnim poméru M
340
Zdroj®

Graf 5: Zarazeni respondentu

5) Jste zafazen/a
249
N . .
BY pracovnim pomeru
ve sluZebnim pomén
Zdroj®”

Z celkového poc¢tu 340 odpovédi, je zaméstnano 249 respondentl (73,24 %)

v pracovnim pomeéru, oproti 91 respondentim (26,76 %) ve sluzebnim poméru.

Tabulka 6: Pracovni pozice respondentl

6) Jaka je Vase pracovni pozice?
vedouci pracovnik 277
fadovy pracovnik 63
340
Zdroje8

86 Autorka prace, 2019 (vlastni Setfeni)
87 Drdla, P., 2019 (vlastni ztvarnéni)
88 Autorka prace, 2019 (vlastni Setfeni)
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Graf 6: Pracovni pozice respondentt

6) Jaka je Vase pracovni pozice?
277

63 mvedouci pracovnik

u fadovy pracovnik

Daldi graf ukazuje zafazeni v pracovni pozici — jako vedouci pracovnik je zaméstnano

Zdroj®

277 respondentt (81,47 %), zatimco fadovych pracovniku je 63 (18,53 %).

Tabulka 7: Spokojenost respondentd v zaméstnani

T) Jste v zaméstnani spokojen/a?

ano 284
ne hb
340

Zdroj®®

Graf 7: Spokojenost respondentl v zaméstnani

7) Jste v zamé&stnani spokojen/a?
284

mano
il

V zaméstnani je spokojeno 284 respondentl (83,53 %), proti 56 nespokojenym

Zdroj®*

respondentim (16,47 %).

8 Drdla, P., 2019 (vlastni ztvarnéni)
9 Autorka prace, 2019 (vlastni Setfeni)
91 Drdla, P., 2019 (vlastni ztvarnéni)
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Tabulka 8: Spokojenost respondentu s jejich praci

8) Bavi Vas Vase prace?
ano 300
ne 40
340
Zdroj®?

Graf 8: Spokojenost respondentl s jejich praci

8) Bavi Vas Vase prace?

300

mano

40 ne

Zdroj®®

Podobna otazka se spokojenosti respondentu, tentokrat s vlastni praci. K této otazce se
vyjadfilo pozitivnim zplsobem 300 respondentl (88,24 %), vucéi 40 negativnim
odpovédim (11,76 %).

Z této odpovédi vyplyva, ze ac v predchozi otazce odpovédélo 284 respondentl na

spokojenost v zaméstnani, se samotnou (vlastni) praci je spokojeno respondent 300.

Tabulka 9: Hodnoceni respondentt urovné komunikace na pracovisti

9) Jak hodnotite drovern komunikace na pracovisti?

je optimalni 118

j& neutralni 57

mohla by se zlep5it 127

§patna komunikace 29

velmi Spatna komunikace 9
340

Zdroj®*

92 Autorka prace, 2019 (vlastni Setfeni)
9 Drdla, P., 2019 (vlastni ztvarnéni)
94 Autorka prace, 2019 (vlastni Setfeni)
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Graf 9: Hodnoceni respondentt urovné komunikace na pracovisti

9) Jak hodnotite arover komunikace na pracovisti?

127
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Epaind komunikace m velmi Spatna komunikace
Zdroj®

DalSi graf tykajici se urovné komunikace na pracovisti ma zcela zvlastni vypovidajici
podobu. 127 respondentl (37,36 %) odpovédélo, ze by se komunikace na pracovisti
mohla zlepsSit, 118 respondentl (34,71 %) uvedlo, Ze je optimalni, 57 respondentu
(16,76 %) reagovalo na neutralni komunikaci, 29 respondent (8,53 %) oznacilo uroven
komunikace jako Spatnou a 9 respondentl (2,65 %) vypovédélo o velmi Spatné urovni

komunikace.

Z dotaznikového Setfeni vyplyva, Ze urovefi komunikace ve statni spraveé je celkové na
horSi urovni — 222 reakci (65,29 %), kdyz budeme brat v potaz jak niz§i hodnoty Spatné
a velmi Spatné komunikace, v€etné neutralni komunikace a komunikace, ktera by se

mohla zlepSit. K tomu bylo jen 118 odpovédi (34,71) tykajicich se optimalni komunikace.

Tabulka 10: Respondent/ka v roli svédka Sikany na pracovisti

10} Byl/a jste nékdy svédkem negativniho psychologického jevu tzv. Sikany na
Vasem pracovisti?

ano 135
ne 205
340

Zdroj®®

9 Drdla, P., 2019 (vlastni ztvarnéni)
9 Autorka prace, 2019 (vlastni Setfeni)
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Graf 10: Respondent/ka v roli svédka Sikany na pracovisti

10) Byl/a jste nékdy svédkem negativniho psychologického
Jevu fzv. Sikany na Vadem pracovisti?

205
135

1ano
mne

Zdroj®”

Desaty graf je odpovédi respondentu, zda byli svédky Sikany na pracovisti. 205 osob
(60,29 %) odpovédélo negativné, zatimco 135 osob (39,71 %) bylo svédkem Sikany.

Na nasledujici otazku odpovidali pouze osoby, které se stali svédky Sikany na pracovisti.

Tabulka 11: Druh Sikany

11) O jaky typ Sikany se jednalo?

mahbing 26

hossing 92

Zadna z nabizenych moZnosti 17
135

Zdroj%

Graf 11: Druh Sikany

11) O jaky typ Sikany se jednalo?
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Zdroj®®

97 Drdla, P., 2019 (vlastni ztvarnéni)
98 Autorka prace, 2019 (vlastni Setfeni)
9 Drdla, P., 2019 (vlastni ztvarnéni)
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Vzhledem k zaméfeni diplomové prace tykajici se mobbingu a bossingu, byla takto
pfizplsobena i tato otazka, resp. navrzené odpovédi. 92 respondentu (68,15 %) uvedlo,
Ze se stali svédkem bossingu, 26 respondentl (19,26 %) se setkalo s mobbingem,
zbyvajicich 17 respondentl (12,59 %) se zahrnulo do kategorie ,Zzadna z nabizenych

moznosti*.

Tabulka 12: Setkani respondentt se Sikanou v roli

12) Setkalla jste se se Sikanou v roli:
Obéti 83
050y, kterd vyvolala tento konflikt 4
nesefkalia jsem se se Sikanou 43
340
Zdrojto0

Graf 12: Setkani respondentt se Sikanou v roli

12) Setkal/a jste se se Sikanou v roli
243
mobé
9 ,
osoby, kiera vyvolala tento
konfiikt
4 nesetkalia jsem e se
ikanou
Zdrojtot

Tento graf ukazuje, Ze 243 respondentu (71,47 %) se vibec nesetkalo se Sikanou, v roli
obéti bylo 93 respondentl (27,35 %) a 4 respondenti (1,18 %) vypovédéli, Zze byli v roli
osoby, ktera vyvolala tento konflikt.

100 Autorka prace, 2019 (vlastni Setfeni)
101 Drdla, P., 2019 (vlastni ztvarnéni)
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Tabulka 13: NejCastéjsi zplsob Sikany na pracovisti

13) § jakym nejéastéjéim zplsobem $ikany na pracovisti jste se setkalla?
fyzicke napadani 1
psychické (ioky 139
sexualni obt€zovani 1
neseikalla jsem se se Sikanou 199
340
Zdrojto?

Graf 13: Nejcastéjsi zplsob Sikany na pracovisti

13) S jakym nejcastéjsim zplsobem Sikany na pracovisfi
Jste se setkal/a?

109 nfyzické napadani
139 psychicke dtoky
sexualni obteZovani

nesetkal/a jsem se se
1 1 Sikanou

Zdrojto3

Dal$i odpovédi opét ukazuji, ze 199 respondentl (58,53 %) se nesetkalo se Sikanou,
tudiz nemohou zodpovédét, jaky byl nejCastéjsi zplsob Sikany na pracovisti. DalSich
139 respondentll (40,88 %) uvedlo jako nej¢astéjSi zplisob psychické utoky, po 1 osobé

se setkali s fyzickym napadanim (0,29 %) i sexualnim obtézovanim (0,29 %).

102 Autorka prace, 2019 (vlastni Setfeni)
103 Drdla, P., 2019 (vlastni ztvarnéni)
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Tabulka 14: Chovani respondentu pfi zjisténi Sikany spolupracovnika/ce

14) Jak se zachovate, kdyby byl Vas spolupracovnikige Sikanovan/a?
predstiral/a bych, Ze o nifem nevim 3
vyslechl/a bych ho/ji a podpofilia, ale aktivné nic nepodniknu 19
pomohl/a bych mu/ji problém Fesit 205
zaséh!#a bych a;'_r v situaci, kdybych vidé&l/a, Ze je spolupracovnik/ge
na dné svych sil 17
piipojilia bych se k GtoCnikovi 1
snaZilla bych se sam/a situaci akiivné fesit 60
nevédélia bych, co mam délat 22
mélia bych strach cokoliv udélat, abych se sam/a nestal/a ob&ti 12
nikomu bych nic nefekl/a 1
340
Zdrojto4

Graf 14: Chovani respondentu pfi zjisténi Sikany spolupracovnika/ce

14) Jak se zachowvate, kdyby byl Vas spolupracovnik/ce
Sikanowvan/a?
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m nevedél/a b}'éh. co mam délat
m mélia bych strach cokoliv udé&lat, abych se samfa nestal/a obéti

m nikkomu bych nic nefekl/a

Zdrojtos

104 Autorka prace, 2019 (vlastni Setfeni)
105 Drdla, P., 2019 (vlastni ztvarnéni)
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Ctrnacta otazka byla zaméfena na chovani respondentt pfi zjisténi Sikany
spolupracovnika/ce. Zde odpovédélo 205 respondentl (60,29 %), Ze by mu/ji pomohli
problém feSit, 60 respondentl (17,65 %) by se sami snazili situaci aktivné fesit,
22 respondentu (6,47 %) by nevédélo, co ma délat, 19 respondentl (5,59 %) by sice
spolupracovnika/ci vyslechlo, ale aktivné by nic nepodnikli, 17 respondentu (5 %) by
zasahlo az v situaci, kdyby byl spolupracovnik/ce na dné svych sil, 12 respondentu
(3,53 %) by mélo strach cokoliv udélat, aby se sami nestali obéti, 3 respondenti (0,88 %)
by pfedstirali, Ze o ni€em nevédi, 1 respondent (0,29 %) by nikomu nic nefekl,

a 1 respondent (0,29 %) by se pfipojil k utoénikovi.

Tyto odpovédi poukazuji na veskrze kladné chovani a postup spolupracovnikt pfi zjisténi
Sikany, nebot z celkového poctu 340 odpovédi, odpovédélo kladnym zpUsobem
265 respondentd (77,95 %), Ze by napomohli (aktivné, sami) pfi Sikanovani

spolupracovnika/ce.

Tabulka 15: Navrhované feSeni respondentu pfi zjisténi Sikany na pracovisti

15) Jaké refeni navrhujete, kdybyste zjistil/la Sikanu na pracovisti?

rozhovor s mobbérem &i bosserem o jeho chovani 59

zapisovani udalosti do "deniku Sikany" 7

s problémem se cbratit na vy3&iho nadfizeného, popf. statniho

tajemnika 221

feSeni problému pravni cestou 16

vyhybani se mobbéroyi & hosserovi 8

Zadna feSeni neexistuji 27

neni potfeba situaci fesit 2
340

Zdrojtos

106 Autorka prace, 2019 (vlastni Setfeni)
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Graf 15: Navrhované feseni respondentu pfi zjiSténi Sikany na pracovisti

15) Jaké fegeni navrhujete, kdybyste zjistil/a Sikanu na
pracovisti?
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16
7 8
] e

m rozhovor 5 mobbérem & bosserem o jeho chovani

zapisovani udalosti do "deniku Sikany"
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reseni problému pravni cestou

= vyhybani se mobbérovi & bosserovi

m Zadna fedeni neexistuji

m neni potieba situaci resit

Zdrojto?
Tento graf ukazuje FeSeni pfi zjisténi Sikany na pracovisti. 221 respondentl (65 %)
navrhuje obratit se na vy§siho nadfizeného (popf. statniho tajemnika), 59 respondentt
(17,35 %) doporuCuje rozhovor s mobbérem ¢&i bossérem o jeho chovani,
27 respondentu (7,94 %) se domniva, ze zadna feSeni neexistuji, 16 respondentd
(4,71 %) by feSilo problém pravni cestou, 8 respondentd (2,35 %) by se vyhybalo
mobbérovi/bossérovi, 7 respondentl (2,06 %) navrhuje zapisovani udalosti do ,deniku

Sikany“ a 2 respondenti (0,59 %) jsou toho nazoru, Ze situaci neni potieba Fesit.

Tato situace opét ukazuje na pozitivni feSeni Sikany na pracovisti, kdy 296 osob
(87,06 %) uvedlo, ze by se obratilo na vy$Siho nadfizeného, promluvili si s agresory
0 jejich chovani ¢i fesili situaci pravni cestou. Naopak 37 (10,88 %) osob se domniva,
Ze zadna feSeni neexistuji, agresorum by se vyhybali, popf. podle nich neni potfeba

situaci resit.

Tabulka 16: Vyskyt mobbingu ¢i bossingu na pracovisti respondentl v sou¢asné

dobé
16) Vyskytuje se v soucasné dobé na Vasem pracovisti mobbing €i bossing?
ano 55
ne 163
nevim 122
340
Zdrojto®

107 Drdla, P., 2019 (vlastni ztvarnéni)
108 Autorka prace, 2019 (vlastni Setfeni)
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Graf 16: Vyskyt mobbingu &i bossingu na pracovisti respondent( v sou¢asné dobé

16) Vyskytuje se v soucasné dobé na Vasem pracovisti
mobbing & bossing?
163
122
mano
55 ne
Zdrojto®

Dle odpovédi respondentt vyplyva, Zze v souCasné dobé se ve statni spravé vyskytuje
55 pfipadu (16,18 %) mobbingu nebo bossingu, 122 respondentt (35,88 %) nevi, zda
se mobbing &i bossing na pracovisti vyskytuje a 163 respondentl (47,94 %) uvedli, ze

se mobbing ani bossing v sou¢asné dobé na pracovisti ve statni spravé nevyskytuje.

Lze se jen domnivat, ze takto nizké Cislo vyskytu (55 pfipad) mobbingu ¢€i bossingu
na pracovisti ve statni spravé je zejména kvuli nizkému poctu reagujicich ministerstev.
Je velice pravdépodobné, Ze vyskyt mobbingu/bossingu ve statni spravé by byl
vicenasobny, kdyby se zapojila veSkera ministerstva. Na druhou stranu je nutno
podotknout, Ze i vyskyt 55 pfipadu Sikany na pracovisti, pfi odpovédich 340 respondentt

ze 4 ministerstev, by se dal povazovat za alarmujici a o né€em vypovidajici jev.

Tabulka 17: Znalost feSeni respondentu v situaci obéti Sikany na pracovisti

17) Pokud byste se stalla obé&ti Sikany na pracovisti, védélla byste jak danou
situaci res§it?
ano 135
ne 20
nedokaZu pfedem posoudit 185
340
Zdrojto

109 Drdla, P., 2019 (vlastni ztvarnéni)
110 Autorka prace, 2019 (vlastni $etfeni)
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Graf 17: Znalost feSeni respondent( v situaci obéti Sikany na pracovisti

17) Pokud byste se stal/a ob&ti Sikany na pracovist, védél/a byste
Jak danou situaci fesit?
185
B ano
ne
20 - )
nedokazu predem posoudit
Zdrojt1!

Pokud by se respondenti stali obéti Sikany na pracovisti, 135 z nich (39,71 %) by znalo,
jak situaci resit, 185 respondentu (54,41 %) nedokaze predem posoudit, jak by situaci
fesit méli, a 20 respondentl (5,88 %) nevi, jak fesit situaci, kdyby se sami stali obéti

Sikany na pracovisti.

Tabulka 18: Vliv Sikany na pracovisti na kvalitu vykonavané prace a snizeni

pracovniho vykonu respondentu

18) Domnivate se, Ze Sikana na pracovisti ma vliv na kvalitu vykonavané prace
a sniZeni pracovniho vykonu?
ano N
ne 4
nedokdZu posoudit 15
340
Zdrojt1?

111 Drdla, P., 2019 (vlastni ztvarnéni)
112 Autorka prace, 2019 (vlastni Setfeni)
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Graf 18: Vliv Sikany na pracovisti na kvalitu vykonavané prace a snizeni pracovniho

vykonu respondentt

18) Domnivate se, Ze Sikana na pracovisti ma viiv na kvalitu
vykonavané prace a snizeni pracovniho vykonu?

32

Bana
mne

15 nedokdzu
4 posoudit

Zdrojt3

321 respondentl (94,41 %) se domniva, Zze Sikana na pracovisti ma vliv na kvalitu
vykonavané prace a s tim spojené snizeni pracovniho vykonu, 15 respondentl (4,41 %)
tuto situaci nedokaze posoudit a 4 respondenti (1,18 %) se domnivaji, ze Sikana nema

vliv na kvalitu vykonavané prace ani snizeni pracovniho vykonu.

Tabulka 19: Respondent/ka v roli obé&ti mobbingu ¢i bossingu

19) Bylla, nebo jste obéti mobbingu Ci
ano 96
ne 44
340
Zdrojt14

113 Drdla, P., 2019 (vlastni ztvarnéni)
114 Autorka prace, 2019 (vlastni Setfeni)
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Graf 19: Respondent/ka v roli obéti mobbingu &i bossingu

19) Byl/a, nebo jste ob&ti mobbingu ¢i bossingu?

244

mano
%

mne

Zdrojtt®

Tato otazka se tyka vlastni zkuSenosti s mobbingem ¢&i bossingem. 244 respondentu
(71,76 %) se nestalo obéti mobbingu/bossingu, oproti tomu 96 respondentu (28,24 %)
bylo nebo je obéti mobbingu a bossingu.

Po této otazce nasledovalo tzv. vétveni dotazniku, (které koncilo otazkou €&. 30), a na
otazky odpovidali pouze respondenti, ktefi pfi této otazce odpovédéli pozitivné (tj. obét
mobbingu ¢i bossingu).

Tabulka 20: Sikanujici osoba respondentt

20) Kdo Vias Sikanoval?

nadrizeny pracovnik 76

podrizeny pracovnik 1

spolupracovnik

skupina spolupracovniki

nékdo jiny

96

Zdrojt16

115 Drdla, P., 2019 (vlastni ztvarnéni)
116 Autorka prace, 2019 (vlastni Setfeni)
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Graf 20: Sikanujici osoba respondentt

20) Kdo Vas sSikanoval?

76

1 ° 3 2

m nadiizeny pracovnik mpodiizeny pracovnik
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nékdo jiny

Zdrojtt?

V pfipadé Sikany respondentl je Sikanovalo 76 nadfizenych pracovniki (79,17 %),
v 9 pfipadech (9,38 %) se jednalo o spolupracovnika, v 8 pfipadech (8,33 %) to byla
skupina spolupracovnikl, ve 2 pfipadech (2,08 %) figuroval nékdo jiny a 1 Sikanujici

osoba (1,04 %) byla v podobé podfizeného pracovnika.

Tabulka 21: Pohlavi utoénika

21) Pohlavi Otoénika?
mu 44
Zena 52
96
Zdroj18

Graf 21: Pohlavi Guto¢nika

21) Pohlavi (tocnika?

52
amuz

niena
I

Zdroj1°

117 Drdla, P., 2019 (vlastni ztvarnéni)
118 Autorka prace, 2019 (vlastni Setfeni)
119 Drdla, P., 2019 (vlastni ztvarnéni)
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Zastoupeni pohlavi Sikanujicich uto¢nikl je takfrka vyrovnané — v 52 pripadech

(54,17 %) se jednalo o Zeny, ve 44 pfipadech (45,83 %) Sikanovali muZi.

Tabulka 22: Re$eni Sikany na pracovisti respondenty

22) Jak jste resSil/a Sikanu na pracovisti?

vyhledal/a jsem odbornou (zdravotnickou) pomoc 2

vyhledal/a jsem pomoc u nadfizenych pracovniki 19

wvyhledal/a jsem pravni pomoc 4

obratil/a jsem se na kolegy/né v praci; kamarady/ky 9

uvaZoval/a jsem o odchodu ze zaméstnani; zménil/a jsem zaméstnani 51

mél/a jsem strach cokoliv udélat, aby se situace nezhorsovala 4

nevédél/a jsem, co mam délat

nikomu jsem nic nefekl/a 4
96

Zdrojt?0

Graf 22: Re$eni $ikany na pracovisti respondenty

22) Jak jste fesil/a Sikanu na pracovisti?
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Zdrojt?t

Otazka byla zaméfena na zpusoby, jak respondenti FeSili situaci, kdyz se stali obéti
Sikany na pracovisti. 51 respondentt (53,13 %) uvazovalo o odchodu ze zaméstnani,
popf. jej zménilo, 19 respondentl (19,79 %) vyhledalo pomoc u svych nadfizenych,

v 9 pfipadech (9,38 %) se lidé obratili na své kolegy nebo kamarady, 4 respondenti

120 Autorka prace, 2019 (vlastni Setfeni)
121Drdla, P., 2019 (vlastni ztvarnéni)
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(4,17 %) se nikomu nesvéfili, taktéz 4 osoby (4,17 %) vyhledali pravni pomoc, dalsi
4 respondenti (4,17 %) méli strach cokoliv udélat, aby se situace jesté nezhorSovala,

3 osoby (3,13 %) nevédély, co maji délat a 2 osoby (2,08 %) vyhledali odbornou pomoc.

Tyto odpovédi poukazuji na dramatickou situaci v feSeni Sikany na pracovisti.
Z odpovédi 51 respondentd (tj. 53,13 %), zcelkového poctu (96) reagujicich
respondentl jednoznacné vyplyva, Ze sami obéti ve snaze zbavit se neustalé Sikany na
pracovisti, radéji zméni zaméstnani a necekaji na reakce a feSeni ze strany vedeni

organizace.

Tabulka 23: Zdravotni potize respondentd v souvislosti se Sikanou na pracovisti

23) Projevily se u Vas zdravotni potiZe souvisejici s tim, Ze jste se stalla obéti
sikany na pracovisti?

ano 65
ne k)
96

Zdrojt??

Graf 23: Zdravotni potize respondent( v souvislosti se Sikanou na pracovisti

23) Projevily se u Vs zdravotni potize souvisejici s tim, Ze
jste se stal/a obéti Sikany na pracovisti?

65

A mano

- v

Zdroj?3

U 65 obéti (67,71 %) Sikany na pracovisti se projevily zdravotni potize, naopak
u 31 osob (32,29 %) se zdravotni potize souvisejici se Sikanou neprojevily.

122 Autorka prace, 2019 (vlastni Setfeni)
123 Drdla, P., 2019 (vlastni ztvarnéni)
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Tabulka 24: Nej¢astéjSi zdravotni potize respondentt

24) Jaké nejcastéjsi zdravotni potiZze se u Vas projevily ?
deprese 25
Ozkost 31
Easté bolesti hlavy 11
Zaludeéni potiZe 21
bolesti zad 11
poruchy spanku 38
sniZzena schopnost koncentrace 28
163
Zdrojt?*

Graf 24: NejCastéjSi zdravotni potize respondentu

24) Jaké nejéastéjsi zdravotni potize se
u Vas projevily?
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msnizend schopnost koncentrace

Zdroj?®

Tato otazka povolovala vice moznych odpovédi, proto se pocet odpovédi neztotoZnuje
s po¢tem odpovédi v pfedchazejici otazce. Ve 36 pfipadech (55,38 %) dochazelo
k porucham spanku, uzkost byla u 31 pfipadl (47,69 %), nasledovalo 28 potizi (43,08 %)
se snizenou schopnosti koncentrace, deprese se projevila ve 25 pripadech (38,46 %),
za 21 pfipadu (32,31 %) mohly Zaludecni potize, bolesti zad i ¢asté bolesti hlavy byly
obsazeny kazdé po 11 pfipadech (tj. 2 x 16,92 %).

124 Autorka prace, 2019 (vlastni Setfeni)
125 Drdla, P., 2019 (vlastni ztvarnéni)
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Tabulka 25: Vyhledani odborné pomoci respondenty

25) Vyhledalla jste odbornou pomoc?
ano 22
ne 74
9
Zdrojt?6

Graf 25: Vyhledani odborné pomoci respondenty

25) Vyhledal/a jste odbormou pomoc?
14
2 nang
Zdroj'?’

74 respondentl (77,08 %) nemuselo vyhledat odbornou pomoc, naproti tomu ve
22 pfipadech (22,92 %) ano. Na nasledujici otazku odpovidali pouze respondenti, ktefi

vyhledali odbornou pomoc.

Tabulka 26: Druh intervence vyhledany respondenty

26) O jaky typ intervence se jednalo?

prakticky lekaf

psycholog

psychiatr

kontaktoval/a jsem poradnu, popi. on-line poradnu na internetu

o (o [ ||

Zadna z nabizenych moZnosti

Zdrojt?8

126 Autorka prace, 2019 (vlastni Setfeni)
127 Drdla, P., 2019 (vlastni ztvarnéni)
128 Autorka prace, 2019 (vlastni Setfeni)
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Graf 26: Druh intervence vyhledany respondenty

26) O jaky typ intervence se jednalo?
b
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Zdrojt?°

Z celkem 22 pfipadd vyhledani odborné pomoci se v 8 pfipadech (36,36 %) jednalo
0 navstévu psychiatra, 6 respondentt (27,27 %) se obratilo na praktického Iékare,
4 respondenti (18,18 %) vyuzili pomoci psychologa a 4 osoby (18,18 %) se neobratili na

Zadnou z nabizenych moznosti.

Tabulka 27: Negativni vliv Sikany na pracovisti na kvalitu vykonavané prace

respondentd
27) Méla Sikana na pracovisti negativni viiv na kvalitu Vasi vykonavané prace?
ano 53
ne 21
nedokaZzu posoudit 22
96
Zdrojt3°

129 Drdla, P., 2019 (vlastni ztvarnéni))
130 Autorka prace, 2019 (vlastni Setfeni)
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Graf 27: Negativni vliv Sikany na pracovisti na kvalitu vykonavané prace

respondentu

27) Méla Sikana na pracovisti negativni viiv na kvalitu Vasi
vykonavané prace?

2 mano
e
nedokaZu posoudit
Zdrojt3?

Sikana na pracovisti méla v 53 pfipadech (55,21 %) negativni vliv na kvalitu vykonavané
prace, 22 respondentl (22,92 %) nedokazalo tuto situaci posoudit a 21 respondentu

(21,88 %) si mysli, Ze Sikana neméla negativni vliv na kvalitu vykonavané prace.

Tabulka 28: NejCastéjSi projevy u respondentl na snizeni pracovniho vykonu

vlivem Sikany na pracovisti

vykonu, jakym zplsobem se nejvice projevovalo?

28) V pripadé, Ze u Vas doslo vlivem Sikany na pracovisti ke sniZeni pracovniho

sniZenim koncentrace na plnéni konkrétniho Gkolu 28
neschopnosti rozlidovat dileZité od nedileZitych Gkold 8
nariastem chybovosti 15
oddalovanim plnéni dkold 13
nedokaZu presné definovat 8
nedosilo ke sniZeni pracovniho vwkonu 24

96

Zdrojt3?

131 Drdla, P., 2019 (vlastni ztvarnéni)
132 Autorka prace, 2019 (vlastni Setfeni)
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Graf 28: NejCastéjsi projevy u respondentl na snizeni pracovniho vykonu vlivem

Sikany na pracovisti

28) V pripadé, Ze u Vas doslo vlivem ikany na pracovisti ke
snizeni pracovniho vykonu, jakym zplsobem se nejvice
projevovalo?

28 24
|
msniZzenim koncentrace na pinéni konkrétniho Ukolu
neschopnosti rozliSovat dileZité od nedileZitych dkol

Oblast grafu fristem chybovosti

oddalovanim pinéni dkold
mnedokazu presné definovat

Zdrojts33

Snizeni pracovniho vykonu se projevovalo nej¢astéji snizenim koncentrace na plnéni
konkrétniho ukolu u 28 pfipadu (29,17 %), nasledoval narust chybovosti v 15 pfipadech
(15,63 %), 13 pfipadd (13,54 %) se tykalo oddalovani plnéni ukolud, neschopnost
rozliSovat dullezité od nedullezitych ukoll se projevila v 8 pfipadech (8,33 %),
8 respondentt (8,33 %) nedokazalo projevy pfesné definovat a u 24 respondentu (25 %)

nedos$lo ke snizeni pracovniho vykonu.

Tabulka 29: Zména pfistupu respondentt k vykonavané praci vlivem Sikany na

pracovisti
29) Jak se zménil Vas pristup k vykonavané praci vlivem Sikany na pracovisti?

zménou aktivniho pristupu k praci na pasivni 33
sniZenim pracovniho vykonu 12
zvySenim pracovniho wykonu 7
shiZzenim kvality pracovniho vykonu 10
zvySenim kvality pracovniho vykonu 2
vyhybam se kolektivni spolupraci 9
nedokaZu posoudit/definovat 23
96

Zdrojt34

133 Drdla, P., 2019 (vlastni ztvarnéni)
134 Autorka prace, 2019 (vlastni Setfeni)
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Graf 29: Zména pfistupu respondentt k vykonavané praci vlivem Sikany na

pracovisti

29) Jak se zménil Va3 piistup k vykonavané praci viivem Sikany
na pracovisti?

33
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|
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zviSenim pracovniho vikonu snizenim kvality pracovniho vykonu
zvysenim kvality pracovniho vikonu myyhybam se kolekiivni spolupraci

mnedokaZu posouditidefinovat

Zdrojt3s

Tato otazka byla zaméfena na jejich pfistup (zménu pfistupu) k vykonavané praci vlivem
Sikany na pracovisti. Zménu aktivniho pfistupu k praci na pasivni provedlo
33 respondentt (34,38 %), ke snizeni pracovniho vykonu doslo ve 12 pfipadech
(12,5 %), ke snizeni kvality pracovniho vykonu doSlo v 10 pfipadech (10,42 %),
9 respondentt (9,38 %) se vyhybalo kolektivni spolupraci, u 7 respondentl (7,29 %)
doslo ke zvySeni pracovniho vykonu, ve 2 pfipadech (2,08 %) se zvySila kvalita
pracovniho vykonu a 23 respondentl (23,96 %) nedokaze posoudit nebo definovat, jak

se zménil jejich pfistup k vykonavané praci.

Tabulka 30: Divody respondentl pro€ (by) neupozornili na Sikanu na pracovisti

30) Pokud jste (byste) o Sikané na pracoviiti nikomu nefekl/a; z jakého diivodu?
nemélo by to smysl 53
citiVa bych se frapné 13
hal’a bych se, Ze pfijdu o zamé&stnani 51
zvySovalo by se napéti v kolektivu 32
Z obavy, aby situace nebyla zlehfovana 44
nevédél/a bych na koho se obratit 8
neumim odpovédét/pojmenovat 139
340
Zdroj3®

135 Drdla, P., 2019 (vlastni ztvarnéni)
136 Autorka prace, 2019 (vlastni Setfeni)
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Graf 30: Davody respondentt pro¢ (by) neupozornili na Sikanu na pracovisti

30) Pokud jste (byste) o Sikané na pracowvisti nikomu
nefekl/a; z jakého divodu?
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Zdroj%7

Tficata otazka byla zaméfena na duvody, pro¢ by o Sikané na pracovisti neinformovali.
53 respondentl (15,59 %) se domniva, Zze nema smysl o Sikané nékomu fikat,
51 respondentu (15 %) se boji, Ze by pfisli o zaméstnani, 44 respondentl (12,94 %) by
o Sikané nehovofili z obavy, aby situace nebyla zleh€ovana, aby se nezvySovalo napéti
v kolektivu by nefeklo o Sikané 32 respondentu (9,41 %), ve 13 pfipadech (3,82 %) by
se respondenti citili trapné, 8 respondentu (2,35 %) nevi, na koho se obratit
a 139 respondentt (40,88 %) vibec neumi odpovédét nebo pojmenovat, zjakého

dlvodu by o Sikané na pracovisti nikomu nefekli.

Tabulka 31: Vliv Sikany na pracovisti na chovani respondentt

1) Jak Vas zkusenost se Sikanou na pracovisti (vlastni €i vidénou) ovlivnila
nejvice?
stranim se lidi v kolektivu; do zaméstnani chodim s nechuti 14
citim se nejisty/a pii vykonu v zaméstnani, v jednani s lidmi apod. 15
citim se ménécenny/a 10
mam zdravotni potiZe; vyrazné zhorieni zdravotniho stavu 14
zménil'a jsem zaméstnani 40
nedokdZu piesné definovat/posoudit 35
neovlivnilo mé to vibec 32
nemam zkuienost se Sikanou 180
340

Zdroj'38

137 Drdla, P., 2019 (vlastni ztvarnéni)
138 Autorka prace, 2019 (vlastni Setfeni)
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Graf 31: Vliv Sikany na pracovisti na chovani respondentu

31) Jak Vas zkuZenost se Sikanou na pracovist (viastni i
vidénou) ovlivnila nejvice?
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Zdroj**®

Tato otdzka byla zaméfena jiz opét na vdechny respondenty a na zkusenost se Sikanou,
bud’ vlastni (v roli obéti) nebo vidénou (na pracovisti). Na zakladé Sikany na pracovisti
doslo ve 40 pfipadech (11,76 %) ke zméné zaméstnani, 15 respondentl (4,41 %) se
neciti jisti pfi vykonu v zaméstnani, v jednani s lidmi apod., 14 respondentt (4,12 %) se
strani lidi v kolektivu nebo chodi do zaméstnani s nechuti, u 14 respondentt (4,12 %)
se projevily zdravotni potize nebo doSlo k vyraznému zhorSeni zdravotniho stavu,
v 10 pfipadech (2,94 %) se respondenti citi ménécenni, 32 respondentd (9,41 %)
zkuSenost se Sikanou na pracovisti neovlivnila vibec, 35 respondentd (10,29 %)
nedokaze zkuSenost se Sikanou presné definovat nebo posoudit a 180 respondentt

(52,94 %) nema zadnou zkuSenost se Sikanou.

Tabulka 32: Zména chovani respondentl v pracovnim &i soukromém Zzivoté

nasledkem Sikany na pracovisti

32) Doslo nasledkem Sikany na pracoviti (vlastni ¢i vidéné) ke zméné Vaseho
chovani v pracovnim ¢i soukromem Zivoté?

ano 100
ne 240
340

Zdrojt4°

139 Drdla, P., 2019 (vlastni ztvarnéni)
140 Autorka prace, 2019 (vlastni Setfeni)

102



Graf 32: Zména chovani respondentl v pracovnim ¢i soukromém Zivoté nasledkem

Sikany na pracovisti

32) Doslo nasledkem Sikany na pracovist (viastni i vidéné)
ke zméné Vaseho chovani v pracovnim ¢i soukromém Zivoté?

240

ano

e

Zdroj*#t

Ve 100 pfipadech (29,41 %) doslo nasledkem Sikany na pracovisti ke zméné chovani
v pracovnim ¢i soukromém Zzivoté, naopak u 240 respondentl (70,59 %) nedoslo ke
zméné chovani v pracovnim nebo soukromém Zivoté. V nasledujici otazce opét

odpovidali respondenti, u kterych doslo ke zméné chovani.

Tabulka 33: Druh zmény chovani respondentd vlivem Sikany na pracovisti

33) O jakou zménu se jednalo?
0 pozitivni zménu 27
0 negativni zménu 71
nepozoruji Zadne podstainé zmény v mém chovani 2
100
Zdroj'#?

141 Drdla, P., 2019 (vlastni ztvarnéni)
142 Autorka prace, 2019 (vlastni Setfeni)
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Graf 33: Druh zmény chovani respondentl vlivem Sikany na pracovisti

33) O jakou zménu se jednalo?
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Zdroj'43

71 respondentd (71 %) odpovédélo, Zze se jednalo o negativnhi zménu v chovani
v pracovnim &i soukromém zivoté, 27 respondentu (27 %) zménu pocituje jako pozitivni
a 2 respondenti (2 %) nepozoruji Zzadné podstatné zmény v jejich chovani v pracovnim

¢i soukromém zivoté.

Tabulka 34: Objektivni feSeni pfipadného vyskytu Sikany na pracovisti zaméstnanci

pracovisté (ministerstva)

34) Domnivate se, Ze by byl piipadny vyskyt sikany na Vasem pracovisti
objektivné reSen zaméstnanci Vaseho pracovisté (ministerstva)?

ano 200
ne 140
340

Zdroj44

143 Drdla, P., 2019 (vlastni ztvarnéni)
144 Autorka prace, 2019 (vlastni Setfeni)
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Graf 34: Objektivni feSeni pfipadného vyskytu Sikany na pracovisti zaméstnanci

pracovisté (ministerstva)

34) Domnivate se, Ze by byl pripadny vyskyt Sikany na
Vasem pracovisti objektivné freSen zaméstnanci Vaseho
pracovisté (ministerstva)?

200
140

mano

Zdroj45

Z celkového poctu 340 respondentll se 200 respondentl (58,82 %) domniva, ze by
pripadny vyskyt Sikany na pracovisti byl objektivné feSen zaméstnanci ministerstva,
naopak 140 respondentu (41,18 %) se domniva, Ze by pfipadny vyskyt Sikany nebyl

objektivné feSen zaméstnanci ministerstva.

Z téchto odpovédi jasné vyplyva, Ze skoro polovina respondentt (41,18 %) nevéfi vedeni

ministerstva, Ze by objektivné vyfesili pfipadny vyskyt Sikany na pracovisti.

Tabulka 35: Vliv Sikany na pracovisti na osobni zivot ¢lovéka

35) Myslite si, Ze Sikana na pracovisti ma vliv na osobni Zivot Gloveka?
ano, ma pozitivni viiv 3
ano, ma negativni viiv 315
nemd zadny viv 2
nevim, nedokazu posoudit 20
°40
Zdroj46

145 Drdla, P., 2019 (vlastni ztvarnéni)
146 Autorka prace, 2019 (vlastni Setfeni)
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Graf 35: Vliv Sikany na pracovisti na osobni zivot ¢lovéka

35) Myslite si, Ze Sikana na pracovidti ma viiv na osobni
Zivot Clovéka?

5

3 2 20

mano, ma pozitivni viiv ano, ma negativni viiv

nema Zadny viiv nevim, nedokazu posoudit

Zdroj*4?

Posledni otazka byla zacilena na spojitost Sikany na pracovisti versus osobni Zivot
Clovéka. Z odpovédi jednoznacéné vyplyva provazanost negativniho jevu, (za ktery se
Sikana na pracovisti pravem povazuje), s osobnim zivotem &lovéka. Z celkového poctu
340 respondentu si 315 respondentl (92, 65 %) mysli, Ze Sikana ma negativni vliv na
osobni zivot ¢lovéka, 20 respondentu (5,88 %) nedovede posoudit vliv Sikany na osobni
zivot Clovéka, 3 respondenti (0,88 %) se domnivaji, Zze ma pozitivni vliv a 2 respondenti

(0,59 %) si mysli, Ze Sikana na pracovisti nema zadny vliv na osobni Zivot Clovéka.

Tabulka 36: NejkratSi a nejdelSi doba vyplhovani dotazniku

v sekundach

ID respondenta Délka vypliovani (s)
222 114
303 4510
Zdroj'48

147 Drdla, P., 2019 (vlastni ztvarnéni)
148 Autorka prace, 2019 (vlastni Setfeni)
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Graf 36: NejkratSi a nejdel$i doba vypliiovani dotazniku

v sekundach
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Zdroj4®

Pro zajimavost byla vypoltena nejkratsi a nejdelS$i doba vyplfiovani dotazniku
v sekundach. Nejkratsi doba vyplnéni dotazniku byla necelé 2 minuty, naopak nejdelsi

doba vypInéni byla 7,5 minut.

Sumarizace stanovenych hypotéz

H1l: Predpoklad je, ze se nepodafi ziskat reprezentativni vzorek odpovédi od

respondent.

Ovéreni hypotézy:

Hypotéza byla ¢asteéné potvrzena. Duvod tohoto potvrzeni prameni z faktu, Ze na
vSech 14 ministerstvech je celkem zaméstnano 20.536 osob a vyplnénych
dotaznika se vratilo 340, coz je pouze 1,65 % osob z celkového poctu statnich
zaméstnancu. V ramci dotaznikového Setfeni, pFi ucasti jen 4 ministerstev, bylo
nashromazdéno 340 odpovédi, tj. 19,34 % osob zpoétu 1.758 statnich

zaméstnanci na téchto 4 ministerstvech.

Z divodu, Ze neni dohledatelna ,definice” tykajici se vysSe reprezentativniho vzorku,

povazuji hypotézu za ¢astecné potvrzenou, protoze dle tvrzeni Bacuvcika (Univerzita

149 Drdla, P., 2019 (vlastni ztvarnéni)
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Tomase Bati ve Zling, Fakulta multimedialnich komunikaci, Ustav marketingovych
komunikaci): ,.... pokud mam 100 respondentt, jeden predstavuje jedno procento — kdyz
tam budu mit nahodou pét vtipalku, ktefi poskytnou zamérné zkreslenou odpoveéd,
vysledky to hodné zkresli... Nékdo chce mit ve své praci prizkum, ktery bude mit
alespori néjakou hodnotu, mél by se pohybovat kolem 300 respondent( s tim, Ze vzorek

by mél byt reprezentativni.“*>°

Dal$i hypotéza prameni z predpokladu, Ze predstavenymi mize byt vySe uvedena
definice rolového zafazeni ve vztahu ke statnim zaméstnancim chapana nepatfi¢né

a ma nasledujici podobu:

H2:  Sikana ve statni spravé neni fidkym jevem a vedouci pracovnici v nékterych
pripadech zneuzivaji své pravomoci v neprospéch zaméstnancu.

Neprehlédnutelnou skutecnosti je také pfiliv novych zaméstnancli do statni sféry v ramci
doplnéni stanovenych kvot v poctu statnich zaméstnanctl. S timto fenoménem souvisi
jejich zaclenéni do statni sféry, jejich pfizplisobeni se novému prostfedi a vzniku novych

socialnich a intrapersonalnich vztahu.

Ovéreni hypotézy:

Hypotéza byla potvrzena. Z celkového poétu 96 zasazenych osob se jednalo
v 76 pripadech o bossing, tj. 79,17 %, v 19 pfipadech se jednalo o mobbing, tj.
19,79 % a v 1 pfipadé se jednalo o staffing, tj. 1,04 %.

H3:  Sikanujici osobou byvaji ve vétsiné pfipadd muzi.

Ovéreni hypotézy:

Hypotéza nebyla potvrzena. Podle 96 odpovédi respondentti byla v 52 pripadech
Sikanujici osobou zena, tj. 54,17 %, naopak ve 44 pripadech se jednalo o muze v roli
Sikanujici osoby, tj. 45,83 %. | kdyz je zastoupeni pohlavi Sikanujicich osob takfka

vyrovnaneé, presto odpovédi respondentt oznadili za Sikanujici osoby vétSinou Zeny.

H4:  Sikana na pracovisti je negativné provazana s osobnim zivotem élovéka.
Ovéreni hypotézy:
Hypotéza byla potvrzena. Dle vSech 340 =zucastnénych respondentl se 315

respondentd domniva negativniho vlivu Sikany na osobni zivot Clovéka, tj.
92,68 %.

150 doc. Ing. Mgr. Ph.D. BACUVCIK, R. Jak na marketingové prizkumy. [online]. © 2008 [cit. 2019-02-
27]. Dostupné z: https://bacuvcik.webnode.cz/news/jak-na-marketingove-pruzkumy/
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ZAVER

Lidska agresivita a agrese provazi lidstvo od nepaméti v rlznych formach
i v rozdilnych spole€enskych pozicich. Jedno je vSak spolecné, vzdy se jednalo o atak
na jednotlivce nebo spole€enstvi, které se agresorovi potazmo agresortim jevilo slabsi,
potazmo ménécennéjSi. Snaha o zmocnéni se pfirodnich zdroji &i jiné zaméry, jez
mohou mit v prvopocatku latentni a na oko nezavadny smeér, v sobé nesou lozisko
konfliktl, které se projevi az po del§i dobé. Plizivy aspekt mit moc nad c&imkoli

a kymkoliv, muze pfichazet v masce té nejcistSi humanity, ale s pokfivenou tvafi.

Cilem diplomové prace bylo poukazat na jeden zaspektl agresivity
a agresivniho chovani clovéka pachaného na dClovéka ¢i lidi ve statni sféfe
(v ministerstvech CR) — zda, v jakém mnozstvi a v jaké formé, se $ikana ve statni spravé

vyskytuje a projevuje.

Nelze konstatovat jinak, nez Zze Sikana ma podobné, ba co vice, v mnohych fazich
i stejné znaky, které odpovidaji jakékoliv agresi anebo agresivnimu chovani v obecném
slova smyslu. Jen s tim rozdilem, Ze je pachana, na rozdil od valeCnych agresi, beze
zbrani. Nastroje Sikany jsou ponékud rafinovanéjsi a promyslengjsi. Maji Sikanovaného
Clovéka zlomit, podkopat jeho sebevédomi a deklasovat jej na takovou uroven, aby
0 sobé& uvazoval ménécenné. Jinymi slovy, aby uznal sam, Ze je jedincem, jenz

nezapada do kategorie takzvané vyvolenych.

Otazkou zlstava, kym a z jakého privilegia je bossér ¢i mobbér pasovan do role toho,
jenz ma rozhodovat o byti & nebyti téch druhych. Proto byly v této diplomové praci
zaméfeny snahy na kategorizaci a klasifikaci téchto pojmu, aby byly jednoznacné
definovany a vytvofily vychozi bod, z néhoz by ¢tenaf mohl mit uzitek. Zasazeni lidé by
totiz méli Sikanu nejdfive identifikovat, a diky tomu nasledné ucinit patficné a napravné

kroky.

Byly pfedloZeny jednotlivé faze psychické zatéZe a také rozdéleni krize do 3 zakladnich
kategorii. Rovnéz bylo osvétleno, Ze Sikana nezpusobuje jen neblahé fyziologické zmény
v organismu napadavaného Clovéka, ale téz vytvarii duSevni potize u zasazené osoby
a na rozdil od stresu se tyranizovana osoba propada do propasti krize, ¢imz snizuje svuj

pracovni vykon a podlamuje osobitou zivotni pohodu.
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P¥i potirani Sikany na pracovisti ve vSech jejich formach je vhodné spolupracovat s médii,
zapojovat novinare do téchto socialné patologickych fenoménu a v co nejvétsi mire

usilovat o osvétu verejnosti.

Obétem Sikany pomaha psycholog, ktery umi pojmenovat co se se zasazenym jedincem
pfi Sikané déje. Naopak andragogika je dullezita v interdisciplinarnim dialogu, pfi

prevenci ve spolupraci s psychology, personalisty atd.

Z teoretickych predpokladt diplomové prace, jez pramenily z dostupnych zdroja, byl
vytvofen dotaznik pro dotaznikové Setfeni, jenz byl rozeslan na vSechna ministerstva
v CR. Vystupy tohoto $etfeni, aé s ohledem na navratnost vypinénych dotaznik(, ktery
nepredurCuje piné reprezentativni poc¢et probandu, naznacuji, ze fenomén Sikany neni
az tak neznamym projevem agrese a agresivniho chovani v prostfedi statni spravy —

v ministerstvech CR.

Dotaznikové 3Setfeni odpovédélo na zakladni vyzkumnou otazku: ,Vyskytuje se

v souéasné dobé Sikana na pracovisti ve statni spravé (v ministerstvech CR)?*

Podle odpovédi respondentll se v sou¢asné dobé vyskytuje 55 pfipadd mobbingu nebo
bossingu ve statni spravé. Lze se jen domnivat, Zze toto Cislo vyskytu (55 pfipadd)
mobbingu ¢i bossingu na pracovisti ve statni spravé pfimo souvisi s nizkym poctem
reagujicich ministerstev. Je pravdépodobné, Ze vyskyt mobbingu ¢i bossingu ve statni
spravé by byl vicenasobny, kdyby se zapojila veSkera ministerstva. Na druhou stranu je
nutno podotknout, Ze i vyskyt 55 pripada Sikany na pracovisti, pfi odpovédich

340 respondentti ze 4 ministerstev, by se dal povazovat za znepokojujici jev.

Z analyzovanych vysledkl dotaznikového Setfeni je mozné vyhodnotit stanovené

hypotézy:

H1: Predpoklad je, ze se nepodari ziskat reprezentativni vzorek odpovédi od

respondentu.

Hypotéza byla c¢aste¢né potvrzena. Duavod prameni z faktu, Ze na vSech
14 ministerstvech je celkem zaméstnano 20.536 osob a vyplnénych dotaznik(i se
vratilo 340, coz je pouze 1,65 % osob z celkového poctu statnich zaméstnancu. V ramci
dotaznikového Setfeni se zucastnila jen 4 ministerstva, ze kterych pfrislo
340 odpovédi, kde je zaméstnano 1.758 osob, tj. 19,34 % osob zaméstnanych na
téchto 4 ministerstvech. Pocet 340 vracenych dotaznikli je mozné povazovat za

solidni vyzkumny vzorek.
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H2: Sikana ve statni spravé neni fidkym jevem a vedouci pracovnici v nékterych

pripadech zneuzivaji své pravomoci v neprospéch zaméstnancu.

Hypotéza byla potvrzena. Na otazku, zda respondenti jsou nebo nékdy byli v roli obéti
mobbingu nebo bossingu, z celkového poétu 96 zasazenych osob (v souc¢asné nebo
minulé dobé) se jednalo v 76 pripadech o bossing, tj. 79,17 %, v 19 pfipadech se

jednalo o mobbing, tj. 19,79 % a v 1 pfipadé se jednalo o staffing, tj. 1,04 %.

H3: Sikanujici osobou byvaji ve vétsiné pfipadt muzi.

Hypotéza nebyla potvrzena. Dle 96 odpovédi respondentl byla v 52 pfipadech Sikanujici
osobou Zena, tj. 54,17 %, naopak ve 44 pfipadech se jednalo o muze v pozici Sikanujici

osoby, tj. 45,83 %. Ackoli je pohlavi osob témér vyrovnané, respondenti oznadili

v nékolika vice pfipadech zeny nez muze.

H4: Sikana na pracovisti je negativné provazana s osobnim zivotem élovéka.

Hypotéza byla potvrzena. Dle vSech 340 zucastnénych respondentll se
315 respondenti domniva, ze Sikana na pracovisti ma negativni vliv na osobni zivot
¢lovéka, tj. 92,68 % odpovédi.

Zamérem diplomové prace bylo poukazat nejen na zavazny problém Sikany na
pracovisti, ale i na pocity, které proZiva obét Sikany a jeji okoli. Aby se kazdy dokazal
vcitit do obéti a rozpoznal agresora, a také poukazat na rozsahlou problematiku
spoleCenského negativniho jevu, jakym Sikana na pracovisti, vCetné mobbingu

a bossingu, bezesporu je.

Nicméné je vhodné pfipomenout, Zze andragogika, jakozto véda =zabyvajici se
vzdélavanim a rozvojem osobnosti dospélého Clovéka, nema zlstavat otoCena zady
k problémuim Sikany a méla by vytvofit nastroje pro jeji potirani €i eliminaci jejich znamek,
a to napfiklad formou vzdélavacich kurzl anebo osvétovymi publikacemi pro

personalisty jednotlivych ministerstev v CR.
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Priloha A - Dotaznik

1) Vas vék?
20 a méné
21-30

31-40

41-50

51-60

61 a vice

2) Vase pohlavi?
muz
Zena

3) Pracujete na ministerstvu:
dopravy

financi

kultury

obrany

prace a socialnich véci

pro mistni rozvoj

primyslu a obchodu
spravedlnosti

Skolstvi, mladeze a télovychovy
vhitra

zahranicnich véci
zdravotnictvi

zemédélstvi

zivotniho prostredi

4) Jak dlouho pracujete ve statni spravé?
do 6 mésicu

7 mésict - 1 rok

1-5 let

6-10 let

11-15 let

16-20 let

vice nez 20 let

5) Jste zarazen/a:
Vv pracovnim pomeéru
ve sluzebnim poméru

6) Jaka je Vase pracovni pozice?
vedouci pracovnik
fadovy pracovnik

7) Jste v zaméstnani spokojen/a?
ano
ne



8) Bavi Vas Vase prace?
ano
ne

9) Jak hodnotite uroven komunikace na pracovisti?
je optimalini

je neutralni

mohla by se zlepsit

Spatna komunikace

velmi Spatna komunikace

10) Byl/a jste nékdy svédkem negativniho psychologického jevu, tzv. Sikany, na Vasem
pracovisti?

ano

ne

11) O jaky typ Sikany se jednalo?
mobbing

bossing

zadna z nabizenych moznosti

12) Setkal/a jste se se Sikanou v roli:
obéti

osoby, ktera vyvolala tento konflikt
nesetkal/a jsem se se Sikanou

13) S jakym nejcastéjSim zpisobem Sikany na pracovisti jste se setkal/a?
fyzické napadani

psychické utoky

sexualni obtézovani

nesetkal/a jsem se se Sikanou

14) Jak se zachovate, kdyby byl Vas spolupracovnik/ce Sikanovan/a?
predstiral/a bych, Ze o niem nevim

vyslechl/a bych holji a podpofil/a, ale aktivné nic nepodniknu

pomohl/a bych mul/ji problém Fesit

zasahl/a bych az v situaci, kdybych vidél/a, Ze je spolupracovnik/ce na dné svych sil
pfipojil/a bych se k uto€nikovi

snazil/a bych se sam/a situaci aktivné fesit

nevédél/a bych, co mam délat

meél/a bych strach cokoliv udélat, abych se sam/a nestal/a obéti

nikomu bych nic nefekl/a

15) Jaké FeSeni navrhujete, kdybyste zjistil/a Sikanu na pracovisti?
rozhovor s mobbérem €i bosserem o jeho chovani

zapisovani udalosti do "deniku Sikany"

s problémem se obratit na vys$Siho nadfizeného, popf. statniho tajemnika
feSeni problému pravni cestou

vyhybani se mobbérovi €i bosserovi

zadna feSeni neexistuji

neni potfeba situaci resit



16) Vyskytuje se v souc¢asné dobé na Vasem pracovisti mobbing ¢i bossing?
ano

ne

nevim

17) Pokud byste se stal/a obéti Sikany na pracovisti, védél/a byste jak danou situaci
resit?

ano

ne

nedokazu pfedem posoudit

18) Domnivate se, ze Sikana na pracovisti ma vliv na kvalitu vykonavané prace a snizeni
pracovniho vykonu?

ano

ne

nedokazu posoudit

19) Byl/a, nebo jste obéti mobbingu ¢&i bossingu?
ano
ne

20) Kdo Vas sikanoval?
nadfizeny pracovnik
podfizeny pracovnik
spolupracovnik

skupina spolupracovnik
nékdo jiny

21) Pohlavi utoénika?
muz
Zena

22) Jak jste reSil/a Sikanu na pracovisti?

vyhledal/a jsem odbornou (zdravotnickou) pomoc

vyhledal/a jsem pomoc u nadfizenych pracovniku

vyhledal/a jsem pravni pomoc

obratil/a jsem se na kolegy/né v préaci; kamarady/ky

uvazoval/a jsem o odchodu ze zaméstnani; zménil/a jsem zaméstnani
mél/a jsem strach cokoliv udélat, aby se situace nezhorSovala
nevédél/a jsem, co mam délat

nikomu jsem nic nefekl/a

23) Projevily se u Vas zdravotni potize souvisejici s tim, zZe jste se stal/a obéti Sikany na
pracovisti?

ano

ne



24) Jaké nejcastéjsi zdravotni potize se u Vas projevily?
deprese

uzkost

Casté bolesti hlavy

zaludecni potize

bolesti zad

poruchy spanku

shizena schopnost koncentrace

25) Vyhledal/a jste odbornou pomoc?
ano
ne

26) O jaky typ intervence se jednalo?

prakticky lékaF

psycholog

psychiatr

kontaktoval/a jsem poradnu, popf. on-line poradnu na internetu
zadna z nabizenych moznosti

27) Méla Sikana na pracovisti negativni vliv na kvalitu Vasi vykonavané prace?
ano

ne

nedokazu posoudit

28) V pripadé, ze u Vas doslo vlivem Sikany na pracovisti ke snizeni pracovniho vykonu,
jakym zplUsobem se nejvice projevovalo?

snizenim koncentrace na plnéni konkrétniho ukolu

neschopnosti rozliSovat dulezité od nedulezitych ukold

naristem chybovosti

oddalovanim pinéni ukoll

nedokazu presné definovat

nedos$lo ke snizeni pracovniho vykonu

29) Jak se zménil Vas pristup k vykonavané praci vlivem sSikany na pracovisti?
zménou aktivniho pfistupu k praci na pasivni

snizenim pracovniho vykonu

zvySenim pracovniho vykonu

snizenim kvality pracovniho vykonu

zvySenim kvality pracovniho vykonu

vyhybam se kolektivni spolupraci

nedokazu posoudit/definovat

30) Pokud jste (byste) o Sikané na pracovisti nikomu nerekl/a; z jakého davodu?
nemélo by to smysl

citil/a bych se trapné

bal/a bych se, Ze pfijdu o zaméstnani

zvySovalo by se napéti v kolektivu

Z obavy, aby situace nebyla zleh€ovana

nevédél/a bych na koho se obratit

neumim odpovédét/pojmenovat



31) Jak Vas zkusenost se Sikanou na pracovisti (vlastni ¢i vidénou) ovlivnila nejvice?
stranim se lidi v kolektivu; do zaméstnani chodim s nechuti

citim se nejisty/a pfi vykonu v zaméstnani, v jednani s lidmi apod.

citim se ménécenny/a

mam zdravotni potize; vyrazné zhor$eni zdravotniho stavu

zménil/a jsem zaméstnani

nedokazu pfesné definovat/posoudit

neovlivnilo mé to vibec

nemam zkusenost se Sikanou

32) Doslo nasledkem Sikany na pracovisti (vlastni i vidéné) ke zméné Vaseho chovani
v pracovnim ¢i soukromém zivoté?

ano

ne

33) O jakou zménu se jednalo?

0 pozitivni zménu

0 negativni zménu

nepozoruji zadné podstatné zmény v mém chovani

34) Domnivate se, ze by byl pripadny vyskyt Sikany na Vasem pracovisti objektivné
feSen zaméstnanci Vaseho pracovisté (ministerstva)?

ano

ne

35) Myslite si, ze Sikana na pracovisti ma vliv na osobni zivot ¢lovéka?
ano, ma pozitivni vliv

ano, ma negativni vliv

nema zadny vliv

nevim, nedokazu posoudit
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