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SpolecCenska odpovédnost stavebni spolecnosti
EUROVIA CS, a.s.

Abstrakt

Diplomova prace je zaméfena na stavebni spolecnost EUROVIA CS, as. a jeji
spoleCenskou odpovédnost. Teoreticka ¢ast prace shrnuje definice pojmu spoleenska
odpovédnost, vymezeni jejich zakladnich oblasti a pfinost, identifikaci stakeholders, teorie
reportovani a vybrané metody hodnoceni. Prakticka ¢ast prace je vénovana spoleCnosti
EUROVIA CS a.s. s dirazem na aplikované metody spolecenské odpovédnosti. Vyzkum je
realizovan na zakladé dotaznikového Setfeni, rozhovoru se zaméstnancem firmy a studiu
internich materiali. Cilem provadéného vyzkumu je zmapovat spole¢enskou odpoveédnost
ve firm¢ a zhodnotit dopad jejich konkrétnich nastrojii na pozitivni povédomi vefejnosti.
Na zéklad¢ dosazenych vysledkl je provedeno zhodnoceni a navrzen soubor doporuceni

do budoucna.

Kli¢ova slova: spoleCenska odpovédnost, stakeholders, pfinosy CSR, reportovani, metody

hodnoceni



Corporate Social Responsibility of construction
companies EUROVIA CS, a.s.

Abstract

The diploma thesis is focused on the construction company EUROVIA CS, a.s. and its
Corporate Social Responsibility (CSR). The theoretical part of the thesis summarizes the
definition of social responsibility, defining its basic areas and benefits, stakeholder
identification, reporting theory and selected evaluation methods. The practical part
is focused on applied social responsibility methods. The research is carried out on the basis
of a questionnaire survey, an interview with company employee and the study of internal
materials. The aim of the research is to map social responsibility in the company and to
assess the impact of its concrete tools on positive public awareness. On the basis of the
results achieved, an evaluation is made as well as a set of proposed recommendations for

the future

Keywords: corporate social responsibility, stakeholders, benefits of CSR, reporting,

evaluation methods
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1 Uvod

Téma spolecenské odpovédnosti firem ma ve svété znacné rozsahlou historii. Prvopocatky
této oblasti lze zaznamenat jiz na zacatku 19. stoleti. Vyraznéj§i zajem o danou
problematiku se vSak zaCal projevovat az v druhé poloviné minulého stoleti, kdy
spoledenska odpovédnost ziskala svou stalou podobu. V Ceské republice se oblast
spoleCenské odpovédnosti dostava do hlubsiho povédomi teprve v poslednich desetiletich.
Teorie spolecenské odpoveédnosti je zalozena na tom, ze podnik neni izolovanou
jednotkou, ale je soucasti prostfedi, ve kterém pisobi. Byt spolecensky odpovédnou firmou
pfinasi mnozstvi vyhod, které nasledné vedou k upevnéni pozice spole¢nosti, vztaht
S partnery, zvySovani reputace a diveéryhodnosti firmy. SpoleCenska odpoveédnost jiz neni
pouze zalezitosti velkych ¢i nadnarodnich firem, ale i malych a zacinajicich podnikd.
Aby byla firma spoleCensky odpovédnou, nestaci jen uplatiiovat principy etického
podnikani, respektovani zdkonl a moralnich principi. Je rovnéz nezbytné zlepSovat vztahy
sokolim a chovat se tak, aby spole¢nost nejen neSkodila Zivotnimu prostiedi,
ale i pfinasela urcitou ptidanou hodnotu celé spolecnosti a délala néco navic. Spolecenskou
odpovédnost firem je zapotiebi neustale méfit, hodnotit, analyzovat a zlepSovat. Veskeré

tyto ¢innosti jsou spole¢nostmi aplikovany na bazi dobrovolnosti.

Diplomova prace je rozdélena na dvé hlavni ¢asti, teoretickou a vlastni. Veskeré informace
teoretické ¢asti byly ziskany na zékladé prostudovani odborné literatury, ¢lankd
a vybranych internetovych zdroji. Praktickd ¢ast prace byla sepsdna pomoci internich
materidli  spolecnosti, oficidlnich internetovych stranek, rozhovoru s manaZerem

spolecnosti a dotaznikovym Setfenim.

Teoreticka Cast prace je zaméfena predevsim na shrnuti zakladnich pojma z oblasti
spolecenské odpovédnosti, vymezeni jejich oblasti, pfinost, identifikaci stakeholders,
teorie reportovani a vybrané metody hodnoceni. Prakticka cast prace je orientovana
na spoleCenskou odpoveédnost stavebni spolecnost EUROIVA CS, a.s. V uvodu vlastni
¢asti jsou shrnuty zakladni informace o spolecnosti, jeji ekonomické ukazatele, cile,
strategie a stanovena politika. Nasledn¢ jsou podrobné popsany aplikované projekty
a programy spolecenské odpovédnosti, rozdéleni skupin stakeholders, zpisoby pomoci

kterych spole¢nost realizuje stanovenou politiku spole¢nosti, formy reportovani, ziskana
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ocenéni a certifikaty spolecnosti. Posledni ¢ast vlastni prace je vénovana dotaznikovému
Setfeni, které probéhlo ve dvou rovinach. V prvni fadé¢ mezi mistnimi obyvateli
na Klatovsku a nasledné¢ mezi zamé&stnanci spole¢nosti. V zavéru prace jsou vyhodnoceny
a porovnany vysledky ziskané na zaklad¢ vlastniho Setfeni a navrzena mozného feSeni

pro zlepSeni v oblasti spole¢enské odpoveédnosti.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Hlavnim cilem diplomové prace je zhodnotit dopad konkrétnich nastrojii spolecenské
odpovédnosti zvolené firmy na pozitivni povédomi vefejnosti. Hlavni cil prace bude
naplnén prostiednictvim dil¢ich cili. Zamérem teoretické ¢asti je prostudovat a zpracovat
zakladni informace na vybrané téma. Dil¢im cilem praktické ¢asti je vyhodnotit jakym
zpusobem vnimaji respondenti oblast spoleCenské odpovédnosti firem. Dale zmapovat
spolecenskou odpovédnost ve vybrané spole¢nosti a zjistit jakym zplisobem vnimaji jeji
zaméstnanci aktivity v této oblasti. V neposledni fadé je dil¢im cilem prace zhodnotit
jakym zpuisobem jsou vnimany aktivity spolec¢nosti a aplikované metody spolecenské

odpovédnosti vefejnosti.

2.2 Metodika

V metodické casti jsou uvedeny veskeré kroky, které byly provedeny pro vytvofeni
diplomové prace. Teoretickd ¢ast byla vypracovana na zakladé podrobného nastudovani
odborné literatury, ¢lankd a internetovych zdroji s danou tématikou. Problematikou
spoleCenské odpovédnosti se ve svych dilech zabyvaji predevS§im autofi BEICik,
Cernohorska, Kasparova, Kunz, Pavlik a Petfikova. Kompletni seznam pouzitych zdroji je
uveden v zavéru prace. Pro sepsani vlastni Casti prace, ktera je aplikovana na spole¢nost

EUROVIA CS, a.s. byly pouzity nasledujici metody.

Analyza dokumentii a materiali spolecnosti

Na zakladé vyse uvedené metody byly prostudovany oficialni internetové stranky skupiny,
kde jsou k dispozici zakladni informace o spole¢nosti, druhy aplikované spolecenské
odpovédnosti a aktudlni zpravy ur¢ené médiim. Diky tomuto kroku byl ziskan zakladni
prehled o stavebni spolecnosti a jejich ¢innostech. Nasledné bylo nahlédnuto do internich
materiali spolecnosti. Jako jeden z internich zdroji byl prostudovan firemni Casopisu,
ktery vychazi kazdé dva mésice a je kdispozici pouze pracovnikim spolecnosti.
Prostiednictvim Casopisu jsou zaméstnanci pravidelné informovani o aktualnich stavbach,
rekonstrukcich, novych technologiich a spolecenské odpovédnosti. Pro potteby diplomové

prace byly pouzity vytisky za uplynuly rok 2017. Veskeré poskytnuté informace byly
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doplnény na zéklad¢ rozhovoru. Pii schiizce se zaméstnancem spole¢nosti bylo umoznéno
nahlédnout do zaméstnaneckého serveru, kde jsou k dispozici interni pfedpisy, smérnice,
profil spole¢nosti za uplynuly rok, zaznamy z projektu ,,Skoronehoda® a dalSich ¢innosti

provadénich za ucelem dosazeni nulové trazovosti.

Rozhovor pomoci navodu

Rozhovor na téma spoleCenska odpovédnost byl zrealizovan s jednim z manazerd
spolecnosti EUROVIA CS as. Vavodu rozhovoru byly polozeny obecné otazky
0 spolecnosti, uplatiované politice, principech a strategiich. V hlavni ¢asti rozhovoru byly
zodpovézeny otazky z jednotlivych oblasti spolecenské odpoveédnosti. Do této Casti byly
zatazeny otazky tykajici se zakladnich ekonomickych ukazateli a vybranych metod
spoleenské odpovédnosti, které jsou firmou aplikovany. Nasledoval okruh otdzek
spolecenské odpovédnosti v socidlni oblasti s dirazem na zameéstnaneckou politiku
a bezpecnost prace. Zaver rozhovoru byl zaméten na oblast ekologickou, zavadéni novych
technologii a ziskand ocenéni spolecenské odpovédnosti. Na zékladé provedeného

rozhovoru bylo sestaveno dotaznikové Setfeni pro zaméstnance spolecnosti.

Dotaznikové Setieni

Pro potieby diplomové prace probéhlo dotaznikové Setfeni ve dvou rovinach. Prvni faze
dotaznikového Setfeni byla aplikovana na skupinu zaméstnanct spolecnosti spadajicich
do oblasti zapad, konkrétné Plzenského kraje. Dotaznik obsahoval uzaviené otazky
ohledné spolecenské odpovédnosti, otazky tykajici se realizovanych projevi CSR
spolecnosti a jejich hodnoceni z pohledu zaméstnanci. Jednotlivé dotazniky byly mezi
pracovniky rozsiteny elektronicky, prostfednictvim jejich pracovnich e-mailt. Tato metoda
byla zvolena z divodu rychlého vyplnéni, diskrétnosti a véasného predani vysledkt zpét

k autorovi.

Druha faze dotaznikového Setfeni probéhla mezi obyvateli na Klatovsku, ktefi piisli se
spole¢nosti do pfimého kontaktu jako zadavatelé jednotlivych zakazek, obcané
pfi provozovani béznych ¢innosti nebo pouze prostrednictvim medialnich zdrojt. Dotaznik
obsahoval uzaviené otdzky, na jejichZ zakladé bylo mozné vyhodnotit, jakym zpiisobem
vnima vetejnost oblast spolecenské odpovédnosti a jaky vliv maji na mistni obyvatele

jednotlivé metody spolecenské odpovédnosti aplikované vybranou spolec¢nosti. Ze strany
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zadavatelti bylo osloveno celkové mnozstvi 12 -ti starostl, mezi které bylo dotaznikové
Setfeni roz$iteno v listinné podobé. Vyzkumu se celkem zucastnilo 150 respondentli
S navratnosti 90%. Mezi mistni obyvatele bylo dotaznikové Setfeni rozSifeno formou
elektronické 1 listinné podoby. Zadanim dotaznikového Setfeni bylo mozné vyclenit
skupinu respondentti, ktefi ptichdzeli se spole¢nosti do ptimého kontaktu a vyhodnotit
jejich zkusenosti a pohledy na spole¢enskou odpovédnost firmy. Pred findlnim rozsifenim
dotaznikového Setfeni prob&hl zkuSebni test, na jehoz zakladé byly odstranény vzniklé

nedostatky.
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Spolecenska odpovédnost firem

Vznik moderniho pojmu Corporate Social Responsibility (CSR) neboli spolecenska
odpovédnost firem lze zaradit do padesatych let 20. stoleti. Tento pojem byl v dile
Responsibilities of the Businessman, spisovatele Howarda R. Bowena, interpretovan jako
pozadavek na zohlednéni socidlnich hledisek fizeni. K masovému rozvoji spolecenské
odpovédnosti doslo v posledni dekdadé minulého stoleti. Evropskd Unie se na danou
problematiku zaméfila v druhé polovingé padesatych let. V soucasné dobé se koncept
spolecenské odpovédnosti stava nedilnou soucasti mnoha firem. Pro spoleCenskou
odpovédnost stale neexistuje jednotna definice, a to pfedevsim proto, ze CSR je zalozena
na dobrovolnosti a nema vymezené hranice. V tzv. Zelené knize Evropské komise vydané
vroce 2001 s podtitulem ,Promoting a European Framework for Corporate Social

Responsibility je spolecenska odpovédnost firem prezentovana nasledujicim zptsobem:

,,CSR je dobrovolné integrovani socialnich a ekologickych hledisek do kazdodennich

3

firemnich operaci a interakci s firemnimi stakeholders.

Zékladem spolecenské odpoveédnosti firem je dobrovolné budovani takového prostiedi
a vztahu S partnery, které pfispiva k zvySovani reputace a divéryhodnosti firmy. Zavazkem
spolecensky odpovédnych podniki je odpovédné chovani vic¢i prostfedi i spolecnosti
(Kunz, 2012). Definic na téma spoleCenské odpovédnosti je mozné dohledat nespodet.
Autof1 Bélcik a Pavlik (2010) predstavuji ve svém dile nasledujici definice, které lze

povazovat za jedny z nejznaméjSich.

,»CSR je kontinualni zdavazek podnikii chovat se eticky, prispivat k ekonomickému ristu
a zaroven se zasazovat o zlepSovani kvality Zivota zaméstnancu a jejich rodin, stejné jako
lokdlni komunity a spolecnosti jako celku. “World Business Council for Sustainable

Development .

,,CSR je zpusob podnikani, ktery odpovida c¢i jde nad ramec etickych, zdakonnych,

komercnich a spolecenskych ocekdvani* Business for Social Responsibility.
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I ptes to, ze jsou definice spoleCenské odpoveédnosti interpretovany rozdilnym zptisobem,
uvadi se, ze 97% z nich zahrnuje alespon tii z péti nasledujicich oblasti:

- Oblast environmentalni

- Oblast socialni

- Oblast ekonomickou

- Stakeholders

- Dobrovolnost

Ctyfi zuvedenych péti oblasti se rovnéz vyskytuji v 80% zdefinic spoledenské
odpovédnosti. VéEtsina z dostupnych definic je univerzalni, ¢imz vymezuje ramec
a zakladni principy pro podniky bez ohledu na jejich velikost a pfedmét podnikani.
Spolecenska odpovédnost neni v dnesni dobé zalezitosti pouze velkych podnikd, ale i téch
mensSich a zacinajicich (Kasparova, Kunz, 2013). Odpovédné podnikani se postupem Casu
stava samoziejmosti a neoddélitelnou soucasti. Spole¢ensky odpovédné organizace se fidi
etickymi standardy a snaZi se minimalizovat negativni dopady na Zivotni prostfedi. Diky
dodrZzovani CSR dochéazi k zvySovani ekonomické uspéSnosti a ziskani konkurencni
vyhody pro ekologicky odpovédné organizace. Aby byla organizace v globalnim svéte

uspesnd, musi plnit veSkera oCekavani ze strany stakeholdert (Pettikova, 2008).

3.1.1 Zakladni piliFe

Spolecenska odpoveédnost firem je postavena na tfech zakladnich pilitich, které se shoduji
S tzv. triple-bottom-line neboli tfemi ,,Pé“. Kazda firma, ktera pfijima spolecenskou
odpovédnost, se snazi béhem svého plsobeni nejen o dosazeni zisku, ale o dosazeni vSech
3P. Koncept spolecenské odpovédnosti vychézi ze stejnych pilifi jako koncept
udrzitelného rozvoje a je potieba, aby byl vnimén jako dlouhodobé investice do rozvoje

spole€nosti (Kunz, 2012).

Tripple-bottom-line
- Profit (ekonomicky)

- People (socialni)

- Planet (environmentalni)
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Obrazek 1: Tti pilite CSR

PROFIT

/CSR\

— s PLANET

Zdroj: vlastni tvorba

Spolec¢enskou odpovédnost je mozné zaclenit do vSech ¢asti podniku, a to ve smyslu
odpovédnosti pfi nakupu materidlu, zpracovani, vyrob¢, skladovani, logistice
a v neposledni fad¢ pii prodeji a platebnim styku. Ohledné vymezeni tii zakladnich oblasti
spolecenské odpovédnosti se Kunz (2012), Bél¢ik (2010), Kasparova (2012), Tetievova

(2017) a tada dal$ich odbornych autorti shoduji a to nasledujicim zptisobem.

3.1.1.1 Ekonomicka oblast

Ekonomické oblast je zamétfena predevSim na dlouhodobé dosahovani zisku. Spolecensky
odpovédna firma mé vypracovany eticky kodex, pfiCemz se spolu se svymi zaméstnanci
vyhyba korupci, uplatiiuje principy dobrého fizeni spolecnosti a dlouhodobé buduje vztahy
se svymi zakazniky a dodavateli, kterym nabizi kvalitni a bezpecné vyrobky. Spolecensky
odpovédné organizace jsou vérohodné a transparentni, sleduji zajmy nejen svych vlastnik,

ale 1 ostatnich investort a respektuji pravidla ¢estného konkurenéniho boje.

Uplatiiovani principi dobrého fizeni piedstavuje zavedeni pravidel, jak co nejefektivnéji
spravovat a tidit podnik. Jedna se predev§im o pravidla upravujici ¢innosti vrcholového
managementu, jeho kompetence a problematiku vlastnickych vztahii. Principy dobrého
chovani jsou zaloZeny na pravnich norméach. Mezi hlavni principy patii vyvazené
vymezeni pravomoci a odpovédnosti, prosazeni jejich zndmosti, zabezpeceni prav,
implementace objektivnich postuptli, systematického ptistupu ¢i kontrolnich mechanizmt

a zajisténi transparentnosti (Kasparova, 2012).

Jednim z klicovych znakl spolecenské odpovédnosti v ekonomické oblasti je poskytovani

kvalitnich a bezpeénych vyrobku, které tvoii hodnotu produktu. Rizeni kvality je zcela
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Vv souladu se z4jmy stakeholderd, a to pfedevsim zakaznikl. Zakaznik, ktery produkt uziva
je Casto i odpovédny za jeho likvidaci. Spole¢nosti z tohoto divodu poskytuji informace
o vhodnych forméch likvidace a nckteré z nich nabizeji zpétné vykupy ¢i recyklace.
Zasadni opatieni podniku je pouzivani zdravotné nezavadnych materiala, testovani
bezpecnosti, zdravotni nezdvadnosti, poskytnuti kompletnich informaci, znaceni produktu

¢i monitoring stiznosti reklamaci a nehod.

Ditlezitou soucasti ekonomické oblasti je posilovani vztahii se zakazniky, vlastniky,
dodavateli a odbérateli. Upeviiovani vztaht se zakazniky vyzaduje zaméfeni se na podporu
zdravi a bezpecnosti, zpétné vazby, respektovani soukromi a transparentnost. Vlastniky
a investory je nutno pravideln¢ informovat a posilovat vzajemnou divéru prostiednictvim
vyroc¢nich zprav, pravidelnych reportli, vydavani casopisu ¢i dalsi PR aktivit. V neposledni
fad¢ se podnik neobejde bez dodrzovani hospodarské soutéze, respektovani dusevniho
vlastnictvi, podpory spoleenské odpovédnosti a posileni davéry u dodavateli

a odbératelt (B€Icik, 2010).

3.1.1.2 Socialni oblast

Socidlni oblast je zaméfena na vytvofeni vhodnych pracovnich podminek a péci
o zaméstnance. V ramci spolecenské odpoveédnosti se organizace snazi o soulad
pracovniho a osobniho zivota vSech zaméstnanci. Dale podporuji permanentni vzdélavani
pracovnikt, zlepSovani jejich dovednosti a zavadéji nastroje zaméstnanecké politiky, jako
jsou ptispévky na stravovani, penzijni pojisténi, cvi¢ebni programy apod. V zajmu kazdé
spolecnosti je rozSifovani kvalifikace jednotlivych zaméstnancli, coZz méa za nasledek
zvySeni produktivity prace, jakosti a udrzeni kvalitnich zaméstnancti. V pfipadé propusténi

pracovniki podporuji jejich dalsi uplatnéni.

Do povédomi se ¢im dal vice dostava otazka bezpe€nosti a ochrany zdravi pii préci,
a to z davodu lidského faktoru, ktery pusobi casto nepfedvidatelné. V centru zajmu
kazdého managementu se proto objevuje politika bezpecnosti, a je na ni kladen stale vetsi
vyznam. Politika bezpecnosti se zaméfuje na vytvofeni optimalnich a bezpecnych

pracovnich podminek, které vedou ke spokojenosti zaméstnancti.
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Soucasti spolecenské odpovédnosti je zdkaz diskriminace, a to v jakékoliv podobé. Jedna
se predev§im o nerovné postaveni muzli a zen, zdkaz nucené prace, odstranéni détské
prace, za kterou je povazovana prace vykonavana détmi ve véku pod zakonnou hranici,
dodrzovani pracovni doby, odstranéni sexudlniho haraSeni, zajisténi zdravé firemni kultury

a mnoha dalsi (Kasparova, 2012).

3.1.1.3 Environmentalni oblast

Oblast zivotniho prostiedi ziskavd na popularit¢ predevSim v poslednich desetiletich.
Rozvoj environmentalni oblasti ma pfimou navaznost na zavadéni vyznamného mnozstvi
environmentalnich zdkonl. Spolecenskou environmentalni odpovédnost je nutné zavadet
negativnich dopadi na zivotni prostiedi ¢i zajisténi souladu s environmentalni legislativou.
Minimalizace odpadl a podpora recyklace se fidi zdkonem ¢. 185/2001 Sb. o nakladani
s odpady. Do environmentélni oblasti spadé také nakladéni s nebezpe¢nymi a rizikovymi
latkami, které jsou zdravi Skodlivé, toxické, vysoce hotlavé, vybusné, Ziravé, nebezpecné
zivotnimu prostfedi a mohou zpusobit poskozeni zdravi ¢i smrt. Déale zahrnuje podporu
tzv. Cistych technologii, které jsou nizko odpadové ¢i bezodpadové a zaloZené na bilanci

vstupl a vystupt, maximalnim vyuZiti material{i, energii a odpadu.

vvvvv

tedy souladu hospodaiského a spolecenského rozvoje s plnohodnotnym zachovanim
zivotniho prostiedi budoucim generacim v co nejméné pozménéné podobé, které je
zalozeno na rovnovaze vSech tifi sektorii. Spolu s konceptem udrzitelného rozvoje se
spolec¢nosti snazi o udrzitelnou vyrobu i spotiebu. Nezbytnou soucasti spolecenské
odpovédnosti je zainteresovani vSech skupin stakeholderi do odpoveédného

environmentalni chovani (Kunz, 2010).

Spolecnost, ktera pfijiméa koncept spolecenské odpovédnosti, uplatituje principy ve vSech
tiech zakladnich oblastech na zakladé dobrovolnosti. Dobrovolné se rozhoduje délat i to
co neni nafizeno zdkonem a soucasné piebira odpovédnost za dopady svych aktivit

a rozhodnuti v dlouhodobém ¢asovém horizontu (Tetfevova, 2017).
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3.1.2 Prinosy CSR

Byt spole¢ensky odpovédnou firmou piinasi vyhody nejen celé spolecnosti, ale predevsim
firm¢ samotné. Piinosy plynouci ze spoleCenské odpovédnosti maji Casto podobu
nefinanéni, presto vsak jsou pro organizaci vyznamné. Odpoveédné chovani organizace se
projevuje v dlouhodobém pozitivnim efektu. Dle Pavlika a Bél¢ika (2010) z téchto vyhod
muze tézit SirS$i mnozstvi skupin, mezi které lze zaradit klienty organizaci, zaméstnance,

dodavatele, obCany, vetejny sektor a v neposledni fad¢ rovnéz samotné organizace.

Budovani politiky spolecenské odpovédnosti je implementovano ze tii zdsadnich divodi:
- etické a moralni divody
- apelovani na udrzitelnost rozvoje

- budovani dobrého jména a reputace podniku

Hlavnich sedm vyhod, které ptinasi spole¢enska odpoveédnost firem, vymezil Kunz (2012)

nasledujicim zptisobem.

Vytvoreni kladného podnikového klimatu

Diky spolecenské odpovednosti, 1ze utvaiet vhodné podnikové prostiedi. To se projevuje
uréitou sounalezitosti zaméstnancii s firmou, jejich motivovanosti, sebedivérou
¢1 loajalitou. Tvorbé¢ takového klimatu piispiva poskytovani benefitl, zvoleni vhodné péce
0 zameéstnance a umoznéni profesniho ristu ¢i vzdélavani. Spolecensky odpovédna firma,

je vyznamnym zaméstnavatelem, ktery dokaze ptildkat a udrzet kvalitni zaméstnance

Budovani dobré reputace v o¢ich Siroké verejnosti

Dobrou reputaci lze oznacit jako ,zlaty poklad“ organizace. Image organizace je
vysledkem dlouhodobého cilevédomého procesu, ktery utvaii ur€ity obraz mezi vetejnym
sektorem. V ptipad¢€, Ze je organizace vnimana jako spoleCensky odpovédna a aktivné se

podili na zlepSovani zivotniho prostfedi v daném regionu, zvySuje se jeji postaveni na trhu.

Ziskavani novych obchodnich partneri
Novi potencionalni partneti, ktefi se rozhoduji o budouci dlouhodobé spolupraci, pozaduji
po spoleCnosti vyssi kvalitu vyrobkli, zaruku vcasného a spravného dodani zbozi

¢i vyhodné podminky plateb v obchodnim styku. Spolecensky odpovédné chovani piinasi
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firm¢ vyssi Sanci na jejich osloveni, ziskani a dlouhodobé udrzeni. Stejné tak pii vybéru
svych dodavatelti spolecnost upfednostiuje ty dodavatele, ktefi uplatiuji principy

spolecenské odpovédnosti.

Ziskani konkurenéni vyhody
Uplatilovani spolecenské odpovédnosti mize firmé€ piinést lepsi postaveni pii jednéni
s tifady ¢i institucemi Evropské Unie a je vyznamnym faktorem konkurenceschopnosti jak

na tuzemskych, tak zahraniénich trzich.

Pritazlivost pro investory

Spolecensky odpoveédné firmy se té§i pfizni investordi, ktefi tuto politiku oceniuji.
Pfi investicnich rozhodnutich organizace Casto berou v potaz socidlni, environmentélni
a etické faktory. Firmy uplatnujici spole¢enskou odpovédnost Ize povazovat za dlouhodobé

udrzitelné a relativné bezpecné.

Rostouci prodeje a loajalita zakazniki

Diky spolecenské odpoveédnosti dochdzi k zvySovani standardl kvalit produkti a posileni
hodnoty znacky a povédomi o spole¢nosti mezi vetejnosti. Lze tedy oCekavat, Ze zadkaznici
budou mit o produkty takové znacky vet$i zajem a uptfednostni ji pied ostatnimi. Mnozstvi
prizkum dokézalo, ze Cesti spotiebitelé povazuji spolecenskou odpoveédnost za dileZitou
a 2/3 obyvatel jsou ochotny pfiplatit za spolecensky prospésny produkt a zohledfiuji tuto

skutec¢nost pii svém rozhodovani.

ZvySeni efektivity a sniZeni nakladu

Kromé nefinan¢nich vyhod pfina$i spoleCenskd odpovédnost i mnozstvi vyhod
ekonomickych. Zvysuje efektivnost operaci, ptinasi nové inovace, diky kterym organizace
snizuje provozni néklady a niz8i naklady na likvidaci odpadu. Environmentalni politika
muze ovliviiovat 1 spotiebitelské chovani zaméstnanci, které pracovnici nasledné

prenaseni i do vlastnich domacnosti.

Otazka, zda zavadéni spoleCenské odpovédnosti vede k zvySovani zisku, je znaéné

diskutabilni. Z fady vyzkumu vyplyva, ze spolecnosti dodrzujici odpoveédné principy maji
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lepsi ekonomické vysledky nez ty, které tak neucinily. Obdobné vysledky pfinaseji i védci
z Harvardské univerzity, ktefi poukazuji na to, ze spoleCensky odpovédné firmy maji
Ctyrikrat vetsi tempo rastu a osmkrat vyssi narast zaméstnancti. Lze tedy fici, Ze aplikace
spoleCenské odpovédnosti prispiva  k dlouhodobému zvySovani zisku nepiimo

(Kunz, 2010).

3.1.2.1 CSR jako konkurenc¢ni vyhoda

vvvvvv

Jednim z nejdulezitéjSich pfinost realizace spoleCenské odpovédnosti je ziskani
konkuren¢ni vyhody. Konkurenéni vyhoda je vse, co firmé dava naskok ptred konkurenci.
Je t0 néco, c0 mame oproti konkurenci lepsi, respektive co déla nasi firmu lepsi.
Spolecnosti se stale vice utvrzuji v tom, Ze zohlednéni modernich trendii, mezi které patii
zdjem o dopad ekonomickych aktivit na Zzivotni prostfedi, nové ocekavani ze strany
obcantl, investoru ¢i spotiebitelti a stoupajici kritéria, ptinasi nezanedbatelnou konkuren¢ni

vyhodu (Managementmania, © 2016).

Konkurenéni vyhodou miize byt to, co je na prvni pohled v o¢ich zakaznikd viditelné.
Lepsi a kvalitnéj$i vyrobky, vhodnd zadkaznickd podpora, rychlé reakce na pozadavky
zakaznikl, cenové zvyhodnéni ¢i vhodny zpusob distribuce nabidky. Mohou to byt viak
1 vyhody, které nejsou z pohledu zdkaznika hned patrné. Moderni technologie, lepsi

v

informace o trhu, strategické fizeni, vyssi kvalita vyroby nebo kvalitngjsi lide.

Kuldové (2012) konkurencni vyhodu definuje jako hodnotu, ktera spole¢nost odlisuje od
ostatnich a pfinasi ji vyhodné konkuren¢ni postaveni. Konkuren¢ni vyhoda je vSak docasna
veéc, kterou je mozné snadno ztratit. Mit dobry napad, neznamend automaticky mit
konkurenéni vyhodu. V ptipad¢€, Ze napad nedokazete prodat ¢i ho konkurence proda lépe,

vyhodu ztracite, a naopak ji ziskd konkuren¢ni podnik.

Podnikatel (© 2016) zachycuje tii tipy jak byt lepsi nez konkurence. V prvni fadé, je nutné
pomoci analyz vngjSiho prostfedi poznat cilovy trh, konkurenci a zakazniky. Vybrana
konkurencni vyhoda musi byt redlna. V ptipad¢é Ze firma bude prosazovat své produkty
jako nejkvalitngj$i, musi byt schopna takovou kvalitu zarucit. Déle je nutné zjistit, v ¢em

podnik vynika a analyzovat silné a slabé stranky podniku. Konkuren¢ni vyhoda nemusi byt
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pouze samotny vyrobek, muze se jednat také o distribuci, kvalitu zaméstnancli nebo
celkovou image. Diferenciace vyrobku ma smysl, pokud vyhovuje urCitym kritériim.
Diferenciace by méla zduraziiovat svou diilezitost v pfinaSeném uzitku zakaznikovi. Jedna
se predevSim 0 vyraznost, vyjimecnost, sdélitelnost, nenapodobitelnost, cenovou

dostupnost pro zakazniky a ziskovost.

Dle Rogera (2011) je zasadni otazka, zda vibec existuje néjaky vztah mezi spole¢enskou
odpovédnosti a jejimi dusledky na konkurenceschopnost podnikii. Ve svém dile zachycuje
vyzkum VVT (Technical Research Centre of Finland), ktery zkouma, existenci tohoto
vzajemného vztahu. Dv¢ tietiny respondentli se v pfimé otdzce ohledné CSR shodli

na jejim pozitivnim vlivu na konkurenceschopnost.

3.1.3 Podpora mistni komunity

V ramci spolecenské odpovédnosti firem, je jednou z velice dulezitych oblasti podpora
mistni komunity, kterou je mozné aplikovat n¢kolika riznymi zplsoby. Prostfednictvim
podpory mistnich obCanli je mozné ziskat znacnou vyhodu oproti konkurenci. Jako

nejcastéji uzivané metody podpory mistni komunity 1ze oznacit nasledujici.

Firemni darcovstvi

Firemni darcovstvi v podobé poskytovani zboZi, sluzeb ¢i zapiijceni prostor je oznaovan
jako nejcastéjsi a nejznaméjsi pouzivany nastroj podpory mistni komunity. Formou
darcovstvi jsou nejCastéji podporovani sportovni nebo kulturni aktivity, zdravotnické

projekty nebo socidlni sluzby (Pettikova, 2008).

Sponzoring

Podpora komerénich aktivit v mistni komunit¢ ve forme sponzoringu je V podstaté
»dar s protiplnénim* vétSinou v podobé reklamnich sluZeb. Sponzoring je nejcastéji
vyuzivan ve spojitosti se sportem a kulturou, kdy je uvadéno logo sponzorského podniku.

Obdobnou funkci spliuje rovnéz i sdileny marketing (Pettikova, 2008).

Firemni dobrovolnictvi

V ptipadé firemniho dobrovolnictvi se jedna o dobrovolnou praci zaméstnancti pro mistni
instituce. Pfedev§im manualni prace jako je rekonstrukce obecnich objektl, odstranovani

nasledki prirodnich katastrof, vedeni letnich tdbort, poskytovani poradenstvi ¢i vzdélavani
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obCanii. Na dobrovolnickou praci, fada firem aplikujici spolecenskou odpovédnost
poskytuje naptiklad jeden den volna. Do filantropie fadime rovnéz nadacni fondy ¢i sbirky

mezi zaméstnanci (Petiikova, 2008).

Fair Trade

Fair Trade, neboli realna cenova politika, podporuje férovy ptistup k mezinarodnimu
obchodu, pficemz klade diraz na socidlni a ekologické rozméry. Jde o zpisob
obchodovani, pfi kterém jsou zapojovani drobni péstitelé z rozvojovych zemi s cilem dat
témto zemim moznost vymanit se z kolob&éhu bidy. Fair Trade je spravedlivy obchod
zalozeny na 7 principech, kterymi jsou spravedlivd cena, rozvoj komunity, ochrana
prirody, dlouhodobé obchodni vztahy, distojné pracovni podminky, rovnopravnost,
demokracie a zdkaz détské prace. Tyto produkty jsou mezindrodné certifikovany a maji
Siroké vyuziti v podobé€ darkli obchodnich partnerti, hracek pro déti ¢i bio obleceni. Lidem
ze zemi Afriky, Asie a Latinské Ameriky dava spravedlivy obchod moznost uzivit se
vlastni praci za distojnych podminek. Tyto zemé za svou kévu, kakao ¢i banany dostavaji
spravedlivé zaplaceno, péstuji je s ohledem na Zivotni prostiedi a jejich déti mohou chodit

do skoly (Fairtrade, © 2017).

Spoluprace se Skolami

Spoluprace spolecensky odpovédnych firem se Skolami se dotyka Sirokého okoli,
a to pfedevsim zakil, rodi¢lh a dalSich rodinnych pfislusnikli. Prostfednictvim spoluprace
lze ovliviiovat Skoly k vychové budoucich zaméstnancti dané spole€nosti, napiiklad
ziizenim nového studijniho oboru, podporou studentskych aktivit, praxemi nebo staZzemi

(Petiikova, 2008).

Spoluprace s mistnimi dodavateli

Spoluprace s tuzemskymi dodavateli a udrzovani pozitivnich obchodnich vztahti vede
K rozvoji mista pusobnosti a zaroven uspornému efektu napiiklad ve formé zkraceni

logistického fetézce dodavek (Petiikova, 2008).

3.1.4 CSRV Ceské Republice

V Ceské republice se spoledenska odpovédnost firem dostava do hlubsiho povédomi teprve
Vv poslednich desetiletich. Kotfeny této oblasti Ize vSak objevit jiz u podnikatele Tomase

Bati, ktery je nejcastéji jmenovanou osobnosti podilejici se na rozvoji spolecenské
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odpovédnosti firem v Ceské Republice. Dle Petifkové (2012) nebyla jeho koncepce
zalozena pouze na Spickové produkci, zakaznikovi ¢i  rozSifovani  trhu,
ale i na dlouhodobém rozvoji spoleCnosti véetné péfe o zaméstnance, jejich rodiny,
zvySovani kvalifikace, zdravotni péci, rekreaci ¢i sportovni a spoleCenské aktivity. Mezi
dalsi vyznamné osobnosti v této oblasti fadime hrabéte Hugo Frantiska Salma, vyrobce
optickych piistroju Josefa Jana Frice, ¢i ¢eského podnikatele Jindficha Waldese, ktery se
nazyval ,,kral knofliki* (Kunz 2012).

Dle Pavlika a Bé¢l¢ika (2010) se tématu spoleCenské odpoveédnosti vénuji spise velké
nadnarodni spole¢nosti. Spolecenskd odpovédnost miize byt vnimana jako néco drahého
S vyraznou potiebou investic, které praktikuji jen velké firmy, zatimco malé podniky musi
fesit praktické problémy. Téma spoledenské odpovédnosti je v Ceské republice relativné
novy standard, ktery se soukromému sektoru a neziskovym organizacim dafi spliovat.
Oproti tomu vetejny sektor v této oblasti pomérné zaostava. Spolecnosti, jejichz zisk je
zavisly na povésti u zdkaznika musi dbat na dobrou reputaci u Siroké vetejnosti, ma tedy

vysokou potfebu vytvaret spolecenskou odpoveédnost podniku.

V Ceské republice mohou spoledensky odpovédné organizace za své podiny a aktivity
v oblasti CSR ziskat celou fadu ocenéni. Organizace jsou ocenovany za celkovy pfistup
ke koncepci spolecenské odpovédnosti. Jeji provazanost se strategii organizace, socialné
prospeSnym podnikdnim, darcovskymi aktivitami, zaméstnanim bez bariér, dodrZovanim
bezpe¢nosti prace, sladovanim soukromého a profesniho zivota zaméstnanci,
odpovédnosti k zivotnimu prostiedi, zapojeni do dobrovolnictvi a vztahu k okolni

spole¢nosti.

Mezi hlavni ocenéni patfi Narodni cena CR za spoleCenskou odpoveédnost, Socialné
prospésny podnikatel roku, soutéz TOP Filantrop, Cena zdravi a bezpecného Zivotniho
prostiedi nebo Sodexo zaméstnavatel roku. Kazdorotné se také sestavuje Zebiicek

nejobdivovangjsich firem v CR s nazvem CZECH TOP 100 (Kunz 2012).

Ceska republika 2030
Ceska republika bude dle prognézy Utadu vlady Ceské republiky v roce 2030

demokratickym stitem zalozenym na respektu k obCanskym, politickym, hospodaiskym
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a socialnim praviim obyvatel srozvijejici se kulturni identitou. CR bude zajistovat
vysokou kvalitu zivota a respektovat piirodni, izemni a biologické limity. V téchto
zalezitost rovnéz bude napomaéhat i jinde ve svétd. Ceska republika bude soudrZnou,
aktivni a podnikavou spole¢nosti rovnych pftilezitosti, kterd bude minimalizovat socialni
a strukturalni nerovnosti. Spole¢nosti budou ve svych rozhodovanich pruzné, odolné
a schopné predpovédét rizika. Udrzitelny rozvoj bude poméfovan zvySovanim kvality

zivota kazdého jedince i spolecnosti jako celku (Klusak, 2017).

3.2 Stakeholders

Pro kazdou spoleCensky odpovédnou organizaci je nedilnou soucasti identifikace
vyznamnych skupin stakeholders. Pro pojem stakeholders doposud nemame v ¢eStiné
jednotny pieklad. Petiikova (2012) ve svém dile uvadi, Ze diive tento termin oznacoval
docasného drzitele penéz, dnes se vSak v principu jedna o veskeré zainteresované strany,
které ptfimo ¢i nepfimo ovliviiuji chod firmy. Poprvé byl tento vyraz interpretovan v dile
R. Edwarda Freemana snazvem Strategic Management. Dle diivéjSich pfistupti jsou
stakeholders chdpany jako skupiny, bez jejichZ podpory by organizace piestala existovat.
Freeman se obaval pfedevs§im toho, Ze CSR miZe byt chdpana jako ¢innost odd¢lena
od hospodarské ¢innosti podniku, pficemz by méla byt povaZovéana za nedilnou soucast
(Kunz, 2012).

V dne$ni dob& dochazi mezi odborniky k rozdilnym nazorm, které skupiny mezi
stakeholders patfi, a které nikoli. V SirSim pojeti stakeholders zahrnuji zdkazniky,
akciondfe, zameéstnance, obchodni partnery, dodavatele, zastupce statni spravy
a samospravy, zajmové skupiny, média, odbory a mezinarodni organizace. Skupiny plisobi
na firmu v uréitém prostoru a sleduji své vlastni zajmy, které dostavaji do vzajemnych

vztahil a rozporQ s ostatnimi skupinami.

Rozdéleni stakeholders dle Petrikové (2012)

- Ekonomicti stakeholders: vlastnici a investofi, zdkaznici, obchodni partnefi,
dodavatel¢, konkurenti, vladni instituce
- Stakeholders v ramci pracovniho prostredi: zaméstnanci, rodiny zaméstnancd,

odbory
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- Stakeholders z mistni komunity: vetejnost, neziskové organizace, média, vzdélavaci

instituce

- FEkologicti stakeholders: neziskové organizace, vladni instituce, veiejnost

Rozdéleni stakeholders dle Kunze (2012)
- Primdrni stakeholders: skupiny, které maji vyrazny vliv na chod podniku,
napiiklad vlastnici, investofi, zaméstnanci, zdkaznici a dodavatelé
- Sekundarni stakeholders: skupiny, které chod podniku ovliviiuji, ne vsSak
tak vyznamnym podilem jako skupiny primarni, naptiklad vlada, obcanskéd c¢i

obchodni sdruzeni

Rozdéleni stakeholders dle serveru Managentmania (©2015)
- Interni skupiny stakeholders: zaméstnanci, management a vlastnici, ktefi se pfimo
podileji na fizeni organizace
- Externi skupiny stakeholders: zakaznici, dodavatelé, véfitelé, partneti a okolni
spole¢nost, kterd je sice soucasti okolniho prostfedi organizace, ale nepodili se

pfimo na chodu firmy

Cernohorska a Putnova (2012) predstavuji skupiny stakeholders nasledujicim zptisobem.
V prvnim kruhu jsou znazornény skupiny, které jsou piimo spojovany S fungovanim

spolecnosti. V druhé oblasti zas ty skupiny, které maji na chod spole¢nosti sekundarni vliv.

Obrazek 2: Skupiny stakeholders

ORGANY STATNI SPRAVY MEDIA
AKCIONARI ZAKAZNICI
ZAMESTNANCI PODNIK ——
MISTNI KOMUNITA
ZAMNMOVE SKUPINY KONKURENCE

Zdroj: vlastni zpracovani dle Cernohorské a Putnové (2012)
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U kazdé spolecnosti se jednotlivé skupiny stakeholders 1isi stejné tak jako jejich dulezitost.
Jednim z prvotnich krokl spolecenské odpoveédnosti by mélo byt identifikovani klicovych

skupin stakeholders a snaha o jejich uspokojeni.

3.2.1 Urcdeni stakeholders

vvvvvv

stakeholderi zaméstnanci. VétSina z nich zije v blizkosti tovaren a pracovist’ kde pracuji,
Z toho divodu se zajimaji o jeji vliv na okolni prostfedi a Castéji jsou ochotni podilet se
na rozvoji firmy a napomahaji k upevnéni jeji pozice na lokalnim trhu. Obdobnym
pripadem je skupina zékaznikl. Jejich zapojeni zpisobuje vétsi propagaci vyrobki

¢i sluzeb, zvyseni konkurenceschopnosti a posileni loajality.
Pti identifikaci klicovych stakeholdert je prvotnim krokem polozeni zakladnich otazek.
1. Jaka skupina podnik ovliviiuje?

2. Jaké skupiny naopak ovliviiuje podnik?

Mira vlivu jednotlivych skupin lze znazornit pomoci matice stakeholdert, ktera zachycuje

uroven vlivu a ocekavani jednotlivych skupin.

Obrazek 3: Matice vyhodnoceni stakeholders

& PRUBEZNE - E—
g INFORMOVAT Rt i man
>
S
E ODPOVIDAT NA ZANISTIT
z OTAZKY SPOKOJENOST
NiZKA VYSOKA
UROVEN VLIVU

Zdroj: Duha (© 2013)

Mezi klicové stakeholders patii skupiny, které maji vysokou uroven zajmu a vysokou
uroven vlivu. S témito stakeholders je vhodné vést dialog. Vedeni dobrého dialogu je
moznym nastrojem posileni ditvéry a vzdjemného pochopeni. Diky tomu je mozné navazat

dlouhodobé partnerstvi mezi podniky, vefejnou spravou a obCany. Mezi pozitiva dialogu
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lze zaradit vzajemnou inspiraci a motivaci, kterd se projevuje naptiklad v dodavatelsko-

odbératelskych vztazich.

Diulezita témata pro jednotlivé skupiny lze vymezit pomoci jednoduché matice, ktera
zaznamenava jednotliva témata a vysi zajmu o téma u skupin stakeholderti. Mezi hlavni
naméty ve firm€ fadime hodnoty a zplsob fizeni, transparentnost, pracovni podminky,
dopad produktli, socidlni a environmentalni dopady. Pozadavky stakeholderi se v Case
mohou ménit. Aby nedochézelo k plnéni cill, které jiz nejsou aktualni je potieba matici

prubézné aktualizovat (Duha, ©2013).

3.3 Reportovani

Kazda spolecensky odpovédnad organizace by méla zvolit vhodnou formu reportovani
o provadénych ¢innostech v rdmci této oblasti. Reportovani spolecenské odpovédnosti 1ze
definovat jako ,,Proces komunikace socialnich a environmentalnich dopadt zptisobenych
hospodaiskou ¢innosti podniku uréitym zajmovym skupindm a spolecnosti jako celku*
(Gray, R. et al. Corporate Social Reporting: Accounting and Accountability, 1987, dle
Douglas et al., 2004). Report l1ze povazovat za vystup vymezeni CSR a zaroven vstup
pro dalsi ekonomické aktivity. Kasparova (2012) wvysvétluje motivaci podniklt k
reportovani pomoci nékolika teorii:

- Legitimacy theory

- Stakeholders theory

- Positive accounting theory

Prvni dvé teorie zachycuje jako prostfedek, kterym je ovlivilovdno vnimani podniku
skupinami, které ho obklopuji. Ve vsech piipadech se jedna o tzv. pozitivni teorie, avsak
s odlisnym cilem nasazeni. Rada autorti se domnivé, Ze prostfednictvim reportovani podnik
snaze ziskava vyhody plynouci z aplikace CSR a je vnimén jako vyznamny krok k ziskéani

konkurenceschopnosti podniku.

Legitimacy theory
Legitimacy theory je tzv. systémové orientovana teorie zalozena na predpokladu, ze je
ovlivitovana spole¢nosti, ve které puisobi a zaroven tuto spolenost ovlivituje. Teorie je

zalozena na ptredpokladu, ze pokud spolecnost porusi tzv. spolecenskou smlouvu, miize byt
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spole¢nosti odebrano pravo v ni ptsobit. Jedna se o pozitivni, deskriptivni teorii, ktera se

snazi popsat realitu a predpovédét urCity jev na zaklade ovérovani hypotéz.

Podnik mize vyuzit ¢tyfi mozné strategie, jimiz jsou: interni adaptace, zmény v externim
ocekavani, externim vnimani a manipulace externiho vnimani. Pti volbé konkrétni strategie
poskytuji urcitou oporu nésledujici faktory: mira do jaké problém ovlivituje zajmy podniku
jako celku a mira do jaké se problém projevuje v odvétvi. Legitimacy theory je prostiedek,

kterym manazefi ovliviiuji externi vnimani podniku (Kasparova, Kunz, 2013).

Stakeholders theory

Teorii Stakeholders 1ze zaradit mezi spoleCenské a politické teorie nebo rovnéz jako
Legitimacy theory mezi systémové orientované teorie. Tato teorie je zaloZena
na piedpokladu, ze prostfedi, které podnik obklopuje, je tvofeno stakeholders, tedy
skupinami, které maji rozdilné nazory na to, jak by se mél podnik chovat a ovliviiuji jeho
aktivity. Podnik vsak nevénuje vSem stakeholders stejnou pozornost. Teorie Stakeholders
nahlizi na CSR jako na budovani a udrzovani dialogu mezi podnikem a stakeholders.
Pied pocatkem zvefejnéni informaci dochédzi nejprve k identifikaci dulezitych skupin
stakeholders, pticemz informace jsou prezentovany tak, aby si podniky zajistili jejich
prizen. Na reportovani se nahlizi jako na nastroj ziskdvani vyznamnych skupin a budovani

dobrého jména (Kasparova, 2012).

Positive accounting theory
Positive accounting theory fadime do skupiny ekonomickych teorii. Teorie je zaloZena

na zéklad¢ vyzkumil a nasledném popsani reality, osvétleni sledovanych jevi a predpoveédi
chovani zkoumané jednotky. Nespéje vSak k Zadnym moralnim soudiim. Zamétuje se
na popis, vysvétleni a prognézu volby dané metody. Teorie je zaloZena na nasledujicich

hypotézach.

Manazetfi jsou odménovani na zadkladé bonusového planu. Jejich odména tedy zavisi
na vysi vykazovaného zisku. Ztoho plyne, ze manazefi budou volit ty metody, které
zvySuji zisk v souCasném obdobi. Hypotéza o pomeéru dluhu kviastnimu kapitalu,
predpoklada, Ze ¢im vyssi je zadluZeni tim spiSe budou voleny metody zvysujici zisk. Cim

vy$si je zadluzeni, tim je vyS$i monitoring jednotlivych aktivit ze strany vlastnikl. Cilem
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této hypotézy je snizeni rizika spojen¢ho s investovanim do podniku. Posledni hypotéza
0 politickych nakladech predpoklada, ze velké podniky budou oproti malym podnikiim
Castéji volit ucetni metody, které snizuji zisk v souCasném obdobi. Smyslem chovani je
snaha snizeni viditelnosti podniku a vyhnuti se pfipadnym intervencim. PAT je vniména

jako nastroj k ochran¢ soucasného i budouciho bohatstvi (Kasparova, 2012).

Dle Cernohorské (2012) reportovani poskytuje celkovy obraz o vykonu CSR,

a to prostiednictvim reportu nebo prezentace prostiednictvim webovych stranek.

3.4 Metody hodnoceni

Spolecenskou odpovédnost firem je zapotfebi méfit, hodnotit, analyzovat a neustale
zlepSovat ve vsech jejich pilifich. Pro zkoumani spole¢enské odpovédnosti existuji dva
typy metod a to exaktni a indexové hodnoceni. Pii spravném ptistupu k CSR se stane tento

obor dlouhodobym a zna¢nym ptinosem pro organizaci (B€l¢ik a Pavlik, 2010).

Exaktni metody:
- OECD Guidelines for Multinational Enterprises

- AA 1000 Account Ability

- SAN Ltd.

- GRI Global Reporting Initiative
- SA 8000

- 1SO 26000

- Metoda KORP

Indexové a benchmarkingové metody:
- Méfeni na zédklad€ analyzy vyro€nich zprav
- Mg¢éfeni na zaklad€ poznatk ziskanych z dotazniki
- Index znecisténi

- Index hodnotici povést podniku

3.4.1 Exaktni metody

Rozdily mezi jednotlivymi metodami spocivaji v rozdilnosti cilovych skupin, jejich

zaméteni nebo v rozsahu metodiky (Zdrazilova, 2010).
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OECD Guidelines for Multinational Enterprises

Smérnice OECD je mezinarodni kodex etickych zéasad, ktery je urcen nadndrodnim
spolecnostem jako dobrovolna norma. Kodex se zaméiuje na ekonomické socidlni
a environmentalni problémy. Cilem je posilit vzajemnou davéru mezi podniky
a prostfedim kde podnikaji, zlepsit klima pro zahrani¢ni investice a pfispét tak k trvalému
rozvoji spolecnosti. Dle této metody by spoleCnosti méli svou strategii zakladat
na transparentnosti, divéryhodnosti a uznani dobrovolného charakteru. Podstatou je
soustiedit se na Cinnosti, které tvoii pifidanou hodnotu spolec¢nosti s ohledem na udrzitelny
rozvoj. V ramci této metody by spolecnosti méli zvefejnovat informace o oblastech
hospodateni firmy, planech a cilech firmy, vlastnickych vztazich, ¢lenech spravni rady,

rizikovych faktorech, vztazich k zaméstnancim o police firmy (Kulova, 2010).

AA 1000 Account Ability
AA 1000 je norma, jejimz cilem je provéfit diveéryhodnosti zprav ve vSech oblastech CSR

podniku. Jedna se o standardy, které jsou zaloZzeny na zasadach, pouzivanych jak
nadnarodnimi podniky, tak soukromymi podniky a vlddou za ucelem demonstrace
odpovédnosti, udrzitelnosti, viidcovstvi a spolecenské odpovédnosti. Tyto standardy
poskytuji navod na to, jak se stat spolecensky odpovédnou firmou, popiipadé jak zlepsit

soucasny stav spole¢nosti (Account Ability, © 2017).

SAN Ltd.

Norma Social audit network je zaméfena na hodnoceni socidlni oblasti a provadéni
socidlnich auditd. Cilem smérnice je ziskat udaje o dopadech jednotlivych aktivit
organizaci a podavat zpravy ve vSech oblastech podnikani. Diky témto informacim Ize

planovat budouci aktivity organizace a zlepSovat jeji procesy (BéEI¢ik, Pavlik, 2010).

Global reporting initiative

GRI je mezinarodni neziskova organizace, kterd zahrnuje tisice expertli z n€kolika desitek
zemi svéta. Organizace byla zalozena vroce 1977 ve spolupraci s Programem OSN
na ochranu Zivotniho prostfedi. Posledni koncept smérnice byl vydan vroce 2013
snazvem G4 Sustainability Reporting Guidelines. Cilem je dosahnout srovnatelnosti
zprav o ekonomické, sociadlni a environmentalni vykonosti. GRI poskytuje navody,
principy a ukazatele, které mohou organizace vyuzivat pii zjiStovani a méfeni svych

ekonomickych, environmentalnich a socialnich ukazatela (BéEl¢ik, Pavlika 2010).
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SA 8000

SA 8000 je mezinarodni norma a systém neziskové nevladni organizace Social
Accountability International v USA pro zlepSovani pracovnich podminek v jakémkoliv
sektoru a oboru podnikatelské Cinnosti. Tento systém vychazi z mezinarodnich umluv
a doporuceni. Jednd se o certifika¢ni normu, ktera urcuje pozadavky v oblasti nucené
prace, détské prace, BOZP, diskriminace, pracovni doby, odménovani a prava
na shromazd’ovani se. Tato norma obsahuje vétsinu pozadavki, které jsou v Ceskych
podminkach dlouhodobé napliovany. SA 8000 je svymi pozadavky a strukturou podobna
normam ISO (NPJ, © 2017).

ISO 26000
International Organization for Standardization je mezinarodni organizace, ktera se zabyva

tvorbou norem zameéfujicich se na problematiku systému fizeni. V soucasnosti existuje
pres nékolik desitek téchto norem. Normy se zabyvaji principy fizeni dokumentace, fizeni
lidskych zdrojt, komunikaci s Gfady, zdkazniky ¢i dodavateli a méfeni vykonnosti procest.

Ridici procesy spolec¢nosti jsou monitorovany, pro ptijeti ptipadnych opatieni ke zméné.

Nejznaméjsi norma 1SO 26000:2011, predstavuje standard pro spolecenskou odpovédnost
firmy. Jejim cilem je posileni CSR za vlastni chovani a zvySeni podilu na udrZitelném
rozvoji, coz zahrnuje zapojeni vSech skupin stakeholderti a spolecenské odpovédnosti
do vSech oblasti podniku. Tato norma je uréena pro veSkeré organizace soukromého
i vefejného sektoru. Mezi dalsi vyznamné ISO normy souc¢asnosti fadime ISO 90001 a ISO

14001 (UNMZ, © 2017).

Obriazek 4: Zakladni témata a problematiky spolecenské odpovédnosti ISO 26000

Zivotni Etika v
prostiedi podnikani
X A
Pracovni - IS0 L, Rozvoj
N
Lidska Ochrana
prava spotiebitele

Zdroj: vlastni zpracovani dle UMNZ (© 2017)
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Metoda KORP
Metoda KORP byla vytvofena Narodnim informa¢nim stfediskem podpory kvality spolu se

Sdruzenim pro oceniovani kvality za ucelem jednotné¢ho posuzovani zprav o CSR v Ceské

republice. Hodnoceni touto metodou je zalozeno na dvou krocich.

- Posouzeni managementu a organizacniho zabezpeéeni CSR v organizaci,
prostiednictvim otazek zaméfenych na vSechny tfi oblasti spoleCenské
odpovédnosti.

- Hodnoceni urovné plnéni pozadavkt CSR organizace dle pozadavkl dotazniku.

Zakladem této metody je sebehodnoceni, ¢i externiho hodnoceni tfeti stranou urovné
vysledkti a predpokladii ve tfech pilitich. Metoda KORP ma dva zpisoby hodnoceni
s bodovym rozmezim 0 - 100 bodu. Klasické bodové hodnoceni je uréeno pro malé
organizace a organizace, které maji omezené ¢i zadné zkuSenosti s programy CSR. Jde
o kumulativni zpisob hodnoceni, ptfi€emz dosazené¢ body jsou podklad pro budouci
zlepSovani. Bodové hodnoceni s jemnym rozliSenim je pribéZzné hodnoceni poskytujici

vice udaji v oblastech, na kterych je potieba zapracovat (Cernohorska a Putnova 2012).
3.4.2 Indexové a benchmarkingové metody

Pavlik a BéIcik (2010) mimo exaktnich metod uvadéji rovnéZz jako zplsoby méfeni

a hodnoceni spolecenské odpovédnosti nasledujici metody.

Méreni na zakladé analyzy vyrocnich zprav

Vyhodou meéteni spolecenské odpovédnosti na zakladé vyrocnich zprav jsou snadno
dostupné informace, které jsou k analyze potieba. Vyraznym negativem metody je vSak
rozdilnost v publikovani zprav jednotlivych organizaci. Urcité oblasti ve vyrocnich
zpravach Casto chybi a porovnani jednotlivych organizaci je znacné obtizné. Tvircem

Zprav je samotna organizace je proto realné, Ze zde dojde k urcitému zkresleni informaci.

Méreni na zakladé poznatki ziskanych z dotazniki

U dotaznikové metody je jeji vystup ovlivnén zvolenou metodologii. Miize se zde objevit
zkresleni reality respondenty, které ovSem mulZze byt zmirnéno naptiklad zafazenim

kontrolnich otazek.
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Index znec¢iSténi
Zjistovani indexu znecisténi provadi externi organizace, coZ snizuje vyskyt zkreslenych
udajt a zvysuje reliabilitu méfeni. Nevyhodou tohoto indexu je skutecnost, ze se vztahuje

pouze na néktera odveétvi.

Index hodnotici povést podniku

Tento index zkoumda nazory skupin z okoli organizace. Nevyhodou této metody je, ze
do Zebticklt hodnoticich povést podniku se dostavaji pouze velké organizace, které jsou
znamé a mnohdy dosahuji dobrych vysledkti z divodu, Ze respondenti jsou ¢asto zvykli je

jmenovat, nikoli pro dosahovani svych vysledka.
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4  Vlastni prace

Ve vlastni ¢asti diplomové prace je predstavena skupina EUROVIA CS, a.s. a jeji metody
spolecenské odpovédnosti. Prace je zaméfena na politiku spolecnosti, aplikované metody
spolecenské odpoveédnosti, zaméstnaneckou politiku, bezpecnost prace, politiku na obranu
zivotniho prostfedi prostfednictvim zavadéni novych technologii, dosazené uspéchy
spole¢nosti a reportovani. Tato ¢ast je vypracovana na zaklade rozhovoru se zaméstnancem
spolecnosti, nahlizenim od internich materialii a prostudovanim oficialnich internetovych
stranek spolecnosti. Soucasti praktické casti je dotaznikové Setteni, které probéhlo
mezi zaméstnanci Zz oblasti zapad a obcany mistni komunity na Klatovsku. Cilem
vyzkumného Setfeni je zhodnotit jednotlivé metody spolecenské odpovédnosti ze strany

zamé&stnanct a jejich dopad na pozitivni povédomi vefejnosti.

4.1 Spole¢nost EUROVIA CS a.s.

Spole¢nost EUROVIA CS, as. je jedou z nejvyznamnéjsich stavebnich firem v Ceské
republice, ktera je jednickou v oboru dopravniho stavitelstvi. Své sluzby nabizi
zakazniklim jiz vice nez 60 let. Stoprocentnim vlastnikem spole¢nosti EUROVIA CS je
francouzska spole¢nost Eurovia, ktera pisobi v 18 -ti zemich svéta a je soucasti svétového
koncernu VINCI. EUROIVA CS, a.s. Je organizovana do Sesti oblasti na tizemi Ceské
a Slovenské republiky na Cechy zapad, Cechy stied, oblast Zelezni¢ni stavby a mosty,
oblast Morava, oblast Slovensko a oblast Obalovny a lomy. Spole¢nost ptisobi po Gizemi
Ceské a Slovenské republiky prostiednictvim 23 zavodd a 16 dcefinych spoléenosti.
Do portfolia spole¢nosti patii mimo jiné 31 lomi, 28 obaloven, 3 piskovny a jeden

recyklaéni dviir na izemi Ceské a Slovenské republiky (Eurovia, © 2017).

Vlastni vyzkum prostiednictvim dotaznikového Setfeni bude zaméfen na oblast Cechy
zépad konkrétné na zavod Plzeii. Oblast Cechy zapad se sklada ze zavodu Plzed, zavodu
Usti nad Labem, zavodu Karlovy Vary, zavodu Ceské Bud&jovice a dcefiné spole¢nost
EUROVIA Silba, a.s. V oblasti Cechy zapad je rovnéz nachazi sedm provozoven dcefiné
spole¢nosti EUROVIA Kamenolomy, a.s. (Eurovia, © 2017).
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Obriazek 5: Organizaéni struktura oblasti Cechy zapad
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Zdroj: vlastni zpracovani dle Eurovia (© 2017)

Vzhledem ke svému celorepublikovému pokryti dokaze skupina EUROVIA CS zpracovat

velké mnozstvi zakazek najednou, a to jak z vetejného, tak soukromého sektoru.

Skupina se ve své ¢innosti zaméfuje na tyto oblasti:
- Hloubkové tunely
- Lavky a cyklostezky
- Mostni stavby
- Namésti a pamatkova centra
- Silni¢ni stavby
- Silni¢ni udrzba
- Specialni stavby
- Tramvajové trati
- Vodohospodartské stavby

- Zelezniéni stavby

4.1.1 Ekonomické ukazatele

Spoleénost ma jiz fadu let stalou a pevnou pozici na Ceském a Slovenském trhu, kterou

potvrzuji nasledujici ukazatele.

Hospodarsky vysledek

V roce 2016 bylo dosazeno hospodairského vysledku ve vysi 657,3 mil. K¢, zaroven se
podafilo udrzet rentabilitu trzeb na 4,9%. Oproti pfedchozimu roku dosSlo k znacnému
poklesu tohoto ukazatele, v roce 2015 byl vSak hospodaisky vysledek vysoce nadprimérny

(Profil spolecnosti 2017).
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Obriazek 6: Hospodarsky vysledek pred zdanénim (v mil. K¢)
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Zdroj: Profil spole¢nosti 2017

Struktura zakazniki
V roce 2016 bylo zhotoveno 55 % zakézek pro stat, 42 % zakazek pro kraje, mésta a obce

a pouze 4 % pro soukromy sektor. Oproti predchozimu roku vzrost podil zakdzek pro stat

o 16 % na ukor zakazek pro kraje, mésta a obce. (Profil spole¢nosti 2017)

Obrazek 7: Struktura zakaznika

silnice, délnice, mést, kom ostatni
roads, highways, urban roads other

Zdroj: Profil spole¢nosti 2017

Struktura stavebnich praci

Nejvyssi procento stavebnich pracich vroce 2016 bylo jako kazdoro¢né vyhotoveno
v oblasti staveb a rekonstrukei silnic, dalnic a méstskych komunikaci. Oproti predchozimu
roku doslo k nartustu v této oblasti o 10 %. Rovnéz doslo k nartstu staveb mostd o 8%,
naopak poklesl podil staveb Zelezni¢nich a tramvajovych trati o celych 18%. Shodné
procento staveb jako v pfedchozim roce bylo vénovano ostatnim oblastem, jako jsou lavky,

cyklostezky, ndmésti, pamatkova centra, specialni stavby atd. (Profil spole¢nosti 2017).
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Obrazek 8: Struktura stavebnich praci
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Zdroj: Profil spole¢nosti 2017

Pocet zaméstnancu

Jako posledni ukazatel je uveden vyvoj zaméstnanci spoleCnosti za uplynulé roky.
Od roku 2007 do roku 2014 se projevila klesajici tendenci tohoto ukazatele, a to z poctu
4.265 0 vice nez tietinu na 2.687 zaméstnancu. Od roku 2014 se oproti prechazejicimu
roku zacal projevovat rostouci trend a pocet pracovnikii spole¢nosti postupné vzrostl

na 2.833 zaméstnanci pro rok 2016 (Profil spole¢nosti 2017).

Obrazek 9: Pocet zaméstnancu
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Zdroj: Profil spolecnosti 2017

V roce 2016 skupina EUROVIA CS, a.s. zrealizovala fadu velkych 1 menSich projektt.
Nejvyznamnéj$im projektem bylo UspéSné otevieni useku dalnice D8 Lovosice —
Rehlovice a modernizace dalnice D1. Jako hlavni stavba za rok 2017 je oznatovana
modernizace  dalsiho  tGseku dalnice DI a  dokonéeni obchvatu  Ziliny

(Profil spolecnosti 2017).
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4.1.2 Cile spolecnosti

Hlavnim cilem spolecnosti EUROVIA CS a.s. je byt jednickou v oblasti dopravniho
stavitelstvi. Splnéni hlavniho cile je napliiovano pomoci specifikace a plnéni dil¢ich cila,
které jsou vymezeny nasledujicim zptisobem.

1. Stat se jedni¢kou v oboru stavitelstvi, a to pifedev§im diky tspéSnému propojeni
tradice a zkuSenosti svych lidi spolu s modernimi pfistupy, novymi technologiemi,
oblasti lidskych zdroju a ekologického ptistupu.

2. Stat se nejvyhleddvangj$im zaméstnavatelem v oboru. SpoleCnost si aktivné
vychovava své zaméstnance, podporuje jejich vzdélavani a profesni rist.

3. Stat se spolehlivym obchodnim partnerem, s prioritnim zaméfenim na spokojené¢ho
zdkaznika. Svou spolehlivost shleddvaji v kvalifikované a odborné praci,
dlouholeté tradici, novych technologiich, Setrnosti k Zivotnimu prostiedi
a spokojenosti zaméstnancii.

4. Neustale rozsifovat poskytované sluzby. V posledni dobé je vyznamny podil staveb
zaméten na sportovni stavby, projekty ochrany Zivotniho prostfedi ¢i rekonstrukce
pamatkovych center. Udrzeni vysoké turovné je shleddvano v kvalifikovanych

zaméstnancich, novych technologii a modernizaci (interni materialy spole€nosti).

4.1.3 Politika spolecnosti

Politika spolecnosti EUROVIA CS a.s. je zaloZena na zlepSovani kvality produktii a sluzeb
a aktivnim pfistupu K ochrané¢ zdravi a zivotniho prostiedi. Politika spolecnosti
udrzuje soulad se strategickym zamétenim spole¢nosti, kontextem podnikatelské ¢innosti

a etickymi zésadami.

Ve spolecnosti je zaveden integrovany systém managementu, diky kterému je umoznéno
realizovat zavazky dané politiky prostfednictvim vySe uvedenych cili. Za klicovy je
povazovan diraz na plnéni pozadavki stakeholderi a pozadavkl pravnich predpist. Tyto
procesy je potfeba monitorovat, vyhodnocovat a nasledné pfijimat potiebné opatieni.
Politika spole¢nosti je rozdélena do tii hlavnich ¢asti: politika v oblasti kvality, politika
Vv oblasti bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci a politika v oblasti ochrany Zivotniho

prostiedi.
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Politika v oblasti kvality

Spolecnost uplatituje systém managementu kvality se zamérem zvySovani efektivnosti.
K hlavnim cilim politiky v oblasti kvality patii zaméfeni se na zékaznika, diiraz na kvalitu

produkti ¢i sluzeb a zvySovani povédomi zaméstnanct ve vztahu ke kvalité.

Spolecnost buduje svou uspesnost na zakladé trvalé spokojenosti zakaznikl, ktera je
zaloZena na vysoké kvalité produktii a sluzeb. Zaméfuje svou pozornost na sméry vyvoje
vV dopravnim stavitelstvi a vyhodnocovani trovné spokojenosti s realizovanymi zakéazkami,
plnéni novych ocekéavani a feseni rizik a pfilezitosti. Cilem je posileni pozice spole¢nosti

tak, aby vzdy byla stabilnim, divéryhodnym a uznavanym obchodnim partnerem.

Vysoké kvality staveb, vyrobku a sluzeb je dosahovano pomoci zvySovani odborné tirovné
zaméstnancul, pouzivani modernich strojii a zafizeni, zavadénim progresivnich technologii
a prohlubovanim spoluprace s dodavateli. Spolecnost Vramci managementu kvality

posiluje povédomi zamé&stnanct o dileZitosti kvality produktti a sluzeb.

Odpovedny piistup zaméestnancl je podporovan vzdélavanim, komunikaci se zaméstnanci,
zlepSovanim pracovniho prostiedi, zdsadami tymové prace a feSenim ptfipominek a navrht
zamé&stnancl na zlepSovani provadénych procesii (Politika spolecnosti Eurovia CS, a.s.,

2017).

Politika v oblasti bezpe¢nosti a ochrany zdravi p¥i praci

Politika v oblasti bezpecnosti zdravi je v souladu se stanovenymi cili skupiny VINCI,
kterymi je dosahnout nulové hodnoty pracovnich trazl a zajisténi bezpe¢ného pracovniho
prostiedi. Ve spolecnosti byl zaveden komplexni systém zasad a pravidel fungujicich jako

7o

nastroj zlepSovani fizeni a zvySovani vykonosti v oblasti bezpecnosti prace.

Dlraz je kladen na kaZzdodenni zlepSovani bezpecnosti a pracovnich podminek
zaméstnancl a partnerl. ZlepSovani kvality se opirda o pravidla dokonalé znalosti rizik
na pracovisti, odpovédny pfistup zaméstnance k plnéni pracovnich povinnosti, dodrzovéani
postupil bezpecné prace za vSech okolnosti, nezvySovani rizik ohrozeni Zivota a zdravi,
pravidelné kontroly a hodnoceni stavu bezpecnosti prace, projekt ,,Skoronehoda‘

a preventivnich opatieni. Dodrzovani odpovédného pfistupu k bezpecnosti prace je
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vyzadovano jak od zaméstnanci spole¢nosti, tak od obchodnich partneri pusobicich

na pracovistich spolecnosti (Politika spole¢nosti Eurovia CS, a.s., 2017).

Politika v oblasti ochrany Zivotniho prostiedi

Spole¢nost se zaméfuje predevSim na minimalizaci zneciSténi Zivotniho prostiedi
provozem spolecnosti, udrzeni trvalého rozvoje a prevenci pted zneciStovanim ¢i havarii.
Zasadni otazkou v omezovani zneCiSténi je co nejucinnéji snizit negativni dopady

na prosttedi 1 diky systematickému vzd€lavani zaméstnancu.

Pomoci vlastnich laboratofi dochazi k neustdlému zdokonalovani pracovnich postupt tak,
aby provadéné cinnosti byly vykonavaly v souladu s pravnimi piedpisy a pozadavky.
Spole¢nost realizuje vyvoj novych technologii zaméfenych na recyklaci materild,
vedlejsich produktii vznikajicich pfi stavebni ¢innosti, sniZzeni spotieby energie a omezeni
sklenikovych efekti. Hlavnim zaméfenim je v soucasné dobé zvyseni podilu vyuzivani
materiali ziskanych z povrchi rekonstruovanych komunikaci. Spole¢nost praktikuje
otevieny pfistup a dialog se vSemi skupinami stakeholder, pfijimani podnéti

a opravnénych ptipominek (Politika spole¢nosti Eurovia CS, a.s., 2017).

4.1.4 Spolecenska odpovédnost EUROVIA 2020

Jedna z hlavnich strategii skupiny EUROVIA CS a.s. do roku 2020 je vertikalni integrace
aktivit ve vSech 18 zemich svéta, ve kterych skupina pisobi. Neboli snaha o to obsahnout
veSkeré obory, které souvisi s hlavni aktivitou spolecnosti, tedy dopravnim stavitelstvim.
Jedna se o kombinaci technologicky odlisné vyroby, distribuce, odbytu a dalSich
ekonomickych procesit vramci jedné spolecnosti. Skupina se tedy nesoustfedi jen
na stavitelstvi samotné, ale napiiklad i na zpracovavani vlastnich postupt a technologii.
Na stavby jsou dodavany suroviny z vlastnich Stérkoven, piskoven a kamenolomu, vlastni
betonové prefabrikaty, vyrabéné ve vlastnich betondrnach a jsou vyuzivany vlastni ocelové
prvky. Cilem skupiny EUROVIA je ziskani sobéstacnosti ve vétsiné projektd, coz se ji
postupné dafi. Tato strategie spolecnosti dovoluje vstup do oborli s vys$Si navratnosti.
Rovnéz ma spoleénost vzdy zabezpeCené dodavky na stavby a zajisténou vysokou kvalitu
materidlu, diky cemuz se stavby zrychluyji a stidle technologicky vyvijeji

(Na spole¢né ceste, unor 2017).
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DalSim cilem strategie EUROVIA 2020 je zrychleni rstu rozvoje a ristu v zahranici.
EUROVIA je lidrem v oblasti staveb silnic a Zeleznic ve Francii, Némecku, Velké Britanii,
Ceské republice a dalsich. Spole¢nost prosazuje moto: ,,VSude kde, pisobime, také
zijeme*. Soustfedi se nejen na vztahy se subjekty, se kterymi se jedna o vystavbe, ale také
na obyvatele okolnich uzemi, kvalitu zivota mistnich obyvatel a udrzitelnost rozvoje

(Na spolecné cesté, biezen 2017).

Tretim cilem strategie 2020 je naslouchdni svym zdkaznikim a vSem zucastnénym
stranam. Zaroven se snazi diky svym odbornym znalostem poskytovat to nejlepsi feSeni
pro rozvoj meést, obcei a infrastruktury zemi a vSe fesi v souladu se zivotnim prostfedim.
Cilem skupiny je propojovat mésta, kterd jsou centry socidlniho, kulturniho

a hospodarského zivota (Na spolecné cesté, cerven 2017).

4.2 Spolecenska odpovédnost

Skupina EUROVIA CS je spolecensky odpovédna spolecnost, zaloZzena na dodrzovani
disledného, odborného a odpovédného piistupu ke stakeholders a Zivotnimu prostredi.
Politika spole¢enské odpovédnost je v jednotlivych zdvodech a dcefinych spole€nostech
na tizemi Ceské republiky jednotna a je aplikovéna stejnym zpisobem. Mezi kli¢ové
projekty, prostfednictvim kterych spolecnost pfispiva k zlepSeni kvality Zivota
a spolecenské odpovédnosti, patii projekt s ndzvem ,,Rozhlédni se®, partnerstvi s ceskym
reprezentaci, projekt ,,Pojd’ hrat hokej“, podpora nadace VINCI, realizace ekologickych

staveb a nové projekt ,,Misto pro zivot*.

4.2.1 Rozhlédni se

Projekt ,,Rozhlédni se* je vzdélavaci ¢innost v oblasti bezpecnosti silni¢niho provozu,
ktera je provadéna ve spolupraci s nada¢nim fondem Kolecko. Nada¢ni fond Kolecko
podporuje jak finan¢ng, tak materialn¢ Centra détské traumatologie a realizuje programy
prevence Urazl déti zejména v silni¢nim provozu jiz od roku 2004. Cilem nadace je d¢€lat
vSe proto, aby se détem na silnici nic nestalo. V piipad¢ Ze se tak nezdafi, snazi se pomoci
tém, kteti utrpéli jakykoliv iraz pfedevs§im zlepSenim a urychlenim procesu léceni pomoci

modernich pfistroji a pomucek (Kolec¢ko, © 2017).
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Spole¢nost je hrdym partnerem tohoto projektu, jelikoz si tato firma v oblasti dopravniho
stavitelstvi uvédomuje nutnost prevence malych déti. ,,Zajima nés, co se déje na silnicich
poté, co je dokon&ime* uvedla pii poéatcich projektu Monika Dvoiakova a Iveta Stockova
ze spolecnosti EUROVIA CS a.s. Jednéd se o jeden z mala dlouhodobych, koncep¢nich
a smysluplnych preventivnich programti v Ceské republice vibec. Diky podpoie

spolecnosti se tento projekt stal nejdéle bézicim projektem nadacniho fondu.

Projekt se zaméfuje predevSim na déti do deseti let v matefskych Skolkach, $kolach
a détskych domovech. Koncept je zalozen na zabavnych Skolenich s naslednymi
interaktivnimi tréninky pro déti. Projekt stoji na péti zakladnich pravidlech spravného
chovani pfi pohybu déti na silnici, at’ uz jako spolujezdce v auté, cyklisty, chodce

¢1 bruslafe.

- Rozhlédni se!
- Pfipoute;j se!
- Bud’ vidét!

- Pomahe;j!

- Chran se!

vvvvvv

srozumitelné a piesvédCivé podani informaci a jejich nasledné okamzité vyuziti
Vv praktickém ndcviku. V ramci interaktivnich trénink si déti mohou vyzkouset redlné
situace, ve kterych zjistili, na co si maji davat pozor na silnicich ¢i chodniku. V roce 2017
bylo proSkoleno celkem 2.521 déti. Za celou dobu existence projektu navstivilo seminaie
vice nez 11.000 déti. V roce 2017 byly do projektu zapojeny nésledujici mésta: Praha,
Mlada Boleslav, Dolni Bousov, Janov nad Nisou, Josefiv dul, Sternberk, [jjezd u Brna,
Zlin, Bolesiny u Klatov, Hradec Kralové, Brno, Louny, Usti nad Labem, Pacejov,

Chanovice, Rence a Dolni Lukavice.

Pan profesor Petr Havranek, pfednosta Kliniky détské chirurgie a traumatologie 3. LF UK

a Thomayerovy nemocnice a prednosta détského traumacentra v prazské Kréi uved|
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Vv tiskové spravé spolecnosti ze dne 12. 12. 2017 nésledujici. "Primarni prevence détskych
urazl je nesmirn¢ dilezitd a pomohla za nékolik poslednich desetileti snizit pocet déti

zemielych na traz o vice nez polovinu.* (Eurovia, © 2017).

Obriazek 10: Pét pravidel spravného chovani Obriazek 11: Logo Nadaéni fond Kolecko
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Zdroj: Eurovia (© 2017) Zdroj: Eurovia (© 2017)

Spolecnost se vroce 2017 rovnéz podilela na projektu Kraje Vysocina a obdarovala
ptes 5 tisic prviackd ,bezpecnymi kufiiky”“. Celkem 5164 prviacku se radovalo
z bezpecnych kuftikl, které obsahovaly mimo jiné cyklo-lékérni¢ku, reflexni vestu
a reflexni pasek. Pro radost si rovnéz mohli vymalovat tematické omalovanky a slozit
traktor. Cilem projektu bylo rozsitit osvétu bezpeénosti pii pohybu na komunikacich

a vzbudit zajem déti z matetskych a zakladnich Skol nejnizSich ro¢nikd.

4.2.2 Nadace VINCI

Spole¢nost EUROVIA CS je soucasti svétového koncernu VINCI, jednim z projekth
tohoto koncernu jen Nadace VINCI, ktera byla zalozena v roce 2002. Cilem nadace je
vytvofit propojeni mezi pracujicimi a obyvateli, mezi svétem podniku a svétem mést,
venkova a svétem obcanské spolecnosti. Dcefinou spole¢nosti Nadace VINCI je Nadace
VINCI v Ceské republice, ktera byla zalozena v roce 2007. Prostfednictvim diléich cild se

nadace snazi jednat tak, aby kazdy nasel své misto ve spolecnosti.

Dil¢imi cili nadace VINCI jsou:
1. Podpora pfistupu k zaméstndni — podpora organizaci, které zajiStuji piistup
k pracovnimu uplatnéni (neboli integrace osob formou pracovni aktivity), vytvaieni
chranénych dilen nebo pracoviSt s upravenym pracovnim reZzimem, zajiSténi

ptistupu k vzdélavani a odborné kvalifikaci.
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2. Zajisténi mobility — podpora mobility osob a skupin s cilem zabranit socialnimu
¢i profesnimu vylouceni.

3. Integrace pomoci bydleni — podpora organizaci umoziujici ohrozenym
¢1 vyloucenym osobam ziskat ptistup k bydleni.

4. Socidlni zaclenéni — podpora organizaci, které pisobi na posileni socialnich vazeb
a obcCanské soudrznosti, boj proti izolaci a socidlnimu vylouceni, zajisténi

vhodnych aktivit pro mladez v ohrozenych lokalitach (Nadace Vinci, © 2017).

V roce 2017 bylo nadaci podpoieno 9 projektti v celkové hodnoté ptispévkt 716.928 K¢&.

4.2.3 Sponzoring

Skupina EUROVIA CS podporuje jiz tradiéné mnozstvi kulturnich a sportovnich aktivit
napii¢ Ceskou i Slovenskou republikou. Podporu projevuje jak celym tymim,
tak jednotlivym sportovcim. Skupina je partnerem projektu ,,Pojd’ hrat hokej*, hrdym
partnerem tenistky Karoliny Pliskové, Ceské hokejové reprezentace a na Slovensku jiz

nekolik let partnerem Slovenské basketbalové ligy (SBL).

Pojd’ hrat hokej

V ramci projektu ,,Pojd’ hrat hokej* se v roce 2017 uskutecnil Tyden hokeje, ktery probihal
ve spolupréci s kluby CSHL. Akce se zucastnilo 136 klubti a piivedla na zimni stadiony
bezmala 6.000 déti, z nichz se pfevazna vétSina nasledné piihlésila do projektu. Nejvice
déti se projektu zicastnilo ve Stredoceském kraji (696), Kraji Vyso€ina (675) a Zlinském
kraji (623). Vzhledem Kk vyraznému tuspéchu ma spole¢nost v umyslu s projektem
pokracovat a Tydny hokeje organizovat dvakrat rocné. Programy jsou specialné pfipravené
pro déti od 4 do 8 let. Zahrnuji pfedevsim brusleni, pfekazkové a stickhandligové dréany,
hry na led¢ 1 mimo né¢j, pohyblivou pfipravu a ukédzky minihokeje. V programu jsou rovnéz
zahrnuty diskuze trenérii s rodici, které se zaméfuji na myty tykajici se finan¢ni a zdravotni

narocnosti hokeje (Na spolec¢né ceste, unor 2017).
Projekt je podpoien specializovanymi internetovymi strankami, reklamni kampani, plakaty

letaky a videoklipy. Détem, které se nasledné zaregistruji v klubech, je poskytnuta sleva

na potizeni hokejové vystroje. Dalsi tyden hokeje je planovan na 22. — 28. ledna 2018.

48



Obrazek 12: Karolina PliSkova  Obrazek 13: Tyden hokeje Obrazek 14: Pojd’ hrat hokej
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Zdroj: CSHL (©2017) Zdroj: Eurovia (©2017)
Zdroj: Zimni stadion Plzen (©2017)
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4.2.4 Curling vozickaia

Skupina EUROVIA CS oceiiuje silnou vili pomahat piekonavat bariéry, z toho diivodu se
dlouhodobé vénuje handicapovanym sportovcim. Od roku 2014 podporuje Cesky tym
curlingu vozi¢kat, ktery funguje v ramci Ceského svazu curlingu. Jednim se stanovenych
cilti spoluprace byla ucast reprezentace na letosni paralympiaddé v Pchjongcchangu v Jizni
Koreji. Hlavnim divodem zapojeni skupiny do sponzoringu curlingu je, Ze profesni pojeti
firmy je velice blizké potfebnym vlastnostem pro vykonavani tohoto sportu. Mezi tyto
vlastnosti patfi pfedev§im pokrocilé strategické mysleni a velké fyzicka zdatnost. Jedna se

o velice narocnou hru, predevSim v pfipadé vozickarského tymu. Cilem je zlepSeni

podminek pro rozvoj handicapovanych curlera.

Prvni a druhé kolo EUROVIA ligy curlingu vozi¢kaii s mezinarodni ucasti se uskutecnilo
ve dne 7. a 8. fijna 2017 v curlingové hale v Praze — Roztylech. Ligy se ztcastnilo celkem
8 tymu vcetné tymu Italského, Némeckého, Slovenského a Polského. Pod zastitou
generalniho partnera EUROVIA se liga potfada jiz ¢tvrtym rokem. Diky této podpofte je

Cesky narodni tym curlingu vozickait na 13. misté svétového zebiicku.
Spolecnost rovnéz potada curling turnaje pro své zaméstnance. V lofiském roce se tohoto

turnaje zacastnilo 16 tymi z Ceské a Slovenské republiky. O vitézstvi se ve findle podélily

tymy zavodu Kolin a zavodu Ceské Budéjovice (Na spole¢né cest, unor 2018).
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Obrazek 15: Reprezentace curling vozi¢karu
A ’

Zdroj: Curling (©2017)

4.2.5 Projekt Misto pro Zivot

Spolecnost se v lonském roce stala poprvé partnerem projektu Misto pro zivot. Jedna se
o spolecensky srovnavaci vyzkum, ktery mapuje kvalitu Zivota obyvatel v jednotlivych
regionech Ceské republiky a vyhodnocuje troveii Zivotnich podminek v jednotlivych
krajich. Vyzkum je sledovan v dlouhodobém horizontu. Hodnoceni vyzkumu se zaklada
na tfech hlavnich pilifich. Kraje se hodnoti z pohledu 54 kritérii, ta jsou rozdé¢lena

do nasledujicich oblasti:

péce o déti a vzdelavani

- zdravotnictvi a socialni sféra

- pracovni podminky a kupni sila

- Volnocasové¢ aktivity a turismus

- rozvoj infrastruktury

- bezpecnost

- obcanska spolec¢nost a tolerantnost

- ekologie a pfiroda

Zakladnim cilem projektu je celospoleéenské debata o hodnotovém Zeb¥itku obyvatel CR.
Data, kterd jsou diky vyzkumu ziskdna, jsou vyuzita jako inspirace pro politiky, statni

spravu, samospravu, nevladni organizace, podnikatele i obCany.

4.3 ldentifikace stakeholders

Stavebni spoleCnost je pifi vykonu své cinnosti ovlivilovana znaénym mnozstvim

stakeholdert a to jak internich tak externich. Na zakladé rozhovoru s manaZzerem
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spolecnosti byla sestavena matice stakeholders, kde jsou jednotlivé skupiny stakeholders

zatazeny do kategorii dle trovné vlivu a z4jmu o spolec¢nost.

Obrazek 16: Rozdéleni stakeholders
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Legenda: 1. Viasstnici, management, akcionaf spolefnosti; 2. Kraje, mésts, cbee, stat, ostatni zdkaznid;
3. zavody spolefnosti; 4. Dodavateld; 5. Konkurence; 6. Zaméstnandi, 7. Roding zaméstnanch, 8. Vefejnost;
3. Média, 10. Vzdélavadi instituce; 11. Drobni akcionafi

Zdroj: vlastni tvorba

Dle vySe uvedené matice se mezi tzv. Kli¢ové hrace spolecnosti fadi Vlastnici,
management a akcionafi spoleCnosti, zadavatelé zakazek (stat, kraje, mésta, obce)
a zakaznici ze soukromého sektoru, hlavni konkurenti a zaméstnanci spole¢nosti. S témito
skupinami stakeholders je dulezité vést dialog, dochazet k vzajemné spokojenosti
a disledné se vénovat vzdjemnym vztahim. Skupiny klicovych hrac¢l maji o spole¢nost

velky zajem a mohou ovliviiovat jeji rozhodovani.

Do kategorie Tvircu, ktefi maji vysoky vliv na spolecnost, I1ze zafadit jednotlivé zavody
spolecnosti a dodavatele. Tyto skupiny je vhodné informovat o aktuadlnim déni
ve spoleCnosti, udrzovat snimi kontakt a zajistit jejich spokojenost. Spole¢nost
se prostiednictvim dodavani surovin z vlastnich Stérkoven, piskoven a betonaren snazi

o sniZeni vlivu dodavateli a ziskani vétsi sobéstacnosti.
Do kategorie Osob neboli skupin, které maji vysoky zajem o spolecnost a nizky vliv na jeji

chod, patfi média a drobni akcionafi. Média maji o spole¢nost vysoky zajem piedev§im

z divodu, e se jedna o jednou z nejvétich stavebnich firem v Ceské Republice.
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Stakeholders v kategorii Osob je potieba poskytovat aktualni informace prostiednictvim

tiskovych zprav a oficialni mluvei spolecnosti.

Posledni kategorie tzv. Dav zahrnuje vefejnost, rodiny zaméstnancti a vzdélavaci instituce.
Tyto skupiny nemaji moznost ovlivnit déni ve spolecnosti, spolecnost by jim vSak méla
poskytovat odpovédi na kladené otazky. Tyto skupiny sice nepatii do hlavnich kategorii, je
vSak nebytné udrzet jejich pozitivni povédomi o spolecnosti, at’ uz z ditvodu novych

potencionalnich zaméstnanct tak spokojenosti rodin pracovnikii spolecnosti.

V ptipad¢ krizovych situaci v podniku se diilezitost jednotlivych skupin stakeholderi méni,

proto je potteba pii feSeni kazdého problému sestavit aktudlni matici stakeholders.
4.4 Realizace politiky spole¢nosti

Jak jiz bylo zminéno, spolecnost se ve své politice zamétuje na ti'i zakladni oblasti, oblast
kvality, ochrany bezpe€nosti zdravi pii praci a ochrany Zivotniho prostfedi. Pro dosazeni

prezentované politiky spolecnosti aplikuje nasledujici metody.
4.4.1 Politika v oblasti spokojenosti a kvality zaméstnancu

Na zéaklad¢é matice stakeholders, je ziejmé Ze jednou z nejdulezitéjsich skupin stakeholders
ve spolecnosti jsou jeji zaméstnanci, ktefi jsou pro chod spole¢nosti a udrzeni kvality
produktl a sluzeb klicovi. Aby si spoleCnost udrzela kvalitni a loajalni zaméstnance je
potieba vytvofit vhodné pracovni podminky na pracovisti a zvolit efektivni formy

motivace.

Spolecnost motivuje své zaméstnance prosttednictvim nasledujicich vyhod:
- ptispévky na stravovani formou stravenek
- narok na penzijni pfipojiSténi pro zaméstnance, ktefi za uplynulé 3 roky pracovali
minimalné 2 roky u spole¢nosti EUROVIA
- moznost sluzebniho automobilu
- moznost vyuzivani permanentek na sportovni utkani
- moznost ndkupu akcii VINCI

- priplatky za praci piescas a v noci
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Jako motivaci k praci ptescas jsou zaméstnancim poskytovany piiplatky ve vysi 10%
prumérného vydélku. Déle jsou pracovnikiim poskytovany piiplatky za ztizené pracovni

prostiedi a piisobeni negativnich vlivt.

Ve spolecnosti je krom¢ kladné motivace zaméstnancii pouzivana i motivace formou
trestll, ktera zahrnuje vysi nepfiznané odmény pii neplnéni pozadavkl bezpecnosti prace.
Tento druh motivace se uplatiiuje jak u jednotlivet tymu, tak u vedoucich pracovniku.
Uvedena motivace sice nema kladny dopad na povédomi zaméstnanctli, napomaha vsak ke

splnéni stanovenych cilti politiky v oblasti bezpe¢nosti a ochrany zdravi pfi praci.

Tabulka 1: Hodnota nepriznané odmény

Charakteristika vykonavané prace, resp. jiné definovani okruhu zaméstnanci

innosti na pracovistich se zvySenou mirou ohroZeni hodnota ¢asti odmény
Zivota a zdravi jsou: (za kazdé jednotlivy pozadavek BOZP)

o veskeré pracovni ¢innosti na mostech

e prace ve vykopech, jamach a Sachtach od hloubky 1,3 m

e montaz, demontdz bednéni, podptirnych konstrukei,
leseni, pohyb po téchto konstrukcich, leseni nebo
V nebezpeéném prostoru pod nimi

e Vv nebezpeéném dosahu pracovnich stroji a zatizeni

500 -1 000 K¢

e obsluha vysokozdviznych vozikl

e bouraci a demoli¢ni prace

e prace v lomech, obalovnach, emulzni stanici

e Cinnosti v mistech se snizenym podhledem

e v dalsich ptipadech, kdy mize dojit k poranéni hlavy

¢ c¢innosti na ostatnich pracovistich, nez uvedenych vyse 200 - 500 K¢

Zdroj: interni material spolecnosti

Nadace VINCI

Kazdy zaméstnance spole¢nosti EUROVIA CS a.s., ktery pro spolecnost pracuje po dobu
del$i nez Sest meésici béhem poslednich dvanécti uplynulych, mé& moZnost zakoupit
prémiové akcie planu VINCI. Prémiové akcie jsou zaméstnanci udéleny pouze v ptipadé,
ze drzitel bude zaméstnancem skupiny 1 na konci tfiletého obdobi drzeni akcii. Po uplynuti
tohoto obdobi miiZe zaméstnanec akcie prodat, registrovat na vybrany ucet ¢i je pfepocitat
ke kapitalové ucasti v akciovém fondu dle jeho pfani. Hodnota uspor za tii roky drzeni

samoziejme zavisi na vyvoji kurzu a akcii spolecnosti.
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Tabulka 2: Informativni vyvoj zmény

VAS OSOBNI PRISPEVEK €340,00 €1.360,00 €3.400,00

vzroste 0 30 % 84,00

(kurz akele €44,20)

Pokud kurz ziistane

akeii VINCI na urovni €34
klesne 0 30 % vase uspora €476,00 €1.904,00 €4.046,00
(kurz akcie €23,80

hruby vynos® €136,00 €544,00 €646,00

Nezo trrye doné, covedy na socxdini poistént @ dividendy

Zdroj: interni materialy spole¢nosti

V ramci nadace Vinci se v roce 2017 zapojilo celkem 2.856 zaméstnancti Skupiny
EUROVIA CS do programu CASTOR INTERNATIONAL. Ztoho v Ceské republice

v

celkem 616 zaméstnanct, tedy 29% zaméstnanct celého koncernu coz je nejvyss

r

1 procento
Gidasti celé skupiny EUROVIA CS. Objem investovanych prostiedkt &inil v Ceské
Republice pies 1,2mil EUR (Na spole¢né cesté, srpen 2017).

Vychova potencionalnich zaméstnanci

Skupina EUROVIA CS podporuje zaky stfednich $kol a stfednich odbornych ucilist’, jako
potenciondlni nové zameéstnance na pozice strojnikll, mistri, d€lnik, fidici, ptipravari
¢i kalkulantd. Stavebni spole¢nost ma v soucasné dobé 7 partnerskych Skole, kde
studentim nabizi moznost exkurzi na stavbach, letni brigddy a pro nejlepsi uchazece je
pfipraveno motivacéni stipendium ve vysi 2.000 K¢ mésicné. Spolecnost rovnézZ 3. bfezna
navstivila studenty stavebnich obort CVUT v Praze, kdy studenti méli moznost dozveédét
se nejen zakladni informace o betonovych technologiich, ale i novych trendech v této
oblasti. Studentim je rovnéz nabizena moznost pracovniho uplatnéni ve spolecnosti
a piiblizeni kaZdodenniho fungovani na jednotlivych pozicich. Jako prostfedek ziskéani
novych zaméstnancti byla dne 28. listopadu 2017 umoznéna studenttim CVUT v Praze
exkurze na stavbé rekonstrukce zelezni¢ni trat¢ z Berouna do Kralova Dvora. Dne

2. listopadu probéhla navstéva student dopravniho stavitelstvi na VUT Brno.

Mezi partnerské Skoly spolecnosti patfi Stiedni odborné ucilisté stavebni Plzen, Stfedni

odborna Skola a Stfedni odborné ucilisté SuSice, Stfedni Skola - centrum odborné piipravy

vvvvv
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technickd v Prerové, Stfedni primyslova skola Otrokovice a Stfedni odborné uciliste

Kraliky.

4.4.2 Politika v oblasti bezpec¢nosti

Jednou z nejdilezitéjSich soucasti spole¢enské odpovédnosti a zaroven soucast politiky
skupiny EUROVIA CS, je ochrana zdravi zaméstnancti i okoli pfi vykonavané praci. Aby
bylo dosazeno co nejvyssi bezpecnosti prace, jsou soucasti naplné prace zamestnanci, kteti
pracuji piimo na stavbach, tzv. schiizky ,,Prvnich pét minut“ a ,,Ctvrthodinka BOZP*.

wevr

Ve stavebnim oboru je bezpecnost prace jedna z nejdilezitéjsich véci.

Schtzka ,,Prvnich pét minut“ je potddana na kazdé stavbé ¢i vyrobé mezi vedoucim
pracovnikem a c¢leny jeho tymu. V ramci kratkého breefingu ziskavaji zaméstnanci
povédomi o dulezitych pravidlech bezpec¢nosti. Jsou zde piedédvany zakladni informace
o pracovnich postupech a planech na nasledujicich nékolik dnt ¢i hodin. Vedouci
pracovnik upozorfiuje na bezpecnosti rizika, ke kterym muze dojit pii vykonu prace,
podava informace o bezpecném pracovnim postupu, pouzivani ochrannych pomdicek
pro planovanou c¢innost, informace o bezpecnostnich vystrahdch nebo mimotaddnych
udalostech, které¢ mohou ovlivnit pracovni proces. Kazdy pracovnik ma povinnost se téchto

schiizek zucastnit, a nasledné musi byt vyhotoven zdznam do deniku bezpec€nosti prace.

Dal3im zptisobem ochrany bezpeénosti prace je tzv. ,, Ctvrthodinky BOZP*, ktera zahrnuje
sezndmeni Se S momentalni situaci, pouzivani ochrannych pomucek, nepotfadkem
na pracovisti, ¢i vyvojem urazovosti ve spole¢nosti. Pracovnici jsou upozoriovani na rizné
typy pracovnich urazd, jejich zdroje a poskytnuti pfipadné prvni pomoci. Zameéstnanci jSou
rovné&Z pouceni o bezpecnych postupech pii praci s vybranymi stroji, provozovani dopravy,
a zajisténi pracovisté. Kazdé pracovisté musi byt fadn€ oznaceno a v piipade, ze neleze
stavebni pracovisté zcela ohradit, musi byt zajiSténa bezpecnost provozu bud’ za pomoci
tfidiciho zafizeni ¢i osoby fidici provoz. V kazdém piipad€, musi byt stavenisSté oznaceno
vystraznymi tabulemi. Stejné jako pii schiizce ,,Prvnich pét minut“ je i z ,,Ctvrt hodinky

BOZP* veden zaznam spolu s prezencni listinou zucastnénych.
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V ramci bezpecnosti prace se kazdorocn€ pro zaméstnance vSech zdvodi a dcefinych
spolecnosti potadano praktické cviceni ,,Skoronehoda*, které je provadéno k piilezitosti
mezinarodniho dne prevence. Cilem tohoto projektu je osvojeni si odhaleni, feSeni
a nahlaseni ptipadného urazu na pracovisti. Nejprve dochéazi k analyze situace vybrané
skoronehody, kdy vedouci pracovnik nasimuluje pomoci modelové situace
a plakatu nehodu a nasledné¢ dochazi kjeji analyze. V této fazi se objevuje otazka
,Co situace znamena?“. Poté jsou uvedeny mozné nasledky a rozebrany piiciny
skoronehody. Zaméstnanci poté navrhuji preventivni opatfeni situace na zaklad¢ vzajemné
diskuze. V lofiském roce toto cvieni vyhrala skoronehoda zavodu Ceskych Bud&jovice
konkrétn¢ vy¢nivajici vyztuze, které jsou Spatné viditelné. Jako praktické feseni takového
nebepeci byly navrhuty platové kryty a liSty. Vitézny tym si rozdé€lil odménu ve vysi
15.000 K¢ (Na spole¢né cesté, duben 2017).

Na zaklad¢ cvic¢eni Skoronehody je kazdy rok ptipraven kalendar BOZP, kde se nachézeji
ptiklady dobré praxe, které byly vybrany pii feSeni skoronehod. Praktické cviceni je
Spojovano s naslednym posezenim, obcerstvenim a zabavnym programem. Akce se ucastni

zamestnanci na vSech stupnich organizacni struktury.

Jednotlivé zavody ¢i dcefiné spole¢nosti mohou byt v rdmci ochrany bezpecnosti a zdravy
pfi praci ocenéni ziskanim plakety svatého BlaZeje v interni soutézi spolecnosti. Ocenéni je
zalozeno na plnéni povinnosti tykajici se pravnich pfedpisit pii vykonavani prace
a efektivnim vyuzivanim pracovni doby. Aby mohl vybrany zavod plaketu ziskat je
nezbytny vykon vSech jeho zaméstnancli bez pracovniho uUrazu s nasledkem pracovni
neschopnosti ¢i smrti. Pocet dntli, pro které musi byt tato podminka splnéna, se odviji
od velikosti zavodu. Ziskani plakety svatého BlaZeje je spojeno s financni odménou.

Zamgéstnanec ma v pripad¢ bezurazového vykonu prace narok na odménu 1 800 K¢.
KaZzdoroén¢ se vesSkeré zavody a dcefiné spolecnosti Uc€astni Mezinarodniho dne

bezpecnosti, ktery zahrnuje nékolik zajimavych videi, absolvovani kvizu, a pfedevS§im

diskuzi o bezpecnosti pii praci.
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4.4.3 Politika v oblasti Zivotniho prostiedi

Skupina EUROVIA CS si klade za prioritu odpovédné chovani k Zivotnimu prostiedi, jeho
neustalé zlepSovani, trvale udrzitelny rozvoj a vyvoj novych a SetrnéjSich technologii.
Cilem je dosdhnou co nejvysstho omezeni negativnich dopadi stavebnich praci,
minimalizace odpadt, minimalizace znec¢istovani a lep$i vyuzivani vstupti. Do takového
chovani se snazi zapojit vSechny své zameéstnance. Spolecnost diky svému piistupu

k Zivotnimu prostedi ziskala jiz mnozstvi ocenéni pro jednotlivé stavby.

Spolecnost pravidelné ve svych laboratofich vyviji a do praxe zavadi inovativni
technologie. V Ceské Republice se nové vyuzivaji napfiklad technologie GRIPFIBRE
(mikrokoberec s vlakny, které zajistuji vyborné protismykové vlastnosti), VIAPHONE
(aplikace tichého asfaltu), GRIPSEAL nebo nova betonova monolitickd svodidla
&i skofepinové nosniky ,,OMEGA®. Laboratofe Ceské a Slovenské republiky disponuji
modernim vybavenim a zkuSenymi pracovnik. Nadale pokracuje prace na vyzkumnych
ukolech vramci programu CESTI (Centrum pro efektivni a udrzitelnou dopravni
infrastrukturu) pfi¢emz je navazana tizka spoluprice se stavebnimi fakultami CVUT

a VUT.

Technologie GRIPSEAL

Spoleénost v lofiském roce poprvé pouzila na tizemi Ceské Republiky novou technologii
GRIPSEAL, diky které pozemni komunikace 1épe a efektivnéji odolavaji dlouhodobému
naporu negativnich vné¢jSich vlivli. Jednad se o aplikaci dvou vrstev provadénych
za studena. Technologie GRIPSEAL posiluje vozovku a je ekonomicky i ekologicky
vyhodnéjsi. Z technického, ekologického a ekonomického hlediska ptedstavuje velice
dobré feSeni v Gdrzbé komunikaci. Ochrani vozovku pied destrukci vlivem mrazu, vody
a rozmrazovacich prostiedkli a soucasné zlepSi protismykové vlastnosti. Na povrch
vozovky je nastiikdno nejprve specidlni emulzni pojivo, diky kterému je vozovka
ochranéna pifed pronikanim vody a na které je aplikovana mozaika z drceného kameniva.
Dalsim krokem je pokladka emulzemi mikrokoberce GRIPFIBRE za studena, ktery

vyrazné¢ zlepsi protismykové vlastnosti vozovky.

Technologie ptedstavuje levné€jsi variantu ve srovnédni s ostatnimi typy udrzby a ma

dlouhodoby efekt. Pfinasi rovnéz uspory energie a piirodnich zdroja. Aplikace technologie
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je ve srovnani s béznou technologii ¢asové méné narona a umoziuje brzké plné obnoveni

provozu (Na spolecné ceste, fijen 2017).

Technologie Power Road

Jedine¢na technologie, kterd pomaha fesit problémy se zamrzlymi chodniky, sn€éhovymi
zavéjemi na vozovkach nebo rozehifaté vozovky v 1été, je zalozena na jednoduché
koncepci. Jednd se o standartni silnici s pfidavnou vyrobni kapacitou tepelné energie,
ziskané absorpci slunecnich paprskii. Ziskané teplo je ulozeno a nasledné pouzito k ohievu
okolni infrastruktury. Technologie Power Road mtize pracovat bud’ jako kolektor tepelné
energie, nebo zachycovat slunecni paprsky, které preménuje na teplo pro zajisténi
zivotaschopné silnice v zim¢ (odstranéni snéhu a ledu). V letnim rezimu funguje jako
solarni tepelny kolektor, ktery zachycenou tepelnou energii ulozi v zemi. Nasledné mohou
byt timto zdrojem obnovitelné energie vV zim¢ napajeny budovy, které lezi vedle silnice.
Hlavnim ukolem je rozvoj a vyuziti geotermalni a tepelné slune¢ni energie a omezeni
vyuzivani fosilnich paliv a zdroji sklenikovych plynd. Dale pfispiva k boji proti

klimatickym zménéam.

Tato technologie je v soucasné dobé testovana ve Francii. V ¢ervenci lonského roku byla
aplikovana na parkovisti, jehoz soucasti je budova. Hlavni patro budovy je zahiivano
pomoci procesu Power Road. Systém bude monitorovan pomoci rtznych zafizeni

a geometrickou produkci (Na spolec¢né cesté, prosinec 2017).

4.5 Certifikaty a ocenéni

Spole¢nost EUROVIA CS je drzitelem fady certifikatl a ocenéni. V prvni fadé¢ certifikatu
systtmu managementu bezpeCnosti a ochrany zdravi pii praci dle normy
CSN OHSAS 18001 a nésledné systému environmentalniho managementu podle normy
CSN EN ISO 14001. Spole¢nost si uvédomuje dopady stavebnich praci na Zivotni
prostiedi a plisobeni na krajinu. Z tohoto diivodu se snazi vyvijet nové pracovni postupy
a technologie, které negativni dopady minimalizuji, a vedou K lep§imu vyuzivani vstupu.
Spolecnost je rovnéz drzitelem certifikatu systému managementu kvality dle normy
CSN EN ISO 9001. Ve spole¢nosti je zaveden systém integrovaného managementu, ktery

komplexné propojuje jednotlivé pozadavky vySe uvedenych norem certifikata.
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Norma OHSAS 18001 vznikla jiz v 90. létech jako nastroj fizeni bezpe€nosti prace
a ochrany zdravi. Tato norma pomaha dodrzet systémovy piistup. Spolu s normami
ISO 9001 a ISO 14001 tvofi nejCastéjsi certifikovany integrovany systém. Na zakladé
normy spole¢nost stanovi cile a plany v oblasti snizovani pracovnich trazii a nehod, které
jsou postupné realizovany. Aby spolecnost mohla pfijmout Uplna opatfeni, musi byt
ucinnost procesti monitorovana a méfena. Zavedeni normy ma pro organizaci nasledujici
piinosy:

- omezeni rizik a nebezpeci, ktera ohrozuji zdravi a bezpecnost zaméstnancu

snizeni vyskytu pracovnich trazi a vyskytu nemoci

- snizeni nakladd spojenych s pracovnimi urazy

- plnéni zavazku k zdkonnym pozadavkim a piedpisti tykajicich se bezpecnosti
a ochrany zdravi pfi préci vici statnim orgdnim, subdodavatellim a odbératelim

- Systém, ktery reaguje pruzné na zmény legislativnich ptedpisu (ISO, © 2017).

Pocatky normy 1SO 90001 se objevily ve 20. letech minulého stoleti spolu s rozvinutim
sériové vyroby za ucelem udrZeni stalé kvality vyrobkl bez testovani kazdého produktu.
Vedeni firmy stanovi své cile a plany v oblasti kvality produkce, které jsou postupné
plnény pomoci vybranych procest. Pfijeti téchto pravidel ma pro organizace nasledujici
pfinosy:

- Vysokd uroven kvality a vyrobniho procesu

sniZeni provoznich néklada

- zvySovani zisku

- moznost ziskavani novych zakaznikt

- ZlepSeni systému fizeni a vykonosti organizace
- Vvétsi divéryhodnost

- pruzné reakce na zmény pozadavka trhu (ISO, © 2017).

Norma 1SO 14001, je zalozena na omezeni emisi z priimyslové vyroby. Cilem je vytvofit
takovy systém vyroby, diky kterému spolecnost dostoji svym zévazkiim vici zivotnimu
prostiedi. Mezi pfinosy pfijeti této normy patii:

- nastroj k tizeni dopadu firemnich aktivit na zivotni prostiedi

- dobr¢ jméno spolecnosti
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- zamezeni vzniku havarii
- zaruka poskytnuti pravnich a jinych pozadavkt

- uspora energie (ISO, © 2017).

45.1 Ocenéni spole¢nosti

Spole¢nost za posledni rok zaznamenala mnoho uspéchi Vv soutézi stavba roku. Jedna se
o nasledujici kategorie:

- Vodohospodaiska stavba roku

- Stavba roku Libereckého kraje — cena sympatie obCani a cena v kategorii

pramyslovych a technologickych staveb

- Stavba Moravskoslezského kraje — hlavni cena

- Stavba Karlovarského kraje — 3. misto

- Stavba roku v kategorii Lesni stavby

- Stavba roku 2016 — cena Statniho fondu dopravni infrastruktury

Vroce 2016 a 2017 ziskala Skupina EUROVIA CS 2. misto vsoutézi TOP
ZAMESTNAVATEL v kategorii stavebnictvi (Na spole¢né cesté, duben 2017).

4.6 Reportovani

Spolecnost o jednotlivych ptistupech a aplikovanych metodach spolecenské odpovédnosti
informuje skupiny stakeholders prostfednictvim fady reportii. Jako zptsob reportovani
V prvni fad€ vyuZziva vyrocni zpravu, dale reporty prostfednictvim internetovych stranek,

tiskovych zprav a vydavanim interniho ¢asopisu pro zameéstnance spolecnosti.

Vyrocni zprava
Spole¢nost kazdorocné zaclenuje report o spolecenské odpoveédnosti do své vyrocni zpravy
v podobé zpravy z aktivit v oblasti Zivotniho prostiedi, aktivit v oblasti vyzkumu a vyvoje

a aktivit v oblasti pracovné pravnich vztaht, tedy se zaméstnanci spole¢nosti.
Vyro¢ni zprava za rok 2016 v oblasti vyzkumu a vyvoje popisuje jednotlivé projekty,

které¢ byly zahajeny. Projekty jsou zameétfeny na technické inovace v oblasti dopravni

infrastruktury a vyvijeni novych nosnikil, inovace v oblasti asfaltovych vozovek, smési
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a roz$iteni vyrobkového sortimentu. Dal se zde uvadi, ze vybrani zaméstnanci se jako

kazdy rok podileli na préci pracovnich tymt v ramci Sdruzeni pro vystavbu silnic.

Jako jedna z hlavnich aktivit v oblasti zivotniho prostfedi za rok 20016 byl ve vyro¢ni
zpravé vyzdvizen systém environmentalniho managementu spole¢nosti dle normy CSN EN
ISO 14001:2005. Dale zaméteni na snizovani spotieby energii, zvySovani podilu recyklat
v asfaltovych a betonovych smési, vyrobu smési s nizkou hlu¢nosti, obménu strojniho

vybaveni a snizovani uhlikové stopy spole¢nosti.

V oblasti aktivit v pracovnépravnich vztazich za rok 2016 doslo k narustu celkového
primérného pfepocteného poctu zaméstnanci. Do vzdélavacich projektl spolecnosti se
zapojilo celkem 1962 osob, pii¢emz v priméru na jednoho zaméstnance prtipada
24,2 hodin téchto aktivit. Nejvétsi pocet hodin byl smérovan na oblast bezpe¢nosti prace,
dale zivotniho prostedi a oblasti manazerskych technik. Jako kazdoro¢né byly do ¢innosti
spole¢nosti zafazeny studentské kariérni veletrhy na CVUT v Praze a VUT v Brné s cilem
hledani novych talentl. Ve spolupraci s mezindrodni studentskou organizaci byl umistén
do zavodu Ceské Budgjovice Kypersky stazista. Tato spoluprace byla povazovana

za velice ptinosnou pro obé¢ strany (Vyro¢ni zprava spole¢nosti, 2017).

Ostatni zpisoby

Reporty a informace o spolecenské odpovédnosti jsou vetfejnosti piistupné prostiednictvim
oficidlnich internetovych stranek, kam jsou pribézné umistovany jednotlivé projekty
spolecenské odpovédnosti. Projekty jsou zde podrobné popsany a prubézné aktualizovany.
Jako dalsi mozny zptusob reportovani 0 spolecenské odpovédnosti je publikovani tiskovych
zpravy ohledné probihajicich aktivit, které jsou rovnéZ umistény na oficidlnich webovych

strankach.

Spolecnost kazdorocné sepisuje Profil spolecnosti, kde jsou shrnuty zalezitosti
za uplynuly rok. Jsou zde interpretovany obchodni a finan¢ni vysledky spolecnosti,
vyznamné stavby za uplynuly rok, aktivity v oblasti spole¢enské odpovédnosti, ziskana

ocenéni a certifikaty.
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Zameéstnanci spolecnosti jsou o spolecenské odpovédnosti firmy pravidelné informovani
prostiednictvim firemnim Casopisem s ndzvem ,,Na spole¢né cesté. Tento zamé&stnanecky
magazin vychazi kazdé dva meésice a je dostupny pouze pro zameéstnance spolecnosti.
Casopis pracovniky informuje o jiz prob&hlych aktivitach spole¢nosti, jejich vyhodnocenti,
o vyrob& novych technologii a jednotlivych ¢innostech provadénych v oblasti spolecenské

odpovédnosti. Ke kazdému ¢asopisu je pfikladan drobny déarek pro zaméstnance.

4.7 Vlastni vyzkum

Prvni faze dotaznikového Setfeni byla realizovana mezi obfany mistni komunity
na Klatovsku. Prizkum byl rozsifen mezi 150 respondentd s navratnosti ve vysi 90%.
Cilem Setfeni bylo zjistit, jakym zpusobem vnimaji obyvatelé oblast spoleCenské
odpovédnosti firem, aktivity spole¢nosti EUROVIA CS, a.s. a jeji aplikované metody

spolecenské odpoveédnosti.

4.7.1 Dotaznikové Setieni mezi mistnimi obyvateli

Z celkového poctu 134 dotazovanych bylo osloveno 56 muzi (42%) a 78 zen (58%). Mezi
respondenty byla nej¢astéji zastoupena vékové skupina v kategorii 24 — 40 let, a to poctem
54 osob. Nasledovala vékova kategorie 18 - 26 let, kdy bylo osloveno celkem 42
respondentd a skupina ve véku 41 - 60 let s celkovym poctem 33 dotazovanych. V ramci

vyzkumu bylo osloveno 63% vysokoskolsky a 27% stfedoskolsky vzdélanych respondentd.
Uvod dotaznikového Setieni byl zaméfen na to, jaké mnoZstvi respondentii se jiz setkalo
S pojmem spolecenska odpovédnost firem.

Obrazek 17: Znalost spolecenské odpovédnosti

Setkali jste se jiZ s pojmem spolecenska odpovédnost firem?

50

40

30 H mui
20 HZena
: =) &5

Ano Ano, ale neumim ho vysvétlit Ne

Zdroj: vlastni tvorba
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Z celkového poctu 134 respondentii se s oblasti spoleenské odpovédnosti setkalo téméf
78% tedy 104 dotazovanych. Mezi respondenty, ktefi se zoblasti spoleCenské
odpovédnosti jiz setkali, je vSak 18% tich ktefi by jeji pojem nedokazali vysvétlit. Pro 18%
ze vSech dotazovanych Zen je tato oblast doposud neznama. Muzi se s tématem
spoleCenské odpovédnosti doposud nesetkali v poctu 28%. V kategorii vysokoSkolsky
vzdélanych respondenti odpovédelo na otazku kladné témét 83%. Oproti stiedoskolskym
respondentim je to pouze o 8% vice. Lze tedy fici, Ze téma spolecenské odpovédnosti se
jiz dostalo do povédomi vétSiny respondenti. Rozdil ve znalosti oblasti mezi muzi
a Zenami je pouze 10%, stejné tak je zanedbatelny rozdil mezi stfedoskolsky

a vysokoskolsky vzdélanymi respondenty.

Obrizek 18: Clenéni respondenti

V ramci jaké pozice jste prisli se spolecnosti EUROVIA CS do
kontaktu?

M ob&an mistni komunity (pfi
kaZdodenni ¢innosti)

M zastupce vefejné spravy ci
samospravy (zadavatel)

M zakaznik v soukromém sektoru

i pouze prostiednictvim medialnich
zdrojtl
H pouze prostiednictvim znamych

Zdroj: vlastni tvorba

Zamérem druhé otazky bylo vyclenit z prizkumu ty respondenty, ktefi se spole¢nosti
EUROVIA CS doposud nepiisli do kontaktu. Z celkového poc¢tu 134 dotazovanych bylo
Setfeni zuzeno na 95 z nich. Z pozice obCanit mistni komunity se se spolecnosti setkalo
50 dotazovanych (53%). Tito respondenti se s provadénymi stavbami dostavali do kontaktu
pii kazdodennich ¢innosti jako je napfiklad cesta do prace ¢i realizaci staveb v misté jejich
trvalého bydlisté. V ramci pozice zakazniki a zadavateli z oblasti vefejné spravy
a samospravy bylo osloveno 12 respondentti (13%). Posledni skupinu 33 respondentt
(34%) tvori ti, ktefi znaji spolecnost pouze prostiednictvim medialnich zdroji (26%) nebo

prosttednictvim znamych (8%).
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Obriazek 19: Hodnoceni spolecenské odpovédnosti

Bodové ohodnotte jednotlivé ¢innosti spolecnosti

100%
90%
80% H
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

%

Ceny Doba Reklamace, Zivotni Pristup k  Spolehlivost
produktd = vyhotoveni opravy prostfedi | informacim
zakazky
H 5 bodd 2 5 1 3 5 5
i 4 body 1 1 2 3 0 2
M 3 body 6 2 2 2 5 2
H 2 body 2 2 3 2 0 3
1 bod 1 2 4 2 2 0

Zdroj: vlasti tvorba

Zadavatelé zakazek ohodnotili jednotlivé Cinnosti spole¢nosti nasledujicim zpusobem.
Jako nejlepsi Cinnost s celkovym pocétem 45 bodi byla na prvnim misté vyzdvizena
spolehlivost spole¢nosti, ktera jako jedind neziskala od zadného z respondentti 1 bod.
Druha nejlépe hodnocena cinnost s poctem 42 bodu byl pfistup k informacim, nésledné
s poctem 41 bodi doba vyhotoveni zakazek a spoctem 39 bodl pfistup k Zivotnimu
prostiedi. S poctem 37 bodl se v prizkumu objevili ceny produktl a na poslednim misté
s poctem 29 bodu pristup k reklamacim a opravam. Soucasné ziskala doba vyhotoveni
zakazek, pristup k informacim a spolehlivost spole¢nosti pétkrat pétibodové hodnoceni.
Naopak nejvice jednobodového hodnoceni a jediné priimérné hodnoceni niZsi nez tii body
ziskal pfistup spolecnosti k reklamacim a opravam. Nejvétsi mnozstvi pramérného
hodnoceni se 3 body ziskaly ceny produkti spolecnosti. Zadavatel¢ a zdkaznici hodnoti
firmu v prvni fadé jako spolehlivou s dobrym pfistupem k informacim a idealni dobou

vyhotoveni zakéazek.
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Obrazek 20: Typ provadénych praci

O jaky typ provadénych praci se jednalo?

60
50
40
30
20

10

oprava a mostni lavky a Zelezniéni  sportovnia naméstia tramvajové jina
udZba stavby cyklostezky stavby rekreaéni  pamatkova stavby odpovéd
komunikaci stavby centra

Zdroj: vlastni tvorba

Pii zjistovani typu provadénych staveb, se kterymi se respondenti setkali, byly 84%
dotazovanych zvoleny opravy a udrzby pozemnich komunikaci. Tento vysledek je
v souladu se skutecnosti, Ze se jednd o nejvyssi procento vSech provadénych staveb
ve spole¢nosti. Respondenti jako druhé nejcastéjsi stavby volili mostni stavby. Jednalo se
vSak pouze o 13% dotazovanych. Nasledné byly v celkovém poctu 10% respondentii
zvoleny stavby lavek a cyklostezek, v 8% zelezni¢ni stavby a v 3% shodné stavby

sportovnich a rekreacnich projektt spolu se stavbami namésti a pamatkovych center.

Obrazek 21: Mira omezeni veiejnosti

Byly pro Vas ¢innosti spolecnosti néjakym zplisobem obtézujici?

HNe

M Spise Ne
H Nevim

i Spige Ano

HAno

Zdroj: vlastni tvorba

Pro 72 % respondenttl, kteti pfisli se spolecnosti do kontaktu, nebyly provadéné ¢innosti
spole¢nosti zadnym zptisobem obtéZzujici nebo volili moznost spise neobtézujici. Tito
respondenti se s ¢innostmi spole¢nosti setkali jako obcané mistni komunity nebo
zadavatelé a zastupci vefejné spravy a samospravy. Jako omezujici oznacilo stavebni

¢innosti spolecnosti pouze 16% z respondentl. Na otdzku ohledné omezeni, nedokéazalo
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konkrétné¢ odpovédét 11% z dotazovanych. Spolecnost je pii provadénych stavbach
hodnocena spiSe pozitivné a pro témet 3/4 respondentli nejsou jeji Cinnosti nijak vyznamné
obtézujici. Zadavatelé zakazek jednohlasné uvedli, ze ¢innosti spole¢nosti nebyli omezeni

zadnym zplisobem.

Obrazek 22: Zpiisoby omezeni

Jakym zpiasobem jste byly omezeni?

35
30
25
20
15
10
. - — —

5
0
omezeni hlukem prasnosti vikendové prace jina
dopravni s wyse
komunikace uvedenymi
dopady

Zdroj: vlastni tvorba

Obcantim mistni komunity, ktefi v pfedchazejici otdzce vybrali jinou moZnost nez,
Ze provadénymi pracemi spolecnosti nebyli omezeni, byla poloZena nasledujici otazka.
Jakym zptisobem Vas provadéné prace spolecnosti omezovali? Ti, kteti oznacili moznost
spiSe ne, odpovidali na dopliujici otazku v 94% vybérem naruSeni plynulého provozu
dopravni komunikace. Pouze 13% respondenti bylo omezeno hlukem stavebnich praci,
10% praSnosti na stavbach a 2% vikendovymi pracemi s vySe uvedenymi dopady. Skupina
6% respondentii vybrala jinou moznost omezeni. NejcastéjSim problémem pro veiejnost je
omezeni dopravni komunikace, které¢ je vSak v pfipad€ stavebnich Cinnosti nezbytné,

a to predevsim z hlediska bezpecnosti prace pro zaméstnance spolecnosti a urychleni

prib&hu praci.

Nasledné byly poloZeny otazky z oblasti spolecenské odpovédnosti spole¢nosti EUROVIA
CS. Tyto otazky byly sméfovany ke vSem respondentim, kteii pfisli se spoleCnosti
do kontaktu at’ v podobé zadavatelil, zdkaznik, obc¢anii pii své kazdodenni ¢innosti nebo

pouze prostiednictvim medialnich zdrojii a zndmych.
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Obrazek 23: Aktivity spolecenské odpovédnosti firmy

Znate néjakou z aktivit spolecenské odpovédnosti spolecnosti?

60

50
40
30
20
o ) M = = o
0
Rozhlédni Pojd hrat curling sponzoring nadace ekologické fadnaz
sel hokej vozi¢karn VINCI stavby moZnosti

Zdroj: vlastni tvorba

Aktivity spoleenské odpovédnosti EUROVIA CS mezi respondenty nejsou piili§ znamé.
Celkem 62% z dotazovanych se doposud nesetkalo s zadnou z forem spolecenské
odpovédnosti firmy. Nejznaméjsi zpusob spolecenské odpovédnosti je dle respondentt
sponzoring kulturnich a sportovnich aktivit. Tuto mozZnost zvolilo 20 % respondentt.
Sponzoring lze tedy oznalit za metodu, ktera ma vlil na nejvyssi pocet respondent.
Druhou nej¢astéji znamou formou spoleCenské odpovédnosti je détsky vzdélavaci projekt
Vv oblasti silni¢niho provozu ,,Rozhlédni se* s 11% a nésledné s 8,5% ,,Pojd’ hrat hokej*.
Se shodnym pocétem 7,5% respondentti byla zvolena realizace ekologickych staveb
a podpora nadace VINCI. Z pruizkumu vyplyva, ze nejméné znama forma spoleenské

odpovédnosti je podpora Curlingu vozickari, kterou zvolilo pouze 3,2% respondentt.

Neznalost zadné z aktivit spolecenské odpovédnosti nejcastéji volili respondenti, kteti Se se
spole¢nosti EUROVIA CS setkali pouze prostiednictvim medialnich zdroji a nasledné
obc¢ané mistni komunity. Respondenti setkavajici se s ¢innostmi spole¢nosti v rdmci svych
kazdodennich cinnosti znaji v 14,5% projekt ,,Rozhlédni se“, soufasné¢ shodnym
procentem projekt ,,Pojd’ hrat hokej* a sponzoring kulturnich a sportovnich akci. Skupina
respondentll, ktefi se se spolecnosti setkali pouze prostfednictvim medidlnich zdroju,
nejCastéji volili sponzoring kulturnich a sportovnich akci, a to Vv ptfipadé¢ 23,8%
respondentti. Na poslednich mistem se S nejniz§im po¢tem hodnoceni objevil projekt ,,Pojd’
hrat hokej*, curling vozickaii a podpora nadace VINCI. Prostfednictvim znamych byli
respondenti informovani pouze 0 sponzoringu kulturnich a sportovnich akci. Mezi

zadavateli a zakazniky je nejastéji znamy projekt ,,Rozhlédni se” a nasledné aktivity

Vv oblasti ekologickych staveb.
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Obrazek 24: Hodnoceni aktivit spolecenské odpovédnosti

Bodové ohodnotte jednotlivé ¢innosti spolecenské odpovédnosti

spolecnosti
100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
Rozhlédni Pojd hrat Curling sponzoring nadace ekologické
SEI hokejl vozitkait VINCI stavby

M5 bodd 3 4 2 4 0 1

i 4 body 3 3 1 8 2 2

i 3 body 3 2 1 4 4 4

H 2 body 1 0 0 2 1 0

1 bod 1 1 1 1 1 1

Zdroj: vlastni tvorba

Respondenti nasledné hodnotili ¢innosti spole¢enské odpovédnosti firmy, se kterymi se jiz
setkali. Nejvyssi bodové hodnoceni ve vysi 69 bodu ziskal sponzoring kulturnich
a sportovnich aktivit. Tato aktivita byla respondenty volena celkem v 19 ptipadech.
Primérné hodnoceni sponzoringu je 3,69 bodu, pfi¢emz nejcastéji byl hodnocen poétem
4 bodh. Druhé nevyssi hodnoceni ziskali shodné& projekty ,,Rozhlédni se* a ,,Pojd’ hrat
hokej*“ s po¢tem 39 bodd. Projekt ,,Rozhlédni se* hodnotilo celkem 11 respondentt
s primérnym vysledkem 3,54 bodu a projekt ,,Pojd” hrat hokej” o jednoho respondenta
méné ovSem S pramérem 3,90 bodu. Jako ¢tvrté v potadi byla poctem 26 bodli ohodnocena
realizace ekologickych staveb a to ze strany osmi respondentim s praimérem 3,25 bodd.
Podpora nadace VINCI byla ohodnocena poctem 22 bodd s primérem 2,75 bodi
na respondenta. Nejmen$i pocet 18 bodd byl piifazen projektu na podporu Curlingu

cvwr

Jednotlivé aktivity spoleCenské odpovédnosti byly hodnoceny pievazné primérné
az nadprimérné. Zadna z aktivit neptesahla v praiméru 4 body na respondenta. Nejvice
se této hranici pfiblizil projekt ,,Pojd’ hrat hokej* s poctem 3,9 bodu. Dalsi aktivity, kterymi

je sponzoring kulturnich a sportovnich aktivit, projekt ,,Rozhlédni se* a podpora curlingu
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vozickail, se pohybuji na hranici primérného hodnoceni 3,5 - 3,6 bodu. Nad hranici tii
bodi se rovnéz objevuje realizace ekologickych staveb s primérnym pocétem 3,25 bodu.
V primérném hodnoceni se jako jedina aktivita S hodnocenim pod 3 body umistila podpora

nadace VINCI, kterou ohodnotilo osm respondentd.

Jako aktivita, s nejvétsim vlivem na pozitivni povédomi vetejnosti, byl vyhodnocen
sponzoring kulturnich a sportovnich aktivit, ktery na pozici druhého nejvyssiho
prumérného hodnoceni oslovuje nejvice respondenti. Za druhou nejvyznamnéjsi aktivitu
1ze povazovat projekt ,,Pojd’ hrat hokej®, ktery ziskal nejvyssi pramérné hodnoceni. Jako
treti aktivita s vyraznym vlivem na pozitivni povédomi vetejnosti, byl oznacen projekt
»Rozhlédni se“. Tato aktivita se dostala do povédomi druhé¢ho nejvysSiho poctu
respondentii s primérem pouze o 0,05 bodu méné nez sponzoring kulturnich a sportovnich

akci. Podpora curlingu vozickari ziskala jedno z vyssich bodovych hodnoceni, oslovuje

vSak nejnizsi procento respondentt.

Obrazek 25: Hodnoceni spolecenské odpovédnosti spole¢nosti
Ohodnotte spolec¢enskou odpovédnost firmy poc¢tem hvézdicek.
5 huezdicek | —
4 hvézdicky
3 hvezdichy |
2 hveditly
1 hvézdicka |
0 5 10 15 20 25 30 35 40

Zdroj: vlastni tvorba

Po hodnoceni jednotlivych aktivit v oblasti spolecenské odpoveédnosti byl zjistovan pohled
respondentti na spolecenskou odpovédnost firmy jako celek. Nejvice respondentt (37%)
ohodnotilo tuto oblast spolecnosti stfedni moznosti, tedy tfemi hvézdickami. Druhou
nejcasteji volenou moznosti byly 25% respondenty vybrany hvézdicky ctyii. Pouze 3%
respondentli  ohodnotili spoleCenskou odpovédnost firmy jako nedostacujici. Tento
vysledek, kdy primérné hodnoceni spolecenské odpoveédnosti na jednoho respondenta je
3,4 hvézdicky, je v souladu s hodnocenim jednotlivych aktivit spole¢enské odpovédnosti,

které se pohybovalo na rozmezi 3 — 4 bodu.



Zadavatelé¢ zakazek nejCastéji ohodnotili spoleCenskou odpovédnost spolecnosti Ctyfmi
hvézdickami stejné tak jako respondenty, ktefi znaji spoleCnost pouze prostfednictvim
mediadlnich zdroji nebo znamych. Obc¢ané mistni komunity ohodnotili celkovou

spolecenskou odpovédnost firmy nejcastéji (76%) hvézdickami tfemi.

Zavéreéna Cast dotaznikového Setfeni byla zaméfena na vSechny respondenty, ktefi se
s pojmem spoleenské odpovédnosti firem jiz setkali. Celkem 104 dotazovanych

odpovidalo na dv¢ zakladni otazky Vv této oblasti.

N 24

Které oblasti spoleCenské odpovédnosti povazujete za nejdilezitéjsi?

80
70
60
50

40
30
20
10

oblast ekonomicka oblasti Zivotniho oblast socialni
prostiedi

Zdroj: vlastni tvorba

Z celkového poctu 104 respondentt povazuje 59% za jednu z nejdulezitéjSich oblasti
oblast zivotniho prostfedi, ktera je zaméfena na ochranu prostiedi a trvale udrzitelny
rozvoj. Nasledné byla 46% respondentll oznacena oblast socidlni a na poslednim misteé,
pouze 18% respondentd zvolilo oblast ekonomickou. Mezi hodnoceni respondentt

zenského a muzského pohlavi se v této otazce objevily pouze nepatrné rozdily.

prostiedi, které volilo 77% respondent. Obcané, ktefi znaji spoleCnost pouze
prostiednictvim medialnich zdroji a znamych jako nejdilezitéjsi volili v 60% oblast
zivotniho prostfedi a nasledné v 50% socidlni. Obcané mistni komunity v prvni fade

vybirali oblast Zivotniho prostiedi (46%) a nasledné oblast socidlni (44%).
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Obriazek 27: DulezZitost spolecenské odpovédnosti

Do jaké miry povazujete spoleCenskou odpovédnost za dilezitou?

= — |

3 B | Hiena

Hmui

= 10 15 20 25 30 35 40

Zdroj: vlastni tvorba

Vice nez 2/3 vSech respondenti ohodnotilo Vv mife dtlezitost oblast spolecenské
odpovédnosti ¢tyfmi a péti body. Pouze 3% respondentd ohodnotili vyznam této oblasti
pouze 4 muZzi a z4dnd zena. MuZi nejCast¢ji volili hodnoceni péti body a néasledné body
tfemi. Zeny nejcastéji hodnotili spoledenskou odpovédnost étyfmi a naslednd péti body.
Mezi respondenty rtizného véku nebyl znatelny Zadny vyrazny rozdil. VSechny vékové
kategorie v 70% volili moznost 4 a 5 bodd, a to pouze s odchylkou tfech dotazovanych.
Stejné tak je nepatrny rozdil mezi vysokoSkolsky a sttedoSkolsky vzdélanymi respondenty.
tedy fici, ze vétSina respondentli, az uz stiedoSkolsky tak vysokoskolsky vzdélanych

priklada spolecenské odpoveédnosti firem velky vyznam.

4.7.2 Dotaznikové Setieni mezi zaméstnanci spole¢nosti

Druha faze dotaznikového Setfeni probchla mezi zaméstnanci spolecnosti zavodu Plzen.
Veskeré zavody spole¢nosti a dcefiné Spole¢nosti maji jednotnou metodiku spoleenské
odpovédnosti. Setfeni bylo rozsifeno mezi zaméstnance s navratnosti 63 dotazniki. Cilem
Setfeni bylo zjistit, zda jsou jednotlivy zaméstnanci spolecnosti informovani o spolecenské
odpovédnosti a jakym zpisobem vnimaji jednotlivé aktivity v této oblasti. Do prizkumu
byly zafazeny i otazky ohledné spolecenské odpovédnosti v oblasti bezpecnosti prace

a pfistupu k zaméstnanctim.
Mezi dotazovanymi zaméstnanci bylo pouze 5% zaméstnanych zen oproti 95% muzi.

Vékové rozmezi zaméstnacl se v 57% ptipadi pohybovalo ve skupiné 41 — 60 let

a nasledn¢ s 33% ve skupiné 27 — 40 let. Ve spolecnosti byly osloveni respondetni
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prevazné stiedniho véku. Z celkového poctu respondetni je 33% zaméstnancti odborné
vyuceno. VSichni tito praconici jsou zaméstnani na pozicich vyrobniho oddéleni.
Nadpoloviéni vétSina zaméstnancli dosahla stfedoskolského vzdélani a pouze 10%
dotazovanych vzdélani vysokoSkolského. Pracovnici na urovni mangementu a vedeni
spole¢nosti jsou jak vysokoskolsky tak stiedoSkolsky vzdélani. Vysokoskolsky vzdé€lani

pracovni se objevuji i na pozici technického oddéleni.

Obrazek 28: Pracovni pozice

Na jakém oddéleni ve spolecnosti pracujete?

5%

M vedeni spolecnosti, management
M technické oddéleni
M vyrobni oddéleni

i administrativa, ucetnictvi

Zdroj: vlastni tvorba

Pii distribuci dotaznikového Setfeni byly zastoupeny vSechny oddé€leni organizaéni
struktury ve spole¢nosti. Nejvyssim pomérem 60% bylo zastoupeno vyrobni oddéleni
Z pozic stavbyvedoucich a dé€lnikl spolec¢nosti. Nasledné bylo 20% zastoupeno technické
oddéleni, 15% vedeni spole¢nosti a management a v neposledni fadé 5% administrativa
a Ucetnictvi. Oblast administrativy a ucetnictvi byla zastoupena pouze pracovnicemi

zenského pohlavi.
Obrazek 29: Znalost aktivit spolecenské odpovédnosti

Jsou Vam znamy jednotlivé aktivity spolecenské odpovédnosti firmy?

H Ano

H Ne

Zdroj: vlastni tvorba
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Na zaklad¢ Setfeni bylo zjisténo, Ze jednotlivé aktivity spoleCenské odpovédnosti jsou
znamy pro vétsinu dotazovanych zaméstnanct. Kladné na tuto otazku odpovédélo témer
86% tedy 54 oslovencyh pracovnikli. Mezi respondenty, ktefi o spole¢enské odpoveédnosti
nejsou informovani neni ni jedna Zena. Jednd se pfevazné o pracovniky vyrobniho

oddéleni.
Obrazek 30: Projevy spolecenské odpovédnosti

Kterou z nasledujicich moznosti povazujete za projev spolecenské
odpovédnosti?
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Zdroj: vlastni tvorba

Mezi uvodnimi otdzkami dotaznikového Setfeni bylo zjiStovano, jaky z nasledujicich
vyrazii povazuji zaméstnanci spolecnosti za projev spolecenské odpoveédnosti. Celkem
85% dotazovanych respondentii oznacilo za projev spoleCenské odpovédnosti péci
o zaméstnance. Nasledné jako druha nejcastéjsi znamka spolecenské odpovédnosti, byla
71% respondentli, oznaCena ochrana Zivotniho prostiedi. Na tfeti a ctvrté pozici byly
nejCastéji vybirany moznosti tvorby vetejnych projekti (52%) a sponzoring kulturnich
a sportovnich aktivit (47,5%). Jako posledni z projevii spolecenské odpoveédnosti byla se
shodnymi 28,5% zvolena etika v podnikani a realizace ekologickych staveb. Diskutabilni
oblast dosahovani zisku byla zvolena v 12 piipadech tedy 19% respondentil. Zadnym
z respondentil nebyly vybrany slevy a pouze v necelych 5% reklama. Zkracovani vyrobni
doby produktii a sluzeb ohodnotilo jako projev spolecenské odpovédnosti firem 9,5%

dotazovanych. VétSina respondentt tedy spravné vybrala projevy, které do spolecenské

odpovédnosti firem patii a které nikoli.
Respondenti z pozice manazerd a vedeni spole¢nosti 100% oznadili za projev spolecenské

odpovédnosti ochranu Zivotniho prostfedi, pé¢i o zaméstnance, sponzoring kulturnich

a sportovnich aktivit a tvorbu vefejnych projekta. V 66% byla zvolena realizace
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ekologickych staveb a etika podnikdni. Naopak projevy, které nejsou povazovany
za spolecensky odpoveédné, jako je zkracovani vyrobni doby produkti ¢i sluzeb, slevy
a dosahovani zisku nebyly vybrany ani jednou. Pouze jednim respondentem

Z managementu spole€nosti byla oznac¢ena reklama.

Obrazek 31: Dilezitost spolecenské odpovédnosti

Jaké oblasti spolecenské odpovédnosti jsou pro Vas dilezité?
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10

ekonomicka socialni environmentalni

Zdroj: vlastni tvorba

V otdzce ohledné dulleZitosti oblasti spolecenské odpovédnosti nejsou znatelné zadné
zasadni rozdily. Nejcastéji respondenti vybirali jako nejdulezitéjsi oblast socialni (40%),
nasledné environmentalni (33%) a jako posledni ekonomickou (27%). Zameéstnanci
vétSinou povazovali za dulezité dvé oblasti spolecenské odpovédnosti soucasné. VSichni
respondenti z managementu spole¢nosti zvolili jako diileZitou oblast socialni. Zaméstnanci
z vyrobniho oddéleni nejcastéji povazuji za dulezitou oblast socialni (40%) a nasledné

s témét shodnymi 30% oblast environmentalni a ekonomickou.

Obriazek 32: Hodnoceni spolecensky odpovédnych aktivit

Bodové ohodnotte jednotlivé aktivity v oblasti spoleéenské

odpovédnosti.
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Curling Ekologické Pojd' hrat  Rozhlédni se nadace Sponzoring
vozickara stavby hokej VINCI
m 5 bodd 13 7 8 28 6 14
E 4 body 11 16 9 13 13 12
H 3 body 26 29 31 10 23 28
= 2 hody 10 3 10
H 1 bod 3 0 0

Zdroj: vlastni tvorba
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Pracovnici spole¢nosti bodové hodnotili jednotlivé projekty spolecenské odpovédnosti.
Nejvyssim poctem boda byl ohodnocen projekt ,,Rozhlédni se*. Tento zpisob spolecenské
odpovédnosti dostal celkem 222 bodid, v praméru 4,4 boda na jednoho respondenta.
Nejcastéji byl hodnocen 5 body a Zadny ze zaméstnancii tomuto projektu nepiidélil
hodnotu 1 nebo 2 body. Druhy nejvyssi pocet 210 bodi byl soucasné pridélen sponzoringu
sportovnich a kulturnich aktivit a projektu na podporu curlingu vozickarti. V priméru
curlingu vice hodnoceni po 5-ti bodech a zadny z pracovnikti ho neohodnotil bodem jedna.
V primérném poctu se tedy zatradil na druhé misto za projekt ,,Rozhlédni se ,,S praimérem
3,7 bodu. V zadani dotaznikového Setfeni bylo mozné nevyplnit vSechny aktivity
vV priméru na jednoho respondenta skoncil na tfetim misté s primérem 3,33 bodu.
Primérné hodnoceni 3,3 bodii rovnéz obdrzela realizace ekologickych staveb spole¢nosti
s celkovym hodnocenim 192 bodi a projekt Pojd” hrat hokej spoctem 189 bodua.
Na posledni pozici mezi zplsoby spolecenské odpovédnosti se umistila podpora nadace
VINCI spoctem 174 body. Podpora nadace VINCI byla nejcastéji ze vSech aktivit
celkovy i primérny pocet bodl, dosahla hodnoty 3,1 bodu na jednoho zaméstnavatele.

Zadny z projetkt se tedy nedostal pod tiibodovou hranici.

Na zdklad€¢ prizkumu je ziejmé, Ze nejvice pracovnikid povaZuje za nejlepsi metodu

spolecenské odpovédnosti projekt ,,Rozhlédni se* a nasledné¢ sponzoring kulturnich

rrrrr

zameéstnanct je podpora nadace VINCI.
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Obrazek 33: Vliv projektia spole¢enské odpovédnosti na pozitivni povédomi verejnosti

Jaky maji tyto projekty, dle Vaseho nazoru vlil na pozitivni
povédomi verejnosti?
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Curling Ekologické = Pojd hrat Rozhlédni nadace Sponzoring
vozitkara stavby hoke] se VINCI
5 bod 11 6 4 28 9 34
i 4 bod 10 13 8 21 12 9
M 3 bod 30 22 29 7 24 8
H 2 bod 7 19 13 0 12 2
1 bod 3 0 0 0 3 3

Zdroj: vlastni tvorba

Nasledujici otazkou hodnotili zaméstnanci spolecnosti jaky maji tyto aktivity dle jejich
nazoru Vliv na pozitivni povédomi vetejnosti. Mezi aplikovanymi metodami nejlépe uspél
projekt ,,Rozhlédni se* s celkovym poctem 245 bodu. Dle zaméstnancti ma tento projekt
nejveétsi vlil na povédomi vefejnosti a jako jediny nebyl ohodnocel jednim ani dvémi body.
V prumémém hodnoceni vlivu ziskal 4,3 bodu. Jako druhd spolecenskd aktivita
S nejvyssim dopadem na pozitivni povédomi vefejnosti byl s poctem 237 bodli ohodnocen
sponzoring kulturnich a sportovnich aktivit. Tento zplisob spolecenské odpovédnosti byl
hodnocen vSemi moznymi body, ziskal v§ak nejvice bodového hodnoceni 5. V pruméru byl
vlil této aktivity ohodnocen 4,1 bodu na respondenta. Jako treti aktivita s nejvétsim vlivem
na vefejnost byla umisténa podpora curlingu vozickari s celkovym poctem 202 bodi.
S primérmym hodnoceni projetku 3,4 bodu se fadi do poloviny projektti, které maji vyssi
vlil na vefejnost. Nasledné¢ s témét shodnym hodnoceni byl umistén projekt nadace VINCI
se 192 body, realizace ekologickych staveb s 186 body a projekt ,,Pojd’ hrat hokej* se

v

165 body. Podpora nadace VINCI ma z téchto tii projektt nejvyssi vliv na vefejnost
s pramérnym hodnocenim 3,2 bodu, nasledné s primérem 3,1 bodu realizace ekologickych
staveb a jako projekt s nejmensim vlivem na vefejnost byl vybran projekt ,,Pojd’ hrat

hokej* s primérem 3,05 bodu.

76



I kdyz byl vpfedchozi otdzce nejlépe ohodnocen sponzoring kulturnich aktivit,
zaméstnanci povazuji za aktivitu s nejveétSim vlivem na pozitivni povédomi vefejnosti

projekt ,,Rozhlédni se*.

Obriazek 34: Hodnoceni zaméstnaneckych vyhod

Bodové ohodnotte vyhody, které jsou Vam poskytovany.
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akcie VINCI permanentky sluzebni pfispévky stravenky
na sportovni automobil penzijni
utkani pojisténi
H 5 bodd 13 3 29 34 22
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H 2 body 13 18
M1 bod [+ 5 16

Zdroj: vlastni tvorba

Soucasti spolecenské odpoveédnosti firem je rovnéz péfe o zaméstnance. Ve spolecnosti
jsou pracovnikiim poskytovany riizné vyhody, které byly v rdmci dotaznikového Setfeni
bodové ohodnoceny. Jako nejlepsi vyhody, které jsou zaméstnancim poskytovana, byly
oznaceny prispévky na penzijni pojisténi. V bodovém hodnoceni ziskali celkem 255 bodt,
coz je v pruméru 4 body na jednoho respondenta. Ptispévky na penzijni pojisténi ziskaly
nejvice pétibodovych hodnoceni. Na druhé pozici bylo jako jedna z nejlepSich vyhod
vybrano poskytovani stravenek s celkovym poctem 234 bodid, tedy 3,7 bodu
na pracovnika. Ve stfedu vyhod se umistilo vyuZzivani sluzebniho automobilu s poctem
226 a pramérem 3,6 bodu. Jako posledni vyhoda, pohybujici se nad primérnou hranici
hodnoceni, byla vybrdna moznost nakupu akcii VINCI s celkovym poctem 195 bodla
a prumérem 3,1 bodu. Jako nejhiife hodnocena vyhoda ze strany zaméstnavatele bylo se

180 bodu a priimérem 2,9 hodnoceno poskytovani permanentek na sportovni utkéni.
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Obriazek 35: Spokojenost zaméstnanci s poskytovanymi vyhodami

Ohodnotte jak jste s témito vyhodami spokojeni.

5 hvézdicek =
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0 5 10 15 20 25 30 35

Zdroj: vlastni tvorba

V celkovém hodnoceni poskytovanych vyhod pfevazna vétSina zaméstnancii uvedla, Ze je
s témito vyhodami spokojena. Zadny se zaméstnancii, neohodnotil spokojenost s vyhodami
niz§im poctem nez tfemi hvézdi¢kami. Nejvice zaméstnancii zvolilo moznost nadprimérné
spokojenosti a 52% respondentd zvolilo moznost ¢ty hvézdi¢ek. Praimérné hodnoceni
poskytovanych vyhod se dostalo na hodnotu 3,7 hvézdi¢ky. Lze tedy konstatovat, ze

zaméstnanci jSou S uvedenymi moznostmi spokojeni.

Obrazek 36: Vzdélavaci programy

Ucastnite se vzdélavacich programa &i jazykovych kurzi, které Vam
spolecnost poskytuje?

Ne Ne, o téchto aktivitdch nemam piehled Ano

30

20

10

Zdroj: vlastni tvorba

V ramci rozvijeni pracovnikll jsou ze strany zaméstnavatele poskytovany mozZnosti
navstévy jazykovych a vzdélavacich kurzi. Z prizkumu je zfejmé, Ze se nabizenych aktivit
netcastni vice nez polovina dotazovanych zaméstnanct, pti¢emz 19% z celkového poctu
respondentti o poskytovanych kurzech nema piehled. Ugast na vzd&lavacich aktivitach
dosahuje 47%. Mezi ucastniky kurzdi jsou jak zaméstnanci z vyrobniho oddéleni,

tak technického, administrativniho i managementu spole¢nosti. Pfi zlepSeni informovanosti
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pracovnikll v oblasti vzdé€lavani, by bylo mozné zaujmout 19% respondentl, ktefi

o vzdélavacich aktivitach doposud nemayji prehled.

Obrazek 37: Metody pro dosaZeni nulové \irazovosti

Ohodnotte jednotlivé metody spolecenské odpovédnosti, pomoci
kterych se spolecnost snazi o dosaZeni nulové urazovosti.

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
Ctvrthodinka BOZP projekt Skoronehoda Prvnich pét minut
H 5 bodd 26 8 4
i 4 body 16 10 26
M 3 body 19 34 18
2 body 0 8 11
H 1 bod 2 3 l

Zdroj: vlastni tvorba

Soucasti politiky spole¢nosti je snaha o dosazeni nulové urazovosti. Toho se spole¢nost
snazi docilit pomoci provadéni nadstandardnich Cinnosti Vv oblasti bezpecnosti prace.
Metody byly zaméstnanci spole¢nosti ohodnoceny nasledujicim zplsobem. Nejlépe
hodnocenym zplsobem pro udrZeni bezpec¢nosti prace je dle jednotlivych zamé&stnanct
,Ctvrthodinka BOZP* s celkovym poétem 253 bodti aprimémym poétem 4 bodi
na zaméstnavatele. Tato metoda dostala nejvice pétibodového hodnoceni a Ize tedy
povazovat za nejuspé$néjsi. Dalsi dvé metody ,Prvnich pét minut® a projekt
,»okoronehoda“ ziskaly od zaméstnanct téméf shodné hodnoceni. Na druhé misto se
s celkovym poctem 204 bodu a praimérem 3,23 bodu zatadila metoda ,,Prvnich pét minut*,
kdy jsou zaméstnavatelé kazdy den v ramci péti minut informovani o nejzasadnéjSich
informacich tykajicich se stavby a bezpecnosti prace. V tésném zavésu je S celkovym
poctem 201 bodl projekt Skoronehoda s primérem 3,19 bodu na respondenta. VSechny
metody se v hodnoceni pohybuji nad hranici primérného hodnoceni, 1ze je tedy povazovat

za smysluplné.
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Obriazek 38: Informovanost o aktivitach spole¢enské odpovédnosti

Jste dostatecné informovani o aktivitach spolecenské odpovédnosti?

H Ano

H Ne

Zdroj: vlastni tvorba

Vice nez 80% zaméstnancii se shoduje na tom, Ze jsou o spolecenské odpovédnosti
dostateén¢ informovani. Respondenti, kteti uvedli ze o téchto aktivitdich informovani
nejsou byly prevazné z vyrobniho oddé¢leni spolecnosti. Informace o spolecenské
odpovédnosti jsou mezi zamésntance spoleCnosti rozSifovany prostiednictvim
zaméstnaneckého magazinu, ktery je vydavan kazdé dva meésice a shrnuje zasadni
informace za uplynulé obdobi. Tyto informace jsou rovnéz dostupné na internetovych
stranek spolecnosti. Téma spolecenské odpovédnosti se mimo uvedené mozZnosti vzdy

objevuje na pravidelnych vyro¢nich schiizich a vyrocni zprave.

Obrazek 39: Vyznam spolecenské odpovédnosti

Ohodnotte jaky vyznam pro Vas ma spoleéenska odpovédnost.

MW B

Zdroj: vlastni tvorba

Vétsina zaméstnanc povazuje spoleéenskou odpovédnost firem za dileZitou. Zadny
Z dotazovanych nezvolil miru dulezitosti CSR na urovni jedna a dva. Nejcastéji byla
zamé&stnanci volena mira dulezitosti Cislem tfi (48%) a nasledné Cislem Ctyfi (42%).

Nejvyssi dilezitosti ohodnotilo spole¢enskou odpovédnost firmy 10% dotazovanych.
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Vysoké hodnoceni volili jak zaméstnanci z managementu spolecnosti, tak zaméstnanci
z vyrobniho odd¢leni. Nelze tedy fici, Ze by zaméstnanci z vyrobniho oddé€leni prikladali

spolecenské odpoveédnosti niz§i vyznam nez zaméstnanci na pozici managementu.

Obriazek 40: Ocenéni spolecenské odpovédnosti

Co pro Vas znamena ziskani ocenéni za spolecenskou odpovédnost?

60

50

10

30

20

10 =P = -
0

posileni tuspéch u vySSi zisk Zadnaz
dobrého jména zakaznikd uvedenych
moZnosti

Zdroj: vlastni tvorba

Ziskani ocenéni za spolecenskou odpovédnost firmy znamend pro 60% z dotaznovanych
posileni dobrého jména spolecnosit. Nasledné pro 27% moznost ziskani uspéchu
u zakazniki a pro 10% dosahovani vyssiho zisku. Pouze pro 3% dotazovanych by ocenéni
spolecenské odpovédnosti neznamenalo nic. Respondenti, ktefi takto odpovédéli byly
pracovnici vyrobniho oddéleni. Pro zaméstnance na pozici managementu spolecnosti,
zamena ocenéni spoleCenské odpovédnosti jak posileni dobrého jména spolec¢nost, tak

uspéch u zakaznika. Ctyfti z téchto deviti pracovniki rovnéz zvolili moznost vyssiho zisku.

5 Zhodnoceni vysledkii a doporuceni

Hlavnim cilem praktické ¢asti bylo zhodnotit dopad konkrétnich nastrojii spolecenské
odpovédnosti spole¢nosti EUROVIA CS, a.s. na pozitivni povédomi vetejnosti a zmapovat
spoleCenskou odpovédnost ve firm¢. Na dil¢i cile bylo odpovézeno na zakladé
provedeného rozhovoru, prostudovani firemnich dokument a naslednym dotaznikovym

Setfenim.
5.1 Zhodnoceni vysledku

Dil¢im cilem prace bylo zhodnotit, jakym zpisobem vnimaji respondenti oblast

spoleCenské odpovédnosti firem. Na zdkladé vyzkumného Setfeni mezi vefejnosti
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na Klatovsku bylo zjisténo, ze téma spoleCenské odpovédnosti firem je znamo 78%

vvvvvv

vvvvvv

Vice nez 2/3 respondentii ptiklada spolecenské odpovédnosti firem velky vyznam.
Pii hodnoceni spolecenské odpovédnosti 70% respondenti volilo dva nejvyS$i mozné
stupn¢ dulezitosti. Pouze 3% dotazovanych povazuji spolecenskou odpovédnost za
nedulezitou. Se spolecenskou odpovédnosti firem se Castéji setkali respondenti Zenského
pohlavi. Mezi odpovéd'mi jednotlivych vékovych kategorii nebyly znatelné zadné vyrazné

rozdily, stejné tak na riiznych stupnich vzde€lanosti.

Vnimani spolecenské odpovédnosti jako celku bylo hodnoceno rovnéz mezi zaméstnanci
spolecnosti. Celkem 86% pracovnikii ma pichled o jednotlivych aktivitach spolecenské
odpovédnosti firmy. Oblast spoleCenské odpovédnosti byla neznama pouze pro
respondenty muzského pohlavi. Sou¢asné 81% z dotazovanych uvedlo, Ze jsou o aktivitach
spoleCenské odpovédnosti dostatecné informovani. Oproti priizkumu vetejnosti hodnotilo

40% zamé&stnanct jako nejdulezitéjsi oblast socialni a na druhé pozici 33% zaméstnancti

vvvvvv

vvvvvv

ostatnich pozicich nej€astéji volili oblast socidlni a nasledné¢ environmentalni. VétSina
zameéstnancll povazuje spole¢enskou odpovédnost firem za velice dulezitou obdobné jako
respondenti vefejného prizkumu. Nejvyssi hodnoceni spolecenské odpovédnosti zvolilo
42% respondenti, dv€ nejniz§i zadny. Na zdklad€¢ prazkumu lze fici, Ze dileZitost
spoleCenské odpovédnosti pro respondenty na ruznych pozicich ve spole¢nosti neni

rozdilna.

Pracovnici spolecnosti nejcastéji za projev spoleCenské odpovédnosti povazuji péci
o zamé&stnance (85%) nasledné ochranu zivotniho prostfedi (71%), tvorbu vefejnych
projekti (52%) a sponzoring sportovnich a kulturnich aktivit (47%). VétSina respondenttl

spravné zhodnotila, jaké projevy do spoleCenské odpovédnosti patii a které nikoli.
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Diskutabilni moznost dosahovani zisku zvolilo 19% zaméstnancti. VSichni pracovnici
na pozici manazerti a vedeni spole¢nosti oznacili za projev spoleCenské odpovédnosti
ochranu zivotniho prosttedi, pé¢i o zaméstnance, sponzoring a tvorbu vetejnych projekti.
Pro 60% dotazovanych zaméstnancii spolecnosti znamend ziskdni ocenéni spolecenské
odpovédnosti posileni dobrého jména spolecnosti, pro 27% uspéch u zdkazniki a pro 20%
dosahovani vétsiho zisku. Pouze 3% pracovnikid, vyhradné z vyrobniho oddéleni, by

ziskani ocenéni neznamenalo nic.

Dalsim dil¢im cilem prace bylo zhodnotit, jakym zplsobem jsou vnimany c¢innosti
spoleCnosti. Mezi 95 respondenty bolo osloveno 13% zadavateli zakazek ptredevsSim
Z oblasti statni spravy a samospravy, 53% obcanli mistni komunity, ktefi se se spolecnosti
setkali pti provadéni kazdodennich Cinnosti a 34% respondenttli, ktefi znaji spolecnost

pouze prostiednictvim medidlnich zdroji (26%) nebo prostiednictvim znamych (8%).

Prevazna vétSina dotazovanych (84%) se se spoleCnosti setkala prostfednictvim oprav
a udrzby komunikaci. Pro témé&f 3/4 mistnich obyvatel nebyly stavebni prace spolecnosti
nijak vyrazné omezujici. Respondenti, pro které stavebni ¢innosti omezujici spiSe nebyly,
nasledné¢ oznacili 94% ptipadl jako problém omezeni dopravni komunikace. Pouze 13% ze
vSech respondentli bylo omezeno prasnosti staveb a 10% hlukem. Zadavatel¢ zakazek
jednohlasné uvedli, Ze ¢innosti spolecnosti nebyli omezeni Zadnym zplsobem. Zadavatelé
nasledné oznadili spole¢nost jako spolehlivou s dobrym pfistupem k informacim
a vhodnou dobou vyhotoveni zakdzek. Pfi hodnoceni ziskal nejméné bodl piipadné
reklamace a opravy produktil a sluzeb spolednosti. Zadna z hodnocenych &innosti viak

neklesla pod hranici tfi bodu.

Hlavni ¢asti vlastniho prizkumu bylo zmapovat spole¢enskou odpovédnost spolecnosti
a vliv jednotlivych aktivit na pozitivni povédomi vefejnosti. Spole¢nost se zamétuje na Sest
hlavnich aktivit v této oblasti: projekt ,,Rozhlédni se*, ,,Pojd’ hrat hokej“, podpora curlingu

vozickait, sponzoring, podpora nadace VINCI a ekologické stavby.

Na zaklad¢ Setfeni bylo zjiSténo, Ze 62% z dotazovanych se doposud nesetkalo s zddnou

z forem spolecenské odpovédnosti firmy. Mezi vefejnosti lze za nejznaméjsi aktivitu
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povazovat sponzoring kulturnich a sportovnich aktivit, se kterym se setkalo 20%
respondentli, tedy nejvyssi procento. Tuto moznost volili pfedev§im respondenti, ktefi
znaji spole¢nost pouze prostiednictvim medialnich zdrojti a nasledné¢ respondenti, ktefi se
setkavali se spolec¢nosti pii kazdodennich Cinnostech. Jako druhou nejznaméjsi aktivitu
zvolilo 11% respondenti détsky vzdelavaci projekt v oblasti silniéniho provozu
»Rozhlédni se“. Mezi témito respondenty byly pfevazné ty, ktefi pfisli se spolecnosti
do pfimého kontaktu. Celkem 8,5% respondentli se jiz setkalo s projektem ,,Pojd’ hrat
hokej“, 7,5% respondentl s realizaci ekologickych staveb a nadaci VINCIL Za nejméné
znamou formu spolecenské odpovédnosti, 1ze povazovat podporu Curlingu vozickara, se

kterou ptislo do kontaktu pouze 3% respondentu.

Za aktivitu, kterd ma nejvétsi vliv na povédomi vefejnosti lze povazovat sponzoring
kulturnich a sportovnich aktivit, ktery oslovuje nejvyssi procento respondent s druhym
nejlep$im praimérnym hodnoceni. Jako druha aktivita, s nejvyssim vlivem na vefejnost byl
vyhodnocen projekt ,,Pojd’” hrat hokej* a nasledné projekt ,,Rozhlédni se®, ktery ziskal
shodny pocet bodi, ovSem sniz§im primémym hodnocenim. Jako dalsi aktivita
S pozitivnim vlivem na povédomi vefejnosti byla ohodnocena realizace ekologickych
staveb a nasledn¢ podpora nadace VINCI. Nejnizsi pocet respondenti hodnotil podporu
primé&rnych hodnoceni, lze tedy povaZovat za aktivitu, kterd ma vyssi vliv na povédomi
vetejnosti. Nejvyssi primérné hodnoceni ze vSech aktivit ziskal projekt ,,Pojd’” hrat hokej*

a nasledné sponzoring.

Pohled na spolecenskou odpovédnost firmy jako celek byl vétSinou respondentii
ohodnocen primérné az nadprimérné s poctem 3,4 hvézdicky na respondenta. Tento
vysledek je v souladu s hodnocenim jednotlivych aktivit, které se pohybuje na rozmezi

3 —4 bodu.

vvvvvv

forma ziskal soucasné€ i nejlep$i primérné hodnoceni. Druhym nejlépe hodnocenym
projektem je sponzoring kulturnich a sportovnich a nasledné se shodnym poctem bodi

Curling vozickara. Na ¢tvrté pozici se zaradila realizace ekologickych staveb a na paté
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hodnoceni byla ohodnocena podpora nadace VINCI.

Jako aktivita s nejvétsi vlivem na pozitivni povédomi vefejnost byl zaméstnanci
spoleCnosti vybran projekt ,,Rozhlédni se®, ktery se v§ak mezi respondenty z vefejného
pruzkumu umistil az na tieti pozici. Jako druhy nejvlivnéjsi projekt byl zaméstnanci zvolen
sponzoring kulturnich a sportovnich aktivit, coz se téméi shoduje s vysledky vetejného
prazkumu, kdy byla tato aktivita umisténa na nejvyssi pozici a ovliviiuje nejvyssi procento
respondentl. Za tfeti aktivitu s nejvy$Sim vlivem na vefejnost povazuji zaméstnanci
spole¢nosti podporu curlingu vozickaii. Diky vysokému primémému hodnoceni Se
projekt v prizkumu vetejnosti udrzel na ¢tvrté pozici, i ptes to ze se dostal do povédomi
VINCI, ktera ziskala obdobny vysledek i ve vefejném prizkumu stejné tak jako realizace
ekologickych staveb. Jako aktivita s nejniz§im vlivem na vefejnost byl zvolen projekt
,Pojd” hrat hokej“. Tato aktivita se v§ak mezi vefejnosti umistila jako projekt s nejvyssim

primé&rnym hodnocenim, ktery oslovuje tfeti nejvyssi procento respondentd.

Soucasti vlastniho vyzkumu bylo zjistit, jak zaméstnanci spolecnosti hodnoti spolec¢enskou
odpovédnosti v socidlni oblasti a oblasti bezpecnosti prace. V ramci socidlni oblasti jsou
zamé&stnanciim poskytovany nasledujici vyhody: piispévky na penzijni pojisténi, stravenky,
sluZzebni automobil, permanentni vstupenky na sportovni utkani a nakup akcii nadace
VINCI. Jako nejlepsi vyhodu zvolili pracovnici piispévky od zaméstnance na penzijni
pojisténi a na druhé pozici poskytovani stravenek. Do sttedu vyhod se zatadilo
poskytovani sluzebniho automobilu, na ¢tvrté pozici moznost nakupu akcii nadace VINCI
a na poslednim mist¢ moznost vyuzivani permanentek na sportovni utkdni. VétSina
zamé&stnancu nasledné uvedla, Ze je s poskytovanymi vyhodami spokojena. Celkem 52%
respondentli ohodnotilo spokojenost s vyhodami druhou nejvys$S§i moznosti. Primeérna

hodnota spokojenosti s vyhodami je 3,7 bodu na zaméstnance.
Ze strany zaméstnavatele jsou pracovnikiim poskytovany navstévy jazykovych kurz

a vzdélavacich projektii. Nadpolovicni vétSina zaméestnanct se vSak téchto kurzl neucastni

a 19% z nich o kurzech nema piehled. Uast na vzdélavacich aktivitaich dosahuje 47%.
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Spoleénost se ve spolupraci se stavebnimi obory na CVUT v Praze a VUT Brné snazi

o ziskavani novych kvalitnich zaméstnancti.

Soucasti politiky spole¢nosti je diiraz na ochranu zdravi a bezpecnosti pfi vykonu pracovni
¢innosti. Pro dosazeni co nejvyssi bezpecnosti prace spolenost zavedla tzv. schiizky
,Prvnich pét minut®, ,,Ctvrthodinka BOZP* a praktické cvigeni ,,Skoronehoda®. Pomoci
téchto projektd se spoleCnost snazi o dosazeni nulové turazovosti. Zaméstnanci dle
dotaznikového Setieni povazuji za nejicinngj$i metodu ,,Ctvrthodinka BOZP* a nasledng
metodu ,,Prvnich pét minut“ a projekt ,,Skoronehoda“. VSechny metody bezpecnosti
a ochrany zdravi pii praci ziskali vétsi nez primérné bodové hodnoceni a je mozné je

povaZovat za smysluplné.

V oblasti politiky ochrany zivotniho prostiedi se spolecnost diky svym vlastnim
laboratofim snazi o vytvareni takovych technologii, které budou Setrné ke svému okoli.
Do zlepSovéni Zivotniho prostfedi se snazi zapojit veSkeré své zaméstnance
prostfednictvim Skoleni v daném oboru. Za lonsky rok byla aplikovana nova technologie
GRIPSEAL, diky které¢ komunikace 1épe odolavaji a pfinasi usporu energie a ptirodnich
zdroju. Jako druha byla do provozu zafazena technologie Power Road, ktera mize pracovat

jako kolektor tepelné energie a zachycovat slune¢ni paprsky.

Za své pusobeni spolecnost ziskava kazdorocné fadu ocenéni. Je drzitelem certifikatu ISO
norem 18001, 14001 a 9001. O své spolecenské odpovédnosti informuje prostfednictvim
vyroéni zpravy, internetovych stranek, tiskovych zprav a vydavanim zameéstnaneckého

magazinu.

5.2 Doporuceni

Na zakladé provedeného Setfeni byly zjistény nasledujici nedostatky. Spole¢nost by se
méla vice zaméfit na propagaci aplikovanych metod spoleenské odpovédnosti. Jednotlivé
formy CSR jsou dle hodnoceni respondentti nadprimérné, ovsem o jejich existenci
a propojenosti se spole¢nosti ma povédomi pouze 38% dotazovanych. M¢li by tedy byt

zvoleny efektivnéjsi a modernéjsi metody interpretace.
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V ramci propagace spolecensky odpovédnych aktivit stavebni spole¢nost doposud naplno
nevyuziva internetové sité, které jsou v dneSni dobé nezbytnou soucasti uspésného
podnikani. Projekty spolecenské odpovédnosti jsou umistény a popsany na oficialnich
strankach spole¢nosti. Poskytovani téchto informaci prostiednictvim socialnich siti je vSak

téméFf nulové.

Formou socialni sit¢ Facebook bylo doposud osloveno pouze 1.200 respondent napiic
celou Ceskou republikou. Pfi spravném uchopeni a odborném zpracovani této oblasti, by se
spole¢nost a jeji odpoveédné aktivity mohli dostat do povédomi nékolikanasobné vétsiho
mnozstvi obCanti. Pomoci Ceské facebookové stranky je mozné informovat vefejnost
0 jednotlivych aktivitaich CSR. Tyto aktivity se pomoci sdileni na socialni siti mohou
snadno rozsifit mezi vys§i mnozstvi respondentl. Prostfednictvim vytvotené stranky je
mozné propagovat jednotlivé aktuality a udalosti, které jsou poradany v ramci projektu
»Pojd’ hrat hokej“, ,,Rozhlédni se“, podpory Curlingu vozickaii, nadace VINCI a
sponzoringu. Veskeré uvedené zplisoby spolecenské odpovédnosti maji své vlastni
facebookové stranky, propojenost se spolecnosti EUROVIA vSak neni nijak vyrazna.
Z tohoto divodu by spoleCnost méla zapracovat na sdileni jednotlivych aktivit
a predevsim jejich propojenim s logem a nazvem spolecnosti. Prostiednictvim socialnich
siti jiz nejsou informovani pouze respondenti mladSich vékovych kategorii, ale 1 starsi

respondenti, konkurenti, investofi, mésta, kraje a obce.

Kromé socidlnich siti je mozné o jednotlivych odpovédnych aktivitich spolecnosti
informovat prostfednictvim propagacnich letakti, plakatd a billboardii ve méstech, které
Jsou Vv soucasné dob¢ vyuzivany pouze minimalné. V ramci projektu ,,Rozhlédni se“ je
mozné mimo zdkladnich Skol oslovovat také détské krouzky, kde lze rovnéz soucasné
propagovat i1 projekt ,,Pojd’ hrat hokej* na podporu détského sportu. Pro zvySeni povédomi
u vefejnosti je vhodné zvolit darovani drobnych upominkovych pfedmétt a to jak ramci

détskych projektu, tak sponzoringu jednotlivych kulturnich aktivit a sportovnich utkani.
V oblasti péce o zaméstnance jsou pracovnici s poskytovanymi vyhodami spokojeni, stejné

jako s programy oblasti bezpec¢nosti prace, které lze povazovat za smysluplné. V oblasti

vzdélavacich aktivit a dostupnosti jazykovych kurzii by se vSak spole¢nost méla vice
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zaméfit na informovanost pracovnikd, jelikoz témet 1/5 o téchto aktivitdch nema piehled.
Seznam nabizenych programti by mél byt mezi zaméstnance rozSifen prostiednictvim

pravideln¢€ vydavaného zaméstnaneckého magazinu a vedoucich jednotlivych pracovist’.
Ostatni oblasti v rdmci spolecenské odpovédnosti stavebni spolecnosti jsou vyhovujici

a vzhledem Kktomu, Ze se jedna o dobfe fungujici systém spolec¢nosti, neni potieba

navrhovat dal$i opatieni.
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6 Zavér

Spole¢nost EUROVIA CS, a.s. je jednou z nejvyznamnéjsi stavebnich spole¢nosti v Ceské
republice, diky ¢emuz se dostava do povédomi obyvatel napti¢ celou republikou. Hlavnim
cilem spolecnosti je stat se jedniCkou v oblasti dopravniho stavitelstvi. Toho se snazi
dosahnout dodrzovanim stanovené politiky spolecnosti, kterd je zaméiena piredevsim

na oblast kvality zaméstnancti, oblast bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci a oblast

zivotniho prostiedi.

Hlavnim cilem diplomové prace bylo zhodnotit, jaky dopad maji aplikované programy
a projekty spolecenské odpovédnosti firmy na pozitivni povédomi vetejnosti. Soucasti
prace bylo zmapovat spolecenskou odpovédnost vybrané spolecnosti a zhodnotit jakym

zpusobem vnimaji jednotlivé ¢innosti zaméstnanci spolecnosti.

Z provedeného vyzkumu vyplynulo, Ze spole¢nost se zaméfuje na podporu Sesti hlavnich
programt spolecenské odpovédnosti: projekt ,,Rozhlédni se“, ,,Pojd” hrat hokej,

rrrrr

stavby. Pro nadpolovi¢ni vétsinu respondentii jsou bohuzel tyto aktivity neznamé.

Mezi nejzndméjsi aktivity spolecnosti patii sponzoring kulturnich a sportovnich akci,
projekt ,,Rozhlédni se*, ,,Projekt pojd’ hrat hokej* a ekologické stavby. Dle vefejného
prizkumu maji nejvétsi vliv na pozitivni povédomi obyvatel sponzoring kulturnich

a sportovnich akci, projekt ,,Pojd’ hrat hokej*, ,,Rozhlédni se* a podpora curlingu

vvvvv

o 24

projekt ,,Rozhlédni se* a sponzoring kulturnich a sportovnich akci, které¢ rovnéz ohodnotili
jako aktivity s nejvétsim vlivem na pozitivni povédomi vetejnosti. Vyrazné rozdilny nazor
se pii hodnoceni aktivit objevil pouze u projektu ,,Pojd’ hrat hokej*, ktery byl zaméstnanci

hodnocen jako aktivita s nejniz$im vlivem na pozitivni povédomi vetejnosti.
Vzhledem Kk situaci, ze nadpolovi¢ni vétSina respondentd se doposud nesetkala s zadnou

aktivitou v oblasti spole¢enské odpovédnosti firmy je potieba se zaméfit na jeji propagaci.

Spolecnost v soucasné dobé dostatecné nevyuziva Siteni informaci formou socialnich siti,
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diky kterym by mohla oslovit vyssi pocet respondentli a upozornit na jednotlivé aktivity
a poradané udalosti v oblasti spolecenské odpoveédnosti. Dalsi moznosti zvySeni propagace
je informovani o odpovédnych aktivitich prostfednictvim propagacnich letakt, plakata
a predevSim billboardi ve méstech, které jsou v soucCasné dobé vyuzivany pouze

minimalné.

V ramci politiky spole¢nosti se EUROVIA CS, a.s. zamé&fuje piedevsim na oblast kvality
zamé&stnancu, oblast bezpecnosti prace a oblast ochrany zivotniho prostiedi. Aktivity
Vv téchto oborech jsou zaméstnanci spole¢nosti hodnoceny spise nadpramérné a jsou S nimi
spokojeni. V ramci ochrany zivotniho prostiedi spole¢nost diky svym laboratofim vytvari
nové technologie, které jsou Setrné k Zivotnimu prostedi. Jedinym nedostatkem v oblasti
zaméstnancll je Spatna informovanost pracovniki 0 poskytovani vzdélavacich
a jazykovych kurzl. Tento problém je mozné vyteSit lepsi informovanosti zaméstnanct,
napiiklad prostfednictvim zaméstnaneckého magazinu nebo vedoucich jednotlivych

pracovist’.

Celkové byla spolecenskd odpovédnost firmy ohodnocena mirn€¢ nadprimérné,
a to ze strany zaméstnancil i respondentii vefejného prizkumu. Na zaklad¢ Setfeni lze fici,
7e téma spoleCenské odpovédnosti firem se dostava do povédomi stale vétsiho poctu

respondentll, ktefi této oblasti pfikladaji veliky vyznam.
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8 Piilohy

Ptiloha €. 1: Dotaznikové Setfeni pro mistni obyvatele
Ptiloha €. 2: Dotaznikové Setfeni pro zaméstnance spole¢nosti

Ptiloha €. 3: Organizacni struktura spolecnosti

8.1 Dotaznikové Setieni pro mistni obyvatele

Spolecenska odpovédnost firmy

Dabry den,

jmenuji se Pavina Kalafova a studuji {eskou zemid skou univerzity v Praze. Cilem mé diplomavé price e #adnatit Spakelenskou adpavédnast
firmy a jeji dopad na povédami vefejnosti. Z tahoto divadu Vis advofile Bdam o wyplnéni kritiého anamymniho dotamilu. Dotamik se sdadé 2
uzavfenych otdaek, jejichi viplndni zabere powze par minut. Vyskediey vyzhumu sloud whradé k sepsani diplomové price

Setkali jste se jiz 5 pojmem spoleCenska odpovédnost firem?

) ma
O Ano, ake neumim ho vyseetlit
O we

“Spakelenska odpovednast je kantinualni ziwvazek padnild chovat se eticky, pispivat k ekonamickemu risty a zasamvat s o Feplavani kvality
Hvota zaméstnancd a jejich radin, stejné jako lakaini kamunity aspolednasti 5 dirazem na ochrany Fvatniho prostfedi”

Znate stavebni spolecnost EUROVIA (S, as.?

Om:m
) e

Vramci jaké pozice jste pfisli se spolenosti EUROVIA CS do kontaktu?

O Jako zékamnik v soukromém sektary

D Jako Ztupce vefejné sprivy D samaspravy fzadavatel napi. starosta abee)

O laka abéan mistni komunity (pfi kafdadenni ¢innosti napf. cestado prace, bydleni v blizkosti provadéng stavby apod )
O Pauze prostfednictvim medisinich zdrajd

O Pauze prastfednictvim mamych

O Jako Zikamik popf. 2adavatel | oblan mistni komunity

O s |
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Bodové ohodnotte jednotlivé ¢innosti spoletnosti (1- nejméné, 5- nejvice).

Ceny produid c O O O O
Dabawyhataveni zakizky O O O O O
PFipadné reklamace, apravy o O O O O
PFistup K Svotnimu prastfedi o O O O O
Pristup K informacim © O O O O
Spoletiivost o O O O O

O jaky typ provadénych stavebnich praci se jednalo? (vyberte alespon jednuz moznosti)

(] oprava aidriba posemaich komunikaci
[ uaviyacymtoseny

(] wostni stavoy

D Hamésti a pamathava centra

|:| Spartavni arelreaini stavhy

[ Tramvajové stavby

(] Zstemitni stavby

L] ind odpaved

Byly pro Vas stavebni ¢innosti provadéné spolec nosti Eurovia z néjakého divodu obtézujici?

() ana

O siteanc
O Mevinit
O Spisans
O e
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V pripadé, Ze jste byli Cinnosti s poleCnosti omezeni, uvedte jakym zplsobem.
[ Hukem

[] mratnasti

D Omzzeni dapravni kamunikace

D Vikendave prace s vylhe uvedenymi dopady

] Jiné

[] Wetyl jsem amezen

I:l i adpavid [ |

Znate néjakou z aktivit v oblasti s poletens ké odpovédnosti firmy Eurovia?

D projekt Razhiédni se! détsky vad&lévaci prajeit v ablasti silniéniha pravazu)

D prajekt Pajd he st hakej! {projekt na podpan détsiéha spartu)

D projekt na podpary Curlingy voeifkafl

|:| spanzoring kulumich a sportownich aktivit

D pocparanadace VINCI fcilem je vytvafit propajeni mezi pracujicimi a obyvateli, mezi svétem mést a venkava, vétem abéansks spoleénasti)
[ resizmce ekalogickych staveb

(] 2adnd zuvedenych madnasti

V pripzdé, Ze jste se s nékterym z projektis jiz setkali, bodové jej ohodnotte, V pfipadé, Ze ne otazku
nevypliujte (1- nejméné, 5-nejvice).

prajest Razhlédni SE|

prajekt Pajd hrét holksj!

projekt na padporu Curlingu vozilkif)

spanzaring kultwrnich aspartavnich ki

podporanadace VINC

o000 00
ONNORNCANORNONNG)
000000
/00| 0|00
000000

relizace skalogickych stavel
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Ohodnotte spoleCenskou odpovédnost firmy poftem hvézdicek (1- nejméné)
yhanakekandll I A

Jakou oblast spolecenské odpovédnosti povaiujete za nejdiledité 57

|:| Oblest eloonam ickou
[] oblest Svotning prostiedi
|:| Oblast socidtni

Do jaké miry povaZujete spoleenskou odpovédnost za dilezitou?

mira dileditosti {1 nejmens didledita, 5 nejddledtes i)

Pohlavi

(O ena
() Mus

Vék

O men nei 18
(O 18-28
() 27-40
(O 41-60
O w0+

Nejvyssidosazené vzdélani

O zaiadni
O wyuten

O stfedosabue

() witi odbamé
O wysoloiolske
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8.2 Dotaznikové Setieni pro zaméstnance spole¢nosti

Spolecenska odpovédnost firmy - zaméstnanci

Dabry den,

jmenuji se Paviina Kolafavaa swduji {estou zemédélsho university v Prase. Cilem mé diplomove préce je shadnortit Spolelensiou odpavédnast
firmy a jeji viiv na povédomi vefejnasti 2 tahota didwodu Vi advofile 2dam o vyplnéni kedtkého anonymniho dotamilu. Dotamik se skdada z
uravfenych otisek, jejichi wyplndni zabere powre par minut Vysiediy wwelumu sloud whradé k sepsini diplomavé price

“Spolelenscd odpovidnost je kontinudlni zivazek podnikd chowat se eticky, pfspivat k ekonomickému ristu a zsazovat s o Jeplovini kvality
fivata zaméstmancd a jejich radin, stejné jako lokdini kamunity a spaleénasti s diraem na ochrany fivatniha prostfedi”

IsouVam znamy jednotlivé aktivity spoleCenske odpovédnosti firmy?

O.ﬁna
O e

Kterou z nasledujicich moZnosti povazujete za projev spolecenské odpovédnosti? (vyplite alespon jednu
Z moznosti)

D etikay podnikani

(] dasahovani zisk

D achrana Svotnihg prostfedi

I:l pele o Imméstnance

|:| realizace elologickych staveb

D reklama

[ stewy

|:| spanaoring kulturnich aspanawvnich aktivit
(] tvorba vefeinych projesti

[ ] ahracovini wrabni daby produbtd & uleh

Jaké oblasti spoleCenské odpovédnosti jsou pro Vas dilezité? (wypliite alespoii jednu z modnosti)

El ekonomicka
[] sotidi

D enviranment alni
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Ohodnotte poltem bodd jednotlivé Cinnostia projekty spoleCnosti, které jsou uplatiovany v ramci
spolecens ké odpovédnosti(1- nejméné, 5 - nejvice).

curting vaaitsi o o0 O 0 0O
kologické stavby O o0 O 0 O
prajekt Pojd hrdt hakej! o O O 0O 0O
prajeit Rozhléhi ! O O O 0 0O
podpara nadace VINCI O o0 O 0 O
sparzaring kuktumich a spartawnich aktivit o o O O O
Jaky majityto projekty, dle Vaéeho nazoru vliv na vefeinost a jeji pozitivni nazor na spoleénost (1-
nejmensi 5- nejrysi)
11 1 4 s

curting vaaiiifi o o o0 0 0
kologické stavby OO0 O 0 O
projeit Pojd hrit hoke! o o0 O 0 O
prajeit Rozhléhi ! o O O 0 0O
padparanadace VINGI o o0 O 0 0
sparzaring kuktumich a spartawnich aktivit o o O O O
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Soucastispoleenské odpovédnosti je péle o zaméstnance, bodové ohodnotte jednotlivé whody, které
jsou Vam ze strany zaméstnavatele poskytovany (1- nejméné, 5- nejvice)

manast nakupu ki VINCI

mainast vyudivat permanent ky na spartowni utkéni

poskytovani sludebniho automabil

phispéity na penzijni pajidténi

O/ 0|0 0|0
O/ 0|0 0|0
Ol 0|0 0|0
OO0 0|0
OO0 0|0

stravenly

Ohodnotte jak ste s témito vyhodami s pokoje ni.
Tevrvrveyy [ ] /s

Utastnite se vzdélavacich programil & jazykowych kurzi, které Vam nabizi Va$ zaméstnavatel
O a

O ne, o téchto programech nemdam phehbed
O w
O jina

Ohodnotte bodové jednotlivé ¢innosti spoleénosti, pomoci kterych se snazi o dosazeni nulove (razovosti
(1- nejmeéné, 5-nejvice)

Gtwrthadinka BOZP O O O O O
prajebt Skoronehoda O O O O' O
Prenich pét minut O O O O O
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Informuje Vas spolefnost dostatetné o jednotlivich aktivitach spoledenské od povédnosti?

Oiﬂn
(O ne

Ohodnotte jaky wznam pro Vas ma spoleCenska odpovédnost.

1 2 5 4 §

Mira dilefitosti 1-nejménd, S-nefvice o o O O O

CoproVas znamena ziskani ocenéni za spolecenskou odpovédnost firmy? (vyberte alespon jednu z
uvede nych moznosti)

|:| posikeni dobréha jména spalednasti

(] uspéch u ziiamii

[ s e

] e

[] #adné zuvedenych momasti

Pohlavi

O iena
(O Mus

Veék

() 18- 28

O 17-40

() 41-60

O s+

Nejvy3iidosatené vzdélani
O Zéldadni

O wyuten

O stiedosuabie

() wyiti odbamé
O wysakosolsks

Na jaké pozicive spolecnosti pracujete

O wedeni spolelnosti, managem ent
O technicks add&eni

(O virobai addéleni

O administrativa, ddetni adddleni
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8.3 Organiza¢ni struktura spole¢nosti

zivod

Karlovy Vary Buddjosios
i

oblast Cach

zavad
Eec iy wrjohod

oblast Zedeeni&ni a moaty

harmy

ST - Obalowna
Moravsld Trebous, s.0o.

EURDWIA Kemenalarmy. 8.5
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