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Case management a socialni prace s osamélymi rodici

Abstrakt

Tato diplomovéa prace je zaméfena na case management a socialni praci s osamélymi
rodici. Jejim cilem je zjistit vyuzivani metody case management (popiipadé jejich prvki)
pfi praci s osamélymi rodici. Pro ziskani odpovédi byly stanoveny nasledujici vyzkumné
otazky: , Jakym zptisobem je v praxi realizovana metoda Case managementu v ramci
sluzeb spolupracujicich s osamélymi rodi¢i?*, )V ¢em je vyuzivani této metody (popf.
jejich prvkd) v praci s osamélymi rodi¢i piinosné?“ a ,Co brani vyuZzivani case

managementu pii praci s osamélymi rodici?*

Prace je rozdélena na &ast teoretickou a praktickou neboli vyzkumnou. Cast teoreticka
definuje vyznam a historii rodiny, osameélého rodiCovstvi, jeho potieb 1 forem. Druhé ¢ast
teorie je zameéfena na vyznam a obsah case managementu, jeho historii, rozdéleni i
vyuzivani. Pro praktickou ¢ast byla v ramci kvalitativniho vyzkumu vybrana metoda
dotazovani, technikou polostrukturovaného rozhovoru. Rozhovord bylo provedeno
celkem 15 a byly uskuteCnény se socidlnimi pracovniky organizaci pracujicich
s rodinami, osamélymi rodi¢i ve StfedoCeském kraji, event. pifimo u pozice case

managera v ramci Ceské republiky.

Zavérem lze shrnout vysledky vyzkumu a na vyzkumnou otazku ,,Jakym zpusobem je
v praxi realizovina metoda Case managementu v ramci sluzeb spolupracujicich
s osamélymi rodici 1ze na zakladé rozhovorti s komunikacnimi partnery odpoveédeét tak,
ze metoda case managementu neni stdle vSeobecné zndma a pracovni pozice case
managera v ramci sluzeb pracujicich s rodinami a osamélymi rodi¢i neni obvykla. Ti
pracovnici, ktefi metodu znaji, ji vyuzivaji nejcastéji pfi vyhodnocovani a mapovani
situace klienta, pfi koordinaci podpory a pii pifipadovych konferencich. Profit vidi
pracovnici ale 1 na strané klienta, ktery muze vyuzivat individualni pfistup a pomoc
,usitou na miru“, ma podle nich také moznost volby pomoci a podporuje se v prevzeti
zodpovédnosti za svij zivot, ¢imz se mimo jiné omezuje vznik zavislosti klienta na

podpoie nebo pracovnikovi.



K vyzkumné Otazce 2-V ¢em je vyuzivani této metody (popfr. jejich prvki) v praci
s osamélymi rodici prinosné? Z vypovédi pracovnika vyplyva, ze Ti pracovnici, ktefi
jsou s metodu seznameni, ji vnimaji pro svou praci jako ptinosnou, a to hned z n¢kolika
divodi. Jednim z hlavnich divodi je snizeni zatéze rozhodovani o postupu v feseni
klientovy situace, nebot feSeni situace se hledd za aktivniho pfispéni klienta a
spolupracujicich organizaci. S tim souvisi dalsi pfinos vnimany komunikacnimi partnery
a sice snizeni rizika pochybeni. Dal§im pfinosem je podle komunikacnich partnera
navazovani blizké spoluprace s podpurnymi institucemi v regionu a vytvareni podpurné
sité. Komunikacni partnefi vnimaji jako bonus i1 pocit smyslupln&jsi prace s vétsim a

dlouhodobéj§im efektem na stran€ klienta.

Z odpovédi komunikaénich partneri na Otazku 3 — Co brani vyuzivani case
managementu pri praci sosamélymi rodi¢i? vyplynulo, Ze rozSifeni case
managementu brani nedostatek ¢asu na individualni praci s klientem zptisobeny pfemirou

jiné prace a nedostatek poznatkti a informaci o moznostech vyuziti a pfinosech.
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'""Case management and social work with single parents''

Abstract:

This thesis focuses on case management and social work with single parents. Its aim is to
describe the utilization of the case management method (or its elements) in working with
single parents. To obtain answers, the following research questions were formulated:
"How is the Case management method practically implemented within services
collaborating with single parents?", "What are the benefits of using this method (or its
elements) in working with single parents?", and "What barriers exist to the utilization of

case management in working with single parents?"

The thesis is divided into theoretical and practical, or research, parts. The theoretical part
defines the significance and history of family, single parenthood, its needs, and forms. In
the second part of the theory, I focus on the significance and content of case management,
its history, classification, and utilization. For the practical part, the method of
interviewing was selected as part of qualitative research, using a semi-structured
interview technique. A total of 15 interviews were conducted with professionals from
organizations working with families, single parents in the Central Bohemian Region, or

directly in the position of a case manager within the Czech Republic.

In conclusion, the results of the research can be summarized and the research question
"How is the case management method implemented in practice within the services
cooperating with single parents" can be answered based on interviews with
communication partners in such a way that the case management method is still not
widely known and the job position of a case manager it is not common in services working
with families and single parents. Those workers who know the method use it most often
when evaluating and mapping the client's situation, when coordinating support and during
case conferences. The workers see profit, but also on the client's side, who can use an
individual approach and "tailor-made" help, according to them, he also has the option of
choosing help and is supported in taking responsibility for his life, which, among other

things, limits the emergence of the client's dependence on support or worker.



Regarding Research Question 2 — How is the use of this method (or its elements)
beneficial in working with single parents? It follows from the statements of the workers
that those workers who are familiar with the method perceive it as beneficial for their
work, for several reasons. One of the main reasons is to reduce the burden of deciding on
the procedure for solving the client's situation, since the solution to the situation is sought
with the active contribution of the client and collaborating organizations. This is related
to another benefit perceived by communication partners, namely the reduction of the risk
of errors. Another benefit, according to communication partners, is the establishment of
close cooperation with support institutions in the region and the creation of a support
network. Communication partners also perceive the feeling of more meaningful work

with a greater and longer-term effect on the client's side as a bonus.

From the communication partners' answers to Question 3 — What prevents the use of case
management when working with single parents? it turned out that the expansion of case
management is hindered by a lack of time for individual work with the client caused by
an excess of other work and a lack of knowledge and information about the possibilities

of use and benefits.

Key words

Family; single parent; social work; case management
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Uvod

Dutvodem pro vybér tématu byl zajem o blizsi seznameni s pfistupem, ktery jesté neni
v Ceské republice v praci s rodinami nebo osamélymi rodi&i vieobecné dostatednd znamy
a zaroven je vniman témi, ktefi ho vyuzivaji, za efektivni. Hledani a zavadéni novych
pfistupti do socialni prace s rodinou a osamélymi rodici je vSeobecné vnimano jako
dulezité. Osobni zkuSenost autora, ktery pracuje vice nez 20let jako socialni pracovnik
s rodinami a osamélymi rodici byla dalsim motivem pro vybér tématu. Autor si z pohledu
socialniho pracovnika organu socialné pravni ochrany déti a pak také z pohledu
koordinatora projekti na podporu znevyhodnénych nebo socialné ohrozenych rodin
v neziskové organizaci Casto uvédomoval dilezitost kontinuity podpory, soucasné s tim
vnimal situace rodin nebo osamélych rodi¢u Casto jako velmi slozité z divodu kumulace
problému a potizi, coz vyzadovalo zapojeni vice organizaci ¢i instituci. Case management
je v socidlni praci povazovan za koordinaci pomoci poskytované klientovi, proto se

autorovi jevi v kontextu jeho zkuSenosti jako zajimavy a uziteCny.

Tato diplomova prace se zaméfuje na téma case managementu a socialni prace

s osamélymi rodici

Cilem této prace je popsat vyuzivani metody case management (popiipadé€ jejich prvki)

pfi praci s osamélymi rodici

Prvni ¢ast je vénovana vymezeni terminu a potieb rodiny, také osameélého rodicovstvi a
specifikim socialni prace s osamélymi rodici. Dalsi kapitola je zaméfena na vyvoj i
soucasnou podobu osamélého rodicovstvi v Ceské republice. Zaveér této &asti tvoii formy
osamélého rodi¢ovstvi. Druha Cast vymezuje pojem case managementu a vénuje se jeho
vyvoji a rozdéleni do typa a druhti. Navazujici Cast je vénovana vztahu a souvislostem
mezi socialni praci a case managementem v praci s rodinami v ramci Ceské republiky.
Nasleduje kapitola zabyvajici se roli case managera, jakd by méla nebo mohla byt. Na
zaveér této Casti autor uvadi priklady dobré praxe vyuziti case managementu v praci

s rodinami nebo osamélymi rodici.

Prakticka cast zkouma, jakym zpisob se socialni prace s osamélymi rodi¢i v praxi

realizuje, jak je pristup case managementu socialnim pracovnikim znam a zda a jak ho
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vyuzivaji. Tato ¢ast je zpracovana v ramci kvalitativniho vyzkumu, metodou dotazovani,
technikou polostrukturovaného rozhovoru. Po sbéru dat, nasledovala faze otevieného

kodovani a nasledné axialniho kédovani

Tento vyzkum by mohl poskytnout uzitecné poznatky o tom, co case management pro

socialni pracovniky presné€ znamena i jak je vniman.

Vysledky budou poskytnuty vedoucim oslovenych organizaci jako zpétna vazba. Zaroven
mohou zavéry prace slouzit pii implementaci metody v Sirsi mife, k roz§ifeni povédomi
o této metod€ 1 zpusobech jejiho vyuzivani. Také tato prace mize byt podnétem k diskusi
a zamysleni o postaveni socialniho pracovnika v soucasném systému, ukotveni jeho

pozice a dalSich otazek soucasné socialni prace.

10



1 Teoreticka ¢ast

1.1 Rodina, osamélé rodic¢ovstvi a jeho potieby

Za posledni desetileti se v mnohém vyznam pojmu rodina zmeénil. Tradi¢ni model matka-
otec-dité je jen jednou zvariant souCasné rodiny (Matousek, 2005). S nartstem
rozvodovosti, vétsim spoleCenskym 1 materialnim moznostem zit nezavisle na druhém z
rodici narista 1 pocCet rodin, kde jsou vychovavany déti pouze jednim rodiCem
(Sobotkova, 2007). Podle Hamplové (2006) hlavni pfic¢inou neuplnosti rodiny bylo diive
predev§im ovdovéni. Prevazné od druhé poloviny minulého stoleti vSak dle autorky 1
s ohledem na stale mensi ekonomickou zavislost zeny na muzi vSak nartsta Cetnost
neuplnych rodin z divodu vysoké rozvodovosti. S pojmem netplna rodina se tak

setkavame stale Cast¢ji.

Dle Sobotkové (2007) jsou prevaznou vétsinou osameélych rodict matky. Déli je na matky
* kterym zemiel manzel
» které maji déti ze vztahu, ktery se rozpadl rozvodem ¢i rozchodem
» které cht&ji byt svobodné dobrovolné

» které si dité pfijaly do péstounské péce nebo dit€ adoptovaly

Rodina dnes neni jen misto, které tvofi dvé dospélé osoby opacného pohlavi

vychovavajici spolené vlastni déti narozené v manzelstvi (Mozny, 2008).

Rodina s jednim rodi¢em patfi v Ceské republice dle Radimské (2003) mezi domacnosti
s nejnizsi zivotni trovni (dalsi dvé byvaji domacnost diachodcti a mladé rodiny s détmi).
Dale autorka uvadi, ze rodina rozvedené ¢i svobodné matky se zavislymi détmi se stava

skupinou vyznamné ohrozenou chudobou a nizkou zivotni urovni.

Za osamélého rodiCe se pro ucely zdkona o statni socialni podpofe ¢.117/1995 Sb.
povazuje rodi¢, ktery je svobodny, ovdovély nebo rozvedeny, pokud nezije s druhem.
Dale zakon uvadi, ze k druhovi (druzce) se jako ke spoleéné posuzované osob¢ prihlizi,
jen zije-li s opravnénou osobou alespon tfi meésice. Za osamélého rodice tento zakon

nepovazuje rodice, ktery zije v registrovaném partnerstvi.
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Osamegly rodi¢ tedy sam, bez stalého partnera nebo podpory druhého rodice, vychovava
a pecuje o své dité nebo déti. Kodymova (2005) charakterizuje tyto jednotlivce jako
osamocené rodiCe, ktefi pecuji o jedno ¢i vice nezletilych déti. Podle autorky tvori
nejvetsi Cast této skupiny zeny po rozvodu s jednim ¢i vice détmi. Jak uvadi autorka i
muzi mohou pfijit do situace osamoceného rodice, ale predstavuji podle nich pouze 10 %

pripadu.

O zavedeni kategorie s jednim rodi¢em jako o rodiné neuplné v osmdesatych letech

dvacatého stoleti piSe 1 Singly (1999).

Kazda situace, kdy se nékdo stane osamélym rodicem, je unikatni, a davody, pro¢ se to
stane, se mohou lisit. Dle Novaka (2012) jsou az dv¢ tfetiny navrha na rozvod podany z
iniciativy zeny a ve vice nez 57% rozvadénych manzelstvi zily nezletilé déti. Mezi
nejcastéji uvadéné priciny rozchazejicich se rodicu patii dle autora rozdilné nazory na

traveni volného ¢asu, rozdilné nazory na vedeni domécnosti 1 vychova déti.

Podle Stastné (2009) jsou neuplné rodiny v lidské spole¢nosti piitomny odjakZiva, ale
meni se davody, pro¢ vznikaji. Dfive podle autorky bylo béznym divodem osamélého
rodicovstvi umrti jednoho z rodict, protoze umrtnost byla vysoka a moznosti nového
siiatku byly omezené. Také se podle ni ¢asto vyskytovaly nemanzelské déti svobodnych

matek, coz bylo disledkem mimo jiné i nedostateCné antikoncepce.

Je nezbytné zajistit dostupnost podpory pro osamélé rodiCe, protoze jejich uloha jako
jediného rodice, ktery musi zvladat péci a vychovu ditéte, je velmi narocna (Mozny,
2008). Zkusenosti osamélych rodicti se mohou velmi lisit a jsou zcela individualni
vzhledem k mnoha faktorim, jako je jejich osobni situace, dostupnost Sirsi podpory,

finan¢ni prostfedky a vztahy s détmi (Radimska, 2003)

Jednou z hlavnich vyzev muze byt ekonomicka situace spojena se zabezpecenim rodiny.
Ztrata nebo absence druhého pi{jmu v roding je dle Cermakové (2000) podstatna a mize
vést k mensi stabilité. Z jednoho ptijmu je pro vétSinu rodin tézké vyzit, eventualné udrzet
si pro ni piijatelnou Zivotni Groveii (Cermakova, 2000). Finanéni stabilita je dle autorky
ptitom kli¢ovym faktorem pro uspokojeni zakladnich potieb jak déti, tak rodict. Osaméli

rodi¢e mohou potrebovat v oblasti financi podporu naptiklad s vymahanim vyzivného-
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jak soudni vykon rozhodnuti, tak exekuce podle exeku¢niho fadu slouzi ke stejnému
ucelu a tim je nucené vymozeni plnéni, které povinny neposkytnul dobrovolné
(Mackova,2022). Casto dileZita je i pomoc s dostupnym bydlenim, zdravotni pé&i a
dal§imi naklady spojenymi s péci o dit€. Mnoho z nich se potykd s ekonomickymi
problémy (Dudova, 2008), jelikoz musi sami nést prevaznou cast vydaju spojenych s

vychovou déti.

V obdobi od 90.let minulého stoleti, v souvislosti s politickymi, ale 1 ekonomickymi
zménami, kdy vzrostl tlak na vykon se dle Dudové (2008) stale hife dafilo osamélym
rodi¢iim kombinovat pracovni aktivity dohromady s rodinnym zivotem. Zaroven autorka
upozoriyje 1 na nedostatek mist v zafizenich pro déti predskolniho véku, ktery spole¢né
s narastem cen a nedostatkem dostupného bydleni vedly ke zhorSovani postaveni téchto
rodin. Navic je podle Spatenkové (2006) bez ohledu na spoletenské zmény stale na
svobodné jedince (nejen matky) nahlizeno jako na néco, co zbézné, standardni

spoleCnosti vycniva.

Balancovani prace a péfe o déti muze byt narocné, zejména pokud rodiCe nemaji
dostupnou podporu pro vychovu (Kuchatova, 2008). Podle Kuchatové jsou osaméli
rodiCe kraceni predevS$im v moznosti volby traveni volného Casu, coz u nich muze
zpusobovat frustraci, k tomu je jesté péce o déti, zejména o ty mladsi, Casto narocna a
vyzaduje dostatek ¢asu a energie. Osaméli rodiCe dle autorky tak ¢asto mohou celit stresu,
uzkosti a skutenym pocitim osamélosti. Hejzlarova (2011) uvadi, ze psychika je Casto,
i pfes ruznou uroven finanéniho zajisténi rodie, vyraznym stresujicim faktorem u
osamélého rodice. Dulezitou potfebou téchto rodi¢h muize podle autorky proto byt i
pomoc pii zajisténi socialniho kontaktu, zapojeni do komunity a udrzovani socialnich
vztaht jako prevence osamélosti. Autorka uvadi, ze Casto je s osamélosti spojena potieba
emocionalni podpory, aby rodi¢e méli prostor pro vyjadieni svych emoci, ale 1 zpétné se

jim dostavalo porozuméni a empatie od rodiny, pratel nebo profesionalnich pracovnikd.

Osameéli rodice mohou potiebovat podporu i pfi planovani a organizaci kazdodennich
¢innosti, jako je péfe o domacnost, vareni jidla, péCe o déti a dalsi domaci ukoly
(Radimska,2003). Podle Sobotkové (2007) maji ¢asto omezeny ¢as pro sebe a své zajmy,

protoze se musi vénovat péci o déti. Podle autorky se nékteti osaméli rodice obavaji, ze
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nejsou schopni poskytnout svym détem dostatecné vzory chovani a modely roli, protoze

chybi druhy rodic.

Tyto potfeby mohou byt vzajemné propojené a mohou se ménit v prubéhu casu v
zavislosti na konkrétnich okolnostech a zivotnim cyklu rodiny. Poskytnuti odpovidajici
podpory a sluzeb muze pomoci osamélym rodicim Iépe zvladat vyzvy spojené s

rodiovstvim a zlepsit jejich kvalitu zivota pro sebe 1 pro jejich déti (Sobotkova, 2007).

Dle sociodemografické analyzy neuplnych rodin s nezletilymi détmi v Ceské republice
z roku 2005 ,, Se samostatné zpracovanda problematika neuplnych rodin vyskytuje velmi
sporadicky. Vétsinou jsou neuplné rodiny, c¢i osaméli rodice s détmi, zminény pouze
okrajové (pokud vitbec) v ramci analyz a vyzkumii zamérenych na nizkoprijmové skupiny

obyvatel” (€¢s1,2024)

Dle Ceského statistického ustavu k 26. 3. 2021 hospodaiilo ve Stiedoteském kraji celkem
376 494 rodinnych domacnosti, z toho bylo 66 106 neuplnych, tedy 17,6%. V ramci
neuplnych rodin vedly podle tohoto zdroje rodiny s osamélou matkou, které tvoftily

83,5%.

Rodinné
domacnosti Netiplné rodiny
Uzemi celkem Uplné rodiny celkem celkem
Cesk4
2773 930 2265 340 508 590

republika
Hlavni mésto

323764 260 252 63512
Praha
Stiredocesky

376 494 310 388 66 106
kraj

Obrazek 1 - typy rodin (zdroj: Cesky statisticky iirad, 2024. Graficky vytvoreno autorkou

této diplomové prdace)
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StiredoCesky kraj dle statistického arfadu vykazal druhy nejvyssi podil osamélych otct
(16,5% oproti celorepublikovému primérul5,2%). Podle dat Ceského statistického Giadu

z roku 2024 v Ceské republice na kazdou 4,5 Gplnou rodinu pfipada rodina neuplna.

Netplnych rodin s osamé&lou matkou bylo dle dat Ceského statistického ufadu ze S&itani
lidu v roce 2021 piiblizné 5x vice nez rodin s osamélym otcem. Osaméli otcové byli dle
této analyzy celkové ve star§im véku nez osamélé matky (nejvyssi podil osamélych otct

byl ve vékové kategorii 45-54let), nejvice osamélych matek bylo ve véku 35-44let.

Cesky statisticky ufad v ramci séitani lidu v roce 2021 vykazuje jako nejéast&jsi divod
osamélého rodice (matky i otce) rozvod. Nasledovalo ovdovéni u osamélych otca
(18,7%) a u osamelych matek byl druhy nejvyssi podil u svobodnych matek (24,9%).
Z analyzy dale také vyplyva, ze nejCastéji ma osamély otec jako nejvysSi dosazené
vzdélani stfedni, vCetné vyucleni (bez maturity) a osamélda matka uplné stfedni
(s maturitou), dale je osamély otec Castéji ekonomicky aktivni ve srovnani s osamélou

matkou

Graf 1 - Typy rodin

CESKA REPUBLIKA

m Uplné rodiny
m Neuplné rodiny- osamély otec

Neuplné rodiny- osaméla
matka

Zdroj: Cesky statisticky 1rad, 2024. Graficky vytvoreno autorkou této diplomové prdce
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Cesky statisticky tfad také uvadi, ze osamé&lé matky pecovaly v priméru o vice zavislych
déti nez otcové. Shodny byl podil pouze u téch osamélych rodicu, ktefi peCovali o jedno

dite.

1.1.1 Socidlni prace s osamélymi rodici

Socialni prace s osamélymi rodi¢i je dilezitou oblasti socialni prace, ktera se na tuto
podporu a pomoc zamétfuje (Kodymova, 2005). Mezi nejCastéji pouzivané metody
socialni prace s osamélymi rodi¢i patii jisté poradenstvi. Individualni nebo skupinové
poradenstvi pro osamélé rodi¢e mize pomoci fesit jejich emocionalni, psychologické i
praktické potieby (Musil, 2008). Také sem patii poskytovani pravniho poradenstvi
ohledné prav a povinnosti osamélych rodica, zejména pokud jde o vyzivné, péci o déti ¢i
jiné dal§i zabezpeCeni (Radimska, 2003). Dle autorky mohou socialni pracovnici
poskytovat i krizovou intervenci v ptipadech, kdy je osamély rodic ¢i jeho déti vystaven
nahlym krizim, jako jsou doméci nésili nebo ztrata zaméstnani. Nemalym problémem
osamélych rodi¢t maze byt ekonomické zajisténi rodiny, a i zde mize soc. pracovnik byt
podporou napft. v hledani vhodného zaméstnani nebo v pomoci s orientaci na trhu prace
a pomoci pii vyfizovani socialnich davek (Musil, 2008). Celkové mizeme socialni praci
s osamélymi rodici chapat jako komplexni disciplinu, kterd vyzaduje citlivy pfistup a
zapojeni raznych metod a zdroju, aby se osamélym rodi¢im poskytla potiebna podpora
a pomoc pii vytvareni zdravého a stabilniho prostiedi pro vychovu a péci o déti

(Kodymova, 2005).

1.1.2 Osamélé rodicovstviv CR

Postaveni osamélych rodica ve spolecnosti se v prubéhu poslednich nekolika desitek let
proménilo z mnoha divodu, v¢etné socialnich, kulturnich a legislativnich (Dudova,2007).
Na pozadi rozvoje kapitalismu a v souvislosti s oslabovanim vlivu cirkve byl roku 1919
pfijat zékon o liberalizaci rozluky a tim zajisténa moznost uzavieni nového manzelstvi
(Mozny, 2008). Diky této legislativni zméné€ doslo podle autora ke snizeni pravniho tlaku
na zachovavani manzelstvi. To mélo za nasledek nartist po¢tu rozvodu a tim i nartist poctu

osamélych rodica (Mozny, 2008). Vnimani pavodniho, tradi¢éniho manzelstvi a
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,,dvourodi¢ové” rodiny jako normy se v prubéhu ¢asu znacné zmeénilo a zacaly byt

uznavany i jiné formy rodin, v¢etné rodin vedenych osamélymi rodi¢i (Mozny, 2008).

Osamélé rodiCovstvi existuje i v Ceské republice, a jeho rozsah muze byt ovlivnén

raznymi faktory, v€etné socialnich, ekonomickych a kulturnich (Dudova, 2015).

V prabéhu 90. let 20. stoleti, v souvislosti s padem komunistického rezimu, doslo k
vyrazné zméné v demografickém chovani obyvatelstva v Ceské republice (Dudova,
2015). Kromé odkladani vstupu do manzelského svazku narostl pocet nesezdanych para
a tim i podil d&ti narozenych mimo manzelstvi (Paloncyové, Stastna 2011). K dalgim

zmé&nam patii narust rozvodovosti (Bartoriova, 2007).

Podle Holuba (2010) jsou hlavnimi faktory rozSifeni osamélého rodiCovstvi
mimomanzelska plodnost a rozvod. Zaroven upozoriiuje na rostouci trend, kdy stale vice
déti zaziva rizna rodinna usporadani v prabéhu détstvi a ziji bud’ s jednim z rodica nebo

v rodiné, kde jeden z rodict neni jejich biologickym rodi¢em.

Hejzlarova (2011) uvadi, ze diky finan¢ni tisni, omezeni seberealizace problémim

s vychovou déti jsou samozivitelé psychicky zatizeni.

Jednim z faktorti, které mohou ovliviiovat rozsifeni osamélého rodicovstvi v Ceské
republice jsou naptiklad pravé zmény v rozvodové a rodinné politice, které maji vliv na
to, jak se pary rozhoduji pro rozvod nebo nemanzelské matetstvi. Napiiklad zjednoduseni
rozvodovych postupti mize vést k naristu rozvoda a vétSimu poctu osamélych rodica
(Klevetova, 2017 [online]). Ménici se socialni normy a hodnoty spolecnosti mohou
ovlivilovat to, jak lidé vnimaji tradi¢ni rodinu a manzelstvi. To mize mit vliv na
rozhodnuti tykajici se zalozeni rodiny a vychovy déti. Existence nebo nepfitomnost
podpurnych programii a sluzeb pro osamélé rodiCe muze mit také vliv na schopnost

osamélych rodica zvladat vychovu déti sami.

V Ceské republice mame upravené naptiklad pravo na rodiCovskou dovolenou, coz je
obdobi placeného volna, kdy stat prostfednictvim socialni politiky zarucuje rodi¢iim na

matetské nebo rodi¢ovské dovolené urcitou troven financniho zabezpeceni (Klevetova,
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2017). Toto volno je urCeno k péci o dité a maze byt vyuzivano jak matkami, tak otci. V
zemich Evropské unie je délka placené rodi¢ovské dovolené rozdilna, nékteré zemé, jako
napiiklad Spanélsko, poskytuji pouze &tyfi mésice, zatimco jiné i tii roky, coz plati
napfiiklad pro Ceskou republiku. Mnoho matek v Ceské republice ziistavé s ditétem doma
alespon do jeho tfi let véku mimo jiné i s ohledem na nedostatek kvalitni péce pro déti

mladsi tfi let (Bicakova a Kalisova, 2015)

SpoleCnost Byznys pro spoleCnost realizovala mezi zameéstnanci a zameéstnavateli
v Ceské republice v roce 2020 vyzkum, ve kterém uvadi: ,Doba stravena mimo
zaméstnani z divodu matefské a rodiCovské dovolené vyrazné ovliviiuje profesni a
kariérni drahu rodi¢i. Vice nez tfi Ctvrtiny rodica (77 %) a dve tietiny zaméstnavateld
(66 %) si mysli, ze rodiCovstvi ma u nas stale negativni dopad na celozivotni uplatnéni
zen v praci“. Z rodi¢l, ktefi se vraceji po rodicovské dovolené na trh prace po tiech letech
¢i pozdéji, dostala jen Ctvrtina nabidku podpory od zaméstnavatele, ktera by jim usnadnila
navrat do zaméstnani, jednalo se nejcastéji o flexibilni formy prace - 24 % (Homfray,

2022).

I kdyz podle Kuchatové (2008) neni samo o sobé osamélé rodi¢ovstvi fatalni prekazkou
pfi hledani zaméstnani, velmi vyznamna je absence druhého partnera, se kterym by se v
péci o dité stridali. Pro mnoho zamé&stnavatelu je toto, dle autorky, rizikovy faktor, stejné
jako prestavka zpusobena matefstvim. Osaméli rodi¢e maji moznost pozadat o zkraceni
pracovniho ivazku, mohou také pozadat o flexibilni pracovni dobu, ktera by jim umoznila
1épe kombinovat praci s péci o dité, jako je napf. prace z domova. Realné vSak Casto
nastupuji po matefské dovolené na plny uvazek, aby materidlné zabezpecily rodinu

(Kuchatova, 2008).

Podle Chaloupkové (2009) byva jednou z nejcastéj§ich pii¢in nezameéstnanosti téchto zen
nedostupnost volné kapacity v predskolnich zafizenich, kam by mohly dité umistit po
skonceni rodi¢ovské dovolené. Nektera pracovisté v reakci na tuto situaci nabizeji sluzby

détské péce (détské skupiny) nebo moznost umistit déti do Skolky na pracovisti.

Nedostatena dostupnost kvalitni péde o déti predskolniho véku v Ceské republice je
kritizovana Evropskou komisi a v poslednich letech se stava stale vétSim problémem,

zejména v nekterych regionech (MPSV, Strategie politiky zaméstnanosti do roku 2020).
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Osamgéli rodice, ktefi se vraci do prace po matetské nebo otcovské dovolené, by meli mit
podporu a moznost postupného navratu do plného pracovniho uvazku, realné je vSak dle
Kucharové (2008) pro mnoho zaméstnavatelu rizikovym faktorem prestavka zptisobena
matefstvim, stejné jako to, ze rodi¢ vychovava zavislé dité sam. Zameéstnavatelé pifitom
maji dle Zakoniku prace dodrzovat pravni ochranu a nesmi diskriminovat osamélé rodice

na zakladeé jejich rodinného stavu.

Podle Dudové (2007) se materialni deprivace z rodice zpravidla prenasi i na dité. Autorka
konstatuje, ze osamély rodi€ se snazi zajistit urcitou ekonomickou urover rodiny, ale
zpravidla se podafi uspokojit zékladni zivotni potfeby a po zaplaceni vSech téchto
nezbytnych vydaji (zakladni potraviny, oSaceni a bydleni), nezbyvaji prostiedky na
vydaje spojené naptiklad s travenim volného Casu, mimoskolnich aktivit apod. Podle
Dudové je pokryti nakladi spojenych s bydlenim, ¢asto s vysokym najemnym, velmi

zatézujici z jednoho pifijmu.

1.1.4 Solo matky

Takové oznaceni je rozSifené pro svobodné matky, vdovy s détmi a rozvedené matky
s détmi a je nejCastéjSim typem neuplné rodiny. , MiiZzeme sem priradit i matky, které
nejsou vdané a dité adoptovaly, event. prijaly do péstounské péce* (Sobotkova, 2007,
s.171)

Podil déti narozenych mimo manzelstvi je§t€ na zaCatku devadesatych let nabyval
v evropskych zemich jen velmi nizkych hodnot. V poloviné zemi tak bylo méné nez pét
déti ze sta narozenych svobodné, ovdovélé nebo rozvedené zené (Salamounova et al.,
2006). V posledni dobé vSak pfibyva domécnosti s jednim rodiCem 1 v souvislosti s
mizejici stigmatizaci, pfitom by totozna situace byla jesté pied pul stoletim spoleCensky

zavrzenihodna (Hamplova, Katriidk 2018).

Neuplné rodiny jsou definovany jako domacnost pouze jednoho z rodi¢u s alespori jednim

zavislym ditétem ve veku 0-25 let. Zavislym ditétem je pak myslena osoba ve véku 0-25
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let, ktera spolecné hospodati s rodici, sdili s nimi trvalé bydlisté, nem4 vlastni rodinnou

domacnost a neni ekonomicky aktivni (Hamplova, et al. 2006).

Neuplné domacnosti patii k domacnostem s nizkou zivotni urovni, vice jak polovina
samozivitelek ma problémy s uhradou mimotadného vydaje okolo 10.000 K¢ (Prokop,

2020).

Chaloupkova (2009) popisuje osamélé matky jako velmi rozmanitou skupinu, ktera
zahrnuje zeny po rozvodu, rozchodu nebo umrti partnera, ale také zeny, které nikdy
nebyly vdané. Zvlastni pozornost autorka vénuje matkam, které jsou svobodné a
samozivitelkami. Na rozdil od rozvedenych nebo ovdovélych matek, které se Casto stanou
samoziviteli az ve chvili, kdy jsou déti starsi, jsou podle autorky svobodné osamélé matky
v situaci samozivitelstvi od samého zacatku, kdy jsou naroky na péci o dité vysoké a

zaroven dochazi k vyznamnému snizeni jejich piijma kvali celodenni péci o dite.

Dle Sobotkové (2007) je vétsina matek zistavajicich s détmi sama vystavena Casto stresu.
Dle autorky se jedna hlavné o stres vychazejici z praktickych stranek bézného zivota
(zaméstnani, bydleni, financovani), ale také ze socialni situace souvisejici napfiklad se
zménou zazemi v piipad€ st€hovani po rozchodu rodi¢l, zmény zameéstnani apod.
Autorka poukazuje 1 na zmény v sebepojeti takové Zeny, coz muze ovliviiovat interakci
s détmi s jejich otcem, ale i se §ir§im okolim zeny. Podle Sobotkové se u zen v této fazi

jejich zivota ¢asto objevuje pocit vyCerpanosti, beznad¢€je a deprese.

Keller (2005) uvadi, ze osamélé matky jsou Casto nuceny zasadnim zpisobem upravit i
svou kariéru z divodu vétsi Casové flexibility, ale jsou také ochotny pfijmout Casto
nabidku, ktera neodpovida jejich vzdélani a schopnostem a je ohodnocena niz§im
vydélkem jen, aby zajistily chod domacnosti. To sebou nese dle autora i ¢ast&jsi potrebu
mit vice zaméstnani. Financni potize jsou nékdy natolik vazné, ze osamélé matky nejsou
schopné si zabezpecit vlastni bydleni nebo dokonce zakladni zivotni potreby

(Hastrmanova,2007).

20



1.1.5 Osamély otec

Stejné jako u zeny je na osamélého otce nahlizeno jako na muze, ktery vychovava alespon

jedno zavislé dité, a to bez trvalé pfitomnosti matky ditéte (Salamounova et al., 2006).

Sobotkova (2001), ktera se na problematiku osamélych otci zamétuje, uvadi jako
nejcastéjsi davody vzniku této situace smrt matky, opusténi rodiny matkou nebo vazna
nemoc matky. Postupné se podle ni také objevuji pfipady, kdy otec prevezme péci o déti
po rozvodu rodi¢t. Autorka uvadi, Zze pro otce je naro¢né zvladnout v§echny povinnosti,
které obvykle plni matka, protoze jim Casto chybi zkuSenosti v péci o déti. Obecné se
podle ni také predpoklada, ze zeny jsou schopnéjsi zvladat péci o déti a domacnost.
Autorka také poznamenava, Ze Casto se do pée o domacnost osamélého otce zapojuji 1

prarodice.

Osamgli otcové Celi podobnym potizim jako osamélé matky, ovSem navic na rozdil od
zeny se mohou potykat s ur¢itou nevybavenosti pro naplnéni role jediného vychovatele —

musi totiz zastat a zastoupit i matefskou roli.

Pro zdravy citovy a socialni vyvoj ditéte je nezbytné, aby melo ve svém nejbliz§im okruhu
vzory muzské i Zenské role, coz je podminkou vyvoje muzské identity u chlapct a zenské
identity u divek (Vagnerova, 2000). Pro jednoho clovéka by mohlo byt obtizné zastoupit
ob¢ role a je tedy dulezité zajistit v prostiedi ditéte i jiné vzory (Matéjcek, 1986). , . Ten,
kdo to nedokdze, vede pak dité viceméné jednostranné. Za normalnich okolnosti v rodiné
to nevadi, protoze je tu vidycky ten druhy se svou Zivotni roli a nebezpeci jednostrannosti

vyroviavd.© (Matgjcek, 1986)
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1.2 Case management

1.2.1 Historie a vymezeni

Mary Ellen Richmondova (1917) se svym programem ,,pratelského sousedstvi“ z pocatku
20. stoleti je mnohymi odborniky vnimana jako predchidkyné dneSniho case
managementu. Ve svém programu pouzila termin social case — work (socialni ptipadova
prace) jako oznaceni aktivit, které¢ ovliviiyji nastaveni mezi individualnim a socialnim

prostfedim.

Vyuzivani metody case management zaCalo v Americe ve druhé poloviné minulého
stoleti (Illiffe, 2017). Byl dle autora vniman jako vhodny postup v oblasti psychiatrické
péce v reakci na potiebu adekvatni péce pro nardstajici pocty propusténych pacientd
psychiatrickych 1éceben v ramci probihajici deinstitucionalizace. Dle Haasové (2008) byl
systém péce vnimany jako nekoordinovany, nakladny, s nejasnym planovanim. Dale
autorka uvadi, ze velmi Spatnd komunikace mezi sluzbami a neschopnost vétSiny
nemocnych se v nabizenych moznostech orientovat, vedly ke vzniku Narodniho institutu
duSevniho zdravi (NIMH), ktery mél zajistovat koordinaci jednotlivych sluzeb
prostfednictvim tzv. systémovych agenti“ (case managert). Podle Stuchlika (2001)
opsala akreditacni rada psychiatrickych zatfizeni novou metodu takto: Case management
Je aktivita propojujici systém sluzeb s uzivatelem a koordinujici riizné soucasti systému
sluzeb. Podle tohoto autora je to zakladni feseni v zaji§téni kontinuity péce a odstranéni

systémovych problémd.

Nejvétsi profesni organizace Case Management Society of America (2011) definuje case
management jako ,,spolecny proces vyhodnocovdni, planovani, facilitace, koordinace
péce, evaluace a advokacie za moznosti a sluzby, které se potkdvaji s (zdravotnimi)
potiebami jedince irodiny. Déje se tak prostiednictvim komunikace a propojeni

¢

dostupnych zdrojii za ucelem dosazeni kvalitnich ndkladoveé efektivnich vysledkii. ‘
Z Ceskych autorti se tématu case managementu veénuje napi. Solafova (2013), ktera
vymezuje case management jako koordinované usili se zapojenim vSech dostupnych

zdroju (rodina, odbornici, sluzby). Dle autorka case management vychazi ze zakladniho
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predpokladu ,,vic hlav, vic vi“. I dnes je bohuzel mozné souhlasit s autorcinym vyjadreni,
Ze tato metoda je mnoha osobam, kterych se problematika tyka, nedostatecné znama.

K tomu nemalo pfispiva nedostatek odborné literatury v ¢eském jazyce.

Dal§i cCesky autor upozorfiuje na uritou problemati¢nost s definovanim case
managementu z divodu nejednotnosti vnimani obsahu i jednotlivych ¢innosti (Hubikova,

2018).

Pod pojmem case management rozumi Holmerova (2018) koordinovany proces, ve
kterém se planuji, implementuji, koordinuji, monitoruji a vyhodnocuji jednotlivé formy

podpory a sluzby, aby co nejlépe odpovidaly potiebam klienta.

Klimek (2011) jasné vymezuje case management jako nejucinnéjsi metodu poskytovani
sluzeb klientim, ktefi maji vice potieb, s cilem zvysit schopnost klientli samostatné

fungovat.

Definici Narodni asociace socialnich pracovnika pro charakterizaci case managementu
cituje Nepustil (2011). Tato definice popisuje case management v socialni praci jako
metodu poskytovani sluzeb, pfi které kvalifikovany socialni pracovnik zabezpecuje
potfeby klienta a jeho rodiny (tam, kde je to vhodné), dale organizuje, koordinuje,
monitoruje, hodnoti a podporuje soubor riznych typa sluzeb, které jsou prizpusobeny

konkrétnim potifebam klienta.

Ministerstvo prace a socidlnich sluzeb (2012) ve svém Stanovisku k Zakonu
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach uvadi ,,Pri praci s klienty socidlnich sluzeb je
prace v multidisciplindarnim  tymu  vyuZivajicim metodu case managementu
nepostradatelnym ndstrojem, ma-li byt pomoc klientovi efektivni a smysluplnd.* Dale:
,2Metoda case managementu wumoznuje koordinaci a kooperaci vSech subjektii
zainteresovanych na reSeni situace. Soucasné tim, Ze je klient sam aktivné viazen do
reSenti své situace a do procesu planovani sluzeb, o nichz sam rozhoduje a je zodpovédny
za jejich realizaci, se mu posiluji a znovu navract jeho kompetence a aktivizuji se jeho

viasti zdroje* (MPSV, 2012)
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1.1.2 Case management jeho druhy a typy

1.2.2.1 Zprostiedkovatelsky (brokersky) model

Nazev tohoto modelu je odvozen od slova "brokerage", dle anglicko-¢eského slovniku
"zprostfedkovani" a v tomto modelu se jedna piedevsim o zprostiedkovani sluzeb. Model
zprosttedkovani 1 Holmerova (2018) povazuje za nejjednodussi model case
managementu. Podle této autorky se tento model zamétuje na hodnoceni potieb klienta a
jeho odkazovani na sluzby. Planovani intervence je dle SAMSHA (2015) v tomto modelu
omezeno pouze na nékolik malo setkani a neni zamérem podporovat dlouhodoby vztah
mezi klientem a case managerem. Dle vySe uvedeného zdroje je tento model vSeobecné
povazovan za prevazné kancelarsky a case manager za koordinatora nabizenych sluzeb,
ktery neni tolik zapojen do rozhodovani klienta jako v jinych modelech. Tento model je
také uvadén jako jeden z nejlépe aplikovatelnych a nejcastéji pouzivany v oblasti

adiktologie, zvlast pro klienty, ktefi nejsou v rozvinutém stadiu zavislosti (Nepustil,

Szotakova a kol., 2013). Pfestoze tento pristup dle autord umoziuje klientim veétsi
samostatnost a prevzit odpoveédnost za své vlastni rozhodnuti ohledné toho, jak vyuzije
dostupné zdroje, poté co o nich byl informovan, dava zaroven case manazerim moznost
obsluhovat vice klientd, jelikoz interakce jeden na jednoho jsou méné Casté¢. Haasova
(2008) uvadi, ze UspéSnost tohoto modelu zavisi na kvalité a poctu dostupnych sluzeb v
regionu. V Ceské republice se s nim muazeme setkat napiiklad u Proba¢ni a mediaéni

sluzby CR.

1.2.2.2 Model intenzivniho case managementu (z angl. orig. Intensive Case

Management)

Vanderplasschen (2007) timto modelem dopliiuje 4 modely case managementu Siegala
(1998). Intenzivni Case Management (dale ICM) se dle n¢j zaméfuje predevSim na
klienty s chronickymi nebo dlouhodobymi problémy, véetné zavislosti. ICM poskytuje
24hodinovou podporu klientim a jejim hlavnim cilem je poskytovat vysokou kvalitu

sluzeb v co nejkratSim mozném case (Walsch a Holton, 2008). V tomto modelu dle
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Haasové case manager poskytuje sluzby za tielem nacviku dovednosti, dale poskytuje

odborné poradenstvi, vyhledava, zprostiedkovava a koordinuje vhodné sluzby.

Jednim ze zakladnich rozdili mezi Intenzivnim Case Management modelem a
Brokerskym modelem je podle Walsche a Holtona (2008) to, ze v ICM je klientim
poskytovana podstatné vétsi individualni pozornost od case managert, nebot’ ma snahu
dosahnout vice v krat§Sim ¢ase. Vychazi se podle nich z pfedpokladu, ze pokud case
manazer intenzivnéji spolupracuje s klientem, dochéazi k zotaveni diive nez u jinych
pristupt v ramci Case managementu. Dale k tomu uvadi, Ze se vztah mezi klientem a case

manazerem posiluje a tim nabizi lepsi vysledky nez jakykoli jiny model.

Tento pristup usiluje o aktivni zapojeni klienta procesem jeho osobniho rozvoje
(Haasova, 2008). Jako piiklad uvadi pracovniky, ktefi pravidelné navstévuji rizikové
rodiny a stravi Cas s kazdym c¢lenem rodiny, aby jim pomohli s jejich vaznymi a
dlouhodobymi problémy. Socialni pracovnik vénuje klientim mnoho casu a je také
pfipraven kdykoli reagovat nebo zajistit jinou osobu, ktera muze byt k dispozici ve
vecernich hodinach nebo o vikendech (Nepustil a Szotakova, 2013). Schaedle (1999)
poznamenava, ze nejvetsi rozdil mezi tradicnim (brokerskym) case managementem a
Intenzivnim case managementem (ICM) spociva v zaméfeni intervence. Podle jeho
nazoru i podle vyzkumu, model ICM kladl diraz na intervenci orientovanou klientem,
zatimco brokersky model case managementu se odliSoval intervenci fizenou systémem

nebo pozadavky financujiciho subjektu.

1.2.2.3 Model Klinicky Case management (7 ang. orig. Clinical Case Management)

Siegal (1998) udava, ze pro praci s uzivateli drog se pouziva nékolik modell case
managementu, které definuje podobné: brokersky case management, asertivni komunitni
1écba, case management zaloZeny na silnych strankach klienta a klinicky/rehabilitacni

model.

Klinicky model case managementu se nejcastéji vyuziva jako podpora pro klienty
s dusevnimi problémy nebo zavislostmi (Vanderplasschen, 2008). V tomto pfistupu

funguje case manazer jako poskytovatel klinické péce (naptiklad poradce nebo terapeut),
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proto se také klade vétsi diraz na jejich schopnosti a dovednosti, spolupraci v tymu
(Stuchlik 2009). Podle autora poskytuje piimé poradenstvi pro klienta, vCetné sluzeb
duSevniho zdravi, podpory pii zotaveni ze zavislosti nebo 1écby vaznych nebo

chronickych zdravotnich stava.

Podle Stuchlika (2009) kdyz case manazefi poskytuji klinické sluzby, ziskavaji jedine¢ny
pohled na potieby klienti. Toto hlubsi pochopeni dle néj vyznamné zlepSuje schopnost
case manazera identifikovat potfebné sluzby a navazat spojeni klientd s pfislusnymi
komunitnimi zdroji. Také posiluje ochotu a schopnost klienta dokoncit poskytované
sluzby a miize pomoct v navazani jeho spoluprace s neformalnimi zdroji jako jsou rodina,

pratelé, komunita, ke které ma case manager v tomto modelu pfilezitost motivovat.

1.2.2.4 Asertivni Model Case management (7 angl. orig. Assertive Community

treatment)

Asertivni komunitni pfistup/lécba (Assertive Community Treatment-ACT) predstavuje
komplexni model poskytujici péci, podporu a rehabilitaci lidem trpicim diagnostikovanou
zavaznou dusevni poruchou (Phillips et al., 2001). Podle Hangana (2006) je model Case
managementu Assertive Community Treatment (ACT) realizovan multidisciplinarnimi
tymy slozenymi z vice ¢lend, ktefi spolecné sleduji pripady az 100 klientq, z nichz vétSina
trpi zavaznym dusevnim onemocnénim. ,,Model ACT je indikovdn u priblizné 20 % osob
obtizné zapojitelnych pacientii, u nichz aktualné hrozi riziko hospitalizace, vzniku

bezdomovectvi ci zanedbani péce* (Veldhuizen, Béhler, 2017)

Zakladnimi charakteristikami tohoto pfistupu jsou podle Kinga (2006) aktivni
vyhledavani a oslovovani klientl, nepfetrzité a rychle dostupné sluzby a pracovni tym
slozeny z raznych odbornika v rozsahu 10—12 plnych pracovnich Givazka. Zaroven jsou
vSichni ¢lenové tymu dle autora rovnocenné odpoveédni za praci se vSemi klienty. Autor
dale uvadi, ze tento model zdaraziuje schopnosti jednotlivct adaptovat se na zivot v
komunité a poskytovat podporu a poradenstvi prostiednictvim jejich pfirozenych
podpurnych siti, véetné rodiny, zaméstnavatelt, vrstevnikd, pratel a komunitnich

organizaci.
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S klientem pracuje cely tym, ktery ma schopnost poskytnout vétsSinu potfebnych sluzeb
sam a neni tak potfeba zprostredkovavat dal§i pomoc (Stuchlik 2009). Model ACT je

zalozen na dikazech a empirickych poznatcich (evidence based practise).

1.2.2.5 Model zaloZeny na Silnych strankdch (7 ang. orig. Strength based Case

management)

Podle Veldhuizena a Bahlera (2017) se v tomto modelu klade duraz na silné stranky
klienta namisto zaméfeni na jeho patologii. Case manazer ma zde diky svym
dovednostem identifikovat a analyzovat klientovy silné stranky a ty zohlednit a vytvofit
podle nich plan péce pfimo na miru klientovi (Rapp, Siegel,2002). Jak autofi uvadi, tento
diraz na individualitu vytvofenim planu podpory piimo na miru klientovi a na zakladé
jeho silnych stranek, zvySuji miru uspésnosti pomoci. Ze strany case managera je tento

pfistup pomeérné narocny prave z divodu analyzovani klientovych silnych stranek.

1.2.2.6 Flexibilni asertivni komunitni lé¢ba (z angl. orig. Flexible Assertive Community

Treatment)

Flexibilni asertivni komunitni 1écba (FACT) je multidisciplinarni model sluzeb zaméteny
na poskytovani integrované péce pro lidi s dusevnim onemocnénim a Veldhuizen (2013)
ho charakterizuje jako pfistup, ktery se zamétuje na poskytovani sluzeb podporujicich
proces zotaveni, psychosocialni rehabilitaci, koordinaci 1ékarské péce a zaclenéni do
komunity. Dale k tomu uvadi, ze interdisciplinarni tym FACT, slozeny z riznych
odbornikti (napf. zdravotni sestra, socialni pracovnik, pedagog, ergoterapeut), aktivné
navstévuje komunitni prostfedi i domov klienta. Sluzby se nabizeji celé skupiné
dlouhodobé vazné dusevné nemocnych, tedy 20 %, se kterymi pracuje model ACT, ale i
zbyvajicim 80% téch, ktefi aktualné intenzivni podporu nepotiebuji (Veldhuizen a Bahler
(2017). V souvislosti s tim popisuji tito autofi flexibilni systém pfepinani, ktery umoziiuje
kombinaci péce o obé skupiny uzivatell, ktery se sklada ze dvou rezimt poskytovani
péce. Jeden rezim je individualni case management vCetné mozné podpory a péce
multidisciplinarniho tymu a druhym je intenzivni péce o klienta, kdy tym spolupracuje
kazdy den a radi se jakou formu péce pro klienta vybrat a kdo bude jeji soucasti

(Veldhuizen a Bahler (2017).
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Dale case management muzeme délit na individualni a tymovy.

Podle Challise (2010) se jedna o rozdéleni na model, kde se case managementu ujima
jeden klicovy pracovnik, ktery pasobi jako case manazer a provadi vSechny zakladni
ukoly a druhy model, pii kterém zakladni ukoly CM vykonavaji rlizni pracovnici. Podle
Nepustila (2012) pii individualnim typu socidlni pracovnik/case manager vede a
zodpovida za ptipad sam, dohromady s klientem vybira druhy i ¢as zapojeni zvolenych
sluzeb a pomoci. Podle tohoto autora je takovy druh vhodny pro rizné cilové skupiny a

prevazné se vyuziva ve sluzbach socialni péce.

Tymovy case management délime na vnitini a vnéjsi. Dosoudilova (2020) uvadi, ze
vnitini case management je nutny v organizacich, které nabizeji mnoho sluzeb, které by
klient mohl vyuzit. Jako podstatné vidi autorka stanoveni klicového pracovnika pro
klienta, ktery dobife zna klientovu situaci i moznosti vyuziti sluzeb. Vnés§i case
management oproti tomu autorka charakterizuje odliSnou mirou spoluprace, podminénou

kvalitou sité spolupracujicich.

Vyhody vyuziti case managementu dle Nepustila (2012)

- diky spolupraci s dal§imi ucastniky se zodpovédnost rozlozi a nespociva pouze na
jednom pracovnikovi, tim se snizi narocnost i vyCerpani. Zarover se diky nazorim a
pohledim ostatnich stava takova prace i kreativnéjsi a objevuji se navrhy na feSent,

které diive nemusely byt ziejmé (Nepustil 2012)

- dle autora je mozné navazat a utuzovat Siroké kontakty s dalSimi kolegy a rozvijet si

tak povédomi o dostupnych sluzbach a moznostech

- diky aktivnimu zapojeni vice U€astnikl, moznosti se k situaci vyjadfovat, moznosti
vybéru a rozhodnuti klienta a diky duvéfe, ktera se tim zvySuje je klient vice
motivovan pro dodrzeni domluveného a da se tedy predpokladat, ze efekt bude

trvalejsi (Nepustil 2012)
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- pracovnik muze nahlédnout na situaci klienta vice objektivné a individualné, kdyz za
nim vidi 1 jeho zazemi, pratelé, muze ho vnimat v jinych nez obvyklych situacich

rozhovoru pracovnika a klienta (Nepustil 2012)

Préace bude dle autora pro pracovnika davat vétsi smysl 1 diky zpétné vazbé z vicero stran

A diky témto vSem vyhodam se podle Nepustila (2012) snizuje riziko vyhoteni.

Nevyhodou vyuziti case managementu je dle Nepustila (2012) naro¢nost, a to nejen
Casova. Podle autora je potfeba smifit se s tim, ze 1 kdyz pracovnik zodpovédné planuje,
na vSe se piipravit neda a situace se muaze vyvijet jinak nez dle planu. Ale diky i takovym
zkuSenostem se dle Nepustila (2012) pracovnici zdokonaluji a touto cestou je dobré se

dat.

1.2.3 socialni prace a case management v prdci s rodinami v Ceské republice

Socialni prace jako takova ma mnoho definic, zalezi ¢asto na kontextu, dobé¢, ve které

definice vznika i na autorovi, jak socialni praci pojme.

Podle Matouska (2007) je socialni prace €innost, jejimz cilem je zmirilovani a pomoc pii

socialnich problémech.

Navratilova (2000) definice tika, ze: ,,Cilem socidlni prdce je podpora socidlniho
fungovani klienta v situaci, kde je takovd potreba bud' skupinové, nebo individudlné

vnimana a vyjadiena.*

Musil (2008) na toto téma uvadi: ,,Mdlokdo tusi, Ze by socidlni pracovnici mohli v souladu
s tradicemi svého oboru spolecnosti nabidnout néco, cemu ostatni — psychologové,
pravnici, oSetrovatelky, organizdtori volného casu, ochranci lidskych prav atd. — vétSinou

¢

nevénuji pozornost, protoze to nepovazuji za ndpli své prdce. ‘

Mezinarodni federace socialnich pracovnikt globalni definuje profesi socialni prace jako
profesi zaloZzenou na praxi a zaroven jako akademickou disciplinu, ktera podporuje
socialni zmény a rozvoj, socialni soudrznost a posileni a osvobozeni lidi. Podle této

federace jsou principy socialni spravedlnosti, lidskych prav, kolektivni odpovédnosti a
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respektu k rozmanitosti pro socialni praci ustedni. Socialni prace, zaloZena na teoriich
socialni prace, spoleCenskych véd, humanitnich véd a domorodych znalosti, podle

federace zapojuje lidi a struktury do feSeni zivotnich vyzev a zvySovani blahobytu.

Gulova (2011) vymezuje socialni praci nasledujicim zpisobem: | Definovani socidlni
prdce jednoznacné uvddi, jak je zdsadni pro jeji aplikaci spoluprdce s dalSimi
disciplinami. Predevsim s psychologii a sociologii, které vstupuji do Fady metod socialni
prdce, ale také se socidlni pedagogikou a andragogikou, které mohou vhodné dopliiovat

socidlni praci v oblasti teorie a praxe®.

Autofi Bobek a PeniSka (2008) vnimaji socialni praci jako profesi ¢i praci, kterd
podporuje socialni zménu. Dale k tomu autofi pfipominaji, Ze socialni praci provadéji
nejcasteji socialni pracovnici ¢i zdravotné-socialni pracovnici, ktefi pomahaji klientim
napf. jednotlivem, rodinam, komunit€, ziskat zpét zpusobilost k socialnimu uplatnéni a

socialnimu zac¢lenéni.

Podle anglického autora Horgena (2012) se socialni prace snazi zajistit, aby lidé v
nepfiznivé socialni situaci, méli moznost zistat respektovanymi a plnohodnotnymi ¢leny

spoleCnosti.

Koncept case managementu v socialni praci popisuje Matousek (2008) jako proces
vedouciho piipadu, ktery si klade za cil individualné podporovat klienta pti zvladani jeho
problému. Autor dale uvadi, ze tento pojem zdiraziuje koordinacni a mediatorskou roli
socialniho pracovnika. Jako ptiklad uvadi Matousek praci probacniho pracovnika, ktery
komunikuje se soudem ohledn¢ klienta, dohoduje se s nim o moznych opatfenich vcetné
alternativnich trestll, vyjednava s poskozenymi subjekty a organizacemi zapojenymi do

alternativnich trestli a monitoruje plnéni klientovych zavazka.
Vztah mezi socidlni praci a case managementem je uUzce propojeny, kdyz case
management je vniman jako jeden ze systematickych pfistupt k planovani, koordinaci a

poskytovani sluzeb zaméteny na feSeni problému a potieb klientu.

Podle Payna (2020) odlisuji case management od socialni prace tii zdsadni véci:
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1. Case management urCuji potieby klienta (,needs-led”), coz je odlisné od vétSiny
socialni prace, ktera vychazi z teoretickych postupti dané organizaci. Case management
prizpisobuje pomoc klientovi takovym zpusobem, aby odpovidala jeho konkrétnim
potfebam.

2. Koncept sestaveni nabidky moznosti do "balicku sluzeb", kde kazda sluzba je
individualné ptizptisobena potfebam klienta a zaclenéna do celkového programu. Kazdy
klient dostane unikatni sestavu sluzeb.

3. Namisto poskytovani sluzeb v reakci na vzniklé problémy se case management
zameétuje na efektivni fizeni dostupnych zdrojli. Pravidelné monitorovani poskytované
pécCe a sluzeb ma zajistit, Ze prizpusobeny "bali¢ek" sluzeb je stale ucinny. Soucasné

dochazi k pravidelné revizi celkového poskytovani sluzeb.

Podle Haasové (2008) wvyuziti profesiondlni metody case management predevsim
zajistuje maximalni moznou miru zapojeni déti a jejich rodict do procesu intervence,
ktery se stava zprehlednénym. Podle autorky je tak klientovi nabidnut individualni

pristup, ktery citlivé reaguje na aktuélni i dlouhodobé potieby.

Svoboda (2017) vidi vyhody vyuzivani case managementu jako metody v né€kolika

oblastech:

- snizeni chybnych rozhodnuti tim, ze v ramci multidisciplinarniho pfistupu je situace
vyhodnocovana komplexné riznymi odborniky z vice obort

- kvalitnéjsi poskytovani sluzeb diky koordinaci pfipadu umoziuje poskytnuti presné
cilené podpory klientovi

- tim, ze se sluzby neptekryvaji, dochazi snizovanim nakladu k financni Gspore

- diky spolupraci vice odbornikti dochazi k rychlejsimu feseni situace

- dochazi k aktivizaci klienta tim, ze je aktivnim G€astnikem tymu

Hubikova (2018) charakterizuje case management jako piistup, ktery je v Ceské republice
zatim pouzivan jen zfidka a nema tradici. Autorka nicméné zdaraziiuje, ze zaroven
socialni pracovnici Casto vyuzivaji prvky case managementu, které jsou bézné soucasti
jejich pracovnich postupt. Dale Hubikova uvadi, ze kvili nedostatenému rozsifeni
pojmu case management v praxi si v§ak vétsina socialnich pracovniki nemusi byt védoma

toho, ze ¢aste¢né pracuji s touto metodou.
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Sest praktickych principti case managementu uvadi Stuchlik (2001):

1. diraz na posilovani zdravych aspekta

2. dilezitost vztahu mezi klientem a case managerem-i kdyz ma case manager obvykle
aktivnéjsi roli ve vztahu, je dilezité pracovat s klientem na partnerské arovni (Stuchlik,
2001). Cim vice je vztah zaloZen na partnerstvi, tim lépe udrzuje a intervence lépe
odpovidaji potfebam klienta (Stuchlik, 2001).

3. Respektovani klientovych rozhodnuti-prace s klientem se opird o dobrovolnost a je
nutné respektovat jeho prani a volbu (Stuchlik, 2001). Az na situace, kdy hrozi nebezpeci
klientovi nebo ostatnim, kdy bude case manager muset jednat v rozporu s pranim klienta
(Stuchlik ,2001).

4. Asertivita intervenci-klienti mohou byt pasivni pii hledani pomoci, proto case manager
musi byt aktivni a pruzny (Stuchlik, 2001).

5. Podpora zmény a zotaveni, lidé s dlouhodobymi obtizemi mohou prochazet procesem
zmény a je dulezité je v tom podporovat (Stuchlik,2001). Case management se zaméfuje
na posileni klientovych schopnosti a podporuje jejich odhodlani k pozitivni zméné
(Stuchlik, 2001).

6. Vyuzivani komunitnich zdroji-case management se opira o zdroje v komunité, kde

klient zije (Stuchlik, 2001).

Podle Pemové a Ptacka (2012) lze case management chapat jako vedeni pripadd, tedy
odborny pfistup v socialni praci nebo zdravotnich sluzbach. Podle téchto autort pfi
pouziti metody kliCovy socialni pracovnik koordinuje poskytovani sluzeb klientim a
aktivné je zapojuje do vSech fazi pomahajiciho procesu. Poskytovani sluzeb je dle nich
pfizptisobeno konkrétnim potfebam klienta, které jsou dulezité pro realizaci

intervencniho planu, tj. co je potfeba zmeénit a jaké zdroje k tomu mohou byt vyuzity.
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1.2.4 Socialni pracovnik jako case manaZer

V knize zabyvajici se praxi Case Managementu, kterd je sice starSi, ale stile je
povazovana za vyznamnou a je Casto citovana, Moxley (1989) navrhuje chapat roli case
manageru jako nékoho, kdo rozsifuje moznosti a limity. V nékterych zahrani¢nich zemich
je case manager povazovan za odbornou profesi, kde k vykonu prace je nezbytné

absolvovat profesionalni vycvik a ziskat certifikaci (Hubikova, 2018).

Podle Gogera a Tordyho (in Hubikové, 2018, s. 42-43) prochazi case manager Sesti
rolemi ve vztahu s klientem, podle toho, jak je klient schopen pfevzit zpét zodpoveédnost
za fizeni svého zivota, tedy ¢im vice je klient schopen samostatné rozhodovat, tim méné
direktivni pfistup uplatriuje case manager. Podle autort jsou tyto role:

1. implementator, v niz jde hlavné o realizaci naplanovanych cilt

2. instruktor, kdy case manager uci klienta strategie, jednani 1 postupy ke zvladani
zivotnich situaci

3. pravodce — pfi které se hledaji vhodné sluzby, které odpovidaji potiebam klienta

4. procesor — v této roli case manager s klientem reflektuje jeho zkuSenosti s vyuzivanim
sluzeb a motivuje ho k formulovani pozadavku

5. informéator — v této roli je case manager specialistou na podavani potfebnych informaci.

6. role, kdy je case manager oporou klientovi

Hubikova (2018) stfidani téchto roli vnima jako velmi narocné s moznym rizikem
pretizeni roli. Case manazer je totiz dle ni zaroven zodpovédny za péci o nékolik klientt
a ti se obvykle nachazi v riznych situacich, coz od case managera vyzaduje, aby byl

schopen pfizpisobit se a prebirat rizné role vuci jednotlivym klientim.

Eack (2013) zdaraziuje pro efektivni koordinaci a spolupraci s raiznymi sluzbami potiebu
case managera dobfe znat aktivity, zdroje a poskytované sluzby v dané komunité, aby se

zdroji mohl spolupracovat a dal osvédcené kontakty Sifil mezi dalsi kolegy.

Dosoudilova (2020) uvadi tyto tii zakladni véci — odvaha, cit a Cas jako nejdilezitéjsi
proto, aby se stal ze socialniho pracovnika dobry case manager. Dle autorky je nas zptsob
prace s klientem ovlivnén nejen nasimi védomostmi, ale i profesnimi zkuSenostmi a casto
jako pomahajici pracovnici stojime mezi variantou podpurnou, kdy s klientem
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dojednavame zpusob spoluprace a kontrolni, kdy tendujeme k tomu za klienta prevzit

zodpovédnost a rozhodnout spise za ngj.

1.2.5 Piiklady dobré praxe vyuiti case managementu v Ceské republice

Piestoze, tento pristup neni v Ceské republice stale vieobecné rozsiten, jsou i zde nékteré
organizace, které s ni maji zkuSenost a v praci s klienty ji vyuzivaji. Podle Musila (2012)
se zlepSuje propojeni mezi sluzbami, coz znamena, ze se zkracuje doba, kdy klient tzce
spolupracuje s konkrétni organizaci poskytujici podporu, protoze se k ni pfipojuji dalsi
riizné subjekty, aby pomohli s feSenim konkrétniho piipadu. V Ceské republice se dle
autora dlouhodobé dafi s pomoci case managementu poskytovat pomoc a fesit problémy

osob s poruchami dusevniho zdravi.

Raboch & Wenigova (2012) se domnivaji, Ze se koncepce s vyuzitim case managementu
objevila jiz v roce 1995 diky podpoie holandskych kolegt, ktefi pomahali rozvijet
projekty komunitni péce o dlouhodobé duSevné nemocné. Predev§im diky iniciativé
neziskovych organizaci (napt. Fokus, pozdg&ji Clovék v tisni, Amalthea, Sue Ryder apod.)

se tento pristup podafilo rozvijet do dnesnich dnu.

Pozdéji se case management zacal rozvijet i v oblasti socialni prace s rodinami, opét
predevsim diky neziskovym organizacim. V literature se tomuto tématu vénovali napf.
Pemova, Ptacek (2012, str.39) v publikaci o socidlné-pravni ochrané déti popsali case
managera jako socialniho pracovnika, ktery koordinuje sluzby jednotliveim i rodinam.
Autori zduraznovali nezbytnost zapojeni klienta do vSech aktivit celého procesu, napf. i
v ramci piipadové konference, kterou predstavuji v kontextu zakona €. 359/1999 Sb., o
socialné-pravni ochrané déti, kdy v ustanoveni § 10 odst. 3 je deklarovana povinnost
obecniho ufadu obce s rozsifenou pusobnosti ,,poradat piipadové konference pro feseni

konkrétnich situaci ohrozenych déti a jejich rodin.*
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Case management v programech Amalthea z.s.

Amalthea z. s. je nestatni neziskova organizace pusobici od roku 2004 v Pardubickém
kraji, ktera zajistuje vykon socialné-pravni ochrany déti a poskytuje sluzby rodinam
s détmi 1 téhotnym zendm v obtizné zivotni situaci ohrozujici dit€ a rodiny a ktera je nad
schopnosti a moznosti rodiny vyfesit vlastnimi silami. Zaroveri v organizaci podporuji
implementaci efektivnich metod prace s rodinami, vCetné pfistupu case managementu, a
to 1 diky vzdélavani v ramci projektu Communem Reddere, ve kterém mohli pracovnici

ziskavat zkuSenosti na Slovensku a ve Skotsku.

Protoze systém péce o ohrozené déti a jejich rodiny vnimali jako dlouhodobé roztti§tény,
nekoordinovany, bez propojeni jednotlivych sluzeb a rodinam tudiz jen tézko prehledny,
vybrali si metodu case managementu pro realizaci svych sluzeb, aby zefektivnili
poskytovani podpory a nedochazelo k prekryvani sluzeb a tim se nevytvarel nejasny
obraz rodiny bez motivace samotné rodiny zvladnout problémovou situaci vlastnimi
silami. Vytvofili na zaklade svych zkuSenosti metodickou podporu pro mozné dalsi Sifeni

povédomi a zkuSenosti s case managementem.

Od roku 2023 plsobi v organizaci mobilni multidisciplinarni tym vcasné intervence
zaméfeny na v€asnou identifikaci a prevenci dusevniho onemocnéni u déti. Cilem tohoto
pocinu je navazani spoluprace mezi §kolami, odborniky a sluzbami za ucelem vytvoreni
podpurné sité pro rodie a déti. K zakladnim principim tymu patii kromé v¢asnosti,

multidisciplinarity a odbornosti i case management

Efektivni spoluprace mezi Cleny tymu a dalSimi zapojenymi stranami zahrnuje sdileni
informaci a perspektiv, spolecné vyhodnocovani situace a hledani vhodného pfistupu k

feSeni potieb ditéte.

Multidisciplinarni tym se sklada ze specialni pedagozky, psycholozky, socialni
pracovnice, terapeutky a case managerky. Tym tzce spolupracuje s rodic¢i/zakonnymi
zastupci déti a subjekty, které ohrozenym détem poskytuji své sluzby (Skola, 1ékari,

OSPOD apod.).
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Case management ve Fokus, z. u.

Pocatky Fokusu mazeme dle online zdroji organizace datovat jiz pied listopadem 1989,
oficialné vSak byla spoleCnost zalozena v unoru roku 1990. Ve velmi kratké dobé
organizace vybudovala nékolik zafizeni po Praze a pozd¢€ji 1 mimo Prahu. V roce 1992
doslo k oddéleni regionalniho sdruzeni Fokus od centralniho sdruzeni Fokus, které
funguje jako koordinacni pro celou republiku. Piivodné byla organizace zalozena jako
obCanské sdruzeni a fungovala jako komunita a nikoli jako profesionalni poskytovatel
sluzeb. Cilovou skupinou byli od pocatku lidé s duSevnim onemocnénim. Od pocatku
také zameéstnanci Fokusu hledali inspiraci v zahranici a rozvijeli vzajemnou spolupraci se

zahrani¢nimi odborniky.

S respektem k individualnim potfebam se pracovnici zamétuji na profesionalni piistup ke
kazdému klientovi. Organizace pouziva case management tak, ze kazdy klient ma svého
hlavniho pracovnika, se kterym spolupracuje na planovani péCe a zapojeni dalSich
odbornikii. Na zacatku spoluprace se podpora a spoluprace prizpusobi individualné

potfebam kazdého klienta.

Case management v Clovék v tisni

Nevladni neziskova organizace Clovék v tisni vznikla vroce 1992 mezi novinafi a
zpravodaji, nejprve pod nazvem Nadace Lidovych novin, od roku 1994 nesla nazev
Clovék v tisni pii Ceské televizi a od roku 2007 pracuje pod dnes vieobecné dobie
znamym oznadenim Clovék v tisni. Tato humanitarni organizace pracuje s cilem pomahat
v krizovych oblastech a podporovat respektovani lidskych prav ve svéte. Jak uvadi na
svych internetovych strankach béhem tficeti let své existence se stali jednou z nejvétsich
neziskovych organizaci ve stfedni Evropé. Postupem cCasu se zacali pracovnici této
organizace vénovat i oblasti vzdélavani a pomahat lidem v socialné vyloucCenych

lokalitach.

Dle informaci uvedenych na internetovych strankach organizace Clovék v tisni pomaha
od roku 1999 i lidem v Ceské republice, ktefi se ocitli v tiZivé Zivotni situaci, a to

prostfednictvim socialnich a vzdélavacich sluzeb. Dale se zde uvadi, ze kromé piimé
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pomoci konkrétnim lidem se dlouhodobé vénuji analyzovani socialnich problémd, a to
predevsim v oblasti dluhti a podporfe systémovych zmén. Jako cilovou skupinu zde uvadi
jednotlivce i rodiny, které si nejsou schopny pomoci vlastnimi silami. ,Kromé okamZité
pomoci je cilem nasi podpory to, aby lidé, se kterymi spolupracujeme, ziskali potiebné
znalosti a dovednosti, aby nabyli ditvéry ve viastni schopnosti a dokdzali si své zaleZitosti

v budoucnu zorganizovat sami .

V Metodice Case managementu vypracované pro tuto organizaci Katefinou
Dosoudilovou v bfeznu 2020 je jednim z pravidel spoluprace case manazerského tymu
uveden princip prfedchazeni zavislosti na pomoci pomahajiciho pracovnika. Podle tohoto
principu se pracovnik snazi ptedejit dlouhodobé neschopnosti klienta fesit svou situaci
sam a to tak, ze je podporovan v zaclenéni do spoleCnosti, aby mohl vyuzit ptirozené
socialni zdroje. Zaroven se dle autorky dba na zvySovani socialnich dovednosti, nebot
socialni pracovnik ma na feSeni problému spolecné s klientem pouze spolupracovat,

neftesit ho za klienta.
Dtvodem sepsani této metodiky bylo dle Dosoudilové (2020) zjisténi, Ze znalost a

vyuzivani metody case managementu byla mensi, nez organizace Clovek v tisni

predpokladala v ramci evaluace ve svych sluzbach v priibéhu roku 2018 a 2019.
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2 Cil prace a vyzkumné otazky

2.1 cil prace
Cilem prace bylo popsat vyuzivani metody case management (popfipadé jejich

prvka) pfi praci s osamélymi rodici.

2.2 vyzkumné otazky

V souvislosti s cilem prdace byly stanoveny tyto vyzkumné otazky:

1. Jakym zptsobem je v praxi realizovana metoda Case managementu v ramci

sluzeb spolupracujicich s osamélymi rodici?

2. V em je vyuzivani této metody (popf. jejich prvkid) v praci s osamélymi rodici

piinosné?

3. Co brani vyuzivani case managementu pii praci s osameélymi rodici?
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3 Metodika

3.1 Strategie vyzkumu

Prakticka ¢ast této diplomové prace byla zpracovana formou kvalitativniho vyzkumu. Dle
Dismana (2021) je kvalitativni vyzkum nenumerické Setfeni a interpretace socialni
reality, jehoz cilem je piikladat vyznam sdélovanym informacim. K ziskani byla vyuzita
metoda dotazovéni, a to technikou polostrukturovaného rozhovoru, ktera je jednou
z nejrozsitenéjSich metod ziskavani dat (Miovsky,2006). Pfedem nebyly stanoveny zadné
hypotézy, nebot’ hypotézy se predem stanovuji pouze u kvantitativniho vyzkumu, béhem
tohoto vyzkumu vsak maze dojit ke vzniku novych hypotéz pro nasledujici kvantitativni
vyzkum (Svafiek, 2014). Za klady kvalitativniho vyzkumu povazuje Hendl (2016)
osobni setkani sinformantem, které je klicové pro vyzkum, zaroven si autor muize
ovéfovat v praxi srozumitelnost vytvorenych dotazti. Postupovano bylo dle doporuceni
Miovského (2000) vCetné pripravy okruht otazek, které budou pokladany komunikacnim

partnerim.

Rozhovory 1 pfes svou Casovou narocnost davaji ve srovnani s dotazniky prostor pro
presnéjsi pochopeni postoji a nazora informanta (Vyhmeister, 2014). Poté, co probéhly
prvni rozhovory bez komplikaci, jiz byla struktura dotazli povazovana za osvédcenou a
v podstaté¢ ji dale nebylo potieba zasadné meénit. Podle Reichla (2009) je
polostrukturovany rozhovor specificky tim, ze tematické okruhy ¢i otazky jsou pfedem
pfipraveng, ale zarovenn mame nadale moznost rozvijet téma dopliiujicimi otdzkami. Diky
rozhovorim byly ziskany informace, ve kterych bylo mozné identifikovat urcité shodné
prvky, které mohou vést k urCitym zavérum (Gavora, 2010). Data byla zpracovana
pomoci techniky, , tuzka a papir”. Pfedpokladané vyhodnoceni bude metodou oteviené¢ho

a axialniho kédovani.

Rozhovory s pracovniky 15-ti organizaci byly realizovany v prubéhu unora az dubna
2024. Pred zaCatkem kazdého rozhovoru, se autor prace na uivod predstavil, popsal svou
diplomovou praci, jeji cile a podékoval za moznost tento rozhovor realizovat. Ugastniky
dale ujistil o anonymité a postupoval dle predem wvytvofené osnovy rozhovoru.
Rozhovory byly vedeny bud’ osobné, telefonicky nebo pifes WhatsApp. Délka rozhovoru
byla v rozmezi 15-70 minut. Rozhovory byly zaznamenavany do poznadmek pomoci
techniky tuzka a papir a po kazdém rozhovoru doslo k jeho prfepisu, ktery byl zpét zaslan
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komunika¢nimu partneru k vyjadfeni eventualnich vyhrad. Po obh4jeni této diplomové

prace budou poznamky zniceny.

Z organizaci, které na mou prosbu reagovaly, pouze jedna zaméstnavala pifimo case
managera. Z tohoto diivodu bylo nutné zvolit metodu snow-ball sampling pro ziskani
kontakt na dalsi case-managery, ktefi byli oslovovani na zakladé doporuceni tak, jak
radi Vojtisek (2012). Tito case manaZefi jsou tedy z celé Ceské republiky. Rozhovor u

této skupiny byl ukoncen pro saturaci dat.

3.2 Vyzkumny soubor

Vyzkumny soubor byl vytvofen ze socialnich pracovnikii nebo pfimo case managerd
organizaci, ktefi pracuji s rodinami s nezaopatfenym minimaln€ jednim ditétem nebo

pfimo s osamélymi rodici v ramci StfedoCeského kraje, eventuelné Ceské republiky.

Pro ucely této prace je za osamelého rodi¢e povazovan rodi¢ bez partnera, ktery pecuje o
nezaopatiené dit€¢. Osameély rodi¢ se sam stara o rodinu a pecuje o dité nebo déti. Musi

sam zajistit ekonomickou stabilitu rodiny, chod doméacnosti 1 vychovu ditéte.

Pro sestaveni vyzkumného souboru byla vybrana tato kritéria:
1. Zafizeni, jez nabizi sluzby rodinam s nezaopatifenymi détmi, osamélym rodicim
2. Zafizeni se nachazi na izemi StfedocCeského kraje, pripadné, pokud se jedna pfimo
0 pozice case managera, na uzemi CR

3. Souhlas s ucasti na vyzkumu

V Siti socidlnich sluzeb StfedocCeského kraje od 1. 1. 2024 (dle usneseni ¢. 027-
30/2024/ZK ze dne 29. 1. 2024)“ byly vybrany socialni sluzby s pfevazujici cilovou

skupinou

rodiny s ditétem/détmi,

déti 6-26 let,

rodiny s obé&ti domaciho nasili

rodiny s osobami se zdravotnim postizenim
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Celkem tak bylo vybrano 102 sluzeb, které jsou nabizeny 44 poskytovateli. Bylo
kontaktovano vSech 44 poskytovateld sluzeb pracujicich s rodinami a osamélymi rodici
a pozadala je prostfednictvim e-mailu o ucast na vyzkumu. Bohuzel se autorka setkala s
tim, Ze na jeji prosbu néktefi nereagovali, nebo rozhovor odmitli

Ze vSech oslovenych pracovist souhlasilo s ti€asti na vyzkumu 15 z nich. Z téchto 15

komunikacnich partnert je 13 Zen a 2 muzi ve véku od 24 let do 58 let.

3.3 Etika vyzkumu

Z poc¢atku byli komunikacni partnefi seznameni s tim, za jakym ucelem budou data
zpracovana a kdo dotaznik zpracoval. VSechny osobni udaje byly zpracovany v souladu
s nafizenim Evropského parlamentu a Rady EU 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tidaja o volném pohybu
téchto udaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES. Komunika¢nim partnerim byla zaroven
zarucena anonymita jejich odpovédi a byli seznameni s tim, ze data budou zpracovéana
pouze v ramci vyzkumu. Dale byli komunikacni partnefi informovani, ze vyplnénim

odpoveédi a jejich naslednym odeslanim automaticky stvrzuji svou t¢ast na vyzkumu.

3.4 Zpracovani dat

Pro vyhodnoceni dat z rozhovord bylo pouzito oteviené a axialni kédovani. Oteviené
koédovani je technika, kterd byla vyvinuta v ramci analytického aparatu zakotvené teorie,
avSak diky své jednoduchosti a zaroven Ucinnosti je pouzivana a pouzitelna ve velmi
siroké §kale kvalitativnich projektd (Sed’ova,2005). Zapocalo se otevienym kodovanim,
které je povazovano za jeden ze zpusobu zachazeni s textem se zamérem zjisténi hlavnich
témat v textu, ktera se znaci. Smyslem otevieného kodovani je soupis SirSich kategorii
jednotlivych komunika¢nich partneri, které se podobaji, tzv. kédy (Hendl,2016).
Nasledovalo hledani vztahti mezi kody za pomoci axialniho kédovani. Axialni kodovani
je povazovano za soubor postupti, pomoci nichz jsou tdaje po otevieném kddovani znovu
usporadany novym zpusobem prostiednictvim vytvareni spojeni mezi kategoriemi a

jejich subkategoriemi.
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4 Vysledky

Tato Cast prace obsahuje seznameni s vysledky prace a analyzu ziskanych dat. Vysledky
jsou rozdéleny podle otazek do 3 casti. Zde uvedenych 15 komunikaénich partnert
pochézi z 15ti organizaci poskytujicich sluzby rodinam, netiplnym rodinam, osamélym
rodi¢im. V nasledujici tabulce 3 jsou oznaceni jednotlivi komunikacni partneti (KP),
jejich veék a pohlavi, pracovni pozice v daném typu organizace ¢i sluzby a také délka
praxe v socialni praci. Jsou oznaceni Cislem z divodu zachovani anonymity. Stejné

oznaceni je disledné uzito v dalSim zpracovani.

Obrazek 2- Zakladni informace o komunikacnich partnerech

Komun | Pohlavi a | Pracovni pozice Délka  praxe
ikacni | vék v socialni praci
partner
KP1 zena,27 let | socialni pracovnik organizace 1 1 rok
KP2 zena,52 let | socialni pracovnik a vedouci organizace 2 | 15 let
KP3 zena,58 let | case manager a reditelka organizace 3 28 let
KP4 zena, 50let | socialni pracovnik/case manager a vedouci | 25
organizace 4
KP5 zena,24 let | socialni pracovnik organizace5 1,5 roku
KP6 zena,26 let | socialni pracovnik organizace 6 1 rok
KP7 zena,45 let | socialni pracovnik organizace 7 4 roky
KP8 muz, 58 let | socialni pracovnik organizace 8 30 let
KP9 zena,33 let | case manager organizace 9 10 let
KP10 zena,57 let | case manager organizace 10 8 let
KP11 zena,34 let | socialni pracovnik organizace 11 9 let
KP12 zena,27 let | case manager organizace 12 7 let
KP13 zena,50 let | socialni pracovnik organizace 13 26 let
KP14 zena,50 let | socialni pracovnik organizace 14 21 let
KP15 muz, 35 let | Case manager organizace 15 15 let

Zdroj: viastni vyzkum. data sebrana k datu 10.3. 2024
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Z tabulky 3 také vyplyva, ze

9 komunikacnich partnert pracuje jako socialni pracovnici

6 komunikaCnich partneri pracuje jako case managefi (v tabulce 2 jsou barevné

oznacent).

Z celkového poctu jsou 3 komunikaéni partneti ve vedouci pozici.

Pocty osamelych rodici

obrazek 3 - PocCty klientl a zastoupeni osamélych rodica

Komunikacni Pocet klientti/rok

partner/organizace 2023 Z toho osamélych | Procentualné
KP1 53 15 28,30%
KP2 245 86 35,10%
KP3 505 168 33,27%
KP4 70 21 30,00%
KP5 28 11 39,29%
KP6 60 43 71,66%
KP7 46 16 34,78%
KP8 120 86 71,67%
KP9 30 18 60,00%
KP10 500 100 20,00%
KP11 28 10 35,71%
KP12 50 35 70,00%
KP13 77 27 35,07%
KP14 120 48 40,00%
KP15 53 17 32,08%
Celkem 1985 701 35,31%

Zdroj: vlastni vyzkum
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Odpoveédi na otazku ¢.1 a 2 — Jaké byly pocty vasich klienti v minulém roce a jaky pocet

z nich jsou osaméli rodi€e jsou shrnuté v obrazku 3

Na zakladé otevieného kodovani byly vytvoreny vyznamové jednotky, které byly

nasledné rozdéleny do 8 kategorii, které jsou popsany nize.

Kategorie

1. koordinace podpory

2. profit klienta

3. specifika soc. prace s osamélymi rodici
4. rozlozeni odpovédnosti

S.  sniZeni rizika pochybeni

6. efektivnéjsi a smysluplnéjsi prace

7. malo znalosti

8. nedostatek casu

4.1 hodnoceni vyzkumné otazky ¢.1

Prvni vyzkumna otazka této prace znéla: ,Jakym zpusobem je v praxi realizovana

metoda Case managementu v ramci sluzeb spolupracujicich s osamélymi rodici?
Kategorie 1 - koordinace podpory

Prvni kategorie shrnuje kody, které vychazi z odpovédi socialnich pracovnikli a case

managerd na otazku, co pro né predstavuje tento piistup.
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tym okolo

klienta

ptipadova

spoluprace
konference potup

koordinace

sitovani

planovani

mapovani

Schéma I- kategorie koordinace (zdroj: viastni vyzkum)

Sitovani — vytvareni socialnich siti

Mapovani — analyza potieb klienta a jeho situace

Planovani — vytvareni individualnich plana

Pripadova konference — interdisciplinarni spoluprace a koordinace péce

Tym okolo klienta — koordinace intervenujicich aktérti

Z odpovédi komunika¢nich partnert vyplyva, Ze nejCastéji case management vnimaji
jako spolupraci. Napt. komunikacni partner KP15 k tomu sdé€luje: ,, Aktudainé se nejvice
zaméfujeme na systémova propojovani jednotlivych aktérit v regionu, na jejich

spolupraci.

Rada komunikac¢nich partneri case management vnima jako uzite¢ny, tfeba komunikacéni
partner KP11 v rozhovoru uvedl, ze: ,,do reSeni situace se zapoji ti sprdvni odbornici,

hleda se ta spravnda cesta, a to je uZitecné.

Nékteti komunikacni partnefi uvedli, ze ho vyuzivaji hojné¢, také napf. komunikacni
partner KP10: ,,Case management ve své prdaci hodné vyuZivam jako ndstroj pomoci
s FeSenim klientovy nepriznivé Zivotni situace. Nejde zevSeobecriovat, jedna se o

individualni zpisob pomoci klientovi.

Komunikacni partnefi se domnivaji, ze metoda case managementu by se dala pii praci

s osamélymi rodic¢i vyuzit hlavné pfi vytvoreni tymu okolo klienta, tak napt. komunikacni
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partner KP2 uvadi, ze tymovou spolupraci vyuzivaji v jejich praxi a nazyvaji ji Tym okolo

ditéte.

Dalsi komunikacni partner, KP3 uvadi: ,, Planovani je proces, na kterém se podili uZivatel
sluzby, tedy i osamély rodic, popr. clenové jeho rodiny, v ramci organizace tvorime

podpiirnou sit.

Komunikaéni partner KP12 k tomuto uvadi: ,, Pri vyuziti v prdci s osamélymi rodici vidim
moznost opravdu efektivné rodiné pomoc, protoze mdm moznost jako case manager velmi
dobre zmapovat potieby klienta a kontext celé situace, které pak mohu osvétlit viem
spolupracujicim strandm, které jsou v reSeni situace zapojeni, na pripadové konferenci.
Na rozdil od socialnich pracovnikii se o metodé case managementu vyjadiovali

predev§im case manazefi, ziejmeé proto, ze tento pristup sami dobfe znaji.

Nekteti pracovnici uvadeli, ze tak jako je tento pfistup efektivni s jinymi cilovymi
skupinami, tak je efektivni a vyuzitelny 1 s osamélymi rodici, napf. komunikacni partner
KP15 uvadi: ,,Case management je metoda prdce, kterd je podle mého skvéla a stoji za
to ji stdle rozvijet a rozvijet také jeji aplikaci, vytvari prostredi pro synergické piisobeni
Jednotlivych instituci, takzZe vyslednd pomoc miize byt mnohem efektivnéjsi, cilenéjsi a tim
trvalejsi. V kontextu osamélych rodicu si nemyslim, Ze by case management mél mit

¢

néjakou specifickou podobu, ale treba se mylim. ‘

Komunikac¢ni partnefi vyuzivaji individudlni planovani.

Komunikaéni partner KP 1 uvadi: " VyuzZivame mapovani situace rodiny, sestavujeme si
individualni pldn a po cca 6 mésicich vyhodnocujeme, v tuto chvili je potreba rodicii

¢

pripominat uspéchy a co se povedlo. ‘

Komunikaéni partner KP 2 uvadi: ,,VyuzZivame jednotny postup vSech participujicich
slozek a rozdélujeme jednotlivé ikoly, pred tim mapujeme problém, snazime se klienty
motivovat, pldnujeme a také pri setkdavani vyhodnocujeme, domlouvdme se na dalsi

N1

setkani.
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Komunikaéni partner KP 3 uvedl: “Pldnujeme spolecné s uzivatelem sluzby, v ramci
organizace tvorime podpiirnou sit pro konkrémiho klienta, pokud to ma smysl,

spolupracujeme v tymu a koordindtor zapojuje vSechny aktéry.

Velmi podobné jako individudlni planovani a mapovani vyuzivaji komunikacni partnefi

v praci s osamélymi rodici priibézné vyhodnocovani.

Napriklad komunikacni partner KP4 uvadi v odpovédi na otdzku toto: “Navazujeme
spolupraci, vyuzivame podpiirné rozhovory, planujeme konkrémi kroky pomoci a

vyhodnocujeme.

Komunikacéni partner KP 5 sdé€luje: ,,Socidlni pracovnik u nas také sleduje pokrok a

prizpiisobuje plan v souladu s potFfebami a zménami situace klienta nebo rodiny .

Komunikaéni partner KP 6 uvadi: “ Pravidelné vyhodnocuji uicinnost poskytované

¢

podpory prizpiisobuji ji podle potreb a zmén v situaci osamélych rodicii.

Dalsim prvkem vyuzivanym, a tedy dilezitym ve vztahu k osamélym rodic¢tim pracovnici
ve svych odpovédich uvedli jednotny, spoleCny postup spolupracujicich sluzeb a

organizaci.

Komunikacni partner KP6 v odpovédi na tuto otazku odpovida: ,,Case management mi
umoznuje vice porozumét situacim osamélych rodici i jejich potrebam. Mohu tvorit
spolecné s nimi individudlni plany, které jsou usité klientovi ,,na miru . Zda se mi to tak

113

vice efektivni.
Také komunika¢ni partner KP12 ve své odpoveédi sd€luje: ,, Pri vyuziti case managementu

v praci s osamélymi rodici vidim mozZnost opravdu efektivné rodiné pomoc, protoze jejich

situaci mdm do podrobna zmapovanou. “
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Kategorie 2 — profit klienta
Druha kategorie shrnuje kody, které vychazi z odpoveédi socialnich pracovniki a case

manageru o tom, co ziskava klient.

zohlednéni

individuality

volba sluzby k%mﬁtt
ienta

vice ¢asu

zodpovédnost za
vlastni zivot

Schéma 2 - kategorie profit klienta (zdroj: viastni vyzkum)

zohlednéni individuality — zajisténi individudlniho pfistupu k potfebam klienta a
respektovani jeho jedine¢nych zkusSenosti, hodnot a preferenci. Vytvafeni prostredi, ve
kterém se klient citi slySen a respektovan, coz mu umoziuje Iépe se angazovat a profitovat
z poskytované podpory

vice ¢asu — poskytovani dostateCného Casu pro setkani, coz umoziuje hlubsi porozuméni
jeho pottebam a situaci.

zodpovédnost za vlastni zivot — podpora klienta v rozvoji jeho schopnosti pfijimat
zodpoveédnost za vlastni zivot a rozhodovani.

volba sluzby — zajisténi informovaného rozhodovani klienta ohledné volby sluzeb a

intervencti, které nejlépe vyhovuji jeho potfebam a preferencim.

Komunikacni partnefi nejvice uvadéli, ze podle nich je pfinosem predevsim §irsi podpora
a efektivnéj§i pomoc, také ale pocit, ze ,, na to nejsem sam®. Zaroven podle
komunikacnich partnert tento ptistup vraci kompetence k feseni problému rodict zpét do

jejich rukou.
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Komunikaéni partner KP 1 uvadi: , prindsi to mné i rodicum hlavné podporu, rodiciim
tim, ze se zmobilizuji sily z celého okoli rodiny a mé, Ze nelezi veskeré rozhodovani jenom

X6

na me.

Komunikaéni partner KP6 na tuto otazku odpovida: “Osaméli rodice mohou ziskat vétsi
pocit kontroly nad svou situact a také jsou podporeni dalSimi zdroji pro zvladnuti celé
situace.

Komunikaéni partner KP3 uvadi, ze: , pracovnikiim i rodiciim tento zpiisob prdce prindsi

také nové kontakty, nové zkuSenosti, pohled z jiné strany ...

4.2 hodnoceni vyzkumné otdazky ¢.2

Ke druhé vyzkumné otazce: V ¢em je vyuzivani této metody (popr. jejich prvku)

v praci s osamélymi rodici prinosné? byly vyhodnoceny tyto kategorie

Kategorie 3 — soc. prace s osamélymi rodici

Porovnavani odpoveédi komunikacnich partnert na dotaz tykajici se jejich vnimani
socialni prace sosamélymi rodi¢i dokladd ndzorovou rozdilnost. Pro nékteré
komunikac¢ni partnery cilova skupina osamélych rodict neznamena rozdil v pfistupu i
praci. AvSak 1 mezi témito komunikaCnimi partnery byla v pribéhu rozhovoru
zaznamenana odliSnost vnimani osamélého rodiCe ve srovnani s rodiCem, ktery zije

s partnerem.

Ti komunikaéni partnefi, kteti uvadéli, ze vnimaji soc. praci s osamélymi rodici jako

odlisnou, sdélili, ze osaméli rodiCe potiebuji ve srovnani s béznymi rodici vice podpory.

Komunikaéni partner 12 uvedl: , Ze je pro néj s osamélym rodicem viastné jednodussi

¢

prdce, nebot’ ho vnimd pro dité jako stabilnéjsiho rodice, pokud to neni ndasilnik sdm “.

Komunikaéni partner KP7 jako specifikum uvedl: ,rychlé navazovani kontaktu, nebot

takovi rodice se obvykle upinaji k nékomu, kdo je jim ochoten a schopen pomoci.*
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Pro komunikaéniho partnera KP9: | je u této skupiny jednim z nejvétsich problémii casté

¢

striddani partmerii, kterému je dité negativné vystaveno. ‘

potreba veétsi
podpory

kopirovani vzort

potieba rozvoje ‘
svych rodicu

podpurné sité

specifika
socC. prace
S
osamélymi
rodici

Casté stifidani

kumulace problému A
partnerd

Schéma 3 - kategorie specifika socidlni prdace s osamélymi rodici (zdroj: viastni vyzkum)

potieba vétsi podpory-osaméli rodiCe Casto Celi fadé komplexnich problému, jako je
nedostatek financnich prostredkd, stres spojeny s vychovou déti sami, a potieba vyrovnat
se s emocionalnimi vyzvami. To zvySuje jejich potifebu po vétsi socialni a emocionalni
podpoie kopirovani vzoru svych rodic¢a — osaméli rodice, ktefi sami vyrustali v rodinach
s nedostate¢nou podporou nebo problematickymi vztahy, mohou reprodukovat tyto vzory
casté stiidani partneru — Casté stiidani partnerd mize znamenat nestabilitu v rodinném
zivoté osamélych rodicu a déti, coz prispiva k jejich emoc¢nim a socialnim problémam.
kumulace problému — osaméli rodice Casto Celi fadé komplexnich problémi, jako je
nedostatek finan¢nich prostiedkl, stres spojeny s vychovou déti, s emocionalnimi
vyzvami.

potieba rozvoje podpurné sité — nestabilita v partnerskych vztazich muze posilit
potiebu osamélych rodi¢i po podpoie a oporach z vnéjSich zdroju, jako jsou pratelé,

rodina nebo profesionalni pomoc.

Z odpovédi komunikac¢nich partnera k vyvoji socialni prace s osamélymi rodici vyplyva,
ze Cast z nich se domniva, ze se situace vyviji Spatné, konkrétné KP1 uvadi: Vnimdm, Ze
deti jsou casto vychovavany ve Spatnych podminkdch, soudy nechtéji videt, Ze rodiny

neziji v takovém prostredi a takovym zpiisobem, kterym by mély Zit“. Jako negativni
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vniméa komunikaéni partner také ruSeni pobytovych zafizeni pro déti, coz v kombinaci

s nedostatkem volnych péstount bohuzel potvrzuje nutny vyvoj predesi¢ho.

Kromé komunikacnich partnerti, ktefi nevnimaji vyrazné&jsi vyvoj v socialni praci
s osamélymi rodici, je nékolik odpovédi, podle kterych se tento obor vyviji zddanym
smérem, napi. komunikaéni partner KP4 k tomu sdeluje: “Myslim, Ze socialni prdce
obecné, tedy i s osamélymi rodici, se vyviji k celostméjSimu pristupu, neomezuje se svym
vidénim pouze na kontrolni ¢i podpurnou cinnost, ale daleko vice vnima klienta jako

¢

clovéka s komplexnimi potiebami. “.

Nebo jiny komunikacni partner KP6 se domniva, ze se socialni prace s osamélymi rodici

¢

,zaméruje stdle vice na podporu jejich socialni integrace a budovdni podpiirnych siti. .

Mezi odpovéd'mi zaznéla i informace pracovnika, podle kterého chtéji byt osaméli rodice,
dle jeho zkuSenosti, v dnesni dobé& aktivné&jsi: ,,Prijde mi, Ze dnes i mnoho osamélych
rodicu by se rado néjak realizovalo, nechtéji byt zavisli na socidlnich davkdch, maji zdjem
na tom vybalancovat starost o déti a zaméstnani, ale casto nardzi na nedostatek mist
v predskolnich zarizenich, stale nizky zdjem zaméstnavatelii zaméstndavat rodice s malymi
detmi nebo jim vyjit vstric néjakou flexibilni formou zaméstndavani..... casto se to jevi jako

bezvychodné, kdyz jim chybi dalsi pomoc.” KP 14.

Dalsi dva komunikacni partneti jako pozitivni vyvoj vnimaji rozsifeni nabidky sluzeb pro
rodiny s détmi, napt. KP 10 uvadi: “7im, Ze vznikaji sluzby, které se soustieduji na
specifické problémy rodin, pro klienty vznika kvalitnéjsi, cilend nabidka vyuziti odborné

pomoci.

Odpoveédi komunikacnich partnert na tuto otazky bylo mozné rozdélit do 5 kategorii
podle toho odkud podpora sméfuje. Komunikacnimi partneti uvadeli jako moznost vyuzit
zdroje klienta, napt. KP15 uvadi: “Nejlepsi by bylo, kdybychom dokdzali vytvorit takové
prostredi, ve kterém osaméli rodice zaziji, Zze nemusi byt , supermdamy‘“ a nemusi vse
zvldadnout sami, Ze ¥ici si o pomoc je v poradku aje to normdlni . 1nekteré dalsi odpoveédi

vSak s aktivni ucCasti klienta pocitaji.

Naopak nejvice odpoveédi komunikacnich partnerti sméfovalo do skupiny podpory ze

strany socialni sluzby. Komunikaéni partnefi se domnivaji, ze pomoc by mohlo pfinést
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setkavani mezi pomahajicimi organizacemi, ale také zplnomocfiovani rodicu a zpét
vraceni jejich kompetenci, coz je mozné oznacit jako zasady case managementu. Jako
dilezitou vnimaji komunikaéni partnefi i psychologickou pomoc. Vzdé€lavat rodice ve
vyuzivani efektivnich nastroji pro organizaci a zivot rodiny, nebot’ Casto rodi¢e maji

nevyhovujici vzory z ptivodnich rodin, které by mohli opakovat.

K tomu komunika¢ni partner KP9 uvadi: ,,U osamélych matek vidim problém v neustdlé
potiebé hledat si partnera, u kterého se opakuji stejné vzorce chovani spojené casto
s alkoholem, domacim nasilim atd., mozna by bylo tedy dobré s rodicem pracovat vice na

¢

partnerské vztahu.

Z pozice nastroju socialni politiky by osamélé rodi¢e mohl podle komunikacnich partnert
podpofit vétsi rozvoj flexibilnich pracovnich vazkl, vice moznosti dostupného bydleni
pro ekonomicky slabsi rodiny a nemalo z nich zdlraziuji sit' dostupnych a pfistupnych

sluzeb.

Nemaly vliv by dle komunikacnich partnerd v podpoie osamélych rodici mohlo sehrat
okoli rodice, naptiklad komunita v misté bydlisté, zajmové spolky, matefska centra apod.,
které by pomohly pomoci a podpofit rodice v praktickych zalezitostech také naptiklad ve

sdileni kontakti na pomoc ¢i podporu

Pokud je mozné vysledovat z téchto odpovédi, tak case manazefi zduraziiuji aktivni roli

klienta, ktery za podpory a pomoci mobilizuje své sily.
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Kategorie 4 — rozlozeni odpovédnosti

zpétna vazba

rozlozeni

nerozhoduji sam odpovédnost pohled z jing strany

komplexni pohled na
situaci klienta

Schéma 4 - kategorie rozloZeni odpovédnosti (zdroj: viastni vyzkum)

rozlozeni odpovédnosti — zahrnuje rozdéleni ukold a odpovédnosti mezi rizné aktéry v
procesu socialni prace, vCetné klientli, pracovnika socialni prace a dalSich zapojenych
stran.

zpétna vazba — poskytovani a pfijimani zpétné vazby mezi klientem a pracovnikem
socialni prace, coz umoziuje lepsi porozuméni a piizptisobeni intervenci.

pohled z jiné stran — schopnost klienti a pracovniki socialni prace vidét situaci z
perspektivy druhé strany a vyvijet empatii a porozuméni k riznym hlediskiim a potifebam.
komplexni pohled na situaci klienta vnimani vSech aspektl zivota klienta, vCetné
socialnich, emocionalnich, ekonomickych a zdravotnich faktord, a schopnost propojit
tyto aspekty do celkového obrazu.

nerozhoduji sam —zapojeni vice osob do procesu rozhodovani a feSeni problému.
Komunikacni partneti odpoveédéli, ze jim case management v praci s osamélymi rodici
pfinasi pocit vétsi efektivity v praci.

Komunikacéni partner KP6 v odpovédi na tuto otazku uvadi: ,,Case management mi
umoznuje vice porozumét situacim osamélych rodici i jejich potrebam. Mohu tvorit
spolecné s nimi individudlni pldny, které jsou ,,usité klientovi na miru“. Zda se mi to tak

113

vice efektivni.
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Také komunika¢ni partner KP12 ve své odpoveédi sd€luje: ,, Pri vyuziti case managementu
v praci s osamélymi rodici vidim mozZnost opravdu efektivné rodiné pomoc, protoze jejich

situaci mdm dopodrobna zmapovanou. “

,,ME€ tento pristup prindsi sniZeni zdtézZe pri rozhodovdni.* Uvedl komunikacni partner

KP13

.S klienty vyhodnocuji a planuji, snazim se vytvdaret sit osvédcenych a potiebnych
spolupracujicich organizaci. “ Uvadi komunikacni partner KP 14. Také pfipomina: ,, Ze
urcité je dilezité a dobré sdilet, mit moznost se poradit a rozhodovdni nenechavat jen na

X6

Sobé.

Kategorie 5 — snizeni rizika pochybeni

nové moznosti feseni

snizeni
rizika
pochybeni

eliminace kompenzace
duplicity neznalosti

Schéma 5 - kategorie snizenti rizika pochybeni (zdroj: viastni vyzkum)

snizeni rizika pochybeni — prevence, vhodné vedeni, kontrolni mechanismy

nové moznosti FeSeni — inovativni pristupy, podpora kritického mysleni, spoluprace a
sdileni zkuSenosti s ostatnimi pracovniky

kompenzace neznalosti—vzdelavani a profesni rozvoj, konzultace s odborniky a kolegy,
sdileni zkuSenosti

eliminace duplicity — zlepSeni komunikacnich kanala a koordinace, vytvareni jasnych a

sdilenych procesti a postupt
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Komunikaéni partnefi vnimali jako pozitivni na pfistupu case managementu snizeni rizika

vlastniho pochybeni v poskytované pomoci pii feSeni situace klienta.

Komunikaéni partner KP3 uvadi: ,, Tento pristup mi prinasi nové zkuSenosti i nové vztahy,

a to samé vlastné prinasi i klientum.
Komunikaéni partner KP 4 sdé€luje: ,,SnaZime se ziskdavat informace o osvédcenych

postupech, setkavat se za timto ucelem s dalsimi kolegy a vzdélavat se

Komunikaéni partner KP 5 popisuje “Socidlni pracovnik také sleduje pokrok a
prizpiisobuje pldn v souladu s potfebami a zménami situace klienta nebo rodiny. “ Déle
uvadi: Do individudlniho planu mohou byt zapojené i dalsi osoby ci celé instituce, které
se na teSeni situace budou podilet a tim minimalizovat riziko Spatmého rozhodnuti

Jjednoho pracovnika.

Komunikaéni partner KP 9 sdé€luje: ,, 7aké v této praci vidim jako diilezité nasledné

¢

vzdéldvani, a to i nad ramec povinnych hodin. ‘

,, Iento pristup eliminuje moje mozné pochybeni, neznalost, vylucuje duplicitni socidlni
praci. “ Uvadi komunikacni partner KP 10. Sdéluje také: ,Ze vramci spoluprdce
s ostatmimi dochdzi k nalezeni novych reSeni a vyuZiti riiznych moznosti, jak klientovi

¢

pomoci. ¢
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Kategorie 6- efektivnéjsi a smysluplnéjsi prace

smysluplnost

efektivnéjsi zlevnéni
prace pomoci

nabizi feSeni

uziteénost

Schéma 6 - kategorie efektivnéjsi prace (zdroj: vlastni vyzkum)

efektivnéjsi prace-optimalizace, zlepSeni vyuziti moznosti pro plnéni ukola
smysluplnost — individualné pfizpisobené

zlevnéni pomoci — efektivni vyuzivani dostupnych zdrojui, minimalizace naklada
uzitecnost — hodnoceni ucinnosti poskytované pomoci

nabizi Feseni — aktivni hledani a navrhovani feSeni potizi ve spoluprace s dalsSimi

Komunikacni partneti odpoveédéli, Ze jim case management v praci s osamélymi rodici

pfinasi pocit vétsi efektivity v praci.

Komunikacéni partner KP8 k této véci uvadi: ,, Socidlnimu pracovnikovi prinasi case

¢

management strukturovany a standardizovany pristup ke klientovi. ‘
Mpyslim, Ze se socidlni prdce s osamélymi rodici vyviji v tom, Ze jsou veétsi moznosti

ruznych oborit a odbornikii, které prinaseji novd reseni. “ Sdéluje komunikacni partner

KP 11.
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Diky ¢asto organizovanym experitnim konferencim, kde se tvori reSeni zakazky na zakladé
sdilené odpovédnosti v§ech ziuicastménych stran, vnimam tento pristup jako uzitecny. "
Sdeluje komunikacni partner KP12 a dale: ,,jako case manazer vidim v pouZivani tohoto

¢

pristupu opravdu efektivni pomoc rodiné diky velmi dobre zmapované situaci.

Komunikacni partner KP 13 wuvadi: , Obecné se mi opakované osvédcilo, Ze
multidisciplindrni tymy, pokud se sejdou ke spolecnému jedndni, maji vétsi Sanci na

uspéch.

., Bylo by efektivni, aby bylo vSeobecné zndmo, kam se mohou osaméli rodice obratit o
pomoc a radu a kde jim néjaky koordindtor poradi a bude informovat o mozZnostem

v daném misté. *“ Sdéluje komunikacni partner KP14

Komunikaéni partner KP15 se k tomuto vyjadiuje takto: ,,Case management je podle mé
metoda skvélda a stoji za to ji rozvijet. Kromé toho, Ze celkovou pomoc ma potencidl
zleviiovat, tak hlavné vytvdri prostiedi pro synergické piisobeni jednotlivych instituci,
takze vyslednd pomoc miiZe byt tak mnohem efektivnéjsi, cilenéjsi a zména trvalejsi.

Dale tento komunikacni partner uvadi: ,,Mé fo prinasi smysluplny obsah prace, jiny

zpiisob uvazovani.
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4.3 hodnoceni vyzkumné otazky ¢&.3

Na tieti vyzkumnou otdzku: Co brani vyuzivini case managementu pri praci

s osamélymi rodici?

Kategorie 7- malo znalosti

nedostatek
dalsich zdroju

nerozumi malo nespoluprace
znalosti sluzeb

malo znamé fungujici
modely

Schéma 7 - kategorie mdlo znalosti (zdroj: viastni vyzkum)

nedostatek znalosti — nedostate¢né znalosti a porozuméni ze strany socialnich
pracovnikd ohledné dané problematiky

omezené zdroje — mohou omezovat rozsah a kvalitu sluzeb

nespoluprace — nedostatek spoluprace a integrace mezi riznymi poskytovateli sluzeb
omezena dostupnost ovérenych modelu — mohly by pomoc

nerozumi — nedostatek védomosti

Odpovédi komunikacnich partneri smérovaly k neutralnimu vyjadfeni — nevim,
nedokazu posoudit. Naptiklad komunikaéni partner KP4 uvadi: , nevim, jak moc je
vyuzivan. Vim, Ze se o ném hodné mluvi, vim, Ze v Praze ho hojné vyuzivaji komunitni
tymy, ale jinak si myslim, ze kazdy o ném hlavné hodné mluvi, ale moc se nevi, o cem je

viastné rec.” Dale k tomu dodava: ,, Riizné pristupy, riizné predstavy o tom, co to viastné

113

je.
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Komunikaéni partner KP 7 se domniva, ze: ,mnoho instituci je natolik zahlceno
administrativou, ze jejich pracovnici nemaji dostatecny prostor na individualnéjsi prdci

s klienty.

Komunikaéni partner KP1 uvadi. ,,Case management je vyuzivany nebo by mél byt hlavné

na OSPOD, ale zalezi podle mého nazoru viastné nejvic na konkrétnich lidech.

Komunikaéni partner KP10 na tuto otazku odpovida takto: “V nasi organizaci case
management vyuzivame velmi, mame s nim dobrou zkuSenost, spolupracujeme se vSemi
neziskovkami a socidlnimi sluzbami ve mésté, mame pravidelna setkdni, preddavdme si

nové informace. “

Komunikacni partner KP6 se zamysli nad otazkou takto: ,,case management je podle
mého nazoru a zkuSenosti rozsireny tam, kde se klade diiraz na individudlni podporu a
multidisciplindrni pristup a také tam, kde jsou dostatecné zdroje a podpora pro jeho
zavadent.

Organizaci a sluzeb, se kterymi miize osamély rodi¢ nebo pracovnik spolupracovat je
vétsinou malo a bylo by potreba vice podporovat rozvoj téchto navazujicich moznosti

pomoci. “ Uvadi komunikacni partner KP 11.

Dle komunikacniho partnera KP15 je: ,, case management casto nevyuzivan prdvé kviili
tomu, Ze je povazovdan nékterymi aktéry za zpiisob, jak si vvmériovat informace o klientech

bez nich.

Komunikacni partner KP13 situaci v okoli komentuje takto: ,, Nezndm v regionu sluzbu,
ktera by pracovala primo s case management v socidlni praci s rodinami, myslim, Ze je
to proto, ze se mdlo Siri priklady dobré praxe, to, Ze to nékde funguje se mdlo vi a nesiri

¢

se fo. *
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Kategorie 8- nedostatek casu

pfemira jiné PréceHedostatek 5aSHbyteéné administrativa

Schéma 8 - kategorie nedostatek casu (zdroj: viastni vyzkum)

nedostatek ¢asu — narist pracovni zatéze
premira jiné prace — nedostatek specializovanych pracovnika

zbyte¢na administrativa — nadbyteCna byrokracie, neefektivni, systémy dokumentace

Tato kategorie vznikla na zakladé odpovédi pracovnikd na otazku, co brani vyuzivani
metody case managementu. Zaznamenany byly odpovédi tykajici se predevsim pretizeni

pracovnika nadbyte¢nou administrativou nebo pfemirou jiné prace.

Komunikacni partner KP 7 k této véci uvadi: ,,Domnivdm se, Ze mnoho instituci je natolik
zahlceno administrativou, Ze jejich pracovnici nemaji dostatecny prostor na

individualnéjsi praci s klienty.

Komunikaéni partner KP 10 k tomu uvadi: “ Neni v moznostech socidalniho pracovnika
presné zndt vSe, na co klient potrebuje zndt odpovéd' z divodu Sirokého zdabéru jeho

¢

prdce.
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Axiélni kodovani

V dalsi casti této prace bylo vyuzito k analyze dat po otevieném koddovani a vytvoreni
kategorii 1 axialni kodovani a vytvoreni paradigmatického modelu (coding paradigm), pii
kterém hledame pfi¢inné podminky urcitého jevu, kontextualni faktory a intervenujici
proménné. V pribehu axialni kodovani vytvaiime vztahy mezi kody vytvorenymi v
predchozi fazi. Cilem je vytvoreni spojeni mezi kategoriemi a subkategoriemi. Diky
datim ziskanym pomoci téchto kodu byla identifikovana hlavni témata a z nich nasledné

vztahy, které byly znazornény v tabulkéch a schématech nize.
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Pri¢ina Jev Kontext | Intervenujici | Strategie nasledky
podminky jednani
Uroveii Koordinace | Socialni | Dostupnost Nastaventi Efektivita
spoluprace sluzby zdroja pravidel prace soc.
pracovniku
Nedostatek Vice Komunikace | transparentnost | Posileni
spoluprace podpory soc.  site
mezi osamélych
organizacemi rodicu
Lepsi
podminky
pro bézny
zivot
osameélych
rodica

Obrazek 4 — kategorie 1 Zdroj: viastni vyzkum

socialni sluzby,
vice podpory

zlepSeni
, 5 podminek
uroven Zivota
spoluprace osamélych
rodica

kordinace

zabezpeceni transparentnost,
zdroji,kom nastaveni
unikace pravidel

Schéma axialniho kédovani kategorie 1 Zdroj: vlastni vyzkum

62



Pricina Jev Kontext Intervenujici | Strategie nasledky
podminky jednani
Obtizna Profit Komunita, | Rozvoj Prevence ZlepSeni
situace klienta socialni dovednosti a | rizikového | podminek
klienta vazby schopnosti chovani
Zivotni Posileni Posileni
zkuSenosti podpory schopnosti
rodiny
Zvysena
rezilience
Obrazek 5 — kategorie 2 Zdroj: viastni vyzkum

Schéma axialniho kddovani kategorie 2

obtizna
situace
klienta

rozvoj
dovednosti

komunita,
socialni
vazby

posileni

schopnosti,
zvySena

rezilience

profit
klienta

prevence
rizikového
chovani

Zdroj: viasmi vyzkum
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Pricina Jev Kontext Intervenujici | Strategie nasledky
podminky jednani
rozmanitost | Specifika Rodinna Vztah soc. | Podpora ZlepSeni
pricin socialni historie, pracovnika s | v budovani kvality
problému prace klientem, podptirné sité, | zivota,
s osamélymi | zdravotni
rodici problémy, posileni
vztahti mezi
dostupnost détmi a
bydleni a rodici,
prace
prevence
patolog.

chovani déti

Obrazek 6 — kategorie 3

Schéma axialniho kodovani 3

rozmanitost
pficin
problému

vztah
pracovnika s
klientem

dostupnost prace a
bydleni

rodinna
historie,zdravotni
problémy,

prace s
osamélymi
rodici

prevence
patologickych
jevu,
specifika zlepSeni kvality
socialni Zivota

sité
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budovani
podpurné

Zdroj: vlastni vyzkum

Zdroj: vlastni vyzkum




Pricina Jev Kontext Intervenujici | Strategie nasledky
podminky jednani
Délba prace | Rozlozeni Legislativni | organiza¢ni Supervize ZlepSeni
v tymu odpovédnosti | ramec, struktura efektivity
sluzeb Kompetence | prace
Stereotypy vedeni
prace stanoveni Zvyseni
odpovédnosti | Zavadéni spokojenosti
vV tymu novych klient
metod

Obrazek 7- kategorie 4

Schéma axialniho kodovani 4

legislativni
ramec,

stereotypy
prace

zlepSeni
efektivity
prace,zvysen
i
spokojenosti
klient

délba prace v

tymu

rozlozeni
odpovédnosti

organizacni supervize,
struktura kompetence
organizace, vedeni
stanoveni zavadéni
odpovédnosti v

fymu novych metod
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Pricina Jev Kontext Intervenujici | Strategie nasledky
podminky jednani
Nedostatek | Snizeni Pracovni Dostupnost Individualni | Daveéra
informaci rizika vytizeni navazujicich planovani a | klientu,
pochybeni sluzeb, ptipadové
Lidska Koordinace konference | dobra
chyba sluzeb psychohygiena povest,
Standardy
kvalita
sluzeb

Obrazek 8- kategorie 5

Schéma axialniho koédovani 5

nedostatek
informaci,

lidska chyba

psychohygiena,
dostupnost

navazujicich

sluzeb

pracovni
vytiZzenost,
koordinace
sluzeb

snizeni
rizika
pochybeni
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ptipadové
konference,
standardy

Zdroj: vlastni vyzkum

duvéra

klientt, dobra

povest

Zdroj: vlastni vyzkum




Pricina Jev Kontext Intervenujici | Strategie nasledky
podminky jednani
Nedostatek | Efektivnéjsi | Technologicky | Spoluprace Individualni | Spokojené;jsi
socialnich | prace Vyvoj mezi planovani, | pracovnici
pracovnikt organizacemi | poradenstvi
Rozvoj a Lepsi kvalita
implementace vzdélavani Zavadeéni sluzby
novych metod a | pracovniku novych
pfistupi v soc. poznatku Zvysovani
praci davery
vefejnosti
Obrazek 9- kategorie 6 Zdroj: vlastni vyzkum

rozvoj a

implementace
novych metod a
pristupt

spokojenéjsi
nedp,slta,tellf pracovnici,
psrczlcclgvlrlllicliﬁ lepsi kvalita

sluzby

efektivnéjsi
prace

individualni
planovani,

spoluprace mezi

organizacemi,
vzdélavani
pracovnika

zavadeéni novych
poznatkt

Schéma axialniho kodovani 6 Zdroj: vlastni vyzkum
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Pricina Jev Kontext Intervenujici | Strategie nasledky
podminky jednani
Neochota Malo Vzdélavani | Profesni Vytvoreni Zlepseni
vzdélavat se | znalosti rozvoj vzdélavaciho | kvality
Dostupnost programu prace
Malo informaci Dostupnost
propagované literatury Praktické Zlepseni
dobré staze profesniho
priklady vzdélavani postaveni
Spoluprace
s odborniky | SniZeni
chybovosti
Obrazek 10— kategorie 7 Zdroj: viastni vyzkum

vzdelavani,

dostupnost
informaci

neochota

vzdélavat se, snizeni

malo chybovosti,
propagované Zl(}psepﬁ

dobré priklady ) protesniho
malo postaveni

znalosti

vytvoreni
vzdélavaciho
programu pro
implementaci
novych metod soc.
prace

profesni rozvoj,
dostupnost
literatury

Schéma axialniho kédovani 7 Zdroj: vlastni vyzkum
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Pricina Jev Kontext Intervenujici | Strategie nasledky
podminky jednani
Nedostatek Nedostatek | Organiza¢ni | Schopnost Time Stres
personalu casu nedostatky | byt flexibilni | management
Vyhoteni
Neefektivni Struktura Efektivni Vyuziti
procesy naplné komunikace | technologii | ZvySena
pracovnika chybovost
Nedostatecna Pravidelna
podpora vyhodnoceni | Ztrata
nadfizenych motivace
Delegovani | pracovnika
ukolt

Obrazek 11- kategorie 8

organizacni
nedostatky,
struktura naplné
pracovnika

nedostatek personalu,
neefektivni procesy,

nedostatecna podpora

nadfizenych

nedostatek
casu

efektivni
komunikace,

schopnost byt
flexibilni

Schéma axialniho kodovani 8
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management,

Zdroj: vlastni vyzkum

time

delegovani

ukolu

stres,

riziko vyhoteni,
ztrata motivace
pracovnika

Zdroj: vlastni vyzkum




5 Diskuse

Cilem této prace bylo popsat vyuzivani metody case management (popiipade jeho prvka)

pfi praci s osamélymi rodici.

Pomoci tfi vyzkumnych otazek bylo zjistovano, jakym zpusobem je metoda case
managementu v praxi realizovana, v ¢em je vyuzivani této metody piinosné a co brani
jejimu vyuzivani v praci s osamélymi rodi¢i. Na zakladé vyzkumného Setfeni bylo
shromazdéno dostate¢né mnozstvi informaci, aby byly zodpovézeny vSechny vyzkumné

otazky.

Pozornost byla vénovana témto kategoriim:

koordinace podpory

profit klienta

specifika soc. prace s osamélymi rodici

rozlozeni odpovédnosti

sniZeni rizika pochybeni

efektivnéjsi a smysluplnéjsi prace

malo znalosti

® N A M AW N R

nedostatek ¢asu

Pro zkoumani byl vybran StfedoCesky kraj, ve kterém autor zije a pracuje a poznatky tak
muize nasledné vyuzit v praxi. Dle informaci na internetovém portale SttedoCeského kraje
je tento kraj je charakterizovan svou rozmanitosti, nachazi se zde jak husté obydlena
mésta a pramyslové oblasti, tak i malé vesnice. Sttedocesky kraj je jednim z kraji Ceské
republiky nachézejicim se ve stfedni Casti zemé. Je to administrativni celek, ktery
zahrnuje velkou ¢ast okoli hlavniho mésta Prahy. Dostupnost a nabidka sluzeb je zde dle
informaci na webovych strankach StredoCeského kraje lepsi nez v mnoha jinych

regionech, stejné jako nabidka zaméstnani a zivotni troven celkem.

S ohledem na to, ze ze sluzeb Stfedoceského kraje, které se vyzkumu ucastnily, méla
pouze jedna zaméstnaného specialné case managera, bylo vyuzito doporuceni na dalsi

takové pracovniky v ramci celé Ceské republiky. Tito komunikaéni partnefi metodu case
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managementu vnimali odlis$né nez vétSina socialnich pracovnikt, nebot byli s timto
pfistupem seznameni a prakticky ho vyuzivali. V nékterych ohledech se odpovédi

komunikacnich partnera shodovaly.

Odlisna stanoviska mohou byt také dusledkem raznych zkusSenosti, o¢ekavani nebo i
perspektiv, které kazdy komunikaéni partner piinasi do celého procesu. Tyto rozdily
mohou vést k diskusim, které mohou byt dilezitou soucasti vyvoje socialni prace nebo

pfimo case managementu.

Case management je stile nova metoda socidlni prace, ktera se teprve dostava do
podvédomi v pomahajicich profesich Ceské republiky. Socialni pracovnici se uéi nové
moznosti spoluprace na piipadech klientd s odborniky ve stejnych profesich, ale také z
pfibuznych obort (Stuchlik, 2012). Vsichni z informantt se shodli na tom, ze vyuzivaji

spolupraci, ale nenazvali by to metodou case managmentu.

Metoda sitovani v Ceské republice téz patii mezi nov&j§i nastroje socialni préce.
Neformalni sité zahrnuji ¢leny na Grovni osobnich pribuzenskych a ptatelskych vztahd,
tj. rodina, spoluzaci, sousedé (Pémova, Ptacek, 2012) Tyto sit€ poskytuji dle autort
klientovi jisté zdroje napt. materialni, vztahové, informacni. Sitovani jako spoluprace je
znamé napf. mezi neziskovymi organizacemi jiz del§i dobu. Jedna se o zplsob
dlouhodobé spoluprace. Komunikacéni partneti oznacovali sitovani a spolupraci za velkou

podporou, ktera zefektiviiuje jejich praci.

Komunikacéni partnefi také uvadéli, ze maji diky setkavani a spolupraci s dalSimi
odborniky napt. v ramci pripadovych konferenci detailnéjsi a komplexnéjsi pohled na
situaci klienta. Pfipadovou konferenci Solafova (2003) vymezuje jako setkani formalni
sité s klientem, kde kazdy z Gicastniki ma svijj jedine¢ny vyznam pro dany pfipad ditéte.
Komunika¢nim partnerim umoziiuje vyjadieni svych nazorii a také maji moznost
vyslechnout si odpoveéd na jejich piipad s klientem. Také vytvareni plana pfi takovych
setkani vnimaji jako prospésné jak pro pracovniky, tak pro klienty. V roce 2022
Ministerstvo prace a socialnich véci vydalo dokument nesouci nazev ,, Doporuceny postup
¢. 3/2022, individudlni pldnovani“. V tomto postupu je uvedeno, ze vysledkem
individualniho planovani by méla byt , samotnd skutecnost, zZe kazdému jednomu klientovi
Jje poskytovdna individualizovand socidlni sluzba — tedy socialni sluzba, jejiz priibéh
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poskytovani odpovida pranim, potiebam, osobnim ciliim, mozZnostem a schopnostem
konkrétniho klienta a priubéh poskytovani vede k napliiovani cilit spoluprdce a reSeni jeho

nepriznivé socidlni situace “ (MPSV, 2022).

V kategorii 2, ve které byl hodnocen profit pouziti metod case managementu pro klienta,
se komunika¢ni partnefi shodovali, Ze zohlednéni individuality klienta povazuji za
dulezité pro dosazeni pozitivniho vlivu na jeho zivot. Respektovani jeho potieb,
preferenci i osobnich cilt a také jejich integrovani do poskytované podpory mize vést k
lepSimu porozumeéni a divéie mezi klientem a pracovnikem socialni sluzby, a i to pfispiva
ke zvySeni pravdépodobnosti uspésného dosazeni cilii. I poskytnuti vice ¢asu klientim
umoznuje dukladné€jsi vyhodnoceni jejich potieb, Podle odpovédi komunikacnich
partnert je podpora klienta v prijimani zodpoveédnosti za vlastni zivot klicova pro jeho
osobni rust a nezavislost. Malik Holasova (2011) k tomuto tématu uvadi, ze v Ceském
kontextu mize byt vice obvyklé, Ze poskytovatelé socialnich sluzeb zistavaji hlavnimi
organizatory poskytovani sluzeb, pficemz klienti nemaji Casto hlavni roli pfi urCovani
zpusobu, jakym mu jsou tyto sluzby poskytovany. Pokud jsou klienti motivovani a
podporovani v piijimani rozhodnuti a aktivnim fizeni svého Zivota, mize to vést k
vétSimu pocitu uspéchu a sebeucty. To 1ze povazovat za formu profitu klienta, protoze se
zlepSuje jeho schopnost fesit vlastni problémy a dosahovat svych cila. Jako dalsi benefit
vyuziti case managementu pro klienty komunikacni partnefi vnimali mozZnost volby,
napfiklad sluzby, ktera je dilezita pro jeho kontrolu nad zivotem. Klient, ktery ma
moznost vybirat ze Siroké skaly poskytovanych sluzeb a rozhodovat sam o tom, co je pro
néj nejlepsi, muze 1épe naplnit své individualni potieby a preference. To pfispiva k pocitu
spokojenosti klienta. Sobek (2017) upozoriiuje na to, Ze je velmi dilezité mit na paméti,
ze kone¢né rozhodnuti o tom, jakym smérem se bude ubirat klientdv Zivot, nespada do
rukou socialnich pracovnikt nebo rodiny, nybrz je to klient sam, kdo ma pravo a svobodu

rozhodovat o své vlastni cesté.

Kategorie 3 - specifika socialni prace s osamélymi rodic¢i byla komunikaénimi partnery
vyjadfena potfebou vétsi podpory pro tyto osoby, nebot’ musi sami, bez partnera, Celit
vSem vyzvam kazdodenniho zZivota a poskytovanim dostatecné podpory je klicové pro
zvladani téchto vyzev i pro dosazeni uspesného rodi¢ovstvi. Nakonecny (2014) shledava
za vhodné zapojit do procesu individualniho planovani i ¢leny rodiny, blizké a pratele

klienta. Spoluprace s nimi nejen podporuje celkovou aktivitu klienta pfi realizaci planu,
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ale také umoziuje klicovému pracovnikovi ziskat cenné informace o minulosti klienta,
jeho zvyklostech, potiebach, a schopnostech, které ma. Z rozhovort také jako problém
vyplynulo kopirovani vzoru svych rodicia. Podle autort Koukolik, Drtinova (2006) ma
socialni prostiedi zasadni vliv na utvafeni nasich predstav o svété i na vnimani subjektivni
normy. Osaméli rodice mohou byt nachylngjsi k opakovani vzorct chovani a vychovy,
které zazili ve své vlastni rodin€. Pracovnici socialni prace by méli byt schopni
identifikovat negativni vzorce a pomoci rodicim vytvaret zdravéjsi a podplrngjsi
prostiedi pro své déti. Komunikac¢ni partnefi uvedli ¢asté stFidani partneru u osamélych
rodicu jako jev, ktery muze mit negativni dopad na jejich déti, zejména pokud se to
opakuje Casto a déti maji naruSené vztahy s riznymi partnery svého rodice. V tomto
ohledu mohou socialni pracovnici podporovat osamélé rodi¢e v budovani stabilnich a
zdravych vztahl (viz, komunika¢nimi partnery navrhované programy na propojovani
rodin osamélych rodi¢i s funkénimi rodinami). I kumulaci problému vyhodnotili
komunikacni partnefi jako specifikum prace s touto cilovou skupinou, mezi jejich
problémy casto patfi finanCni obtize, socialni izolace, duSevni nebo jiné zdravotni
problémy a dalsi. Také potieba rozvoje podpurné sité je vnimana jako podstatna. Tato
sit maze zahrnovat rodinné pfislusniky, pratele, komunitni organizace a dalsi. Case

management se opira o zdroje v komunité, kde klient zije (Stuchlik, 2001).

V ramci kategorie 4 — rozlozeni odpoveédnosti komunikacni partneti jako pfinos vyuziti
case managementu uvadéli poskytovani zpétné vazby. Zpétna vazba pro pracovniky i
klienty také umoziuje ziskat uziteCné informace pro dalsi planovani a poskytovani
sluzeb. Pohled z jiné strany umoziuje pracovnikim ziskat pohled z jiné strany na situaci
a problémy klienta. Pracovnici mohou poskytnout objektivni perspektivu a podnécovat
klienty k zamysleni nad jejich rozhodnutimi a moznostmi. To miize pomoci klientim Iépe
porozumeét svym situacim a piijmout informovana rozhodnuti. Komplexni pohled na
situaci klienta umoznuje pracovnikiim Iépe porozumét klientovym potiebam a vypracovat
individualni plan podpory, ktery je prizpusobeny konkrétni situaci klienta. Odpoveédi
komunikacnich partnerti uvedené po nazvem nerozhoduji sam oznacuji situace, kdy cela
ttha odpovédnosti nelezi pouze na pracovnikovi, ale ze rozhodnuti o poskytovani sluzeb
je vysledkem spoluprace mezi klientem a pracovnikem, idealné jesté za piispéni dalSich
odbornikt. Nepustil (2012) uvadi, ze diky spolupraci s dal§imi ucastniky se zodpoveédnost

I~ 4

rozlozi a nespociva pouze na jednom pracovnikovi a tim se snizi naro¢nost 1 vycerpani.
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Zaroven se diky nazorim a pohledim ostatnich stava takova prace i kreativngjsi a

objevuji se navrhy na feSent, které dfive nemusely byt zfejmé.

V kategorii 5 oznacené jako, snizovani rizika pochybeni, oznafovali komunikacni
partnefi za pfinosné nové moznosti reSeni. Podle Nepustila (2012) se diky nazorim a
pohledim ostatnich stava takova prace i kreativnéjsi a objevuji se navrhy na feSeni, které
diive nemusely byt zfejmé. Pracovnici maji moznost spolupracovat s klienty 1 pracovniky
dalsich podpurnych sluzeb na nalezeni inovativnich pfistupti k feSeni jejich situace. Také
kompenzaci neznalosti, ktera umoZziiuje pracovnikim kompenzovat nedostatecnou
znalost nebo zkuSenosti v urCitych oblastech a diky vyuziti dalSich zdroji muze dojit
prave ke snizovani pochybeni. Eliminaci duplicity uvadéli komunikacni partnefi jako
dalsi profit pfi vyuzivani setkavani multidisciplinarnich tyma béznych pfi ptipadové praci
i pfi bézné koordinaci pfipadu, efektivni a ucelné vyuziti dostupnych zdroju a

minimalizovani zbytecného opakovani ¢i prekryvi v intervencich.

Kategorie 6 obsahuje dle vypoveédi komunikacnich partneri na otazku: v ¢em je
vyuzivani metody case managementu piinosné, kategorii oznacenou efektivné)si prace a
k ni subkategorie. Smysluplnost, ktera znamena posouzeni, zda dana intervence nebo
podpora skute¢ne odpovida potfebam a cilim osamélych rodi¢t. Smysluplnost je klicova
pro dosaZeni trvalych a udrzitelnych vysledkd, protoze podpora, ktera neni relevantni
nebo odpovida skuteénym potiebam klientli, mize byt ztratou Casu a zdroju. Také uvadeéli
zlevnéni pomoci, tedy zohlednéni toho, jak dana intervence nebo sluzba muze snizit
naklady na pomoc. Pokud je poskytovani podpory pro osamélé rodice financné efektivni
a zaroven uc¢inné, muze to vést ke zlepSeni dostupnosti sluzeb pro klienty a k optimalizaci
alokace finan¢nich prostfedki. Hodnoceni wuzite¢nosti komunikaCnimi partnery se
zamétuje na to, jak dana intervence nebo podpora piinasi konkrétni prospéch osamélym
rodicim. To zahrnuje posouzeni, zda poskytované sluzby skutecné fesi jejich potieby a
problémy a zda klienti vnimaji poskytovanou pomoc jako uzite¢nou a hodnotnou. Podle
komunikaCnich partneri tento pfistup nabizi FeSeni. Posuzovani toho, zda dana
intervence nebo sluzba nabizi konkrétni a prakticka feSeni pro osamélé rodice, je klicové

pro efektivni praci.

Kategorie 7 vytvorena na zakladé otazek sméfujicich ke zjisténi divodu, které brani

vyuzivani case managementu, malo znalosti, tedy dle komunikacnich partnerd
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nedostateCné povédomi o case managementu a jeho potencialu. Pokud socialni pracovnici
nejsou obeznadmeni s principy a metodami case managementu nebo nechapou jeho
vyhody a ucely, mohou se zdrdhat ho vyuzivat nebo ho pouzivat neefektivné. Tato
kategorie obsahuje tyto subkategoric — nedostatek dalSich zdroju muaze byt omezeny
pfistup k potfebnym zdrojiim, jako jsou finan¢ni prostiedky, personal, dalsi sluzby nebo
infrastruktura. Haasova (2008) uvadi, ze uspésnost case managementu zavisi na kvalité a
poc¢tu dostupnych sluzeb v regionu Nespoluprace sluzeb znamena pro komunikacni
partnery nedostatecnou spolupraci nebo nezajem o ni mezi riznymi poskytovateli sluzeb
a organizacemi. Malo znamé fungujici modely znamend pro pracovniky nedostatek
informaci o osvédcenych modelech a postupech. Nerozumi mize znamenat nedostate¢né
pochopeni principt a metod case managementu ze strany socialnich pracovnikti a maze
také branit jeho efektivnimu vyuziti. Pokud pracovnici nejsou dostate¢né obeznameni s
filozofii a praktikami case managementu nebo nemaji dostatecné dovednosti pro jeho

aplikaci, mohou se stat prekazkou v jeho uspésné implementaci.

Vyhodnoceni kategorie 8 v kontextu nedostatku Casu, jako davodu, ktery brani
v pouzivani case managementu obsahuje subkategorii nedostatek ¢asu, kterou uvadéli
komunikac¢ni partnefi jako zasadni piekazku. Kdyz socialni pracovnici nemaji dostatek
Casu na vénovani se individualnim potfebam klientd nebo na spravné planovani a
koordinaci podpory, muze to vést k nedostatenému poskytovani sluzeb a snizeni kvality
péce. Premira jiné prace pro komunikaéni partnery znamena praci, ktera neni piimo
spojena s poskytovanim sluzeb osamélym rodi¢im. Pokud jsou pracovnici pretizeni
dalSimi povinnostmi nebo administrativnimi ukoly, miZze to vést k nedostatecnému
zapojeni do prace s klienty a k nedostatecnému vyuziti metod case managementu.
Zbyteéna administrativa je komunikacnimi partnery vnimana nadmérna administrativa
a byrokratické pozadavky, které mohou vyrazné omezit ¢as a energii, kterou socialni

pracovnici mohou vénovat praci s klienty.

Je dulezité brat v avahu limit této studie, ktera byla zaméfena na konkrétni cilovou
skupinu. Vysledky a zavéry této prace by tak mohly byt ovlivnény specifiky dané cilové

skupiny. Pro dalsi vyzkum je proto dilezité rozsifit vyzkumny soubor.

Celkové lze fici, ze tento vyzkum pfinasi cenné poznatky o vyuzivani metody case

managementu nebo jeho prvka v praci s osamélymi rodici. Ziskané poznatky mohou
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slouzit také jako zaklad pro dal§i vyzkum v oblasti socialni prace a poskytnout podnéty

pro lepsi podporu a efektivngjsi intervence ve prospéch klientu.

Tato prace také muze byt inspirativni pro rizné organizace, které pracuji s touto cilovou
skupinou nebo tam, kde se Case management vyuziva v Ceské republice a zaroven to
muze slouzit jako material pro tvorbu Skoleni metod a technik Case managementu ¢i pro

néjakou moznost se dal vzdélavat v této problematice
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6 Zavér

Tématem case management v praci s osam&lymi rodiéi se v Ceské republice mnoho
autorti nezabyva. Pfitom skupina osamélych rodi¢t neni mala, a to nejen z davodu velké
rozvodovosti, ale i z divodu neuzavirani pevnych svazki. Osaméli rodiCe se Casto
potykaji s tézkostmi pii zvladani péce o domacnost, dit€ i ekonomické zajisténi rodiny
osamélého rodice. Pro narocnost takové role Celi ¢asto velkému stresu, pochybnostem i
izolaci. Hledani podpory a pomoci této skupiné muze byt vyzvou pro socialni praci.
Systematicky pfistup case managementu k planovani a koordinaci umoziiuje Iépe
identifikovat potfeby osamélych rodi¢i a poskytovat jim individualné pfizptsobenou

pomoc. Proto se jevi jeho vyuziti 1 pro tuto cilovou skupinu jako efektivni.

Z tohoto duvodu byl stanoven cil prace a vyzkumné otazky. Cilem prace bylo popsat
vyuzivani metody case managementu (popripadé jejich prvku) pri praci
s osamélymi rodic€i. V souvislosti s cilem prace byly stanoveny tyto vyzkumné otazky:
1. Jakym zpusobem je v praxi realizovana metoda Case managementu v ramci
sluzeb spolupracujicich s osamélymi rodici?

2.V ¢em je vyuzivani této metody (popfr. jejich prvku) v praci s osamélymi rodici
prinosné?

3. Co brani vyuzivani case managementu pri praci s osamélymi rodici?

Prakticka ¢ast této diplomové prace byla zpracovana formou kvalitativniho vyzkumu.
Pouzita byla metoda dotazovani, a to technikou polostrukturovaného rozhovoru.
Rozhovory s pracovniky 15-ti organizaci byly realizovany v prubéhu unora az dubna

2024. Délka rozhovoru byla v rozmezi 15-70 minut.

Zaveérem lze tedy shrnout vysledky do odpovédi na vyzkumné otazky

Otazka 1 — Jakym zplisobem je v praxi realizovana metoda Case managementu v ramci
sluzeb spolupracujicich s osamélymi rodi¢i je mozné na zakladé rozhovord s
komunika¢nimi partnery odpovédét tak, ze metoda case managementu neni stale
vSeobecné znama a pracovni pozice case managera v ramci sluzeb pracujicich s rodinami

a osamé&lymi rodici neni obvykla. Ti pracovnici, ktefi metodu znaji, ji vyuzivaji nejCastéji
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pti vyhodnocovani a mapovani situace klienta, pti koordinaci podpory a pfi ptipadovych
konferencich. Profit vidi pracovnici ale i na strané klienta, ktery muze vyuzivat
individualni pfistup a pomoc ,,usitou na miru“, ma podle nich také moznost volby pomoci
a podporuje se v pievzeti zodpovédnosti za svij zivot, ¢imz se mimo jiné omezuje vznik

zavislosti klienta na podpote nebo pracovnikovi.

Otazka 2—V Cem je vyuZzivani této metody (popf. jejich prvki) v praci s osamélymi rodici
piinosné?

Z vypovédi pracovnikd vyplyva, ze Ti pracovnici, ktefi jsou s metodu seznameni, ji
vnimaji pro svou praci jako pfinosnou, a to hned z ne€kolika divodi. Jednim z hlavnich
divodu je snizeni zatéze rozhodovani o postupu v feSeni klientovy situace, nebot feSeni
situace se hleda za aktivniho pfispéni klienta a spolupracujicich organizaci. S tim souvisi
dalsi pfinos vnimany komunikacnimi partnery a sice snizeni rizika pochybeni. Dal§im
pfinosem je podle komunikacnich partnerd navazovani blizké spoluprace s podptirnymi
institucemi v regionu a vytvareni podpurné sit€. Komunikacni partnefi vnimaji jako

bonus 1 pocit smysluplngjsi prace s veét§im a dlouhodobéj$im efektem na strané klienta.

Otazka 3 — Co brani vyuzivani case managementu pii praci s osamélymi rodici?
Z vyjadreni komunikacnich partnerd vyplynulo, Ze rozsifeni case managementu brani
nedostatek Casu na individualni praci s klientem zpasobeny premirou jiné prace a

nedostatek poznatkti a informaci o moznostech vyuziti a pfinosech.

Vzhledem k témto zavéram je klicové, aby organizace a instituce pracujici s osaméelymi
rodici vénovaly pozornost podpore spoluprace, poskytovani dostatecnych zdroju a rozvoji
dovednosti svych pracovnikli. To muze vést ke zlepSeni kvality sluzeb a posileni podpory
pro osamélé rodice v jejich cesté k dosazeni lepsiho zivotniho prostiedi pro sebe a své
rodiny. Case management muze byt uspéSny, pokud posiluje schopnosti osamélych
rodict fesit své problémy a prevzit zodpovédnost za svij zivot. Podpora rozvoje

samostatnosti by méla byt jednim z klicovych cila péce poskytované osamélym rodicim.
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Priloha €.1 - Otazky polostrukturovaného rozhovoru

Oznaceni informanta (anonymizované):
Organizace (typ, velikost sluzby):

Vék:

Délka praxe socialniho pracovnika:

Pracovni pozice:

1. Kolik méla vase organizace klientti za rok 2023?

2. Jakou ¢ast z nich tvofili osaméli rodice?

3. Co to podle Vas znamena — pracovat s osamélymi rodi¢i? Jakym zptisobem s nimi
pracujete? Co podle Vas funguje a co naopak ne?

4. Kdyz se ohlédnete do minulosti, prosim zhodnot'te, zda a jak se prace s osamélymi
rodici vyviji

5. Co by podle vaseho nazoru bylo pro praci s osamélymi rodi¢i nejlepsi? Co by bylo
efektivni?

6. Jaky nazor mate na Case management? Jak se divate na jeho vyuziti v praci
s osamélymi rodici?

7. Pokud Case management vyuzivate, tak co z n¢j, jaké prvky? Co je podle vas efektivni
pro praci s osamélymi rodi¢i v ramci Case managementu? V Jakych krocich event.
probiha u vas realizace case managementu?

8. Co vam tento pfistup pfinasi? Co piinasi osamélym rodi¢im?

9. Zhodnot'te, jak je Case management rozsifen/vyuzivan, proc neni, proc je?

10. Co byste na zakladée svych zku§enosti doporucil nastupujicim socialnim pracovnikiim

pro praci s osamélymi rodici. Na co si maji dat pozor, ¢eho se maji vyvarovat?
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Priloha ¢.2 — informovany souhlas

Tazatelka:
,Nyni vas seznamim s informovanym souhlasem, ktery je nutny pro ucast ve vyzkumu.
Po jeho precteni Vas pozadam o jeho odsouhlaseni. V pfipadé potieby se me nevahejte

zeptat, aby se v§e mohlo vyjasnit.“

Znéni informovaného souhlasu:

,,Prohlasuji, ze jsem se seznamil/a s Gicelem, cili a podstatou diplomové prace s nazvem
Case management a socialni prace s osamélymi rodi¢i. Rozumim, jakym zplisobem mi
bude zachovana anonymita. Dale souhlasim s tim, Ze mUj rozhovor bude pro zpracovani

dat nahravan na diktafon.!

Pro vyjadreni souhlasu prosim reknéte:

,,Informovanému souhlasu jsem porozumél/a a souhlasim s jeho znénim.*
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Priloha ¢€.3 -seznam kategorii

1. koordinace podpory

profit klienta

specifika soc. prace s osamélymi rodici
rozlozeni odpovédnosti

snizeni rizika pochybeni

efektivnéjsi a smysluplngjsi prace

malo znalosti

° N o L R W

nedostatek Casu
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