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1. Uvod

Mezi nedilnou soucast ¢eského cestovniho ruchu patii lazeiistvi, které je spojenim
n¢kolika sluzeb, at’ uz zdravotnickych, ubytovacich nebo stravovacich. Hlavnim cilem
lazenstvi je 1écba a prevence onemocnéni, ale také odpocinek a relaxace. Lazenstvi
v Ceské republice méa bohatou historickou tradici, b&hem které poloZilo zaklady pro
nékteré novodobé metody. Dalsi metody jsou dokonce pouzivany v téméf nezmeénéné
podobé dodnes, piikladem mohou byt metody Vincenta Priessnitze jako jednofazova
a dvoufazova pololazen (Kajlik, 2007; Schwartzhoffovéa, 2016) Ceské lazefistvi se viak
stale rozviji, diikkazem toho mohou byt naptiklad nejvétsi konopné 1dzn€ v Evrop¢, které
se nachazi v jihoceskych Volarech. Dals§im dikazem kvality lazenstvi u nas je né€kolik
lazenskych organizaci, které zastit'uji fungovani lazni a jejich kvalitu a dalsi rozvoj. Nejde
pouze o organizace Ceské, ale 1 ty na evropské urovni, jako je naptiklad European Spas

Association (ESPA) (Europeanspas, 2021).

Do nedéavna bylo lazenistvi povazovano za souc¢ast zdravotniho a socialniho systému, tedy
jak vyklada Lazensky zakon. Trendem poslednich let je vSak zahrnovani lazenstvi do
oblasti cestovniho ruchu, jak uz v Ceské republice, tak napii¢ Evropou. Stile vice je
zietelny zajem lazenskych zatizeni o wellness a o $ir$i klientelu, kterd si lazeiiské sluzby
hradi sama. Lazenstvi je uzce spjato s wellness, které 1ze popsat jako soulad duSevniho
a fyzického zdravi. Wellness sluzby jsou poskytovany vedle téch lazeniskych, rozdilem
je vsak financovani. Lazenské sluzby mohou byt, zdrovnén také nemusi byt, hrazeny
zdravotni pojistovnou. Oproti tomu sluzby wellness neplati zdravotni pojistovna nikdy,
klient si je vzdy hradi sam. Pfesto vSak se wellness sluzby v poslednich letech stavaji vice

oblibenymi.

V této praci je zobrazen vliv pandemie spojené s onemocnénim COVID-19 v ¢eském
lazenistvi. Tato pandemie omezuje znacné mnozstvi sluzeb i samotné fungovani lazni.
Vse je podfizeno vladnim nafizenim, kterd se méni dle epidemiologické situace.
Vzhledem k tomu, ze lazné pfiSly o velké mnozstvi klientii, stat se snazi lazenstvi
podpofit formou riznych programi, o kterych se zminuje i tato bakalarské prace.
Lazenska zatizeni nav§tévuji rizné segmenty zakaznikl s riznymi potiebami a ndroky na
tyto sluzby. Cilem bakalarské prace je na zakladé zhodnoceni nabidky téchto sluzeb

a spokojenosti nav§tévnikd vypracovat navrhy na rozvoj, zlepSeni a zkvalitnéni

lazenskych sluzeb.



2. Literarni prehled

V této kapitole je zahrnuta zékladni charakteristika lazenstvi a wellness, jejich historie
a zakladni rozdily mezi nimi. Déle je zde feSeno soucasné lazenstvi a sluzby s nim
spojené, také jsou zde blize popsany vybrané lazenské organizace. Dalsi soucasti této
kapitoly jsou novodobé trendy v lazenstvi. Zaveérecna cast této kapitoly je vénovana vlivu
soucasné pandemické situace spojené s onemocnénim COVID-19 a postupy feSeni této

situace, jak laznémi, tak statem.

2.1. Charakteristika lazenstvi

Lazenstvi je charakteristické spojenim poskytovanych sluzeb a vyuZzivanim pfirodnich
1é¢ivych zdroji. Pod sluzbami si typicky miizeme predstavit ty, které pfimo vyuzivaji
1é¢ivych zdroji jako naptiklad nejrizné;si zabaly a koupele. Nedilnou soucésti lazenstvi
jsou vsak 1 dalsi sluzby, a to jak stravovaci, ubytovaci nebo sluzby, které poskytuji

volnoc¢asové aktivity (Knop a kol., 1999).

Oznaceni l4zn€ mlze pouzivat nejen piimo dany podnik, kde probihd 1é¢eni, ale rovnéz
lazenské misto, které ma opravnéni toto oznaceni pouzivat. Lazenistvi a jeho ¢innosti,
stejné tak 1 lazenské misto jsou definovany zdkonem ¢. 164/2001 Sb., o pfirodnich
1é¢ivych zdrojich, zdrojich ptirodnich mineralnich vod, pfirodnich 1écebnych laznich
a lazenskych mistech a o zméné nékterych souvisejicich zédkont (Lazensky zakon).
Lazeniska mista musi splnovat ,,statut lazeiiského mista®, tj. zajisténi lazenskych sluzeb
a ochrana ptirodniho 1é¢ivého zdroje, to vSe vyplyva z uvedeného Lazenského zdkona
(Schwartzhoffova, 2016). Lazenské misto a jeho statut stanovuje 1 rusi nafizenim vlada
Ceské republiky. Navrh na vymezeni lazefiského mista piedklada obec nebo uskupeni
obci, kde ma byt lazeiiské misto stanoveno. Navrh musi obsahovat udaje o pfirodnich
1éCebnych laznich, jejich pfirodnim 1€¢ivém zdroji nebo klimatickych podminkach
priznivych k léceni, idaje o stavu Zivotniho prostiedi a podminky pro vyuziti zafizeni
pfirodnich lécebnych lazni a podminky pro jejich rozvoj (Pelc, 2013). Podle Attla
a Nejdla (2004) a Ryglové (2011) Ize lazeinstvi definovat pomoci ,,6R*:



1. Léceni (remedy) - Vlastni procesy balneace, které vyuzivaji ptirodni 1é¢ivé
zdroje.
2. Rehabilitace (rehabilitation) — Odstranuje nasledky zranéni a trazi nebo

jinych zdravotnich problémti.

3. Obnova (revitalization) — Obnovuje sily, jak fyzické, tak i dusevni.

4. Odpocinek (relax) — V laznich byste si méli pfedev§im odpocinout,
oddechnout.

5. Uvolnéni (reflect) — Odklonéni se od negativ soucasného zivotniho stylu.
6. Potéseni (rejoice) — Opctovné dosazeni nového zivotniho optimismu,

zivotni energie a nabyti nové radosti ze zivota.

2.2. Charakteristika wellness

Definic wellness je vice, pokud je v§ak budeme chtit shrnout a vybrat to, co maji spole¢né,
muzeme fict, ze je to soulad nebo souhra duSevniho a télesného zdravi, kdy fyzickou

namahu doprovazi relaxace a odpocinek.

Slovo wellness pouzivané v &eském jazyce je pomérné novou zaleZitosti. Castdji
pouzivané zacalo byt v roce 2007, bohuzel tézko spekulovat o tom, zda ti, ktefi jej
pouzivali znali spravny vyznam tohoto slova. Prvné bylo toto slovo pouzito jiz v roce
1654 sirem A. Johnsonem jako ,,wealnesse®. Toto slovo bylo definovano jako dobry
zdravotni stav. Dal$i pouziti tohoto slova je zaznamenano v 60.letech, kdy jej zavedl
americky lékat Dr. Halbert L. Dunn. Vzniklo tak nové slovo wellness, které bylo sloZzeno

ze slov wellbeing a fitness ¢i happiness (Zelenka a Paskova, 2012).

Podle Cathala (2007) je wellness stav, kdy se Clovek citi v psychické pohodé€, vyrovnang,
harmonicky. Wellness chépe jako cestu, kterd nas dovede k pozdovanému stavu.
BlahuSova (1995) uvadi, ze wellness obsahuje pét zakladnich soucasti, kde je
pro dosazeni pozadovaného stavu dilezité neopomenout zadnou z nich, ale také docilit

rovnovahy mezi nimi. Téchto pét zakladnich souc¢asti wellness znazornuje Obr. €. 1.



Obr. €. 1: Pét zakladnich soucasti wellness

POZITIVNI
PRISTUP
K ZIVOTU

FITNESS

ROZHODNUTI

VA

INT TR /4
MmN G S

-Zdroj: Blahusova (1995)

Jednotlivé soucasti wellness jsou vzajemné propojeny a jejich fungovani je podminéno
fungovanim jiné ze soucasti. Proto jsou v obrazku seskupeny do kruhu, aby bylo jasné,

7e na sebe navzajem navazuji.

2.2.1 Rozdily mezi lazenstvim a wellness

Pokud uvazujeme o lazenském ¢i wellness pobytu, je dobré si je odliSit hned na zacatku,
zde je totiz rozdil nejvice patrny. Klasicky lazeiisky pobyt je bézné€ zaloZen na doporuceni
1€kate a vétSinou je jeho ¢ast nebo i cely pobyt hrazen zdravotni pojistovnou. Pokud tedy
neuvazujeme variantu, ze si lazenisky pobyt sami vybereme a zaplatime. Na rozdil od
lazenského pobytu, wellness pobyt si klient hradi sdm vzdy (Knop a kol., 1999;
Schwartzhoffova, 2016). Podstatny rozdil je v cili a funkci. Lazenstvi cili na 1éceni
a dolécovani onemocnéni a zdravotnich problémt. Funkci wellness je témto problémim
piedejit prostfednictvim zdravého Zivotniho stylu. Nesmime opomenout dalsi vyznamny
rozdil, a tim je propojeni s piirodnimi 1é¢ivymi zdroji. Lazenstvi se v podstaté vzdy vaze
na 1é&ivé zdroje, naopak wellness miize fungovat i bez nich. Wellness v Cechach je ndkdy

téz chapano jako néco mezi fitness a lazenstvim (Vystoupil a kol., 2011).
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Tab. €. 1: Rozdily mezi 1azenistvim a wellness, upraveno dle Attla a Nejdla (2004)

Ukazatel Lazenstvi Wellness
Soucast zdravotniho 1é¢ebného

Systému Ano Ne

Ukast zdravotnich poji$toven Ano Ne

Podpora statu Ano, okrajove Ne
Vlastnictvi statu Ano, okrajove Ne
Upraveno legislativou Ano Ne

Vyuziti prirodnich 1é¢ivych zdroju Ano Ano, ale neni nezbytné

Prostiedi, ve kterém se realizuje

Lazenské misto

Nema specifické prostredi

Pusobeni na lidsky organismus

Dlouhodobé

Kratkodobé

Stuperni 1é¢ebné prevence

Primarni, sekundarni

Sekundarni, tercialni

Piitomnost zdravotniho personalu

Ano, nutna

Ne, ale je mozna

Zpisob uhrady

Komplexni, pfispévkova,
samoplatecka

Samoplatecka

Zdroj: Attl a Nejdl (2004)

V tabulce €. 1 je uveden vycet zakladnich rozdilti mezi lazenstvim a wellness.

Dalsi rozdil, ktery je vyznamny z ekonomického pohledu, je zplisob financovani. Uvadi
se tf1 zplsoby financovani lazenskych pobytl. Prvnim typem je komplexni lazenska
1éCebné rehabilitacni péce, kterou hradi pacientova zdravotni pojiStovna v plné vysi.
Druhym typem je pfispévkova lazenska 1éCebnd rehabilitacni péce. V tomto piipadé je
pojistovnou hrazena pouze ta Cast, ktera zahrnuje 1écebné vydaje. Pacient si tedy hradi
sam ubytovani a stravovani. Ttetim typem je péce, kterou si pacient hradi v plné vysi sdm.

Tento typ je tedy stejny jako u wellness (VZP CR, 2021)
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2.3. Historie lazenstvi

Historie lazenstvi je datovana jiz do doby pted 4000. let prfed nasim letopoctem. Tehdejsi
obyvatelstvo se zajimalo o minerdlni prameny, nachazené v ptirod¢, které byly odlisné,
jak svou chuti, tak i teplotou. Odlisnost t€chto pramenti byla pfisuzovana vyssi tzv.

nadpfirozené moci (SdruZeni lazefiskych mist CR, 2021).

Historie vétSiny lazenskych mist je spojovéana s nejriiznéjSimi legendami a povéstmi.
V mistech vyvérani téchto pramenii byly Casto stavény monumenty, které mély vyjadfit
vdécnost za blahodarné ucinky téchto vod na lidsky organismus. Témito Uc¢inky je
napiiklad mysleno lepsi prokrvovani téla, doplnéni chybéjiciho vapniku v téle, podpora
spravného fungovani zazivani aj. Diky vyskytu mineralnich a termdlnich prameni je
mozné mluvit o vzniku lazni. Lazné vSak nestoji pouze na téchto pramenech, o vznik
lazni se také postarala loZiska raseliny nebo slatiny. Dal§imi dtlezitymi faktory pro vznik
lazni je reliéf krajiny, nadmotska vyska, klimatické podminky aj. (Smolova a Vysoudil,

2003).

Ve starovékém Egypt¢ 1ze hovoftit jiz o propracovanéjSim systému lazni, ktery slouzil
jako hygienické zdzemi nejen pro panovniky, ale také pro tehdejsi otroky pracujici na
stavbé pyramid. Oblasti rozmachu lazefistvi byla téz Cina a Indie, kde jako prvni

vyuzivali lazni termalnich (Schwartzhoffova, 2016).

V obdobi starovékého Recka se 1azné staly nedilnou soucasti soukromého a postupem
casu i vetejného zivota. S dokonalym systémem lazenistvi se setkavame ve starovékém
Rimé&. Tehdejsi lazensti nav§tévnici mohli kromé koupeli vyuzivat téz mistnosti uréené
masazim, odpocivarny, ¢itarny, kolonady, knihovny, galerie a mnohé dalsi. Mezi zastance
lazni a jejich blahodarnych ucinkt patfili naptiklad Hippokratés ¢i Celsius (Sdruzeni
lazeniskych mist CR, 2021)

O rozkvétu lazenstvi vS§ak nemtzeme hovoftit v obdobi Stiedovéku. Stredovek mizeme
popsat jako dobu politické nestability, nekulturnosti, ktera se projevovala i1 nepfiliSnym
zajmem o péci o lidské télo a o zdravi celkové. Presto vSak 1 v této dob¢ vznikla néktera

lazeniskd mista v Evropé. Muzeme jmenovat tieba Karlovy Vary ¢i Teplice

(Schwartzhoffova, 2016).

Evropské lazenstvi se rozvijelo soucasné s vyvojem spolecnosti. Rozvoj techniky

a novych védnich oborti béhem 18. a 19. stoleti, stejné tak jako nové dopravni moznosti,
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dali za vznik novym lazenskym stfediskiim. Diky vzniku nové dopravni moznosti, a to
v zelezni¢ni doprave, byla urcitd mésta, a tedy i lazeniska stiediska mnohem dostupnéjsi
vétSimu poctu navstévnikil. Rozkveét spolecnosti v 19. stoleti byl podstatny pro rozvoj
lazenistvi. At uz §lo o rozvoj prumyslovy, obchodni nebo kulturni. Stavély se nové
lazenské budovy, kolonddy nebo divadla. Lazn¢ se tak staly nejen lécebnym, ale
1 kulturnim centrem, pfevdazné pro setkavani bohatsi vrstvy (Kajlik, 2007;

Schwartzhoffovéa, 2016)

2.3.1. Historie lazenstvi v CR

Lazefistvi na Gizemi dnesni Ceské republiky miizeme datovat jiz do 15. stoleti, kdy byly
v urCitych oblastech objeveny vyveérajici mineralni prameny. Tyto oblasti daly vzniku
lazeiiskych mést, kterd vznikala béhem dalSich staleti. Nejvétsi rozmach ceského
lazenstvi probihal od 18. do 20. stoleti, kdy stejné jako v jinych destinacich nejde uz
pouze o lécebné ucinky, ale i o ty kulturni. Tento rozmach je doprovazen stavénim

lazeniskych domt, kolonad a také zastfeSovanim viidel (Kajlik, 2007).

Obr. ¢. 2: Znazornéni slavné Priessnitzovy metody

Zdroj: Vitalplus (2021)

Vrcholny vEk lazenistvi nastal na prelomu 19. a 20. stoleti. Ptispél k tomu rozvoj Iékatstvi
a balneologie. Vyznamnou osobnosti, kterd ptispéla k rozvoji ¢eského lazenstvi byl rodak
ze Slezska Vinzenz Priessnitz. Zabyval se vodolécbou a je zakladatelem 14zni Jesenik.
Jeho metody vyuzivali nejen pacienti, ale i 1ékafi, ktefi se k nému jezdili ucit jeho
metodam. Nékteré jeho metody jsou pouzivany dodnes (Kajlik, 2007; Schwartzhoffova,

2016). Znazornéni jeho slavné vodolécby je na Obr. €. 2. Dalsi reformou lazenstvi proslo
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po roce 1989, kdy se bézna nabidka 1é¢ebnych pobytil rozrostla o pobyty nové, relaxacni
a regeneracni. Diky tomu se opét lazenstvi stalo oblibenou formou traveni volného ¢asu

(SdruZeni lazefiskych mist CR, 2021).

2.3.2. Historie wellness

Nabizi se vice vysvétleni, jak wellness vzniklo. Poc¢atky wellness jako takové Ize datovat
do stejné doby jako vznik lazenstvi tedy starovék. Wellness se formovalo stejné
s lazenistvim, jejich rozdily jsou patrné az béhem 20. stoleti, kdy byly sluzby wellness
realizovany 1 mimo lazenské destinace. Jiz diive lidé dbali o sviij vzhled, dobry psychicky
stav, a hlavné své zdravi. Véfili v blahodarné ucinky lazeiiskych a relaxacnich procedur.
Nejvice vsak lidé véfili vodé samotné, velice oblibené bylo vyuzivani teplych viidel, jak
k ucelim hygienickym a preventivnim, tak i1 pro radost (Podébradsky, 2008). V dnesni
dob¢é nabyl wellnes velké popularity a je neodmyslitelnou soucasti zdravotniho
cestovniho ruchu. V roce 2007 byla zaloZena stitem registrovana nezavisla organizace
Ceska asociace wellnes (CAW). Tato organizace mé za cil podporovat a rozvijet obor

wellnes v CR (Schwartzhoffova, 2016).

2.4. Soucasné lazenstvi

V Ceské republice se nachézi 31 lazeiiskych mist, ktera zaroveii poskytuji lazefiskou
lécebnou rehabilitaéni péci. Dale dalsi 3 lazeniska mista, kterd vSak tuto péci neposkytuji
a v souCasné dobé€ jsou nefunkéni. Na nasem uzemi jsou jest¢ dalsi 4 poskytovatelé
lazenské l1écené rehabilitacni péce, t€émto lokalitdm vSak nebyl ud€len statut lazeiiské

misto (MZCR seznam lazefiskych mist, 2021).

V tuzemskych podminkach se zdravotné orientovany cestovni ruch déli podle Attla
a Nejdla (2004) a Zelenky a Paskové (2012) na dva typy. Témito typy jsou lazensky
a zdravotni cestovni ruch. Lazenisky cestovni ruch — lazeiisky turismus probihé vyhradné
v mistech vyskytu ptirodnich 1éCivych zdroji. Zahrnuje komplexni lazeiiskou péci
pomoci lécivych zdroji. Déle pobyty zaméfené na léCeni nemoci, nésledkii nemoci
a celkovou rekonvalescenci. Také se vénuje prevenci a piedchdzeni nejriznéjSim

nemocem.

Zdravotni cestovni ruch — zdravotni turismus probihd v jakémkoli piivétivém prostiedi

s vhodnou vybavenosti. Zahrnuje prevenci, relaxaci a celkovou obnovu sil, jak
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psychickych, tak fyzickych. Podtypem zdravotniho turismu je wellness, které 1ze oznacit

jako spojeni programl a uvédomélého chovéani. Zaméfuje se na uvolnéni organismu

a docileni pozitivni nalady jednotlivce.

2.4.1. Sluzby v lazenstvi

Sluzby v lazenstvi lze rozdélit na lazenisko-1écebné, ubytovaci, stravovaci, kulturné-
spolecenské, sportovné-rekreacni, sluzby cestovniho ruchu a sluzby doplikové.
Lazenisko-léCebné sluzby jsou podstatou celého lazenstvi, tedy jednotlivé procedury.
V ubytovacich sluzbéch je podstatny rezimovy provoz, ktery respektuje potiebu klidu pro
lazenské hosty. Stravovaci sluzby lze rozdélit do tii typli. Prvnim typem je rezimové
stravovani, které zahrnuje rizné diety a mé pevné stanoveny tad. Druhym typem je
nerezimove¢ stravovani, do néhoz zahrnujeme bézné provozy restauraci. Tretim typem je
stravovani doplitkové, kam patii veSkeré ostatni typy stravovani jako napiiklad kavarny,
¢ajovny, kiosky aj. Kulturné-spolecenské sluzby zahrnuji jakykoli kulturni program, od

navstév divadel, koncerti nebo galerii. Sportovné-rekreacni sluzby nabizi od téch

N 24
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informacni centra ¢i sménarny. Doplitkovymi sluzbami rozumime kadetnictvi, Cistirny

aj. (Velichova 2015).

2.4.2. Typologie lazeniskych mist CR

Lazeniska mista se podle Sonnkové (2017) dé€li do Ctyt skupin, a to dle regiondlniho
a -zdravotniho vyznamu, zapojeni do cestovniho ruchu a také dle kulturné spolecenského

potencialu:

A. Tato mista maji nejvyssi az nadnarodni vyznam a maji velké procento
podilu na utvafeni Ceského lazenistvi. Maji vysoké kulturni a spoleCenské
postaveni. Jsou velice zajimavé pro zahranicni klientelu. Jsou zde ro¢né 1éCeny
nejvyssi pocty klientl, jak uz tuzemskych, tak i zahrani¢nich.

B. Tato mista jsou velmi vyznamna pro tuzemsky cestovni ruch, ale zaroven
jsou lakava pro zahrani¢ni hosty. Ve svém tUzemi maji vice lazeiiskych

spolecnosti. Dulezita je zde také navstévnost zahrani¢ni klientely.
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C. Tato mista maji podstatny regionalni vyznam a jsou ldkava predevSim

pro tuzemské navstévniky. Lazn€ jsou obvykle zamétfeny na vice indikaci. Je zde

minimalni pocet cizinct.

D. Zde se nachazi ostatni lazeniska mista s minimalnim vyznamem pro ¢eské

lazenstvi. Obvykle se zamétuji na jednu indikaci a Ceskou klientelu.

Tab. €. 2 Lazenské mista poskytujici lazeniskou 1é¢ebnou péci

Lazenské misto Lécivy zdroj Skupina
Bechyné raSelina C
Bludov sirano-chlorido-sodna voda

Frantiskovy lazné

vody Glauberova typu, sirnozelezita slatina, CO2

Jachymov

termalni radonova voda

Janské lazné

termalni voda

Karlovy Vary

teplé prameny

Klimkovice

ptirodni jodobromova solanka

Konstantinovy 14zné

zelezitd hypotonické kyselka, CO2

Kostelec u Zlina

sirna mineralni voda

Lazné Bélohrad

slatina

Lazné Bohdanec¢

slatina

Lazné Jesenik

klima, pramenita voda

Lazné Karlova Studanka

mineralni vody, raselina, horské klima

Lazné Kundratice

slatina

Lazn& KynZvart

hypotonicka kyselka

Lazné Libverda

zeleznata kyselka

Lednice

jodobromova voda

Lipova-lazn¢

klima

Luhacovice

kyselky, sirny pramen

Marianské lazné

slatina, plyn, studené kyselky

MsSené lazné

mineralni voda

Ostrozska Nova Ves

sirna voda

Podébrady uhli¢itd mineralni voda
Slatinice pfirodni sirnd voda
Teplice uhli¢itd mineralni voda

Teplice nad Be¢vou

mineralni voda

Tousent slatinnd zemina

Tiebon slatina

Velichovky slatinnd zemina

Velké Losiny piirodni 1é¢iva sirna termalni voda
Vraz prosta zemita slatina, klima

Q| |@w|gQ|w |0 |ggi>|> Qg0 0|gn|w|o|"g|-g|g|Q»> @ w|»>|T

Zdroj: Sonnkova (2017)
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V tabulce €. 2 jsou zahrnuta lazenska mista, kterym byl udélen statut lazeiiského mista a
zaroven poskytuji lazeniskou lécebnou rehabilitacni péci. Déle jsou v tabulce
k jednotlivym lazefiskym mistiim piifazeny nejvyznamnéjsi 1€¢ivé zdroje a typologicka

skupina téchto mist. Jednotlivé typologické skupiny jsou v tabulce barevné odliSeny.

2.4.3. Lazenské organizace

Jednotlivé organizace maji rizné Cleny: 14zné, lazenska zatizeni ¢i mista, lazefiska mésta
a obce, nadnarodni i regionalni asociace aj. Lazenské organizace se zabyvaji vzdy vice
¢innostmi spolu souvisejicimi. Cilem je udrzeni tradice lazenstvi a jeho povest,
dodrzovani kvality lazeiiské péce a sluzeb, dalSi rozvoj lazni a jejich propagace,
a stejnym cilem je spoluprace, at’ uz spoluprace mezi ¢leny jednotlivych organizaci, tak

spoluprace mezi organizacemi navzajem — regionalné, ale i nadnarodné.
European Spas Association — ESPA

Evropsky svaz lazni neboli ESPA byl zaloZzen roku 1995 v Bruselu jako organizace
sdruzujici 20 zemi Evropy s pfirodnimi 1€ky. Je to neziskové nevladni sdruzeni. Dnes ma
toto sdruzeni 19 €lenti zemi Evropy, at’ uz narodni a regionalni asociace lazni, l4zné ¢i
lazetiska zafizeni. Tyto lazné se snazi spolupracovat v otazkach spole¢nych zajmul
v oblasti lazenistvi a balneologie. Globalnim cilem je propagace lazni a balneologie. Dale
se snazi o zpfistupnéni piirodnich 1éCivych produkti, zalozenych na minerdlnich
a termalnich vodach a peliodech pro $irsi vefejnost. Také podporuji uznavani mistnich
piirodnich zdrojii a kvalitni lazeniské sluzby. Maji za cil vybudovat sit’ kontakth
pro vzajemnou pomoc a vyménu zkuSenosti. Zabyvaji se vzdélavanim a podporou ze

strany medialnich partnerti (Europeanspas, 2021).
European historic thermal towns association - EHTTA

Tato organizace sdruzuje historicky a kulturn¢ bohatd lazeiiskd mésta. Je pomérn€ mladou
asociaci, byla zaloZena v roce 2009 v Bruselu. V roce 2010 byla certifikovana Radou
Evropy jako oficidlni kulturni cesta Rady Evropy. Evropské cest¢ historickych termalnich

mést byla diky této certifikaci uzndna hodnota a jedineCnost evropské tepelné tradice
a jeji podil na historii a osobitosti kontinentu. V soucasné¢ dobé ma 51 Clent z 18 zemi.

Mezi jedno z tzv. tepelnych mist tedy ¢lena asociace patii i Karlovarsky kraj (EHTTA,

2021).
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SdruzZeni lazeiiskych mist CR — SLM CR

Toto sdruzeni je dobrovolné, zajmové, nestranické a nevladni. Sdruzuje mésta a obce na
tizemi CR, kde se nachazi lazetiska zafizeni a zaroveii maji schvalen statut 1azni. Snazi se
o celkovou regeneraci a rozvoj lazeniskych mist a 1azni. Jmenovité se zabyva rozvojem
meéstské infrastruktury, obnovou pamatek a rozvojem jednotlivych mést a obci. Snazi se
prezentovat lazefiska mista nejen jako mista s lazeiiskou péci, ale i jako zajimavé

turistické cile (Sdruzeni lazetiskych mist CR, 2021).
Svaz lé¢ebnych lazni CR — SLL CR

Svaz lé¢ebnych lazni CR vznikl v roce 1995 jako zajmové profesni sdruzeni. M4 za cil
udrZet a garantovat lécebnou uroven 1é¢ebnych lazni. Cilem svazu je kultivace prostiedi
arozvoj lééebného lazetistvi v CR, dale haji spoleéné i individualni zajmy ¢lentl. Sdruzuje
44 ¢lenti z nichz je 42 lé¢ebnych lazni. Je ¢lenem Evropského svazu lazni a také Fora
cestovniho ruchu. Soucasnym prezidentem SLL je Eduard Bldha (Svaz 1écebnych 1azni

CR, 2021).
Medispa

Cilem tohoto sdruzeni je ochrana kvality a povésti lazenské péce a spoluprace
akreditovanych organizaci. Déle kontrola kvality lazenskych sluzeb a jejich propagace.
Sdruzuje lazenské organizace na tizemi Karlovarského kraje. Spolupracuje i s dal$imi

lazenskymi organizacemi (MEDISPA, 2021).
Cesky inspektorat lazni a ziidel Ministerstva zdravotnictvi

Inspektorat je soucasti Ministerstva zdravotnictvi, je Gstfednim organem pro vytvareni
podminek pro nachazeni, chranéni, vyuZzivéani a rozvijeni ptirodnich lécivych zdroji atd.
Kompletni problematika je upravena jiz zminénym zakonem &. 164/2001 Sb. (MZCR,
2021).

2.4.4. Trendy v lazenstvi a wellness

Lazenstvi je velmi tradicnim druhem lé¢by, avSak i pfesto podléhd modernim trendiim
a spole¢n¢ s wellness se v téchto oborech béhem kazdého roku objevuji néjaké novinky,

které se vyuzivaji vedle tradi¢nich metod. N&které mohou byt pritlomové a ptinést novy

pohled na véc, jiné si v8ak neziskaji na své oblibé&.
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Ekoterapie

V dnesni dobé pribyva lidi, kteti jevi z4jem o pobyty v pfirod¢. Jednim z diivodua je
pravdépodobné i historicky pfesun obyvatelstva. Piibyva lidi zijicich ve méstech, od roku
1950 do roku 2018 pocet lidi zijicich ve méstech vzrostl o 25 % (Lavallée-Picard, 2018).
Jednim z piikladi ekoterapie muze byt tzv. lesni koupani, praktika pochazejici
z Japonska, ktera v podstaté znamend ponofeni do pfirody. Z tohoto diivodu dnes vznikaji
nové hotely, resorty nebo jen sobéstacné chaty, které se nachéazeji v ptirodé daleko od

civilizace (Kulhavy, 2009).
Biohacking

Biohacking neboli rizné praktiky, které se pokousi zmeénit naSe t€lo a zvysit tak nas
vykon, psychicky 1 fyzicky. Je mozné jej délit na dva typy — vnéjsi a vnitini. Vnéjsi
biohacking je zaméien na vyrobu produktii a experimenty, které vyuzivaji zivé organismy
a biotechnologie. To vSe v domdcich podminkach. Vnitini biohacking vyuziva 1¢ku,
suplementtl, cviceni a dalSich technik k nabourdvani funkce vlastniho téla za ucelem
dosaZeni optimalniho vykonu a potencidlu. Zakladatel tvrdi, Ze se diky této metodé dozije

180 let (Ellison, 2020; Global Wellness Summit, 2021).
Hudebni lazen

Doslovné koupani v hudbé, i hudebni frekvence mohou mit Ié¢ebny u€inek. Zvukoterapie
je hluboce relaxac¢ni a zklidnujici oSetfeni zvukem. Méla by vam pomoci od vycerpani
a -stresu. Tato terapie probihd v omezené kapacité nebo individualné, ucastnik lezi na
podlozce, je soucasti vedené meditace a vnima rozmanité zvuky vSech riznych hudebnich

nastrojii (Global Wellness Summit, 2021).
Konopné lazné

V poslednich 10 letech se 1 u nas stava konopi ¢im dal vice oblibené. Jeho 1é¢ivé ucinky
byly potvrzeny naptiklad i v ¢eském vyzkumu jiz v 50. letech 20. stoleti. Studie vedena

Janem Kabelikem prokazala antibakterialni u¢inky rostliny (Legalizace, 2021).
K 1é¢bé€ je vyuZzivano konopi technické (obsah THC do 0,3 %) a produkty z néj. Konopi
pomaha pfi bolestech, s 1écbou koznich onemocnéni nebo pii onemocnéni rakovinou ¢i

roztrouSenou sklerdzou aj. Doposud nebyla nalezena jina rostlina, kterd by pomahala 1é¢it

bez vedlejsich Gcinkl a zaroven byla prospésna pii tak Siroké skéale onemocnéni. Bohuzel
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v dnesni dobé v Ceské republice neni mozné hradit konopné ldzné z vetfejného

zdravotniho pojisténi, nepiedepisuje je tedy 1ékat (KOPAC, 2021)
Konopné lazné Volary

Jsou nejveétsimi konopnymi ldznémi v Evropé€. Pracuji s produkty firmy Carum Pharmacy
jejichz produkty jsou schvaleny EU. Mezi jejich procedury patii napiiklad perlickova
konopna koupel, konopno-raselinovy zabal, manudlni konopnd masaz aj. (Konopné
lazné, 2021).

Konopné procedury v laznich Trebon Také v 1aznich Ttebon jsou do 1écebnych procedur
zahrnuty procedury s konopim. Lazn€ nabizi konopnou koupel, konopnou masaz,

hloubkovou konopnou masaz dlani a chodidel a konopny ritual, ktery spojuje ¢aste¢né

masaz konopnou a masaz dlani a chodidel (Ttebotisko, 2021).
OtuZovani

Jednim z dalSich trendii je téZ otuzovani. Tento fenomén je pravdépodobné spojen
s nastalou pandemii. Vzhledem k tomu, Ze jsou uzaviena sportovisté, bazény, fitcentra
a posilovny, lidé hledaji jinou alternativu, jak posilit své zdravi. Pfesunuli se z bazénii
k rybnikim a fekdm za u¢elem otuzovani. K vétsimu zajmu téz prispély slavné osobnosti,
které tento trend propaguji. V letosnim roce je v Cesku nartst otuzilcti historicky nejvyssi

(IROZHLAS, 2020).

2.5. Soucasné situace v dlsledku pandemie COVID-19

Zacéatkem roku 2020 vypukla pandemie onemocnéni zpisobeného koronavirem SARS-
CoV-2 (Transmission of COVID-19, 2020). Pro lepsi zapamatovatelnost je tato nemoc
oznacovana jako COVID-19. Vzhledem k jeho nepiedvidatelnosti a rychlému Sifeni,
stanovila vlada CR ur¢itd opatfeni. Tato vladni nafizeni jsou seskupena

v protiepidemickém systému PES a méni se v zavislosti na aktualni epidemické situaci.

Opatieni vychazejici ze systému PES tvrdé€ ovliviiuji cestovni ruch, poskytovani sluzeb
a tim 1 lazenstvi a wellness. Lazné smi poskytovat pouze rehabilitacni a 1é€ebnou péci,
ktera je alespon z¢asti hrazena vetejnou zdravotni pojisStovnou. Pokud tato péce neni
hrazena pojistovnou a hradi si ji klient sam, je povoleno poskytovat pouze péc¢i zdravotni.

Dale je zakdzano provozovat uméla koupalisté, wellness zafizeni vCetné saun, solarii

a solnych jeskyni. Tyto provozy mohou fungovat pro poskytovani zdravotni péce.
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Omezeni se vSak tykaji také ubytovacich a stravovacich sluzeb. Je vyhldsen zdkaz
piitomnosti vefejnosti v provozovnach sluzeb stravovacich i ubytovacich. Jsou zde vSak

vyhlaskou explicitné vyjadieny nékteré vyjimky.

Samoziejmosti ziistavd, ze neni mozné z divodu jednoho onemocnéni zanedbavat
onemocnéni jind. Pokud lékat pobyt v laznich predepiSe, klient do ldzni odjet smi.
Apeluje se vSak na zvySenou ohleduplnost k ostatnim, at’” uz persondlu ¢i k ostatnim
hostim. Lazné se svym klientim snazi zabezpecit co nejnizsi riziko nakazy. Celkovy

provoz lazni se také ¥idi dle aktualnich protiepidemickych natizeni (MZCR-PES, 2021).

2.5.1. Rozlozeni lazenské klientely v CR

Lazeiistvi je podstatnou slozkou cestovniho ruchu v Ceské republice. Béhem pandemie
je ale také nejhtre postizeno. Také v souvislosti s krizi béhem roku 2008/2009 bylo nutné
upravit strukturu klientd, tedy cilovy segment (MMRCR, 2021). Jak je znatelné z Grafu
¢. 1 nejpocetnéjsi segment tvofila zahranicni klientela, zaujimajici 44 % z celkové

lazeniské klientely v CR.

Graf. &. 1: RozloZeni lazetiské klientely v CR

H Zahraniéni klientela

= Komplexni a
prispévkova péce

= Samoplatci

Zdroj: MMRCR (2021).

Béhem nouzového stavu vSak nebylo mozné pfijimat jak zahrani¢ni klientelu, tak
1 tuzemské samoplatce, kteti tvotili dalSich 26 %. Dohromady tvofily tyto dva segmenty
70 % celkové klientely a tento vypadek ¢inil vroce 2020 zhruba 170 — 200 tisic
navstévniki lazni (MMRCR, 2021).
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2.5.2. Statni poukazy do lazni

Na podporu cestovniho ruchu v Ceské republice béhem pandemie vznikl novy projekt.
Ten ma za cil alespon ¢astecné kompenzovat vypadek zahrani¢ni klientely, kterd tvotila
témet polovinu lazenskych hostii. Timto projektem je tzv. statni rekreacni poukaz, ktery
je soudasti podptirného programu ,,Dovolena v lazefiském Cesku. Na Ceskou republiku
vyznamné doléhd absence zahrani¢nich turistl, ztohoto divodu vlada tento projekt
schvalila. Stat ptispiva Castkou 4 000 K¢ na lazenské pobyty s minimalni délkou 6 noci
a 5 procedurami. Tento projekt odstartoval dne 1. 7. 2020 a tyto vouchery mély byt platné
do konce roku 2020. Vzhledem k situaci a pomérné pfisnym opatifenim byl tento projekt
prodlouzen az do 30. 6. 2021. Na tyto vouchery byla vy¢lenéna jedna miliarda korun,

piipadné navySeni ¢astky zavisi na zdjmu o tyto poukazky.

Podminkami pro zazadani o tento poukaz je plnoletost, trvaly pobyt na izemi CR a tast
na vefejném zdravotnim pojisténi. Do tohoto programu spadaji i seniofi. Tento poukaz je
mozné vygenerovat na webovych strankach kudyznudy.cz, kde se nachazi formulaf
k vyplnéni. Podrobné informace o statnich poukazech jsou dohledatelné na strankach

Ministerstva pro mistni rozvoj (MMRCR novinky, 2021).

2.5.3. Program COVID-lazné

Podpora cestovniho lazenského ruchu funguje formou programu COVID-lazng. M4a za
ukol podpoftit poskytovatele lazeniské 1écebné péce formou dotaci. Dotace by méla kryt
naklady vzniklé akceptovanim slevovych voucheri, které slouzi k realizaci ozdravnych
a preventivnich pobytil v zafizenich. Dale ma tato dotace casteCn¢ nahradit vypadek
zahranicni klientely. Plivodni program se vztahoval na podporu pobytti do 31. 12. 2020,
Evropska komise vSak vydala nové rozhodnuti, vztahujici se na pobyty do 30. 6. 2021.
Tento program zadtituje Ministerstvo pro mistni rozvoj CR (MMRCR covid-lazng,

2021).

2.6. Novy produkt cestovniho ruchu — postcovidova péce

Vzhledem k pfibyvajicimu poctu pacientli s onemocnénim COVID-19 piiSly nékteré
Ceské lazn€ s novym produktem. Tim je postcovidova péce. Pacienti, ktefi toto
onemocnéni prodélali, mohou mit dlouhodobé nésledky. Jeden z néasledki je oznacovan

jako postcovidovy syndrom. Jeho projevy jsou silnd unava, dechové obtize, dusnost,
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bolest hlavy aj. Téz se objevuji problémy se svalovou slabosti a pohybovym aparatem.

Také muze dojit k poskozeni plic ¢i pridusek.

Péce hrazena zdravotni pojisStovnou. Pokud nemoc COVID-19 zplsobi pneumonii,
neboli zapal plic vznikd moznost komplexni lazeniské 1écby zaméiené na diagnoézu V/3,
tedy stav po komplikovaném zapalu plic. Lécba trva 21 dnl a je nutné tuto 1écbu
podstoupit do 4 mésicli od konce hospitalizace. Déile miize byt vystaven navrh na
komplexni lazeiiskou 1écebnou péci praktickym Iékafem, pediatrem nebo odbornym
lékafem. Délka pobytl zavisi na diagndze, mize trvat od 21 do 28 dnl. U détskych
pacientil je vzdy 28 dni. Onemocnéni COVID-19 v tuto chvili (leden 2021) zatim neni

zatazeno do indika¢niho seznamu pro poskytovani lazenské péce

Péce hrazena samostatné. Tyto 1éCebné programy je téz mozné absolvovat jako
samoplatce. Pro pacienty, ktefi toto onemocnéni prodélali, ale nemaji vSak vazné

nasledky, je varianta absolvovani pobytu, ktery si hradi sami.

Nékteré 14zné nabizeji 1 pobyty kratsi nez ty, které spadaji pod komplexni lazeniskou
1éCebnou péci. Napiiklad to jsou tydenni rekonvalescencni pobyty. Lazné nabizejici péci
pro pacienty, ktefi prodélali COVID-19 jsou: Lazné¢ Darkov, Luhacovice, Jachymov,

Lazné Teplice nad Becvou, Lazn¢ Jesenik.

2.7. Budoucnost lazenstvi

Ceské lazetistvi zaziva krizi ve tisicové ztraté klientd. Nejvice je znatelna absence klient
ze zahranici. Stat se snazi laznim pomahat formou riznych programt, tyto programy vsak
nestaci na pokryti téchto ztrat. K celé situaci se vyjadiil prezident Svazu 1é€ebnych lazni
CR Eduard Blaha (2021). V rozhovoru uvedl, jaké jsou ztraty konkrétng, jaka jsou tskali

programi na pomoc laznim a jak vidi budoucnost ¢eského lazenstvi:

,Béhem roku 2020 bylo nutné zastavit veskeré investice a rozvoj lazni a jejich
infrastruktury. Také doslo k propousténi pomeérné velkého poctu zaméstnanci. Odhad
ztrat je zhruba 1/3 — Y rocniho obratu, coz se pohybuje radove mezi 3 — 4 miliardami
korun. Veétsi lazenska zarizeni se také potykaji s probléemem stropu financni pomoci od
statu. Pomoc laznim je brdna jako dotace se stropem 800 000 euro, coz je zhruba 6 %
trzeb. Tato pomoc je tedy nedostatecna, zZadani o ni je pomérné narocné a asi nejvetsim

problémem je dlouhé cekani na tuto pomoc. Nejvice zasazena oblast je Karlovarsko, kde
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zahranicni klientela tvorila 70 %. Nekteré lazenské domy a zarizeni jsou v této oblasti

uzavreny jiz od brezna roku 2020 nepretrzite, z ditvodu nedostatku financnich prostredkii.

Nyni lazné provadi postcovidovou lécbu a usiluji o zarazeni do indikacniho seznamu. Je

nejprve ale nutna radna osvéta pojistoven i lékarii, kteri mohou tuto lécbu predepsat.

Vyvoj lazenstvi jako takového, ale nema tak cernou budoucnost. Predpoklada se nariist
lidi s vetsim zajmem o své zdravi a prevenci. Ocekava se i narist mladsich navstévnikii

a vetsi zdajem o lazenstvi ze strany tuzemskych klientii.
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3. Metodika prace

Bakalafska prace je rozdélena na dvé hlavni ¢asti, teoretickou a praktickou. Teoreticka
¢ast struén¢ seznamuje s problematikou lazeniského cestovniho ruchu. Strucné popisuje
lazenstvi a wellness v historii 1 sou¢asném stavu. Prakticka ¢ast je zaméfena na analyzu

spokojenosti zakaznikl a jejich piistupu k lazenstvi.

Jako zdroj primarnich informaci byl pouzit kvantitativni vyzkum. Byl sestaven dotaznik
s 25 otazkami, které byly rozdéleny do 3 oddild. Prvni oddil se zabyva otdzkami ohledné
vybéru lazni, preferenci zékaznikl, spokojenosti se sluzbami aj. V této casti byli
respondenti pomoci filtra¢nich otazek rozd€leni na osoby, které lazné navstévuji a které
nikoli. Druhy oddil dotazniku se zabyva otdazkami ohledn¢ pandemie ve spojeni
s lazenstvim. Ve tfetim oddilu jsou pokladany otdzky segmentacni. Toto dotaznikové
Setfeni bylo provedeno online formou v programu Microsoft Forms. Pocet vyplnénych
dotaznikl ¢inil 137. Tyto dotazniky byly vypliiovany v obdobi od 10. 1. 2021 do 8. 3.
2021.

Zdrojem sekundéarnich informaci byla doporucena literatura, dale literatura, ktera byla
samostatné vyhledana. Pouzity byly téz online dostupné informace. PoCetnym zdrojem
informaci byly webové stranky jednotlivych lazni a stranky zabyvajici se touto
problematikou. Neopomenutelné jsou webové zdroje Ministerstva zdravotnictvi
a Ministerstva pro mistni rozvoj, kde byly ziskdvany informace pfevazn¢ ohledné

aktualniho déni.

Na zéklad¢ studia literatury byly sestaveny piedpoklady vyzkumu. Prvnim pfedpokladem
je, ze v lazeniskych procedurach je nutné nasledovat trendy, protoze se stavajicimi

sluzbami nejsou klienti dostate¢né spokojeni. Druhy piedpokad se zabyva oblibenosti

vewvr

v

vyzkumu. Ctvrty pedpoklad se tyka pandemické situace: Navitévnici nejezdi do lazni
béhem pandemie COVID-19, protoze se boji ndkazy timto onemocnénim. Paty
piedpoklad se zabyva formou statni pomoci laznim béhem pandemie - statni poukazy do

lazni ¢astecné nahradi chybéjici finance od zahrani¢ni klientely.

Autorka si stanovila hlavni cil prace, ktery se zabyva lazeniskymi sluzbami. Lazensti

zakaznici maji rizné potieby a naroky na sluzby, kterych se jim v laznich dostava. Cilem
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této bakalatské prace je na zadkladé zhodnoceni nabidky téchto sluzeb a spokojenosti

s témito sluzbami navrhnout moznosti pro rozvoj, vylepSeni a zkvalitnéni téchto sluzeb.

26



4. Vysledky

Cilem dotaznikového Setteni bylo zjistit pohled soucasné ¢eské spolecnosti na nabizené
sluzby v tuzemskych laznich. Vymezit si v€kovou kategorii, kterd 1lazné€ navstévuje.
Pokusit se nalézt ptilezitosti pro zkvalitnéni lazenskych sluzeb. Druha ¢ast dotazniku byla
vénovana otazkam tykajicich se fungovani lazni béhem soucasné¢ pandemie a davéry
klientd k 1aznim beéhem ni. Tento dotaznik byl vytvoten pouze v ¢eském jazyce vzhledem
k oslovenému vzorku respondentii. Dotazniky nebyly rozesilany cilené¢ konkrétnimu

poctu osob, proto zde neni mozné stanovit jejich navratnost.

4.1. Vzorek respondentt

Respondenti tohoto dotaznikového Setfeni byli rozdéleni na dvé hlavni skupiny. Prvni
skupina jsou respondenti, kteti 14zn¢€ nenavstévuji a druhou skupinu tvofi respondenti
lazné navstévujici. Tato Cast se vSak zabyva vSemi respondenty celkové a déli je dle

riznych sociodemografickych ukazateld, napt. véku, trvalého bydlisté aj.

Z celkového poctu 137 respondentti odpovidalo 98 (72 %) zen a 39 (28 %) muzd.
V poméru k populaci Ceské republiky je tento pomér muzi a Zen neadekvatni. Zeny tvofi
zhruba 51 % populace a muzi 49 %. Diivodem k nepoméru muzli a Zen mize byt zvolena
metoda sbéru dat. Z tohoto divodu jsou data zkreslena a je nutné k nim pfistupovat
s ohledem na to, Ze se od skutecnosti lisi. Data se tedy vztahuji ke zkoumanému vzorku

respondentu.

Nejvice respondentil, tedy 31, je ve v€ku 18 — 25 let a 46 — 55 let, coz poukazuje na
vékovou rozmanitost odpovidajicich. To odpovida 23 % vzorku. Nasleduje v€kova
skupina 36 — 45 let, s poctem 24 odpovidajicich, tedy 17 %. Pomémé pocetna byla
1 skupina vékove starSich respondenti, odpovidalo 21 osob ve véku 56 — 65 let, kteti ¢ini

15 % a 9 osob starSich vice nez 65 let tedy 6 %. Dale odpovidalo 20 mlasich lidi ve v€ku
26 — 35 let, ti tvorili 15 % odpovidajicich. Neplnolety respondent byl pouze 1 (1 %).
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Graf ¢. 2: RozloZeni respondenti dle pohlavi v jednotlivych vé€kovych kategoriich,
n=137
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Zdroj: Richterova (2021)

Nejvetsi nepomér mezi Zenami a muzi je ve veku 46 — 55 let, kde je pouze 6 muzi a 25
zen. V zadné ztéchto vékovych kategorii neni pocet odpovidajicich muzli a Zen

vyrovnany, to znazoriiuje Graf ¢. 2

Dale se tento dotaznik zabyva slozenim respondentt dle jejich ekonomického statutu,
ktery mize byt rozhodujicim faktorem pro navstévu lazni. VéEtSina respondentt (95 osob)
tohoto vzorku je pracujich. Déle respondeti studuji (16 osob) nebo jsou v dichodu
(13 osob). Cast respondentll (9 osob) nema praci, jsou tedy nezaméstnani, dal3i
respondenti (3 osoby) uvedli, ze jsou na rodicovské dovolené. Jeden respondent sviij
ekonomicky statut neuvedl. RozloZeni respondentl vzorku dle ekonomického statutu je
rozdilné v porovnani s rozlozenim obyvatel CR dle jejich ekonomického statutu. Dle
tohoto vzorku je pracujicich témét 70 %, ve skute€nosti pracujici tvoii skoro 50 %

obyvatelstva (5 217 200), tedy o 20 % méné (CSU zaméstnanost, 2021).

Rozdéleni respondenti vzorku dle trvalého bydlisté ukdzalo, Ze nejvice z nich Zije
v hlavnim mésté Praze, bylo jich 61. Déle bylo velké mnoZzstvi respondenti — 42 ze
Stiedodeského kraje. V porovnani s daty Ceského statistického tfadu z roku 2018, kdy
nejvice obyvatel (1 369 332 osob) zilo ve StiedoCeském kraji a hlavni mésto Praha bylo

v poétu obyvatel (1 308 632 osob) druhé (CSU obyvatelstvo,2021).
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V kraji Jiho&eském odpovidalo 13 osob. Ctyfi odpovidajici Ziji na Gizemi kraje Vysogina.
Dalsi 3 respondenti pochazi z Usteckého a Pardubického kraje. Dva lidé odpovidali
v Kralovehradeckém, Jihomoravském a Olomouckém kraji. Nejméné respondentti, tedy
1, pochazi z Libereckého a Zlinského kraje. Procentualni rozlozeni odpovidajicich

respondentl dle mista trvalého bydlisté zndzornuje Graf €. 3.

Graf ¢. 3 Segmentace respondentt dle trvalého bydliste vyjadieno v %, n=137
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Zdroj: Richterova (2021)

Respondenti jsou rozdéleni na dvé skupiny. Prvni skupinou jsou osoby, které 1azné
navs§tévuji. Druhou ti, ktefi do l4zni nejezdi. Z celkového poctu 137 dotazanych 1azné
navstévuje jen 47 osob (tj. 34 %) a zbylych 90 (1. 66 %) l4zn€ nenavstévuje. V porovnani
s daty z roku 2011, kdy lazné navstivilo pies 333 tis. tuzemskych hosti, je zde velky

nepomeér. Tento pocet hostl tvofil pouze 3,2 % obyvatelstva (Navstévnost lazni, 2021).
4.2. Lazensti hosté

Tato Cast se zabyva rozdélenim druhé skupiny respondentti — tedy navstévniky lazni. Déli
je také dle raznych ukazatell jako je naptiklad veék, dale se zabyva faktory, dle kterych si

lazné€ vybiraji ¢i jak jsou spokojenti s jejich sluzbami.
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Vzhledem k tomu, ze v tomto dotazniku odpovidalo vice Zen, byl i pocet Zen, které
vyjadiily ze jezdi do lazni, vyssi nez poCet muzii. Konrétné 35 (tj. 74,5 %) a zbylych
12 osob (1. 25,5 %) tvoii muzi. Dle zkoumaného vzorku respondentl nejvice ldzné
navstévuji Zeny ve véku 46 — 55 let. Deset z téchto Zen pracuje a jedna je nezaméstnana.
V tomto vékovém rozpéti navstévuji 1azn€ 3 muzi, vSichni jsou pracujici. Dale navstévuje
lazn€ 6 zen ve véku 56 — 65 let, které 4 chodi do prace, 1 je nezaméstnana a 1 je
v diichodu. Ve stejném veku jezdi do 1dzni také 3 muzi, 2 jsou jiz v diichodu a 1 stéle
pracuje. Z mladsich ro¢nikti jezdi vyuzivat lazeniské sluzby 6 Zen ve véku 26 — 35 let, kde
vétSina pracuje pouze 1 znich je na rodiCovské dovolené. V tomto veéku jezdi do lazni
pouze 1 pracujici muz. Ve véku 36 — 45 let vyuziva lazenstvi 5 Zen a 2 muzi, vSichni
pracuji. Mezi dal§imi lazenskymi hosty jsou 4 dichodkyné starsi 65 let a dva muzi ve
stejném véku, ale stale pracujici. Nejméné z dotazanych jezdi do ldzni mladi lidé ve véku
18 — 25 let, kde 1azn€ navstévuji 3 zeny, 2 z nich pracuji a 1 studuje a 1 pracujici muz.

Celkovy piehled poctit navstévnikl znazoriuje Graf €. 4.

Graf ¢. 4: Pocty navstévnikl 1azni v zavislosti na pohlavi a véku, n=47
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Zdroj: Richterova (2021)

Struktura respondentt dle jejich bydlisté se v téch nejpocetnéji zodpoveézenych v podstaté
nezménila. Téméf polovina odpovidajicich — 23 osob (49 %) pochazi z hlavniho mésta

Prahy. DalSich 12 osob (25,5 %) je z kraje StfedoCeského. Z Jiho€eského kraje jsou pouze
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3 respondenti (6,5 %). V kraji VysoCina a v Jihomoravském kraji odpovidaly 2 osoby
(4,3 %). V kraji Plzenském, Kralovehradeckém, Libereckém, Pardubickém a Usteckém
zije 1 osoba (2,2 %).

Mezi nejnavstévovanéjsi destinace dle odpovedi respondentl patii lazné Karlovy Vary
a Marianské 1azn€. Do obou destinaci jezdi 8 navstévnikii. Ve srovnani se skutecnou
navstévnosti  1ldzni  dlouhodobé jsou vysledky totozné, tyto lazné jsou
nejnavitévovangjsimi v Ceské republice (Navitévnost 1azni, 2021).

Dalsi velice oblibené jsou lazné Pod¢brady, Ttebon a Luhacovice, které navstévuji 4 lidé.
Tti respondenti odpovédéli, Ze jezdi do vice lazenskych destinaci a nebyli konkrétni. Dva
respondenti jezdi do lazni Jesenik, Bohdane€ a do Janskych lazni. Do 14dzni: Jachymov,

Bechyné, Be¢lehrad FrantiSkovych lazni, Karlovy studanky, Kundratice, Kyselka,

Libverda, Lednice a Slatinice jezdi vzdy jen jeden z respondent.

Graf ¢. 5: Rozdéleni navstévnikl 1azni dle délky trvani pobytu vyjadieno v %, n=47
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Zdroj: Richterova (2021)
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Déle se respondenti vyjadfovali k volené délce pobytu v laznich. Nejoblibenéjsi jsou
pobyty, které trvaji 1 tyden, takoveé pobyty voli 13 lazenskych klienti (28 %). DalSich 12
navstévnikil (26 %) voli pobyty jesté kratsi, tedy 1 — 3 denni. Pobyty 3 — 5 denni
a 3 tydenni pobyty jsou stejné oblibené a navstévuje je 8 lidi (17 %). Nejméné
navstévované pobyty jsou ty, které trvaji 2 tydny nebo ty, které jsou delsi nez 3 tydny.
Tyto pobyty navstévuji pouze 3 osoby (6 %). Segmentaci navstévniki dle trvani pobytu

znazoriiuje Graf €. 5.
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S jakou pravidelnosti hosté 1dzn¢ navstévuji neni mozné presné urcit, vétSina z nich totiz
do lazni jezdi nahodile, nepravidelng. Téchto klientli je téméf polovina — 21 (45 %).
Kazdy rok jednou jezni do l4zni 13 navstévniki (28 %). Mén¢ neZ jednou za rok jich jezdi
9 (19 %). Jsou zde ale také hosté, kteti si navstévu lazni béhem roku radi zopakuyji, jezdi

tedy do lazni vice nez dvakrat za rok. Je jich ale nejméné — 4 (8 %).

Graf ¢. 6: Segmentace navstévnika 1azni dle zptisobu platby vyjadieno v %, n=47
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V Grafu €. 6 je zndzornéno procentudlni zastoupeni navstévniki lazni vzorku dle zptisobu
uhrady pobytu. Nejvétsi pocet lazeniskych hosti tvoti tzv. samoplatcei, tedy ti, ktefi pobyt
hradi sami bez ptispévku zdravotni pojistovny. Jejich pocet je 36 a ¢ini tak celych 76 %
osob, které 14zn€ navstévuji. U této skupiny je také znatelny diiraz na kvalitu a vybiraji si
destinace prevazné dle nabidky jejich sluzeb, a to vice nez v poloviné ptipadl. Oproti
tomu ti, kterym hradi pobyt pojistovna v plné vysi, dbaji pfedevsim o své zdravi a vybiraji
si tedy lazn¢ dle jejich onemocnéni. Je to ale pouze 5 osob (11 %). Z pohledu financovani
je zde jesté treti skupina, té hradi pobyt zdravotni pojistovna jen z ¢asti. Takovych klientii
je 6 (13 %). Jejich zaméfeni neni jednoznacné a vybiraji si pobyt jak dle vzdéalenosti,
sluZeb ¢i onemocnéni.

Lazné dle nabidky sluzeb voli 21 dotdzanych (45 %), dale se rozhoduji dle ceny - 10 (21,5
%). Devét osob (19 %) si lazné vybird dle svého onemocnéni. Vzdalenost je dulezita

pouze pro 3 osoby (6,5 %). Dle doporuceni 1€kate se tidi pouze 2 osoby (4 %). Dva lidé

uvedli jina kritéria, podle kterych si lazn€ vybiraji. Segmentaci navstévnikt dle prefernci
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vybéru znazornuje Graf ¢. 7. Nékteti respondenti uvedli vice divodu, které je vedou
k vybéru lazni. Ve vétSiné pripadii porovnavame vice faktort, dle kterych si lazné

vybirdme. Zde jsme vSak zohlednili faktory, kterym respondenti ptikladaji nejvyssi vahu

Graf ¢. 7: Segmentace navstévnikl lazni podle preferenci vybéru vyjadieno v %, n=47
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Zdroj: Richterova (2021)

Dalsim kritériem pro rozdéleni navstévnikl lazni je divod jejich navstévy. Nejvice
respondentl jezdi do lazni jako turisté (14 osob), jejich hlavnim cilem nejsou lazenské
procedury, ale tfeba pamatky ¢i jiné vyziti. Dvanact lidi jezdi do 1azni z dvodu prevence
proti onemocnénim. Na pfedepsani 1€karem jezdi do 1azni 8 klientli. Za odpocinkem nebo
dovolenou jich jezdi 7. Nejméne¢ je hostl, kteti do 1azni jezdi ze zdravotnich diivodl bez

1ékatského predpisu. Je jich pouze 6.

Respondenti k ziskdvani informaci o laznich vyuzivaji vice zdroji. Zde je bran v potaz
nejcastéjsi zdroj informaci.

Vice jak polovina (25 osob) respondentil ziskava informace na internetu. Dalsi (6 osob)
daji na doporuceni své rodiny ¢i zndmych. Nasleduji (4 osoby) ti, kteti Cerpaji z predeslé
zkuSenosti, takze 14zn€ navstévuji opakované a ti, kterym byly informace o laznich
poskytnuty Iékafem. Také jsou zde respondenti (3 osoby) ziskavajici informace od svych
kolegli v zaméstnani ¢i od svého zaméstnavatele (nabidka lazenskych pobyti jako
pracovni benefit). Pouze 2 lidé se dozvédéli o laznich prostfednictvim reklamy ci

televizni reklamy. Stejné tak dalsi 2 Cerpali informace z katalogli cestovnich kanceléfi ¢i
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agentur. Nejméné respondentll (1 osoba) ziskalo potfebné informace v nékterém

z turistickych informacnich center.

V této Casti respondenti slovné hodnotili, jak jsou spokojeni s jednotlivymi lazenskymi
sluzbami, diky tomu je mozné sledovat, kde je prostor pro zlepSeni a které sluzby stoji za
dalsi rozvoj. U vétSiny sluzeb pfevazuje spokojenost klientll, vyjma doprovodného
programu, kde pfevazuje nespokojenost. Doprovodny program tedy ziskal 31,7 %
v kategorii nespokojen a zbyl¢ sluzby ziskaly nejvyssi pocCet procent v kategorii spokojen.
Vtabulce ¢. 3 je znazornéna spokojenost s jednotlivymi ldzenskymi sluzbami

v procentech pomoci matice odpovédi.

Tab. €. 3 Spokojenost s jednotlivymi lazenskymi sluzbami, n=47

Velmi Céstetné Velmi
Sluzba nespokoien Nespokojen| spokojeni | Spokojen spokoien

pOKO) nespokojen pokoj
rezervace sluzeb 4,3% 15,2% 6,5% 39,1% 34,8%
ubytovani 2,2% 4,4% 31,1% 37,8% 24.,4%
stravovani 9,1% 4,5% 31,8% 45,5% 9,1%
procedury 4,5% 4,5% 20,5% 40,9% 29,5%
personal 7,1% 2,4% 21,4% 35,7% 33,3%
Eff;‘r’;;dny 12,2% 31,7% 22,0% | 220% | 122%
kulturni vyziti 7,3% 14,6% 22,0% 39,0% 17,1%
Z;g;anSt od 11,6% 4,7% 11,6% 46,5% | 25,6%

Zdroj: Richterova (2021)

Nedilnou soucésti lazeniského pobytu jsou i volnocasové aktivity, ackoli by se mohlo zdat,
ze jejich nabidka je nepodstatnd neni tomu tak. Procedury vétSinou nezaberou klientim
cely den a je proto nutné néjak vyplnit volny ¢as. Lazenska zafizeni Casto nabizi néjaky
doprovodny program, at’ uz rizné kolektivni aktivity, vylety ¢i koncerty. Z dotazniki ale
vyplyva, Ze mezi respondenty nejsou prilis oblibené. S jejich nabidkou vyjadrili v tomto

Setfeni nespokojenost.

Nejvice klienth v laznich travi svlij volny cas pési, turistikou, prohlidkou mésta,

navstévou pamatek ¢i navstévou stravovacich zafizeni (restaurace, kavarny aj.).
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4.3. Pristup k laznim béhem pandemie COVID-19

Béhem pandemie COVID-19, doslo v lazenstvi a tuzemském cestovnim ruchu k odlivu
zahranicni klientely. Vzhledem k omezeni volného cestovani, jak v Schengenském

prostoru, tak celosvétove, je nutné podpofit tuzemsky cestovni ruch.

Ze 137 respondentt jich 70 (51 %) — tedy vice neZ polovina, ve svych odpovédich
vyjadtila, Ze radsi voli dovolenou v zahrani¢i. DalSich 52 (38 %) osob jiz v tuzemsku

svou dovolenou travi a 15 (11 %) na dovolenou vibec nejezdi.

Dalsi otazka smétovala ke zjisténi, zda by byli ochotni vyménit zahrani¢ni dovolenou za
dovolenou stravenou v ¢eskych laznich, pokud nebude mozné do zahranici vycestovat.
Vétsina respondent tedy 97 (71 %) by do cCeskych lazni namisto zahranici jelo.
Zbyvajicich 40 (29 %) respondentl nikoli. Volbu dovolené a ochotu ji zménit zndzoriuje

Tabulka ¢. 4.

Tabulka €. 4: Vybér dovolené dle respondentti a ochota ho zménit, n=137

Typ Pocet | Nahrazeni Ceskymi | ZkuSenost s laznémi Nvahra’zefn
. ( x . o ot srs vt et Ceskymi
dovolené osob laznémi v % (navstivili/nenavstivili) PRI
laznémi v %
16 ano 8,7%
hrani¢ni 70 35% :
zahrani¢ni 0 541 263%
23 13,9%
tuzemska 52 28,5% o :
29 ne 14,6%
zadna (nikam o 8 ano 4,4%
nejezdi) 15 73% 7 ne 2.9%
Celkem 137 70,8% 47 ano; 90 ne 70,8%

Zdroj: Richterova (2021)
V tabulce jsou barevné odliSeny odpovédi ano — navstivili 1dzn€, ne — nenavstivili.

Pro podpoieni tuzemského cestovniho ruchu byl v minulém roce vytvoien statni
rekreacni poukaz. Ten mél za kol nahradit ¢ast uslych ziskd po ztraté zahrani¢ni
klientely béhem léta 2020 a zaroven prildkat nové Ceské klienty do ¢eskych lazni. VéEtSina
respondentti - 106 (77 %) ho nevyuZila a v planu to nemaji. Zbylych 31 (23 %) ho vyuzilo
¢1 vyuzije. Diky pfevaze osob, které ho nevyuzily, bylo nutné zjistit pro¢. Téméf polovina
dotdzanych do lazni viibec nejezdi. Dal§im divodem, pro¢ tento poukaz nebyl vyuzit, je

nesplnéni kritérii ¢i nezdjem o néj. Objevily se i odpovédi, které poukazuji na
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nedostateCnou propagaci téchto poukazli, protoze ncktefi respondenti nevédi o jejich

existenci.

V dalsi casti dotazniku byli respondenti tazani, zda se boji ndkazy onemocnénim COVID-
19 béhem navstévy lazni. VEtsina 97 (71 %) osob se ndkazy neboji a toto onemocnéni tak
nebylo pfic¢inou k nenavstiveni lazni. Zbylych 40 (29 %) respondentt se ndkazy boji, tedy
lazné kvili pandemii nechtéji navstivit.

Posledni ¢ast dotazniku byla vénovana postcovidoveé 1€Cbe. S tou prisla nékterd lazeniska
zafizeni. Z celkového poctu dotazanych by jich 87 (64 %) tuto 1écbu vyuzilo, pokud by
na ni méli narok. Téch, co by ji ani pies narok nevyuzili bylo 11 (8 %). Zbylych 39 (28

%) zatim nevi, zda by ji vyuzili.

Dale bylo zjistovano, z jakého divodu by tuto 1€cbu nevyuzili. Odpovédi nebyly zcela
jednoznacné, ale bylo zde patrné, ze respondenti této 1¢cbé neveéti nebo o ni nemaji zajem
v dtsledku toho, Ze o této 16cbé nemaji zddné informace. Dal§im dGvodem k negativnimu
postaveni k této 1é¢be je dlouhd izolace od rodiny a domova a strach z pandemie, celkova

skepse vii¢i ldznim a obavy z vysokych nakladi na tuto 1é¢bu.

Zajem o tuto 1é¢bu by také klesl v ptipad¢€ vlastniho financovani. V tomto ptipadé¢ o ni 97

(71 %) osob zajem nejevi a pouze 40 (29 %) by o ni mélo zajem v kazdém ptipadé.

4.4. Shrnuti nejdualezitéjsich vysledku Setreni

Z dotaznikového Setfeni vyplyva, Ze ve skladbé zkoumaného vzorku pievazuji zeny
ve véku nad 46 let. Nejvice navstévnikil 1azni pochazi z hlavniho mésta Prahy nebo
ze StiedoCeského kraje. NejCastéjsSim cilem jejich navstév pak byvaji Karlovy Vary
a Marianské lazné. Dale z dotazniku plyne, ze upada od klasickych tii tydennich
lazeniskych pobytil. Nejcastéji jezdi klienti do 14zni na tyden ¢i pouze na 1 —3denni pobyt.
Lazn¢ obvykle navstévuji nepravidelné. VétSina nadvstévnikd jsou tzv. samoplatei,
zdravotni pojistovna jim tedy pobyt nehradi ani na né&j neptispiva. Tim, ze si klienti plati
pobyt sami, je pochopitelné i jejich zaméteni. Zaméiuji se na kvalitu a vybiraji si lazenské
destinace kvili nabidce jejich sluzeb. Divodem jejich navstévy nejsou klasické
procedury, ale jsou v laznich s cilem poznat turistické atraktivity. Dalsi ¢ast klientii dba
samostatné o své zdravi a jezdi do lazni z preventivnich divodi. Potfebné informace
zjist'uji nejvice na internetu, daji ale také na doporuceni své rodiny nebo znadmych. Dale

byla zkoumana spokojenost s jednotlivymi sluzbami, nejhiife byl hodnocen doprovodny
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program, ke zlepSeni by také mohlo dojit naptiklad u stravovani. Naopak rezervaéni
sluzby ¢i vzdalenost do centra mésta byly hodnoceny velice kladné. Jako volnocasové
aktivity nejradé€ji voli pési turistiku a navstévu pamatek. Radi také navstévuji stravovaci

zafizeni.

Také z dotaznikli vychédzi poznatek, ze vétSina lidi voli radéji dovolenou v zahranici,
pokud by vSak nebyla moznost této dovolené, spokoji se i s dovolenou v ¢eskych laznich.
Vétsina dotazanych nevyuzila statni rekreacni poukaz na lazenisky pobyt, divoda je
nekolik — lazné nenavstévuji, nesplnili potiebna kritéria nebo se viibec nedozvédeli
o jejich existenci. Obecné nemaji pfili§ velky strach z ndkazy COVID — 19 b¢hem
navstévy lazni. Co se tyCe postcovidové 1€cby, ¢ast by o ni zajem jevila, pokud by ji vSak

museli financovat z vlastnich zdroja, zajem klesa.
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5. Navrhova cast

V soucasnosti je kladen duraz na kariéru a to, jak u muzl, tak i u Zen. Posunuta byla
1 vékova hranice odchodu do diichodu a pro Zeny narozené po roce 1971 neni jiz nadale
zohlediiovana vychova déti (CSSZ, 2021). Dle statistik také Zeny méné kouii a piji
alkohol, ale jsou vicekrat lé¢eny s onemocnénimi napi. diabetes (CSU zdravi, 2021).

Neshovivavost k piti ¢i koufeni miZe také znamenat vétsi zajem o své zdravi.

Vzhledem k postupné genderové vyvazenosti Zeny stdle vice pracuji a zaroven
vychovavaji déti a peCuji o domécnost, proto je tento navrh zaméten prave na Zeny, které

tak mohou regenerovat své¢ sily po kazdodennim shonu.

5.1. Astrologické lazné

Vzhledem k cilovému segmentu, tedy Zeny, by tento produkt mohl byt velice uspésny.
Zajem o astrologii a celkové o sféru duchovna za posledni roky stale roste. Je pravdou,
ze klasické horoskopy sklizeji kritiku z ditvodu jejich nepravdivosti a jisté miry ¢astého
opakovani se. Pfesto maji své pfiznivce a je dokonce spousta lidi, ktefi se s nimi
ztotoznuji. Astrologie jako takova je dnes vyucovana v kurzech a popularita tohoto oboru
stoupa. Lazn¢ v tradi¢nim pojeti maji mit piiznivé ufinky na lidské zdravi, ale také i na
zdravi duSevni. Astrologické 1azné by mohly své klienty naucit, jak navodit vnitini

wewr

problémil a onemocnéni.

Dle znameni zvérokruhu je kazdému znameni ptidélen vzacny minerdl, coz je bézné
znamo. Dale jsou ale jednotlivym znamenim ptidéleny kvétiny a byliny. Téch by se dalo
vyuzit k riznym ozdravnym zabaliim, koupelim nebo vyuzivanim produktii z nich. Velka
¢ast téchto bylin je napftiklad velice u€inna pii 1é€bé onemocnéni mocovych cest, coz je
pro zeny velmi nepfijemna zalezitost a mohly by tento problém tesit v klidném prostiedi
mezi dal§imi Zenami. Jako dalsi program téchto lazni by mohly byt rizné seminéie a
kurzy pracujici s klienty, jak po psychické, tak i fyzické strance. Zatfazena by mohla byt
také aromaterapie, terapie hudbou, joga ¢i organizované vylety v pfirodé€ s cilem uniknout
béznému shonu. Nedilnou soucasti dneSniho bézného Zivota je téz orientace na zdravi
zivotni styl, a to 1 oblasti stravovani. V téchto laznich by byl tedy jidelnicek sestavovan
nutri¢né vyvazené, s moznosti vybéru pro vegetaridny a vegany. Pro nékteré zdjemce by
bylo mozné spani v hamakach, které je velice piijemné a zaroven netradi¢ni zménou.
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7 divii mého ja — relaxa¢ni pobyt pro Zeny

Pobyt pro krasu zvenku i uvnitt

Cena 17 250,- K¢/1 osoba/Standartni 1lizkovy pokoj

7 noci (8 dni)

PIné penze (snidané fornou bufetu, obéd a vecete vybér z menu — vybira se u snidan¢)
Check-in — od 14 hod

Check-out — do 12 hod

Hotel je vybaven bazénem a saunou, vyuzivani v cené.

V cené neni zahrnut mistni poplatek 30,- K¢/osoba/den — plati se na recepci.

Relaxacni procedury v cené pobytu:

¢ 2 x bylinna koupel pfipravovena na miru dle znameni
e Baheni zébal z mrtvého mote

e Aromaterapie

e Masaz zad a §ije éterickymi oleji

e 2 x perlickova koupel

e Bylinny zabal dle znameni

e Skupinova hudebni lazen

Dalsi procedury je mozné zakoupit na misté, na recepci.

Harmonogram pobytu

1. Den — 14-18 hod check-in, 18-20 hod vecefe

2. Den — 6-7 hod ranni meditace, 7-8 hod joga, 8-10 hod snidanég, 10-12 hod
volno/procedury, 12-14 hod obéd, 14-18 volno/procedury/kurzy-seminare,
18-20 hod vecete, 20-22 hod vecerni program

3. Den — stejny casovy rozvrh jako 2.den

4. Den — stejny Casovy rozvrh jako 2. den, zména v odpolednim programu

16-18 hod hudebni lazen
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5. Den — Volno/Celodenni vylet do ptirody — jidlo zajisténo s sebou, zapis na
vylet na recepci

6. Den — stejny Casovy rozvrh jako 2.den

7. Den — stejny Casovy rozvrh jako 2. den, zména veceie 17-18 hod, 18:30
tabordk a vyhodnoceni pobytu

8. Den — 6-7 hod meditace, 7-8 hod joga, 8-10 hod snidané, do 12 hod check-

out

Kazdy den (vyjma vyhrazenych zmén) v ¢ase od 15 do 18 hod probihaji kreativni kurzy
a seminafe, které jsou zahrnuty v cené. Déle je mozné za piiznivého pocasi 3. a 4. noc
spani v hamakéach. Ranni meditace a joga probiha taktéz za pfiznivého pocasi venku.
Vecerni program je zaméfen na vzdélavani ohledné astrologie, znameni zvérokruhu
a mineral riznymi formami dle daného lektora. Klientky si zapisuji své procedury na

recepci v jimi zvoleny ¢as a den.

Z pohledu vékového slozeni vzorku respondentti je pievaha osob ve véku nad 46 let. Proto
by bylo ptfinosné vytvofit také produkt pro mladsi vékové kategorie. Dle dotaznikového
Setfeni vékova kategorie 18 — 25 let 1dzn€ témét nenavstévuje. Pokud vezmeme v potaz
rodiny s détmi pro ty je dnes jiZz mnoho moznosti, jak travit ¢as v laznich vcetné
zabavnych programii pro déti. Program pro mladé¢ lidi bez rodin neni tak jednoznacny.
Ptildkat mladé lidi do ldzni neni viibec jednoduché, ale z ptredeslé zkusenosti je pozitivne

vniméano bohaté kulturni vyziti, napt. Karlovarsky filmovy festival je velice popularni,

a to u vSech vékovych kategorii.

5.2. Lazensky festival

Béhem letni sezény navstévuje velké mnozstvi mladych lidi nejriznéjsi hudebni
festivaly. Lazensky festival by byt jakousi hudebni tour napfi¢ ¢eskymi lazenskymi
mésty. Vyuzito by bylo zajimavych lazenskych prostor jako jsou kolonady a parky, kde
je idedlni prostor na open air akce Na tomto festivalu by byla skala klasické, moderni
1 elektronické hudby a bohaty doprovodny program Doprava na tento festival by byla

moznd z n¢kterych vétsich mést festivalovymi autobusy.

Ve spojeni stimto festivalem by mohly lazenské destinace nabizet zvyhodnéné

vikendové pobyty pro jednotlivce 1 skupiny. Tyto balicky nemuseji obsahovat mnoho
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procedur, ale miize zde byt zahrnuta jakasi ,,po festivalova* kura. Bali¢ky by ale mohly
také obsahovat koupele, masaze a zabaly pro skupiny, néco ve stylu dnesSnich privatnich
wellness, kde 1idé konzumuji jidlo i napoje, pousti si vlastni hudbu aj. Dal$i vyhodou
téchto balicki by mohl byt n¢jaky vyjimecny gastronomicky zazitek, zvyhodnéné vstupy
do bazént a fitness center. V téchto bali¢cich by zaroven mohla byt zahrnuta sleva na
nakup vstupenek na festival a n¢jaké drobné vyhody pro navstévniky festivalu. S touto
formou programu pro 1ldzn€ je mozné pocitat pouze v ptipad¢, ze se lazné vrati zpét do
rezimu, ktery fungoval pfed pandemii — tedy pokud bude mozné shromazd’ovani vétSiho
poctu osob. V budoucnosti je mozné ocekévat, ze ucast na festivalu bude podminéna

ur¢itymi podminkami jako je o€kovanim proti tomuto onemocnéni.

Z hodnoceni lazeniskych sluzeb respondenty byl nejhtite hodnocen doprovodny program
lazni, proto se dal§i navrhy zamétuji na oziveni té€chto program ¢i na vytvoifeni programu
zcela nového. Mezi nejcastéjsi volnocasove aktivity navstévniki lazni patii pési turistika,
navstéva pamatek a prohlidka lazenskych mést. Proto by bylo dobré skloubit
nejobliben€j$i volnoCasové aktivity klienti s jejich procedurami a vytvofit jim tak

zajimavy doprovodny program.

Tento program by zahrnoval vSechny vySe uvedené aktivity pod taktovkou zkuSeného
pruvodce a mél by né€kolik variant. Dle ceny doprovodného programu by se d¢€lil na
3 tfidy: Standart, Standart+, Deluxe. Diky zatazeni do jednotlivych cenovych tiid by byly
téz vybirany turistické atraktivity, které budou navstiveny. VSechny balicky zahrnuji

piipadné vstupy ¢i dopravu.

5.3. Navrh doprovodného programu pro lazné Podébrady

Cyklovylet po stopdch Bohumila Hrabala. Jak uz nazev vypovida cilem tohoto vyletu
bude oblast proslavena spisovatelem Bohumilem Hrabalem. Cil tohoto vyletu nebude jiny
nez Kersko, velice dobfe znamé z filmu Slavnosti snézenek. Pro lazenské klienty budou
zapujceny kola a ti budou moct spolecné s cyklo priivodcem zdolat cyklo stezku, ktera
vede ptimo podél feky Labe z Podébrad ptes mésto Nymburk a vesnici Hradistko az do

Kerska.

Po cest¢ je mozné navstivit plnirnu minerdlni vody Podébradka. Dalsi zastavkou je

historické mésto Nymburk dominujici svymi historickymi hradbami. V Nymburce sidli
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téz velice znamy Nymbursky pivovar, do kterého se klienti podivaji na exkurzi
a ochutnaji Posttizinské pivo. Déle se pokracuje do osady Kersko, jejimz tzv. centrem je
Josefsky pramen. V Kersku je mozné navstivit vytvarny ateliér U Kubi, manzelé se
zabyvaji vyrobou keramiky, je tam mozné zakoupit upominkové predméty. Poté
nasleduje navstéva proslulé Hajenky, kde konci trasa tohoto vyletu. Cely vylet zde bude

zakoncen vecefi, cesta zpét 1 s koly je zajiSténa autobusem.

Pozn.: Cela trasa vede pod¢l feky neni se tedy nutné bat velkych kopcti. Tato trasa je
urena 1 pro Cist¢ rekreacni cyklisty. Velky pocet zastavek zajisti téz dostatecny

odpocinek mezi jednotlivymi useky.

Harmonogram vyletu

8-8:15 hod Sraz pted hlavni lazenskou budovou, nastaveni zapiij¢enych kol, odjezd
8:45 hod Zastavka u plnirny mineralky Pod&bradka

10 hod Pfijezd do mésta Nymburk

10-12:30 hod Prohlidka historického centra mésta se zastavkou na obéd
13 hod Exkurze v nymburském pivovaru

14 hod Odjezd smér Hradistko, Kersko

15 hod Ptestavka (cca 15-20 min)

16 hod Piijezd Kersko Josefovsky pramen

16:15-17 hod Navstéva Lesniho ateliéru Kuba

17:30 hod Ptijezd k restauraci Hajenka

19:30 Odjezd autobusem zpét do 1azni Podébrady

20 hod Néavrat

Cena vyletu ¢ini 500,- K¢, v cené je zahrnuto: zaptjceni jizdniho kola a cyklistické ptilby,
exkurze v pivovaru, vecefe na motivy filmu Slavnosti snéZenek — kanec se Sipkovou ¢i se
zelim, autobus na cestu zpét, sluzby cyklo pritvodce. Cena nezahrnuje obéd, kazdy si ho

hradi dle svého uvazeni.

Doporuceni co s sebou na cestu: sportovni obleceni, batoh, ldhev s vodou (je mozné po

cesté doplnit u jednotlivych pramentl), ndhradni tricko, svacina, penize dle uvazeni
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Na tento vylet je nutné zapsat se a uhradit ho minimalné 3 dny pfedem na recepci,
divodem je piiprava jizdnich kol. Minimalni pocet ucastnikli 10 osob. V piipadé
nepfiznivého pocasi muze byt vylet zrusen s navrhem nahradniho terminu nebo vraceni

penéz.

Celkova délka trasy je 25 km v rovinatém terénu podél feky Labe. Vylet je urcen pro
zacateCniky 1 zdatng&js$i cyklisty vSech ve€kovych kategorii, pokud ma klient néjaka

zdravotni omezeni, personal recepce mu poda informace, zda-li je pro néj vylet vhodny.
5.4. Autorské cteni

Vzhledem k nékterym zdravotnim omezenim je nutné pocitat s tim, ze néktefi lazensti
navstévnici nemohou volit uréity druh aktivit. Pro ty, kteti maji omezené pohybové

schopnosti, by mohlo byt jako doprovodny program zvoleno autorské ¢teni.

Lazn¢ by vydavaly kalendat, kde by byl naplanovan dany autor. Autoii by piredcitali
v ur¢eném case ze svych knih. Pokud by klienty ¢teni zaujalo, bylo by mozné si na misté
knihu zakoupit. Diky tomu tak mohou vyplnit dalsi volny ¢as v laznich ¢tenim zajimavé

knihy.

5.5. Venkovni divadelni predstaveni — letni kino

Béhem letni sezony by se mohli vice vyuzivat rozsahlé parky a prostory ptilehlé k 1aznim.
Za p€kného pocasi by bylo mozné promitani filmt nebo vystoupeni divadel ¢i divadelnich
spolkii. Kapacita venkovnich prostor je velikd, proto tyto akce mohly byt pfistupné i Sirsi
vefejnosti nejen lazenskym hostim. Pro klienty 1azni by to mohlo byt piijemnou zménou
oproti sledovani televize na svém pokoji sdm. Je dilezité myslet na dodrzovani nocniho
klidu, tedy ptedstaveni do 22 hod. Program zévisi na jednotlivych ldznich a repertoaru

nasmlouvanych divadel a spolkd.
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6. Zaver

Lazenstvi v Ceské republice je velice vyznamné zmnoha diivodi, at® zpohledu
historického ¢i soucasného, kdy se ceské lazenistvi stale vyviji a zlepSuje. Oblast lazenstvi
je také spjatd s wellness sluzbami, které klasické lazenstvi dopliuji. Lazenstvi ma Sest
zakladnich funkci— l1éCent, rehabilitace, obnova, odpocinek, uvolnéni a potéseni. V Ceské
republice se nachazi 34 lazeiiskych mist poskytujicich lazeniskou 1é€ebnou rehabilitacni

péci, ti z téchto mist jsou vSak nefunkéni.

Tato prace se zabyvala fungovanim lazni bdhem pandemické situace v Ceské republice,
ktera nastala béhem roku 2020. Na nastalou situaci nahlizi ze dvou thli pohledu. Jednim
z nich je, jak se chova stat za dané situace, a druhym, jak se chovaji lazensti klienti. Kvili
velke ztrate klientely 1azni se snazi stat 1azné podporovat formou riiznych programi. Ty
ale bohuZzel nepokryji celé ztraty trzeb. Moznou novou pftilezitosti pro lazeiiska zatizeni

je postcovidova péce pro pacienty s vaznéjSim pribéhem tohoto onemocnéni.

Hlavnim cilem bylo na zéklad¢ teoretickych a praktickych poznatkii vypracovat navrh
produktu nebo vylepSeni lazenskych sluzeb pro urcity segment zakaznikl. Dil¢im cilem
byla analyza soucasné¢ho lazenského trhu, zjisténi spokojenosti klienti s lazenskymi

sluzbami.

Byl vypracovan navrh nového produktu pro dva segmenty. Prvnim segmentem jsou Zeny.
Pro tento segment byl zpracovan navrh astrologickych lazni, ktery cili pravé na Zeny.
Muze se zdat, ze je to velice netradiCni zplisob lazni, ale ve své podstaté¢ vychazi
z tradi¢nich metod vyuzivanych v lazenstvi jako je vyuzivani bylin, zaball a koupeli.
Jako druhy segment byli zvoleni mladi lid¢. Jejich zajem o lazeiistvi neni piili§ vysoky,
proto pro né€ byl vytvoten navrh hudebniho festivalu probihajiciho v lazeniskych méstech.
Dale byl navrzeny vylepSeni nebo nové moznosti doprovodného programu. Jednim z nich
je navrh doprovodného programu pro lazné Podeébrady v podobé cyklistického vyletu.

Tento program vyuziva turistickych atraktivit dané lokality.

Ceskému lazefistvi by jisté pomohla finanéni i jind podpora ze strany statu &i Evropské
unie, aby se podafilo tento obor dostat na piivodni pfedpandemickou uroveinl. Dale aby
mohla jednotliva lazenska mista opét zacit investovat do infrastruktury, novych projekta
a renovaci a aby byla mozna vys$si osvéta u noveé vznikajici 1écby postcovidovych

pacientd.

44



7. Prehled pouzité literatury

Attl, P., a Nejdl, K. (2004). Turismus 1. Praha: Vysoké skola hotelova v Praze 8. 178 s.
ISBN 80-86578-37-2

Blahugova, E. (1995). Zivotni styl Wellness, zdravé cvi¢eni pro pohodu. 1. vyd. Praha:
Olympia. 114 s. ISBN 80-7033-362-6

Cathala, H. (2007). Wellness od vnéjsiho pohybu k vnitfnimu klidu. 1. vyd. Praha: Grada
Publishing. 168 s. ISBN 978-80-247-2323-5

Ellison, K. L. (2020). Upgraded to Obsolescence: Age Intervention in the Era of
Biohacking. Engaging Science, Technology, and Society, 6, 39-44

Kajlik, V. (2007). Ceské lazné a lazefistvi. Praha: MMR CR. 218 s. ISBN 978-80-239-
9330-1

Knop, K. a kol. (1999). Lazenstvi ekonomika a management. 1. vyd. Praha: Grada
Publishing. 231 s. ISBN 80-7169-717-6

Kulhavy, V. (2009). Ekoterapie — lécba ptirodou (?) Psychoterapie. Brno: Fakulta
socialnich studii. ¢. 2. s. 30-34. ISSN 1802-3983

Lavallée-Picard, V. (2018). Growing in the city: Expanding opportunities for urban food
production in Victoria, Canada. Journal of Agriculture, Food Systems, and Community

Development, 8, 157-173.

Pelc, V. (2013). Mistni poplatky: opravnéni obci: povinnosti podnikatelil, Zivnostnikli a
obcant: prakticka ptirucka pro obce. 2. vyd. Praha: C.H. Beck. Pravni praxe. 220 s. ISBN
978-80-7400-454-4

Podgbradsky, J. (2008). Wellness v CR. EPO Consult, sro, Ministerstvo pro mistni rozvoj,
Praha. ISBN 80-7079-981-1

Ryglova, K. (2009). Cestovni ruch soubor studijnich materidli. 3. vyd. Ostrava: Key
Publishing, 2009. 187 s. ISBN 978-80-7418-028-6

Ryglova, K. a kol. (2011). Cestovni ruch - podnikatelské principy a pfilezitosti v praxi.
1. vyd. Praha: Grada Publishing. 213 s. ISBN 978-80-247-4039-3

Schwartzhoffova, E. (2016). Lazenstvi a wellness. 1. vyd. Olomouc: Univerzita

Palackého v Olomouci. 74 s. ISBN 978-80-2445-113-8

45



Smolova, L., a Vysoudil, M. (2003). Zemé&pis na dlani. Olomouc: Rubico. 124 s. ISBN:80-
85839-88-1

Sonnkova, P. (2017). Lazensky cestovni ruch a wellnes. Opava: Slezska univerzita v

Opavé. 87 s. ISBN 978-80-7510-253-9.

Velichova, H. (2015). Lazenské a wellness sluzby. Brno: Vysoka skola obchodni a
hotelova. 85 s. ISBN 978-80-87300-70-1.

Vystoupil, J., Sauer, M., Holesinska, A., Kunc, J., Tonev, P., Seidenglanz, D.
(2011). Geografie cestovniho ruchu Ceské republiky. 1. vyd. Plzeii: Ale§ Cenék. 318 s.
ISBN 978-80-7380-340-7

Zelenka, J. a Péaskova, M. (2012). Vykladovy slovnik cestovniho ruchu kompletné
piepracované a doplnéné 2. vydani. 2. vyd. Praha: Linde. 768 s. ISBN 978-80-7201-880-
2

7.1. Internetové zdroje

Sdruzeni lazeiiskych mist CR, 2021 [online]. [Cit. 27.1.2021]. Dostupné z:

http://www.spas.cz/osdruzeni.htm

Vitalplus, 2021 [online]. [Cit. 10.1.2021]. Dostupné z: https://vitalplus.org/vincenc-

priessnitz-vodenka-studena-vodenka-zazracna/

Europeanspas, 2021 [online]. [Cit. 10.1.2021]. Dostupné z:

https://www.europeanspas.eu/

EHTTA, 2021 [online]. [Cit. 10.1.2021]. Dostupné z: https://ehtta.eu/portal/

Svaz lé¢ebnych laznich CR, 2021 [online]. [Cit. 27.1.2021]. Dostupné z:

http://www.lecebnelazne.cz/svaz-lecebnych-lazni

MEDISPA, 2021 [online]. [Cit. 10.1.2021]. Dostupné z:

http://www.medispa.cz/index.php/cs/0-nas/co-je-sdruzeni-medispa.html

MZCR, 2021 [online]. [Cit. 10.1.2021]. Dostupné z: https:/www.mzcr.cz/cesky-

inspektorat-lazni-a-zridel-cil/

Global Welness summit, 2021 [online]. [Cit. 10.1.2021]. Dostupné z:

https://www.globalwellnesssummit.com/2020-global-wellness-trends/wellness-music/

46



KOPAC, 2021 [online]. [Cit. 10.1.2021]. Dostupné z: https://kopac.cz/vyuziti-konopi-v-

lecbe/

Legalizace, 2021 [online]. [Cit. 10.1.2021]. Dostupné z: https://www.legalizace.cz/jak-

konopi-leci/

Konopne lazné, 2021 [online]. [Cit. 10.1.2021]. Dostupné Z:
https://www.hotelbobik.eu/konopnelazne/?doing_wp _cron=1611873173.598973035812
3779296875/

Tiebonsko, 2021 [online]. [Cit. 10.1.2021]. Dostupné Z:

https://www.trebonsko.cz/konopne-procedury-v-treboni

Transmission of COVID-19, 2021 J[online]. [Cit. 12.1.2021]. Dostupné z:

https://www.ecdc.europa.eu/en/covid-19/latest-evidence/transmission

MZCR-PES, 2021 [online]. [Cit. 8.1.2021]. Dostupné z: https://onemocneni-

aktualne.mzcr.cz/pes

MMRCR, 2021 [online]. [Cit. 8.1.2021]. Dostupné z:
https://www.mmr.cz/getmedia/l1c9ed532-6ac0-4197-a521-
113501eb5881/2020 COVID lazne-Informace-pro-lazenska-zarizeni-aktualizace-28-7-

20-fin.pdf.aspx?ext=.pdf

MMRCR  novinky, 2021  [online].  [Cit.  8.1.2021].  Dostupné  z:

https://www.mmr.cz/cs/ostatni/web/novinky/mmr-od-dnesniho-dne-je-mozne-stahnout-

slevovy-vou

MMRCR  covid-lazng, 2021  [online]. [Cit.  8.1.2021]. Dostupné z:

https://www.mmr.cz/cs/narodni-dotace/covid-lazne

MZCR seznam lazeiiskych mist, 2021 [online]. [Cit. 8.1.2021]. Dostupné z:

https://www.mzcr.cz/seznam-lazenskych-mist-v-cr/

IROZHLAS, 2020, [online]. [Cit. 21.12.2020]. Dostupne z:

https://www.irozhlas.cz/sport/zimni-sporty/otuzovani-cesko-celebrity-fenomen-studena-

voda-jak-se-otuzovat-zasady-ledovani_2012200755_mim

CSU  obyvatelstvo, 2021  [online].  [Cit. = 21.2.2021].  Dostupné  z:
https://www.czso.cz/documents/10180/91917754/1301571901.pdf/c81a54ac-9325-
4b35-9a51-cdcbb6etYbda?version=1.1

47



CSU  zaméstnanost, 2021, [online]. [Cit.  21.2.2021].  Dostupné z:
https://www.czso.cz/csu/czso/cri/zamestnanost-a-nezamestnanost-podle-vysledku-vsps-

4-ctvrtleti-2020

Navstévnost lazni, 2021, [online]. [Cit. 6.2.2021]. Dostupné z:
https://web.archive.org/web/20150923221227/http://www.e-lazne.eu/navstevnost-

ceskych-lazni
CSSZ, 2021, [online]. [Cit. 6.2.2021]. Dostupné z: https://www.cssz.cz/-/starobni-

duchod-aneb-na-co-se-lide-casto-ptaji

CSU zdravi, 2021, [Cit. 6.2.2021]. Dostupné z: https://www.czso.cz/csu/czso/zeny-a-

muzi-v-datech-2017

48



8. Seznam zkratek

COVID-19 - Coronavirus disease 2019 (koronavirové onemocnéni 2019)
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ESPA — European spas association (Evropsky svaz 1azni)

MMR CR — Ministerstvo pro mistni rozvoj Ceské republiky

MZ CR — Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky

PES - Protiepidemicky systém Ceské republiky
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9. Abstrakt

Tématem této prace jsou Lazenské sluzby pro ur€ity segment zédkaznikti. Hlavnim cilem
je zhodnoceni nabidky téchto sluzeb a spokojenosti zdkaznikl s témito sluzbami. Tato
prace ukazuje historicky vyvoj lazensvi a wellness, ale také popisuje soucasné lazenstvi
a wellness a nové trendy s nimi spojené. Prace je koncipovana tak, aby odrazela vyrazny
histroricky rozdil mezi nimi. Dale také analyzuje ¢esky lazensky trh a sluzby. Rovnéz se
zabyva dopadem soucasné pandemie zplsobené virovym onemocnénim COVID-19,
které¢ vyznamé ovliviiuje lazenisky a zdravotni cestovni ruch. Popisuje formy statni
podpory, které maji za cil udrzet chod lazni 1 béhem omezeného provozu. Metoda je
zalozena na dotaznikovém Setfeni, kde je zkoumany vzorek respondentli rozdélen dle
ruznych ukazatelll, kterymi jsou naptiklad vék, ekonomicky statut, i€el navstévy lazni aj.
Dle vysledkt jsou sestaveny navrhy na nové produkty v oblasti lazenstvi a wellness, ale

také na vylepseni stavajicih sluzeb.

Klicova slova: lazenstvi, wellness, budoucnost lazenstvi, cestovni ruch, Covid-lazné
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10. Abstract

The topic of this work is Spa services for a certain segment of customers. The main goal
is to evaluate the offer of these services and customer satisfaction with the following
services. This work shows the historical development of spas and wellness, but it also
describes the current spas and wellness and the new trends associated with them. The
work is designed to reflect a significant historical difference between them. Next it also
analyzes the Czech spa market and services. It also deals with the impact of the current
pandemic caused by the viral disease COVID-19, which significantly affects spa and
health tourism. It describes the forms of state aid that aim to keep the spa running even
during limited operation. The method is based on a questionnaire survey, where the
surveyed sample of respondents is divided according to various idicators, such as age,
economic status, purpose of the spa visiting etc. According to the results, proposals are
compiled for the new products in the field of spa and wellness, but also for the

improvement of existing services.

Key words: spa, wellness, the future of spa, tourism, Covid-spa
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