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1 Souhrn

S rozvojem internetu a nastupem novych technologii se postupné rozsifuje prostor pro
rozvoj ekonomickych pfilezitosti na internetu ve formé¢ E-commerce. Jednd se predevsim o
internetové obchody a poskytovatele internetovych sluzeb. Pro vysokou efektivitu je nutné

poskytnout zakaznikovi jednoduchy a rychly platebni néstroj.

Tématem této bakalaiské prace jsou platebni portdly. Jedna se o moZnosti
elektronickych plateb v prostiedi internetu. Prace analyzuje vybrané platebni metody,
popisuje jejich vznik a vyvoj, finanéni naklady spojené s provozem a pouzivanim,
implementaci a wuziti vriznych oblastech. Prace také analyzuje problémy spojené
S pouzivanim elektronickych platebnich systémil a upozoriiuje na hlavni potieby platicich
zékazniki a obchodnikii. Prace pievazné pojedndva o soucasné situaci platebnich portalt

v Ceské republice a 0 moznych zlepsenich a doporugenich v oblasti internetovych plateb.

Bakalatska prace cerpa informace z nékolika velmi zajimavych internetovych ¢lanki,
knih z oblasti internovych plateb a E-commerce, z velmi ptehlednych infografik a také

z vlastniho testovani vybranych platebnich sluzeb.

Kli¢ova slova: Internetové penézenky, PayPal, 3-D Secure, GoPay, PaySec, Finané¢ni

transakce, Platebni portaly, Platebni karty, Platby na internetu, Elektronické platby

2 Cil prace a metodika

Cilem této prace je vytvofit piehled soucasnych vybranych elektronickych platebnich
systémi, se kterymi se mizeme setkat na internetu pfi ndkupu v internetovych obchodech
nebo pfi platbé za sluzby. Soucasti prace je analyza jejich vyhod a nevyhod, jejich finan¢ni
narocnost z hlediska uvedeni do provozu i prubéznych nakladi a v neposledni fadé také

analyza bezpe€nostnich rizik, spojenych s jejich pouzivanim.

V piehledu feSené problematiky jsou objasnény zakladni pojmy souvisejici s danym
tématem. Jsou zde popsdny pravni aspekty elektronického platebniho systému a princip
fungovéani elektronickych platebnich systémi a v neposledni ftad¢ také rozSiteni

elektronickych platebnich systémii v Ceské republice.

V praci je také zobrazena situace v Ceské republice, vyuzivani jednotlivych platebnich

Systémi pro urcita odvétvi a v zavéru navrhy na zlepsSeni a nové moznosti vyuziti.



Analyticka ¢ast prace je zaméiena na srovnani jednotlivych ceskych i1 zahranicnich
elektronickych platebnich systému. Jednotlivé platebni systémy jsou rozdéleny do nékolika

zékladnich kategorii, dle technického feseni a jsou uvedeny:

e Vyhody

e Nevyhody

e Vstupni pfedpoklady pro uzivani

¢ Finan¢ni ndro¢nost na zfizeni a provoz

e Dalsi dualezité aspekty

K dosazeni cili prace je vyuzito studia odborné literatury, internetovych clanka
zabyvajicich se danou problematikou a infografika. Pro zjisténi Spatné dostupnych ¢i vetejné
nedostupnych informaci je vyuzito moznosti kontaktovat ptimo provozovatele konkrétnich
elektronickych platebnich systémi. Cast poznatkil je ziskana vlastni zkusenosti p¥i pouzivani
vybranych platebnich metod. Pro hodnoceni pouzitelnosti jsou hlavnimi kritérii napft.

intuitivnost, ptehlednost, jednoduchost, rychlost a responzivita platebniho systému.

3 Vysledky a diskuze

V této praci bylo na zdkladé analyzy jednotlivych platebnich sluzeb ptedstaveno
nékolik dnes nejvice vyuZivanych platebnich metod. Srovnani by mélo napomoci hlavné
obchodnikim, ktefi provozuji mensi nebo stfedné velky internetovy obchod, s vybérem
vhodné platebni metody, kterd by odbavila co nejvice zdkaznikl s co nejmensimi provoznimi

naklady na provoz 1 implementaci a zaroven pii velice dobré irovni zabezpeceni.

Analyzou odbornych €lankl a literatury byly také vyzdvihnuty vyhody a nevyhody
jednotlivych platebnich sluzeb a bylo ujasnéno, pro kterou oblast E-commerce jsou vhodné
jednotlivé vyse uvedené platebni systémy. Vysledky analyzy jsou dale vhodné i pro uzivatele,

ktefi chtéji zaCit vyuzivat nebo jiz vyuzivaji internetovych plateb.

Vyuzivani internetovych platebnich systému z hlediska nabidky jednotlivych sluzeb a
jejich vyuzivani se pomalu, ale jisté stava ¢im dal vice oblibenou variantou jak za sluzby ¢i
zbozi platit. V Ceské republice sice stale z velké &asti probiha vétsina plateb pomoci dobirky,
ale je jen otazkou Casu, kdy se tento pomér zméni. S nastupem novych platebnich systémii a

novych logistickych metod je to zaleZitosti nékolika let.
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diikazem je vyuZivani sluzby PayPal. Tato platebni metoda bohuZel v Ceské republice stale



neni tak rozsifend, zejména diky absenci jeji ceské mutace. DalSim tskalim miize byt pro
mnoh¢é malé povédomi o této zahrani¢ni platebni metod¢ a tim padem i mald divéryhodnost
Vtuto platebni metodu. Nespornou vyhodou u metody PayPal je moznost reklamace

transakce, coz naptiklad platba pfevodem nebo na dobirku nenabizi.

Pokud bychom se méli zaméfit na platebni styk pomoci platebni karty na internetu, tak
je tento zptsob ¢im dal vice vyuzivan. Transakce pomoci platebni karty online je uskutecnéna
neprodlen¢ po jejim provedeni, obchodnik méa penize ihned na svém uZzivatelském uctu a

muze rovnou dojit k expedici nebo piistupu k zakoupenému zbozi nebo sluzbg.

Pfi integraci platebnich portdli do E-commerce sluzby je vzdy zapotiebi peclivé
rozmyslet, kdo bude cilovym zakaznikem a podle toho zvolit nasazeni jednotlivych platebnich
systémi. Zejména vétSina menSich internetovych obchodd nabizi omezené mnozstvi
platebnich metod, nékteré z obavy o bezproblémové uskuteénéni objednavky pak nabizi
pouze osobni odbér nebo zaslani na dobirku. V poslednich letech, ale ptichazeji feSeni, ktera
maji obchodniky ptesvéd¢it k vyuzivani internetovych plateb. Ti jsou zejména motivovani
stale se snizujicimi provoznimi poplatky, a ¢im dale rychlejSim piesunem penéz na jejich
obchodni bankovni uéet. V Ceské republice je to predeviim Gesky platebni systém GoPay. Pii
nakupu v zahrani¢nim internetovém obchodg, pak zde naopak nardzime vétSinou jen na platbu

piedem, ktera je nejcastéji uskuteciiovana pomoci PayPal.

Poplatky u jednotlivych platebnich systémi jsou rtizné. Za integraci platebni metody
do internetového obchodu vétsinou obchodnik plati zfizovaci poplatek a posléze, podle vyse
jednotlivych transakci, jsou odecitany procentudlni poplatky ze zaplacené Castky v fadech

procent. Tyto variabilni poplatky se vSak vyplati spiSe u transakci niz§i hodnoty.

Ve spojeni s vyuzivanim platebnich metod se také nabizi otdzka vyuZzivani
jednotlivych platebnich zptisobii pro urcity segment. Pokud zédkaznik bude objednéavat néjaké
hmotné zbozZi z internetového obchodu, které mu bude doruceno v horizontu n€kolika dni na
urcenou adresu, bude nejspiSe volit platbu dobirkou, nebo provede platbu pomoci nékteré
Z metod, kde neni trvano na platb¢ ihned. Paklize zdkaznik nakupuje sluzbu, typicky se mize
jednat o nakup webhostingu, domény nebo né&jakého digitdlniho obsahu, hraje zde velkou roli
rychlost platby. Pokud provede transakci platebni kartou online nebo pomoci platebni
penézenky, je transakce ihned uhrazena. V takovém piipadé ziska zakaznik okamzity pfistup
k zakoupené sluzbé a cas, ktery stravil od zapoceti objednavky az k jejimu zdarnému
dokonceni veetné zaplaceni je velmi kratky. Z hlediska bezpecnosti internetovych platebnich

systému lze konstatovat dlouhodoby pokles podvodi spojeny s internetovymi platbami.



4  Zavér

Oblast platebnich metod mé pied sebou jest€¢ velkou budoucnost. Z analytického
Setfeni 1ze predpokladat, Ze v budoucich letech se budou zdokonalovat a rozvijet piedev§im
platby pomoci chytrych telefontll, jelikoz se postupné zvysSuje pocet uzivateli chytrych
telefont 1 vlivem modernizace mobilniho internetového piipojeni. V dnesni dob¢ se jiz znacna
¢ast E-Commerce odehrava v chytrych telefonech. Na trhu se kazdym rokem objevuje nékolik
novych platebnich metod, které se snazi zdkaznika piesvédCit k vyuzivani téchto systémi
plateb. Aktualni novinkou je platebni systém Twisto, ktery umoziiuje opozdénou platbu za

zbozi az v délce 14 dni.

V pribéhu bakalaiské prace jsou také velmi ¢asto zmiflovany platebni systémy GoPay
a PayPal. Sluzba GoPay platebni brana se béhem nékolika poslednich let stala velmi Casto
vyuzivanou platebni metodou zejména u mensich a stfednich internetovych obchodi a
internetovych projektl. PayPal je pak nejzndmnéjSim a nejvyuzivanéjSim platebnim

systémem na svéte a velmi vyznamé piispél k rozsizeni internetovych platebnich systémii.

Rozsiteni platebnich metod roste velmi rychlym tempem, na trhu je spousta dobrych,
kvalitnich a cenové dostupnych platebnich metod pro rizné druhy obchodnikt. Stale ale
vétSina zékaznikli dava prednost dobirce nebo osobnimu odbéru pied platbou on-line, 1 kdyz
dlouhodobé se tento pomér méni. Diive bylo s platbou do zahranici spojeno spousta problémi

a dnes diky globalnim platebnim sluzbam je tato zaleZitost otdzkou nékolika sekund.

Velmi rychle se také rozviji sektor rtznych internetovych sluzeb, které je tieba
zpoplatnit a pravé nejrychlejSim a nejjednoduz$im nastrojem jsou platebni portaly. Velké
moznosti také nabizi vyuziti ve vefejné spravé, konkrétné v Ceské republice u systému

CzechPOINT@home, kde jiz prob&hla prvotni implementace. Vyuziti ve vefejné spravé je
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apelovat zejména na obchodniky, aby zdkaznikim poskytli pfedevSim vhodné, kvalitni a
bezpecné platebni metody vetné kvalitni zakaznické podpory. Dale je potieba standardizace
téchto platebnich metod bez rozliSeni velikosti internetového obchodu nebo internetoveé
sluzby. Velci obchodnici s touto situaci problém nemaji, potiebné je zejména apelovat na
drobngj§i obchodniky k vyuzivani téchto platebnich metod. V Ceské republice jiz dnes

existuje néckolik platebnich systémi, které jsou pifimo urCeny pro drobné az stfedni



obchodniky, nabizeji vysoky standard, sdruzuji n€kolik platebnich matod, nejsou naro¢né na

implementaci a jejich provoz neni finanéné narocny.

V praci byly splnény jednotlivé dil¢i cile, bylo Cerpano z odborné literatury, kterd
zahrnuje zajimavé knihy z oblasti internetového obchodovani, odborné internetové clanky,
studie a infografiky.V analytické ¢asti byly zhodnoceny vybrané platebni metody a uvedeny

do souvislosti s E-Commerce prostfedim.
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