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Platebni portaly

Payment portals

Souhrn

S rozvojem internetu a nastupem novych technologii se postupné rozsifuje prostor
pro rozvoj ekonomickych pftilezitosti na internetu ve formé E-commerce. Jednd se
pfedev§im o internetové obchody a poskytovatele internetovych sluzeb. Pro vysokou

efektivitu je nutné poskytnout zakaznikovi jednoduchy a rychly platebni nastroj.

Tématem této bakalafské prace jsou platebni portaly. Jedna se o moznosti
elektronickych plateb v prostfedi internetu. Prace analyzuje vybrané platebni metody,
popisuje jejich vznik a vyvoj, financni ndklady spojené s provozem a pouzivanim,
implementaci a uziti v riznych oblastech. Prace také analyzuje problémy spojené
s pouzivanim elektronickych platebnich systémi a upozorituje na hlavni potieby platicich
zakaznik® a obchodnikil. Prace pfevazné pojednava o soucasné situaci platebnich portala

v Ceské republice a 0 moznych zlep3enich a doporuéenich v oblasti internetovych plateb.

Bakalatska prace cerpd informace z né€kolika velmi zajimavych internetovych
¢lanku, knih z oblasti internetovych plateb a E-commerce, z velmi piehlednych infografik

a také z vlastniho testovani vybranych platebnich sluzeb.
Summary

With the progress of the internet and the rise of new technologies, the space for the
development of economical opportunities on the internet is gradually expanding in the
form of E-commerce. It concerns especially e-shops and internet services providers. To
reach high effectivity, it is necessary to provide the customer with simple and quick

payment tool.

The theme of this bachelor thesis are payment portals. It concerns the possibilities
of electronic payments in the internet environment. The thesis analyses selected payment
methods, describes their origin and evolution, financial expenses related to operating and

utilizing them and also their implementation and use in different areas. The thesis also



analyses the problems associated with using the electronic payment systems and highlights
the main needs of paying customers and businessmen. The thesis is predominantly about
current situation of payment portals in the Czech Republic and about possible

improvements and recommendations in the area of internet payments.

This bachelor thesis derives the information from several very interesting internet
articles, books from the area of internet payments and E-commerce, from very well-

arranged inphographics and also from personal testing of selected payment services.

Klic¢ova slova: Internetové penézenky, PayPal, 3-D Secure, GoPay, PaySec, Finan¢ni

transakce, Platebni portaly, Platebni karty, Platby na internetu, Elektronické platby

Keywords: Online wallets, PayPal, 3-D Secure, GoPay, PaySec, Finanancial transactions,

Payments portals, Payment card, Payments on internet, Electronic payments
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1 Uvod

Elektronické platby jsou tématem souvisejicim Suzivatelskym chovanim na
internetu. Jedna se o oblast, kterd je neustale rozvijena a rozsifovana. Obchodnikiim i
zékaznikiim velice usnadnuje praci a spolecnosti piinasi urcity komfort a jistotu. Od
devadesatych let 20. stoleti, kdy se internet zacal rozSifovat mezi vefejnost, uplynula jiz
fada let a zplsob vyuzivani internetu se zménil. Dnes jiz béZzn¢ na internetu nakupujeme,
vyuzivame placené i neplacené sluzby a komunikujeme. Pocateéni myslenkou pii vzniku
internetu byla ptfedev§im vyména informaci. Internet se posupné meéni a je jen otazkou casu
kam se jeho vyvoj postupem ¢asu posune. Konkrétné v oblasti E-commerce je vyvoj velmi
rychly a pokrokovy. Tato prace se zaméfuje predevsim na finanéni transakce vyuzivané

vV E-commerce pomoci jednotlivych platebnich metod.

V soucasné dobé se platba kartou stava ¢im déale vice oblibengj$Sim nastrojem
platby. Mezi hlavni vyhody pouZzivani platebnich karet lze zafadit jednoduchost, rychlost,
bezpec¢nost a pohodlnost. Za platbu kartou obchodnik plati poplatek, ktery je individualni a
z&visi napt. na vysi obratu. Platebni karty se stdvaji néastrojem, ktery ndm zjednodusSuje
Zivot a je s nimi mozné platit téméf po celém svété. Platebni kartu v dneSni dobé
vyuzivame nejen pii platbé v obchodé¢, kde za nakoupené zbozi ¢i sluzby platime piimo
obchodnikovi pomoci bankovniho terminalu, pomoci kter¢ho dany obnos penéz putuje
pfimo na bankovni ucet obchodnika sparovany s jeho bankovnim uctem, ale ¢im dale vice

se dnes lze setkat s platbou online pfimo na internetu.

Tato prace je zamétena na obchodovani B2C (Business to Consumer — obchodni
spolecnost a koncovy zdkaznik), konkrétné na platebni mozZznosti mezi t€émito dvéma
subjekty, jelikoz tento vztah mé velmi vyznamny podil na celkovém obchodovani. Zatimco
v zahrani¢i drtivd vétsina obchodnikl vyuziva elektronické platebni systémy, v Ceské
republice je to jen urcita ¢ast.(1) Mezi hlavni divody této situace lze zaradit vSeobecné
nizké povédomi obchodnikii o vyhodach a moznostech elektronickych platebnich systémil
a neochotu ceskych prodejci a zdkaznikli za tyto sluzby odvadét poskytovateli

elektronického platebniho systému poplatky.

10



Hlavnim podnétem pro vypracovani této prace byl fakt, Ze nejen v Ceské republice,
ale 1 ve svété vzrustd jak u obchodnikil tak hlavné u zdkazniki obliba platby pomoci
riznych platebnich systéml implementovanych pfimo v internetovych obchodech. Pomoci
platebnich systémt muaze obchodnik do svého internetového obchodu integrovat zaroven

nékolik platebnich moZznosti.
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2 Cil prace a metodika

Cilem této prace je vytvorit piehled soucasnych vybranych -elektronickych
platebnich systémii, se kterymi se miizeme setkat na internetu pfi ndkupu v internetovych
obchodech nebo pii platbé za sluzby. Soucasti prace je analyza jejich vyhod a nevyhod,
jejich finan¢ni narocnost z hlediska uvedeni do provozu i prubéznych nakladi a

Vv neposledni fad¢ také analyza bezpec¢nostnich rizik, spojenych s jejich pouzivanim.

V ptehledu fesené problematiky jsou objasnény zakladni pojmy souvisejici s danym
tématem. Jsou zde popsany pravni aspekty elektronického platebniho systému a princip
fungovani elektronickych platebnich systémii a Vneposledni tadé¢ také rozSifeni

elektronickych platebnich systémil v Ceské republice.

Analyticka ¢ast prace je zaméfena na srovnani jednotlivych ¢eskych i zahrani¢nich
elektronickych platebnich systémi. Jednotlivé platebni systémy jsou rozdéleny do n€kolika

zakladnich kategorii, dle technického fesSeni a jsou uvedeny:

e Vyhody

e Nevyhody

e Vstupni predpoklady pro uzivani

¢ Financ¢ni naro¢nost na zfizeni a provoz

e Dalsi dilezité aspekty

V prici je také zobrazena situace v Ceské republice, vyuzivani jednotlivych
platebnich systémil pro urcita odvétvi a v zdvéru navrhy na zlepSeni a nové moZzZnosti
vyuziti.

K dosazeni cilli prace je vyuzito studia odborné literatury, internetovych c¢lanka
zabyvajicich se danou problematikou a infografika. Pro zjiSténi Spatné dostupnych c¢i
vefejné nedostupnych informaci je vyuzito moZnosti kontaktovat pfimo provozovatele
konkrétnich elektronickych platebnich systémi. Cést poznatkil je ziskdna vlastni
zkuSenosti pfi pouzivani vybranych platebnich metod. (2) Pro hodnoceni pouzitelnosti jsou
hlavnimi kritérii napf. intuitivnost, ptrehlednost, jednoduchost, rychlost a responzivita

platebniho systému.

12



3 Prehled reSené problematiky

3.1 Platebni systém a elektronicky platebni systém

Elektronické platebni systémy jsou v podstat¢ novou moznosti nakupovani na
internetu. Od pirelomu tisicileti zazily elektronické platebni systémy obrovsky rozvoj.
V soucasné dobé¢ se sice jedna o zatim méné vyuzivany zpusob platby, ale jeho podil na
trhu platebnich metod stale stoupa, ptikladem muze byt rist plateb kartou, meziro¢né skoro
o pétinu. (3) Elektronicky platebni systém je pojem, ktery je velmi obtizné definovat, proto
je jasné definovan zdkonem o platebnim styku ¢.284/2009 Sb. Za platebni systém se da

povazovat systém, ktery zajistuje prevod penéznich prostiedkd, jestlize:
a) ma alespon 3 ucastniky
b) je provozovan na zakladé¢ pisemné smlouvy uzaviené mezi vSemi ucastniky

syst¢ému nebo na zékladé¢ pisemnych smluv uzavienych mezi provozovatelem

systému a ostatnimi ucastniky systému
C) provozovatel systému je drzitelem licence k provozovani platebniho systému

d) provadi prevody penéznich prostiedkid podle pravidel stanovenych timto zakonem a

podle standardizovanych postupit dohodnutych mezi ti¢astniky systému
e) existenci systému a jeho ndzev oznami CNB Komisi Evropskych spole¢enstvi (4)

Pokud platebni systém vyuzivda ke svému chodu informacni a komunikaéni
technologie lze tento systém nazyvat jako elektronicky platebni systém. Hlavni vyhodou
elektronickych platebnich systémt je zejména rychlost provedené transakce a zaroven

mnohem nizsi finan¢ni naklady na provedenou transakci.
3.2 Princip fungovani elektronickych platebnich systémi

Hlavnim cilem elektronického platebniho systému je pfevod urcité penézni Castky
mezi riznymi subjekty. Zakaznik piedd platebnimu systému své penézni prostfedky (napf.
pomoci své debetni nebo kreditni karty) a platebni systém posléze preda danou ¢astku
pfijemci (obchodnik). Elektronicky platebni systém obchodnikovi miize dané penézni

prostiedky pfedat bud’ ihned po provedeni transakce, nebo az pozdé¢ji s odstupem Casu
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(napt. na konci mésice). Provozovatel elektronického platebniho systému si z pravidla
odecte z provedené transakce provizi za zprostfedkovani platby (obvykle n¢kolik procent).

Dale také zalezi na aktudlnim kurzu mény.

Miizeme rozliSovat, zda se jednd o transakci vyvolanou prodejcem (napf.
pozadavek na uhrazeni pravidelné platby) nebo zda se jedna o transakci vyvolanou
zakaznikem (napf. nakup na e-shopu). Pokud chce zédkaznik uhradit danou ¢éastku a prvotni
impuls je z jeho strany, musi se nejprve piihlasit do elektronického platebniho systému,
kterému pteda informaci o platbé. (5) Posléze musi identifikovat piijemce platby a urcit
dalsi nezbytné¢ nutné udaje (Castku, datum splatnosti, ména platby) ptipadné dopliujici

nepovinné udaje (popis platby, zprava ptijemci).

Oproti tomu je pozadavek k transakci ze strany piijemce platby, ktery presméruje
platce na jiz predptipravenou stranku s idaji o objednavce a s moznosti pfesmérovani na
platebni systém nebo platebni branu. Zde musi zédkaznik vyplnit nezbytné udaje, které ho
jednoznacéné identifikuji (ptihlaSovaci udaje, udaje z debetni nebo kreditni karty) a posléze
odsouhlasi provedeni platby. N&které platebni systémy pozaduji jesté oveteni napt. pomoci

SMS. Pii téchto zplisobech platby je velmi dilezité ovéfit identitu platce.

3.3 Rozdéleni platebnich metod

Platebni metody lze rozdé&lit na n€kolik zékladnich kategorii dle vybranych kritérii.
Na internetu se Ize setkat pouze s n¢kolika druhy plateb, pfesto mohou nabyvat riznych
variaci. Pro zakladni rozdéleni plateb je potfeba vymezit zakladni platebni principy, na
jejichz zaklad€ vznikaji rizné varianty a modifikace, z ¢ehoz vyplyvaji nasledujici platebni

metody. (6)
Dobirka

Dobirka je zakladni platebni metoda. Je to nejvice oblibend a vyuZivana forma
platby v Ceské republice (47%). P¥i platbé na dobirku zakaznik za zboZi plati az ve chvili,
zamestnanci prepravni spolecnosti nebo pracovnikovi ¢eské posty. Takto provadéna platba
probiha vétSinou v hotovosti, ale dnes je jiz mozné se setkat s pfepravci, ktefi jsou

vybaveni POS terminalem pro pfijem platebnich karet napt. spolecnost PPL.
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Platebni karta

Platba online pomoci platebni karty je dnes velmi oblibeny platebni nastroj. Je
rychld a bezpecnd. Pii tomto procesu zakaznik vkladd udaje o své platebni karté do
zabezpecené platebni brany. Nemusi se vzdy jednat o kartu platebni vydanou nékterou
Z bankovnich instituci, ale naptiklad i o karty jednotlivych obchodl (vérnostni karty).

Zpisob uziti téchto karet je stejny.
Elektronické penéZenky

Elektronicka penéZenka je virtualni uzivatelsky ucet, na ktery zakaznik pievede
finan¢ni prostiedky (nejcastéji se tak kona prevodem zucétu). Posléze mize pomoci
platebni elektronické penézenky platit v internetovych obchodech, které danou platebni

penézenku podporuji. Nejznaméjsim zastupcem platebnich penéZenek je systém PayPal.
Mobilni platby

Mobilni platby jsou platby provadéné nejcastéji pomoci SMS zpravy. S vyuzitim
tzv. prémiovych SMS, které jsou specialné¢ zpoplatnény lze platit drobné platby.
Nejcastejsi vyuziti je v aktivaci nékterych doplikovych sluzeb na internetu, ale i naptiklad
platba jizdného ¢i parkovani. Nevyhodou prémiovych SMS zprav je vyse poplatku, ktery je
znacny. (7) Prémiové SMS zaplatime spole¢né s mési¢nim vyuctovanim za mobilni sluzby

nebo je ¢astka odeétena z predem nabitého kreditu.
Bankovni pievod

Bankovni ptfevod je zdkladni bezhotovostni transakce. Je velmi nenarocny a
spolehlivy. Nevyhodou je jeho znacné dlouha doba plnéni a to az 3 pracovni dny. Mezi
bankovni ptevody fadime 1 tzv. platebni tlacitka, s kterymi se lze setkat pfi platbé na

internetu. Zaroven se v dneSni dob¢ jedna o nejlevnéjsi metodu bezhotovostniho styku.
Splatkové systémy

Integrace splatkovych systémil do internetovych obchodi se zejména u velkych
internetovych obchodi jiz dnes stdva samoziejmosti. Pfed dokonc¢enim objednavky si zle
sjednat vysi a délku splatek. Mezi nejcastéji pouzivané splatkové systémy lze zatadit napf.

Cetelem. Nékteré internetové obchody poskytuji vlastni splatkovy systém (Alza.cz).

15



3.4 Déleni plateb

Platby lze v zasad¢ rozdélit do dvou skupin. Prvni skupinou je rozdé€leni podle
rychlosti zpracovani transakce a jeji odezvy. Druhou skupinou je pak rozdéleni podle
velikosti placené ¢astky. Prvni skupinu, ktera platby déli podle doby zpracovani transakce,
1ze rozdé€lit na On-line platby a Off-line platby. Druhou skupinu, ktera d€li platby podle
velikosti placené Castky, lze rozd¢€lit na mikro platby a makro platby. Tato dvé zékladni
rozdéleni jsou velmi dulezita a podle nich se Ize také rozhodovat pti volbé vhodné platebni

metody.

Platebni metody se dale dé€li podle druhu a typu zakoupeného zbozi. Urc€ité platebni
metody jsou vhodné jen pro urcitou skupinu zbozi nebo sluzeb. Tyto platebni metody jsou
pro n¢ktery sortiment dokonce nepouZitelné, jelikoz maji urCitd omezeni. Mezi tato

omezeni lze zaradit napt. dlouhou odezvu nebo vysoké naklady na zfizeni a provoz.

Pro internetové obchody nabizejici sluzby (Glozisté, hostingové sluzby, sazkové
portaly) nebo digitalni obsah (SW, licence, hudbu, filmy aj.) se nejéastéji pouziva platba
pomoci prémiové SMS, piipadné elektronické penézenky nebo platba kartou. Pro drobné
zbozi objednavané z internetovych obchodi, které se pohybuje v fadech desitek, az stovek
korun jsou na prvnim misté vyuzivany platby pomoci dobirky, platba platebni kartou nebo
prevod z Gctu. Pro platbu objemného zbozi, mezi které 1ze zatadit napf. bile zboZi, pocitace
nebo elektroniku se primarné pouziva klasickych metod jako je bankovni pfevod, platba

kartou nebo platba pomoci splatkovych systémd.

Samoziejmé 1ze vSechny tyto platby provést, vSemi béznymi platebnimi metodami,
které nabizi internetovy obchod. Sortiment neni nijak segmentovan podle druhu uzité

platby.
On-line platby

Platby on-line jsou platby pfi kterych je vyuzivano takovych technologii, aby platba
probéhla co nejrychleji (maximalné béhem nékolika sekund nebo minut). Mezi tyto platby
lze zatadit napfiklad platbu pomoci elektronickych penéZenek, mobilni platby, platby

pomoci platebnich bran, nebo platby kartou online. Provoz téchto platebnich metod je

vV
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poplatki On-line platby jsou vhodné zejména pro zbozi a sluzby, které je potieba mit

dostupné ihned.
Off-line platby

Palby off-line se vyznacuji dlouhou prodlevou od uskuteénéni objednavky do
provedeni platby. Takovéto platby mohou trvat nékolik hodin nebo i dokonce ne€kolik dni.
Typickym piikladem miize byt napi. bankovni pfevod, expresni bankovni pfevod, platba
dobirkou nebo nékup na splatky. Off-line platby nevyzaduji zvlastni implementaci. Jsou
vhodné pro platbu klasického zbozi, kde neni pozadavek na okamzitou odezvu o
provedené platb¢, kterou posléze doruci napt. dopravce, ktery pievezme platbu, jedna-li se

napf. o platbu na dobirku. Rozhodujicim faktorem je pak ono potvrzeni o provedeni platby.
Mikro platby

VeétSinou se v odborné literatufe nebo odbornych €lancich lze setkat s rozdélenim
na mikro a makro platby. Hranice mezi t€émito dvéma délenimi mtze byt individudlni a
zavisla na konkrétni oblasti plateb. Mirktoplatby jsou vétSinou platby za drobné zbozi nebo
sluzby, kterych je uzivdno ¢im dale vice. Jednd se zejména o ndkup zbozi a sluzeb
s hodnotou do n¢kolika jednotek i1 desitek EUR. Jedna se zejména o nédkup zbozi, které je
distribuovano elektronicky, zejména digitalni sluzby, predplatné sluzeb, elektronické
knihy, aj. Takovéto sluzby jsou vétSinou zptistupnovany ithned po provedeni transakce,
proto je zde velmi dulezitd rychlost provadéni plateb. Proto se pro tento druh plateb
nejastéji vyuzivaji platebni metody s velmi rychlou odezvou (elektronické penézenky,

mobilni platby).
Makro platby

Mezi makro platby lze zatadit platby za ostatni zboZi, kde neni striktné pfedepsana
maximalni cena za zbozi. Jedna se pfevazne o ndkup elektroniky, kuchyiiskych spotiebici,
a dalSiho objemného zbozi. Pti téchto platbach neni vétSinou dillezita rychlost provedené
transakce. Lze sem zaradit napt. platbu v hotovosti, dobirkou, platebni kartou nebo

pfevodem z uctu.
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3.5 Platebni portal

Platebni portal Ize definovat jako prostiedek na uskutecnéni bezhotovostni
transakce. Platebni portal umoziuje okamzity pfenos dat z mista A do mista B. Jedna se o
internetovou sluzbu, kterd vibec veskeré transakce umoziuje, usnadituje a zrychluje,
jelikoz hlavni vyhodou platebnich portalu je jejich rychlost. Ke vzniku platebnich portalu
vedl predevs§im zajem zdkazniki, ale 1 obchodnikii o zjednoduseni a zrychleni platebniho
styku mezi témito dvéma subjekty. Bézné hotovostni nebo karetni transakce jsou vétSinou
zdlouhavé a od uskute¢néni objednavky po doruceni zbozi nebo sluzby k zakaznikovi
uplyne doba az né€kolik dnd. Platebni portaly umoziuji ihned po dokonceni objednavky
uskutecnit transakci, takze zakaznik mutize ihned po zaplaceni Cerpat zakoupenou sluzbu
nebo odebrat zaplacené zbozi. V ptipadé nakupu digitalniho zbozi (SW, eBooks, audio,
video) ma zakaznik pfistup k tomuto obsahu bezprostfedné po dokonéeni objednavkového

procesu.

Ve svété se systém platebnich bran zacal formovat pocatkem 90. let, kdy jej hojné
zacaly vyuZivat tehdejSi internetové obchody a poskytovatelé internetovych sluzeb
(Yahoo.com, Amazon.com). Vzhledem k vyvoji a postupnému rozsifovani internetu i do
domaécnosti nastalo vyuzivani platebnich bran v Ceské republice az zatatkem roku 2004,

kdy se pomalu zacinal rozsitfovat trh elektronického obchodovani.

Koncem 90. let nastala jedna z nejvétsich zmén na poli platebnich portali, jednalo
se o zalozeni platebni sluzby PayPal. Ta vznikla fizi dvou spolec¢nosti ptisobicich v IT a
byla primarné urcena pro aukcni server eBay. Aukéni sluzba eBay umoZnuje uzivatelim

pomoci zplisobu drazby nakup zbozi nebo sluzeb.
3.6 Integrace platebnich metod

S postupnym vyvojem E-commerce v Ceské republice se vétina obchodniki nebo
provozovatelll internetovych obchodl snazi o modernizaci a o implementaci co nejvice
platebnich metod. Implementace spousty platebnich metod za tcelem uspokojeni vSech
zékaznikli vychdzi mnohdy velmi nékladné a prodélecné. Je tfeba zhodnotit, jaci zakaznici
budou internetovy obchod nejcastéji navstévovat a podle toho zvolit urcité platebni

metody.
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Lidii trhu v internetovém obchodovani, mezi které se fadi napf. Alza.cz, Kasa.cz,
Mall.cz nebo Czc.cz jsou dobie ztotoznéni s touto situaci. Proto vétSina z nich 1 kvili
malému procentu zakazniktli integruje platebni sluzby, diky kterym odbavi tieba jen desitky
az stovky objednavek mési¢né. V poslednich letech také internetové obchody ¢im déle vice

implementuji mezi moznosti platby rizné splatkové systémy (napt. Cetelem).

V pribéhu roku 2013 nejvétsi internetovy obchod (Alza.cz) implementoval mezi
své platebni metody platebni penéZenku PayPlal. (8) Stal se tak jednim z prvnich velkych
internetovych obchodi, které nabizeji komer¢né tento zptsob platby. VétSina takto velkych
Ceskych internetovych obchodii nabizi v soucasnosti mimo klasického nakupu s platbou
V hotovosti, bankovnim pievodem a platebni kartou piimo na prodejné dale napt. platebni

branu PayU, GoPay nebo platbu pomoci platebniho tlacitka.

Kromé¢ velkych zavedenych platebnich systémi jsou hojné vyuzivanymi platebnimi
nastroji také jiné platebni portaly. Jedna se hlavné o lokalni sluzby, zejména pak o platebni
penézenky, platebni tlacitka nebo sluzby, které poskytuji pfimo banky. Ztizovaci i
provozni poplatky u téchto lokélnich sluzeb jsou vétSinou vysSsi nez zfizovaci vydaje a

poplatky u velkych celosvétoveé pouzivanych platebnich systému napt. PayPal.

V dnes$ni dobé¢ jiz 1 mensi internetové obchody zacinaji hojné integrovat i méné
vyuzivané platebni metody z ditvodu vyhovéni viem skupinam zakaznik. Cim dale vice
internetovych obchodu jiz tak nenabizi jen klasicky bankovni pievod piipadné dobirku, ale
zaCinaji vyuzivat i napf. GoPay platebni systém, ktery v sob€ integruje n€kolik moZnosti
plateb a to vSe za rozumnou cenu. Diky sluzb& 3-D Secure, kterd piedstavuje moderni
zpusob ochrany platebni karty, je mezi zdkazniky internetovych obchodl aktudlné velmi
hojné vyuzivan systém platby kartou online. (9) Diky tomuto stupni zabezpeceni je
zakaznik velmi dobfe chranén proti pfipadnému zneuziti platebni karty. Sluzbu 3-D Secure
V soucasnosti nabizi vétSina bank zdarma ke vSem svym platebnim kartdm. Posledni
aktualni bankou, ktera zavedla pro své klienty sluzbu 3-D Secure je Air Bank. Sluzba 3-D
exspirace karty a bezpecnostni CVC kod, ale je nutno platbu jesté potvrdit ovéfujicim

kédem zaslanym na telefonni Cislo.

V nékolika poslednich letech se s rozvojem internetového obchodovani objevuje

¢im déle vyuzivanéjs$i metoda platby kartou. Integrace této platebni metody je dnes tak
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Vewvr

V tuzemskych internetovych obchodech. Platebni karta je v dne$ni dob¢ jiz velmi bézny
platebni nastroj a disponuje ji vétsina obyvatel Ceské republiky a moznosti jejiho dalsiho
vyuziti jeste jisté nejsou vycerpany.

Pii integraci sluzby, kterd vyuziva platbu kartou, je velmi problematické vyjednat
podminky s bankovni spolecnosti, ktera poskytuje platebni styk. V ptipadé¢ malych
internetovych obchodii se tak jedna o velmi zdlouhavé vyjednavani s kazdym
Z poskytovateli jednotlivych platebnich sluzeb. Integrace jednotlivych platebnich sluzeb
tak muze byt pro mensi obchodniky velmi finan¢n¢ narocna a také naro¢na na zfizeni,

jelikoz by dana platebni korporace musela fesit kazdou zadost individualné.

Nastésti se v nekolika poslednich letech objevuji platebni metody, které jiz pfi
pofizeni obchodnikem v sobé integruji nékolik platebnich metod a v podstaté zastupuji
jednotlivé piijemce plateb. Pfikladem mutize byt naptiklad Sluzba GoPay spol. s.r.o.
pochazejici z Ceskych Bud&jovic. Sluzba GoPay se za relativné kratkou dobu co je na trhu
dostala mezi velmi vyznamné platebni sluzby a pocatkem roku 2015 je nasazena jiz uz ve

vice nez 4000 obchodnich mistech.
3.7 Rozsifeni platebnich metod v Ceské republice

Jak jiz bylo feceno, v Ceské republice stale pievlada jako hlavni a nejvyuzivang;si
zpiisob platby za zboZi platba na dobirku nebo platba pii stale velmi oblibeném osobnim
odbéru. (1) Pocetné vyuzivani této platebni metody je zde rozSifené hlavné z duvodu
piimého fyzického kontaktu s objednanym zboZim soubé&zné s provadénim platby. V Ceské
republice se také jiz dnes mizeme bézné s kuryrem nékteré z dopravnich spolecnosti, ktery
je vybaven POS platebnim terminalem pro pfijimani platebnich karet. Spolecnost si za
dobu co se v Ceské republice rozvinul internetovy prodej, zvykla vse platit az pii prevzeti

z davodi Casto opakujicich se podvodii ze strany obchodniki.

Poskytovatelé logistickych feseni se snazi neustale vymyslet nové zpisoby, kdy je
platba za zbozi provadéna az pfi samotném piebirani zbozi. V poslednich letech se tak na
trhu zacaly objevovat sluzby typu Zasilkovna.cz nebo Ulozenka.cz, které nabizeji platbu az
pti piebirani zbozi ptimo na vydejnich pobockach, jejichZ sit’ je velmi rozsitena. Takovéto

zasilky lze na misté zaplatit v hotovosti pfipadné platebni kartou. Mezi dal§i zplsoby
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distribuce zbozi z internetovych obchodl lze zafadit vydejni automaty, kde je rovnéz
moznost platit az na misté pii vyzvednuti zbozi pomoci platebni karty. Zastupcem téchto
sluzeb je naptiklad sluzba Kouzelnd Almara, ktera byla pozdéji integrovana do sluzby

Postomaty.cz. (10)

V roce 2014 se stejnym smérem rozhodl jit 1 nejvétsi internetovy obchod Alza.cz,
ktery zacal umistovat na frekventovanych mistech Prahy (obchodni centra, benzinové
pumpy) vlastni tzv. AlzaBoxy. (11) Jedna se o sit’ vydejnich automati podobné jako je
tomu napftiklad u sluzby PoStomaty.cz. Zde je vidét jiz jisty pokrok oproti sluzbé Kouzelna
Almara, kterd od zacatku poskytovala platbu kartou pii vyzvednuti zésilky, ale AlzaBoxy
jiz tuto funkci nenabizi a za zbozi 1 doruceni je tfeba zaplatit pfedem pomoci z nékterych
platebnich metod. Je zde také vidét pokrok v pouzivani plateb on-line. Na trhu jsou ovsem
1 obchodnici a poskytovatelé sluzeb, kteti umoziiuji odloZenou platbu. Internetovy obchod
Mironet nabizi odlozenou platbu v ramci doby na odstoupeni od smlouvy. Tato sluzba je
zpoplatnéna a ur¢ena jen pro nakup zbozi v ur€ité hodnoté. (12) Dale je dostupna platebni
metoda Twisto, kterd rovnéz umozituje opozdénou platbu v délce 14ti dni od ndkupu. Tuto

sluzbu je mozno implementovat do libovolného internetového obchodu. (13)

Zasilani objednaného zboZzi na dobirku ov§em nezarucuje spravnost obsahu zasilky.
Platba na dobirku tak pouze eliminuje jen ¢ast obav z chybného nebo podvodného
doruceni zasilky. U platby na dobirku totizZ neni pfedmétem ovéfeni spravnosti zasilaného
zboZi, pouze platba za pfedani baliku. Skutecnost, Ze zdkaznik obdrZel jiné nebo dokonce
zadné zbozi v zasilce, neni starosti dorucovaci spolecnosti, ale odesilatele a ptijemce
zasilky. Podvodné jednani pfi zasilani cenného baliku at’ uz u Ceské posty nebo u jiného
soukromého dopravce (DPD, PPL, InTime, atd.) je tfeba neprodlené¢ po zjiSténi nahlasit
Policii CR.

Pokud ovSem Cesky zakaznik nakupuje zbozi v n¢kterém ze zahrani¢nich obchodl
(nejéastdji Cesi nakupuji v internetovych obchodech Amazon, eBay (14)), tak se zde
nesetkd s nabidkou platby zbozi na dobirku. Ve vétSin€ velkych zahrani¢nich internetovych
obchodech funguje pravé platba predem pomoci neékterych z platebnich metod, nejcastéji
pak platba kartou online. V zahranic¢i jsou velice oblibené platby pomoci sluzby PayPal,
ktera je relativné bezpecnd, levna a hlavné rychla. Obchodnik dostane platbu na svij

PayPal ucet béhem né¢kolika sekund a miize objednané a zaplacené zbozi ihned expedovat.
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Lze také vyuzit formu bankovniho pfevodu, ale ta neni z hlediska vysokych poplatkd za
zprostfedkovani platby tak atraktivni, navic spravna identifikace pfijemce zahranicni

platby je velice obtizna a také riskantni.

Nastésti se jiz v Ceské republice da delsi dobu u nékterych internetovych obchodt a
sluzeb platit pomoci platebni sluzby PayPal. Pfikladem muze byt jiz n€kolikrat zminény
internetovy obchod Alza.cz, ktery platbu pomoci platebni sluzby PayPal implementoval
mezi své platebni metody v srpnu 2013. Hlavnim problémem je bohuzel stale absence
Ceské jazykové mutace pii pfesmerovani na platebni rozhrani PayPal. Naopak nespornou
vyhodou je implementace této platebni metody, které naldka na ndkup napt. obCany cizich
zemi zijici v Ceské republice, ktefi nedisponuji znalostmi ohledn& platebniho styku
v Ceské republice. Platebni metoda PayPal je tak stale uréena jen pro uréitou skupinu
zakaznikt, ale 1 obchodnik®. Na Ceském trhu se vSak v navaznosti na tento nedostatek

postupem ¢asu objevilo hned nekolik platebnich sluzeb fungujicich na podobném principu.

Mezi tyto platebni metody lze zafadit napiiklad SuperCASH, kde je doba
zpracovani velice rychléd a trva zhruba jen 10 minut. Dale naptiklad Moje platba, ePlatby
nebo mPenize. VSechny tyto platby jsou provozovany jednotlivymi ¢eskymi bankami a
doba zpracovani transakce je pfiblizné¢ 1 hodina. Nutno podotknout, Ze vSechny tyto platby
mohou konkurovat jesté velmi vyuzivanému klasickému bankovnimu pfevodu, ktery miize

Vv zavislosti na bance trvat 2 az 3 pracovni dny.

Celou dobu zde hovotime ptevazné o nakupu zbozi pies internetovy obchod, ale je
tteba podotknout, Ze platba pomoci platebnich metod se netykd pouze plateb za fyzické
zbozi. Pomoci elektronickych platebnich systému lze platit také digitdlni zbozi nebo
sluzby. Typickym ptikladem digitalniho zboZi mohou byt eKnihy, software, filmy, hudba a
dalsi elektronicky distribuované zbozi. V oblasti sluzeb se pak jedna naptiklad o dobijeni
uzivatelského ,.kreditu“ v riznych informacnich systémech, napt. sazkové portaly. Platba
pomoci elektronickych platebnich metod se také hojné vyuziva naptiklad pii ndkupu
hostingovych sluzeb. Konkrétné napt. firma WEDOS Internet, a.s., ktera je v soucasnosti
jednim z nejvétSich a nejrozsifenéjSim poskytovatelem hostingovych sluzeb, poskytuje
svym zakaznikiim k platbé velké mnoZstvi platebnich sluzeb, vcetné tzv. zalohového uctu,
ktery Ize podle potieby dobijet a posléze provadét platby, které jsou uskutecnény ihned bez

jakékoli prodlevy. Dale je nabizeno mési¢ni vyuctovani zalohového uctu. (15)

22



4 Analyticka Cast

Pod pojmem platebni metoda si Ize piedstavit sménny prostredek, ktery umoziuje
platbu provadénou zdkaznikem za sluzbu nebo zbozi, které je objedndno od zikaznika
smérem k obchodnikovi. Pti téchto transakcich se nejedna vzdy o platbu bezhotovostni.
Nemusi se vSak jednat ani o platbu s vyuzitim internetu (prémiova SMS). Platby pomoci
internetovych platebnich metod nabizeji Siroké moznosti v pouziti, od klasické platby
dobirkou, pomoci elektronické penézenky, prémiové SMS zpravy, platby kartou online

pomoci platebni brany nebo nakupu pomoci splatkovych systémi.
4.1 Elektronické platebni penéZenky

Elektronické platebni penézenky jsou dobrym zpiisobem oproti bézné metodé
platby penézi. Existuje nékolik druhi elektronickych penézenek. Nej€astéji pouzivanymi
elektronickymi penéZenkami jsou penéZzenky s pted nabitym “kreditem” (pre-paid payment
systems). Takovéto penézenky jsou méné vyhledavanou volbou a v Ceské republice na
tomto principu funguje napiiklad platebni systém PaySec. (16) Hlavni vyhodou oproti
ostatnim platebnim metodam je, Ze citlivé a divémné informace (naptf. o debetni nebo
kreditni kart€) se nedostavaji ke koncovému pfijemci platby (obchodnikovi). Dal§im
druhem jsou penézenky, které béhem transakce aktudln¢ odecitaji danou castku (pay-now
payment systems). Poslednim druhem penézenek, ktery se v poslednich nékolika letech
zaéina objevovat uz i v Ceské republice, je systém platebnich penézenek s odlozenou nebo
opozdénou platbou (pay-later systems). Na podobném principu funguje aktualné velmi

nova platebni sluzba Twisto, kterd nabizi odloZenou platbu 14 dni.

U nejcastéji pouzivanych penézenek (pre-paid payment systems) je nejprve nutné
nabit na svij uzivatelsky ucet v penézence potiebny financni obnos. Posléze jiz mizZzeme
provadét transakce na internet. U metod penézenky s aktualni platbou a u penézenky s
platbou odloZenou, je nejdiive zapotiebi s nasim uzivatelskym Gétem sparovat nasi debetni
nebo kreditni kartu, z které budou posléze penize za transakce odecitiny. Metoda
opozdénych plateb (pay-later systems) funguje na principu ukladani zaznamu o transakci
do naSeho uzivatelského U¢tu a posléze na konci uréeného cCasového obdobi dojde k

opozdénému odecteni platby.
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4.1.1 PayPal

PayPal je elektronicky platebni systém, a je provozovan americkou spolec¢nosti
PayPal Inc., ktera v soucasné dob¢ patii pod eBay Inc. (17) PayPal byl zalozen v roce 1998
a jedna se tak o jeden z prvnich internetovych platebnich systému, ktery byl urcen pro Sirsi
vetejnost. PayPal primarné umoziluje penézni transakce mezi UCty, které jsou
identifikovany e-mailovymi adresami. Kazdy uzivatelsky et je propojen s platebni
kartou, neni ale vyjimkou mit ucet sparovany s vice platebnimi kartami. Dané platebni
karty musi mit povolené internetové platby. Hlavni vyhodou systému PayPal je jeho
zabezpeceni, jelikoz informace o karté poskytneme pouze jednou a soukromé tidaje o karté

se nedostanou ptimo k obchodnikovi.

Sluzba PayPal umoziuje platbu ve vétSiné mén, lze nastavit ¢eskou korunu jako
primédrni ménu. Pfi platbé v cizi méné (napf. na zahrani¢nim e-shopu) je ¢astka pfepocitana
dle aktualniho kurzu. Pfi prvni aktivaci uzivatelského uctu PayPal strhavéa castku 50 K¢.
Tato castka je, ale posléze navracena jako bonus, pii prvnim dobiti penézenky PayPal.
Ptijemce platby (obchodnik) obdrzi penize do svého PayPal uctu, ktery je sparovan s jeho

bankovnim uétem.

PayPal vznikl slou¢enim (fizi) dvou spolecnosti (Confinity a X.com). Jejich vstup
na trh byl fenomendlni a na tehdejSi dobu nevidany. Firma meéla velice dobie
propracovanou marketingovou kampan a samotny systém byl velmi dobie propracovany a
odladény. PayPal zaCaly posléze pouzivat nejdiive velké aukéni servery (napi.eBay) a e-
shopy. V roce 2002 eBay ptevzal spolecnost PayPal. Inc. Tato akvizice Gplné zménila smér
a PayPal se stal jeSté pouzivanéjsi sluzbou, nez tomu bylo doposud. eBay tak svym
zakaznikiim nabidl sluzbu, kdy veskeré finan¢ni transakce byly pod dohledem p#imo jejich
aukéniho serveru. PayPal se stal prikopnikem mezi platebnimi systémy a je rovnéz i v

soucasnosti nejrozsirendj$im internetovym platebnim systémem na svéte.

V Evropé PayPal funguje pod zastitou spolecnosti PayPal Europe S.a r.l. & Cie,
S.C.A, sidlici v Lucembursku. PayPal Europe je pod kontrolou lucemburského dozor¢iho
organu Commission de Surveillance du Secteur Financier (CSSF), ktery vydava

elektronické penize.

Pocatkem roku 2014 doslo v PayPal k velkym zménam v oblasti uzivatelského

rozhrani. Jednalo se pfedevSim o zjednoduSeni a zptehlednéni dilezitych casti hlavni
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stranky, ale i uzivatelského rozhrani penézenky. Dale PayPal ptedstavil doplitujici velmi
zajimavou sluzbu PayPal Here, ktera bohuzel zatim neni dostupna nikde jinde nez v USA.
Jedna se o systém pienosné c¢tecky platebnich karet, kterou lze pfipojit do chytrého
telefonu s OS Android a iOS pomoci jack konektoru. Obchodnik pak miZe na chytrém
telefonu po prihlaseni do PayPal mobilni aplikace a pfipojeni ¢tecky akceptovat platebni

karty ptimo v terénu od zakaznikl s vyuzitim svého PayPal uctu.

Wit
VSIA Zorses
gngo-00C i

Obrazek €. 1, PayPal Here - ilustrativni obrazek

S postupnym vyvojem a ¢im dale vétsi oblibou tohoto platebniho systému mezi
uzivateli 1 obchodniky zacal postupem casu PayPal uvoliiovat velmi zdatfilé a snadno

implementovatelné API.
4.1.1.1 Poplatky

Zptsob vybirani poplatkli ve sluzbé PayPal je pomérné dost komplikovany a ceny
poplatkti se n€kolikrat do roka méni. V soucasné dobé zavisi uctovani poplatku na faktu,
zda je platba zaslana ze zUstatku na PayPal uzivatelském Uctu, nebo z karty. Dal§im
faktorem ovliviujicim poplatek je, zdali se jedna o transakci obchodni ¢i soukromou.
Pokud se jednd o obchodni transakci (napt. pii platbé na eBay) je poplatek za odeslani
platby ze strany zakaznika 0 K¢, ale obchodnik zaplati za pfijeti platby 1,9% - 3,4% z
pfijaté ¢astky. Obchodnik navic zaplati 10 K¢ pausélni vydaj.

Pfi soukromé transakci, kterou miize uzivatel zaslat kterémukoli uzivateli (pocet
uzivateld je pfiblizné 162 milionll) je odeslani dané Castky zdarma pouze pokud penize
Cerpame ze ziistatku na nasem uzivatelském uctu. Pti Cerpani pené€z z debetni nebo kreditni

karty je tato transakce zpoplatnéna 3,4% z dané ¢astky navic je nutno pfipocist 10 K&
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pausalni vydaj. U soukromych transakci mize uzivatel zvolit, kdo bude poplatek hradit,

zda odesilatel platby nebo piijemce platby.

Nutno podotknout ze placeni pomoci sluzby PayPal se vyplati pouze u vysSich
castek zejména diky poplatkiim. Pokud bychom pfijali, napi. 100 K¢ zaplatime poplatek
13,4 K¢ ( 3,4% + 10 K¢) a pii prijeti 1000 K¢ poplatek 44 K¢ (3,4% +10 K¢). Déle je
nutno zohlednit, do které zemé¢ transakce smétuje protoze PayPal uctuje poplatek 0,5 % na
vSechny platby zasilané do jiné zemé. Vyjimkou jsou pouze zem¢ v Evropské unii, které

zasilaji ¢astku v eurech.

Obchodni transakce Soukromé transakce
Odesilani platby Obdrzeni platby Odesilani platby Obdrzeni platby
Zdarma 1,9% - 3,4% + 10KC Zdarma/ 3,4% + 10 K¢

Tabulka ¢. 1, Struktura poplatka PayPal, vlastni zpracovani

PayPal dale disponuje funkei, pti které je zakaznik (platce) automaticky pojistén.
Pokud by obchodnik nedodrzel pravidla a naptiklad by zékaznikovi neodeslal objednané
zboZzi, mize zdkaznik pfimo ve svém uZivatelském uctu PayPal reklamovat platbu ptimo u

spolecnosti PayPal. Na tuto reklamaci mé dle podminek 1 mésic od uskutecnéni platby.

Hlavni nevyhodou pro ceské obchodniky i zakazniky je urcité¢ absence Ceské

jazykové mutace a ¢eské zakaznické podpory. (18)
4.1.1.2 Uzivatelé PayPal

PayPal je dlouhodobé nejvétSim svétovym platebnim systémem. PayPal ma
priblizné 162 miliond uzivatelli. Tento pocet uzivatelli je pro prodejce velmi vyhodny,
hlavné pro ukadzani divery, kterou zékaznici k systému PayPal maji. PayPal je aktivni jiz
ve 193 zemich svéta je dostupny celkem ve 26 ménach vcetné ceské koruny. Mezi mény,
které PayPal standardn¢ provozuje, mizeme zatadit i nasledujici zajimavé a pro nékoho
méné zname mény, jako napi. Brazilsky real, Cinské renminbi, Malajsky ringit, Filipinské
peso, Mexické peso, Taiwansky dolar, Thajsky baht nebo Izraelsky novy Sekel. PayPal je
internetu. Pokud si tedy nejsme jisti, kdo je protistrana, ¢i nakupujeme zbozi ¢i sluzby
Vv zemi, kde si nejsme jisti ditvéryhodnosti obchodnika, je pro nas vhodny pravé systém

PayPal.

26



U sluzby PayPal se plati poplatky pouze za pfijatou platbu. Ztizeni uzivatelského

uctu a posléze provadeéni transakei je zdarma.
4.1.1.3 Integrace systému PayPal

PayPal zna vétSina uzivatelli pfevazné z auk¢niho serveru eBay. Moznost integrace
PayPal i do jinych sluzeb je velmi snadna. PayPal nabizi hned né¢kolik metod. Nejznamé;jsi
metodou integrace sluzby PayPal je tlac¢itko Kup ted’ (Buy now). Pii kliku na néj (na
internetové strance) jsme presmérovani pifimo do platebni sekce PayPal kde je nam
nabidnuto dokonceni platby. Pfidani takovéhoto tlacitka na stranky je velice jednoduché,
Obchodnik si miize toto tlacitko sam vygenerovat ve formatu HTML po ptihlaSeni do
PayPal v nastaveni. Muzeme si také vygenerovat odkaz pfimo na stranku vygenerovanou

systémem PayPal.

Dalsi moznosti jak implementovat PayPal do stranek prodejce je moznost vytvaieni
nakupnich kosikl. Zakaznik si mize na strance prodejce vybrat ze sortimentu zbozi, které
pfida do PayPal kliknutim na tlacitko ,,Pfidat do koSiku* (Add to cart). Toto tlacitko bylo
také vygenerovano v nastaveni PayPal podobné jako tlacitko ,,Kup ted*. Po kliknuti na
tlacitko ,,Pfidat do koSiku“, se zadost o ndkup zboZzi odeSle do administrace na server
PayPal, kde vyckava, dokud zakaznik neukoné¢i nakup kliknutim na tlacitko ,,Prejit
k pokladn¢* (Proceed to checkout) na strance prodejce. Poté prichazi na fadu platebni

proces obdobé jako u tlacitka ,,Kup ted™.

PayPal dale nabizi sluzbu PDT (Payment data transfer). Pfi této metod¢ PayPal
muze poskytnout data o prob&hnuté platbé zpét obchodnikovi, ktery je mize vyuzit napft.
k zaslani e-mailu zakaznikovy o uskuteénéné platbé zakaznikovi. PayPal pii této metodé

vyuziva ovéiené bezpecnostni spojeni. (19)
4.1.1.4 Druhy uzivatelskych uctu

PayPal déva uzivatelim mozZnost rozhodnout se mezi tfemi druhy uzivatelskych
uctlh — Osobni, Prémiovy, Podnikatelsky. Dale umoziiuje otevtit specidlni druh Uctu a to
ucet Studentsky. Zakaznik mize mit zaroven nékolik uzivatelskych ucti rtiznych druht,

ale kazdy ucet musi byt jasné definovan unikatni e-mailovou adresou.
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Nejbéznéji pouzivany osobni ucet je uréen predevsim pro zakazniky, ktefi chtéji
nakupovat. V ramci tohoto uc¢tu mize uzivatel posilat penize a nakupovat online. Limitem

pro tento druh G¢tu je omezeni vyse transakci, a sice 500 USD.

PredevSim mensi obchodnici vyuziji takzvany prémiovy ucet, ktery je urcen
K pfijimani plateb. Tyto platby jsou standardné zpoplatnény castkou od 1,9% - 3,4%
z piijaté sumy + 10 K¢ pausalni poplatek za sluzbu. Tento druh Gc¢tu si mize zfidit pouze

fyzické osoba.

Osobni | Prémiovy | Podnikatelsky
posilani penéz ° ° °
24/7 dohled proti podvodim ° ° °
zdkaznicka linka ° . °
obchodni sluzby ° °
eBay nastroje ° °
akceptace platebnich karet ° °
pfistup vice uzivatell °

Tabulka ¢. 2, Druhy uzivatelskych ucti, vlastni zpracovani
Uget podnikatelsky je v podstaté uéet prémiovy, oviem nabizejici dalsi uZite¢né
funkce. Tyto funkce nam napiiklad umozni piistup pro vice uZivateli. Uet mize byt

pojmenovan jménem pravnické osoby.

Specidlni je ucet pro studenty, ktery se od ostatnich liSi zejména zplisobem
sparovanim s jednim z vySe zminénych ucétt. Obvykle tento ucet miize zalozit rodi¢ svému
potomkovi od 13ti let. Ucet je pevné svazan s nékterym z Gétd a rodi¢ ma tak kompletni
kontrolu nad uctem svého ditéte. Rodi¢ mize vidét kompletni platebni historii a navic

muZe provedené platby stornovat.

4.1.2 PaySec

PaySec je cesky platebni systém, ktery od pocatku provozuje bankovni instituce
Ceskoslovenska obchodni banka. Na ¢eském trhu je dostupny od roku 2008. Stejné jako
ostatni platebni systémy, i PaySec usnadiiuje a zrychluje provadéni transakci na internetu a
stejné jako PayPal nabizi také ptfevod penéznich prostiedkli mezi uzivatelskymi tcty. Jeho

zakladnim cilem je pokryti mikro plateb v obchodech a aukcich. PaySec neni pevné
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sparovan s platebni kartou. Dale nabizi také darovaci tlacitko, které oceni zejména
provozovatelé stranek napt. s dobro¢innymi projekty. Od fijna roku 2010 nabizi PaySec
automatické dobijeni uzivatelského uctu, kdy sam pii nastaveném poklesu automaticky
dobije ,.kredit”. Podminkou je mit vyplnény alespon jeden bézny tcet a dana banka musi

byt v seznamu povolenych bank pro automatické dobijeni.

Jelikoz je PaySec ¢eskym platebnim systémem, je podle zdkona o platebnim styku
&.284/2009 Sb. pod dohledem CNB a vztahuje se na ndj piisna regulace ze strany statu. Se
systémem PaySec lze platit pouze v Ceské republice a je tak zaméFen pouze na Gesky trh a

¢eského uzivatele.

PaySec je vsoucasné dob& v Ceské republice velmi populdrnim platebnim
nastrojem zejména v internetovém nakupovani. Pouzivd ho vice nez 120 nejvétSich
Ceskych internetovych obchodii a celkem je implementovan v dalSich 1500 menSich
internetovych obchodech a IS. Déle je diky své obchodni politice hojné vyuzivan
neziskovymi organizacemi, pro které nabizi specidlni platebni branu ,,Klikni a daruj“.
Brana Klikni a daruj je on-line platebni feSeni pro neziskové organizace, které jim
umoziuje pfijimat on-line platby od svych pfispévateli pomoci péti platebnich metod.

Branu Klikni a daruj, si neziskové organizace umisti velmi jednoduse na sviij web. (20)

Ztizeni obchodniho PaySec uétu je mozné pouze na poboéce CSOB nebo Postovni
spotitelny po prokazani totoznosti, na rozdil od béZné¢ho PaySec Uctu, ktery je mozno ziidit
on-line.
4.1.2.1 Poplatky

PaySec méa velmi ptivétivé poplatky. Poplatky u osobniho uU¢tu a poplatky u
obchodniho Uc¢tu jsou v podstaté totozné, jedinou vyjimkou je niz§i sazba u obchodniho
uctu, kdy miize obchodnik v zavislosti na situaci ziskat niz$i sazbu pfi pfijeti platby skrze
darovaci tlacitko. Vyse poplatkii se miize dale odvijet dle vySe propagace systému PaySec

ve svém internetovém obchodé.
4.1.2.2 Druhy uéta

Jak jiz bylo feceno PaySec podporuje dva druhy uZivatelskych ucti. Osobni konto

PaySec a dale konto PaySec pro obchodniky.
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Osobni konto PaySec lze zfidit jednoduse pomoci webového formulafe on-line.
Tento ucet smi byt nabijen a vybijen pouze z uctu vedeného u nekteré z Ceskych bank. Pii
zalozeni je potieba pouze e-mailova adresa a telefonni ¢islo. PaySec nabizi takzvany
multilogin, diky némuz se Ize pfihlasit pouze jednim z Gdaji. Uzivatel se tak muze piihlasit
bud’ pomoci uzivatelského jména, pomoci e-mailu nebo pomoci telefonniho cisla. Jelikoz
je tento druh uzivatelského uctu neverifikovan, jsou zde urcitd omezeni. Naptiklad ¢éstka,
kterou lze za rok nabit je omezena na hodnotu 58 000 K¢ a limit pro platby je omezen na
28 000 K¢. Po prekroceni limitu je zakaznik vyzvan k identifikaci na kterékoli pobocce

CSOB nebo Postovni spofitelny.

Pokud si chce obchodnik zalozit konto PaySec pro obchodniky musi nejdiive
vyplnit on-line Zadost a posléze je vyzvan ke sjednani osobni schiizky se zastupcem
platebniho systému PaySec, kde bude registrace dokonc¢ena. Konto PaySec pro obchodniky
umoziuje pfijem debetnich a kreditnich karet Visa, Diners Club a MasterCard. Déle ma
obchodnik pristup ke vSem provedenym transakcim pomoci vypisu z konta, muze
nastavovat automatické vraceni plateb, ¢i tento proces délat manualn€. Pfipsani pen€z na
PaySec ucet probihd ihned po transakci. Obchodnik ma dale moZnost pomoci XML
propojit svilyy PaySec Gcet s nékterym z Gi€etnich programil a miiZe tak nastavit automatické
parovani plateb s fakturami. PaySec pouziva 128 bitové Sifrovani pomoci technologie SSL
a pro navazani Sifrované komunikace je vyuzivan certifikat serveru PaySec vydany

certifika¢ni autoritou. (21)
4.1.2.3 Integrace systému PaySec

Podobné jako u systému PayPal si i zde u systému PaySec mize obchodnik
Vv uzivatelském rozhrani nechat vygenerovat tlacitko na sviij web. Dale PaySec nabizi
funkei, kterd zakaznika po vybéru zbozi nebo sluzby na webu prodejce, presméruje na
PaySec platebni branu, kde je po wuzivateli pozadovéno piihlaseni bud’ do PaySec

penézenky nebo daje o platebni karté.

4.1.3 Google Wallet

Google Wallet je platebni metoda vyvinuta Googlem za ucelem oprosténi se od
externich platebnich metod. Google Wallet je urceno pro platbu za sluzby, které poskytuje
Google. Platebni metoda Google Wallet je nejvice vyuzivana v Google Play cozZ je online

distribucni sluzba pro Sifeni aplikaci pro OS Android, dale zde 1ze nakoupit elektronické
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knihy, hudbu, filmy a dalsi digitalni obsah. Dale se 1ze s platebni metodou Google Wallet
setkat naptiklad pfi platbé registracniho poplatku pokud si vytvatime uzivatelsky tcet pro

android vyvojare, pii platbé za ulozist¢ Google Drive, AdWords atd.

Google Wallet mimo platby provadéné za produkty a sluzby Googlu umoznuje i
platbu pomoci NFC. Stac¢i, aby mél uzivatel ve svém mobilnim telefonu s podporou NFC
nainstalovanou piisluSnou mobilni aplikaci a 1ze pomoci Google Wallet platit na

bezkontaktnich platebnich terminalech.

Do Google Wallet 1ze vlozit penize pomoci dvou zakladnich metod. Prvni
klasickou metodou je propojeni Google Walle s platebni kartou. Po synchronizaci
s platebni kartou, k niZ je potfeba zadat ¢islo karty, datum exspirace a bezpec¢nostni CVC
kod je karta propojena s Google Wallet. Google Wallet pak Cerpa financni prostredky
Z karty neomezené. Nutno podotknout, ze 1ze vyuzit pouze kreditni karty, nebo debetni
karty vybranych bankovnich instituci, které maji u debetnich karet povoleno Cerpani do

minusu.

Metodou jak do aplikace Google Wallet dostat finan¢ni prostiedky bylo dobijeni
pomoci pfedplacené platebni karty od Googlu. Tato metoda byla ale pocatkem roku 2012

zakazana z obavy o mozné zneuziti. (22)

S postupnym vyvojem mobilnich plateb se tato sluzba bude jisté slibné rozvijet.
Spolecnost Apple v roce 2014 ptedstavila sluzbu Apple Pay, kterd umozni zejména platbu
mobilnimi telefony pomoci NFC. Na to reagoval Google partnerstvim se spolecnosti

Softcard, kterd v USA zprostiedkovava platby pomoci NFC.

4.2 Platebni tlacitka

Platebni tlacitka jsou velmi vyuzivanou platebni funkci. Pii platbé pomoci
platebniho tladitka dochazi v podstaté k pfevodu zuctu na ucet a provozovatel
internetového obchodu ihned vidi, ze se transakce uskutecnila. Platebni tlacitka jsou
vétiinou produkty konkrétnich bank. Mezi nejzndméjii lze zatadit platebni tlagitka Ceské
spotitelny, Fio banky, Sberbank, Komer¢ni banky, GE Money bank, mBank nebo

Raiffeisen bank.

31



Prabéh platby je nasledujici. Paklize se klient v objednavce dostane do platebni
¢asti, kde je mu objednavka zrekapitulovana a je pozadan o vybér platebni metody, vybere
moznost platby pomoci nékterého z platebnich tlaitek. Posléze je presmérovan do
internetového bankovnictvi dané bankovni nebo finan¢ni instituce, které je obvykle
Sifrovdno SSL protokolem. V této ¢asti internetového bankovnictvi najde jiz predvyplnéné
udaje o platb¢, které odsouhlasi a poté se identifikuje svymi ptihlaSovacimi udaji u dané
banky. Nékteré banky jesté pozaduji ovéreni zadani platby pomoci unikatniho SMS kodu,
ktery je zakaznikovi zaslan na jeho mobilni telefon. Pokud vSe probéhne v potadku, je
obchodnik ihned vyrozumén, ze zakaznik provedl uspésné platbu. Zakaznik je rovnéz
informovan, Ze se platba zdafila a je pfesmérovan zpét do objednavky v internetovém

obchodé.

Rychly online prevod
pres internatové bankovnictvi

AS
CEAs B ke
me £3 GE Money

Bk -

oo Barks

< SEERBANK

Obrazek ¢. 2, Ukazka vyuziti platebnich tladitek v internetovém obchodé

Pfi vyuZivani této platebni metody je z transakce Uplné vyfazen prostfednik, ktery
by normalné zprostiedkovaval platbu. Je zde pouze zainteresovan prodejce a banka. Tato
metoda je velmi snadna na implementaci do internetového obchodu nebo jakéhokoli jin¢ho

informacniho systému. Velkou vyhodou jsou také nizké potizovaci a provozni poplatky.

Prvni bankou, kterd uvedla systém platebnich tlacitek, byla Raiffeisen bank. Ta
byla az do roku 2008 jedinym poskytovatelem této platebni metody. V soucasné dobé tuto
sluzbu pouziva velké mnozstvi internetovych obchodi, ale zdjem o tuto platebni metodu

S nastupem novych platebnich systémul opada.

Hlavni nevyhodou platebnich tlacitek je bezesporu nutnost implementace

platebniho tlacitka konkrétni banky, u které ma zékaznik ztizen bankovni ucet. Obchodnik
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tak musi mit zfizeno nékolik bankovnich uéti u jednotlivych bankovnich instituci a kazdé
platebni tlacitko posléze zvlast' integrovat do svého internetového obchodu. Tento proces
je nezbytny pro uspokojeni potieb vSech zakaznikii. Dale jsou se zavadénim platebnich
tlacitek v tomto mnozstvi spojeny vyssi vstupni finan¢ni ndklady urc¢ené nejen na ztizeni a

provoz, ale i ¢as, ktery je nutny vynalozit na integraci jednotlivych platebnich tlacitek.

Diky tomuto stavu si tak trh vyzadal vznik novych platebnich metod, které v jedné

sluzbé integruji nékolik platebnich metod zaroven. Jedna se o tzv. platebni agregatory.
4.3 Platebni agregatory

Platebni agregatory sjednocuji nabidku dil¢ich platebnich metod v jednotném
uzivatelsky pfivétivém systému. Umoziuji za zbozi nebo sluzby platit pomoci
nejpouzivanéjSich metod napt. platba kartou online, elektronické platebni penézenky,
prémiové SMS zpravy nebo platbu platebnim tlacitkem. Vznik platebnich agregatorti byl
platebnich metod s minimem obtizi a mnozstvim poplatkii. Obchodnik, ktery provozuje
internetovy obchod tak nemusi implementovat kazdou platebni metodu zvlast, ale staci
pouze integrovat jeden platebni systém. Pi1 integraci platebniho agregatoru obchodnik také
velmi uSetii na poplatcich spojenych s vyuzivanim ptfedchozich platebnich metod, jelikoz
vyuzivani platebnich agregatori vyjde zejména pro mensi a stfedni internetové obchody
levnéji nez integrace jednotlivych platebnich metod zvlast. Poskytovatelé platebnich
agregatorll neustale s vyvojem novych platebnich metod integruji do svého platebniho
systému nové zpusoby jak uskutecnovat platby, coz je zejména pro obchodniky vyhodné.
Obchodnik tak dale nemusi ztracet Cas srozvojem a implementaci novych platebnich

metod.

Mezi hlavni vyhodu uzivéani platebnich agregatort lze zaradit vlastnictvi pouze
jediného bankovniho Uc¢tu, na ktery obchodnikovi chodi vSechny uskute¢néné transakce ve
velmi kratkém case. Platebni agregatory obvykle nabizi i dal$i pro obchodnika nezbytné
funkce napi. komunikace s i¢etnim SW. Je mozno exportovat platebni vypisy ve vetsing
pouzivanych formati, které lze néasledné importovat do nékterého z programii pro vedeni
ucetnictvi. Dale je moznost platebni agregatory propojit se skladovym SW, diky ¢emuz lze

automaticky vyhodnotit moznost expedice. (23)
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4.3.1 GoPay

GoPay je cCesky platebni portal, ktery si béhem nckolika malo let ziskal své
prvenstvi na Ceském trhu. V soucasné dobé se jednd o velmi Casto vyuzivany platebni
portal v Ceské republice, zejména u mensich obchodnikil. Platebni systém GoPay nabizi
nékolik zakladnich sluzeb od klasické platebni penézenky az po ptijem platebnich karet.
V soucasné dobé lze GoPay jiz vyuzivat i na Slovensku, kde GoPay testuje transakce
s eurem. Tento stav jasn¢ ukazuje, ze budouci ambice GoPay jsou mnohem vétsi a planuji

tak cilit i na dals$i zemé& vyuzivajici euro.

Jak jiz bylo feceno GoPay je pomérn¢ nova sluzba. Byla zalozena v ¢ervnu roku
2007 a za dobu jeji existence se dostala mezi standardné vyuzivané platebni systémy
v Ceské republice. Vyznamnym milnikem na poéatku sluzby GoPay bylo ziskani licence
od Ceské narodni banky k vydavani a manipulaci s elektronickymi penézi. Tuto licenci
mohou ziskat jen ¢eské subjekty a zarucuje tak vyssi diveéryhodnost a snadnou manipulaci
s penéznimi prostiedky v ramci Ceské republiky. K ziskani této licence je tieba splnit

né&kolik diileZitych pozadavki napt. sloZeni zakladni jistiny u CNB. (24)

Hlavni sluzbou platebniho systému GoPay je platebni penézenka. Nabiti penéZenky
a nasledné zaplaceni zni je mozné pomoci nejriznéjSich platebnich metod. Mezi tyto
metody patfi samoziejmé platebni karty, SMS platby, pfimy bankovni pievod, ¢i platba
Z jinych platebnich portald. Hlavnim ptfidanou hodnotou sluzby GoPay platebni brana je,
Ze ve svém platebnim systému integruje nejriiznéjsi platebni systémy jednotlivych bank a
ostatnich poskytovatelti plateb. Tyto sluzby od jednotlivych instituci piedprodava skrze

svlj platebni systém.

Sluzba GoPay vznikla primarné pro mensi a stfedni internetové obchody, kterym
tak umoznuje platebni styk se svymi zdkazniky pomoci jednoho lehce
implementovatelného ndstroje, pficemz v sobé sluzba obsahuje ne€kolik platebnich metod
zaroven. Vroce 2007, kdy sluzba GoPay vznikla, byla implementace jednotlivych
platebnich metod obtiznou a velmi finanéné narocnou zéleZitosti. V soucasné dobé sluzba
GoPay podporuje celkem 22 rGznych platebnich metod a je implementovdna ve vice nez

4000 internetovych obchodech a internetovych sluzbéach.
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Obrazek ¢. 3, GoPay platebni schéma

GoPay slouzi také jako klasicka elektronicka penézenka, jeji zfizeni ale neni nutné,
paklize chce zédkaznik provést jednorazovou platbu napft. platebni kartou. Pokud zakaznik
vyuziva GoPay penéZenku miiZe si ziistatek na uctu penéZenky navySovat hned né€kolika
zpiisoby. Mezi tyto zplsoby lze zatfadit naptfiklad platbu platebni kartou, SMS platby,
SuperCASH (Sazka terminaly) nebo bankovnim pfevodem s variabilnim symbolem vaseho
Go-id. Dal$im zajimavym zptsobem je tzv. GoKupén coz je dvanactimistny kod kryty
finan¢ni hodnotou v poméru 1:1. GoKupdn muzete obdrZzet e-mailem od jiného uZivatele
(platba na Email) nebo si jej jednoduse koupit mobilnim telefonem ¢i platbou na GoKupon
v sekci Platby. VlozZenim kodu zpét do systému dojde k online dobiti GoPay penéZenky.
(25)

Zpusob, jak mulze obchodnik nebo provozovatel internetového obchodu
implementovat platebni branu GoPay do svého webu je velice jednoduchy. Pokud je web
provozovan na nékterém z opensource feSeni napf. Wordpress (woocommerce), Joomla,
OpenCart atd., 1ze integraci jednoduse vyfesit pomoci specialnich plugind, které vyviji a
postupné aktualizuje pfimo GoPay. Samoziejmé pro vSechny dal$i implementace je
k dispozici velice dobfe propracované API a knihovny v téch nejpouzivanéjsich
programovacich jazycich. Implementace platebni brany je velmi rychla, muze byt

implementovana a zprovoznéna jiz za 24 hodin. Dal§i nespornou vyhodou je mozna
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konektivita s uc¢etnim SW napi. Pohoda, Helios, Money S3 a dalsi. GoPay platebni brany
nabizi 3 zakladni feSeni (Basic, Advanced a Premium). Lisi se zejména v poplatku za

platbu (%) a mnozstvim doplikovych sluzeb.

Jelikoz je GoPay platebni systém pod licenci Ceské narodni banky, je na misté
otazka bezpecnosti. GoPay se primarné fidi nafizenimi, kterd jasné plynou z regulaci

nastavenych Ceskou narodni bankou a Ministerstvem financi Ceské republiky.

4.3.2 PayU

PayU je globalné rozSifeny platebni agregator, se kterym se muizeme setkat
v mnoha internetovych obchodech i ostatnich sférach E-commerce. PayU je podobné¢ jako
platebni systém GoPay pod licenci Ceské narodni banky a v &eské republice funguje od
poloviny roku 2011. Platby pomoci platebni karty jsou zabezpeceny standardem 3-D
Secure. Cely proces platby probihd samoziejmé pod zabezpeenim SSL protokolu a
komunikace je tak Sifrovana. Naklady spojené s implementaci tohoto platebniho systému

jsou jednotné pro vSechny obchodniky a ¢astka je stanovena na 3900 K¢&. (26) (27)

1. 2. 3. b 5.

Chl provést W{bér PrihlaZeni do Hontrola Potvrzeni
platbu platebni Internetového predvyplnéného platby
za zboFi, sluzbu ) metody ) bankovnictvi ) formulafe )

PaYL
-- = B D

Obrazek ¢. 4, PayU platebni schéma

Platebni agregator PayU zprostfedkovava platby skrze mnoho platebnich metod. Jedna se
zejména o jednotliva platebni tlacitka bankovnich instituci, dale 1ze platit pomoci systému
PaySec, béZznym bankovnim pfevodem, platebni pené¢Zenkou, pomoci MasterCard Mobile

ale 1 naptiklad pomoci klasické postovni poukazky.

Platebni systém PayU lze jednoznaéné zatadit mezi dvé nejrozSifendjSi platebni
rozhrani pro akceptaci online platebnimi kartami na internetu v Ceské republice.
Zpracovani plateb probihd pies Global Payments Europe (GPE). Tuto platebni branu

vyuziva vétSina ceskych bankovnich instituci. (28)
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4.4 Zabezpeceni platebnich sluzeb

Na otazku zabezpeceni pii elektronickych platbach se 1ze divat z n¢kolika uhlt. Je
potfeb si uvédomit kde jsou hlavni rizika pfi provadéni plateb pomoci jednotlivych
platebnich systémi. Od pocatku internetového obchodovani byl a je stale nejvyuzivanéjSim
zpusobem platby za zbozi zplsob dobirkou. Dobirka je zplisob doruceni, pii kterém
zdkaznik plati danou Gastku za objednané zboZi piepravci az pii prevzeti zbozi. V Ceské
republice se dlouhodobé jedna o nejvyuzivanéjsi formu platby, a i kdyz v dnesni dobé
vznika spousta novych dorucovacich sluzeb tak stale vétSina z nich nabizi sluzbu dobirky.
Dtivodem pro tak velkou oblibenost této metody je fakt, ze eliminuje velké mnozstvi
internetovych podvodu. U této metody si zdkaznik mlze zbozi pii pievzeti od dorucovaci
spole¢nosti zkontrolovat, zdali neni zbozi poSkozené ¢i dokonce zdali mu prodejce zaslal
skute¢né ono objednané zbozi. Vétsina zakazniki v Ceské republice se bohuzel stale obava
zadavat napft. udaje o své platebni kart¢ vétSinou pro né neznamému poskytovateli platebni

metody.

Oproti tomuto faktu 1ze naopak vyzdvihnout naptiklad platebni systém PayPal kde
je pro zakaznika pfipravena moznost reklamace platby. Pokud zakaznik neobdrzi od
prodejce zboZi, pfijde mu zboZzi jiné nebo neobdrZi zbozi v uvedeném terminu, mize od

koupé odstoupit a ptimo u sluzby PayPal reklamovat transakci.

Spousta zakaznikil se ¢im dale Castéji setkava s nékterym ze zplisobu podvoda nebo
nekalych praktik. To by se mohlo zménit sneustale se vyvijejicim systémem
zabezpecCenim platebnich karet. Nutno podotknout, ze nejvice podvodi a zneuziti
platebnich karet vznikd diky jejich ztraté a nedostatecnému zabezpeceni, napt. pomoci
SMS zpravy, ktera je stale u n€kterych bank volitelnym zabezpecovacim prvkem, ale ne

bezpecnostnim standardem.

4.4.1 3-D Secure

Systém zabezpeceni plateb 3-D Secure (Three Domains Secure) vznikl ve
spolupraci dvou hlavnich spolecnosti, které zpracovavaji platby platebnimi kartami
(MasterCard a Visa). Byl vyvinut vroce 2001 se zamérem zlepSeni platby kartou na

internetu. Postupem Casu tento standard zacaly vyuzivat i dal$i banky a platebni asociace.
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Nez byl zaveden systém 3-D Secure, probihaly veskeré transakce bez ovéfeni
identity uzivatele. Tim dochazelo a stale jest¢ dochézi k velikym podvodim pii platbé
kartou online. Pokud zakaznik pozdéji zpochybnil provedenou platbu, nebo chtél platbu
reklamovat, nemohl obchodnik dokazat, Ze nedoslo k zneuziti informaci z platebni karty.
Standart 3-D Secure dokaze ovéfit identitu majitele karty piimo u instituce (banka), ktera
platebni kartu vydala a aktivovala. Dale banka ovéfuje opravnéni k internetovym platbam.
Mezi nejpouzivangjsi zplsoby identifikace drzitele platebni karty patii napf. ovéfovani
pomoci unikatntho SMS kédu zaslaného na telefonni ¢islo drzitele platebni karty a jeho
naslednym zadanim pfii procesu platby. Pokud tato ovétovaci ¢ast probéhne v poradku, je

velka pravdépodobnost, ze bude transakce provedena bez komplikaci a s védomim pravého

drzitele platebni karty.

3D SECURE

Online shopper E-shop

Issuing bank MASTER CARD, VISA Acquiring bank

Obrazek €. 5, Schéma 3-D Secure

1. Zékaznik navstivi internetovy obchod a vybere si zbozi nebo sluzbu.

2. Po potvrzeni vybraného zbozi je nakupujici piesmérovan na rozhrani banky, kde

zada platebni udaje.

3. Odsouhlaseni objednavky mezi bankou a obchodnikem.



4. Banka vysle dotaz na kartovou asociaci. Asociace (VISA, MasterCard) potvrdi
zatazeni/nezarazeni drzitele karty do systému 3-D Secure a posle odpoved’ zpatky

do banky.

5. Banka posle zadost na autentizaci (ovéteni) karty do vydavatelské banky pies

prohlize¢ drzitele karty.

6. Vydavatelsk4 banka pozada drzitele karty o heslo. Drzitel karty vyplni heslo a
banka toto heslo potvrdi.

7. Vydavatelska banka posle odpovéd zpatky do banky ptes prohlize¢ drzitele karty.

8. V ptipad¢, ze autentizace prob&hla uspésné, je internetova platba dale zpracovavana

jako bézna platebni transakce.
9. Banka zasle obchodnikovi informaci o vysledku transakce.

V piipadé, Ze drzitel karty neni zafazen do systému 3-D  Secure, transakce

probéhne bez autentizace drzitele karty. Zodpovédnost za piipadné zneuziti karty nese

vydavatelska banka. (29)

442 SSLaHTTPS

S protokolem SSL se Ize nejCastéji setkat pravé u internetovych obchodu,
internetovych bankovnictvi, platebnich bran a elektronickych platebnich penézenek, ale 1

napf. pii ptistupu K poste.

Secure Sockets Layer zkracen¢ také SSL je standardizovany protokol pro pienos
dat, ktery se vyznacuje vysokym stupném zabezpeceni. Zakladnim principem je integrace
SSL mezi transportni vrstvu (TCP/IP) a vrstvu aplikaéni (HTTP). Spojenim protokolu
HTTP a SSL vznikne HTTPS. Mezi prohlizeCem a webovym serverem probihd Sifrovana
komunikace a pienesena data jsou elektronicky podepsana vlastnikem pomoci
odpovidajiciho soukromého klice, ktery znad pouze piijemce zpravy. Pokud by se stalo, ze
by byla komunikace odposlechnuta, nelze ji rozsifrovat. Takto zabezpecenou webovou
stranku lze v prohliZze¢i poznat pomoci sitového protokolu (HTTPS). V adresnim tadku
prohlizece lze vidét informaci o zabezpeceném pripojeni. Uzivatel zde nalezne udaje o

pouzitém certifikatu, certifikacni autorité, druh pouZzitého protokolu a informace o jeho
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verzi. Certifikat slouzi k ovéfeni identity autenticity serveru, ke kterému se uzivatel

ptipojuje. (30) (31) (32)
4.5 Naklady na platebni metody

Kazdy obchodnik si musi nejdiive uvédomit, jaci zékaznici jsou jeho cilova skupina
a podle toho prizplisobit platebni metody, které hodla nabizet. Nutno podotknout, ze
poplatky spojené s kazdou transakci jsou vétSinou az na vyjimky zavislé ne vysi ¢astky pfi
transakci. U zakazniki je stale nejrozSifencjsi platebni metodou platba na dobirku. Ta se
dlouhodobé pohybuje okolo 30 K& jak u Ceské posty, tak u soukromych dopravet. Paklize
se jednd o platbu dobirky na né&jakou vétsi sumu, vySe poplatku za dobirku se mize zvysit.
Napt. dorucovaci spole¢nost InTime ma vysi poplatku za dobirku rozdélenou do nékolika

kategorii dle vySe dobirky.

Oproti tomu platba v hotovosti na pobo¢ce nebo na bankovni ucet je vyrazné
levngj$i alternativou. V dnesni dobé ma jiz bankovni ucet témét kazdy obcan a jejich
provoz se stava ¢im dale levnéjsi zalezitosti. Dnes jiz nékolik bank nabizi bankovni ucty
jak pro osobni uZiti, tak pro uziti spojené s podnikdnim zcela zdarma, vyjma nckterych
v Ceské republice, tak i v jiném staté. Nevyhodou pii bankovnim pfevodu je dlouh4 doba
od uskute¢néni poZzadované transakce az k jejimu zdarnému dokonceni. Obvykle bankovni
pfevod trva 2 az 3 pracovni dny. Nékteré banky napiiklad CSOB, UniCredit Bank nebo
Ceska spofitelna nabizi i tzv. expresni platby, které jsou provedeny vétsinou maximalné do
24 hodin od podani pozadavku k uskute¢néni platby. Tyto nadstandardni sluzby jsou, ale
také nadstandardné zpoplatnény a jejich cena se také odviji od ¢asu podani pozadavku k
uskutecnéni platby. Dal§im divodem vysokého poplatku je fakt, Ze se pro banku jedné o
polozku s velmi nizkou marzi. Pii srovnani poplatku za expresni bankovni prevod a
naptiklad online platbu kartou nebo vyuziti néjaké jiné platebni metody, se tak dostaneme

na ¢astku, ktera prevysuje poplatky platebnich portal.

Jak jiz bylo feCeno, poplatek za dobirku je ptipoCten k poplatku za dopravu a
k dané cené objednaného zboZi, na rozdil od platby pomoci nékteré z platebnich bran, kde
je provozovatelem platebni brany strhdvan poplatek v fadu nékolik procent z provedené

transakce. Tyto naklady musi obchodnik promitnout do ceny zbozi a pocitat s danym
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procentualnim poplatkem z transakce, ale i s fixnim mési¢nim poplatkem za pouzivani
platebni metody a dal§imi poplatky spojenymi s jejim uzivanim.

oy o ee

ceny zbozi, oproti dobirce, ktera je v zavéreCné Casti internetové objednavky pfictena
k cené objednaného zbozi. Lze se také setkat s poplatkem za osobni vyzvednuti zbozi na
prodejné. Tento poplatek ma zejména zadkaznika ptinutit vyuzit nékterou z moznych metod
doruceni. Internetové obchody maji diky vysokoobratkové expedici zbozi mnohdy slevy u
logistickych spolecnosti a dale je do poplatku za osobni vyzvednuti na prodejné zahrnuta

napf. doprava z centralniho skladu internetového obchodu na prodejnu.
4.6 Rozvoj implementace platebnich metod

V soucasné dobé se ¢im déle vice obchodnikli snazi uspokojit co nejvétsi skupinu
zakaznikd implementaci nejriznéjsich platebnich metod. Proto se setkdme s internetovymi
obchody, které svym zdkaznikim nabizi Sirokou Skalu platebnich metod, i kdyz nékteré
z nich vyuzije pii platbé jen zanedbatelné mnozstvi zédkaznikli. Implementace a provoz
vSech téchto platebnich metod zaroven je velmi finanén€ néro¢ny, proto vétSina
internetovych obchodt, které poskytuji takto pocetny soubor platebnich metod, jsou velci
hraci na trhu E-commerce, ktefi si toto mohou dovolit. Na druhé stran€¢ mame na trhu velké
mnozstvi malych internetovych obchodl, kterym sta¢i omezené mnoZstvi platebnich
metod. V poslednich né€kolika letech spousta novych malych internetovych obchodi zacala
vyuzivat GoPay platebni branu, jelikoz jeji implementace a zprovoznéni je rychlé,

relativné levné, nezavislé na bankéch a integruje v sob& nékolik platebnich metod zaroven.

Zakladani novych internetovych obchodt v ¢eské republice raketové roste a obrat
internetovych obchodi dle Asociace pro elektronickou komerci je mezirocné nékolik
miliard korun. Zvyzkuma vyplyva, ze 98% uzivateli internetu nékdy nakoupilo
V internetovém obchod€. RozSifovani platebnich metod bude v nékolika nasledujicich
letech velmi sledovanou udalosti. Tomuto faktu zajisté pomutze rozvoj mobilnich plateb,
ktery se v dnesni dobé jiz velmi vyraznym zptsoben rozsifuje. Jiz dnes se pfimo v mobilni

aplikaci mizeme setkat s nékterou z platebnich metod.
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4.7 Budoucnost platebnich systémii a navrhy na zlepSeni

Jak jiz bylo tfeCeno dle dosavadnich zjisténi, je patrné, ze rozvoj internetovych
plateb ma jisté pred sebou velkou budoucnost. V soucasné dob¢ pomoci platebnich sluzeb
a portalu lIze platit v internetovych obchodech, na aukénich serverech, Ize nakupovat
hudbu, filmy, elektronické knihy, lze také platit nejriznéjsi sluzby, predplatné sluzeb atd.
Moznosti, kde jich lze jesté vyuzit je jisté mnoho, napt. placeni zaloh za energie pomoci
nekteré z platebnich metod v IS dané spole¢nosti. Uziti se také nabizi ve statni spravé a
zdravotnictvi. Pfedstavme si napfiklad moznost platby za navs§tévu v nemocnici nebo
vyjezd sanitky pomoci mobilni aplikace s integrovanou platebni metodou nebo platbu dani
a ostatnich zavazkd ke statu pomoci jednotného informaéniho systému s integrovanou
platebni sluzbou. Eliminovala by se tak skute¢nost zapfi¢inéni chyby jako je tomu dnes
napt. pfi zadavani ptikazu k pirevodu z bankovniho uctu. Dale je mozné vyuzité vyuziti
v dopravé, moznost platby eventualni pokuty jak smérem k soukromému dopravci tak
napfiklad k Policii Ceské republiky nebo naptiklad k Finanénimu tfadu. Obecné se nabizi

velka budouci vyuZitelnost v prostfedi eGovermentu.

Dillezité¢ je zminit sluzbu CzechPoint@home. Jedna se o internetové kontaktni
misto, které je urCeno pro pravnické osoby, podnikajici fyzické osoby a fyzické osoby.
Tato sluzba umoziuje uzivatelim, ktefi maji aktivni datovou schranku, pfistup K vypisim
z informacnich systému vetejné zpravy. (33) Tyto informace jsou bézné poskytovany na
kontaktnich mistech Czech POINT v tisténé podobé. Sluzba CzechPoint@home je
prozatim poskytovdna zdarma a pouze pro vybrané tkony. Jedna se napiiklad o Vypis
z obchodniho rejstiiku, vypis z insolven¢niho rejstiiku, vypis z Zivnostenského rejstiiku,
vypis ze seznamu kvalifikovanych dodavateld nebo vypis z rejstiiku trestii pravnickych

osob.
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CzechPOINT@home

Zakladni registry Verejné registry

Vypis Udajll z Registru obyvatel Vypis z Vefejného rejstriku

Vypis o vyuZiti idajd z Registru obyvatel Vypis z Insolvencniho rejstiiku

Zména udajl pfi zjisténi nesouladu v Registru osob Vypis z Rejstriku trestl pravnickych osob
Vypis udajli z Registru osob Vypis z Zivnostenského rejstiiku

Vypis o vyuZziti idaju z Registru osob Vypis ze Seznamu kvalifikovanych dodavatelt

Zména udajl v Registru osob

Poskytnuti Udajl tfeti osobé

Odvolani poskytnuti Udajl tfeti osobé

Verejny vypis Gdajl z Registru osob

Tabulka €. 3, CzechPoint@home, vlastni zpracovani

Zadatel po splnéni viech naleZitosti obdrzi vypis v elektronické podob& véetnd
elektronického podpisu. Obdrzené vypisy zatim najdou vyuziti v komunikaci se statni

spravou nebo mezi pravnickymi osobami.

Nabidka sluzeb by se méla postupné rozrustat v zavislosti na zménach v legislative
a posléze 1 pro vyuziti v soukromych zaleZitostech. Sluzby by byly vSak jiz zpoplatnéné a o
vhodné platebni metodé se teprve uvazuje. Jednd se napiiklad o vypis z katastru
nemovitosti, vypis z bodového hodnoceni fidi¢e aj. Nabizi se prevazné varianta platby
pomoci nékterého z platebnich agregatorii, jelikoz poskytuji nékolik zplsobt platby
Vv jednom platebnim systému. (34)

Typické vyuziti platebnich portald se také nabizi na sluzby, které se dnes stale plati
slozenkou, jedna se zejména o koncesionaiské poplatky, vzdusné, které musi pronajimatel

odvadét za hosty a dal$i poplatky ve vefejném sektoru. VSechny tyto zmény by jisté

minimalizovaly naklady, které by se jist¢ 1épe zhodnotily jinde.
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5 Vysledky a diskuze

V této praci bylo na zdklad€ analyzy jednotlivych platebnich sluzeb piedstaveno
nékolik dnes nejvice vyuzivanych platebnich metod. Srovnani by mélo napomoci hlavné
obchodnikim, ktefi provozuji mensi nebo stfedné velky internetovy obchod, s vybérem
vhodné platebni metody, kterd by odbavila co nejvice zadkaznikli s co nejmensSimi
provoznimi naklady na provoz i implementaci a zaroven pii velice dobré urovni

zabezpeceni.

Analyzou odbornych ¢lanku a literatury byly také vyzdvihnuty vyhody a nevyhody
jednotlivych platebnich sluzeb a bylo ujasnéno, pro kterou oblast E-commerce jsou vhodné
jednotlivé vyse uvedené platebni systémy. Vysledky analyzy jsou dale vhodné i pro

uzivatele, ktefi chtéji zacit vyuzivat nebo jiz vyuzivaji internetovych plateb.

Vyuzivani internetovych platebnich systémi z hlediska nabidky jednotlivych sluzeb
a jejich vyuzivani se pomalu, ale jist¢ stadva ¢im dal vice oblibenou variantou jak za sluzby
&i zbozi platit. V Ceské republice sice stale z velké Gasti probiha vétsina plateb pomoci
dobirky, ale je jen otazkou Casu, kdy se tento pomér zméni. S ndstupem novych platebnich

systémi a novych logistickych metod je to zaleZitosti nékolika let.

wvewr

diikazem je vyuzivani sluzby PayPal. Tato platebni metoda bohuzel v Ceské republice stéle
neni tak rozsifend, zejména diky absenci jeji ¢eské mutace. Dal§im uskalim mulze byt pro
mnohé malé¢ povédomi o této zahrani¢ni platebni metodé¢ a tim paddem 1 mala
divéryhodnost v tuto platebni metodu. Nespornou vyhodou u metody PayPal je moznost

reklamace transakce, coZ naptiklad platba pfevodem nebo na dobirku nenabizi.

Pokud bychom se méli zaméfit na platebni styk pomoci platebni karty na internetu,
tak je tento zptisob ¢im dal vice vyuzivan. Transakce pomoci platebni karty online je
uskuteCnéna neprodlené¢ po jejim provedeni, obchodnik mé penize ihned na svém
uzivatelském uctu a mize rovnou dojit k expedici nebo piistupu Kk zakoupenému zbozi

nebo sluzbé.

Pfi integraci platebnich portalti do E-commerce sluzby je vzdy zapotiebi, peclivé
rozmyslet, kdo bude cilovym zdkaznikem a podle toho zvolit nasazeni jednotlivych

platebnich systémi. Zejména vétSina menSich internetovych obchodl nabizi omezené
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mnozstvi platebnich metod, nékteré z obavy o bezproblémové uskute¢néni objednavky pak
nabizi pouze osobni odbér nebo zaslani na dobirku. V poslednich letech, ale pfichazeji
feSeni, ktera maji obchodniky presvédcit k vyuzivani internetovych plateb. Ti jsou zejména
motivovani stale se snizujicimi provoznimi poplatky, a ¢im dale rychlej$im pifesunem
pendz na jejich obchodni bankovni téet. V Ceské republice je to predeviim Gesky platebni
systém GoPay. Pfi ndkupu v zahrani¢nim internetovém obchodé, pak zde naopak nardzime

vetsinou jen na platbu predem, ktera je nejcastéji uskutecnovana pomoci PayPal.

Poplatky u jednotlivych platebnich systémi jsou riizné. Za integraci platebni
metody do internetového obchodu, vétSinou obchodnik plati zfizovaci poplatek a posléze,
podle vyse jednotlivych transakci, jsou odecitany procentudlni poplatky ze zaplacené
¢astky v fadech procent. Tyto variabilni poplatky se vSak vyplati spiSe u transakci nizsi

hodnoty.

Ve spojeni s vyuzivanim platebnich metod se také nabizi otdzka vyuzivani
jednotlivych platebnich zpiisobii pro urCity segment. Pokud zdkaznik bude objednévat
néjaké hmotné zbozi z internetového obchodu, které mu bude doruceno v horizontu
nékolika dni na ur¢enou adresu, bude nejspise volit platbu dobirkou, nebo provede platbu
pomoci nékteré z metod, kde neni trvano na platbé ihned. Paklize zakaznik nakupuje
sluzbu, typicky se mize jednat o nadkup webhostingu, domény nebo néjakého digitalniho
obsahu, hraje zde velkou roli rychlost platby. Pokud provede transakci platebni kartou
online nebo pomoci platebni penézenky, je transakce ihned uhrazena. V takovém piipadé
ziska zékaznik okamzity pfistup k zakoupené sluzbé a cas, ktery stravil od zapoceti
objednavky az k jejimu zdarnému dokonceni véetné zaplaceni je velmi kratky. Z hlediska
bezpecnosti internetovych platebnich systémit 1ze konstatovat dlouhodoby pokles podvodi
spojeny s internetovymi platbami.

Soucasti vysledki a diskuze je také srovnavaci tabulka dostupnad v piilohach.

vvvvvv
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6 Zavér

Oblast platebnich metod mé pied sebou jesté¢ velkou budoucnost. Z analytického
Setieni lze predpokladat, ze v budoucich letech se budou zdokonalovat a rozvijet
predevsim platby pomoci chytrych telefont, jelikoz se postupné zvysSuje pocet uzivatelt
chytrych telefonti i vlivem modernizace mobilniho internetového piipojeni. V dnesni dob¢
se jiz znacna ¢ast E-Commerce odehrava v chytrych telefonech. Na trhu se kazdym rokem
objevuje ne¢kolik novych platebnich metod, které se snazi zakaznika presvédcit k vyuzivani
téchto platebnich systému. Aktualni novinkou je platebni systém Twisto, ktery umoziuje

opozdénou platbu za zbozi az v délce 14 dni.

V pribéhu bakaldiské prace jsou také velmi Casto zminovany platebni systémy
GoPay a PayPal. Sluzba GoPay platebni brana se béhem né¢kolika poslednich let stala
velmi ¢asto vyuzivanou platebni metodou zejména u mensich a stfednich internetovych
obchodli a internetovych projektd. PayPal je pak nejzndméjSim a nejvyuzivanéjSim
platebnim systémem na svété a velmi vyznamné prispél k rozsifeni internetovych

platebnich systémil.

Rozsifeni platebnich metod roste velmi rychlym tempem, na trhu je spousta
dobrych, kvalitnich a cenové dostupnych platebnich metod pro rizné druhy obchodnikd.
Stale ale vétSina zakaznikii dava prednost dobirce nebo osobnimu odbéru pred platbou on-
line, 1 kdyz dlouhodobé se tento pomér méni. Diive bylo s platbou do zahranici spojeno
spousta problémtl a dnes diky globalnim platebnim sluzbam je tato zaleZitost otdzkou

nékolika sekund.

Velmi rychle se také rozviji sektor riznych internetovych sluzeb, které je tieba
zpoplatnit a pravé nejrychlejSim a nejjednoduss$im nastrojem jsou platebni portaly. Velké
moznosti také nabizi vyuZiti ve vefejné spravé, konkrétné v Ceské republice u systému

CzechPOINT @home, kde jiz probéhla prvotni implementace. Vyuziti ve vetejné sprave je

wvewr

vvvvvv

apelovat zejména na obchodniky, aby zakaznikiim poskytli pfedev§im vhodné, kvalitni a

bezpecné platebni metody vcetné kvalitni zakaznické podpory. Dale je potieba
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standardizace téchto platebnich metod bez rozliSeni velikosti internetového obchodu nebo
internetové sluzby. Velci obchodnici s touto situaci problém nemaji, potiebné je zejména
apelovat na drobnéj§i obchodniky k vyuzivani téchto platebnich metod. V Ceské republice
jiz dnes existuje nékolik platebnich systému, které jsou piimo urceny pro drobné az stiedni
obchodniky, nabizeji vysoky standard, sdruzuji n¢kolik platebnich metod, nejsou naro¢né

na implementaci a jejich provoz neni finanén¢ narocny.

V praci byly splnény jednotlivé dil¢i cile, bylo ¢erpano z odborné literatury, kterd
zahrnuje zajimavé knihy z oblasti internetového obchodovani, odborné internetové ¢lanky,

studie a infografiky.
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8 Seznam zkratek

B2C — Business to consumer

SSL — Secure Sockets Layer

HTTP — Hypertext Transfer Protocol

HTTPS — Hypertext Transfer Protocol Secure
TCP/IP — Transmission Control Protocol/Internet Protocol
IS — Informacni systém

E-commerce — Elektronické obchodovani
GPE — Global Payments Europe

API — Application Programming Interface
SW — Software

CNB - Ceska narodni banka

NFC — Near field communication

CVV - card verification valu

OS — Operacni systém

PDT - Payment data transfer

HTML — HyperText Markup Language

SMS — Short message service
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265 % spise dobré. sluzeb v uplynulém roce.

Pouze 1% lidi ma s nakupem &W= Nakupu v kamennych obchodech

na Internetu zkusenosti Spatné. Ll dévaprednost pouze 29 % lidi.

8x8 &

Zeny nakupuji s v&t3f chuti v kamennych 80 0/0 Iid l'

iInternetovych obchodech. Sy S
Muzi ale utrécejina se. alespofi obcas, Fidi recenzemi ostatnich uzivateld.
Internetu vice penéz, Lidé se ale neboji vyhledavat nabidky zbosi,
nezzeny, porovnavat ceny anachazet e-shopy nové.
Lidé majisvé Znameé o .B Y e
I s - uze I NeVYUZIVe
aoblibené e-shopy. SBE® onvatecenzboii

které nav3tévujijako prvni.

Infografiku “Cesi radi nakupuif na Internetu” vam pfinési APEK, Asociace pro elektronickou komerci, sdruzent
firem, podnikatelta odbornikd v oboru elektronického obchodu. Cillem APEKu je podpora rozvoje elekronického
obchodovani v Ceské republice. Jednim z hlavnich projektd APEKU je certifikace internetovych obchodd.

ASOCIACE

PRO
ELEKTRONICKOU www.facebook.com/APEKcz n

KOMERCI

www.apek.cz www.twitter.com/APEKcz ,

Potiebujete poradit s bezpeénym nakupem na Internetu?
Muzete zkusit tel. +420 272 111 729 (09-17 v pracovni dny),
e-mail info@apek.cznebo www.bezpecnynakup.cz
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~ OBJEM PRODEIU

OBRAT VMLD. KORUN gB LIDI MA ZKUSENOST
60 S NAKUPEM ONLINE
50
40 'I 0 Lol NAKUPUIE
W T e VROCE203 ALESPON JEDNOUTYDNE
O = UTRATIME ONLINE
0 = CEG] MOHOUK TOMUVYUZIT
e N 00 &svopd
PROt LlﬂE NAKUPUJI ONLINE (0 NEJVICE NAKUPUJI UNUNE
+ Uopm  AhEEEEL
» Niicena
» Pohoding nskup ez front
¥ Donenlat omp 35 % e ...
» Maznost nakupovat kdykoli anpnen " il " o
» Prehlednost technickych 0dajl 45 % boty
» Snadné srovndni nabidky 2
» Sife sortimentu i
» MoZnost objednat bézné 36 %v i
nedostupné zbozi

“aopi

36 % m:»nmmm

“esesessrssrseseettrtsaresrrnenne ..-........-....-..--..-......-...o....-

<) 14 0o 3l S
86 % ﬁii“&'b&‘fnm SPOKOJEND Q ﬁ.u@?&ﬂm

22 % Vadi mi se kvill ndkupu registrovat
21% P nakupovnl ocenimrady

(ZDROJAPEK)

80000000000 000000000000000000000000etstataststnttettetassttseststtssnisns

JAK PLATIME ONLINE

s Ny bl rrist b mm‘ ......
by — | UTRATIROCNE \ *

% % it et i NAE-SHOPECH
S - : VR0

a% i TOBMOTESSKE

5% = Prostetnvinglanbiny

0% H

. ! NEIVICE NAKUPUJI LIDE
w0 20w 20m i VE VEKU 25-34 LET
LIDINAKUPUJE NA LIDI NA MOBILNICH LIDINEPOUZIVA MOBILNI
MOBILNICH ZARIZENICH ZARIZENICH VYBIRAZB0ZI | & | ZARIZENTKNAKUPU VOBEC

o

(ZDROJ: APEK)
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SKOKANEM ROKU JSOU NEWSLETTERY 2%

PROMERNY POCET PROMERNA DELKA

ZHLEDNUTYCH STRANEK NAVSTEVY (V MIN)

BESSLUESEEE
EsgEg8

! 2010 wn 012 10208 2010 pulll 01 10208

mm'ﬂﬂmwm mmmvmm-mmmum
PROMERNA MIRA OKAMZITEHO PROMERNE PROCENTO NOVYCH
OPUSTENI VSTUPNI STRANKY NA

60%

3%

30%
210

1%
L — Big
o —— — %
% B
o %

0%
il 01 102083 210 21 am 19208

e g

VYVOJ E-COMMERCE KONVERZNI POMERZESLEDDVAN?CH
KATEGORI V ROCE 2012
33%
1%
”"" nms um 09%
[ W |
2010 polll 0 10208 &
= potettansakl = promémdhodnota - «‘ 4’°

POCET TRANSAKCI ZE SLEDOVANYCH PRUMERNA'HODNOTATRANSAKCEZE
KATEGORIV ROCE 2012 sunovmvcu KATEGORI(V ROCE 2012

36694

3585 3301
86041 HW mn
. 51089 42902 1859 10307 I
. L

N
‘g

(ZDROEBE-SHOR()

Metodika méfeni a vyhodnoceni

: » Zdrojem pro statistiky jsou dataz 2100 ceskych Google Analytics Gétl

: » Aktudlnost dat pro porovnavani je zajiSténa vdy novym importem vech momentalné
dostupnych 6¢td

i » Vesledovaném vzorkumaifz 90 % zastoupeni malé firmy (do 50ti zaméstnanch)

¢ amikropodniky (do10ti zaméstnanct)

+ » Zpracovani a vyhodnoceni se provadi anonymné interni metodikou s parametry méfeni
dle nastaveni spravci webl

» Vice informad a aktudlnf vyhodnocen naleznete na www.doba-webova.com

EFFECTIX

www.EFffectix.com

Piiloha ¢.

HCKO
APEK | xomerci

www.apek.cz
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@ Heureka!

Muj nékupni radce
-. 1j pni

HEUREKA: E-COMMERCE 2012 Z POHLEDU GISEL
1962 KD utrati zakaznik primérné ze jednu objednavku @

91,2MLD.

OBRAT INTERNETOVYCH OBCHODU V GESKU (MLD.)
h,2 Y% zakazniku pristupuje na eshopy z mobilnich zafizeni
26,1MIL. 34000

50000
40 000 2011
30000 2010

20000 @
10000

2012

POCET OBJEDNAVEK (MIL)) INTERNETOVYCH OBCHODU V R

15 0p zékazniki béhem roku nakoupi opakované v jednom obchodé
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o csrcsn [ s:.o 52Y%
six Primérvitézi v souted ShapRoku 2012 44% . [ s ! 0

“a oeo [l 5%
3% roemans [l 2.2 %
. "JN-V’—’_‘ o fran
1% Pramérviech shopi v CR 22 % csund [ 77 %

ax % 2% % wax Bk

PODIL DSOBNICH ODBERU PODIL DOPRAVCU MOBILNi PRISTUPY DO ESHOPU

1962 KC

4000
3500
3000
2500
2000

PRODUKTU NA JEDNU OBJEDNAVKU PRUMERNA CENA ZA POLOZKU PRUMERNA CENA OBJEDNAVKY

©

I

[+
10
ap
(%
a

NEJKVALITNEJSI GESKE E-SHOPY OCENENE V SOUTEZI SHOPROKU 2012
DOSAHUJ} VYRAZNE LEPSIHO HODNOCENI 0D ZAKAZNIKU

@ 986% L\, 33% 2,2 DNE
‘\ zakaznikil doporuéuje obchod W zakaznik( béhem roku nakoupi prumérna doba dodani
ve kterém nakoupilo opakované v jednom obchodé zbozi

Vysledky soutéze ShopRoku 2012 na www.shoproku.cz

www.heureka.cz
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