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Abstrakt

Zaveérem této prace bylo zjistit a vyhodnotit socialni a finanéni dopad na pravodce spolku
Pragulic, ktery porada netradi¢ni prohlidky Prahou bezdomoveckou ¢i drogové zéavislou
komunitou a fadi se dle odborné literatury mezi nové netradi€ni formy temného
cestovniho ruchu. Prace se zaméfila predevsim na to, jak ucast této komunity ve spolku
ovlivnila jejich zivoty, pfijem, sebeuctu a osobni rozvoj. Déle se tato prace zaméfila na
puvod, praci, udrzitelnost a cile samotného spolku. V ramci sekundarniho vyzkumu byla
vyuzita webova stranka spolku. V ramci primarniho vyzkumu byl proveden telefonicky
rozhovor se zastupujici osobou spolku, dale byla také navstivena prohlidka jedné
pruvodkyné a nasledné proveden osobni rozhovor. Oba rozhovory byly samostatné
zpracovany a nasledné byly odpovédi zobou rozhovori porovnany a vyhodnoceny.
Vyzkumem bylo potvrzeno, ze spolek Pragulic se snazi navratit socialné slabsim
obCanim hlavniho mésta Prahy normalni zivot v né€kolika smérech, nicméné bylo
zjisténo, ze vySe vydélku za praci privodca ve vétSin€ piipadi nestaci na jejich plné
uziveni. V praci jsou navrzeny postupy podrobnéjsiho zkouméani a mozna feSeni

zjisténych probléma.

Klicova slova: temny cestovni ruch, Pragulic, spolek, privodce, Praha



Abstract

Title: Dark Tourism - Pragulic

The conclusion of this thesis was to identify and evaluate the social and financial impact
on the guides of the Pragulic association, which organizes non-traditional tours of Prague
by the homeless or drug addicted community and ranks among the new non-traditional
forms of dark tourism according to the literature. The thesis focused primarily on how the
participation of this community in this association affected their lives, income, self-
esteem and personal development. Furthermore, this thesis focused on the origins, work,
sustainability and goals of the association itself. The secondary research used the website
of the association. As part of the primary research, a telephone interview was conducted
with a representative of the association, as well as a tour of one of the guides and a face-
to-face interview. Both interviews were separately processed and then the responses from
both interviews were compared and evaluated. The research has confirmed that Pragulic
is trying to return these socially disadvantaged citizens to a normal life in several ways,
although it was found the wage of guides is not enough to fully support them. This paper
suggests procedures for a more detailed investigation and possible solutions to the

identified problems.
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1 Uvod

Vzhledem k nartistajici motivaci ucastnikt cestovniho ruchu vznikla v poslednich letech
velka nabidka novych i netradi¢nich produkti v tomto odvétvi. Mezi tyto nové trendy
z hlediska motivace ucastnikti fadime dle odborné literatury gastronomicky cestovni
ruch, zdravotni cestovni ruch, dobrovolnicky cestovni ruch, dobrodruzny cestovni ruch,
event tourism, svatebni cestovni ruch, vesmirny cestovni ruch, filmovy cestovni ruch a
temny cestovni ruch. Pfedmétem zkoumani této prace je prave jeden z téchto produkti,

konkrétné temny cestovni ruch.

Temny turismus, neboli Dark Tourism, je jednim z novych a rychle se rozvijejicich trenda
v nabidce cestovniho ruchu. Tato forma ze zacala v odborné literatuie objevovat az na
konci 20.stoleti a jedna se o cestovani na mista spojena s nestéstim, utrpenim, smutkem
nebo strachem. Nabizi se tedy otazka, pro¢ lidé na takova mista chtéji ¢im dal vice
cestovat. Lidé na tato mista cestuji za poznanim tragickych historickych udalosti, ucténim
pamatky zesnulych, za unikem zreality formou proziti strachu na vlastni kuzi, za
pochopenim piibeha lidi, ktefi zili nebo stale ziji v utrpeni, také ale za zabavou a hrou.
Temny cestovni ruch se dale déli na zaklad€ rizné motivace ucasti na vojensky cestovni
ruch, hibitovni cestovni ruch, katastroficky cestovni ruch, vézensky cestovni ruch,
cestovni ruch spojeny s otrokafstvim, rekonstrukce bitev a tragickych udalosti, mista
genocidy, umrti a poprav, dale také na zaklad€ nestastnych udalosti vznikaji muzea,
pamatky ¢i vystavy. V neposledni fadé se do temného cestovniho ruchu dle odborné
literatury fadi také nové netradi¢ni formy temného cestovniho ruchu, kam spada mimo

jiné 1 spolek Pragulic, ktery je pfedmétem zkoumani této prace.

Spolek Pragulic vznikl teprve v roce 2012 a nabizi navstévnikim netradi¢ni prohlidky
Prahou bezdomoveckou ¢i drogovée zavislou komunitou. Cilem tohoto spolku je navratit
tuto socialné slabou komunitu zpét do normalniho zivota formou finan¢ni odmény za
jejich zprostiedkované prohlidky, na kterych Vam pravodci osobné, jakozto byvali ¢i
stavajici lidé bez domova ukazou, jak a kde zili, jak si shanéli jidlo a jiné potiebné véci
k preziti na ulici. Mimo jiné jsou velice otevieni mluvit o jejich situact, jak se do ni dostali

a pro¢, také jaké jsou moznosti se z této tézké situace dostat. Spolek ma veliky potencial



a pfinos pro mistni komunitu, jelikoz nabizi nejen praci privodcim bez domova, ale
zaroven pomaha navstévniktim diky prohlidkam pochopit zivoty té€chto obyvatel, zménit

jejich postoj a zbavit je tak predsudku o této komunité.

Predmétem zkoumani této prace je zjistit psychologicky a ekonomicky dopad tohoto
spolku na pravodce, do jaké miry jim pomaha postavit se zpét na vlastni nohy a jeho
opravdovy pfinos nejen pro mistni komunitu. Je podstatné pochopit obé strany, jak
spolku, tak privodct formou rozhovort, coz muze slouzit jako zpétna vazba pro budouci

rozvoyj.



2 Cil prace a metodika zpracovani

2.1 Cil prace

Cilem bakalarské prace je vyhodnoceni sociadlniho a ekonomického dopadu spolku
Pragulic na pravodce, jak ucast v ném ovlivnila Zivoty pravodct, piijem, sebetctu a

osobni rozvoj, a zda se vypoveédi privodct shoduji s cilem a naplni spolku.

2.1.1 Vyzkumné otazky

O1: Jak Pragulic pomaha lidem bez domova a je finan¢ni odména za prohlidky hlavni
motivaci a jedinym zptsobem podpory pro pruvodce?
02: Jaky je vliv Pragulicu na sebevédomi privodci a vnimani navstévnika vaci

bezdomovecké a drogovée zavislé komunité?

2.1.2 Hypotézy

H1: Finanéni ohodnoceni za prohlidky je hlavni motivaci pro lidi bez domova stat se
pravodci spolku Pragulic.

H2: Financni prostfedky ziskané pravodci za prohlidky jsou jejich hlavnim ¢i jedinym
pfijmem.

H3: Spolek Pragulic pomaha privodcim zvysit sebevédomi, sebeuctu a spolehlivost.
H4: Spolek Pragulic vyuzivai jiny druh pomoci lidem bez domova nez je zajisténi piijmu
v ramci prohlidek.

HS5: Dle nazoru privodca, prohlidky lidi bez domova méni postoj a vhimani navstévnikt

k bezdomovectvi a drogové zavislé komunit¢.

2.2 Metodika zpracovani

Hlavnim zdrojem pro zpracovani teoretické Casti bylo dilo od Kotikové (2013) Nové
trendy v nabidce cestovniho ruchu, kde zminuje temny turismus, neboli Dark Tourism
jako jeden z novych trendd v nabidce cestovniho ruchu. Pro zafazeni temného turismu
byly v teoretické Casti zpracovany i dalsi nové trendy, které ve své literatuie popisuje.
Dale byla podrobnéji zpracovana historie temného cestovniho ruchu prevazné dle
Kotikové (2013) a typologie temného cestovniho ruchu dle Kotikové (2013), nekteré
informace byly doplnény dle Bali-Huddkové (2010). Kotikova (2013) tfadi mezi



netradi¢ni formy temného cestovniho ruchu mimo jiné i , Projekt Pragulic... Poznej
Prahu jinak!“, ktery je hlavnim pfedmétem zkoumani v praktické casti této prace.
Sekundarni data o spolku Pragulic v praktické ¢asti byla ziskana z jejich webové stranky.
Primarni data o spolku byla ziskana kvalitativnim vyzkumem, konkrétné telefonickym
polostrukturovanym rozhovorem se zastupujici osobou spolku Pragulic. Rozhovor se
skladal z otevienych otazek, které se tykaly cila spolku, rozdélovani pfijma privodcim
a jinych druhti pomoci lidem bez domova. Rozhovor byl se souhlasem nahravan a
nasledné zpracovan v Casti 4.3 Zpracovani vysledki, konkrétne v ¢asti 4.3.2 Rozhovor se
spolkem Pragulic. V ramci kvalitativniho vyzkumu byla dale navstivena netradi¢ni
prohlidka mésta Prahy vedena pravodkyni, ktera spolupracuje na zakladé DPP se spolkem
Pragulic. Nasledné byl proveden polostrukturovany rozhovor, ktery byl nahravan a
nasledné zpracovan v Casti 4.3 Zpracovani vysledkd, konkrétne v ¢asti 4.3.1 Rozhovor
s pravodkyni. Rozhovor se tykal toho, jak se ke spolku priavodkyné dostala, jak ji spolek
poméaha na cesté za lepSim zivotem. Dale byl také sepsan program a poznatky z
navstivené prohlidky v Casti 4.2 Sbér informaci a pribéh Setfeni, vyzkumu, konkrétné
v casti 4.2.1 Prohlidka s privodkyni spolku Pragulic. Ziskané rozhovory byly nejdiive
zpracovany jednotlive, poté bylo zkoumano, zda se vypovédi spolku o cilech a néaplni
prace shoduji s vypovédi pruvodkyné a na zakladé shod odpovédi z obou rozhovora byly

potvrzeny ¢i vyvraceny predem stanovené hypotézy.



3 Teoreticka vychodiska

3.1 Cestovni ruch a jeho klasifikace

Cestovni ruch je dle Kotikové (2013) Cinnost lidi, pfi které ve svém volném case a na své
vlastni naklady cestuji mimo misto jejich trvalého ¢i obvyklého pobytu. Dle ni se cestovni
ruchem zacalo vice zabyvat az od poloviny 19.stoleti s rozvojem prumyslu a prvnich
cestovnich kancelafi, nejvetsi narust byl vSak az ve 20.stoleti, kdy se cestovni ruch stal

samostatnou teoretickou disciplinou a predmétem vyzkumu a dodnes se neustale vyviji.

Kotikova (2013), ktera zde cituje Zelenku a Paskovou (2002) klasifikuje a rozdéluje
cestovni ruch na jeho formy a druhy. Uvadi, ze druhem cestovniho ruchu je mysleno
Clenéni podle motivace ucasti na cestovnim ruchu (rekreacni cestovni ruch , poznéavaci
cestovni ruch apod.). Formy cestovniho ruchu jsou dle ni ¢lenény na zakladé konkrétnich
podminek, napftiklad délky trvani nebo zptisobu organizace cest. Také popisuje Clenéni
cestovniho ruchu dle mista uskute¢néni na cestovni ruch horsky, méstsky, lazersky,
venkovsky a na cestovni ruch u vodnich ploch, tudiz i pfimofsky. Dal§im ¢lenénim, které
zde z citace od Zelenky a Paskové (2012) uvadi, je déleni cestovniho ruchu na zakladé
geografickych hledisek, a to na zahrani¢ni a domaci cestovni ruch, coz se jesté dale déli
na vyjezdovy a pfijezdovy cestovni ruch. Dale zminuje starsi ¢lenéni cestovniho ruchu a
to na aktivni, tedy piijezdovy cestovni ruch, a pasivni, tedy vyjezdovy cestovni ruch. Dle
ni na zakladé citace od Zelenky a Paskové (2012) vznika kombinaci domaciho a
vyjezdového cestovniho ruchu narodni cestovni ruch, kombinaci domaciho a
ptijezdového cestovniho ruchu vzniké vnitini cestovni ruch, kombinaci pfijezdového a

vyjezdového cestovniho ruchu vznika mezinarodni cestovni ruch.

Kotikova (2013) zminuje 1 dalsi ¢lenéni, a to podle motivu ucasti na cestovnim ruchu,
jehoz hlavnimi druhy jsou rekreacni, kulturné-poznavaci, lazeinsko-1écebny, sportovné-
turisticky, nabozensky a obchodni cestovni ruch. Dle ni jsou tyto druhy na zakladé motivu
ucasti stale dopliiovany o nové a netradi¢ni, naptiklad o dobrodruzny, filmovy ¢i temny
cestovni ruch, které jsou podrobnéji popsany v kapitole 3.2 Nové produkty cestovniho
ruchu z hlediska motivace tastnikd. Dal§im novym, neustale se rozvijejicim smérem,

ktery kromé novych produktt z hlediska motivace tGcasti zmifuje, je zména v potiebach



a rozdilnych pozadavcich na sluzby jednotlivych cilovych skupin cestovniho ruchu,

konkrétné&ji seniord, veéticich, riznych etnik ¢i sexualnich mensin.

3.2 Nové produkty cestovniho ruchu z hlediska motivace

ucastniku

3.2.1 Gastronomicky cestovni ruch

Kotikova (2013) ve svém dile zmifluje, ze obecné stravovaci sluzby patti mezi zakladni
sluzby cestovniho ruchu, nicméné gastronomie sama se v posledni dobé stava Castym
cilem navstévnika. Dle Zelenky a Paskové (2012) se také pouzivaji terminy , kulinafsky
cestovni ruch®, méné Casto pak ,,gurmansky cestovni ruch®. V zahrani¢i najdeme tuto
formu cestovniho ruchu nejcastéji pod nazvem ,,Food travel“, ktery zavedla roku 2012

World Food Travel Association a nahradila tim pavodni termin ,,Culinary Tourism*®.

Hlavnim motivem gastronomického cestovniho ruchu je dle Kotikové (2013)
gastronomie a kulinafské zazitky, at uz se jednd o navstévu specializovanych
kulinatskych akci nebo akci spojenych s pfipravou a konzumaci tradi¢niho ¢i jiného jidla.
Dale uvadi, ze se nejedna pouze o navstévu luxusnich restauraci, ale i naptiklad nakup
jidla ve stanku, pokud piinasi jedineCny zazitek. Dale upozoriiuje, ze do této formy
cestovniho ruchu, ktera spada pod kulturni cestovni ruch, naopak nepatii agroturistika, ta
spada pod venkovsky cestovni ruch. Jak jiz bylo zminéno, gastronomicky cestovni ruch
se povazuje za soucast kulturniho cestovniho ruchu, a to z divodu, Ze dalezitou soucasti
tohoto zazitku je 1 misto a atmosféra, jako naptiklad historickd meésta, pfiroda, pobfezi a
tak dale, ale také z diivodu, Ze je jidlo a jeho ptiprava spojena s historii a tradicemi dané
kultury. Hlavnim cilem kuchatt je dle ni pfiblizit tradi¢ni mistni kuchyni zahrani¢ni

klientele.

Gastronomicky cestovni ruch dle Kotikové (2013) nabird na popularité¢ hlavné diky
zménam v premysleni o jidle a zdravotnim stylu, kdy ,,fast food je zahanén do pozadi a
¢im dal popularnéjsi je ,,slow food“, tzn. ,,pomalé jidlo“, neboli chéapani jidla jako
prozitek ¢i dobrodruzstvi, zarover se vice dba na puvod, kvalitu a pfipravu surovin. Jako
dalsi davod, proc€ se tato forma stava vic a vic oblibena, uvadi multikulturalismus, neboli

sblizovani chovani zakazniki po celém svét€, coz znamena, ze se témér v kazdém



hlavnim nebo vétsim mésté nachazi restaurace z celého svéta a tak se tradi¢ni kuchyné
jednotlivych zemi stavaji popularni 1 v dalSich statech. Dale je uvedeno, ze spottebitelé
maji diky rozvoji a dostupnosti cestovniho ruchu vétsi zkuSenosti s mistnimi tradi¢nimi
kuchynémi. Také zmitiuje porady o vareni, které v divacich vzbuzuji zajem o gastronomii
¢i o vyhlaSené kuchate a navstévu jejich restauraci. Dle ni Mezi nejznaméjsi svétové
kuchate znamé z televiznich obrazovek patfi napt. Gordon Ramsey z Velké Britanie,
v Ceské Republice mezi takovéto kuchafe patii nepochybné Zdenék Pohlreich z potadu
Ano, §éfe! a jeho restaurace Café Imperial. V poslednich letech se v Ceské Republice dle
Clanku Krstanova (2023) také proslavili dalsi kuchafi, vCetné tii porotci potadu
Masterchef Cesko, a to Jan Pun¢ochaf a jeho restaurace U Matéje, Radek Kasparek a jeho
michelinska restaurace FIELD a poslednim je Premek Forejt s vyhlasenou restauraci

Entrée Restaurant.

3.2.2 Zdravotni cestovni ruch

Kotikova (2013) zde cituje Tresiddera (2011), ktery tvrdi, ze zdravotni cestovni ruch je
cestovani do zahranici za Gcelem podstoupeni 1ékarského zakroku ¢i 1écby. Kotikova
(2013) dale uvadi, ze, Hall (2003) fadi zdravotni cestovni ruch na konec skaly s nejvétsi
potiebou lékarského zakroku, na druhy konec skaly pak fadi wellness cestovni ruch
s durazem na potiebu prevence, kde neni tfeba predchoziho zdravotniho vySeteni. Mezi
témito formami pak stoji lazerisky cestovni ruch. Podle ni se v§ak mezi zdravotni cestovni
ruch tadi 1 operace, které jsou podstupovany dobrovoln€, napf. v ramci plastické a
estetické chirurgie. Tato forma cestovniho ruchu se dle ni zacala rozvijet jiz v 19. stoleti,
kdy lidé s méné rozvinutych zemi s hor§im zdravotnictvim cestovali do vyspélejsich
stati, naopak na konci 20.stoleti lidé z vyspélych statd vyhledavaji 1ékaiskou péci na

podobné urovni, ale za mnohem niz§i cenu v méné rozvinutych zemich.

Dale uvadi, ze Cohen (2010) rozdéluje tyto zdravotni cesty na tii kategorie dle legalnosti
zakrokd. Prvni skupinou jsou takové zakroky, které jsou legalni jak v zemi trvalého
pobytu pacienta, tak v cilové zemi. Druhou kategorii jsou naopak zakroky, které jsou
v obou zemich nelegalni. Treti a posledni kategorii jsou zakroky, které jsou legalni
v cilové zemi, nicmén€ nejsou legdlni v zemi trvalého pobytu pacienta, napt. nahradni

matefstvi ¢ eutanazie.



Také zde cituje Watsona a Stolleyho (2012), ktefi uvadi jako nejcastéj§i motivy ucasti na

zdravotnim cestovnim ruchu:

e Nizsi naklady za zdravotnictvi a zékroky
e Kratsi Cekaci lhaty

e Kvalitnéjsi zdravotnictvi

e Dostupnost Iécebnych postupt a procedur
e Spojeni zdravotni cesty s dovolenou

e Anonymita

Kotikova (2013) popisuje jisté problémy a rizika spojend se zdravotnim cestovnim
ruchem. Jednim z problémt je, Ze pooperacni komplikace mohou nastat az po navratu do
domovské zemé a vznikaji tak dohady hrazeni nasledné péce. DalSim popisovanym
problémem je, Ze pacienti Casto cestuji za zakroky do jinych statu na zakladé reklam, ale
uz si nezjisti vice podrobnosti. Muze se i stat, Ze obsah reklamy je klamavy. Na zaklade
citace od Horowitze (2007) popisuje, ze zdrojovymi destinacemi jsou hlavné staty
zapadni Evropy a USA, cilovymi destinacemi jsou pak vSechny ostatni zemé v zavislosti
na dostupnosti pozadované lékaiské péce, je zde zahrnuta i Ceska Republika pro svou

stomatologii.

3.2.3 Dobrodruzny cestovni ruch

Za dobrodruzstvi jako takové oznacuje Kotikova (2013) za casové omezenou aktivitu, ke
které vede jedince a laka je diky silné emocionalni angazovanosti, pomijivosti,
jedineCnosti, nepienositelnosti, nepfedvidatelnosti, ur¢itému pocitu nebezpeci a vyzve ve
smyslu pfekonani sami sebe. Dle Zelenky a Paskové (2012) se jedna o formu cestovniho
ruchu, jejichz hlavnimi rysy jsou neoc¢ekavanost, riziko a nebezpeci, neexistence pevného

programu a nové zkuSenosti.

Dale zde Kotikova (2013) cituje Schotta (2007), ktery rozd€luje dobrodruzstvi na tvrdé a
mekké. Tvrdé obsahuje aktivity s vysokym rizikem, vyzadu;ji urcité dovednosti Gcastnikt
a také vysokou miru zodpovédnosti. Naopak mékké dobrodruzstvi nevyzaduje
schopnosti, nese minimalni riziko a vétsino se kona pod vedenim instruktori. Dle

Kotikové (2013) se tato forma cestovniho ruchu dale rozdé€luje na aktivity pasivni, ve



smyslu pfekonavani pouze vlastniho strachu a aktivity aktivni s pozadovanou mirou
dovednosti u¢astnika. Déle uvadi, ze dobrodruzny cestovni ruch spada nebo je vyrazné
spojovan se sportovnim cestovnim ruchem, pfevazné s extrémnimi sporty, jako je
horolezectvi, paragliding, extrémni snowboarding atd. Dle Zelenky a Paskové (2012)
patii do této formy cestovniho ruchu i1 expedice v tézko pfistupnych oblastech, jako
napiiklad vystup na velehory, odlehla mista Sibife a podobné. Kotikova (2013) dale
uvadi, ze Marson (2011) déli dobrodruzny cestovni ruch dle ro¢niho obdobi a mista
uskute¢néni na poustni, vodni, mofsky, polarni, pralesni a horsky — zimni a letni. Dle ni

se jedna spiSe o alternativni nez masovou formu cestovniho ruchu.

Dale na zaklade citace od Zelenky a Paskové (2012) tvrdi, ze se dobrodruzny cestovni
ruch vice rozmahé diky existenci specializaci cestovnich kancelafi, diky tvorbé asociaci
a sdruzeni, ztvarnéni filmt s dobrodruznou tématikou a podobné. Ewert (1990), kterého
Kotikova (2013) ve svém dile cituje, definuje zéakladni znaky, které musi cestovni
kancelafe pifi nabidce dobrodruznych zajezdi dodrzovat: individualni pfistup,
organiza¢ni zabezpecCeni, proskoleni a kvalifikovani privodci ¢i instruktofi, zajiSténi
kvalitniho vybaveni a bezpegnosti u&astnikd. Uvadi nékteré cestovni kancelafe v Ceské
republice, které se na tuto formu cestovniho ruchu specializuji. Jedna se o CK Adventura,

s.r.0. v Praze, CK Alvarez, s.r.0. v Hradci Kralové nebo CK Livingstone, s.r.0. v Brné.

3.2.4 Event Tourism

Kotikova (2013) uvadi, ze Event Tourism, neboli turismus spojeny s navstévou akci a
udalosti, patfi mezi antropogenni atraktivity cestovniho ruchu, tudiz mezi atraktivity
cestovniho ruchu vytvorené clovékem. Dale na zaklad¢ citace z AIEST (1987) zminuje,
ze se jedna o akce omezeného trvani, které maji mimo jiné za cil zviditelnit destinaci, ve
které se konaji. Dale zminuje, ze pokud tyto akce ¢i udalosti nejsou atraktivni pro
navstévniky 1 pres to, Ze se muze jednat o tradici, nezahrnuji se do Event Tourismu. Dle
Kotikové a Schwartzhoffové (2008) ma Event Tourism urcité znaky, mezi které patii
originalnost a jedineCnost, omezenost trvani, spojitost s mistem konani, dale se jedna o
aktivitu uméle vytvorenou s pevnym harmonogramem, se zdmérem zvySeni poptavky po
destinaci, mistnim presahem a predem stanovenym rozpoctem, ktery je financovan vice

subjekty.



Kotikova (2013) popisuje dvé skupiny navstévnikt Event Tourismu. Prvni skupinu tvorfi
navstévnici, jejichz hlavnim cilem v destinaci je pravé ona akce ¢i udalost. Druhou
skupinou jsou pak navstévnici, ktefi destinaci navstivi za t€elem jinym, nez je konany
event, neni tak jejich motivaci, nicméné jeho navstéva jim pfida na spokojenosti

v destinaci.

Dale ¢leni Event Tourism na slozky podle obsahového zaméfeni, podle cilovych skupin,
podle mista, podle poradatelského subjektu, dle velikosti na zaklad€ poctu ucastnika, dale

podle vyznamu, doby trvani a periodicity realizace.

3.2.5 Dobrovolnicky cestovni ruch

Dobrovolnicky cestovni ruch je dle Kotikové (2013) spojen hlavné s cestovanim
mladych. Dle ni jsou jejich hlavnimi faktory pro tuto formu turismu nizkd financni
nakladnost hlavné pfi cestach do exotickych zemi vyménou za poskytnuti ubytovani a
stravy, déale vidina poznani autentiCnosti destinace diky kontaktu s mistnimi, jejich
tradicemi a diky opravdovosti zazitku. Dale také zminuje, ze kontakt lidi z vyspélych
stat s lidmi z rozvojovych stati maze vyvolat u navstévniki zménu jejich hodnot. Dale
na zakladé grafu dle Singha a Singha (2004) zmiruje hlavni vystupy a dopady této formy
cestovniho ruchu. Patfi mezi né souziti, uceni, sdileni, lidskost, pomoc, pokrok a
v neposledni fadé udrzitelnost. Uvadi, ze zakladem pro vznik dobrovolnického
cestovniho ruchu je samotné dobrovolnictvi, které je v Ceské republice vymezeno
v legislativé. Motivaci pro ucast na dobrovolnickém cestovnim ruchu je dle ni pfedevsim
poznani jinych kultur a autentického prostiedi, ziskani pracovnich zkuSenosti a zlepSeni
jazyka, seznameni se s novymi kontakty z celého svéta, jedinecné zazitky, cestovani za

minimalni naklady, organiza¢ni zajisténi cesty a také pomoc ,,dobré véci®.

Také tvrdi, Ze uréité znaky dobrovolnického cestovniho ruchu sahaji v Ceské republice
az do dob druhé svétové valky, kde se jezdilo pomahat hlavné do tovaren a do
zemédélského prumyslu, predevsim se jednalo o pomoc s bramborami a chmelem. Uvadi,
ze odména za tuto praci byla symbolicka, ubytovani a stravu vSak meéli dobrovolnici
placenou. Dalsim krokem, ktery nevédomé piispél na vzniku této formy cestovniho

ruchu, byl projekt , Prazdniny s Brontosaurem®, ktery Kotikova (2013) blize cituje
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z webového portalu Hnuti Brontosaurus. Uvadi, Ze se pivodné jednalo o ro¢ni kampari,
ktera vnikla jiz roku 1974, béhem které se poradaly vikendové ¢i prazdninové akce na
pomoc piirodé. Ctyii roky na to uz byly organizovany tabory, které dle ni funguji dodnes.
Uvadi, ze bylo také zavedeno hnuti Brontosaurus, kterého se lidé ucastnili kvili jeho
smyslu, a to pomoci pfirodé a pamatkam, brali ho ale také jako chvilkovy uték z reality,
z totalitniho rezimu. Dale také zminuje, ze po roce 1990 byly Prazdniny s Brontosaurem
roz§ifeny o pobyty v zahraniéi. Uvadi, Ze v roce 1991 vznikla v CR organizace INEX,

jejiz zamérem bylo sdruzeni dobrovolnickych aktivit evropského charakteru.

Jako priklad dobrovolnického cestovniho ruchu uvadi Kotikova (2013) celosvétovou sit’
této formy turismu WWOOF (World Wide Opportunities on Organic Farms), ktera
ptisobi od roku 2002 i v Ceské republice a na zakladé citace od Neumannové (2013) tvrdi,

ze v roce 2013 do této site bylo u nas zapojeno celkem 61 farem.

3.2.6 Svatebni cestovni ruch

Svatebni cestovni ruch zahrnuje dle Kotikové (2013) takové cesty do zahranici, jejichz
motivem je navstéva svatebnich obfadu jak uz snoubenci, tak i svatebnimi hosty. DalSimi
motivy jsou dle ni svatebni cesty neboli novomanzelské dovelené, tzv. ,libanky*,
zasnuby, louceni se svobodou, obnoveni manzelského slibu ¢i cesty za ucelem oslavy

vyroci manzelstvi.

Kotikova (2013) uvadi, ze v ptipadé cestovani do zahrani¢i s motivem uzavfteni snatku je
cesta zaroven propojena s novomanzelskou dovolenou. Déle zminuje, ze zahranicni
svatby a manzelské dovolené se vétSinou konaji v jedinecnych, odlehlych a exotickych
destinacich, jako je napfiklad Mauricius, Karibik ¢i Maledivy, ale také v evropskych
meéstech, naptiklad ve mésté lasky Patizi nebo méste s kulturné historickym charakterem,
Rimé&. Charakter takovychto svateb je dle ni spide komorni. Hlavnim motivem navtévy
téchto destinaci je vSak pravé svatba. Popisuje, ze takovéto cesty jsou vétSinou
zprostredkovavany specializovanymi svatebnimi ¢i cestovnimi agenturami, misto konani
je vétSinou zaroven atraktivitou cestovniho ruchu (zamky, klastery, plaze,...). Dale
zmifuje, Ze pfi svatebnim cestovnim ruchu je vyuzivana spousta sluzeb, ¢asto i luxusnich,

napiiklad sluzby ubytovaci, stravovaci, cateringové. Dalsi charakteristikou, kterou uvadi,
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je organizovana doprava na misto svatby a délka pobytu stanovena obvykle na dva az tfi

dny.

Svatebni cestovni ruch, konkrétné uzavieni sinatku v zahranici se dle Kotikové (2013) od
klasickych shatkd v Ceské republice li§i i tim, Ze je administrativné naroéné a musi
probéhnout dle platnych predpist, s platnymi, ovéfenymi a prelozenymi dokumenty.
Specializované agentury vSak dle ni snoubencim vSechny potiebné informace a
dokumenty zprostiedkuji. Déle také zmifiuje, ze svatby v zahrani¢i mohou byt také
organizovany se vsim, co ke svatebnim ceremonialim a hostinam patii, nicméné pro
zjednoduSeni administrativy snoubenci ufedné a oficialné uzaviou siatek az v

jejich rodné zemi.

Novomanzelské dovolené, neboli ,,libanky*, maji podle ni vétSinou charakter luxusnich
pobytt v hotelech, na lodich, v pfimoiskych destinacich a podobné. Od cesty za tcelem
uzavieni snatku se dle ni lisi hlavné tim, Ze se jedna o cestu pouze dvou osob a pobyt trva

zpravidla déle.

Louceni se svobodou popisuje Kotikova (2013) jako vikendovou oslavu kamaradu se
snoubencem, neboli , stag party”, ktera se kona nékolik dni ¢i tydna pied samotnym
svatebnim obtadem. Dle ni jsou popularnimi destinacemi pro tuto udalost pravé Ceska
republika z divodu levného alkoholu, dale také Madarsko, Polsko a staty Pobalti. Uvadi
také, ze 1 damské rozlucky se svobodou, neboli , hen parties” se stavaji ¢im dal vice

popularngjsi.

3.2.7 Filmovy cestovni ruch

Filmovy cestovni ruch se dle Kotikové (2013) rozvinul hlavné diky rozvoji televize a
filmu, poprvé se v zahrani¢i zacal pojem této formy cestovniho ruchu objevovat
v devadesatych letech dvacatého stoleti, a ma velky vliv na destinace, ve kterych byly
filmy nataceny, jelikoz prave filmova mista nataceni jsou lakadlem navstévnika, také se
ale mize jednat o mista, ktera byla ve filmu pouze propagovana. Zmiriuje, ze naptiklad
v New Yorku dokonce existuje specializovany pravodce, ktery navstévnikim ukazuje

mista nataCeni filmu, seriald a televiznich pofadd. Dale také uvadi, ze pod filmovy
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cestovni ruch fadime 1 dalsi atraktivity s filmy spojené, naptiklad filmova studia, zabavni
parky (Disneyland), muzea, filmové festivaly (Karlovy Vary), udileni cen (Oscar),
filmové premiéry a dal§i. Mimo jiné se také na zakladeé n€kolika zdroji domniva, ze do
této formy cestovniho ruchti spada i samotny §tab, ktery se v destinaci ubytuje a stravuje
po celou dobu nataceni. Uvadi, ze filmovy cestovni ruch je povazovan za efektivni nastroj
marketingu, jelikoz po premiérach filmi je v nékterych destinacich naméfen narust
navstévniki az o nékolik desitek i stovek procent. Kotikova (2013) zminuje, ze od roku
2012 vznikaji v Ceské republice filmové kancelate ve spolupraci s Ceskou centralou
cestovniho ruchu Czech Tourism. Také uvadi, ze predchidcem filmového turismu je
literarni cestovni ruch, kde se obdobné¢ lidé vydavali na mista, v kterych se odehraval d¢;

knih, pfipadné na mista spojena s autory.

Kotikova (2013) rozde€luje tcastniky filmového cestovniho ruchu do ti kategorii, a to
nadhodny filmovy turista, pfilezitostny filmovy turista a vyhranény filmovy turista.
Nahodny filmovy turista je ten, ktery do destinace necestuje za ucelem navstévy
filmovych mist, nicméné béhem své cesty muze navstivit naptiklad filmové muzeum, i
kdyz to pfedem neplanoval. Za pfilezitostného turistu je povazovan takovy turista, ktery
ma o filmovou lokalitu nebo atraktivitu zajem, nicméné to neni hlavni motivace a cil jeho
cesty. Vyhranény filmovy turista je dle ni nékdo, jehoz hlavni motivaci navstévy

destinace je praveé misto spojené s filmem.

3.2.8 Vesmirny cestovni ruch

Dle Kotikové (2013) je v ramci vesmirného cestovniho ruchu vymezen prostor vesmiru,
ktery se pocita od vysky, kdy ma turista pocit, ze je ve vesmiru, tudiz od vysky, kde se
zaCina projevovat stav beztize a odkud je vidét naSe planeta z dalky, je to pfiblizn¢ 100
km nad zemi a vys, ale nejedna se jesté o zemskou obé&znou drahu, ktera se pohybuje ve
vysce 200 — 2000 km. Zduraziuje, ze se jedna o nejnovéjsi a nejnarocnéjsi trend
cestovniho ruchu z divodu narocnosti techniky, kterou tato forma pro své uskutecnéni
potiebuje a vyuziva. Z tohoto divodu si dle ni tuto cestu do vesmiru mohou aktualné
dovolit pouze nejbohatsi obyvatelé planety, ale diky jejich zajmu a financim se tato forma
rychle rozviji. Dale upozoriiuje, Ze za turistu vesmirného cestovniho ruchu je povazovan

ten, kdo neni povolanim astronaut.
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Kotikova (2013) na zékladé Lainga a Croucha (2004) déli vesmirny cestovni ruch na
virtudlni, pozemni, pfedvesmirny, suborbitalni a orbitalni. Virtualni vesmirny turismus je
tou nejlevné§i variantou a cesta do vesmiru je zprostfedkovana pouze virtualnim
obrazem a neni tfeba zddného vycviku. Pozemnim vesmirnym turismem je mysleno
cestovani do specialnich kempt a zabavnich parkd, kde si mohou navstévnici prohlédnout
rizné modely raketoplanti, skafandry téch, co ve vesmiru jiz byly, mimo jiné si
navstévnici mohou vyzkouset i rizné simulatory. Pfedvesmirny turismus zahrnuje dle ni
cesty ve vysoké nadmotské vysce a pfi nadzvukové rychlosti. Suborbitdlnim vesmirnym
cestovnim ruchem mysli prave lety na samotnou hranici vesmiru kolem vysky 100 km
nad zemi, kdy se zaCina projevovat stav beztize a pravé tam aktualné sméfuje nejvetsi
rozvoj vesmirného cestovniho ruchu pro $§irs§i vefejnost. Za orbitalni lety pak povazuje

cesty na obéznou drahu, které jsou vSak vysoce nakladné.

3.2.9 Temny cestovni ruch

Tato forma nového produktu cestovniho ruchu dle Kotikové (2013) je podrobnéji popsana

v nasledujici kapitole 3.3 Temny cestovni ruch.

3.3 Temny cestovni ruch

Temny cestovni ruch neboli Dark Tourism je novym produktem cestovani z hlediska
motivace ucastnikl a strany nabidky. ,,Pod pojmem temny cestovni ruch rozumime
cestovni ruch, ktery zahrnuje cestovani mimo misto trvalého bydlisté za nucelem ndvstév
mist, atraktivit a aktivit spojenych se smrti, utrpenim, nestéstim, strachem nebo
smutkem. *“ (Kotikova, 2013:79). Mezi motivy ucasti na temném cestovnim ruchu patii
dle Kotikové (2013) osobni prozitek strachu a ohrozeni, ucténi pamatky zesnulych a jejich
utrpeni, vzdélavani a poznani, ale také zabava a hra. V pfipadé osobniho prozitku strachu
a ohrozeni vysvétluje, ze se muze jednat o navstévu nebezpecnych mist jako jsou napf.
aktualni mista valecnych konflikti, dale také rekonstrukce bitev, ucCast na pohibech
vyznamnych osobnosti a podobné. Ucténi pamatky zesnulych a jejich utrpeni popisuje
jako navstévu mista, kde chtéji navstévnici uctit osoby, které byli mucené, zabité nebo
zahynuli béhem katastrof. Podle ni maze mit nav§téva vyznamnych historickych mist i
edukacni cil. Poslednim motivem tcastniki, ktery ve svém dile popisuje, je zabava. Jedna
se o takova mista, ktera ztraceji eticky aspekt a jsou Casto spojovany s mytologickymi

postavami (straSidelné hrady). Dale zmirtiuje, Ze temny turismus se vétSinou prolina
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s dal§$imi formami cestovniho ruchu, naptiklad sevent tourismem, odpovédnym
turismem a podobné. Produkty cestovniho ruchu ze strany nabidky, jak popisuje Kotikova
(2013), jsou zalozeny na principu vyvolani a prociténi smutku, strachu a ohrozeni. Dle ni
jsou formy temného cestovniho ruchu vysoce diferencované a délené 1 na zaklade

intenzity prozitku, od nejtemnéjsich az po zabavni produkty.

Kotikova (2013) zde cituje Stona (2010), ktery vymezuje sedm stuprit atraktivit temného
turismu od nejtemnéjSich po nejméné intenzivni: mista genocidy (Dark Camps for
Genocide), vystavy (Dark Exhibitions), mista konfliktt (Dark Conflict Sites), svatostanky
(Dark Shrines), mista odpocinku (Dark Resting Places), zalare (Dark Dungeons) a temna
zabava (Dark Fun Factories). Mista Genocidy jsou dle ného takova mista, ktera maji za
ucel pripomenout dilezité hrizné udalosti a politické déjiny spojeny prave s genocidou,
jako napftiklad holokaust a byvaly koncentracni tabor v Osvétimi. Druhou atraktivitou
jsou zminovany vystavy, kde jsou navstévnikim zprostiedkovany mista a udalosti
spojené se smrti a utrpenim, nicméné na tato mista nemusi cestovat, jako je tomu
v pfipadé mist genocidy. Jako treti atraktivitu popisuje Stone (2010) dle ni mista
konfliktd, konkrétné mista spojena s valkami a bitvami, jejichz navstéva ma cil prevazné
vzdélavaci. Dalsi kategorii, kterou uvadi, jsou tzv. svatostanky, které jsou mistem
pfipominajicich osoby a hlavné osobnosti nedavno zesnulé. Ti, co na takové misto
pricestuji jsou vétSinou truchlici a nechaji zde kvétiny jako symbol ucty. Dalsi kategorii,
kterou popisyje, jsou tzv. mista odpoCinku, hibitovy, které jsou historicky ¢i umélecky
vyznamné. Jako predposledni atraktivitu na skale temného cestovniho ruchu Stone (2010)
uvadi zalafe, tedy atrakce spojené s navstévou veéznic a soudu z minulosti. Posledni
kategorii, kterou popisuje, jsou tzv. tovarny na temnou zabavu. Jednd se o uméle

vytvorené atraktivity, napfiklad straSidelné hrady a zamky.

Dalsi klasifikaci je rozdéleni temného cestovniho ruchu na zakladé jeho cilti podle Craig
a Thompson (2012), které Kotikova (2013) cituje. Ti rozdélyji cile na hibitovy, véznice
a mucirny, mista genocidy, imrti a poprav, mista katastrof, muzea, pamatky a vystavy,

rekonstrukce bitev a tragickych udalosti a posledni cil nazyvaji ,,po stopach otroka®.
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3.4 Historie temného cestovniho ruchu

Prvni, kdo se cestovanim na mista tragédie nebo na mista spojenad s utrpenim zacal
zabyvat dle Bali-Hudakové (2010), ktera citovala web Temn4 turistika (2009), byl roku
1993 Chris Rojek a zavedl pro to pojem ,,Black Spots“ v souvislosti s kazdoro¢nim
putovanim lidi na misto dopravni nehody herce Jamese Deana. Pojem Dark Tourism,
v prekladu temny cestovni ruch, ze poprvé zacal pouzivat v druhé poloviné 20.stoleti.
Zacali ho pouzivat vroce 1996 John Lennon a Malcolm Foley se své knize ,,Dark
Tourism — The attraction of death and disaster (Bali-Hudakova, 2010 podle citace
z Temna turistika). Bali-Hudakova (2010) zde také uvadi podle webu Temna turistika
(2009), ze roku 2000 profesor Thomas Blom piisel s terminem ,,Morbid Tourism®, ktery
definuje mista spojena s nahlou smrti, do kterych lidé cestuji. Také zminuje, ze ve Velké
Britanii byl roku 2002 zaveden také pojem ,,Grief Tourism™ poté, co byly v malém mésté
Soham v Cambridge zavrazdény dvé divky. Dle ni po se po této udalosti lidi z celé Anglie
zacali sjizdét praveé do tohoto mésteCka, aby uctili jejich pamatku a vzdali hold jejich

rodinam, nebo jen ze zvédavosti.

Kofeny temného cestovniho ruchu jsou dle Bali-Hudakové (2010), ktera zde cituje
Temnou turistiku (2009), vSak otazkou davné minulosti, 1 kdyz se tomu tak nenazyvalo.
Jako piiklady uvadi dobu antického Rima, kde se lidé sjizd&li na mista znamych
gladiatorskych zapast, které koncili drasticky, vétSinou smrti. Jako priklad ze stredovéku
uvadi putovani lidi na mista vefejnych poprav ¢i na mista s ischovou ostatkt a relikvii
davnych nabozenskych mucednikt. Dalsi udalost, kterou uvadi, se odehrala roku 1838,
kdy se konala prvni organizovana turisticka vyprava po zeleznici na misto popravy dvou
vraht v Anglii. Poslednim uvedenym mistem je bitevni pole z americké obCanské valky,
ktera se odehrala roku 1861-1865. Bitevni pole bylo po ukonc€eni prodano jako turisticka

atrakce jako pfipominka této bitvy.
V soucasnosti se dle ni temny cestovni ruch stava ¢im dal vétsim fenoménem a to hlavné

diky médiim a katastrofickym ¢i dokumentarnim filmam, jejichz mista nataceni ¢i mista

a udalosti, o kterych filmy jsou, vzbuzuji v divacich z4jem se do téchto lokalit podivat.
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3.5 Typologie temného cestovniho ruchu

3.5.1 Vojensky cestovni ruch

Vojensky cestovni ruch, v prekladu Battlefield Tourism, zahrnuje dle Bali-Hudakové
(2010), ktera zde citovala The Dark Tourism Forum (2009), cesty spojené s valeCnymi
konflikty, at’ uz se jedna o samotna bitevni pole nebo s nimi spojené pamatniky, pomniky,
vojenské pevnosti, muzea a podobné. Mezi uvadéné priklady patii napiiklad Omaha
Beach v Normandii, kde se nachazi spousta pamatnikii a muzei, nebo pfistav Pearl
Harbour na Havaji. Mezi vojensky cestovni ruch fadime dle ni 1 jeho extrémni podobu, a
to cestovani do mist aktualnich vale¢nych konfliktd s motivem pocitit strach a atmosféru

konflikty.

3.5.2 Hrbitovni cestovni ruch

Hibitovnim cestovnim ruchem dle Bali-Hudakové (2010), ktera citovala dle The Dark
Tourism Forum (2009), myslime takovou navstévu hibitova, jejiz hlavni motivaci je
emocionalni uspokojeni pritomnosti mrtvych, smrti a nebo atmosféra hibitovu. Klasicka
navstéva hrobii rodinnymi pfislusniky do hibitovniho cestovniho ruchu nespada. Dle
Kotikové (2013) mezi tuto formu temného turismu patii i navstéva hrobi znamych
osobnosti, jako je napfiklad hibitov na VySehradé v Praze, navstéva hibitovi spojenych
s tragickymi udélostmi z minulosti, naptiklad zidovsky hibitov v Praze, nebo hroby a

pomniky s urcitou uméleckou hodnotou.

Web Titan Casket (2023) uvadi sedm nejslavnéjSich hibitova ve svété. Jednim z nich je
Green-Wood Cemetary v USA, na kterém se nachazi krasné gotické brany, sochy
z biblické scény a uchvatné rybniky, je tak znamy hlavné pro svou architekturu. Dal§im
uvedenym hibitovem je The Merry Cemetery v Rumunsku, jehoz moto je oslava smrti a
udélat z ni lehéi téma diky mnohocetnym kreslenym vyobrazeni a ¢ernému humoru
popisujici basné o zivotech lidi pohibenych na tomto hibitové. Dal§im hibitovem je
Wawerley Cemetary v Australii v Sydney, odkud je nadherny vyhled na mésto a je také
znamy z filmu ,,The Great Gatsby“. Hibitov Pére Lachaise v Pafizi je nav§tévovany
hlavné z divodu toho, Ze jsou zde pohibeni vyznamni basnici, poetici, filosofové,
hudebnici a politici, napfiklad Edith Piaf nebo Oscar Wilde. Na tomto hibitove jsou

poradany komentované prohlidky profesionalnimi privodci. Hibitov Aoyama Cemetery
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v Japonsku je kromé hrobti znamych osobnosti Japonska navstévovany také pro jeho na
jaro kvetoucich tresfiovych kvéta a dalSich rostlin. Na mexickém hibitové Xoxocotlan
kazdy rok oslavuji den mrtvych v podobé tisici kvétin, svicek a hudby. Poslednim

zminiovanych hibitovem na tomto webu je Stary zidovsky hibitov v Praze z 15.stoleti.

3.5.3 Katastroficky cestovni ruch

Katastroficky cestovni ruch obsahuje dle Kotikové (2013) cestovani na mista piirodnich
katastrof ¢i katastrof vzniklych v disledku lidské Cinnosti. Dle ni se jedna o navstévy mist
katastrofickych udalosti ze zvédavosti a s motivem pocitit mistni atmosféru bez ucasti na
pomoci v zasazenych oblastech. Muze se jednat o mista zasazena povodnémi, hurikany
¢i zemétresenimi. Mezi nejnavstévované]§i mista katastrof, jak popisuje Kotikova (2013)
patii bezpodminecné pamatnik a nové vybudovany mrakodrap Freedom Tower, ktery
vznikl na misté teroristického utoku z 11.zari 2001 na World Trade Centre v New Yorku,
pfi kterém zahynulo stovky lidi. DalSim takovym mistem, které laka navstévniky s celého
svéta je ukrajinské mésto Pripjat, kde roku 1986 vybuchla Cernobylska jaderna elektrarna.
Mésto neni mozné nadale trvale obyvat, nicméné se stalo vysoce zadanou turistickou

destinaci.

3.5.4 Vézensky cestovni ruch

Vézeriskym cestovnim ruchem dle Kotikové (2013) chapeme navstévy takovych véznic,
které jsou z hlediska jejich historie zajimavé, napiiklad obavana v€znice Alcatraz i Ceska
véznice na hradu Spilberk. Druhym typem, ktery do tohoto cestovniho ruchu dle ni spada,
jsou véznice umele vytvorené Cisté jako atrakce pro néavstévniky, naptfiklad London

Dungeon.

3.5.5 Mista genocidy, umrti a poprav

Kotikova (2013) popisuje tuto formu temného cestovniho ruchu jako cestovani na mista,
kde doslo k hromadnym umrtim nebo genocid¢. Jako ptiklad uvadi koncentracni ¢i
vyhlazovaci tabory a zidovska ghetta (Terezin, Osvétim), ale 1 mista, ktera jsou s misty
pouze spojena, nicméné na mistech samotnych se vyhlazovaci procesy neuskuteciiovaly
(muzea). Dale uvadi vetrejné popravy, jako naptiklad v historii Prahy na Staroméstském
namesti, také do této formy zahrnuje névstévu bitevnich poli a bojist, jako priklad

v Ceské republice zmifiuje bitvu u Slavkova.
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3.5.6 Cestovni ruch spojeny s otrokarstvim

Tato forma temného cestovniho ruchu je dle Kotikové (2013) spojena s misty, ke kterym
se vaze smutna historie otrokd, napiiklad v Zanzibaru ¢i Ghané. Dle Bali-Hudakové
(2010) jsou pocatky otrokatského cestovniho ruchu zakorenény v letech 1861-1865, kdy
po obcanské valce lidé cestovali na plantaze do tehdejsi jizni Konfederace v dnesnim
USA, kde byli otroci nékolik let nuceni k praci. Dale také zmiruje, Ze soucasti této formy
temného cestovniho ruchu je tzv. ,,rout tourism®, kdy na mista, kde zili ¢i pobyvali otroci

cestuji jejich potomci.

3.5.7 Muzea, pamatky, vystavy

Kotikova (2013) uvadi, ze nabidka muzei v temném cestovnim ruchu se déli na dva
druhy, a to muzea, ktera jsou pfimo na misté, kde doslo k urcité historické udalosti ¢i
tragédii, druhym typem jsou muzea, ktera stoji na jiném misté, nez se stala udalost, jehoz
tématika se v muzeu nachazi. Mezi prvni typ fadi napiiklad VarSavské muzeum povstani
ve VarSave, jako priklad druhého typu uvadi Muzeum holocaustu ve Washingtonu. Dale
popisuje, Ze vystavy jsou ve vétSiné piipadi soucasti muzei, mohou vsak byt vystavény
pouze k urcité pftilezitosti ¢i udalosti. Pamatniky jsou podle ni vystavény jako pocta

osobam ¢i osobnostem.

3.5.8 Rekonstrukce bitev, tragickych udalosti

Kotikova (2013) uvadi, ze jsou dva typy navstévnika této formy temného cestovniho
ruchu, a to samotni ucastnici, ktefi se podileji na rekonstrukci bitev €i jinych tragickych
udalosti, a také divaci, ktefi se pfijeli na tyto rekonstrukce podivat. Jako ptiklady uvadi
rekonstrukci bitvy u Slavkova zroku 2005, které se udajné zucastnilo vice jak 3000
ucastnikt a priblizné 30 000 divakl, nebo rekonstrukci atentatu na byvalého prezidenta

USA Johna F. Kennedyho.

3.5.9 Nové netradi¢ni formy temného cestovniho ruchu

Kotikova (2013) popisuje nékteré netradi¢ni formy temného cestovniho ruchu, jednou
z nich je LARP Blok D. Uvadi, Ze se jedna o hru, ve které si hraci vyberou jednu z osmi
postav ve smySleném koncentraénim tabote, konkrétn€ v bloku D, odkud planuji ttek.
Hra udajné znazoriuje hlavné hledani nadéje v bezvychodné situaci a udrzuje tak hrace

ve stalém napéti. Druhou netradi¢ni formou temného cestovniho ruchu, kterou zmituje,
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je ,,Projekt Pragulic...Poznej Prahu jinak!.“ Uvadi, ze se jedna o netradi¢ni prohlidky
Prahou poradanych od roku 2012 bezdomoveckou komunitou, kteti ukazuji

navs§tévnikim odvracenou stranu Prahy a popisuji sviyj zivot a zkusenosti na ulici.
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4 Prakticka cast

4.1 Pragulic

Spolek ,,Pragulic-Poznej Prahu jinak!, z.s.“ (dale jen ,,Pragulic®) je dle Kotikové (2013)
zafazen do novych netradicnich forem temného cestovniho ruchu, jak je vice popsano
v kapitole 3.4.10 Nové netradi¢ni formy temného cestovniho ruchu. Web Pragulic (2023)
uvadi, ze se jedna o spolek, ktery vznikl jiz vroce 2012 zakladatelkou Terezou
JureCkovou. Jeho hlavnim cilem je ve zkratce diky netradi¢énim prohlidkdm po Praze
ukazovat Siroké verejnosti zivoty lidi bez domova a zarover tak nejen financné tyto lidi
podporovat. Ve vyrocni zprave z roku 2021 na webu Pragulic (2023) jsou uvedeny dalsi
cile spolku, a to zejména feSeni zivotnich situaci lidi bez domova a znovuzarazeni do
normalniho zivota, propojeni Siroké verejnosti se socialné slabymi, prevence a osvéta,
vzbuzeni zayjmu o tuto problematiku, poskytovani informac¢ni a poradenské Cinnosti,
zprostiedkovani pracovnich piilezitosti a pomoc se znovuziskanim pracovnich navyku
pro lidi bez domova, propagace socialniho a udrzitelného podnikani v ramci podpory

mistni komunity hlavniho mésta Ceské republiky a dalsi.

Hlavni tym zaméstnanct spolku tvoii dle webu Pragulic (2023) celkem Sest ¢lend. Prvni
z nich je samotna zakladatelka Tereza Jureckova, dale Eliska s Janou, které se staraji o
objednavky a zpracovani zakoupenych prohlidek, Matéj, ktery zastava roli ostravské
spojky spolku. Predposlednim ¢lenem je Ricardo Monagas, ktery se stara o spravny chod
webu. Poslednim ¢lenem, ktery je zaméstnan jako mzdovy ucetni, je Jirka. O emaily a

jiné zafizovani se pak staraji dal$i ¢lenové.

Dle webu Pragulic (2023) se jiz podafilo zrealizovat vice nez 6000 prohlidek Prahou a
ucastnilo se jich pres vice nez 100 000 navstévnika a to veetné Skolakd a déti z détskych
domovt, aby jim ukazali, co s clovékem dokazi udé€lat drogy a alkohol, také aby méli
vétsi pochopeni pro bezdomoveckou komunitu. Zajistili praci a bydleni vice nez 50 lidem
bez domova a pomohli jim dostat se z t€zké zavislosti. Co se prace tyka, spolek nenabizi
pouze praci pravodce, ale naptiklad byvalou bezdomovkyni Ivanku 1ze potkat na recepci

kulturniho centra, kde spolek sidli.
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Tym pravodct, ktefi zprostifedkovavaji navstévniktim netradi¢ni prohlidky Prahou, tvofi
aktualné dle Pragulic (2023) celkem Sest Clent, a to Karel, Mira, Zuzka, Karim, Vaclav a
Roman, jejichz prohlidky a zkracené ptibéhy jsou dale popisovany v nasledujici kapitole
4.1.1. Pravodci a jejich prohlidky. VSechny prohlidky probihaji dle informaci na webu
v Ceském jazyce, nicméné za priplatek je mozné si u nékterych vyzadat tlumocnika.
Prohlidky se konaji 1 za Spatného pocasi, dle Pragulicu (2023) je pak atmosféra a zazitek

z prohlidek o to intenzivné&jsi.

4.1.1 Pruvodci a jejich prohlidky

Pruvodce Karel

Prvnim zminovanym pruvodcem na webu Pragulic (2023) je Karel, ktery ma své
prohlidky kazdy patek od 19:00, délka trvani je pfiblizné dvé hodiny a stoji 300 K¢&. Jeho
trasa dle néj zaCina na Karlové nameésti, pokracuje pres Narodni tfidu, Vaclavské namesti,

Hlavni nadrazi a konci v sex shopu na Hybernské ulici.

Pragulic (2023) uvadi, ze Karel na svych prohlidkach popisuje zivot a strasti, které
prozival v devadesatych letech dvacatého stoleti jako mlady homosexual, kterému ani
drogy nebyly cizi. Jak je na webu dale zminéno, Karltv piibéh je tizce spojen s filmem
Mandragora o détské prostituci, kde sam Karel hral kompars, a podniky, které se ve filmu
objevily, sam navstévoval. Na webu je také uvedeno, ze Karel pfiznal svou sexualni
orientaci az po vojné€ a zacal si po tomto pfiznani uzivat naplno v€etné prostituce, az se
kvuli svému zivotnimu stylu stal zavisly na drogach a alkoholu. Praveé kvuli této zavislosti
pfisel o penize a skoncil bez domova na ulici. Dnes dle informaci z Pragulic (2023) zije

v karavanu s jeho pfitelem.

Pruvodce Mira

Druhym zminovanym pruvodcem na webu Pragulic (2023) je Mira, jehoz prohlidky
probihaji kazdou sobotu od 15:00 s délkou trvani 2 hodiny a cena jedné vstupenky je 300
K&. Trasa jeho prohlidky za¢ina dle webu na nadrazi Zizkov a konéi u Panoptika, coZ je
udajné néco mezi barem, antikvaridtem nebo blesim trh. Pravé v Panoptiku si navstévnici

mohou kromé riznych hmotnych véci zakoupit i drinky.
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Mira je Pragulicem (2023) popisovan jako ,,pankac* ¢i ,,skejtak®, ktery na svych
prohlidkach vyklada o historii, uméni, zavislosti na drogach a alkoholu, ale mimo jinéi o
piib&zich z podsvéti nejen z Ceské republiky, ale také ze statd Italie a Francie, které celé
procestoval a kde také mimo jiné zil na ulici. Mira nyni dle Pragulic (2023) provazi i na
specialnich prohlidkach Smichovem, které se konaji kazdou ned¢li od 15:00 za stejnou
cenu. Na této prohlidce jsou navstivena rizna zakouti Smichova, ktera poskytuji utocisté
nékolika bezdomovcim a sam Mira zde tdajné nasel své nové zazemi v Radlické kulturni
sportovné, kterou aktualné hlida. Na zavér této specialni prohlidky se dle webu mohou

ucastnici 1 ohrat u ohné ¢i si napiiklad opéct burty.

Pruvodkyné Zuzka

Treti zminovanou pravodkyni na webu Pragulic (2023) je Zuzka, ktera porada své
prohlidky kazdy ctvrtek od 17:00 s délkou trvani 2 hodiny a cena jedné vstupenky cini
300 K¢. Trasa této prohlidky zacina dle webu na Nameésti Republiky, pokracuje pres

Staroméstské nameésti az na Karlovo namésti.

Zuzka byla podle Pragulic (2023) osmnact let zavisla na drogach a nyni se jeji zavislost
na drogam preménila v zavislost na praci. Z ulice se dle webu zacala dostavat diky
neziskové organizaci Jako doma, kde pekla, vatila a aktuadln€¢ pomaha i1 jako pomocnice
pfi hledani ubytovani pro Zeny bez domova. Déle také pomaha drogové zavislym lidem
v Kontaktnim centru Sananim na Smichové. Pragulic (2023) zminuje, ze dnes Zuzka
bydli se svou pfitelkyni ve sdileném byté. Pribéh pruvodkyné je podrobnéji popsan
v kapitole 4.2.1 Prohlidka s privodkyni spolku Pragulic.

Pruvodce Karim

Ctvrtym zmifiovanym privodcem na webu Pragulic (2023) je Karim, jehoz prohlidky
probihaji kazdou stfedu, patek a sobotu od 19:30 s délkou trvani 5 a vice hodin, cena
jedné vstupenky je 500 K. Trasa jeho prohlidky zacina na Senovazném namesti,
pokracuje pres Vaclavské namésti, Narodni tiidu, Karlovo namésti, Malou Stranu a
posledni misto prohlidky neni na webu uptfesnéno, idajné nikdo doptedu nevi, kdy a kde
prohlidka ten den skonci. Pragulic (2023) upozoriuje, ze z divodu konani v no¢nich

hodinach a obsahu prohlidky neni jeji navstéva vhodna pro déti do 15 let. Dale je také
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zminéno, ze Karimovo vypravéni je sice velice zajimavé, jedineCné a poutavé, nicméne
ne vzdy stoprocentné pravdivé, Casto prikraslené, tudiz pro ty, ktefi oCekavaji skutecny

ptib¢h je tato prohlidka na zvazeni.

Na webu Pragulic (2023) je zminéno, ze Karim odesSel z venkova do hlavniho mésta Prahy
jiz v 16 letech a od téhoz véku zil na ulici. Dle webu jeho nejvétSimi problémy na ulici
byla homosexualni prostituce a pervitin, z ¢ehoz se dostal diky vézeni a uvédomeéni po
nakaze pohlavné pfenosnou nemoci. Jak je dale zminéno, dnes je Karimovou vasni prave
provazeni navstévniki po Praze vramci Pragulic Tours a prodej vlastnoruéné

namalovanych obrazi.

Pruvodce Vaclav

Patym zminovanym privodcem na webu Pragulic (2023) je Vaclav, jehoz prohlidky
probihaji kazdou nedéli od 14:00 s délkou trvani 2 hodiny, cena jedné vstupenky je 300
K¢. Trasa jeho prohlidky vede dle webu z namésti Republiky pfes Svatopetrské namesti,
stanici metra Vitavska, nabrezi Kapitana JaroSe, kolem lodi Hermés, pres Stefanikdv most

zpét na namesti Republiky.

Vaclav se dle Pragulicu (2023) stal bezdomovcem z vlastni vile, byval to milionaf, ktery
ale dodnes zije pod Hlavkovym mostem na Praze 7. V ramci své prohlidky bere dle
informaci na webu navstévniky i k sobé do jeho piibytku, ktery si v prubéhu let jiz od
roku 2006 zatuliiyje, zatepluje a vybavuje. Také venku pred piibytkem je znat, Ze se o
misto, kde travi Cas stara. Navstévnici tam mohou obdivovat napfiiklad sbirku hrnecku ¢i
upravené zahonky plné kvétin. Pragulic (2023) uvadi, ze Vaclav v prubéhu své prohlidky
navs§tévnikim ukazuje distojny zivot na ulici, jak spat jinde, nez na chodniku, jak ztstat

v relativni Cistoté a nezustat o hladu.

Pruvodce Roman
Poslednim zminovanym pravodcem na webu Pragulic (2023) je Roman, jehoz prohlidky
probihaji kazdou stfedu a sobotu od 18:00 s délkou trvani 2 hodiny, cena jedné vstupenky

je 300 K¢. Trasa jeho prohlidky vede dle webu z Hlavniho nadrazi pres Nadgji,
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Masarykovo nadrazi, Florenc, pod magistralou a kolem koleji, prohlidka pak kon¢i v sex

shopu a video kabinkach.

Pragulic (2023) uvadi, ze Roman se dostal z ulice teprve nedavno. Béhem svych let na
ulici se setkal s prostituci, homosexualni tématikou, rasovou diskriminaci, dale také
s drogami ¢i drobnymi kradeZzemi. Tento pruvodce se dle informaci na webu neboji
oteviené, upfimné a s humorem mluvit o jakémkoli tématu. Navstévniky béhem svych
prohlidek zavede také na misto, kde dlouhé roky zil a hlavné mezi lidi, se kterymi zil. Na
konci této prohlidky si po domluvé s privodcem mohou navstévnici za 69 K¢ zakoupit

vstup do video kabinek se sexualnim obsahem.

4.1.2 Online prohlidky

Kromé klasickych prohlidek po Praze, Pragulic (2023) nabizi od dob covidu 1 online
prohlidky, kdy po zaplaceni vstupenky je uzivatelim zaslan odkaz, kde bude 90 minutova
online prohlidka probihat. Na jejich webu je popsano, ze v ramci online prohlidky, ktera
se kona kazdy ctvrtek v 18:00 pravodce Chris vypravi o svém Zzivoté a maji samoziejmé
1 vyhrazeny €as na dotazy sledujicich. Chris ma dle informaci na webu plno zkuSenosti
s zivotem v Praze v devadesatych letech, tudiz s détskou prostituci a zivotem kolem
Hlavniho néadrazi. Je popisovan jako optimisticky a pratelsky clovék i pres to, ¢im si
v zivot€¢ proSel. Spolek nabizi také vyménu online pruvodce za jiného zvyse
zminovanych a v jiny ¢as. Pragulic (2023) uvadi cenu této prohlidky za 1500 — 6000 K¢&

v zavislosti na velikosti skupiny.

4.1.3 Program 24 hodin bez domova

Na webu Pragulic (2023) je zminén dalsi program kromé netradi¢nich prohlidek po
Praze, a to program s nazvem ,,24 hodin bez domova“, ve kterém si navstévnici mohou
jeden cely den vyzkouset, jaké je to zit na ulici, shanét penize, jidlo ¢i misto na spani. Dle
webu spolku je tento program zazitku na vlastni k(zi nejlepsi moznosti, jak pochopit a
respektovat bezdomoveckou komunitu. Na jejich webu popisuji piiblizny program celych
24 hodin, 1 kdyz upozorfiuji, ze finalni program zéavisi na aktualnim pocasi a
individualnich pranich ucastnikt. Program zacina v 8:00 na Staroméstském nameésti, kde
se ucastnici musi pfevléci do obleceni, které jim tym Pragulic poskytne, musi odevzdat

své osobni véci a setkaji se se svym pruvodcem. Jiz v 10:00 nasleduje obstaravani stravy,

25



at’ uz z mistni charity nebo z kontejneru. Ve 12:00 je na programu napsano rozhodovani
mezi navstévou toalety za 20 K¢ nebo vyuziti kiovi, v 16:00 nadejde cas na vydelavani
penéz, at’ uz naptiklad sbérem papiru nebo zebranim. V 18:00 uz je opét Cas na shanéni
potravy a kolem 20:00 zacind hledani nejlepSiho mista na spani, kde tucastnici
s pravodcem stravi celou noc. Cely program kon¢i v 8:00 nasledujiciho dne opét na
Staroméstském namésti. Cena takového zazitku je dle webu Pragulic (2023) 2400-3600

K¢ na osobu v zavislosti na poctu ucastnikt (1-3 ucastnici).

4.1.4 Homeless challenge

Tento puldenni az celodenni program, ktery Pragulic (2023) predstavuje, je viceméné
kurzem preziti. Uvadi, ze je urCen prevazné pro studenty druhého stupné zékladnich skol
a studenty stfednich Skol, jehoz cilem je pfedevS§im socialni uvédomeéni, pochopeni
ekologickych a udrzitelnych aspekti. Na webu jsou zminény tfi hlavni pilife, na kterych
si program zaklada, a to preziti na ulici (zajisténi ¢i stavba obydli, zajisténi stravy apod.),
dobrocinné aktivity v ramci pomoci oziveni vetrejnych prostor Ci tfidéni odpadu) a zdbava
formou pouli¢niho uméni ¢i Stafetového behu s plnou igelitkou. Cena této bezdomovecké
vyzvy pro skupiny patnacti az dvaceti osob je dle zdroje Pragulic (2023) 500 K¢ za osobu

a je poradana v Ceském i cizim jazyce.

4.1.5 Team building

Pragulic (2023) na svém webu uvadi, ze mimo jiné poradaji i team buildingové akce pro
firmy a jejich zaméstnance s tématikou bezdomovectvi, Zminuji, ze program trva 4
hodiny a pro skupiny o deseti az patnacti lidech jsou pfipraveny razné tymové aktivity
zaméfené na marketing, logistiku, prodej, finance a lidské zdroje. Jako ptiklad uvadi, ze
se vukolu zaméfeny na marketing snazi tym prodat kolemjdoucim véci piimo
z kontejneru co nejrychleji a za co nejvyssi cenu. V oblasti financi je dle nich jejich ukol
zaméfen na vybirani penéz za poulicni umeéni a za tyto ziskané penize se poté nakoupi
jidlo a tym musi vymyslet nejlevnéjsi a nejefektivnéjsi zptusob, jak tyto potraviny dostat
k vybrané bezdomovecké komunité, tudiz vysledkem této akce neni jen stmeleni tymu
zamestnancy, ale zaroven pomoc lidem bez domova. Pragulic (2023) uvadi cenu 500 K¢

za osobu a program je nabizen v Ceském i cizim jazyce.
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4.2 Sbér informaci a prubéh Setreni, vyzkumu

V ramci primarniho vyzkumu byla navstivena netradi¢ni prohlidka Prahou s pruvodkyni
Zuzkou, ktera je blize popsana v kapitole 4.2.1 Prohlidka s privodkyni spolku Pragulic,
a nasledné byl po prohlidce proveden rozhovor, ktery byl se souhlasem nahravan a
nasledné zpracovan v kapitole 4.3.1 Rozhovor s pruvodkyni. Dale byl také proveden
telefonicky rozhovor se zastupujici osobou spolku Pragulic, ktery je zpracovan v kapitole
432 Rozhovor se spolkem Pragulic. Nasledné byly odpovédi zobou rozhovort
porovnany a vyhodnoceny na zakladé predem stanovenych hypotéz a vyzkumnych otazek

v kapitole 4.3.3 Komparace a syntéza ziskanych odpovédi.

4.2.1 Prohlidka s pruvodkyni spolku Pragulic

Dle webu Pragulic (2023) se prohlidky privodkyné Zuzky konaji kazdy ¢tvrtek od 17:00
s délkou trvani 2 hodiny a cena jedné vstupenky ¢ini 300 K¢. Trasa této prohlidky zacina
dle webu na Namésti Republiky, pokracuje pies Staroméstské nameésti az na Karlovo

nameésti.

Netradi¢ni prohlidka Prahou pod vedenim privodkyné Zuzky byla autorkou navstivena
dne 6.10.2023. Prohlidka zacinala na Namésti Republiky u vchodu do obchodniho centra
Kotva. Privodkyné zde zacala své vypravéni od samych zacatkd, jak a proc se na ulici
dostala. Popisovala, ze jiz v puberté zacala zkouSet lehké drogy, postupné vSak presla na
tvrdsi a také odesla z domova kvili jistym rodinnym problémim. Zminovala, ze jeji
naplni dne se stalo vydé€lavani penéz, za které byly nasledné drogy nakoupeny a stale
dokola. Kolem obchodniho centra Kotva také poukazovala mista, kde se v jejim mladi
nachazely podniky, kde byly drogy k dostani. Postupem casu bylo vSak zapottebi vétsich
davek tudiz vétsiho obnosu penéz. O jejich ziskavani se pruvodkyné zmirnovala na
Staroméstském namésti, kam se prohlidka skrz uzké ulicky, kde pravodkyné také zazila
jisté piibeéhy z minulosti, pfesunula. Poukazala na nejmenovany podnik, kde bylo bézné
ziskat drogy obratem za nabidku ,,nakupu‘ potravin, tudiz viceméné zadarmo. Obnaselo
to kradez potravin v mistnich supermarketech, prodejci omamnych latek vsak védeli, ze
vyménou za ukradeny nakup. Dal§im typem ziskavani prostfedkd, ktery pravodkyné

vyuzivala, bylo zastavovani lidi na ulici a zadani o penize. Poukazovala vsak, ze klasické
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zebrani formou sezeni na ulici s epici na penize pied sebou pro ni bylo ponizujici a nikdy
to neprovozovala. Stejné tak nikdy udajné nepropadla prostituci. Prohlidka dale
pokracovala pies par zastavek az na Jungmannovo namesti, kde pravodkyné vypravéla o
tom, jak a kde prespavala. Uvadéla spoustu mist, mezi nejefektivnéjsi vSak radila kanaly
v okoli, jelikoz se v nich nachézi ,,mistnosti“, kudy vede potrubi s teplou vodou, tudiz
v zim¢ bylo takovéto obydli idealni pro pfeziti. Zminovala nakonec také zdravotni
problémy, které kvili zivotu na ulici a zavislosti na drogam dodnes ma, nicméné je

vdécna, ze je na tom tak, jak je.

Pravodkyné celou prohlidku dopliiovala vtipnymi komentafi, mnoha dal§imi zkuSenostmi
z ulice, riznymi pfirovnanimi pro ty, ktefi stejné zkuSenosti nemaji, dale se délila o
zkuSenosti z prohlidek nejen s dospélymi, ale 1 s détmi. Po celou dobu navstévniky
zapojovala do konverzace, ptala se na rizné otazky a stejné tak se navstévnici mohli
pruvodkyné na cokoli zeptat, zadné téma nebylo tabu. Na konci prohlidky mohou

navstévnici na zakladé zazitku privodkyni ohodnotit patficnym spropitnym.
4.3 Zpracovani rozhovoru

4.3.1 Rozhovor s pruvodkyni

Polostrukturovany rozhovor s privodkyni spolku Pragulic byl proveden po skonceni jeji
prohlidky Prahou dne 6.10.2023 na Jungmannové nameésti, kde jeji prohlidka koncila.
Rozhovor se sklada celkem z 12 otazek, které byly tazané ve stejném potadi, jako psana

forma rozhovoru obsazena v ptilohach této prace Rozhovor s privodcem.

Prvni otazka, ktera byla tazané poloZena, se zabyva zivotni cestou pravodkyné, konkrétné
jak se stala privodkyni spolku Pragulic a co ji k tomu vedlo. Privodkyné uvedla, ze
nejdiive zacala pracovat v organizaci ,,Jako doma® pfiblizn€ pied 11-12 lety, v té€chto
letech zaroven vznikl i spolek Pragulic. Privodkyné dostala informace od své kolegyné¢,
dle ni asi pred 7-8 lety kolem roku 2015, Ze spolek piijima nové pruvodce, vyzadala si na
né kontakt a ozvala se jim. Popisuje, ze v zacatcich spolku to fungovalo tak, ze pravodci
byli hledani pres rizné neziskové organizace, v azylovych domech a podobné. Z toho
velkého mnozstvi lidi bez domova jich bylo vybrano dle privodkyné pouze pét (vCetné

ni) a nasledné byli tito pruvodci pfiblizné tii mésice proskolovani. Po ukonceni skoleni je
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Cekala prvni zkusSebni prohlidka pod dozorem starSich a zkuSenéjSich pravodct, poté jiz
zaCali provazet sami. Dnes jsou dle této pravodkyné pravodci vybirani vice

individualngji, na zakladé doporuceni a podobné.

Druhé otazka se zabyva motivacnimi prvky, osobnimi cili privodkyné nebo jinymi
divody, které informatorku vedly k tomu stat se pravodkyni ve spolku Pragulic.
Z odpovédi informatorky je patrné, Ze hlavni hnaci silou byla vidina penéz, jelikoz se v té
dobé diky praci v organizaci ,,Jako doma“ neboli ,, Kucharky bez domova“, jak ona sama
popisuje, ste¢hovala zazylového domu na ubytovnu, zadala o davky a jednoduse
potiebovala pro dal$i krok vpted vétsi financni zajisténi. Popisuje, ze postupem Casu ji
kromé financi motivuji prevazné prohlidky srodinami s détmi, Skolami ¢i s détmi
z détskych domovu. Citi, Zze u déti miZze jesté néco zménit, ukazat jim, ze drogy nejsou
spravnd cesta. Konstatuje, ze 1 kdyby si na jeji slova a pifibéh mélo v budoucnu
vzpomenout jen jedno dité, bude za jeho ,,zdchranu®“ vdécna. Poslednim faktorem, ktery
ji motivuje vykonavat tuto praci, je bourani bariér mezi lidmi. Chce, aby spolec¢nost vidéla
ten pribeh, ktery se skryva za kazdym, kdo skonci na ulici €1 zavisly na drogach, ze to
neni o tom si dle slov privodkyné fict,, Hurd, chci byt bezddk, chci byt free a prosté budu
brat drogy a chci skoncit na ulici. “ (Privodkyné spolku Pragulic , Praha, 2023). Chce,
aby spolecnost pochopila, Ze ve vétsiné piipadi zivot na ulici a zavislost na drogach neni

volba.

Treti otazka se tyka pripravy, procesu a organizace prohlidek pravodkyné. V odpovédi
sdélila, ze téma 1 trasu prohlidky si zvolila ona sama na zakladé osobnich zkuSenosti
s misty, na kterych se dfive pohybovala ¢i zila. Privodkyné popisuje své prohlidky jako
strukturované a chronologicky postavené. Zacina tim, kde a jak zacala brat drogy, ¢im a
kde se zivila, kde bydlela, jak se dostala na ulici a jeji trasa a vypravéni postupuje dale
tak, jak Sel Cas i v realném zivoté. Pruvodkyné také v souvislosti s organizaci zduraziiuje
bezpecnost na prohlidkach nejen jejich, ale i na prohlidkach ostatnich privodct. Spolek
vi, kudy se pravodci se svymi skupinami pohybuji, to je opatfeni ¢islo jedna. Zaroven
mistni pouli¢ni komunita vétSinou zna pruvodce spolku, jelikoz tam s nimi sami diive zili

¢i se pohybovali, tudiz je obeznami s pravidelnymi prohlidkami s néavstévniky, aby
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nedochazelo k nedorozuménim. Dle ni se tak neni ¢eho obavat a nikdy se ji nestalo, ze

by nekdo mél problém nebo byl neptijemny.

Ctvrta otazka se zabyva finanéni situaci pravodkyng, hlavné tim, jak ulast ve spolku
finan¢ni situaci ovlivnila a jak se zmeénil celkovy pfijem informatorky. Zmifiuje, ze u
Pragulicu zacala pracovat na zdklad¢é dohody o provedeni prace a hlavni pracovni pomér
ve druhé, jiz zminiované organizaci, byl pro ni mnohem dilezitéjsi, to i z divodu toho, ze
ze zaCatku neméla tolik prohlidek. Jednalo se tak pouze o pfivydélek formou oficialniho
vydeélku od spolku a také formou spropitného od navstévnikli. Dnes je to na podobné bazi.
V odpovédi na patou otazku pravodkyné popisuje, jak tcast ve spolku ovlivnila jeji
sebevédomi. Podotyka, ze urcité hodné, je to jedna z nejdulezitéjsich veéci, ktera ji se
sebevédomim pomohla. Zaroven ale zminuje, Ze to asi nebyl jediny faktor, ale souhra
vSech okolnosti, které se ji v dobé zacatku spoluprace se spolkem dély. Jak ve spolku
Pragulic tak v organizaci, kde pravodkyné pracovala na hlavni pracovni pomér, mohla
byt pruvodkyné sama sebou, vSichni ji vtéchto komunitach respektovali i pres jeji
minulost, coz jejimu sebevédomi vyrazné pomohlo. Dal§im aspektem bylo dle jejich slov
urcité to, ze se naucila diky roli privodkyné mluvit pred tolika lidmi a zdokonalovat tak
své schopnosti. Dnes uz se posunula tak daleko, ze chodi pfednaset na rizné konference.
Diky tomuto posunu posledni dobou pfemysli, ze by uz i v ramci svych prohlidek a
konferenci chtéla mluvit trochu o né€em jiném, ne pouze o zivotu na ulici, ale 1 o tom,
jaky lze pak mit zivot po navratu z ulice a z drogové zavislosti, naptiklad o moznosti
socialniho bydleni, prace a podobné. Timto osobnim posunem konstatuje, ze ucast ve
spolku urcité splnila svij acel a chtéla by v tom dale pokracovat, jelikoz v praci spolku
Pragulic vidi velky smysl, uz jenom v tom predavat ten piibéh détem, aby se zng¢j
ponaucily. Jediny, co by aktualné chtéla, je mit vice Casu a moznosti vypraveét i o dalSich
vécech, které se v jejim zivot€ za téch poslednich 8 let odehraly a diky kterym je tam, kde

je ted’.

V Sesté otazce jsou rozebirany vyzvy €i obtize souvisejici s praci privodkyné a jakou
podporou pfi feSeni téchto situaci spolek pravodkyni pfisp€l. Vysvétluje, ze se ji nic
zavazného nepiihodilo, maximalné setkani s nepiijemnymi lidmi, ktefi o ni a jeji

prohlidce pochybovali, s ¢imz si ale dle jejich slov poradila sama. Dle ni se stal jesté jeden
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usmeévny priklad, na ktery si vzpomnéla, a to kdyz provazela nejmenovanou kapelu, ktera

od prohlidky a privodkyné cekala, ze jim pomuzZze sehnat drogy.

Sedma otazka se zabyva tim, zda privodkyn€ vnima jesté jiné pfinosy ¢i pozitivni dopady
diky ptisobeni ve spolku krome té finan¢ni stranky ¢i ziskaného sebevédomi. Uvadi, ze
obcCas ma Pragulic rizné dobrovolniky ¢i stazisty, diky nimz se pravodci méli moznost
ucit angliCtinu, coz je pfi jejich praci urCité pifinosné. Jako dal§i zmiriuje obcasnou
spolupraci spolku s riznymi hotely, které mu vénuji matrace, obleceni ¢i dalsi potiebné
véci, pokud pravodci nemaji stalé ubytovani ¢i se dostanou do urcité tisné. Celkové
popisuje i rizné dalsi materialni vyhody, ktery jim spolek poskytuje a véfi, ze kdykoli se
nékdo z nich dostane do problému, tak jim spolek vyjde vstfic, 1 kdyz praivodkyné sama

se zatim do zadné takové tisné nedostala a doufa, Zze uz ani nedostane.

V osmé otazce se rozebira vztah spolku Pragulic a jeho privodct k bezdomovecké ¢i
drogove zavislé komunité¢ v Praze a zda to pfineslo pozitivni zmény ¢ uvédomeni.
Pravodkyné popisuje situaci, kdy za ni ob¢as pfijdou jini lidé bez domova nebo drogove
zavisly s dotazem, zda by tuto praci mohli také délat, jelikoz vidi, kam az se touto praci
ona sama posunula, coz bere jako velké pozitivum a uvédoméni v pouli¢ni komunité. Na
druhou stranu ale poukazuje na to, ze kdo se chce stat privodcem, musi uz byt v urcité
mife stabilni, mit zodpovédnost, chodit na prohlidky vcas a ne pod vlivem drog ¢i
alkoholu, proto to dle ni neni uplné pro kazdého. Uvadi, ze vétsi pozitivni dopad na
bezdomoveckou komunitu jako takovou vidi spiSe v jeji druhé aktualni praci, coz je prace
v komunitnim centru, kde pomaha lidem se socialnim bydlenim a podobné, je to ve vétsi

mife, pro vétsi okruh lidi v tisni, to 1 pro ty, co nejsou jesté tolik stabilni.

Devata otazka se zabyva nezapomenutelnymi interakcemi ¢i momenty, které privodkyné
zazila a mély na ni vyznamny dopad. Zmiruje obecné, Ze co se prace tyka, tak urcité
interakce slidmi a participace mezi kolegy, coz zacalo vjeji jiz zminiované praci
,,Kucharky bez domova“ a nasledné pokracovalo i ve spolku Pragulic. Popisuje, ze diky

jeji pract zvladla 1 znovu navazat vztah se svoji mamou a nasla si partnerku.
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Desata otazka rozebira, zda privodkyné zaznamenala po ti¢asti na Pragulic Tours zmény
ve vnimani ¢i postoji navstévniki k bezdomovecké ¢i drogoveé zavislé komunité.
Pravodkyné uvadi, ze ty navstévniky vidi ve velké vétSin€ jen jednou za zivot, tudiz
zmeny v jejich vnimani této socialné slabsi skupiny obecné nedokaze posoudit. Jedinym
faktorem, ktery je viditelny, kdyz nékdo pftijde na jeji prohlidku na zékladé doporuceni
nékoho, kdo jiz na prohlidce byl, pak vidi, ze to ma smysl a ze ti lidé cht&ji slySet a
pochopit jeji pribéh. Taktéz vidi zmény ve vnimani pouze z toho, jakym stylem s ni
navstévnici jednaji, nicméné v tu chvili je to vztahované pouze na ni a nedokaze fict, zda
to tak lidé vnimaji i obecné ke zbytku bezdomovecké ¢i drogové zavislé komunity.
Nejvétsi zmeénu v postoji vSak vnima u déti, které jsou dle jejich slov na zacatku prohlidek
zamlklé a mile ji prekvapi, kdyZz za ni v pribéhu prohlidky ¢i po ni zacnou chodit a
dotazovat se. Vidi pak, ze maji zajem o jeji piibéh, ze pochopily, v jak tézké situaci byla,

jak se do ni dostala a nevidi ji nadale pouze ve $patném svétle.

Predposledni, jedenacta otazka se zabyva budoucnosti privodkyné, jak si ji pfedstavuje
a jak jeji zkuSenosti po pusobeni ve spolku ovlivnily jeji cile. Zmiruje, Ze diky této praci
sbira kontakty, od studenti vysokych skol, ptes prekladatelky az po lidi z politiky, které
vyuziva pfi organizaci ruznych akci ¢i jinych druhll socialné prospésnych aktivit a

projektt, které s dal§imi lidmi porada nebo v budoucnu planuje.

Posledni otazka se vénuje vylepSenim ¢i dodatecné podpote, kterou by dle ni mohl
Pragulic nabidnout ke zlepSeni zkuSenosti a pohodé€ svych privodct. Navrhuje moznost
platby spropitného pravodce kartou, jelikoz se Casto setkava stim, ze lidé by ji po
prohlidce chtéli prispét, nicméné v dnesni dobé uz hotovost spousta lidi nenosi. Dale vi,
ze hodné pravodct by za vétsi skupiny na prohlidkach chtélo od spolku dostavat veétsi
obnos penéz, jelikoz celkova organizace skupiny navstévnikl je pfeci jenom jina pfi
deseti nebo tficeti lidech. Nakonec vSak zmiiuje, Ze jim spolek dava spoustu moznosti co
se kurzll anglictiny ¢i IT tyka, pak uz je naopak problém jeji, Ze si to z ¢asovych divoda

kvali dalsi praci nemtze dovolit.
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4.3.2 Rozhovor se spolkem Pragulic

Polostrukturovany rozhovor se spolkem Pragulic byl proveden telefonicky dne 9.11.2023
a odpovédi byly poskytnuty zastupujici osobou spolku. Telefonicky rozhovor byl po
souhlasu nahravan a nasledné prepsan. Otazky jsou déleny do Ctyt Casti, konkrétné Pivod

a cile, Realizace prohlidek, Hospoddrstvi a udrzitelnost a Dalsi informace.

Cast 1: Pivod a cile

Prvni Cast rozhovoru se zabyva pivodem a cili spolku Pragulic. Dle informatorky byl
Pragulic zalozen roku 2012 Terezou Jureckovou a jejimi kolegy z Karlovy univerzity, od
téhoz roku také probihaji netradi¢ni prohlidky Prahou bezdomoveckou ¢i drogové
zavislou komunitou. Spolek byl zalozen jako soukroma spolecnost, ne jako neziskova
organizace, jelikoz zakladatelé¢ nechtéli byt zavisli na dotacich a darech. Zakladatelka
Tereza Jureckova pracovala diive jako dobrovolnice v jinych neziskovych organizacich
v Praze a Ostrave, kde ziskala potfebné znalosti a dovednosti k zalozeni jejiho vlastniho
spolku. Hlavni myslenkou pfi vzniku spolku bylo co nejrychleji navratit lidi bez domova
zpét do normalniho zivota diky organizovanym prohlidkam. Postupem casu bylo ovSem
zjisténo, ze tento proces neni tak jednoduchy, jak se zpocatku zdalo, a tak se tato
myslenka stala dlouhodobym cilem, ke kterému mifi pomalu krok za krokem. Nasledné
se spolek zacal vice zaméfovat 1 na navst€vniky prohlidek, jak jim nejlépe ukézat
problémy lidi bez domova, aby pro tuto komunitu méli vétsi pochopeni a byly k zivotnim
situacim téchto lidi vice ohleduplni a citlivejsi. Dale byly také zalozeny projekty na jinou
pomoc bezdomovecké komunité nez jen navstévy prohlidek, a to naptiklad obeédy zdarma
pro bezdomovce kazdy patek, nebo sbirku obleCeni od vefejnosti, kterou mize spolek
vénovat lidem v nouzi. Dlouhou a naro¢nou cestou vznikla dnesni podoba Pragulicu, kdy
je cilem ukazat navstévnikim nelehkou cestu privodct Zivotem, bourat stereotypy a
meénit nazor vefejnosti na bezdomoveckou komunitu. Vytézené penize se pak vraceji zpét
komunité, privodcim, a tak si mohou zajistit novy a lepsi zivot. Dal§im aspektem je
urcité posileni psychiky diky kontaktu s navstévniky, rezimu, kdy jsou pruvodci vazani
casem prohlidek, sebeutcty, kterou si vybuduji diky roli privodce a praci, ktera ma smysl.

U navstévnikt najdou mnohdy pochopeni a to je dalsi aspekt, ktery je posouva vpied.
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Cast 2: Realizace prohlidek

Otazky ve druhé Casti rozhovoru jsou zaméfeny na samotnou realizaci prohlidek. Na
otazku, ktera se tyka procesu organizace a vedeni Pragulic tours a jak jsou jednotlivci
vybirani a trénovani, informatorka uvedla, ze zpocCatku pragulicky tym chodil po
azylovych domech a vytipovaval si, ktefi lidé by byli na praci privodcti vhodni. Nicméné
od roku 2019, odkdy informatorka ve spolku pusobi, to funguje tak, Ze se nékdo sam na
zakladé znamosti a doporuceni jiného pravodce piihlasi, predevsim kvuli vidiné vydélku.
Co se opatieni a bezpecnosti na prohlidkach tyce, dle informatorky se stoprocentné neda
bezpecnost béhem prohlidek zajistit, nicméné podotykd, ze to se nedd zabezpecit u
kterékoli jiné prohlidky mimo ty pragulické. Uvedla jeden jediny piipad, ktery se musel
za jeji pusobeni v spolku fesit, a to kdyz se stal slovni incident mezi jednim ¢lenem
bezdomovecké komunity s navstévnikem prohlidky, konkrétné se tomu tak stalo
v podmosti, kde Zije privodce Vaclav spolu s dalsimi. K bezpecnosti dale zmiriuje ptipad
pruvodce Romana, ktery jest€¢ donedavna bydlel pod mostem na Vitkové, kudy jeho
prohlidka vedla, postupem casu se vSak jeho komunita spolubydlicich zménila. Pobyvali
tam prevazné drogoveé zavisli, ktefi byli obCas agresivni a sam Roman tam skupinky
svych navstévnika radéji prestal vodit. Z takovychto divoda se mohou jednotlivé trasy

pruvodct meénit a prizpisobovat.

Cast 3: Hospodaistvi a udrzitelnost

Otazky ve treti Casti se zabyvaji hospodafstvim a udrzitelnosti spolku. Prvni, druha a tfeti
otazka se zabyva ekonomickou strankou spolku a generovanim piijma pro udrzitelnost
spolku. Na uvod informétorka zminuje sbirku, ktera byla uskutecnéna v dobé lockdownu
z divodu koronaviru. Penize byly pouzity na techniku pro online prohlidky, jelikoz
klasické provadéni po Praze nebylo v tu dobu z divodu celostatnich opatieni mozné. Dale
také podotykd, ze v dob¢ lockdownu stale fungovala vratnice, ve které zaméstnavaji své
lidi bez domova, nicméné zisky byly nizsi a viceméne Pragulic Cerpal zisk z minulych
let, aby jim vibec mohl zaplatit za jejich praci ¢i poskytnout n€jaké obCerstveni. Dale
neustale funguje sbirka Darujme.cz, nicméné informatorka uvedla, ze z této sbirky je
spolek schopen usetfit maximalné na litacky, neboli na jizdenky MHD pro pravodce.
Pragulic ma i sv{j vlastni e-shop, nicméné vydélky také nejsou dostatecné vysoké na

udrzitelny chod spolku. Dotace od statu vSak spolek nedostava, tudiz veSkery chod a
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fungovani spolku zajistuji predevsim finance z netradicnich prohlidek po Praze. Dale
zminuje, ze Pragulic od roku 2017 zaméstnava lidi 1 v budové Prazského kreativniho
centra patfictho Magistratu, které se nachazi na staroméstském namésti vedle Orloje.
Pivodné zde byli zaméstnavani lidé, ktefi si nebyli schopni najit praci jinde. Dnes je
koncept z divodu nizké kapacity volnych mist i nadfizenych v poméru k zadajicim o
praci jiny. Podotyka, Ze je narocné zaméstnavat lidi, ktefi v zivoté nepracovali, ktefi
nejsou zvykli mit zodpoveédnost, byt dochvilny nebo neumi s pocitatem. Momentalné
jsou tam zaméstnavani lidé, ktefi maji rizna omezeni, napiiklad vékova ¢i zdravotni,
kvali kterym je pro né tézké si najit praci jinde. Proc bylo ale kreativni centrum zminéno?
Zisky ztohoto centra jsou udajné natolik nizké, ze nepokryvaji ani naklady jedné
dohlizejici ¢i dozor¢i osoby. Pragulic se tomu tak vénuje hlavné z dobré vile. Nasledujici
otazka se vénuje piijmim samotnych privodct. Informatorka uvedla, Ze nav§tévnikim
se muze na prvni pohled zdat zvlastni, pro¢ privodci na konci svych prohlidek zadaji o
spropitné, kdyz cena jedné vstupenky za osobu se pohybuje od 300 K¢/h, tudiz celkovy
vydélek za prohlidku jedné skupiny je vysoky. Privodce sam ma vSak za prohlidku
vydélek pfiblizné v hodnoté jedné vstupenky a vétSinou ma prohlidku pouze jednou
tydné. Informatorka dale vysvétluje, proc tomu tak je. Spolek Pragulic porada prohlidky
neustale, ve vSedni dny, o vikendech a mimo prohlidky ma na starost i jiné akce ¢i
aktivity. Neustale musi tudiz byt nékdo ze zameéstnanct na piijmu, zvedat telefony,
odpovidat na e-maily, vyfizovat objednavky. Dalsi osoba musi hlidat privodce, aby
opravdu dosli tam, kam maji a méli tak prehled o chodu prohlidek a pracovni moralce
privodcd. Dalgi osoba se neustile stara o socidlni sité a marketing spolku. Cleny
pragulického tymu jsou také lidé, ktefi zastavaji tzv. pravou ruku pruvodct. Kdykoliv
pruvodci néco potiebuji, at’ uz pomoc s bydlenim nebo s finan¢ni tisni, tito lidé to fesi.
Dalsi ¢lenové se staraji o IT podporu, o Gcetnictvi, o administrativu, nékdo zastava pozici
vedouciho a tak dale. Zbytek penéz z prohlidek jde tudiz prave témto lidem, ktefi se staraji
o celkovou pfipravu, realizaci a chodu spolku, bez nich by to nebylo mozné. Ani to ale
nestaCi na stoprocentni uziveni zameéstnanci. Pragulicky tym to déla hlavné proto, zZe
tahle prace ma smysl a vidi v ni velky potencial, ne pro vydélek. Neni to tak vétSinou
jejich hlavni pracovni pomér. Co se ale znovu platu samotnych pravodci tyka,
informatorka zddaraziuje, ze i kdyby privodci za prohlidky dostali pétkrat tolik penéz, na

konci mésice za pragulickym tymem s nejvétsi pravdépodobnosti pfijdou, ze nic nemaji,
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jelikoz je pro né t€zké hospodarit s penézi. Informatorka na zavér konstatuje, ze pro
udrzitelnost spolku je nutné piijmy takto rozdélovat a nechavat si i rezervu pravé na

pomoc pravodcliim v tisni, i pfes to, ze pruvodciim se zda jejich plat mnohdy malo.

Ve Ctvrté a paté otdzce jsou rozebirany ostatni aktivity spolku nad ramec samotnych
prohlidek v ramci pomoci pruvodcim. Informatorka uvadi, ze vedle kancelare spolku
sidli podnik, ktery se zaméfuje na dluhové poradenstvi, u nichz maji privodci moznost
resit své financni tisné ¢i exekucni problémy, pokud o to maji zajem. Déle jak uz bylo
zminovano, Pragulic pomaha svym svéfencim s administrativou a zadostmi o socialni
bydleni, jinou podporu a mnoho dalsiho. Neni vyjimkou, Ze samotny tym pujCuje penize
pruvodcum, kdyz jim zavolaji, Zze se dostali do né&akého sporu ¢i dluhu a potiebuji to
rychle vyfesit, jinak se nedostavi na prohlidku, pfedem domluveny rozhovor v radiu a
podobné. Stava se také, ze privodci nemaji na jidlo ¢i bydleni a hledaji Gtéchu a financni
prosttedky pravé od Pragulického tymu. Neni vSak nikdy jistota, ze penize vrati.
Pragulicky tym se za privodce v mnoha pfipadech musi zarucit, jelikoz sami pravodci
nemaji ¢im rucit. spolek je schopen zajistit bydleni, nabytek ztzv. nabytkové banky,
obleCeni, hygienické pomucky, jidlo a podobné. Informatorka zde uvedla pfipad
pruvodce Miry, ktery diky spolku momentalné bydli v objektu Radlického kulturné-
sportovniho aredlu v zahradnim domku. Spolek se za néj zarucil u tzv. nabytkové banky,
aby mu pomohli pfistfesek vybavit. Privodce tam zdarma bydli, dostava jidlo a na oplatku
objekt hlid4 pred vykradanim jinymi bezdomovci a poméha uklizet po akcich ¢i udrzovat
areal Cisty, tudiz tak ziskal 1 praci. Zaroven od spolku dostava obleCeni, hygienické

potieby, a to i pfimo od ¢lent pragulického tymu z dobré vile.

Co se tyka ptiprav na prohlidky, kdy kazdy privodce musi mit prikazku privodce
s fotografii a spolek poskytne finance na zfizeni, pokud privodce finan¢ni prostfedky
nema. Nicméné€ opé€t neni jisté, Ze se penize vrati a jestli budou viibec pouzity na fotografii
potfebnou na prikazku. Spolek je schopen diky ziskanym financim z prohlidek a
verejnych sbirek zafidit litacku po Praze vSem privodcim, i kdyZz ne kazdy ji oceni a dale
riskuje pokuty a nasledné dluhy zjizd na Cemo. Spolek je také schopen pravodcim
zafizovat rizna ubytovani i pfes to, ze ne vzdy vydrzi v jednom kvili nepfijatelnému

chovani. Privodci dale od pragulického tymu ziskavaji karticky od Ambiente s nazvem
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,,Obéd pro dalsiho“ a spoustu dalSich benefitt, které stoji penize a o kterych se pravodci
na svych prohlidkach nezmiriuji. Spolek také poskytuje privodcim mobilni zafizeni a
pocitace pro uleheni prace a drzeni kroku s moderni dobou. I ptes vSechny tyto prekazky
se spolek stale snazi pruvodcim pomahat a zaji§tovat jim pfijatelné socialni zazemi
veetné udrzovani zdravi poskytnutim 1€kt pfi jejich cesté ze samého dna. Snazi se jim
ukézat novou cestu zivotem, nabizi jim poradenstvi, psychologickou pomoc, pomaha jim

se znovu postavit na nohy a ukazat jim, ze kdyz se chce, da se toho hodné zménit.

Cast 4: Dalsi informace

Posledni cast se vénuje dalsim informacim, napfiklad prekazkam ¢i vyzvam, cilim do
budoucna a podobné. Co se samotnych prohlidek tyka, stava se, Zze privodce na svou
prohlidku nedorazi z divodu kiehké psychiky, muze se stat, ze privodce zaspal nebo stale
fesi problémy Spatnymi zvyklostmi, naptiklad alkoholem, nasilim ¢i drogami. Lepsi
moznosti je, kdyz privodce dorazi, nicméné pozdéji. Stava se to z divodu toho, ze
pruvodci nebyli a mozna jesté nejsou zvykli na rezim, dochvilnost a maze byt pro né
zpocatku tézké pochopit dalezitost jejich prace a s tim souvisejici v€asny prichod. Neni
vyjimkou ani zména planované, predem urcené trasy a délky prohlidek. Je také mozné,
ze si pruvodci vymysli at’ uz z divodu toho, Ze si z davodu zavislosti ¢i samoty na ulici
vytvorili vlastni svét, nebo z divodu toho, ze chtéji byt zajimavy ¢i se boji odsouzeni ze
strany navstévnika, tak o sobé mluvi ve smyslu, Ze jsou lepsi nez ti druzi, ze naptiklad
nikdy nezebrali a podobné. Z divodu tohoto postoje se muze stat, ze pomluvi zbytek tymu
a samotny spolek. Kdykoliv se stane, Ze privodce nedorazi ¢i se zpozdi, Pragulic apeluje
na navstévniky, aby spolek kontaktovali a ziskali tak nahradniho privodce nebo dostali
penize zpét. Spolek se snazi vySe uvedené problémy na prohlidkach s privodci fesit,
apelovat na jejich zlepSeni ¢i odstranéni, zarover si spolek uvédomuje, ze je nemohou
silou nutit zafadit se do normalniho zivota, musi to chtit oni sami. Je také mozné pred
prohlidkou spolek kontaktovat a zkonzultovat, ktery privodce je pro urcitého navstévnika
vhodny z osobnich divodi ¢i vlastni zivotni cesty navstévnika, aby se tak predeslo

zklamani, otevirani ran z minulosti a negativni reakce.

Dalsi vyzvou ¢i piekazkou je také poskytovani financnich prostiedku a jejich vraceni na

nove vzniklé dluhy, tisni s jidlem a podobné, jak je jiz popisovano v odpoveédi na otazku
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o jiné pomoci nez vyplaté za prohlidky. Privodci si Casto diky opofe a kontaktu
s Pragulicem vytvoii nové a silné pouto pravé s tymem spolku a volaji jim nekolikrat
denné jen proto, ze se chtéji podélit o to, co prave délaji, jak se dnes maji, co se dozveédéli
a podobné a pro pragulicky tym neni vzdy jednoduché tyto hovory ¢asové vyfizovat,
zaroven si ale uvédomuji, Ze odmitnuti by mohlo vést k dalsi psychické ujme a nedivére
pruvodct ke spolku. I pfes tyto piekazky si spolek mysli, ze pomahani lidem bez domova
stale smysl ma. Spousta lidi nevi, jaké to je zit na ulici a co to v Clovéku zanecha.
Uveédomuyji si, ze ne vzdy maji Zivoty pravodct, kterym pomahaji §t'astny konec, ale dale
se budou snazit podavat pomocnou ruku, protoze védi, ze diky tomu ta nadé€je na lepsi

zivot pro nékoho je.

Posledni otazka se tykala dalSich informaci, o které by se informatorka chtéla podélit.
Zminuje, ze v roce 2022 Pragulic slavil 10 let od svého vzniku. Oslava se konala ve stylu
,,devadesatek”, byl urCeny dresscode, navstévnici si mohli nakoupit pragulicem
vytvorené bony a za né€ si néco od privodct nakoupit, napiiklad Karimovi obrazy, véci
z e-shopu nebo je utratit za pfipravené aktivity. O dal§im smerovani spolku se jeste bude
diskutovat uz jenom z divodu zmeén v zakoné o zaméstnancich, kdy vznikly nové
povinnosti pro lidi zaméstnané na DPP, na tuto dohodu jsou zaméstnani vSichni pravodci.
Dle nového zakona je dle informatorky potieba platit priplatky za vikendy, za svatky, za
praci v noci. Bude nutné vymyslet novy plan financovani nejen pravodcu, ale i lidi
zaméstnanych na vratnici a podobné. Do budoucna by se Pragulic chtél vice zaméfit na
osvétu ve Skolach, aby si déti a dospivajici uvédomili vahu vzdélani a pracovni moralky,
aby se vyvarovali drogam, alkoholu a zadluzeni, nicméné¢ aktualné je to pro tym Pragulicu
Casove narocné. Dulezitym cilem je také zapracovat na propagaci spolku, jelikoz o ném

dle informatorky vi stale malo lidi.
5 Vysledky a shrnuti

5.1 Komparace a syntéza ziskanych odpovédi

Hypotéza 1 tvrdi, Ze financni ohodnoceni za realizaci prohlidek je hlavni motivaci pro
bezdomoveckou a drogové zavislou komunitu stat se pruvodci spolku Pragulic.

V odpovédi na druhou otazku v rozhovoru s pruvodkyni, ktera se zaméfuje na

38



motivacnimi prvky ¢i jiné osobni cile, které vedly informatorku k tomu stat se pruvodkyni
spolku je zfejmé, ze hlavni motivaci byly finance. V jejim pifipadé se nejednalo o hlavni
pfijem, ale pouze piivydélek, jelikoz se v té dobé st€hovala z azylového domu, zadala o
davky a podobné, tudiz tento ptivydélek byl pro ni dulezity. Postupem Casu se vSak jeji
motivace a osobni cile v ramci plisobeni Pragulic zménily. Nyni jsou hlavni hnaci silou
prohlidky s détmi, jelikoz citi, Ze u nich mize stale néco zmeénit a véfi, ze po zkusenosti
s jeji prohlidkou se déti vydaji spravnym smérem. V rozhovoru se spolkem Pragulic ,
konkrétné v sekci Cdst 2: Realizace prohlidek bylo potvrzeno, Ze na zdkladé znamosti &i
doporuceni se do projektu Pragulic hlasi lidé bez domova predevsim na zaklad¢ vidiny
vydélku za prohlidky. Hypotéza 1, ktera tvrdi, Zze finan¢ni ohodnoceni za prohlidky je
hlavnim motiva¢nim prvkem pro lidi bez domova na ucasti ve spolku, byla na zakladé

odpovédi ziskanych z obou rozhovora potvrzena.

Hypotéza 2 tvrdi, ze finance z prohlidek privodca jsou jejich hlavnim pfijmem. Na
zaklad€ odpovédi na Ctvrtou otazku, ktera se zabyva financni situaci a celkovym piijmem
pruvodkyné, bylo zjisténo, ze ziskané finance za prohlidky nejsou jejim hlavnim pfijmem.
Toto potvrzuje i odpovéd na druhou otazku, kde privodkyné popisuje, ze potiebovala
pouze privydélek ke své stavajici praci, pouze prace v Pragulicu by ji dle jejich slov
neuzivila. Zaroveti také rozhovor se spolkem Pragulic ve &tvrté a paté otazce v sekci Cdst
3:Hospoddrstvi a udrZitelnost potvrzuje, ze ptijmy za prohlidky nejsou jejich hlavnim ¢i
jedinym pifijmem, jak je tomu napriklad v pfipadé Miry, ktery aktuadlné pomaha
v kulturné-sportovnim arealu. Také v ptipadé Karima, ktery nejen na prohlidkach, ale 1
jinych akcich potadanych spolkem drazi své obrazy, jak bylo zji§téno v posledni otazce
v rozhovoru se spolkem Pragulic v Cdsti 4: Dalsi informace. Hypotéza 2, ktera tvrdi, Ze
finan¢ni prostiedky ziskané privodci za prohlidky jsou jejich hlavnim ¢i jedinym

pfijmem, nebyla na zakladé odpovédi ziskanych z obou rozhovort potvrzena.

Hypotéza 3 se zabyva tim, zda pravodkyné€ zaznamenala diky spolku a svym prohlidkam
narust sebevédomi, sebetcty i osobniho rozvoje. V prvni ¢asti rozhovoru se spolkem
Pragulic, ktery se zabyva pavodem a cili spolku bylo zjiSténo, ze posileni sebetcty a
psychiky diky kontaktu s navstévniky a jejich pochopenim, diky rezimu, ktery musi

pruvodci dodrzovat a diky uvédoméni pruvodct, Ze vykonavaji praci, ktera ma smysl, je
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jednim z cild, ke kterému spolek sméfuje. V odpovédi na patou otazku v Cast, ktera se
timto problémem zabyva pravodkyné uvadi, ze Gi¢ast v Pragulicu ji s jejim sebevédomim
hodné pomohl. Diky jeji praci pravodkyné se naucila zdokonalit své schopnosti
v mluveni pred spoustou lidi, ktefi jeji prohlidky navstévuji. Posunula se také v tom, ze
by v ramci svym prohlidek chtéla uz mluvit i o nécem jiném, nejen o zivoté na ulici, ale
také o tom, jaké moznosti se ji naskytly po navratu z ulice i diky spolku Pragulic, a chtéla
by tyto informace §ifit dal. Timto osobnim posunem konstatuje, ze ucast ve spolku splnila
svij ucel. Vidi velky smysl obzvlasté v tom, ze muze jeji pribeh predavat détem a ukazat
jim tim, ze drogy nejsou ta spravna cesta. Tim se 1 ona sama rozviji a chtéla by v tom 1
nadale pokraCovat a nejen touto cestou pomahat. Hypotéza 3 byla témito zjiSt€nymi

odpovéd’mi potvrzena.

Hypotéza 4 se zabyva tim, zda spolek pomaha lidem bez domova i jinak nez v ramci
finan¢niho ohodnoceni za jejich prohlidky. Privodkyné v sedmé otazce, ktera se zabyva
i jinymi pfinosy ¢i pozitivnimi dopady v ramci pusobeni ve spolku uvedla, ze Pragulic
ma obcas stazisty ¢i dobrovolniky, diky kterym maji pravodci moznost se ucit napiiklad
angliCtinu, coz je nejen pro jejich praci priavodce pfinosné. Dale také zmiriuje obCasnou
spolupraci s hotely, které spolku vénuji matrace, obleCeni a podobné. Tuto materialni
pomoc pak mohou privodci vyuzit, pokud se dostanou do financni ¢i jiné tisn€. Popisuje
1jiné vyhody ¢i dary, kterymi jim spolek pfispiva a véfi, ze kdykoliv se dostane kdokoliv
z pravodct do problému, spolek bude pravé ten, ktery bude schopen jim pomoci. Ve teti
casti rozhovoru se spolkem Pragulic, konkrétné ve Ctvrté a paté otazce se také rozebira
jina pomoc pruvodcum nad ramec finan¢niho ohodnoceni ¢i jina pomoc mimo prohlidky.
Bylo zjisténo, jednou moznosti pomoci je, ze vedle kancelare spolku sidli podnik se
zaméfenim na dluhové ¢i financni poradenstvi, u nichz maji pravodci moznost fesit své
problémy ¢i exekuce. Spolek dale pomaha priavodcim s administrativou a zadostmi o
socialni bydleni €i jinou podporu. Z rozhovoru bylo také zjisténo, ze pragulicky tym
poskytuje pruvodcim finance kdykoliv nemaji na jidlo, bydleni a podobné. Spolek je dale
schopen zajistit ubytovani, poskytnout nabytek ztzv. nabytkové banky, obleceni,
hygienické pomiicky a tak dale. Diky ziskanym financim za prohlidky a financim
z vefejnych sbirek je spolek schopen privodcum zajistit litacky po Praze, poskytnout

karticky od Ambiente s nazvem ,,0Obéd pro dalsiho*, mobilni zafizeni a jinou elektroniku
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potfebnou pro vykonavani své prace, l1éky a mnoho dalSiho. Timto spolek poméaha
pruvodcim nejen po finan¢ni strance, poskytuje privodcim poradenstvi, psychologickou
¢i jinou pomoc, ktera pomize pravodcim postavit se zpét na vlastni nohy a zacit novy
zivot, pokud to oni sami chtéji. Hypotéza 4 byla ziskanymi odpovéd'mi z obou rozhovort

potvrzena.

Hypotéza 5 tvrdi, ze privodkyné zaznamenala zmény ve vnimani a postoji navstévnikt
k bezdomoveckeé ¢i drogové zavislé komunité po navstiveni jeji prohlidky. Privodkyné
na desatou otazku odpovédéla, Ze je t€zké toto posuzovat na zakladé jednoho setkani
s navstévniky, nicméné uvedla par momentd, diky kterym si mysli, ze jeji prohlidka urcité
zmény ve vnimani nav§tévniku piinesla. Nejvétsi zmény ve vnimani a postoji vidi u déti,
které jsou dle ni na zacatku prohlidek zamlklé. Mile ji prekvapi, kdyz za ni déti v ramci
prohlidky zac¢nou chodit a ptat se ji na rizné otazky. Vidi pak, Ze maji o jeji piibéh zajem,
ze pochopily nebo se snazi pochopit, jak tézka jeji situace byla, jak se do ni dostala a
nevidi ji uz jen ve Spatném svétle. Dalsi moment, kde vidi néjakou zmeénu je, kdyz nékteri
navstévnici prijdou na jeji prohlidku na zakladé doporuceni nékoho, kdo prohlidku jiz
navstivil. Ma tak zpétnou vazbu, Ze to ma smysl a ze jeji pfibéh chce slySet vice lidi.
Posledni aspekt, ktery uvadi je, ze dokaze posoudit, jak ji navstévnici vnimaji na zaklade
toho, jak sni jednaji v prubéhu jeji prohlidky. Nicméné zduraziuje, ze tyto zmény
v postoji navstévnikl a déti jsou vztahované na jeji osobu a jeji prohlidky a nedokaze tak
posoudit, zda tyto zmény ¢i uvédomeéni maji navstévnici 1 ke zbytku bezdomovecké ¢i

drogoveé zavislé komunity. Z tohoto divodu nebyla hypotéza 5 stoprocentné€ potvrzena.
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5.2 Shrnuti vysledku

Spolek Pragulic spada dle odborné literatury do netradicnich forem temného cestovniho
ruchu, jelikoz zprostiedkovava lidem temné aspekty a odvracenou stranu hlavniho mésta
Prahy formou vypravéni nestastnych piibéha lidi, kteti se ocitli a zili, nebo stale Ziji,

velkou ¢ast jejich zivota na ulici.

Cilem bakalaiské prace bylo vyhodnotit, jak spolek Pragulic pomaha privodcim z fad
bezdomovecké ¢i drogoveé zavislé komunity navratit se zpét do normalniho zivota. Byl
zkouman predev§im psychologicky a ekonomicky dopad na privodce po ucasti v
projektu, vliv na jejich sebetctu ¢i osobni rozvoj. Bylo tieba znat pohled obou stran, jak
uz spolku Pragulic, tak privodct, aby ziskané odpovédi byly relevantni a bylo mozné

porovnat, zda se vypoveédi ziskané z obou rozhovorti shoduji.

Vyzkumem bylo prokéazano, ze hlavni motivaci bezdomovecké ¢i drogoveé zavislé
komunity pro praci pruvodce ve spolku Pragulic je hlavné vidina vydélku. Bylo ale
zjisténo, ze postupem Casu se tato motivace muze zmeénit tak, ze sami pravodci chtéji
svymi prohlidkami zménit vnimani a postoj navs§tévniku k této komunité, détem ukazat,
jak je dualezité vzdélani a pracovni moralka, aby se do podobné situace nedostali. Toto
dotazovana pravodkyné vnima jako obrovsky osobni rozvoj a citi, ze mize néco predat
dal, Zze muze u svych navstévnikd néco zmeénit ¢i zabranit tomu, aby se do podobné

situace, jako byla ona, dostali.

Dale byla vyvracena hypotéza, ktera tvrdila, ze vydélek privodct za prohlidky je jejich
hlavnim ¢i jedinym piijmem. Z rozhovoru s privodkyni bylo zjisténo, Ze se nejedna o jeji
hlavni pfijem, nicméné€ pouze piivydélek a tvrdi, ze pouze prace pruvodkyné by ji
neuzivila, jelikoz prohlidky se nekonaji dostatecné Casto, zarovei by ale ona sama na vice
prohlidek neméla kvili svym zavazkiim v jiném zaméstnani Cas. Ziskané odpoveédi
z rozhovoru se spolkem Pragulic toto tvrzeni také vyvraceji. Byly zminény dva konkrétni
piipady, a to dalsi prace pruvodce Miry, ktery pomaha v kulturné-sportovnim arealu, ¢i

drazba a prodej vlastnoru¢né malovanych obrazi privodce Karima.
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Vyzkum se dale zabyval narustem sebevédomi, sebeticty a osobnim rozvojem pravodct,
coz je i jeden z cild spolku. Bylo potvrzeno, Ze tato prace ma na psychiku dotazované
pruvodkyné velky vliv, at’ uz diky mluveni pfed hodné lidmi, pocitu pochopeni jejiho
zivotniho pfib&hu ze strany druhych, tak osobnimu rozvoji, kdy by chtéla brzy mluvit i o
jinych vécech nez jen o svém minulém zivoté na ulici, naptiklad o moznostech, jaké jsou
pro tyto lidi po navratu z ulice. Nejvétsi osobni posun vidi v tom, Ze je uz schopna a

hlavné by chtéla pomahat dalsim, ktefi se v podobné situaci ocitnou.

Dale se prace zabyvala uvédomenim ¢i zménou postoje navstévniku k této socialné slabsi
komunité. V pfipadé dotazované pruvodkyné bylo potvrzeno, Ze u nékterych ucastnika
tyto zmény pozoruje, a to zejmeéna u déti, u kterych citi, ze pochopily jeji nelehky zivotni
piibeh a doufa, ze se ji tim podafi u nich néco zménit. Pozitivni zpétna vazba pro ni je
také to, ze néktefi navstévnici si zaplati jeji prohlidku na zakladé doporuceni, citi tak, ze
jeji prace ma smysl. Konstatuje vSak, ze toto uvédomeéni je sméfovano na jeji osobu a
nedokaze posoudit, zda to ma Sirs§i dopad 1 na zbytek bezdomovecké a drogové zavislé

komunity.

Poslednim dilezitym tématem, které bylo pfedmétem zkoumani, byla i jina pomoc
pruvodcim spolkem nez jen finan¢ni ohodnoceni za prohlidky. Bylo potvrzeno, zZe
pruvodci mohou vyuzivat Sirokou Skalu podpory a dalSiho vzdélavani, naptiklad vyuku
IT ¢i anglictiny, dluhové a exekucni poradenstvi a podobné. Spolek je také schopen
poskytnout obleCeni, hygienické pomucky, 1éky a jiné zakladni véci potiebné pro Zivot.
Spolek pomaha privodciim fesit i administrativni zalezitosti, rizné typy podpor, zadosti
o socialni bydleni a také pomaha toto bydleni vybavit diky riznym spolupracim. Spolek
Pragulic tedy svym svéfencim pomaha v mnohem vice ohledech, nez si mnoho
navs§tévnikt prohlidek predstavuje a pragulicky tym by chtél, aby toto bylo vice
propagovano uz jen z divodu osvéty mezi lidmi, dalsi podpory a moznosti, jak t€mto

lidem navratit zp€t normalni zivot.
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6 Zavéry a doporuceni

Vyzkumem bylo potvrzeno, ze se spolek Pragulic snazi navratit socialné slab§im
ob¢antim hlavniho mésta Prahy normalni zivot v nékolika smérech, napfiklad finan¢ni ¢i
psychologickou podporou, zajisténim zakladnich zivotnich potifeb a uci pravodce
spolehlivosti a pracovni moralce. Penize ziskané za prohlidky ¢i jinymi zpusoby, které
byly v této praci zminény, jsou navraceny zpét pro rozvoj mistni komunity, coz je v tomto
piipadé nesmirné dulezité pro vytvafeni novych pracovnich pozic i pro socialné slabsi,
posiluji tak spoleCenskou odpovédnost a pomahaji zlepSovat zivotni uroven téchto

obyvatel.

Bylo ale zjisténo, ze vySe vydélku za praci pravodct ve vétsin€ pripadi nestaci na jejich
plné uziveni i pfes vysoky hodinovy plat z divodu Cetnosti konani jejich prohlidek.
Dtvodem je na zakladé zjisténych odpovédi z rozhovoru se spolkem Pragulic vice.
Zbylymi penézi ziskanymi za prohlidky po odecteni vydélku pro privodce totiz spolek
financuje a zprostredkovava i dalsi potfebné véci k zajiSténi nejen pro navrat pravodct
jejich normalniho zivota formou obleCeni, 1ékad ¢i hygienickych potieb, ale také
k zajisténi potiebné administrativy, jizdenek a licenci pro vykonavani prace pruvodci,
v neposledni fadé také pro budouci chod celého spolku a uziveni jeho zaméstnanca.
Resenim této situace by mohlo byt, jak i zastupujici osoba spolku v rozhovoru zminila,
vétsi povédomi o tomto spolku a 0 moznosti navstévy netradi¢nich prohlidek formou lepsi
marketingové strategie. Diky tomu by o prohlidky mélo z4jem vétsi mnozstvi lidi, tudiz
by se mohl navysit pocet prohlidek kazdého privodce a tim by nejen pruvodci, ale i
spolek ziskal vétsi obnos financi potfebny pro budouci rozvoj. Dalsi moznosti rozvoje by
bylo také rozsiteni spolku do vice mést, aby méla tato socialné slabsi skupina Sanci na
lepsi zivot i v jinych mistech Ceské Republiky, na coZ jsou ale opét potieba vysi finance,
tudiz by se zde dala zvazit 1 zaddost o dotace. Ze zjiSténych odpovédi z rozhovoru
z pruvodkyni bylo také zjiSténo, ze jejich vydeélek by se mohl navysit diky platebnim
terminaltim, kde by mohli navstévnici pfispét patficnym spropitnym za prohlidky, jelikoz

v dnes$ni moderni dobé u sebe uz spousta lidi nenosi hotovost.

Pro tuto problematiku by bylo zapottebi rozsahlejsiho vyzkumu, na zékladé kterého by

se dala podrobnéji zanalyzovat nyné&jsi situace a na tomto zaklade vytvofit strategie pro
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budouci podporu a rozvoj spolku. Pro lepsi a ucelené vyobrazeni situace by bylo vhodné
udélat rozhovory se vSemi pruvodci spolku, dale vice prozkoumat ekonomickou situaci
spolku a najit krizové body k budoucimu feSeni. V neposledni fadé se nabizi dotaznikové
Setfeni pro Sirokou vefejnost, jelikoz bylo vyzkumem mimo jiné zjisténo, ze o spolku
stale vi pouze malé procento lidi. Dotaznikové Setfeni by mohlo pomoci zvysit povédomi,
ziskat zpé€tnou vazbu od téch, co jiz na prohlidce byli, a zjistit davody, které naopak lidem
brani tyto netradi¢ni prohlidky navstivit, at uz se jedna o malé povédomi o spolku, o
vzdalenost, kterou musi navstévnici na prohlidku urazit, Casy konani prohlidek ¢i jiny
osobni problém. Na zakladé dotazniku by bylo potfeba udélat podrobnou analyzu, aby se
mohly zji§téné problémy do budoucna eliminovat a naopak byl spolek schopen posilit

jeho silné stranky a do budoucna vytvofit novou strategii.
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Ptiloha ¢. 1

8 PFilohy

Rozhovor s pruvodcem

Dobry den, jmenuji se Eliska Henzlova a pracuji na vyzkumu Pragulic v ramci mé

bakalarské prace, ktera se zametuje na vyhodnoceni socialniho a ekonomického dopadu

Pragulic na pravodce, jak ucast v Pragulic ovlivnila Zivoty privodci, pfijem, sebeuctu a

osobni rozvoj, a zda se vypoveédi pruvodct shoduji s cilem organizace Pragulic. Odpovédi

slouzi pouze pro ucely vyzkumu a zpracovani bakalarské prace.

1.

10.

1.

12.

Muzete mi fict néco o své cesté a o tom, jak jste se stal/a privodcem Pragulic?
Oslovili Vas oni sami nebo jste se pfihlasil/a sam/sama?

Co vas motivovalo stat se privodcem Pragulic? Byly n€jaké konkrétni osobni
cile nebo diavody, které vas vedly k této prilezitosti?

Jaka je ptiprava, proces a organizace Vasich prohlidek?

Jak prace pravodce pro Pragulic ovlivnila vasi finan¢ni situaci a celkovy piijem?
Muzete popsat n€jaké zmény, kterych jste si v§iml/a?

Jak to, ze jste Pragulickym pravodcem, ovlivnilo vase sebevédomi? Miizete se
podélit o néjaké konkrétni zkusSenosti, které k tomu piispély?

Setkal/a jste se pii praci privodce s n€jakymi vyzvami nebo obtizemi? Jak jste je
ptekonal/a a jakou podporu vam Pragulic poskytl?

Jaké dalsi pfinosy ¢i pozitivni dopady jste kromé finan¢ni stranky zazival/a
osobné ¢i profesné diky svému plsobeni v Pragulic?

Jak vnimate vztah Pragulic k bezdomovecké ¢i drogove zavislé komunité v
Praze? Myslite si, ze to pfineslo pozitivni zmény nebo uvédomeéni?

Muzete se podélit o néjaké nezapomenutelné interakce nebo momenty, které na
vas mely vyznamny dopad?

Zaznamenal/a jste po ucasti na Pragulic tours n¢jaké zmény ve vnimani ¢i
postoji navstévnikd k bezdomovectvi, drogove zavislym a socialnim
problémiam?

Kdyz se podivate do budoucna, co si predstavujete pro svou budoucnost a jak
vase zkuSenosti s Pragulic ovliviiyji vase cile?

Existuji néjaka vylepSeni nebo dodate¢na podpora, o kterych si myslite, ze by

Pragulic mohl nabidnout ke zlepSeni zkuSenosti a pohody svych pruvodct?



Ptiloha ¢. 2

Rozhovor se spolkem Pragulic

Dobry den, jmenuji se Eliska Henzlova a pracuji na vyzkumu Pragulic v ramci mé
bakalarské prace, ktera se zametuje na vyhodnoceni socialniho a ekonomického dopadu
Pragulic na pravodce, jak ucast v Pragulic ovlivnila Zivoty privodci, pfijem, sebeuctu a
osobni rozvoj, a zda se vypoveédi pruvodct shoduji s cilem organizace Pragulic. Odpovédi

slouzi pouze pro ucely vyzkumu a zpracovani bakalarské prace.

Cast 1: Pivod a cile
1. Jak a kdy byl Pragulic pavodné zalozen?
2. Jaké byly hlavni cile a motivace vzniku Pragulic? Vyvijely se cile nebo poslani

Pragulic od jeho vzniku? Pokud ano, jak?

Cast 2: Realizace prohlidek
1. Mohli byste popsat proces organizace a vedeni Pragulic tours? Jak vybirate a
trénujete jednotlivce, aby se stali Pragulickymi pravodci?
2. Jaka opatfeni nebo praktiky ma Pragulic zavedeno, aby zajistil bezpe¢nost a

pohodu privodct i turistd béhem vylett?

Cast 3: Hospodaftstvi a udrzitelnost

1. Jak Pragulic generuje pfijmy, aby udrzel sviij provoz?

2. Jaké strategie nebo opatieni jsou zavedeny k zajiSténi dlouhodobé udrzitelnosti
Pragulicu?

3. Miuzete poskytnout vhled do ekonomického modelu Pragulic? Jak jsou
rozdélovany zisky priavodctim?

4. Zapojuje se Pragulic do néjakych socialnich nebo komunitnich iniciativ nad
ramec samotnych prohlidek? Besedy, poradenstvi, néco dalsiho?

5. Pomaha Pragulic privodcim i po jiné nez finan¢ni strance v ramci ohodnoceni

prohlidek?

Cast 4: Dalsi informace
1. Existuji n¢jaké konkrétni vyzvy nebo prekazky, se kterymi se Pragulic setkal pti

dosahovani svych cilti nebo udrzovani provozu?
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2. Jsou né¢jaké dalsi informace nebo posttehy, o které byste se chtéli podélit o

historii, cile nebo ekonomické aspekty Pragulic?
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