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Ochrana spotrebitele ve smlouvach uzaviranych mimo

provozovnu

Consumer protection in relation to contracts negotiated

outside a commercial site

Souhrn

Bakalafska prace se zabyva analyzou platné pravni Upravy spotfebitelskych
smluv se zaméFenim na smlouvy uzavirané mimo obchodni prostory podle ob¢anského
zékoniku €. 40/1964 Sh., v platném znéni. V téchto souvislostech je v préaci provedena
také analyza implementace komunitarniho prava do platné pravni Upravy zminénych
smluv. Prace se soustfeduje na smérnici Rady €. 85/577/EHS, o ochrané spotfebitele
v pfipadé smluv uzavienych mimo obchodni prostory.

Obsahem zpracovani je i nastin historického vyvoje ochrany spotfebitele, a to jak
v Ceskych zemich tak globalné v Evropské unii, a déle vysvétleni nékterych z&kladnich
pojmi (spotiebitel, dodavatel, spotiebitelské smlouvy apod.). Prace se okrajové zabyva
i zabezpeCenim ochrany spotfebitele. V této souvislosti je vypracovina studie
ilustrativniho pfipadu, ktery se tyka problematiky uzavirani smluv mimo obchodni
prostory a podpory organizace s ndzvem Asociace obcanskych poraden.

V zavéru préce se autorka pokousi zjistit formou dotazniku, co si lidé pod pojmem
spotfebitel pfedstavuji, jaké formy obchodu pfevazné pouZivaji, zda maji problémy s
reklamacemi a vi, jak v takovych pfipadech postupovat, popf. na koho se obrétit, jak

hodnoti jejich ochranu jako spotfebitell v soucasné spolecnosti apod.

Klicova slova

Ochrana spotfebitele, spotfebitel, dodavatel, spotfebitelské smlouvy, smlouvy uzavirané

mimo provozovnu, smérnice, implementace.
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Summary

This bachelor work analyses legal regulations of consumer protection aimed at
contracts negotiated outside a commercial site by course of Act No. 40/1964 Coll., Civil
Code in current wording. In connection with this work, there is also done an analyse of
implementation of european law into valid consumer contracts. This work focuses in
Council Directive No. 85/577/EHS, Consumer protection in relation to contracts

negotiated outside a commercial site, in particular.

The subject matter also outlines a historical development of a consumer
protection in the Czech Republic as well as in the European Union, together with the
explanation of some basic definitions like a consumer, contractor, consumer contracts
etc., and is marginally engaged in securing the consurmer protection. In this matter,
there has been done an essay refering to questions about contracts negotiated outside a

commercial site and support of organization called Asociace ob&anskych poraden.

At the end of this work, the author is trying to find out what people think
consumer definition means, what kind of contracts people usually make, whether they
have problems with claims and know what to do or who contact when having a problem

with a claim, how people evaluate their protection as consumers in present society etc.

Keywords:

Consumer protection, consumer, contractor, consumer contracts, contracts negotiated

outside a commercial site, Council Directive, implementation.
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1 Uvod

Téma ochrany spotfebitele jsem si vybrala, protoZe si myslim, Ze je a vzdy bude
aktudlni. Tato problematika se dotyka vSech obcanl, at’ uz vystupuji jako samotni
spotfebitelé kupujici zboZi a sluzby nebo podnikatelé, ktefi toto zboZi Ci sluZbu
spotrebitellim poskytuji. Kazdy z nés je spotfebitelem. Denné nakupujeme zboZi (napf.
potraviny nebo noviny) nebo nakupujeme sluzby (chodime do restauraci Ci napf.
vyuzivame sluZzeb hromadné dopravy).

Vedle téchto tradicnich dennodennich obchodnich vztahll se s vyvojem moderni
spoleCnosti rozviji i dalSi pomérné oblibené obchodni praktiky jako jsou napf. zajezdy,
kde se nabizi zakazniklm rdzné druhy zboZzi, rozvoj podomniho prodeje &i TV
shoppingu. V praxi se tak na jedné strané otviraji spotfebitelim nové moZnosti, oviem
na druhé strané vznikaji nové problémy mezi néz patfi napf. zaruCeni doby Zivotnosti
vyrobkd, adekvatni ceny, moznosti reklamace, zaruéeni nezavadnosti vyrobkl jak po
technické tak po zdravotni strance apod. Tyto vSechny problémy je nutné vymezit,
specifikovat a pravné regulovat.

Dal$i problémy souvisejici s ochranou spotfebitelll vyvstavaji s Casto
diskutovanou svétovou globalizaci. UZ v pocéatcich globalizace bylo zfejmé, Ze v dobé
hromadné velkovyroby a slu¢ovani mezinarodnich trhi budou mit konkurenéni vyhodu
ti, ktefi mohou sveé zboZi propagovat na velkych trzich bez hranic, celnich omezeni a
dalSich umélych prekdZek obchodu. Na jedné strané, otevieni hranic a odstranéni
restrikci samoziejmé prinasi spotrebiteli rozsifeni nabidky nejriznéjsiho zboZi. Pro
podnikatele tato situace znamena VEtsi objemy vyroby, s ¢imz Gzce souvisi i moznost
nabidnout spotfebiteli zboZi za niZ8i cenu. Na druhé strané ale Siroka nabidka pro
z&kaznika znamena daleko obtiZnéjSi rozhodovani, a to i tehdy, kdyZ se omezi na dvé
zékladni otazky: ,,Co se mi libi?“ a ,,Kolik mohu za to utratit?“. Pfi téchto Gvahach
nesmime také zapomenout na rizné druhy skrytych nekalych praktik a natlak{ ze strany
nabizejicich zboZi i sluzbu spotrebitellim. A navic, kdyz si uvédomime, Ze k zakladnim
otazkam spotrebitell pribudou dalsi jako napf. ,,Bude to funkéni?* ,,Bude to kvalitni?“
»,Co délat, kdyZ to prestane fungovat?“, a dale pFicteme ned(véru spotiebitelli

predevsim k novym podnikateldm, tedy pFicteme podezieni na jejich nekalé praktiky,
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mlZeme se domnivat, Ze to zfejmé zékaznik vzda a zlstane oddany svym tradi¢nim
znaCkdm. Zakaznik by jisté nechtél Fesit problémy vzniklé s ndkupem zboZi, a tak by
mohl radé&ji nakupovat domé&ci znaCky, na které je zvykly. OvSem v tom pfipadé by
spoleény trh zGstal jen dalnou a nakladnou iluzi. Myslim tedy, Ze je nutné, aby i zde

spotrebitelé citili svou ochranu, ¢ehoZ je mozné docilit pravé fungujici legislativou.

2  Cil a metodika prace
2.1 Cil préce

Zé&kladnim cilem je analyza platné pravni Upravy spotfebitelskych smluv se
zvlastnim zamérenim na smlouvy uzavirané mimo obchodni prostory podle ob¢anského
zékoniku €. 40/1964 Sb., v platném znéni. V téchto souvislostech autorka analyzuje
implementaci komunitarniho prdva do platné pravni Upravy zminénych smluv,
pfedevsim se soustieduje na smérnici Rady €. 85/577/EHS, o ochrané spotfebitele
v pfipadé smluv uzavienych mimo obchodni prostory.

Obsahem zpracovani je také nastin historického vyvoje ochrany spotfebitele, a to
jak v Ceskych zemich tak globalné v Evropské unii (kapitola 3). Prehled historického
vyvoje mé usnadnit porozumeéni sou¢asnému stavu problematiky ochrany spot¥ebitele.

Ctvrta kapitola uvadi prehled zakladnich pojmii jako napf. spotiebitel, dodavatel,
vyrobek, sluzba apod., které je nutno vysvétlit, aby bylo mozno vypracovat analyzu
pravnich predpisd v nasledné kapitole. Je zde také blize rozebrana kupni smlouva,
dle zakona €. 40/1964 Sb., OZ v platném znéni, jako nejCastéji pouzivany typ
spotrebitelskych smluv.

V pété kapitole se prace zaméfuje na analyzu platné prévni Upravy ochrany
spotfebitele u smluv uzaviranych mimo provozovnu s ohledem na smérnici Rady
€. 85/577/EHS, o ochrané spotfebitele v pfipadé smluv uzavienych mimo obchodni
prostory a zakona €. 40/1964 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni.

Néslednd kapitola je vénovédna zabezpeCeni ochrany spotfebitele, a to diky

aktivitim vefejné spravy, spotfebitelskych nevladnich organizaci Ci evropskych


http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22

CI)'ck Here to upt

Unlimited Pages

: Your complimentary
— use period has ended.
Thank you for using

t Com plete PDF Complete. GESKA

ZEMEDELSKA
UNIVERZITA V PRAZE

spotfebitelskych instituci. V této souvislosti je vypracovana studie ilustrativniho
pfipadu, ktery se tyka problematiky uzavirani smluv mimo obchodni prostory a podpory
organizace s nazvem Asociace obCanskych poraden. Studie popisuje situaci na
predvadéci akci, a dale podava feSeni moznych problémd spolu s doporuéenim, jak se
témto problémdm vyhnout (pfipadova studie, viz. p¥iloha €. 2).

Cilem praktické Casti (kapitola 7) je zjistit, co si lidé pod pojmem spotFebitel
predstavuji, jaké formy obchodu pfevazné pouZivaji, zda maji problémy s reklamacemi
a vi, jak v takovych pfipadech postupovat, popf. na koho se obrétit, jak hodnoti jejich
ochranu jako spotfebitelli v sou¢asné spolecnosti apod.

2.2 Metodika prace

Prace je vypracovana na z&kladé sekundarni analyzy dat. Zakladni metoda, kterou
autorka pouzila, je vyklad pravnich norem. ,,Vykladem prava rozumime objasnéni
smyslu a obsahu pravnich norem vyjadfenych v normativnich pravnich aktech, za
Gcelem jejich pochopeni a pouzivani.“" PFi vykladu pravni normy je tedy nutno brat
v Ovahu jak vlastni text prdvni normy tak i situaci, pro kterou byla tato norma vydéana,
jeji ucel, poslani a v neposledni fadé i jeji vztah kjinym pravnim normém. Mezi

voew s

nejpouzivanéjsi vykladové metody zjednodusené patfi:

- gramaticky (jazykovy) vyklad: je vyklad pravni normy vychazejici pfimo ze
struktury véty. Rozebird smysl slovniho textu, tedy smysl jednotlivych slov, vét
a dale vztahy mezi jednotlivymi ¢astmi souvéti i jednotlivymi vétami, co pouZité
vyrazy obvykle znamenaji apod.

- logicky wvyklad: pouzivd nékteré specifické metody, nejCastéji nazyvané
argumenty. Vyklad vyuZiva pravidla formalni logiky tak, aby byla zabezpeCena
spravnost myslenkovych postupl a pravdivost jejich vysledk.

- systematicky vyklad: je zaloZen na jazykovém a logickém kontextu a vychazi

se pri ném napf. ze strukturalizace pravnich pfedpist, kogentnosti ¢i dispozitivni

1 VEVERKA, V., BOGUSZAK, J., CAPEK, J. Zaklady teorie prava. Praha: CODEX, a.s., 1994. 99 s.
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pravni Gpravy. Zajistuje smysl normy srovnanim s jinymi. Normy zde nelze
zkoumat izolované, ale pouze vsouladu s jinymi pravnimi normami,
v souvislostech celého pravniho systému.

- teologicky: (vyklad e ratione legis = ze smyslu zdkona) zkouma, jaky je ucel a
funkce rozebirané pravni normy v souvislostech se socialnimi podminkami a
potfebami spolecnosti, v nichZ se norma ma realizovat. S vyvojem spole¢nosti se
totiz nékdy méni i funkce pravni normy. Pfi tomto vykladu se Casto vyuZiva
argumentace ad absurdum (,,takhle to prece nemohl Parlament myslet!*).

- historicky vyklad: zkoum4, jaky byl Gmysl zdkonodarce v dobé pfijimani

pravni Gpravy.2

Déle autorka pouZivi metody komparativni zaloZené na analyze obdobné upravy
pravni normy v jinych pravnich predpisech nebo i cizich pravnich Fadech (napt. ve
statech EU).

Pro potfeby praktické Casti této prace autorka zvolila kvalitativni vyzkum. Co se
tyCe techniky sbéru dat, v pfevaZné vétsiné byla pouzita forma pisemného dotazovani
(viz. pfiloha €. 1: Dotaznik), obCas forma telefonického dotazovani. Mezi vyhody
dotazniku patfi pomérné nizk4 cena a také to, Ze respondenti maji vétsi pocit soukromi
pfi zodpovidani otizek a zéaroveri i vice Casu na sprdvnou formulaci odpovédi. Slabou
strankou pisemného dotazovani mlze vsak byt nizka navratnost vypInénych dotaznikd,
coz mlZe vést ke zkresleni nékterych dat pfi vyhodnocovani. Dal$im problémem mdze
byt Spatné pochopeni dotazu a z toho plynouci zavadéjici odpovéd.

Prvotnim krokem pfi tvorbé dotazniku bylo vytvofeni seznamu z&kladnich
informaci, které nam ma dotazovani pfinést. Na tomto zékladé bylo mozno formulovat
otazky, jez pak byly poloZeny cilové skupiné osob. Cilova skupina dotazovanych byla
zvolena nahodné. Po ukonceni shéru dat nasledovala analyza jednotlivych otazek a poté

metodou indukce autorka doSla ke vSeobecnému zavéru a vyhodnoceni.

2 VEVERKA, V., BOGUSZAK, J., CAPEK, J. Zaklady teorie prava. Praha; CODEX, a.s., 1994.
99-103 s.
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3 Vyvoj pravni upravy ochrany spotrebitele

3.1 Uvod

Tak, jak se vytvérfela a postupné organizovala spoleCnost, tak se take utvérely
z&kladni pravidla upravujici rozvoj dané spole¢nosti. Tyto pravidla postupem ¢asu, bylo
nutné sepsat tak, aby chranily rozmach statu a rlst bohatstvi. Statni moci vyhlasované
pravni normy (tehdy se spiSe jednalo o normy obycejové a normy psané) se mély snazit
o zamezeni takovym praktikam vyrobcll a obchodnikd, které by dobry obchod
poskozovaly nebo jinak rozvoj naruSovaly.

V dfivéjSich dobach viak smyslem vefejného prava nebylo chranit kupujiciho,
tedy spotfebitele, jak tomu chapeme dnes. Tehdejsi pravni normy spiSe mély byt
prostfedkem k ochrané verejného zajmu na ochrané obchodu jako takového.

Zé&kladem moderniho prava na ochranu spotfebitele, jak ho znadme dnes, se stalo
takfka dokonalé fimské prévo, které jiz ve stfedovéku rozliSovalo pravo soukromé, jako
pravo soukromych jednotlived, a pravo vefejné, tedy statni. ,Rimské pravo bylo
rozpracovano do nejmensich detailll tak, Ze bylo jiz zplsobilé tehdejSimu kupujicimu
poskytnou dostate¢nou ochranu. Napfiklad pFi smlouvé trhové musel prodavajici zarucit
kupujicimu, Ze se nenajde tfeti osoba, ktera by k prodané véci méla lepsi pravo a ktera
by mohla véc odejmou pofadem préva, a déle, Ze prodavanad véc mé vlastnosti, které

kupujici otekéava... Rozeznavalo tak jiz odpovédnost za vady préavni i vady faktické.*

3.2 Vyvoj pravni tpravy v CR

Za historickou zminku utvareni prava na ochranu obchodu, potazmo spottebitele,
stoji napf. ,kodifikovand Prava méstska kralovstvi Ceského Pavla Kristiana
z Koldina vydané tiskem r. 1579, kde bylo aplikovano jak Fimské pravo, tak pravo

zemské a usneseni zemskych snémii kralovstvi Ceského.

3 ZDRAZIL, Milo. O ochrané spotfebitele. Praha: Linde, 2000. 7 s.

4 MALY, K., SIVAK, F. Dgjiny statu a prava v Ceskoslovensku. Praha: Panorama, 1988. 180 s.
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V pozdéjsi dobé hraly vyznamnou roli také cechovni pFedpisy, které do néstupu
manufakturni vyroby Fidily mnoZstvi vyrobk(l a jejich cenu v prodeji (Generalni
cechovni patent z r. 1731).

Na zacatku 19. stol., s nastupem priimyslové vyroby, ovsem cechy ztratily svij
vyznam a na nasem Gzemi byly zruSeny rakouskym Zivnostenskym Fadem
€. 227/1859. Tento F&d predstavoval vefejnopravni predpis, ktery upravoval pravo
tykajici se nejen Zivnostenského podnikéni, ale také pravo souvisejici s vlastni ochanou
spotfebitele. ,,Zivnostensky Fad stanovil v zajmu ochrany spotiebitele napf. povinnosti
pfi oznaCovani provozoven, v ocefiovani vyrobkl, pfi zajisténi hygieny provozoven,
informacéni povinnosti u nékterych druh zboZi a dal$i. Obsahoval jiz také kontrolni a
sankéni opravnéni Zivnostenského GFadu...“> Tento pravni predpis byl nékolikrat
novelizovan. Do pravniho fadu samostatné Ceskoslovenské republiky byla pfevzata na
zakladé zakona €. 11/1918 Sh. Zivnostensky Fad byl zrusen zakonem ¢&. 65/1965 Sb.
spolu s pfedpisy jej ménicimi a provadgjicimi.

Soukromoprévni ochrana byla kupujicimu zajiSténa od r. 1811 VSeobechym
zakonikem obcanskym. Zakonik detailné vytyCil prava a povinnosti smluvnich stran
vyplyvajici ze smlouvy trhové a sménné, ze smlouvy o dilo apod. Platnost na naSem
Uzemi mél aZ do roku 1950, kdy byl zruSen ob&anskym zakonikem €. 141/1950 Sb.,
jenz byl pozdgji nahrazen zdkonem €. 40/1964 a doplnén o dalsi pfedpisy.

Je nutno si uvédomit, Ze pravo na ochranu spotfebitele bylo vymezeno nejen
vtéchto dvou stéZejnich pravnich predpisech, ale také Fadou dalSich dopliujicich
pravnich predpisti vzniklych hlavné v 19. a na poc¢. 20. stol. Doplfiujici predpisy
vznikaly pfedev$im za Géelem zvySovani Grovné uspokojovani potfeb a zajmd lidi a
zvySovani kvality jejich Zivota.

Z verejnopravnich predpist sledujici zajem na ochrangé spotfebitele byl vyznamny
napf. predpis upravujici vyrobu a obéh potravin Codex alimentarius austriacus z let
1891 - 1898 platny na naSem Uzemi aZ do r. 1937, kdy byl nahrazen Potravnim
kodexem Ceskoslovenskym, ktery po r. 1948 vystfidaly statni podnikové a oborové
normy. Déle mlZeme jmenovat napf. pravo nekalé soutéZe upraveno zakonem

€. 111/1927 Sb., proti nekalé soutéZi nebo prédvo kartelové upraveno z&konem

° ZDRAZIL, Milo$. O ochramé spotfebitele. Praha: Linde, 2000. 8 s.
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€. 141/1933 Sh., o kartelech a soukromych monopolech. Jist4 ochrana spotfebitele byla
zaruCena vydanim zakona €. 160/1949 Sh., o vnitinim obchodé, jez bylo opatfeni
k zajisténi obéhu zbozi, plynulé distribuci a kontroly spotfeby. DUlezitym predpisem
k ochrané spotfebitele byla také vyhlaska ¢. 218/1954 U.1. o jednotném vedeni knihy
prani a stiZznosti v maloobchodnich prodejnach a zavodech spole€ného stravovani a
vyhlaska ¢. 177/1956 U.1. o zafazovani zavod( vefejného stravovani do cenovych
skupin.

Naproti tomu soukromopravni ochranu spotfebitele zabezpeCoval jiZz zminény
obcansky zakonik €. 141/1950 Sb. a posléze obcansky zakonik €. 40/1964 Sb. tak, jak
jej s dopliujicimi Upravami zndme dodnes. Obc¢ansky zakonik upravuje obecné otazky
obgansko pravnich vztahl a zavazkového prava spolu s konkrétnimi typy
spotfebitelskych smluv jako napf. smlouva kupni, smlouva o dilo apod. Doplnénim
obcanského z&koniku specialnim zdkonem ¢. 127/1981 Sh., o vnitfnim obchodé a déale
provadéci vyhlaSkou, ktomuto z&konu, €. 93/1982 Sh., byl pevné vymezen pojem
obchodni ¢innost a jeji ¢lenéni, bylo upraveno udéleni a zanik opravnéni k provozovani
obchodni  €innosti, plsobnost organli statniho obchodniho dozoru, vymezeni
kontrolniho a sankéniho opravnéni a dalsi.

K ochrané kupujicich byly urCeny i statni organy a organizace. Zde vystupovaly
tzv. Vybory lidové kontroly, jejichz kontrolni ¢innost spocivala v podavani navrhi pro
disciplinarni nebo hmotny postih pfi poruseni platnych predpist. Déle existovaly statni
inspek¢ni organy, jez se mimo jiné fidily napf. vladnim nafizenim €. 76/1958 Sb.,
o statni inspekci jakosti potravinarskych a zemédélskych vyrobkl, zakonem €. 103/1971
Sb., o lidové kontrole (zruSeny z. €. 405/1995 Sb.) atd.

Pfesto, Ze do r. 1989 v tehdejsim Ceskoslovensku existovalo jakési rozdéleni na
verejnopravni a soukromopravni oblast pradva, musime si uvédomit, Ze diky mnoha
predev$im politickym a ekonomickym aspektim (socialisticky reZim, fungovani
centralné planované ekonomiky atd.) byly z4jmy spotfebitele jako individualisty zna¢né
potlacovany. Planovani firem a strategie rozvoje se odvijely od potfeb spole¢nosti jako
celku a ne od pozadavk( jednotlivych zakaznikd. V obdobi ekonomiky totalitniho statu
garantoval ochranu spotfebiteli v prvni fadé stat (jiz zminéné Vybory lidové kontroly

nebo Statni obchodni inspekce), ale je zfejmé jen spekulativni do jaké miry pomahaly
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tyto organy jednotlivedm a do jaké miry uprednostiiovaly zajmy statnich firem
v zastoupeni celé socialistické spoleCnosti.

Zlomovym bodem ve vyvoji prdva na ochranu spotfebitele se stal rok 1989, jez
byl rokem pfemén nejenom v oblasti pravni, ale také v oblasti ekonomické, politické i
socialni. ZaCatek 90. let 20. stol. se pro Ceskou spolecnost stal formovanim moderniho
prdva, coZ plati i pro problematiku ochrany spotfebitele. V usporaddéani pravnich
predpistl dochazi ke znovu obnoveni déleni prava na verejné a soukromé ve smyslu
samotném. ,,Toto obdobi,... bylo charakterizovano jednak pfevzetim soukromopréavnich
prvkl, které... zajistovaly... zejména ochranu zdravi, Zivota a majetku spotfebiteld,
jakoZ i ochranu nékterych jejich hospodarskych zajmd..., nékterych dosavadnich,
funkéné osvédcenych verejnopravnich prvkl obsaZzenych v nejrliznéjsich zvlastnich
pravnich pFedpisech a pfijetim nékterych novych norem prevéZné vefejnopravni
povahy. Z téchto norem vystoupil - vedle Ustavy Ceské republiky a Listiny zakladnich
prav a svobod, jakoZ i vedle zakona €. 455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikani -
vyrazné do popredi zejména zakon &. 634/1992 Sh., o ochrang spottebitele.“®

Prijeti novych pravnich predpist vedlo k posilovani postaveni spotfebitele jako
hospodarsky slabsiho a méné zkuseného Elanku obchodniho Fetézce vG¢i hospodarsky
silngjsim podnikatellim. Na zacatku totiz bylo na rozhodnuti spotfebitele, ktery se citil
dotcen svého prava, zda se bude doméahat népravy soukromopravni cestou u soudu a své
naroky, opirajici se o pfedpisy obCanskopravni povahy, vyméahat. VVZdy se ale jednalo
pouze 0 ndpravu zavadného stavu a to jen v pfipadé, kdy se poskozeny napravy vibec
domohl. S nastupem demokracie a Glohy obcana jako jednotlivce podilejicim se na
ovliviiovani spolecnosti, zaCala ale spoleCnost zabezpeCovat prava spotfebitele
prostfednictvim vefejnopravnich predpisd, jejichz cilem nebyla uz jen nasledna ochrana,
ale také ochrana preventivni.

Dalsi posun ve vyvoji prav na ochranu spotfebitele byl zaznamendn vstupem
Ceské republiky do Evropského spoleenstvi v kvétnu 2004. Znakem tohoto obdobi je
harmonizace Ceského pravniho systému s pravnim systémem existujicim v ¢lenskych

zemich Evropské unie tak, aby doSlo k postupnému vyrovnéni v celé integrujici se

® SVESTKA, J., JEHLICKA, O., KRATOCHVIL, M. Pravni ochrana spotfebitele v CR. Praha: C. H.
Beck, 1999. 4-5s.
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Evropé. Zmény se tykaji pfedevsim oblasti spotfebniho zboZi (bezpecnost, technické
poZadavky), potravin (nezavadnost) i finan¢ni oblasti (spotfebitelské Gvéry). Kladou se i

vyssich naroky na spravné oznacovani vyrobkd (datum spotreby, sloZeni, cena...).

3.3 Vyvoj pravni tpravy v EU

V roce 1957 byla podepsana Rimska smlouva,’” kterou se zaklada Evropské
hospodarské spolecenstvi (EHS) Cili ,,spoleény trh“. OvSem smlouva sama jeSté
nepoloZila uceleny pravni zaklad politiky ochrany spotfebitele. V r. 1968 Sest ¢lenskych
zemi EHS rusi vnitfni cla na dovazené zboZi, ¢imZ umoZziuje poprvé mezi sebou volny
zahrani¢ni obchod. Vznika tak nejvétsi svétovy obchodni prostor. Obchod mezi témito
staty a ostatnim svétem rychle roste. Stim samozfejmé rostou i poZadavky na vétsi
ochranu spotfebitele. Pro zajisténi volného pohybu zboZi, a tim i fungovani jednotného
vnitfniho trhu a soucasné i ochrany spotfebitele, ma klicovy vyznam bezpecnost
vyrobkd, které jsou na tomto trhu uvadény do obéhu.

Komunitérni legislativa, ktera tuto situaci zajistuje, proSla dvéma etapami. Prvni
etapa zaCala hned po zaloZeni spole€ného trhu vr. 1969. Jejim zakladem se staly
smérnice, které upravovaly technické specifikace pro rizné kategorie vyrobkd. Slo o
vyrobky, které maji zasadni vyznam pro ochranu spotfebitele, jeho zdravi a bezpe€nost.
Jednalo se hlavné o motorova vozidla, potraviny, farmaceutické, kosmetické a chemické
vyrobky. Hlavnim problémem prvotnich smérnic vSak byla pFiliSnd podrobnost.
Smérnice Casto musely byt ménény v dlsledku technického a technologického pokroku.
Z toho ddvodu se prosadil nazor, Ze je u nékterych druhl vyrobkd vhodngjsi uplatnit pfi
harmonizaci poZadavk{ sektorovy pristup.

V dubnu 1975 pfijala Evropska rada tehdejSiho EHS dalsi pfedbéZny program na

ochranu spottebiteld, jakoZ i na zajisténi informaci pro né. Jednalo se o prvotni strategii,

! Normy mezinarodniho prava verejného, mezinarodni smlouvy, kterymi €lenské staty Evropskych
spoleCenstvi vdechly tomuto spoleCenstvi subjektivitu, vytvofily organy tohoto spolecenstvi a stanovily
jim kompetence. RovnéZ predstavuji zakladni materialni normy stanovici statdm zakladni povinnosti
smétujici k harmonickému souZiti ve spolecenstvi a sméfujici k dosaZeni cilli spoledenstvi.

HULVA, T. Ochrana spotfebitele. Praha;: ASPI, 2005. 35 s.
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jejiz program vysvétloval, 7e spotrebitelskéa politika mé priifezovy charakter.? Program
byl realizovan fadou dilCich opatfeni Evropské komise a stal se urCitym mezikrokem
k realizaci druhé etapy komunitéarni legislativy.

,»Vychodiskem druhé etapy, tzv. nového pfistupu, se stalo rozhodnuti Rady ze dne
7. 5. 1985 o novém pfistupu k technické harmonizaci a normalizaci. Na rozdil od
detailnich smérnic sektorového pfistupu stanovi smérnice nového pfistupu jen zakladni
pozadavky pro velké skupiny vyrobk( vtak citlivych oblastech, jakymi jsou

bezpetnost, zdravi a Zivotni prostredi.«

Rezoluce Rady Valného Shromazdéni
OSN €. 39/248/1985, kterou se stanovi nové smérnice pro ochranu spottebitele, si klade
za cil prosazovat a realizovat pravo spotfebitelli na bezpecné vyrobky. Novy pfistup se
vztahoval na vyrobky jako jsou napf. hracky, strojni zafizeni i implantované Iékarské
pristroje. V této souvislosti stoji za zminku vznik napf. smérnice €. 85/374/EHS o
odpovédnosti za vady vyrobkdl ve znéni smérnice €. 1999/34/ES, smérnice C.
85/577/EHS na ochranu spotfebitele v pfipadé smluv uzaviranych mimo obchodni
prostory nebo smérnice €. 88/378/EHS o bezpeCnosti hraCek.

Vr. 1992 byla podepsana Maastrichtska smlouva,' ktera zafadila do Rimské
smlouvy novou kapitolu XI. nazvanou Ochrana spotfebiteld. Kapitola je tvofena jen
jedingm ¢lankem, presto vSak vyjadfuje ucelenou koncepci ochrany spotfebiteld.
»Zmochuje Spolecenstvi, aby formou harmonizacnich opatfeni... vedla jednotlivé
Clenské staty k tomu, aby ve svém vnitrostatnim zakonodarstvi uvadély v Zivot jiz
zminéné zakladni principy ochrany spotfebitelll, jako je ochrana zdravi a bezpecnosti,
ochrana hospodarskych zajm, zajisténi informaci, zabezpeceni odskodnéni a umoznéni

sdruzovani... bez ohledu na to, ve kterém Clenském statu Evropské unie spotfebitel

8 Dokument shrnul pét zakladnich prav spotiebitel:
ochrana zdravi a bezpecnosti, ochrana ekonomickych zajmd, nahrada $kody, informace a vzdélavani,
zastoupeni.

® LIBANSKY, V., STEPAN, P. Prdvodce spotfebitele Evropskou unii. Praha: Ministerstvo zahrani¢nich
véci CR v edi¢nim oddéleni Ustavu mezinarodnich vztahd, 2001. 17 s.

1o Normy mezinarodniho prava vefejného, mezinarodni smlouvy, kterymi Clenské staty Evropskych
spoleCenstvi vdechly tomuto spoleCenstvi subjektivitu, vytvofily organy tohoto spolecenstvi a stanovily
jim kompetence. RovnéZ predstavuji zakladni materialni normy stanovici statdm zakladni povinnosti
smétujici k harmonickému souZiti ve spolecenstvi a sméfujici k dosaZeni cilli spoledenstvi.

HULVA, T. Ochrana spotfebitele. Praha;: ASPI, 2005. 35 .

10
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nakupuje...“* Podepsanim této smlouvy se ,dostaly do popfedi zajmu pFistup
spotiebitelll ke spravedlnosti, prodej spotfebitelského zboZi a souvisejici zaruky,
smlouvy sjedndvané na dalku, srovnavaci reklama, pfeshranicni transakce, Zaloby na
zdrZzeni se jednani v oblastech ochrany spotfebitele, financni sluzby, vzdélavani
spotrebiteld.“*? Jedny z nejdileZitéjsich smérnic vydanych v tomto obdobi jsou
napf. smérnice ¢. 93/13/EHS o nepoctivych podminkach ve smlouvach se
spotfebiteli, smérnice €. 97/7/ES o ochrané spotfebitele v pfipadé uzavirani
smluv na dalku, smérnice €. 1999/44/ES o urcitych aspektech ndkupu spotfebnich
zboZi a zaruk za spotfebni zboZi. Vyznamnou soucésti druhé etapy se stala smérnice
¢. 92/59/EHS o vseobecné bezpecnosti vyrobkd. Smérnice se tyka pfipadll, kdy
neexistuji harmonizované komunitarni predpisy o bezpecnosti urcitych vyrobkl a nebo
dopliiuje ty prepisy jez upravuji pouze néktera hlediska bezpecnosti vyrobkl &i jen
nékteré kategorie jejich rizik.

V ervenci 1997 vznikla tzv. Amsterdamska smlouva,'® kterd poZaduje dalsi
integraci principd ochrany spotfebitell a jejich zaclenéni i do politickych aktivit a
¢innosti Evropského spolecenstvi. V tomto obdobi je kladen ddraz predev$im na
bezpe€nost potravin, vliv reklamy a poskytovani kvalitnich finan¢nich sluzeb. Jako
priklad m(zZeme zminit podepsani smérnice €. 97/55/ES o srovnavaci reklamé,
doplfujici smérnici €. 84/450/EHS, smérnice €. 98/7/ES, kterou se méni smérnice
. 87/102/EHS o spotfebitelském Gvéru nebo smérnice €. 2000/13/ES o oznaCovani
potravin, jejich nabizeni k prodeji a souvisejici reklamé. Také vznikla fada koncepcnich

dokumentd tzv. Zelenych a Bilych knih.** Nap¥. jmenujme dokument vztahujici se ke

1 SVESTKA, J., JEHLICKA, O., KRATOCHVIL, M. Pravni ochrana spotebitele v CR. Praha: C. H.
Beck, 1999. 3 s.

12 mpPo [online]
URL: < http://www.mpo.cz/ >

13 Normy mezinarodniho prava vefejného, mezinarodni smlouvy, kterymi Clenské staty Evropskych
spoleCenstvi vdechly tomuto spoleCenstvi subjektivitu, vytvofily organy tohoto spolecenstvi a stanovily
jim kompetence. RovnéZ predstavuji zakladni materialni normy stanovici statim zakladni povinnosti
smétujici k harmonickému souZiti ve spolecenstvi a sméfujici k dosaZeni cili spoledenstvi.

HULVA, T. Ochrana spotfebitele. Praha: ASPI, 2005. 35 s.

1% Zelena a bila kniha — dokumenty pravidelné publikované Evropskou komisi od r. 1985.
Zelené knihy: Zpravidla v prvni Casti popisuji stavajici stav urcité problematiky a dale navrhuji FeSeni,
jak tuto situaci TeSit. Zelené knihy maji za Ukol nastartovat verejné diskuze o rliznych konkrétnich

11


http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22

Click Here to upg

: Your complimentary
— use period has ended.
Thank you for using

t Com plete PDF Complete. GESKA

ZEMEDELSKA
UNIVERZITA V PRAZE

zvySeni bezpecnosti potravin Zelend kniha potravinového prava (1997) a Bil4 kniha o
zdravotni nezavadnosti potravin (2000), dale dokument Zelend kniha o politice
finanCnich sluZzeb 2005-2010 a Bila kniha o politice finan¢nich sluzeb 2005-2010 atd.

Dal$im dlezitym dokumentem je rozhodnuti ¢. 1926/2006/ES. Stavajici program
obsaZzeny v tomto rozhodnuti ,,ma dva zakladni cile: (1) zajistit vysokou Groven ochrany
spotrebitele, zejména prostfednictvim kvalitnéjSich dokladl, lepsich konzultaci a
lepsiho zastupovani zajml spotfebiteld; a (2) zajistit acinné pouZivani pravnich
predpisti v oblasti ochrany spotfebitele, pfedevsim prostfednictvim spoluprace pfi jejich
vymahani, poskytovani informaci, vzdélavani a prostfednictvim pravnich prostfedkd
népravy.“®> Zmingny program navic jeté podporuje tzv. Strategie spotFebitelské
politiky EU 2007 - 2013 schvalena Komisi v bfeznu 2007.

tématech a zamérech Evropské komise jeSté predtim, nez pristoupi k jejich zpracovani do podoby zakona
¢i smérnice. Do téchto diskuzi mdZe vstupovat formou pripominek prakticky kdokoliv. Takto Komise
ziska cenné podnéty a pripominky ke zlepSeni celého navrhu.

Bilé knihy: Ty jsou souhrnem opatfeni navrhovanych Evropskou komisi v urCité oblasti. Nékdy Bilé
knihy navazuji na diskuze nad Zelenymi knihami. Bilé knihy jsou vyhledem a sméfovanim Evropské
komise, ale pro €lenské staty maji jen doporucujici charakter. Kdyz Bilou knihu schvali Rada EU, stane
se z ni akéni plan k feSeni dané problematiky. PFiklady jiz vydanych Bilych knih jsou: Evropska socialni
politika - Cesta vpred pro Unii, Bila kniha - Strategie pro obnovu verejné Zeleznicni dopravy.

CPKP [online]

URL: < http://www.cpkp.cz/evropskyobcan/manual/knihy.htm >

5 MPO [online]
URL: < http://www.mpo.cz/dokument3287.html >

18 Dokument hned v Gvodu zmifuje ddleZitou skuteénost, e 493 miliony spottebiteld EU je hnaci silou
hospodérstvi, nebot’ jejich spotfeba pfedstavuje 58% HDP EU, a zaroven i impulsem pro inovace a
zvy$ovani vykonnosti, k nimz volby spotiebiteldl uskuteéiiované na trhu "nuti” ekonomické subjekty.
Zakladem uvedeného pokroku je informovany a dlvéfujici spotfebitel, ktery musi byt sebevédomy a
ktery musi disponovat odpovidajicimi dovednostmi a nastroji. Proto je tfeba nadale posilovat
spottebitelsky rozmér vnitfniho trhu EU. Podle dokumentu bude cilem spotfebitelské politiky mj. to, aby
EU do roku 2013 prokazala, ze "vSichni ob¢ané EU mohou nakupovat kdekoliv v EU, Ze mohou
nakupovat v obchlidku na rohu stejné jako na internetovych strankach a divéfovat, Ze jsou stejné G&inng
chranéni at’ uz pred nebezpecnymi vyrobky nebo nepoctivymi obchodniky".

MPO [online]

URL: < http://www.mpo.cz/dokument3287.html >
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3.4 Zavér

Shrneme-li pfedchozi, miizeme konstatovat, Ze pravo se vytvarelo a postupné
organizovalo tak, jak se vytvarela a organizovala spolecnost. S rozvojem spoleCnosti a
obchodu stéle vice rostla potfeba vytvofit pravidla, kterd se Casem pisemné uzékonila.
Je zfejmé, Ze zékladem moderniho prava na ochranu spottebitele se stalo i Fimské pravo,
které uz ve své dobé bylo podstatné vyspélé a rozliSovalo jak pravo soukromé tak i
verejné.

V Ceskych zemich kofeny prava obchodu, potaZmo prava spotrebitele, nachézime
uz od konce 16. stol. kdy byla tiskem vydana Prava méstska kralovstvi Ceského Pavla
Kristiana z Koldina. Vyznamnou roli také hraly cechovni pfedpisy, a to az do nastupu
prdmyslové vyroby (zaCatek 19. stol). Cechovni predpisy byly zruseny rakouskym
Zivnostenskym Fadem (1859), ktery byl po té mnohokrat novelizovan a do pravniho
fadu samostatné Ceskoslovenské republiky pfevzat r. 1918. Zivnostensky fad do urcité
miry zastupoval vefejnopravni ochranu spotfebitele. V r. 1965 byl Zivnostensky fad
zrusen.

Urcitd soukromopravni ochrana byla kupujicimu zajiSténa od r. 1811
V8eobecnym zadkonikem obcCanskym, ktery byl pozdéji nahrazen z&konem
€. 40/1964 Sh., obCansky zakonik, a doplnén o dalsi pfedpisy. Na pfelomu 19. a 20. stol.
vznikaly dalSi a dalSi doplfujici predpisy, jejichz cilem bylo zvySovéani Grovné
uspokojovani potfeb spotiebitell (napf. pravo nekalé soutéZe upraveno zakonem
€. 111/1927 Sb., dale potravni kodex Ceskoslovensky — 1948, vyhlaska €. 218/1954
U.1., o jednotném vedeni knihy pfani a stiznosti, vladnim nafizenim &. 76/1958 Sb., o
statni inspekci jakosti potravinafskych a zemédélskych vyrobka atd.).

Meznim bodem ve vyvoji prava na ochranu spotfebitele v CR se stal rok 1989.
V usporadani pravnich predpisti dochazi ke znovu obnoveni déleni prava na verejné a
soukromé ve smyslu samotném. Zacal se klast ddiraz zejména na ochranu zdravi, Zivota
a majetku spotfebitelll a spotfebitel tak zacal byt vniman i z jiného Ghlu pohledu. K jeho
ochrané pfispély nové predpisy, prevazné vefejnopravni povahy, jako napf. Ustava
Ceské republiky a Listiny zakladnich prav a svobod a zakon ¢&. 634/1992 Sb., o ochrang
spotiebitele. Z predpis  soukromopravni povahy mdlzeme jmenovat predevsim

>

zékon €. 40/1964 Sh., ob&ansky zakonik. Vstupem Ceské republiky do Evropského
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spoleCenstvi v kvétnu 2004 se utvrdila snaha o zlepSovéni pozice spotfebitele i na
mezinarodni Urovni.

Vyvoj komunitarniho prava byl zapoat podepsanim Rimské smlouvy (1957),
kterou se zaloZilo Evropské hospodafské spoleGenstvi. Rimska smlouva spolu
s Jednotnym evropskym aktem, jenZ obsahoval Maachstrichtskou a Amsterdamskou
smlouvu a Smlouvu z Nice, vytvofili tzv. primarni pravo ES. Jedné se de facto o normy
mezinarodniho prava verejného, které predepisuji ¢lenskym statim zakladni povinnosti
sméfujici k harmonizaci cill spolecenstvi. Konkrétni prava a povinnosti jsou pak
stanoveny normami sekundarniho prava tvofeného nafizenimi, smérnicemi,
rozhodnutimi, doporucenimi a stanovisky.

Komunitérni legislativa probéhla dvéma etapami. Prvni etapa zapocCala v r. 1969,
kdy se zaCaly upravovat smérnice, které vSak byly pfiliS podrobné a téZko se
harmonizovaly s pravnim Fadem ¢lenskych statl. Zasadnim rokem pro rozvoj ochrany
spotrebitele se stal rok 1975, kdy Evropska rada tehdejSiho EHS pfijala dalsi predbézny
program na ochranu spotfebitelll, jakoZ i na zajisténi informaci pro né. Program byl
realizovan Fadou dilCich opatfeni Evropské komise a stal se urCitym mezikrokem
k realizaci druhé etapy. Vychodiskem druhé etapy, tzv. nového pfistupu, se stalo
rozhodnuti Rady o novém pfistupu k technické harmonizaci a normalizaci (1985). Bylo
podepsdno mnoho novych smérnic, které na rozdil od téch prvotnich stanovily jen
zékladni poZadavky pro velké skupiny vyrobk( (napf. smérnice ¢. 85/577/EHS na
ochranu spotfebitele v pfipadé smluv uzaviranych mimo obchodni prostory nebo
smérnice €. 88/378/EHS o bezpeCnosti hratek atd.). Po r. 1990 také vznika fada
koncepénich dokument(l jako nap¥. Zelend kniha potravinového prava (1997) a Bila
kniha o zdravotni nezavadnosti potravin (2000). Dalsim dllezitym dokumentem je

>

rozhodnuti €. 1926/2006/ES, ktery ma zajistit vysokou Groveri ochrany spotfebitele
napf. prostfednictvim kvalitngjsich dokladll a rovnéz si klade za cil napf. zajistit i¢inné
pouZivani pravnich predpisi a poskytovani informaci. Tento program navic jesté
podporuje tzv. Strategie spotfebitelské politiky EU 2007 - 2013 schvalena Komisi v

bfeznu 2007.
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4 Zakladni pojmy v pravu ochrany spotrebitele

4.1 Uvod

Pfed tim nez budeme analyzovat pravni normy tykajici se ochrany spotfebitele,
bylo by vhodné nejprve vymezit nékteré primarni terminy vztahujici se k této
problematice.

»Ve spotiebitelskych vztazich dominuji jako prvky vztahl jejich subjekty
(spotfebitel a dodavatel), dale pfedmét — ve smyslu sekundarniho pfedmétu pravniho
vztahu (tj. vyrobek nebo sluzba) a obsah pravniho vztahu, ktery je ovlivnén zejména
normami soukromopravnimi, avSak mnohdy kogentni povahy (napf. 8§ 52-65 OZ,
spotiebitelské smlouvy).“*” Podivejme se, jak na jednotlivé pojmy pohliZi normy prava
verejného (zastoupené napf. zakonem o ochrané spotfebitele) a prava soukromého
(zastoupené obcanskym zakonikem).

4.2 Spotrebitel

V zékonu €. 634/1992 Sh., o ochrané spotfebitele, ve znéni zmén a dopliikd, v § 2
se pod pojmem spotfebitel rozumi ,,fyzickd nebo pravnicka osoba, ktera nakupuje
vyrobky nebo uZiva sluzby za jinym GCelem neZ pro podnikéani s témito vyrobky nebo
sluzbami.“*® Dle vykladu této normy je spotfebitelem subjekt, ktery je zarovef i
kone¢nym uZivatelem daneho vyrobku €i sluzby. Podminkou je pouze Gcelové urceni
vyrobku (sluzby) k vlastni spotfebé v dobé pofizeni. Pokud se tedy vyrobek (sluzba)
stane pro daného spotfebitele nepotfebny, neni uz ddlezité, zda spotiebitel vyrobek Ci
sluzbu posléze odproda dalSimu subjektu.

Obcansky z&konik, naproti tomu, rozumi pod pojmem spotfebitel ,,0sobu, ktera

pfi uzavirani a plnéni smlouvy nejednad v ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské

17 HULVA, T. Ochrana spotfebitele. Praha: ASPI, 2005. 45 s.

1882, odst. 1., pism. a), zakona &. 634/1992 Sh., 0 ochrané spotfebitele (v platném znéni).
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ginnosti.“** Pojem spotfebitel se vob&anském zakoniku vztahuje predevsim

k problematice uzavirani spotfebitelskych smluv, o kterych pojednéva hlava 5. OZ.

4.3 Prodavajici

Podle zdkona o ochrané spotfebitele se rozumi prodavajicim ,,podnikatel, ktery
spotebiteli prodava vyrobky nebo poskytuje sluzby.“?° Pokud bychom chtéli definovat
pojem podnikatel, pak bychom se museli opfit o0 Obchodni zakonik kde je v § 2, odst. 2,
taxativné uveden vyget osob, které jsou podnikateli.?* Prodavajicim se pro Gcely zakona
0 ochrané spotfebitele rozumi i ,fyzicka osoba, kterd prodava spotrebiteli rostlinné a
Zivocisne vyrobky z vlastni drobné péstitelské nebo chovatelské Cinnosti anebo lesni
plodiny.“?#

Pojem prodavajici se v obtanském zakoniku objevuje pfedevsim v Casti VIII., jez

upravil zdvazkové préavo. BliZe v3ak tento pojem neni v OZ specifikovan.

4.4 Dodavatel

Z&kon o ochrané spotfebitele definuje, Ze dodavatelem je ,,kazdy dalsi podnikatel,

ktery p¥imo nebo prostfednictvim jinych podnikatel(i dodal prodévajicimu vyrobky.“*

Ovsem pro ucely obcanského zakoniku se pod pojmem dodavatel rozumi ,,0s0ba,
ktera pfi uzavirdni a plnéni smlouvy jednd v rdmci své obchodni nebo jiné

podnikatelské ginnosti.**

19852, odst. 3., zékon ¢&. 40/1964 Sh., ob&ansky zakonik (v platném znéni).

2082 odst. 1., pism. b), zakona €. 634/1992 Sb., 0 ochrang spotebitele (v platném znéni).

2! podle zékona &. 531/1991 Sh., obchodni zakonik, § 2, odst. 2 je podnikatelem: a) osoba zapsana
v obchodnim rejstfiku, b) osoba, kterd podnikad na zakladé Zivnostenského opravnéni, c) osoba, ktera
podnika na zakladé jiného neZ Zivnostenského opravnéni podle zvlastnich pravnich predpisd, d) fyzicka
osoba, ktera provozuje zemédélskou vyrobu a je zapsana do evidence podle zvlastniho predpisu.

222 odst. 2., zakona €. 634/1992 Sh., o ochrané spotfebitele (v platném znéni).

28 82, odst. 1., pism. ), zkona &. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele (v platném znén).

24 852 odst. 2., zakon ¢. 40/1964 Sh., ob&ansky zakonik (v platném znéni).
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4.5 Vyrobek

Zakon o ochrané spotfebitele uvadi, Ze ,vyrobkem je véc nebo jiné hodnoty
urgené k nabidce spotebiteli, které mohou byt pfedmétem pravniho vztahu.“?

Obcansky zakonik pojem vyrobek nijak nespecifikuje, avSak v Casti VIII.,
Zavazkové prévo, se napf. vieobecng mluvi o pfedmétu koupé®® jako o primarnim

pfedmétu pravniho vztahu.

4.6 Sluzba

SluZzbou je podle ustanoveni § 2, odst. 1, pism. j) zdkona o ochrané spotfebitele,
jakékoliv podnikatelska Cinnost, kterd4 je urCena k nabidce spotfebiteli, s vyjimkou
¢innosti upravenych zvlastnimi zakony (napf. zakonem CNR ¢&. 128/1990 Sh., o
advokacii), kdy je dozor nad ochranou spotfebitele svéfen profesnim sdruZzenim nebo
jingm organlim statni spravy nez uvadi § 23 ZOS. Zékon o ochrangé spotiebitele
popisuje sluzbu (stejné jako vyrobek) ve smyslu sekundarniho pfedmétu pravniho
vztahu.

Naproti tomu, obCansky zakonik pojem sluzba nijak nespecifikuje a predmét
pravniho vztahu chape jen primarné jako napf. predmét koupé (viz. pFedchézejici
odstavec).

4.7 Spotrebitelské smlouvy

Abychom mohli v nésledujici 5. kapitole analyzovat problematiku ochrany
spotfebitele pfi uzavirani smluv mimo provozovnu, je nutné si vysvétlit také pojem
,»SpotFebitelska smlouva“.

Spotfebitelskymi smlouvami se zabyva pravo soukromé, respektive obcansky

zékonik, ktery tento pojem definuje jako ,,smlouvy kupni, smlouvy o dilo, pFipadné jiné

25 82, odst. 1., pism. f), zakona &. 634/1992 SB., 0 ochrané spottebitele (v platném znéni).

26 Napriklad § 588, odd. 1., hl. 2, €ast VIII., zdkona €. 40/1964 Sb., obCansky zakonik (v platném znéni).
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smlouvy, pokud smluvnimi stranami jsou na jedné strané spotfebitel a na druhé strané
dodavatel.“?” Stranami spotFebitelsko-pravniho vztahu jsou tedy dodavatel na stran&
jedné a spotebitel na strané druhé. Tyto pojmy maji svou zvlastni definici a nelze pro
né pouZzivat definice podle zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni
pozd&jsich predpisti.?® Pojmy spotfebitel a dodavatel jsme jiz definovali vyse.
Spotfebitelskd smlouva jako takovd neni zvlaStnim smluvnim typem. Teprve
definovanim subjektl se uréuji pravni vztahy, jejichz pravni rezim se vedle obecného
prava obcanského Fidi take zvlastni pravni Gpravou v hlavé 5., Casti I. OZ a zahrnuje i

smlouvy nepojmenované (inominélnf).

4.7.1 Analyza platné pravni Gpravy spotfebitelskych smluv

Spotfebitelské smlouvy jsou upraveny v §8 51a — 65 hlavy 5., ¢asti |. obCanského
zékoniku. Obecna ustanoveni jsou obsaZzena v 8§ 51a, 52, 55 a 56, Cast I., hlava 5.
Obcansky zakonik upravuje i zvlastni ustanoveni, kterymi jsou vymezeny nékteré
situace, v nichZ je tfeba spotfebitele chranit pfed prodavajicim, ktery jedna z titulu
Zivnostenské nebo profesni Cinnosti. Jedna se o tyto Upravy:

- spotfebitelské smlouvy uzavirané mimo provozovnu (8§ 57),

- spotfebitelské smlouvy, kdy je pfedmétem pravo uZivat budovu nebo jeji ¢ast na
¢asovy Usek — timesharing (88 58 — 65),

- distancni smlouvy — smlouvy sjednavané na dalku (88 53 a 54) tj. smlouvy
sjednavané na dalku prostfednictvim elektronickych prostfedk(l (8 53a) a

smlouvy o finan¢nich sluzbéch uzavirané na dalku (8§ 54a — 54d).

27 852, odst. 1., zakon &. 40/1964 Sb., ob&ansky zakonik (v platném znéni).
2 HULVA, T. Ochrana spotfebitele. Praha: ASPI, 2005. 184 s.

% Nepojmenovana (inominalni) smlouva je smlouva nezafaditelnd pod Zadnou z typovych smluv
zakonem upravenych.

Business Center. Slovnik pojmd [online]

URL: < http://business.center.cz/business/pojmy/pojem.aspx?PojemID=1007 >
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Jak uZ bylo fe€eno ,,subjekty uzavirajici spotfebitelskou smlouvu jsou spotfebitel
a dodavatel. Podle § 52 odst. 3 ob&anského zakoniku mize byt spotiebitel jak osoba
fyzicka tak i osoba pravnicka. Smérnice ES spojuji postaveni spotfebitele jen s fyzickou
osobou. Evropsky soudni dvdr ve vétsiné svych rozhodnuti judikoval stejné. Vyjimku
tvofi smérnice Evropského parlamentu a Rady €. 2002/65/ES o uvadéni financnich
sluzeb pro spotfebitele na trh na dalku, kterd ve své preambuli umozfiuje rozsifit
ochranu spotfebitele i na neziskové organizace a osoby vyuZzivajici financni sluzby
s cilem stat se podnikatelem. Dale v textu ale vymezuje spotfebitele opét jako fyzickou
osobu. V pfipadé dodavatele nedodrZuje ob&ansky zakonik stejnou terminologii u vsech
spotrebitelskych smluv. V ustanoveni 8 58 v pfipadé smlouvy o uZivani budovy nebo
jeji Casti na Casovy Usek je jako smluvni partner spotfebitele uvadén poskytovatel a
nikoli dodavatel. VV komunitarnim prévu je dodavatel pravnickou nebo fyzickou osobou
a rozhodujici pro jeho vymezeni je vécné hledisko (vykon obchodni nebo vyrobni
&innosti nebo povolani).“*

Uprava spotiebitelskych smluv je zakladem soukromopravni ochrany spotfebitele.
Dlvod pro zafazeni problematiky spotfebitelskych smluv do OZ vyplyva z nutnosti
prizpUsobit Ceské pravo pravu ES. Spotiebitelské smlouvy je termin, ktery pouziva ES
ve svych smérnicich. Ochrana spotfebitele je v nich pojata soukromoprévné. Nejde tedy
ani tak o kontrolu a pfipadny postih prodavajicich vefejnou moci, ale jde pfedevsim o
prevenci a Upravu sankénich narokd spotiebitelll jako jedné ze smluvnich stran.
Prizplisobeni Ceského prava pravu ES se provedlo novelizaci OZ zakonem ¢&. 367/2000
Sh., kterym se méni zakon ¢&. 40/1964 Sh., ve znéni pozdéjsich predpist, a nékteré dalsi
z&kony.

Do OZ byly implementovany 3 smérnice ES:

- ,Smérnice Rady €. 93/13/EHS, o nekalych podminkach ve spotfebitelskych
smlouvéch,

- smérnice Rady €. 85/577/EHS, o ochrané spotfebitele pfi smlouvach

sjedndvanych mimo obchodni provozovnu,

% MRACKOVA, J. Aktualni otazky pravni regulace v oblasti spottebitele. In: Aktualni otazky pravni
regulace /shornik/, PEF CZU, 2007.
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- smérnice Evropského parlamentu a Rady €. 97/7/EHS, o ochrané spotfebitele

z hlediska smluv sjednévanych na dalku (,distanénich smluv*).“*

Smérnice se promitly pfedevsim zménou v obCanském zakoniku, v ¢asti I., hlavé
4 a déle v Casti I. se doplfuje hlava 5 (Spotfebitelské smlouvy), § 51a aZ § 65.

Po této novelizaci obCanského zakoniku, spotfebitelské pravo umoZziuje zvy3enou
ochranu spottebitele zpravidla zdkazem urcitych typovych dohod, které jsou nejcastéji
se vyskytujicimi nekalymi podminkami ve spotfebitelskych smlouvéich. Nésledkem
implementace vySe uvedenych smérnic ES se také stanovily kogentni podminky pro
uzavirani smluv prostfednictvim technickych prostfedk( na dalku a formou podomniho
prodeje, resp. mimo obchodni provozovnu. DalSim prostfedkem ochrany spottebitele je
napf. moZnost spotfebitele od uzaviené smlouvy odstoupit (konkrétné napf. 8 57 OZ pfi
uzavfeni spotfebitelské smlouvy mimo prostory obvyklé k podnikani).

Forma spotfebitelské smlouvy mlzZe byt jak Ustni, tak pisemna. Podstatné je,
jakou formu vyZaduje pravni Uprava pro konkrétni smluvni typ, coZ je v souladu
s principy smérnice Rady €. 93/13/EHS, o nekalych podminké&ch ve spotfebitelskych
smlouvach.

Dalsi novelizaci OZ, tykajici se spotfebitelskych smluv, pfinesl zdkon €. 135/2002
Sh., ktery upravuje tzv. timesharing. Timto z&konem byla implementovana smérnice
~Evropského parlamentu a Rady ¢. 94/47/ES, o ochrané nabyvatell ve vztahu
k nékterym aspektdm smluv o nabyti prava k uZivani nemovitosti na ¢asovy Usek
(,timeharing“).“3 Zakonem ¢&. 135/2002 Sb., je upravena predevsim &ast I., hlava 5.
OZ, kde se za 8§ 57 vnorily nové 8 58 aZ 65, které vCetné nadpisu znéji: ,,ZvIastni
ustanoveni o ochrané spotfebitele pfi uzavirdni smlouvy o uzZivani budovy nebo jeji
Césti na Casovy Usek™.

»Zakon €. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spolecnosti pak provedl
do obcanského zakoniku smérnici Evropského parlamentu a Rady 2000/31/ES, o

nékterych pravnich aspektech sluzeb informacni spoleCnosti, zejména elektronickém

3L HULVA, T. Ochrana spotfebitele. Praha: ASPI, 2005. 183 s.

%2 JEHLICKA, 0., SVESTKA, J., SKAROVA, M. a kol. Obgansky zakonik: komentaF. Praha: C.H.
Beck, 2008. 420 s.
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obchodu, na vnitfnim trhu (,,0 elektronickém obchodu®).“** Zménu v OZ upFesfiuje &ast
Il., zakona €. 480/2004 Sh., kdy se méni Ci doplfiuje § 53 OZ.

Do vy€tu prvotnich smérnic implementovanych do pravniho predpisu
upravujiciho spotfebitelské smlouvy patfi rovnéZz smérnice Evropského parlamentu
a Rady €. 2002/65/ES, o uvadéni financnich sluzeb pro spotfebitele na trh na dalku a o
zméné smeérnice Rady €. 90/619/EHS a smérnic €. 97/7/ES a 98/27/ES, jez byla
provedena do obCanského zakoniku zakonem €. 56/2006 Sb. Zménu v OZ upfesiuje
Cést IV., zékona €. 56/2006 Sb., kdy se za § 51 OZ vklada novy § 51a, méni se Ci
dopliiuji 88 52 a 53 a za § 54 se vkladaji nové 8§ 54a aZ 54d, jez se tykaji smluv o
finanCnich sluZbach uzavirané na dalku, poskytovani informaci, prdva na odstoupeni
atd.

»Smernice nejsou provedeny pouze Upravou v obcanském zakoniku, ale napfiklad
i zakonem ¢. 124/2002 Sh., o platebnim styku, ve znéni pozdéjsich pfedpisd (konkrétné
¢ast smérnice o ochrané spotfebitele v pFipadé smluv uzaviranych na dalku v § 18). Plati
pfitom princip kumulace ochrany spotfebitele. Aplikace Zadné ze smérnic na ochranu

spotebitele nevyluduje aplikaci jiné smérnice na ochranu spotfebitele.“**

4.7.2 Kupni smlouva jako nejcastéji pouZivany typ spotrebitelské smlouvy

Spotrebitelské smlouvy jsou smlouvy typové, maji své charakteristické rysy a jsou
upraveny prevazné dispozitivnimi normami v €asti VIII. ob&anského zakoniku. Jsou to
smlouvy bézné uzavirané spotfebitelem, ktery predstavuje konecny ¢lanek obchodniho
fetézce a dany vyrobek ¢i sluzbu pouZzije pro svou vlastni spotfebu. Ze spotfebitelského
hlediska jsou dllezité nap¥. smlouvy: kupni a sménna, darovaci, smlouva o dilo, o

ubytovani, o prepravé, najemni i cestovni smlouva.

% JEHLICKA, 0., SVESTKA, J., SKAROVA, M. a kol. Obgansky zakonik: komentaF. Praha: C.H.
Beck, 2008. 420 s.

% JEHLICKA, 0., SVESTKA, J., SKAROVA, M. a kol. Obgansky zakonik: komentaF. Praha: C.H.
Beck, 2008. 421 s.
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Kupni smlouva je asi nejCastéjsi ze spotfebitelskych smluv, se kterou se bézny
spotiebitel (kupujici) mdze asi setkat vtrznim hospodarstvi. Tato smlouva je
dvoustrannym pravnim Ukonem a je pfimo upravena v €asti VIII., hlavé 2. obfanského
zékoniku. Obecnéa ustanoveni jsou upravena v 88 588 — 600, vedlejSi ujednani v 8§ 601
— 610 a zvI&stni ustanoveni o prodeji zboZi v obchodé v §8 612 — 627. Kupni smlouva
vytvari pravni z&klad pro penézni formu smény véci za penize a tuto funkci tak v zasadé

plni ve vztazich mezi nepodnikateli a mezi podnikatelem a nepodnikatelem.

4.7.2.1 Obecna ustanoveni v kupni smlouvé

Podle § 588 obcanského z&koniku vznikne prodavajicimu povinnost z kupni
smlouvy pfedmét koupé kupujicimu odevzdat a kupujicimu vznikne povinnost pfedmét
koupé prfevzit a zaplatit za néj prodavajicimu dohodnutou cenu. Urceni pfedmétu koupé
je podstatnou nalezitosti smlouvy stejné jako urCeni ceny, kterou je tfeba sjednat
v souladu s obecné z&vaznymi pravnimi predpisy, jinak je smlouva neplatna. Pokud se
obé zainteresované strany na téchto dvou podstatnych néleZitostech dohodnou, vznika
kupni smlouva.

PFedmétem kupni smlouvy mohou byt véci (movité i nemovite), prava nebo jiné
majetkové hodnoty pokud to jejich povaha pripousti. Kupni cena pfedstavuje Uplatu za
pfedmét koup€ a musi byt vyjadfena v penézich. Po uzavieni kupni smlouvy je
prodavajici povinen predat pfedmét koupé kupujicimu dle dohodnutych podminek
stanovenych ve smlouvé a z&roven je prodavajici povinen prevézt vlastnicka prava k
pfedmétu koupé na kupujiciho. Z&kladni povinnosti kupujiciho je pak zaplatit kupni
cenu, a to dohodnutou formou do data a ujednaného v kupni smlouvé. Pokud neni
splatnost urcena ve smlouvg, Fidi se zakonem (§ 563 OZ). Datum splatnosti je zpravidla
datem pFedani véci. Existuji ale i vyjimky, napf. pokud jde o koupi na Uvér pfedani véci
predchazi zaplaceni celé kupni ceny.

Obsahem kupni smlouvy je zavazek prodavajiciho, Ze poskytne kupujicimu fadné
a vCasné plnéni a Ze prfijme Fadné nabidnuté plnéni kupujiciho, které predstavuje
dohodnutou odpovidajici finan¢ni hodnotu.

Posledni Céast obecnych ustanovenich ¢asti VIII., hlavy 2. OZ se zabyva
odpovédnosti za vady, a to v 8§ 596 — 600.
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Zanik smlouvy je specifikovan v ¢asti VIII., hlavé 1. (Obecna ustanoveni) OZ.
Zanik smlouvy je chapan jako zanik zavazku, ktery mliZe nastat napf. splnénim dluhu,
dohodou smluvnich stran, nemoZnosti pInéni, smrti dluznika Ci véfitele, uplynutim doby
nebo neuplatnénim ve Ihdté. Jednou ze specifik spotiebitelskych smluv je odstoupeni
od smlouvy, které mlze napf. vzniknout v pfipadé, Ze se jednd o vadu, jez €ini véc
neupotiebitelnou. V takovém pripadé ma pravo kupujici od smlouvy odstoupit podle
§ 597 OZ.

4.7.2.2 VedlejSi ujednani v kupni smlouvé

VedlejSi ujednani jsou obsaZzena ve 2. oddilu hlavy 2. ¢asti VIII. OZ. Jsou to
takova ujednani, kterd nemusi byt obligatorng soucasti smlouvy, ale pokud je vdli
zGCastnénych stran docilit GEinkl jimi popsanych, mohou se tyto vedlejsi ujednani ve
smlouvé sjednat. Jde pfedevsim o tzv. vyhradu vlastnictvi (§ 601 OZ), coZ je institut,
ktery chrani véfitele pfed pFipadnou neschopnosti ¢i neochotou dluznika dostat svych
zavazkll. Znamena to, Ze vlastnictvi k prodané movité véci ma prejit na kupujiciho az po
zaplaceni kupni ceny. V kupni smlouvé se také mdze ustanovit tzv. pfedkupni pravo (88
602 — 606), které uklada kupujicimu povinnost v pfipadg, Ze chce véc prodat, nabidnout
ji nejprve ke koupi plivodnimu prodavajicimu. Mezi vedlej$imi jednanimi mdzeme najit
i prvo zpétné koupé (§ 607 — 609), kdy si kupujici vyhrazuje pravo odprodat predmét
koupé zpét plvodnimu prodavajicimu, a to nejpozdéji do jednoho roku od odevzdani

véci kupujicimu, pokud neni ujednano jinak.

4.7.2.3 Zvlastni ustanoveni o prodeji zboZi v obchodé

Tato ustanoveni jsou upravena v § 612 — 627 OZ a mlZzeme je oznacit za specialni
ustanoveni k obecné kupni smlouvé. Svou povahou to jsou prfevazné kogentni
ustanoveni, které jsou ddsledkem vztahd, jez vznikaji pfedevsim mezi prodavajicim
profesionalem a kupujicim neprofesionadlem (spotfebitelem). Diky nevyvazenému
vztahu mezi prodavajicim a kupujicim vznikla nutnost pokusit se urcitym zplsobem
zajistit rovnost subjektli obchodniho vztahu a tak chranit spotfebitele. V tomto pripadé

je omezena smluvni volnost Ugastnik( a zpFisnéna odpovédnost za vady.
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,»ZVIastni ustanoveni o prodeji v obchodé byla znaCnou mirou novelizovana,
a to zakonem €. 136/2002 Sh., kterym se novelizuje obCansky zakonik. Tato novela je
implementaci smérnice Evropského parlamentu a Rady €. 1999/44/ES, o nékterych
aspektech prodeje spotfebniho zboZi a zaruk na toto zboZi. OZ je v dlsledku
implementace smérnice poznamenan novelou v §§ 616, 620, 622 a 623.“%
Nejpodstatngjsi zménou je zfejmé prodlouzeni zaruéni doby ze 6 na 24 mésicl (8 620).

T

RovnéZ se v § 620, odst. 1 objevuje novy pojem ,.spotfebni zboZi*. Tento pojem vSak
zékonodarce nijak bliZze nespecifikuje a proto by bylo vhodné v pFisti novelizaci OZ
definici pojmu ,,spotiebni zboZi“*® zahrnout. §§ 622 — 627 Tesi otdzku prav a povinnosti

z odpovédnosti za vady.

4.8 Zavér

Koncepce spotfebitelského prava je zaloZena pfedevsim na vztazich spottebitel vs.
dodavatel. Problém je ale v rozdilné formulaci pojmi spotfebitel a dodavatel
v jednotlivych pravnich Upravach. Nespravna formulace téchto pojmi mlze byt
$patnym odrazovym mastkem pro nasledujici vyklad spotiebitelského prava. Nejvice
z&vazny nedostatek je u pojmu spotfebitel, kde je rozdil mezi smérnici ES a Ceskou
platnou pravni Gpravou. U pojmu dodavatel obCansky zakonik nedodrZuje u vSech
spotfebitelskych smluv stejnou terminologii, ale zaékladni princip tohoto pojmu je
stejny, takze by se nemél pfili§ narusit spravny vyklad prava. Z tohoto ddivodu je nutna,
co nejrychlejsi naprava, aby mohly spotfebitelské smlouvy opravdu efektivné fungovat.

Spotfebitelské smlouvy pfedstavuji soukromopravni ochranu spotrebitele, kterd je
postavena na myslence ochrany kupujiciho (spotfebitele) a jeho nerovnocennym
postavenim pred prodavajicim (profesionalem). Kupni smlouva je zfejmé nejbéznéjsi ze

spotfebitelskych smluv, kterou prodavajici a kupujici sjednavaiji.

% HULVA, T. Ochrana spotfebitele. Praha: ASPI, 2005. 245 s

% Podle smérnice Evropského parlamentu a Rady & 1999/44/ES, €l. 1, odst. 2, pism. b) se spotfebnim
zboZzim rozumi: fyzické movité predmeéty s vyjimkou: zbozi, které se prodava na zakladé vykonu
rozhodnuti nebo jinych soudnich opatfeni; vody, plynu, nejsou-li staeny v omezeném objemu nebo
v urcitém mnozstvi; elektrické energie.
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Jednou z podminek vstupu CR do EU byla nutnost zvy3eni ochrany spotfebitele
pomoci transformace smérnic ES do Ceského pravniho fadu. Prvni Upravy se tak staly
uz v r. 2000 za pomoci zakona €. 367/2000 Sb., kterym se ménil zakon €. 40/1964 Sb.
Nutno podotknout, Ze OZ byl uZ mnohokrat novelizovan, pficemzZ posledni novelizace
byla provedena zakonem ¢. 230/2008 s t¢innosti od 1.7. 2008, kdy se za § 51 vlozZil
text: ,,Hlava pat4: Spotfebitelské smlouvy”, za § 5la se oznaCeni hlavy péaté vcetné

nadpisu zrusilo a dale se mély i doplnily 88§ 54a a 54b.

5 Analyza platné pravni upravy ochrany spotrebitele u
smluv uzaviranych mimo provozovnu

5.1 Uvod

Nabizeni zboZi mimo obchodni prostory dodavatelem je formou prodeje, ktery
mlZeme oznaCit jako podomni obchod. V soucasné dobé roste obliba prodejcl
sjednavat rdzné organizované zajezdy, jez zcela nebo Céaste¢né dodavatelské firmy
hradi. PFi takovych zajezdech jsou pofadany tzv. pfedvadéci akce, jejichZ cilem je
prezentace urcitych vyrobk(l a na to navazujici uzavirani kupnich smluv. Podstatnym,
spoleCnym rysem téchto praktik je, Ze podnét uzavieni smlouvy vychazi od dodavatele a
Ze spottebitel takové jednani necekava a neni na né pfipraven. Casto se stava, Ze v jeho
neprospéch hraje velkou roli i moment pfekvapeni. DalSi nevyhodou pro spotfebitele
jako potencidlniho kupce je, Ze si nabizeny vyrobek nema& mozZnost porovnat
s obdobnym zboZim na trhu, a to jak z hlediska kvalitativniho, funkéniho tak i
cenového. MiZeme se setkat i s pFipady, kdy dodavatel chce svoje zboZi tolik prodat, Ze
dokonce védomé vyvolava u spotrebitele dojem, Ze si musi néco koupit, protoZe byl na
pfedvadéci akci pozvan a hoStén. Takové praktiky uZz ale hraniCi sagresivnimi
obchodnimi praktikami, jeZ jsou upraveny v § 5a a pfiloze ¢. 2 zdkona €. 634/1992 Sb.,
0 ochrané spotfebitele. Vznikla tu tedy nutnost chrénit spotfebitele predstavujiciho
slabsi subjekt pravniho vztahu.
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5.2 Smérnice Rady €. 85/577/EHS, o ochrané spotrebitele v pFipadé
smluv uzavrenych mimo obchodni prostory

Smérnice byla vytvorena z titulu predbézného programu Evropského
hospodéarského spoleCenstvi pro politiku ochrany a informovanosti spotfebitele a
pfispéla k rozsifeni ochrany spotfebitele na Ceském trhu tim, Ze byla implementovana
do soukromopravniho fadu CR, konkrétng do § 57 ob&anského zakoniku. Implementace
byla provedena zakonem €. 367/2000 Sb.

Cl. 1 smérnice popisuje konkrétni situace, pfi kterych je mozno uzavfit takové
smlouvy, a sice to jsou smlouvy uzaviene:

- v priibéhu z4jezdu organizovaného dodavatelem mimo jeho obchodni prostory
nebo,

- v prlbéhu navstévy dodavatele:

i) u spotrebitele doma nebo v byté jinych spotrebitell;
ii) u spotrebitele na jeho pracovisti,
neuskutecnila-li se nvstéva na vyslovnou Zadost spotrebitele.

Cl. 2 definuje pojem spotiebitel a dodavatel, kde spotfebitelem se ,rozumi
jakakoli fyzickd osoba, ktera v transakcich spadajicich do oblasti pdsobnosti této
smérnice jedna za Ucelem, ktery nelze povaZzovat za jeho podnikatelskou €innost nebo
vykon povoléni a dodavatelem se pak rozumi jaké&koli fyzick& nebo pravnicka osoba,
ktera v predmétnych transakcich jednd v rdmci svych podnikatelskych €innosti nebo
vykonu svého povoléni, jako? i 0soba, ktera jedna jménem nebo na ticet dodavatele.“*’

Cl. 3 pak predevsim taxativné vyjmenovava smlouvy, na které se tato smérnice
nevztahuje. Cl. 3 byl implementovan do odst. 4., § 57 obcanského zékoniku (viz.
nasledujici kapitola 5.3).

Cl. 4 predevsim poukazuje na pisemné upozornéni spotfebitele, Ze mlize odstoupit
od smlouvy, a to v zasadé nejpozdéji ke dni uzavieni smlouvy nebo ke dni predloZeni
nabidky spotfebitelem. Podle ¢l. 5 musi pak spotfebitel, jestlize chce smlouvu zrusit,

pisemng toto oznamit ve lhdté alespor sedmi dnll po datu, ke kterému mu bylo vydano

37 Smérnice Rady €. 85/577/EHS, o ochrané spotfebitele v pfipadé smluv uzavfenych mimo obchodni
prostory, ¢l. 2.
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pouceni uvedené v €l. 4. Zaslani ozndmeni mé za nésledek, Ze spotfebitel je zprosStén
viech zavazkd vyplyvajicich ze zrusené smlouvy, pficemZ se spotiebitel nesmi vzdat
prav, ktera pro néj vyplyvaji z této smérnice podle ¢l. 6. Pokud spotfebitel uplatni pravo
zrusit smlouvu, €l. 7 poukazuje na fakt, Ze se pak spotfebitel Fidi vnitrostatnim pravem,
zejména jedna-li se o vraceni plateb za zboZi nebo provedeni sluzeb a vréaceni
doruceného zbozi. Cl. 8 — 10 obsahuji obecna ustanoveni tykajici se harmonizace
smérnice s pravnim fadem ¢lenskych statl ES (blize viz. pfiloha ¢. 2: Smérnice Rady ¢.
85/577/EHS).

5.3 Pravni uprava smluv uzaviranych mimo provozovnu v OZ

Problematiku uzavirani smluv mimo provozovnu®® pFimo fe$i spotfebitelské
smlouvy obc¢anského zakoniku, kterym je vénovan § 57 (z. €. 40/1964 Sb., obCansky
z&konik, v platném znéni).

»Ustanoveni § 57 provadi smérnici Rady €. 85/577/EHS z prosince 1985, o
ochrané spotfebitele v pfipadé smluv uzavienych mimo obchodni prostory. Cilem
uvedené smérnice je Vvobecné roviné ochrana spotfebitele pfi uzavirani
spotfebitelskych smluv mimo obchodni prostory dodavatele. Zvlastnim rysem téchto
smluv je skutecnost, Ze jednani o smlouvé zpravidla vyvolava dodavatel a spotfebitel na
néj neni pfipraven nebo jej neoCekava. Spotrebitel Casto neni schopen porovnat kvalitu a
cenu nabidky s jinymi nabidkami. Prvek pfekvapeni obvykle existuje nejen u smluv
uzaviranych pfi podomnim obchodé, ale i u jinych druhd smluv uzaviranych
dodavatelem mimo jeho obchodni provozovnu. Spotfebiteli proto musi byt poskytnuto
pravo zrusit smlouvu, alespoii v sedmidenni Ihté, aby mohl posoudit zavazky
vyplyvajici ze smlouvy. Musi byt ucinéna vhodnd opatfeni zajisStujici, aby byl

spotfebitel o této Ih{it& na rozmyslenou informovén pisemng.“*

3 podle zakona &. 531/1991 Sh., obchodni zakonik, § 7 odst. 3 se provozovnou rozumi prostor, v némz
je uskuteciovana urcita podnikatelska €innost. Provozovna musi byt oznaCena obchodni firmou nebo
jménem a pFijmenim anebo nazvem podnikatele, k niz miZe byt pfipojen nazev provozovny nebo jiné
rozliSujici oznaceni.

39 SVESTKA, J., SPACIL, J., SKAROVA, M., HULMAK, M. a kol. Obgansky zakonik. KomentéF.
Praha: C. H. Beck, 2008. 500 s.
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Jak uZ bylo Fe€eno, u smluv uzaviranych mimo provozovnu hraje velkou roli
prvek prekvapeni. Tim mdZze byt spotfebitel znacné znevyhodnén, a proto mu musi byt
zabezpeCeno prévo zruSeni smlouvy uzaviené za takto nevyhodnych podminek.
Odstoupeni od smlouvy, uzaviené mimo provozovnu, se tedy stalo zakladnim préavem
pro spotfebitele. V tomto pFipadé ,jde o implementaci €l. 5 smérnice Rady
¢. 85/577/EHS, ktery zakotvuje pravo na odstoupeni ve IhGté alespoii 7 dnli po té, co
obdrzi pisemné upozornéni dodavatele dle ¢l. 4 smérnice na pravo spotfebitele zrusit
spotfebitelskou smlouvu spolu se jménem a adresou osoby, u niZ lze toto prévo

uplatnit.“*°

Jak je z vy3e uvedeného ziejmé, €l.5 smérnice Rady €. 85/577/EHS
stanovuje minimalni IhGtu 7 dnl na odstoupeni. Zakonodarce vsak v Ceské
soukromopravni Gpravé tuto lhitu zpfisnil a v § 57, odst. 1 obCanského zakoniku
stanovil Ihitu na 14 dni, jak dovoluje &l. 8 smérnice.** K tomuto prodlouZeni Ihlity
doslo na zékladé zakona €. 56/2006 Sh.

Pokud chce spotfebitel od smlouvy odstoupit, musi tak ucinit pisemné.
»V souladu s poZadavky €l. 5 smérnice davd zakon v § 57 odst. 1 ObCZ spotfebiteli
prdvo pisemné odstoupit od spotfebitelské smlouvy uzaviené mimo prostory obvyklé
k podnikéni dodavatele, nebo nema-li dodavatel 7&dné stalé misto k podnikani.
Odstoupit od smlouvy je mozné i bez dlivodu a bez jakékoli sankce. Smluvni ujednant,
ktera stanovi néco jiného, budou neplatnd podle § 39. Je mozné upozornit, Ze oproti
obecné Upravé zakonodarce zvySuje formalni poZadavky na odstoupeni od smlouvy,
kdyZz poZaduje vzdy pisemnou formu (viz. § 40 odst. 2).“** Smlouva se tak rusi od
poCatku (ex tunc), neni-li dohodnuto jinak (§ 48 odst. 2 0Z). ,,Ugastnici si samoziejmé
mohou sjednat moZnost odstoupeni pro urcité konkrétni pfipady, napf. pravo odstoupeni

na strané dodavatele... MoZnosti odstoupit od smlouvy nejsou v Zadném sméru dotcena

O SVESTKA, J., SPACIL, J., SKAROVA, M., HULMAK, M. a kol. Ob&ansky zakonik. Komentar.
Praha: C. H. Beck, 2008. 500 s.

1 Smeérnice Rady €. 85/577/EHS, o ochrané spotfebitele v pfipadé smluv uzavienych mimo obchodni
prostory, ¢l. 8: Tato smérnice nebrani élenskym statlim v tom, aby v oblasti jeji plisobnosti vydavaly nebo
ponechaly v platnosti priznivéjsi ustanoveni na ochranu spotfebitele.

“2 SVESTKA, J., SPACIL, J., SKAROVA, M., HULMAK, M. a kol. Obgansky zakonik. Komenta¥.
Praha: C. H. Beck, 2008. 500 s.
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prava spotfebitele vyplyvajici z odpovédnosti dodavatele za vady plInéni, resp. z
odpovédnosti za $kodu, v&etné $kody zplisobené zavadnym vyrobkem.“**
»Predpokladem vzniku prava na odstoupeni od smlouvy je uzavieni smlouvy
mimo obvyklé prostory podnikani dodavatele nebo pokud Zadné prostory nema.
Obcansky zakonik bliZe nespecifikuje pojem obvyklé prostory podnikani.... Pfi vykladu
musi byt také zohlediiovana smérnice, jez vymezuje v €l. 1, v kterych pfipadech méa
dojit k jeji aplikaci:*** jde o smlouvy uzaviené v pribéhu zajezdu organizovaném
dodavatelem mimo jeho obchodni prostory nebo v priibéhu navstévy dodavatele u
spotfebitele doma (byté) €i na pracovisti spotfebitele. Podminkou ovSem je, Ze navstéva
se neuskuteCnila na vyslovné préani spotfebitele. Na druhé strang, pokud je navstéva
zorganizovana na vyslovnou Zadost spotfebitele, ale spotfebitel v dobé své Zadosti
nevédél nebo ddvodné nemohl védét, Ze spolu s navstévou bude dodano zboZi Ci
poskytnuta sluzba tvorici soucéast podnikatelské €innosti €i vykonu dodavatele, smérnice
se na takové smlouvy vztahuje a od této spotfebitelské smlouvy lze odstoupit za
podminek uvedenych v 8§ 57 obanského zadkoniku. ,,Ustanoveni 8 57 by nemélo
dopadat na pripady, kdy schiizka mimo obvyklé obchodni prostory podnikatele ma
pouze informativni charakter, kdy z ni nevznikaji Zadné z&vazky, tfebaze pozdgji je v
jejim dusledku, jiz vobvyklych obchodnich prostordch dodavatele, uzaviena
smlouva.“*
Spotiebitel mlze od tohoto druhu smlouvy odstoupit pouze ve stanovené

Ihate 46

3 SVESTKA, J., SPACIL, J., SKAROVA, M., HULMAK, M. a kol. Obg&ansky zakonik. Komentar.
Praha: C. H. Beck, 2008. 500-501 s.

4 SVESTKA, J., SPACIL, J., SKAROVA, M., HULMAK, M. a kol. Ob&ansky zakonik. Komentar.
Praha: C. H. Beck, 2008. 501 s.

* SVESTKA, J., SPACIL, J., SKAROVA, M., HULMAK, M. a kol. Ob&ansky zakonik. KomentaF.
Praha: C. H. Beck, 2008. 502 s.

“® podle zékona 40/1964 Sh., obgansky zékonik, § 122 se béh Ih(t pogita: (1) Lhiita uréena podle dni
pocina dnem, ktery nasleduje po udalosti, jez je rozhodujici pro jeji poCatek. Polovinou mésice se rozumi
patnact dni. (2) Konec lhity uréené podle tydn, mésicd nebo let pfipada na den, ktery se pojmenovanim
nebo &islem shoduje se dnem, na ktery pfipada udélost, od niz lhdta po&ind. Neni-li takovy den
v poslednim mésici, pfipadne konec Ihiity na jeho posledni den. (3) Pfipadne-li posledni den Ihlity na
sobotu,nedéli nebo svéatek, je poslednim dnem Ihity nejblize nasledujici pracovni den.
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§ 57, odst. 1 ob&anského zakoniku v zasadé stanovi pravo na odstoupeni ve Ih(ité 14 dnl
od uzavreni takovéto smlouvy. Déle 8 57, odst. 1 uvadi, Ze pokud jeSté nedoslo ke
spInéni dodavky zboZi €i sluzeb dodavatelem, mlZe spotfebitel od smlouvy odstoupit
bez uvedeni dlivodl a bez jakékoliv sankce do 1 mésice. Dodavatel je zaroveri povinen
vratit spotfebiteli zaplacené financni Castky do 30 dnli od odstoupeni od smlouvy.
Pokud je poruSena povinnost dodavatele pisemné poucit spotfebitele o svych pravech na
odstoupeni od smlouvy (viz. implementace ¢l. 4 smérnice €. 85/577/EHS do § 57, odst.
2 OZ), ma spotfebitel pravo odstoupit od smlouvy aZ do 1 roku od jejiho uzavreni.
Pokud chce spotfebitel od smlouvy odstoupit, musi tak ucinit pisesmné, pficemz
postaci, je-li ,,odstoupeni od smlouvy odeslano pfed uplynutim Ihity (€l. 5 smérnice
Rady ¢&. 85/577/EHS). Pravo na odstoupeni zanikd marnym uplynutim lhdty pro
odstoupeni.“*’
Odstoupenim od smlouvy dochadzi ke zruSeni smlouvy od samého pocatku, jako by
nikdy nevznikla (§ 48, OZ). V dlsledku zruseni smlouvy zde vyplyva povinnost obou
zGCastnénych stran vréatit si navzajem vse, co jim plvodné patfilo, jinak se jednad o
bezdlivodné obohaceni. Pokud spotiebitel zaplatil néjakou finanéni Castku dodavateli
jesté pred odstoupenim od smlouvy, je dodavatel povinen, podle § 57, odst. 1 OZ, vratit
tuto Castku spotrebiteli do 30 dnl od odstoupeni od smlouvy.

»Zakon uklada dodavateli povinnost pisemné upozornit spotfebitele na prévo
odstoupit od spottebitelské smlouvy ve smyslu odst. 1 nejpozdéji pfi uzavieni smlouvy.
Pisemné upozornéni musi obsahovat i 0znaCeni osoby, u niZ je tfeba toto pravo uplatnit,
vCetné bydlisté Ci sidla takové osoby. Toto ustanoveni implementuje €l. 4 citované
smérnice... Smérnice také uklada na rozdil od Ceské pravni Upravy, aby pouceni bylo
datovdno a umoZiovalo identifikaci smlouvy. S ohledem na nésledky nesplnéni
poucovaci povinnosti Ize doporucit, aby tyto nélezitosti pouceni mélo. Vhodné bude
pisemné potvrzeni spotiebitelem.“*® Informace musi mit pisemnou formu, to ale
nevyluCuje fakt, Ze upozornéni spotfebitele nemuselo byt dostateCné, protoZe pouhym

pfedanim takového papiru do rukou spotfebitele neznamend, Ze dodavatel dostatecné

4T SVESTKA, J., SPACIL, J., SKAROVA, M., HULMAK, M. a kol. Obg&ansky zakonik. KomentaF.
Praha: C. H. Beck, 2008. 502 s.

8 SVESTKA, J., SPACIL, J., SKAROVA, M., HULMAK, M. a kol. Obg&ansky zakonik. KomentaF.
Praha: C. H. Beck, 2008. 503 s.
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ddirazné upozornil spotfebitele na moznost odstoupeni od smlouvy. Je proto vhodné, aby
spotfebitel jeho pouceni pisemné potvrdil podpisem. Pokud dodavatel porusi povinnost
poucit spotfebitele o odstoupeni od smlouvy, smlouva timto nenabyva na neplatnosti,
ale tato situace ma vliv na prodlouzeni Ih(ity pro odstoupeni spotiebitele, coZ je chapano
jako sankce za poruseni povinnosti dodavatele.

Existuji i vyjimky z moZnosti odstoupit od smlouvy. Ustanoveni 8 57 nelze
aplikovat na taxativné vyjmenované smlouvy v odst. 4., § 57 ob&anského zakoniku.*®
»Na spotfebitelské smlouvy uvedené v § 57, odst. 4, byt uzaviené mimo prostory
obvyklé podnikani dodavatele nebo neméa-li dodavatel Zadné stalé misto k podnikani,
se tedy vedle obecnych ustanoveni Upravy spotfebitelskych smluv (8§ 55, 56) pouZije
obecna Uprava v obCanském pravu. TéZko mezi smlouvami hledat jakékoli jednotici

kritérium. >

5.4 Princip minimalni harmonizace

PfestoZe z poCatku byl vyvoj evropského prava zaméfen spiSe na otevirani
jednotneho vnitfniho trhu neZ na ochranu spotfebitele, postupem ¢asu vznikla nutnost
alespofi ur€ité minimalni harmonizace. Stalo se tak pfedevsim diky Rimské konvenci o
pradvu smluvnim (z Cervna 1980), kterd zaruCuje ochranu spotfebitele mandatornimi
pfedpisy zemé jeho pobytu. Konkrétni podstatu pro ochranu spotfebitele ovsem
pfinesla az Amsterdamska smlouva (podepsand v r. 1997, platna od r. 1999) v€lenénim
¢l. 153. Na zakladé ¢l. 153 lze totiz pFijimat konkrétni akce na ochranu spotfebitele.
Takové akce, podle tohoto ¢lanku, podporuji a dopliiuji politiku ¢lenskych statd, pokud

49 7akon ¢&. zakon &. 40/1964 Sh., ob&ansky zakonik, § 57, odst. 4 zni:

Ustanoveni predchozich odstavcl se nevztahuji na smlouvy: a) jejichZz pfedmétem je vystavba, prodej,
najem nebo jiné pravo k nemovitosti, s vyjimkou smluv o jejich opravach a o dodavce zafizeni do ni
za€lenénych, b) na dodavku potravin nebo jiného zbozi bézné spotfeby dodavaného stalymi dorucovateli
do domacnosti spotfebitele nebo do jiného jim uréeného mista, ¢) na dodavku zboZi nebo sluzeb, které
byly uzavieny podle katalogu dodavatele, s nimz se spotfebitel mél moznost sezndmit v nepfitomnosti
dodavatele, za predpokladu, Ze mezi stranami ma pokracovat spojeni pfi plnéni uzaviené nebo jiné
smlouvy a za predpokladu, Ze spotiebitel ma pravo odstoupit od smlouvy nejméné do 7 dnli od pFevzeti
zboZi a je s timto pravem seznamen v katalogu nebo ve smlouvg, d) pojistné a o cennych papirech.

0 SVESTKA, J., SPACIL, J., SKAROVA, M., HULMAK, M. a kol. Ob&ansky z&konik I. § 1 — 459.
Komentar. Praha; C. H. Beck, 2008. 504 - 505 s.
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jde o ochranu zdravi, bezpecnosti a hospodarskych zajm0 spotfebitell a zajisténi jejich
informovanosti.

Rozdil v principu harmonizace pravniho fadu v zemich EU a v Ceské republice je
vtom, Ze ve Clenskych statech se pfi formovani spotfebitelského prava postupovalo
spise cestou tvorby autonomnich systémil tohoto prava, do néhoz byly transformovany
prislusné smérnice ES. Timto zplisobem vlastné bylo ovlivnéno spotfebitelské pravo
komunitarni. Naproti tomu vyvoj spotfebitelského prava v CR byl spie vysledkem
implementace evropského prava do naSeho pravniho Fadu. ,,Spotfebitelska politika je
tak ve Clenskych zemich EU jiZ po desetileti béZnou zaleZitosti a Ukolem komunitarni
legislativy je narodni pravo c¢lenskych statdl harmonizovat a smérovat ke
koordinovanému zajisténi spotfebitelskych prav vramci celé unie. Technologicky
vzato, je tak na$ legislativni postup ponékud odlisny od legislativnich postupl ve
Clenskych statech. Zatimco tam se vétSinou postupovalo cestou narodniho préva, do
néhoZ se transponovala ustanoveni prava evropského, u nas jde spiSe o proces opacny,
totiz o recepci evropského prava jako metody vytvofeni Ceské spotiebitelské

legislativy.“**

5.5 Zavér

Vysledkem ochrany spotfebitele ve vztahu k uzavirdni smluv mimo obchodni
prostory v Ceském trznim hospodafstvi se stala novelizace obcanského zakoniku
Zé&konem €. 367/2000 Sh. PocCinaje lednem 2001 existuje v naSem pravnim fadu nova
pravni Uprava respektujici implementaci smérnice Rady €. 85/577/EHS, o ochrané
spotfebitele v pfipadé smluv uzavienych mimo obchodni prostory. Tato smérnice je
sekundarnim pramenem prava ES a zavazuje Clenské staty ES, aby transportovaly
smérnici do vnitrostatniho pravniho Fadu. Podle obecné z&sady minimalni harmonizace
nesméji byt pfi implementaci podminky smérnic mirnéjsi neZ je evropskd norma, ale

mohou byt naopak prisnéjsi.

51 Systém ASPI. Princip minimalni harmonizace pfi transpozici smérnic v oblasti ochrany spottebitele.
[stav k 5. 10. 2008]

ASPI [online]

URL: < http://www.aspi.cz/ >
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Co se tyCe harmonizace smérnice Rady €. 85/577/EHS s Ceskym pravem,
konkrétné s obCanskym zakonikem, vyhodou pro spotfebitele v tomto sméru je, Ze v OZ
byla prodlouzena lhdta na odstoupeni od smlouvy z povinnych 7 dnil na 14 dnl. A déle
v souladu s moZnosti, kterou upravuje smérnice, ve dvou pfipadech takeé stanovi delSi
Ihdty pro odstoupeni od smlouvy, a to: mésicni, jestlize dosud nedo$lo ke splnéni
dodavky vyrobkll nebo sluzeb a ro¢ni, jestlize dodavatel pisemné neinformoval
spotfebitele o jeho pravu od smlouvy odstoupit a jestlize dodate¢né neoznacil osobu, u
niZ musi spotfebitel pravo uplatnit.

Harmonizace v pfipadé CR je odlisna od prvnich &lenskych statil ES, které mély
moznost uZ od Sedesatych let minulého stoleti tvofit autonomni systémy
spotfebitelského prava a tak ovlivnit spotiebitelské pravo komunitarni. Ceska republika
naopak, pfi harmonizaci svého préva s prdvem ES, formovala spottebitelské pravo na
zakladé naplnéni pozadavkd jiz vzniklych smérnic ES.

Zde je nutno upozornit na urcitou nepraktiCnost smérnic. Smérnice obsahuji
mnoZzstvi definic a mnohdy maji komplikovanou strukturu. Navic ukladaji jen
minimalni povinnost harmonizace.

Na druhou stranu je zfejmé, Ze nésledkem popsané pravni Upravy se podstatné
zjednodusila situace spotrebitell, ktefi si aZz po uzavieni smlouvy a odchodu podomniho

obchodnika uvédomi, Ze smlouvu vlastné vibec uzavfit nechtéli.

6 Zabezpeceni ochrany spotrebitele

6.1 Uvod

Propracovana legislativa sama nedokéaze zajistit ochranu spotiebiteld pred
moznym necestnym jednanim podnikatell. K tomu, aby byl spotiebitel efektivné
chranén, je nutno ustanovit organy, které jeho ochranu zabezpeci. Pro tento Ucel byly
zfizeny statni instituce a soukromé organizace. Ty by mély disponovat dostatecnymi
nastroji, jez napomahaji k ochrané spotfebitele at' uz formou kontroly dodrzovani
pravnich norem nebo rliznou poradenskou €innosti pfimo spotfebiteli. Nezbytné oviem

je, aby se zabezpeceni ochrany spotiebitele délo na zakladé pravnich predpist, které
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vymezuji jednak pravomoce a jednak povinnosti téch kterych instituci i organizaci.
Organy statni spravy ¢inné v oblasti ochrany spotiebitele vykonavaji svou plisobnost

kompetencnim zakonem podle jim svéfenych oblasti.

6.2 Ukoly vefejné spravy

Podle § 23 zdkona €. 634/1992 Sh., o ochrané spotfebitele, dozor nad
dodrzovanim povinnosti stanovenych timto zakonem provadi Ceska obchodni
inspekce,® s vyjimkou dozoru podle odstavcti 2, 3, 4 a 8 a7 11 (coZ je napf. dozor nad
dodrZzovanim povinnosti na Useku zemédélskych, potravinarskych a tabakovych
vyrobke, ktery provadi Statni zemédélskd a potravinarska inspekce®®; dozor nad
dodrZovanim povinnosti pokud jde o prodej vyrobkl a poskytovani sluzeb, které jsou
upraveny zdkonem o ochrané verejného zdravi - ty provadéji krajské hygienické
stanice®*; dozor nad dodrZovéanim povinnosti na Gseku veterinarni péce, které provadgji
Statni veterindrni sprava, krajské veterinarni spravy a Méstsk& veterindrni sprava
v Praze® atd.) Déle podle tohoto § 23 dozor nad dodrZovanim povinnosti provadéji téz
obecni Zivnostenské Ufady v oblasti obchodu a sluZeb nebo celni Ufady (viz. blize § 23
zakona €. 634/1992 Sh., ve znéni pozdéjsich predpist).

Z hlediska ochrany spotfebitele spada nejvice aspektll této ochrany pod
Ministerstvo priimyslu a obchodu CR. Pod timto ministerstvem plsobi pfedevsim Ceska
obchodni inspekce, Zivnostenské Gfady, Puncovni Ufad, Statni energeticka inspekce a
dalSi. V organizaCni struktufe ministerstva spada ochrana spotfebitele do kompetence
Oboru ochrany spotfebitele. Hlavnim cilem spotfebitelské politiky je vytvafeni

predpokladd pro rozvoj vykonnosti obchodu a zarovei vytvareni dobrych podminek pro

52 74kon CNR €. 64/1986 Sh., o Ceské obchodni inspekci, ve znéni pozdéjsich predpis.

53 Zzakon & 146/2002 Sb., o Statni zemédglské a potravinafské inspekci a o zméné nékterych
souvisejicich zakon(, ve znéni pozdgjsich predpist.

54 Zakon €. 258/2000 Sb., 0 ochrané vefejného zdravi a o zméné nékterych souvisejicich zakond, ve znéni
pozdéjsich predpisd.

%5 Zakon €. 166/1999 Sh., o veterinarni péci a o zméné nékterych souvisejicich zakon( (veterinarni
zékon), ve znéni pozdgjsich predpisd.
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priblizeni naseho pravniho systému ochrany spotfebitele pozadavkim pravniho systému
EU.

Déle se ochranou spotfebitele zabyva Ministerstvo zemédélstvi CR v plsobnosti
napf. Statni zemédélské a potravinafské inspekce nebo Statni veterinarni spravy CR,
Ministerstvo zdravotnictvi CR v plisobnosti organdi ochrany vefejného zdravi a
Ministerstvo informatiky CR v plisobnosti Ceského telekomunikaéniho Gfadu nebo
Stéatni inspekce telekomunikaci (Rada pro rozhlasové a televizni vysilani). VSechny

organy jednaji na zakladé jim kompetencnich zakon.

6.2.1 Ceskéa obchodni inspekce

Pro spotfebitele je asi nejznaméjsi Ceska obchodni inspekce (COl) spadajici pod
Ministerstvo priimyslu a obchodu CR. COI provadi dozor ve smyslu zakona &. 64/1986
Sh., o Ceské obchodni inspekci, ve znéni pozdgjsich predpisd. Jedna se o rozpottovou
organizaci, kde Ustfedniho Feditele jmenuje ministr prdimyslu a obchodu.

Ceska obchodni inspekce kontroluje napf. dodrzovani podminek stanovenych k
zabezpeceni jakosti zboZi nebo vyrobk( vCetné zdravotni nezavadnosti, dodrzovani
pozadavkl na osobni hygienua hygienickou nezavadnost provozu, dodrzovani
dohodnutych nebo stanovenych podminek a kvalitu poskytovanych sluZeb, zda
nedochazi ke klamani spotfebitele atd. Dozor vykondvd ve vymezeném rozsahu

v souladu se zakony jako napf.:

z&kon €. 634/1992 Sb., o ochrang spotfebitele, v platném znéni,

zakon €. 102/2001 Sh., o obecné bezpecnosti vyrobkd, v platném znéni,

zékon €. 477/2001 Sb., o obalech, v platném znéni,

zékon &. 552/1991 Sb., o statni kontrole, v platném znéni a dalsi.”®

% Ceské obchodnf inspekce

COl.cz [online]
URL.: < http://www.coi.cz/ >
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6.3 Obcanské spotrebitelské organizace

V CR se spotfebitelska sdruzeni zfizuji na zakladé zakona €. 83/1990 Sb., o
sdruzovani obc&and. Podle tohoto zakona mohou obcané CR na zakladé registrace
zakladat spolky, spolecnosti, svazy, hnuti, kluby a jind obCanska sdruzeni, jakoZ i
odborové organizace (sdruZeni) a sdruZovat se v nich. SdruZeni jsou pravnickymi
osobami a do jejich postaveni a €innosti mohou statni organy zasahovat jen v mezich

zakona. Do dne3ni doby se v CR registruje osm spotfebitelskych organizaci. Jsou jimi:

- Sdruzeni obrany spottebiteli (SOS)

- Obcanské sdruzeni spottebitelll TEST

- Spotrebitel.cz

- Sdruzeni Ceskych spotiebiteld

- Asociace obc¢anskych poraden

- SdruZeni pro bezpecnost potravin a ochranu spotfebitele

- Centrum spotfebitelsko-podnikatelskych vztahl a ochranu spotfebitele

- Sdruzeni ochrany spotfebitelll a pacient(

Ve srovnani s jinymi Clenskymi staty EU vSak maji malou Clenskou zakladnu a
maly pocet aktivistd.

6.3.1 Sdruzeni obrany spotfebiteld (SOS)

Snad nejznamgjsi na poli plisobnosti je sdruZeni se zkratkou SOS. Toto sdruZeni
bylo zaloZeno 1. Gnora 1993 jako Moravskoslezské sdruZzeni se sidlem v Ostrave.
V soucasné dobé sdruZeni sidli v Praze a sva Spotrebitelska informacni centra provozuje
jiz ve véech krajich CR. SOS je nezavisla, neziskova a nepoliticka organizace. Je to
oteviené obCanské sdruZeni, které nabizi spotfebiteldim moZnost stat se ¢lenem, a tim
aktivné prispét k rozvijeni Cinnosti. Hlavnim poslanim SOS je predevSim obhajoba
spotfebitelskych prav, spotfebitelské vzdélavani, Sifeni informaci souvisejicich

s ochranou spotfebitele, poradenska Cinnost, upozorfiovani na nezakonné Ci neetické
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chovani podnikatelskych subjektl apod. V zadném pripadé vSak neposkytuje sluzby
advokatni kancelafe, coz znamena, Ze nemUZe spotfebitele zastupovat v soudnich
sporech. V soucasné dobé tvofi nejvyznamnéj$i polozku pFijmd dotace ze statniho
rozpottu, ziskavané prostrednictvim Ministerstva primyslu a obchodu CR. Na po&atku

ale SOS fungovalo pouze z &lenskych pFispévki.>’

6.3.2 Asociace obanskych poraden (AOP)

Asociace obcCanskych poraden je néastupnickou organizaci SdruZeni pro
vybudovani sité obCanskych poraden, které bylo zaloZené v roce 1997 a zménilo nazev
na Asociaci obCanskych poraden v roce 1998. AOP je nestatni neziskova organizace
plsobici na celém Gzemi Ceské republiky. Nyni AOP zadtituje na 39 obg&anskych
poraden, mezi nimiz jsou i poradny zabyvajici se spotfebitelskou problematikou (napf.
SOS).

Tato asociace se nezabyva pouze ochranou spotfebitele, ale lidé se na ni mohou
obracet i se svymi dotazy tykajici se napf. socialnich davek, pojisténi, zdravotnictvi,
Skolstvi, pracovné pravnich vztahd, majetkopravnich vztahl, Zivotniho prostredi apod.
AOP rocné zodpovi téméF na 50 tisic dotazli, z toho na 1600 dotazll ze spotrebitelské
oblasti. Dotazy se tykaji se nejen predvadécich zajezdd, ale i reklamaci nekvalitnich
vyrobke, poradenstvi p¥i nakupech na splatky apod.®

Autorka vypracovala studii tykajici se problematiky predvadécich zajezd( na
zékladé informaci poskytovanych na webovych strankach AOP. Tato studie je soucasti
pfiloh jako pfiloha €. 2 (kapitola 10 Pfilohy) a mé priblizit problematiku ochrany
spotfebitele pfi uzavirani smluv mimo provozovnu a podporu ob&anskych poraden pfi

feSeni patovych problém( vzniklych v souvislosti s touto situaci.

%7'S0S: Sdruzeni obrany spottebitel(i
Spotrebitele.info [online]
URL: < http://www.spotrebitele.info >

%8 Asociace ob&anskych poraden
Spotrebitel.info [online]
URL: < http://www.spotrebitele.info >
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6.4 Evropske spotrebitelské instituce

Hlavnim stalym organem pro ochranu spotfebitele je v Evropské unii Generalni
feditelstvi pro zdravi a ochranu spotrebitele (Directorate General for Health and
Consumer Protection), jejimZ cilem je zabezpeCit, aby se spotfebitelé Clenskych zemi
vr. 1973, kdy Komise ustavila Nezavisly (fad povéreny ochranou Zivotniho prostfedi a
spotfebitele. Reditelstvi vznikalo postupné tak, jak se formovala samotna spotfebitelska
politika a r. 1995 vyvrcholilo zfizenim instituce s nazvem Generalni Feditelstvi pro
zdravi a ochranu spotfebitele. Reditelstvi, znamé také pod zkratkou DG SANCO,
aktivné spolupracuje s dalSimi institucemi EU, vladou jednotlivych Elenskych zemi,
agenturami a spotfebitelskymi organizacemi tak, aby tuto ochranu co nejucinngji
zabezpecili.

Existuje jeSté tzv. Spotrebitelsky vybor (Consumer Committee), ktery byl
ustanoven v r. 1995 jako organ pro pfimé zastoupeni spotfebitell pfi EU. Je tfeba si
v3ak pfiznat, Ze vybor se zatim nijak pfili§ do podvédomi spotfebitele nedostal a tak
mnohem VEtSi vyznam pro EU m4 stale se rozsifujici spolupréce se svétovou organizaci
spotiebitelll Consumer International a s Evropskym vyborem spotiebitelskych
svazll (BEUC - Bureau Européen des Unions des Consommateurs).

Kromé téchto Cisté spotrebitelskych organizaci hraji dllezitou dlohu také unijni
instituce jako Komise, Rada, Evropsky parlament, které pfimo Ci nepfimo ovliviiuji

spotrebitelskou politiku.

6.5 Zavér

Z predeslého je ziejmé, Ze ochrana spotiebitele je oSetfena rliznymi prameny
prdva at’ uz se jedna o prameny Ustavnépravni, obanskoprévni, spravnépravni nebo
trestnépravni. Zasadni Ulohu v dozoru nad dodrzovanim prav spotfebitele hraje statni
sprava se svymi organy, jez se fidi dle jim kompetentnich zakonl a nafizeni. Nedilnou
soucasti statnich organd, €innych v ochrané spotfebitele, jsou nevladni organizace a

vy

obCanskd sdruZeni, kterd velkou mérou pfispivaji k této ochrané at" uZ Sifenim
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informaci, poradenskou ¢innosti ¢i upozorfiovanim na nedodrzovani zakona. Jelikoz CR
je Clenem Evropské unie, Cesky spotfebitel je chranén i vlivem spotfebitelskych instituci
EU, které spolupracuji s ¢lenskymi vladami i soukromymi spotfebitelskymi

organizacemi €lenskych statd.

7 Poznatky a doporuceni

7.1 Dotaznik

V praktické Casti této prace jsem chtéla zjistit, co si lidé pod pojmem spotfebitel
pfedstavuji, jaké formy obchodu prevazné pouZzivaji, zda maji problémy s reklamacemi
a vi, jak v takovych pfipadech postupovat popf. na koho se obratit, jak hodnoti jejich
ochranu jako spotiebitelli v soucasné spolecnosti apod. Odpovédi na tyto otazky jsem
ziskavala predevsim formou dotazniku, nékdy jsem vSak pouZila formu telefonického
dotazovani. Dotaznik je pFilohou této préce (viz. pfiloha €. 1).

Celkem se mi podafilo oslovit 123 respondentl rlizného pohlavi, véku i vzdélani.
Jejich informace jsem zpracovala do podoby graf(i, které jasné a stru¢né charakterizuji
dosazené vysledky.

7.1.1 Vyhodnoceni dle sociodemografickych Gdajd

Kontaktovala jsem Zeny i muZe, ale Zeny jsou zde zastoupeny téméf ze dvou

voew s

tretin, protoze byly ochotnéjSi se mnou spolupracovat.
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Graf¢. 1

Pohlavi

O Muz
O Zena

Zdroj: viastni

Nejvétsi oslovenou skupinou dle véku, jsou lidé ve véku 26 — 35 let (38%).

Konkrétni skupina lidi byla nejvice ochotna odpovédét na mé otazky. Po této skupiné

nasleduji lidé ve véku 36 — 45 let (17%). Ostatni vékové kategorie jsou zhruba ve

stejném poctu lidi ochotnych podat informace.

Graf €. 2

11%
12%

10%

17%

Vékova kategorie

12%

O 15-25
O 26-35
O 36-45
O 46-55
B 56-65
O 66 a vice

Zdroj: viastni

Co se tyCe nejvyssiho dosazeného vzdélani, cela polovina respondentd méla

stfedoSkolské s maturitou. Nejméné byli zastoupeni lidé se z&kladnim a vySSim

odbornym vzdélanim (obé skupiny po 6%).
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Graf ¢. 3

Nejvyssi ukoncené vzdélani

6% 16%

O Z&kladni

O Wucen/a

0O StfedoSkolské s maturitou
0O Ws3iodborné

B \/ysokoskolské

22%

50%

Zdroj: viastni

Nejvétsi skupina dotazovanych byla v té dobé zaméstnana (59%). Z grafu €. 4
také vidime, Ze ochotni spolupracovat byli i ddchodci (19%). Nejmensi pocet
dotazovanych bylo zastoupeno ve skupiné nezaméstnanych (3%) a skuping ,,jiné* s 1%,

coZ nebylo bliZe specifikovano.

Graf €. 4

Sociélni postaveni

@ Student
O Vdoméacnosti, na materské

3%

4%
0O Zaméstnanec

B Nezaméstnany
O Podnikatel

O Dichodce

7% 79% 1% m Jiné

19%

Zdroj: viastni

V grafu ¢. 5 je patrné, Ze jsem se snaZila zachytit i rliznorodost nazor( podle
velikosti bydliste.

Lidé Zijici v misté o velikosti 5 — 20 tis. a nad 100 tis. obyvatel jsou zastoupeni
stejnou mérou (obé skupiny po 45%). Nejméné lidi se mi podafilo oslovit v misté o
velkosti 20 — 50 tis. obyvatel (1%).
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Graf €. 5

Velikost mista bydlisté

6%

O do 5tisic

0O 5-20tisic

@ 20-50 tisic

B 50-100 tisic
O nad 100 tisic

45%

3% 1%

Zdroj: vlastni

7.1.2 Vyhodnoceni dle jednotlivych otazek

Rozbor konkrétnich otazek, které byly poloZeny respondentim.

Otéazka: Co si predstavujete pod pojmem ochrana spotfebitele?

Je prekvapujici, Ze aZ 4% respondenti nevédélo, co si ma pod timto pojmem
predstavit. 96% respondentl mélo konkrétni odpovéd. Dotazovani nejéastéji odpovidali
vSeobecng, tedy, Ze si pod pojmem ochrana spotfebitele pfedstavuji urCita prava a
povinnosti jak na strané prodavajicich (popf. vyrobcll) tak na strané kupujicich (23%).
Z téch konkrétngjSich odpovédi prevladala odpovéd souvisejici s moznosti zboZi
reklamovat (19%), dale odpovéd souvisejici s kvalitou a bezpe€nosti zboZi nebo také
plsobnosti organizaci, které mohou v pfipadé potfeby spotiebiteli pomoci s jeho
problémem (po 11%).
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Graf ¢. 6

Co si predstavujete pod pojmem ochrana spotfebitele?

7% 4%

23%

8%

10%

11% 11%

O Prava a povinnosti prodavajicich a kupujicich, popt. vyrobcd

B MozZnost reklamace zbozi

O Kvalita a bezpe¢nost zbozi

O Pdsobnost organizaci, které pomohou s problémem

O Ochrana pfed negativnimi praktikami vyrobcd a prodavajicich, jejich postih
O Jiné

@ Zaru€ni doba na zbozi

O Kontrola vyrobki pfislusnymi organy a jejich upozornéni spotfebitel

O Nevim

Zdroj: vlastni

Otézka: Jakymi prostfedky je podle Vas zajistovana ochrana spotfebitele v CR?

Podle odpovédi v grafu €. 7 je zfejmé, Ze lidé jsou presvédCeni, Ze ochrana
spotfebitele je zajiStovana predevSim prostfednictvim justice, soudu a pravnimi
pfedpisy (36%). Dale se shodli, Ze se velkou mérou na ochrané spotfebitele podili stat
se svymi organy a také rlzna dobrovolna sdruZeni (27%), ale nejmensi Cast
dotazovanych VéFi, Ze ochrana spotiebitele mdze byt zajistovana napf. pomoci

medializace Ci reklamacniho Fadu (obé skupiny po 4%).
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Jakymi prostFedky je podle Vas zajist'ovana ochrana spotfebitele v CR?

506 4% 4%
5%

9
6% 36%

13%

27%

O Justice, soud, zakony, normy, certifikace

O SdruZeni a satni organizace (SOS, COIl), Ombucman
B Nevim

O Kontrolni ¢innost

O Zaru¢nidoba

@ Jiné

O Reklamac¢ni rad

B Informovanost spotiebiteld (tisk, média)

Zdroj: vlastni

Otazka: Pokud byste chtél/a ziskat informace o ochrané spotfebitele, kde byste je
hledal/a?

Zgrafu €. 8 je patrné, Ze drtiva vétSina lidi by hledala informace o ochrané
spotfebitele na internetu (63%). Potvrzuje se, Ze internet je v dneSni dobé
nezastupitelnym zdrojem informaci. Rovnéz by lidé hledali dalSi informace v pravnich
pFedpisech (8%), pfimo u COI (7%) nebo v odbornych Elancich ¢asopisti a novin (6%).

3% dotazovanych nevédélo, kde by mohli tyto informace ziskat.
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30 3% 3%

6%
7%

7%
8%

O Internet

B Pravni predpisy (zakon o ochrané
o Col

O Jiné

@ Odborné Elanky Gasopisti a novin
| SOS

O Nevim

O U konkrétniho prodejce

Pokud byste chtél/a ziskat informace o ochramé spotrebitele, kde byste

je hledal/a?

63%

spotrebitele, obchodni zakonik, ob&ansky zakonik)

, TV

Zdroj: vlastni

Otazka: Znate néjaka dobrovoln& sdruZeni na ochranu spotfebitele?

PoloZenou otazkou jsem chtéla zjistit, zda lidé vi, Ze kromé statnich organizaci,

také existuji i nestdtni organizace, na které se mohou v pfipadé nutnosti obrétit.

Prekvapivé jsem zjistila, Ze mnoho

lidi asi takové organizace nezna, ale usuzuji, Ze je to

zfejmé proto, Ze jako spotfebitelé jesté nefesili zavaznéjsi problém.

Tato otdzka navazuje na

pfedeSlou, kde vidime, Ze informace o ochrané

spotrebitele by u SOS hledalo pouze 3% dotazovanych (viz. graf €. 8).

Vratme se ale ke grafu €. 9, ktery ukazuje, Ze témé&r tfi Ctvrtiny dotazovanych

nezni Zadnou dobrovolnou organizaci. Pokud respondenti odpovédéli, Ze znaji

dobrovolnd sdruZeni, nejvice zndme je SOS (17%) a déle sdruZeni Spotfebitel.cz (3%).
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Znéte néjaké dobrovolna sdruzeni na ochranu spotfebitele?

2062% 3% 194%

74%

0O Ne

B SOS

B Obg&anské sdruzeni spotiebiteld TEST

O PRO-BIO LIGA (Biospotrebitel)

@ Spotiebitel.cz

O Sdruzeni &eskych spotiebiteld

@ SdruZeni ochrany spotfebiteld a pacientd

Zdroj: viastni

Otazka: Vyuzil/a jste nékdy sluzeb téchto sdruZeni? Pokud ano, jaky byl pribéh (napf.
jak jste sdruZeni kontaktoval/a, jaky byl problém, jak sdruZzeni pomohlo, jak dlouho to

trvalo, jak jste byl/a spokojen/a, apod.)?

Tato otazka navazuje na predchozi a potvrzuje odpovédi o Spatné znalosti
dobrovolnych sdruZeni. V grafu €. 10 totiZ vidime, Ze pouze 1% dotazovanych sluzbu
dobrovolného sdruZeni vyuZilo. Jedna se o jediny pfipad, kdy respondent takovou
organizaci (ndzev nebyl uveden) kontaktoval prostfednictvim e-mailu a Zadal o pomoc
pfi reklamaci elektroniky, protoZe reklamace trvala uz 3 mésice. SdruZeni prodejce

kontaktovalo a reklamace se vyfeSila formou vraceni penéz spottebiteli.
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Graf ¢. 10

Vyuzil/a jste nékdy sluzeb téchto sdruzeni?

1%

@ Ne
O Ano

99%

Zdroj: viastni

Otazka: VSimate si pfi ndkupu znaCek urcujici kvalitu? Které znacky kvality znate?

Je zfejmé, Ze si lidé pfi ndkupu zboZi vétSinou znaCek kvality viimaji (61%),

pfiCemz nejvice vnimaji znacku ,,Klasa* jako oznaceni kvalitniho vyrobku (53%). Zad4

se ale, Ze si takeé hodné vSimaji znacek ,,Bio* a ,,Czech Made“, jak je naznaCeno v grafu

¢. 1la.

Graf ¢. 11

27%

Vsimate si pFi ndkupu znacek ur€ujici kvalitu? Které

znacky kvality znate?

12%

0O Ano
H Ne

61% @ Podle toho, co kupuiji

Zdroj: viastni
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Detailni popis
O Klasa
7% 7% B Bio
@ Czech Made
O Iso
@ Jiné

53%

Zdroj: viastni

Otazka: Mate osobni zkusenost s reklamovanim zbozi ¢i sluzeb?

Témér dveé tretiny Gcastnikd dotazovani mélo osobni zku$enost s reklamaci.

Graf ¢. 12

~r v

Maéate osobni zkuSenost s reklamovanim zbozi ¢i sluzeb?

37%
= Ano
O Ne

Zdroj: viastni

Otéazka: Kde jste zakoupil/a pozdéji reklamovany vyrobek ¢i sluzbu?

Pokud dotazovani v predeSlé otazce odpovédéli, Zze maji zkuSenost s reklamaci,

méli pokraCovat nésledujicimi otdzkami. Ti, co nékdy néjaky vyrobek reklamovali,
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vétSinou dany vyrobek koupili v kamenném obchodé. Jednalo se o vice jak tfi Ctvrtiny
dotazovanych (79%). Je zifejmé, Ze ndkup v kamennych obchodech je jednoduse jedno
z pfednich mist, kde se obchod uskuteCriuje. Proto se logicky nejvice reklamaci
odehrava pravé v kamennych obchodech. Z grafu lze také dovodit, Ze dalSim
rozSifenym obchodem je ndkup pres internet, protoZe je na druhém misté ve vyfizovani
reklamaci (14%). Nejméné reklamaci je uskuteénéno z obchodd uzavienych mimo
provozovnu (pouze 2%).

Co se tyCe reklamace mimo provozovnu, pouze 1 respondent provedl takovou
reklamaci. Reklamoval kuchyrisky robot, ktery pfestal fungovat. Dotazovany si stéZoval
na neochotu a nekomunikaci prodavajici firmy a vyjadfil celkovou nespokojenost
s reklamagnim Fizenim uZ ztoho dlivodu, Ze opraveny robot po 4 mésicich znovu

nefunguje.

Graf ¢. 12

Kde jste zakoupil/a pozdéji reklamovany wrobek ¢i sluzbu?

5% 2%
14%

79%

O V kamennémobchodé
O Pres internet

O Telefonicky pfes TV Shop

Zdroj: vlastni
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Otéazka: O jaky druh zboZi ¢i sluzbu se jednalo?

Ugastnici dotaznikového priizkumu si nejéastgji stéZovali na reklamaci obuvi
(35%) a elektra (31%). Objevily se ale také odpovédi souvisejici s reklamaci sluzeb

(5%) nebo technického a stavebniho materialu (4%).

Graf ¢. 13

O jaky druh zboZi €i sluzbu se jednalo?

[} 4%
50 5%

35%

12%

31%

@ Obuv

O Elektro

B Jiné spotfebni zbozi

O Odév

O PC, Mobilni telefon

O Sluzby (pronajem, telekomunikcace, doprava/pfeprava)
B Technicky a stavebni material

Zdroj: vlastni

Otazka: Jaky byl pribéh a vysledek reklamace (napf. jaky byl problém, jaka byla
ochota pomoct, jak dlouho to trvalo, jak jste byl/a spokojen/a, apod.)?

Podle grafu €. 14 Ize Fici, Ze jsou lidé celkem s vyfizovanim reklamaci spokojeni
(65%), i kdyz by pocCet spokojenych zékaznikl mohl byt jisté vétsi. Reklamace je
obvykle vyfizena v bézné 30 denni Ih(ité bez opétovné reklamace (21%), podle grafu ¢.
14a, a zda se, Ze vysledkem reklamacniho Fizeni velmi Casto byva i vraceni penéz
(29%). Setkavame se ale i s neochotou prodavajicich (14%) nebo se skute€nosti, Ze
prodavajici neumi pfedat potfebné informace o reklamaci (3%) jak ukazuje graf ¢. 14a.
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Graf €. 14

17%

18%

Jaky byl pribéh a vysledek reklamace (napf. jaky byl problém, jaka byla
ochota pomoct, jak dlouho to trvalo, jak jste byl/a spokojen/a, apod.)?

O Celkova spokojenost
B Celkovéa nespokojenost

O Jiné
65%

Zdroj: vlastni

Graf ¢. 14a

O Vraceni penéz

B Neochota

O Vyména za jiné zboZi
B Neuznani reklamace

6% 5% 3%

14% 21%

De tailni popis

29%

0O B&zna 30 denni doba vyfizeni

O Dlouha doba na vyfizeni, opakovana reklamace
0O Oprava

O Prodavajici neumi podat informace o reklamaci

Zdroj: vlastni

Otéazka: Jak byste ohodnotil/a troveri ochrany spotfebitele v CR?

Graf €. 15 ukazuje, Ze ob&ané CR hodnoti Urovei ochrany spotiebitele jako

primérnou (45%), popfipadé jako dobrou (29%). 7% dotazovanych nevédélo jak Groven

ohodnotit nebo nemélo na Urovef ochrany Ceského spotfebitele ndzor. Pouze 3%

dotazovanych si mysli, Ze je Uroveri ochrany vyborna. 8% si mysli, Ze je nedostacujici.
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Graf ¢. 15

8%

8%

Jak byste ohodnotil/a Grovefi ochrany spotfebitele v CR?

7% 3%
O Primérna

45% O Dobra
B Dostacujici
0O Nedostacujici
O Nevimnebo nezodpovézeno
0 Whorna

Zdroj: vlastni

Otazka: Co by podle Vas pomohlo ke zvySeni Urovné ochrany spotfebitele?

Posledni otazka je vénovéana myslence, jak zlepsit troven ochrany spotfebitele.

Graf €. 16 vypovida o tom, Ze by pomohlo poskytovat spottebiteli vice informaci. Jde o

informace jak postupovat pfi ur€itém problému (18%), ale jde také o informace o

vyrobcich (tedy firmach, které dany produkt vyrabi) a jejich nabizeném zboZi,

popfipadé jde o medializaci kontrol firem a jejich vyrobkl (17%). Velka Cast

respondenty si mysli, Ze by pomohly Castéjsi a pFisnéjsi kontroly, popF. vétsi penalizace

za poruseni zdkona (15%). MlZzeme se ale setkat i s ndzorem, Ze je potfeba zlepsit

pristup samotnych prodejcl k reklamacim (8%). Skoro jedna Ctvrtina dotazovanych

nevédélo, co by Uroven ochrany spotfebitele zlepSilo nebo nemélo na tuto otdzku nazor.
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Graf ¢. 16

Co by podle Vas pomohlo ke zvySeni Urovné ochrany spotrebitele?

6% 3% 1%

23%

8%

18%

15%

17%

O Nevimnebo nezodpovézeno

B \&tSiinformovanost jak postupovat pfi problému

O V&tsi informovanost o vyrobcich a jejich nabizeném zboZi, medializace vysledki kontrol
O Prisnéjsi a Castéjsi kontrola, penalizace

O Zlepseni piistupu prodejct k reklamacim

0O Jiné

B Lepsizakony a jejich dislednéjsi prosazovani

O VE&tsi pravomoc COI

O Kvalitnéjsi zbozi

Zdroj: vlastni

7.2 Zavér

Pokud shrneme vystupy z jednotlivych otazek, vypozorovala jsem, Ze povédomi
lidi o jejich ochrang, jako ochrané spotiebitelli, neni pFili§ vysoké. Presto se domnivam,
Ze Cesky spotfebitel ma alespofi ramcovou predstavu o tom, jak je chranén. Zminény
prizkum naznacuje, Ze si témeér Ctvrtina dotazovanych osob predstavi pod pojmem
ochrana spotfebitele urCitd prdva a povinnosti vyplyvajici z obchodniho styku.
Spotfebitelé svou ochranu Casto spojuji sochranou pfi reklamaci, protoZe stou se
v béZném Zivoté setkdvaji asi nejvic. Celkové hodnoti ochranu spotfebitele jako
primérnou. Dost Casto spoléhaji na to, Ze jsou chranéni zakony, potazmo justici,
chapou, Ze v pfipadé nutnosti existuji pro né néjaké statni instituce ¢i dobrovolné
spotfebitelské organizace, ale v zasadé se zda, Ze mnohdy nedokazi konkretizovat.
MUzZeme ovsem jen polemizovat, zda jim chybi pouze Vétsi informovanost, nebo se
jednoduse vétsina spotrebiteld jesté nesetkala s tak velkym problém, Ze by se musela
obrétit jinam neZ na prodejce. Vzpomenme, Ze pouze 1 Clovék ze 123 dotazovanych

potvrdil, Ze se obrétil se svym problémem na spotfebitelskou organizaci.
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Myslim ale, Ze pokud se néjaky spotfebitel setkd se z&vaznéjSim problém, bude
schopen si najit alespoil zékladni informace, jak problém Fesit. Z prizkumu vyplyva, Ze
lidé Casto hledaji potfebné informace na internetu. Internet je také hojné pouZivan pro
obchod, respektive ndkup zboZi. VZdyt obchod na internetu si v Zebficku vyuZivanych
zplisobll obchodu drzi pozici hned za vedoucim tradiénim obchodem v kamenné
prodejné. Zda se, Zze podomni obchod neni pfili§ rozsSifen a tedy se nefeSi ani tolik
reklamaci. Podle mého nazoru se tento druh zvlastniho prodeje u nas pfili§ neuchytil,
pfestoZe je v zahraniCi dost obliben. Domnivam se, Ze Cesky spotfebitel neni tak
diveérivy a vidi v tomto druhu prodeje spise lakani penéz od spotiebitele vyménou za
nekvalitni vyrobky. MozZnd, Ze kdyby byl spotfebitel opravdu Iépe informovan a
medializovali by se CastéjSi a pfisnéjsi kontroly, jak uvadi nékteré navrhy
v dotaznikovém Setfeni (viz. otédzka tykajici se zlep3eni ochrany spotfebitele), Cesky

spotfebitel by hojnéji vyuZzival i obchodu mimo provozovnu.

8 Zavér

Zakladem moderniho prava na ochranu spotfebitele pravdépodobné bylo jiz
stfedovéké Fimské pravo, které uz v té dobé rozliSovalo pravo soukromé, jako pravo
soukromych jednotlivcd, a pravo verejné, tedy statni.

Z historického pohledu se pro moderniho Ceského spotfebitele stal klicovym rok
1989. S padem totalitniho reZimu a nastupem demokracie dochazi k mnoha preménam
nejenom v oblasti pravni, ale také v oblasti ekonomické, politické i socialni.
V uspofadani pravnich predpisti dochazi ke znovu obnoveni déleni prava na verejné a
soukromé. Spotiebitel zacal byt vniman i z jiného Uhlu pohledu - byl kladen diraz
zejména na ochranu zdravi, Zivota a majetku spotfebitel(l. Z primarnich pravnich
predpist, souvisejicich s ochranou spotfebitele, pronikaji do popredi pfevazné predpisy
vefejnopravni povahy jako napf. Ustava Ceské republiky a Listina zakladnich prav a
svobod. StéZejni je rovnéz zékon €. 634/1992 Sh., o ochrané spotfebitele, ve znéni
pozdéjsich predpisl. Z predpisi soukromopravni povahy miZeme jmenovat

predevsim zakon €. 40/1964 Sb., obCansky z&konik, ve znéni jeho novelizaci.
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Vstupem Ceské republiky do Evropského spolecenstvi vznika povinnost
harmonizace Ceského prava s pravem komunitarnim. Minimalni harmonizace spocCiva
v transportovani sekundérniho préva ES, tvoreného pfevaZzné smérnicemi a nafizenimi,
do pravniho fadu CR. Podle obecné zasady minimalni harmonizace nesméji byt, pfi
implementaci smérnic ES do pravniho fadu CR, mirngjsi podminky nez je evropska
norma, ale mohou byt naopak pfisnéjsi. Rozdil v principu harmonizace pravniho fadu
v zemich EU a v Ceské republice je vtom, Ze ve Elenskych statech se pfi formovani
spotiebitelského prava postupovalo spiSe cestou tvorby autonomnich systémd tohoto
prdva, do néhoz byly pfislusné smérnice ES transformovany. Narodni pravo
jednotlivych lenskych statl vlastné ovlivnilo spotfebitelské pravo komunitarni. Naproti
tomu vyvoj spotiebitelského prava v CR byl spise vysledkem implementace evropského
préva do naSeho pravniho radu.

Vystupem harmonizace préva ochrany spotfebitele ve vztahu k uzavirdni smluv
mimo obchodni prostory v ¢eském trznim hospodéarstvi se stala novelizace obfanského
zékoniku za pomoci zdkona €. 367/2000 Sb., kdy byly implementovany prvni
spotrebitelské smlouvy. Tyto smlouvy se tak staly zakladem soukromoprévni ochrany
spotiebitele, kterd se zaklada predevSsim na prevenci a Upravé sankénich narok
spotiebitelll jako jedné ze smluvnich stran. Konkrétné problematika ochrany
spotfebitele pfi uzavirani smluv mimo provozovnu je provedena v § 57 OZ pomoci
smérnice Rady €. 85/577/EHS, o ochrané spotfebitele pfi smlouvach sjednavanych
mimo obchodni provozovnu. Po této novelizaci, spotfebitelské pravo umoZziiuje
zvySenou ochranu spotfebitele zpravidla stanovenim kogentnich podminek pfi uzavirani
téchto smluv, a dale z&kazem urcitych typovych dohod, které jsou nejCastéji se
vyskytujicimi nekalymi podminkami ve spotfebitelskych smlouvéch.

PfestoZe samy smérnice jsou Casto kritizovany (obsahuji mnoZstvi definic,
mnohdy maji komplikovanou strukturu a ukladaji jen minimalni povinnost
harmonizace), domnivdm se, Ze uZ samotné vytvoreni legislativy na ochranu
spotfebitele byl velkym krokem ku predu. Dle mého nazoru je zfejmé, Ze diky této
pravni Upravé se podstatné zjednodusila situace spotiebitell, ktefi si napf. aZz po
uzavieni smlouvy s podomnim obchodnikem uvédomi, Zze smlouvu vlastné viibec
uzavrit nechtéli. Tim ovSem nechci zastifiovat urcitou neprakti¢nost smérnic spojenou s

problémy vedouci k tomu, Ze Uprava se pak stava nepfehlednou a tak tfeba i
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nedostateCnou. Takové nedostatky mohou samoziejmé vést k neZadoucim kolizim mezi
jednotlivymi smérnicemi a také ke kolizim s narodnimi Upravami. Problém je napf. v
rozdilné formulaci pojmd spotfebitel a dodavatel v jednotlivych pravnich Gpravach.
Nejvice z&vaZzny nedostatek je u pojmu spotfebitel, kde je rozdil mezi smérnici ES a
Ceskou platnou prévni Upravou. U pojmu dodavatel obCansky zakonik nedodrZuje u
vsech spotfebitelskych smluv stejnou terminologii, ale zakladni princip tohoto pojmu je
stejny, takze by se nemél pfili§ narusit spravny vyklad prava. Z tohoto ddivodu je nutna,
co nejrychlejsi naprava, aby mohly spotfebitelské smlouvy opravdu efektivné fungovat.

SoucCasny stav i tendence vyvoje prava na ochranu spotfebitele tedy ukazuji, Ze
téZisté pravni ochrany spoCivd v soukromopravni Upravé, konkrétné v Upravé
spotfebitelskych smluv se z&kladnim prédvem spotfebitele na odstoupeni od téchto
smiuv.

Jeden ze zdkonli  TeSici zplsob zabezpeCeni ochrany spotfebiteld je
z&kon €. 634/1992 Sh., o ochrané spotfebitele, v platném znéni. Timto zkonem byla
vytvorena plosna kontrola v obecné roviné, jez svou konkrétni podobu mlZe naplnit
aplikaci jednotlivého zvlastniho predpisu, tykajiciho se pfislusné kontroly ve vazbé na
ochranu spotfebitele (napf. zakon &. 64/1986 Sb., o Ceské obchodni inspekci, ve znéni
pozdéjsich predpist).

V souvislosti s kontrolou dodrZovani prava ochrany spotfebitele si myslim, Ze
pro nds mohou byt inspirativni nékteré zkuSenosti z Clenskych zemi EU, kde existuje
ucinna kontrola pomoci spotfebitelskych spolkl, které maji relativné silnou pozici pfi
zajiStovani ochrany spotfebitele. Spolky napfiklad sami kontroluji jakost zboZi pomoci
testd a odbérll pfislusnych vzorkd. Vysledky téchto testd jsou pak zverejiiovany tak, aby
dané informace byly snadno dostupné pro kaZdého spotfebitele (odborné Casopisy,
internet). V CR je podobna Ginnost také zaznamenana (napf. D-test Obganského
sdruZeni spotfebiteldl TEST), ale zda se, Ze informovanost o vysledcich kontrol neni
dostaCujici, protoZe si na tuto problematiku spotrebitel stale stéZuje.

Je zfejmé, Ze soucCasny spotfebitel ma pouze ramcovou predstavu o tom, jak je
chrénén (zjisténi plyne ze Setfeni, které bylo provedeno autorkou na zékladé dotazniku,
kapitola 7). Znalosti spotiebitele jsou spise nizké, coz mliZze pramenit z jeho laxniho
pfistupu k této problematice. Spotfebitel se vétSinou zajimé o tuto oblast, az kdyZ se

sém ocitne v problému a nevi, jak ho fesit.
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Studie o ob¢anskych poradnéch, kterou jsem zpracovala v pfiloze €. 2, vypovida
o tom, Ze pocet klientli obCanskych poraden se stale zvySuje, prestoze je od r. 2006
zaznamenan mensi pokles. Zda se, Ze pocet dotazll, spojenych s problematikou ochrany
spotiebitele, adresovanych na ob&anské poradny se v priibéhu polednich 8 let drzi na
pomérné stalé irovni a v prdméru se pohybuje mezi 3-4% z celkového poétu dotazd.

V posledni dobé roste obliba prodejcli prodavat své vyrobky formou podomniho
prodeje nebo sjednavat rlizné organizované zajezdy, na kterych jsou poradany tzv.
predvadéci akce. Cilem téchto obchodnich praktik je prezentace urgitych vyrobkd a na
to navazujici uzavirani kupnich smluv. Jejich podstatnym, spole€nym rysem je, Ze
podnét uzavieni smlouvy vychazi od dodavatele a Ze spotfebitel takové jednani
neCekdva a neni na né pripraven. Mnohdy v jeho neprospéch hraje roli i moment
piekvapeni. Casto se stavé4, 7e pak spotiebitel za takovych okolnosti podepise kupni
smlouvu a pozdé&ji si uvédomi, Ze vyrobek vlastné nechtél ani koupit. V takovém
pfipadé lze uplatni 8§ 57 OZ, kdy jde o implementaci ¢l. 5 smérnice Rady
¢. 85/577/EHS, ve kterém je zakotveno pravo na odstoupeni ve Ihité alespofi 7 dnli po
té, co obdrzi pisemné upozornéni dodavatele dle ¢l. 4 smérnice na pravo spotfebitele
zrusit spotfebitelskou smlouvu spolu se jménem a adresou osoby, u niZ Ize toto pravo
uplatnit (implementace ¢l. 4 smérnice do § 57, odst. 2 OZ). Jak je z vySe uvedeného
vyplyva, ¢l. 5 smérnice Rady €. 85/577/EHS stanovuje minimalni IhGtu 7 dnl na
odstoupeni. Zakonodarce vak v Geské soukromopravni Gpravé tuto IhGtu zpfisnil a v
8§ 57, odst. 1 obéanského zakoniku stanovil lhiitu na 14 dni. Vyhodou pro spotfebitele
jsou i dalsi dva pfipady, kdy se stanovi delsi Ihlity pro odstoupeni od smlouvy, a to:
mesicni, jestlize dosud nedoslo ke splnéni dodavky vyrobkd nebo sluzeb a ro¢ni, jestlize
dodavatel pisemné neinformoval spotfebitele o jeho pradvu od smlouvy odstoupit a
jestlize dodate¢né neoznacil osobu, u niZ musi spottebitel pravo uplatnit. Odstoupeni od
smlouvy se tedy stalo zékladnim pravem pro spotfebitele.

Podle mého nazoru, podomni prodej v CR neni pfili§ rozsifen. Lidé stale davaji
prednost nakupu v tradiénim obchodé, a to patrné uz z toho dlivodu, Ze si mysli, Ze
pripadnou reklamaci nebude tak obtizné Tesit v kamenné prodejné. Dalsim dlivodem
mlZe byt, Ze Cesky spotiebitel neni tak diveéfivy a vidi v podomnim prodeji spise
l&kani penéz od spottebitele vyménou za nekvalitni vyrobky. Mozn4, Ze kdyby byl

spotrebitel opravdu lépe informovan a medializovali by se Castéjsi a pFisnéjSi kontroly,
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jak uvadi nékteré ndvrhy v dotaznikovém Setfeni (viz. otazka tykajici se zlep3eni
ochrany spotfebitele, kapitola 7), Cesky spotfebitel by hojnéji vyuzival i obchodu mimo
provozovnu.
Na z&kladé ilustrativniho pfipadu (soucasti studie v pfiloze €. 2) souvisejiciho

s problematikou uzavirdni smluv mimo provozovnu, bych vSeobecné doporucila
spotfebiteli, aby si vZdy, pfi uzavirani tohoto typu smlouvy, Fadné precetl celou
smlouvu, kterou podepisuje. Pokud spotfebitel jednal ukvapené a zjisti, Ze smlouva je
pro ného nevyhodna, autorka doporucuje, aby své pravo na odstoupeni spotfebitel
uplatnil. Je dobré, aby si spotfebitel vZdy uschovavat kopie veSkeré korespondence s
firmou a dopisy zasilal doporucené. A dale a doporucuji, aby spotfebitel jednal pouze s
takovym podnikatelem, o jehoZ identifikaci nemé& pochybnosti (pFip. Z&dal Zivnostensky
list Ci koncesni listinu) a dbal zvySené opatrnosti (napf. aby si zboZi nechal predvést,
pfevzal prodejni doklad a fadné vyplnény zéarucni list, ziskal informaci o tom, kde
uplatnit pravo z odpovédnosti za vady, podezirelé laciné zboZi odmitl zakoupit apod.).

Dodavateli, ktery organizuje podomni obchod nebo prodejni zajezdy, bych pak
doporucila, aby pfi téchto aktivitach vybavil své zéstupce pisemnymi informacemi pro
spotrebitele na odstoupeni a zajistil, Ze tyto informace budou spotiebitelim Fadné
predany.

| kdyZ je dodrZovani smluv jejich zakladni zasadou, jak pravi staré fimské pravo
»pacta sunt servanda“, vime, Ze tomu tak Casto ze strany dodavatel( neni. Spotrebitel
sdm by tedy mél projevit aktivni pFistup. Vzpomerime na stfedovéké Fimské prévo,
jehoZ zasady plati do dnes — to pravi ,,vigilantibus iura scripta sunt“ neboli ,,bdélym

naleZeji prava“.
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10.1 PFiloha €. 1:

Dotaznik — Ochrana spotrebitele

Dobry den,

obracime se na Vs s proshou o vyplnéni tohoto dotazniku, ktery slouZi ke zpracovani
bakalaFské prace psané na Katedfe prava, Provozné ekonomické fakulty, Ceské
zemédélske univerzity v Praze. Dotaznik je zaméfen na ochranu spotfebitele a jeho
cilem je zjistit, co si lidé pod pojmem spotiebitel pFedstavuji, jaké formy obchodu
pfevaZné pouZivaji, zda maji problémy s reklamacemi a vi, jak v takovych pfipadech
postupovat popf. na koho se obrétit, jak hodnoti jejich ochranu jako spotiebiteld

v soucasné spolecnosti apod.

Pfedem dékujeme za Vasi spolupréci a co nejpresnéjsi vyplnéni.

1) Co si predstavujete pod pojmem ochrana spotrebitele?

2) Jakymi prostiedky je podle Vas zajistovana ochrana spotiebitele v CR?

3) Pokud byste chtél/a ziskat informace o ochrané spotrebitele, kde byste je
hledal/a?

4) Znéte néjaké dobrovolna sdruZeni na ochranu spotfebitele?

5) Vyuzil/a jste nékdy sluzeb téchto sdruzeni? Pokud ano, jaky byl priibéh (napf. jak
jste sdruzeni kontaktoval/a, jaky byl problém, jak sdruZeni pomohlo, jak dlouho to
trvalo, jak jste byl/a spokojen/a, apod.)?

6) VVSimate si pfi ndkupu znacek urcujici kvalitu? Které znacky kvality znate?
7) Mate osobni zkuSenost s reklamovanim zbozi ¢i sluzeb?

[ Ano - pokraCujte otazkou €. 8
[0 Ne - pokracujte otazkou €. 11
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8) Kde jste zakoupil/a pozdéji reklamovany vyrobek ¢i sluzbu?

[0 V kamenném obchodé

[] Pres internet

[ Telefonicky pfes TV Shop

[0 Mimo provozovnu (napf. podomni obchod, zajezd s prezentaci a nabidkou
zbozi/sluzby, apod.)

(1 Jiné (prosim specifikujte)

9) O jaky druh zboZi ¢i sluzbu se jednalo?

10) Jaky byl pribéh a vysledek reklamace (napf. jaky byl problém, jaka byla ochota
pomoct, jak dlouho to trvalo, jak jste byl/a spokojen/a, apod.)?

11) Jak byste ohodnotil/a Groven ochrany spot¥ebitele v CR?

(] Vyborna — neodpovidejte na otazku ¢. 12

[0 Dobra

O Prlmérna

[0 Dostatujici

[0 Nedostacujici

12) Co by podle VVas pomohlo ke zvy3eni Urovné ochrany spotrebitele?

Sociodemografické udaje:

1) Pohlavi
O Iylui
] Zena

2) Vékova kategorie:
] 15-25

] 26-35

] 36-45

(] 46-55

[] 56-65

[] 66 a vice

3) Vase nejvyssi ukoncené vzdélani:
[0 Zakladni

L1 Vyucen/a

(1 StfedoSkolské s maturitou

[ Vy3si odborné

[0 Vysokoskolské
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4) Vase socialni postaveni:
] Student

O V domacnosti, na matefské
[J Zameéstnanec
1 Nezaméstnany
0 Podnikatel

O Ddchodce

O Jiné

5) Velikost mista bydlisté, ve kterém Zijete:
(] do 5 tisic

] 5-20 tisic

] 20-50 tisic

(] 50-100 tisic

L] nad 100
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10.2 PFiloha €. 2:

Zdroj: Asociace obCanskych poraden
Spotrebitel.info [online]

URL: < http://www.spotrebitele.info >

Studie - Asociace ob¢anskych poraden (AOP)

1 Uvod

Studie je zpracovana na zékladé informaci dostupnych na webovych strankach
Asociace obcanskych poraden a jejim cilem je pFibliZit situaci na pfedvadécich akcich,
upozornit na chovani prodévajicich a poskytnout kupujicimu rady spojené s touto
problematikou. Déle tato studie okrajové predstavuje projekt ,,Spotfebitelské
poradenstvi“ podporovany Ministerstvem primyslu a obchodu CR. Cilem projektu je
plisobit jednak preventivné a jednak pomahat spotiebiteldm Fesit jejich problémy

spojené s tématem ochrana spotfebitele.
2 Hrnce za tFicet tisic? Ro¢né naleti 1600 spoluobcand...

lHustrativni pribéh:

Pani A, které je 60 let, byla na pfedvadécim zajezdu a vyhrala sadu hrncli. K
tomu, aby byla vyhra platnd, stacila jen drobnost. Musela si navic jesté koupit zazratné
pfikryvky vyrobené kosmickou technologii za 15 tisic korun. V radosti z vyhry pani A
podepsala kupni smlouvu. Ve smlouvé bylo uvedeno, Ze pokud zboZi neodebere, zaplati
urcité procento z kupni ceny. Pani si toho v3ak nevSimla, nebot’ to bylo napsano malym
pismem. Smlouvu si nepfecetla, neméla s sebou bryle. Riké4, Ze na akce jezdi, aby byla
mezi lidmi. KdyZ si vie doma v Klidu rozvazila, zjistila, Ze takové zboZi vlastné ani
nechce. Poslala tedy postou doporuceny dopis, kde vyslovila své odstoupeni od kupni

smlouvy a vrétila zboZi. Pokl&dala tim svoji véc za vyfizenou. Z firmy na to nereagovali
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a za néjaky Cas ji poslali dopis spolecné se sloZenkou, kde Zadali zaplaceni ceny zboZi i
penale.

V tomto okamZiku se pani obrétila na obCanskou poradnu. V poradné byl s pani
sepsan navrh dopisu pro firmu, kde pani uvedla, Ze od kupni smlouvy fadné pisemné
odstoupila do 14 dni od jejiho uzavfeni (v souladu se zdkonem) a Ze celou véc povaZzuje
timto za vyfizenou. Jako pfilohu dopisu zaslala firmé i kopii podaciho listku od prvniho
dopisu. | tento dopis zaslala pani doporucené a kopii dopisu i podaci listek si uschovala.
PFesné za mésic zavolala pani do obCanské poradny, Ze ji firma napsala, Ze na zakladé

jejiho upozornéni od placeni pohledavky upousti.

Popis situace:

Jisté kazdy z nas dostal nékdy do schrdnky pozvanku na vylet za pfiznivou cenu s
dopravou i obédem takika zdarma. Jde o takzvané predvadéci zajezdy. Na nich je s
pouzitim rafinovanych marketingovych metod prodavdn mimo prostory obvyklé k
podnikéni néjaky velmi specificky typ vyrobku, pfevazné na splatky. A zdaleka uz
nejde jen o sadu hrncl za par tisic.

V nékterych pfipadech prodejci nedovoli ani smlouvu pfecist nebo jsou lidé
mylné informovani o cené zboZi a zplsobu zaplaceni. Vyskytuji se i pfipady, kdy se
nejedna o kupni smlouvy, ale o smlouvy o podnajmu, které podléhaji jinym pravidldm.
Lidem, ktefi tyto smlouvy podepisi, pak pfijde domd zboZi (nebo si je odvezou pfimo z
akce) a sloZenka na zaplaceni, a to i v pfipadé, Ze si takovouto koupi doma v klidu
rozmysleli a oznamili to prodejci.

Typickou cilovou skupinou jsou seniofi, ktefi bohuZel netusi, Ze i od takto

podepsané smlouvy jde odstoupit bez néjakého penale.

ReSeni pro pfFipad uzavieni smlouvy mimo provozovnu:

K 1.1.2001 vstoupila v platnost nov4 ustanoveni z. ¢. 40/1964 Sh., obZansky
z&konik, (Cast prvni, hlava pétd) doplnéna zakonem ¢. 367/2000 Sb., tykajici se
spottebitelskych smluv (kupni smlouvy, smlouvy o dilo a jiné smlouvy upravené v ¢asti
osmé ob¢. zékoniku), mj. i smluv uzavienych mimo prostory obvyklé k podnikani
dodavatele nebo pokud dodavatel Zadné stalé misto podnikani nema (podomni prodej,

dealeri, predvadéci akce aj.).
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Tato zékonna Uprava usiluje pred. o zamezeni pfipaddim, kdy spotrebitel pod
psychologickym natlakem nebo pod vlivem emoci nebo kv(li nedostate¢né pozornosti
podepiSe smlouvu, ktera je k jeho Ujmé vyrazné nerovnovazna z hlediska prav a
povinnosti smluvnich stran, nebo ve které se vzdava prav, ktera mu jinak z&kon
pfiznava.

Zékon specifikuje, jaké informace musi byt spotfebiteli poskytnuty pred, pfi a po
uzavreni spotrebitelské smlouvy. Spotfebitelé také ziskali pravo v urcité Ihité a za
urcitych podminek odstoupit od smlouvy (zménit své rozhodnuti, vyrobek vratit a Zadat
vraceni penéz).

Podle 855 obCanského z&koniku se smluvni ujednéani spotfebitelskych smluv
nemohou odchylit od zakona v neprospéch spotiebitele. Spotrebitel se zejména nemUze
vzdat prav, kterd mu z&kon poskytuje, nebo jinak zhorsit své smluvni postaveni. Podle
856 nesmi smlouvy obsahovat ujednani, ktera vyrazné znevyhodfiuji spotfebitele (toto
ustanoveni se nevztahuje na pfedmét plnéni a cenu plnéni). Jedna se zde o ochranu
slabSi strany, tedy ochranu spotfebitele pfed prodavajicim (podnikatelem,
profesionalem). 8§ 55 a 56 OZ chréni spotfebitele pfed nekalymi klauzulemi a jsou to
ustanoveni kogentni — nelze se od nich odchylit za Z&dnych okolnosti.

U smluv uzavienych mimo prostory obvyklé k podnikéni dodavatele (857, z. C.
40/1964 Sb., OZ) mé dodavatel informacni povinnost. Tzn., Ze dodavatel musi
spotfebitele pisemné upozornit na pravo na odstoupeni od smlouvy pfi uzavieni
smlouvy, a to v€etné oznaCeni osoby, u niz je toto pravo tfeba uplatnit, vCetné bydlisté
Ci sidla takové osoby. A déle spotfebitel ma pravo na odstoupeni, v tomto pfipadé jde o
Ihdtu 14 dnd od uzavieni smlouvy. Pokud dosud nedoslo ke spInéni dodavky
dodavatelem, miiZe odstoupit do 1 mésice bez uvedeni dlivodl a bez jakékoliv sankce.
PFi poruSeni informacni povinnosti podle pfedchoziho odstavce méa spotfebitel prévo
odstoupit do 1 roku od uzavieni smlouvy. Dodavatel je z&roveni povinen vrétit
spotiebiteli zaplacené financni ¢astky do 30 dnl od odstoupeni od smlouvy. Toto
ustanoveni ovSem neplati u smluv, u nichZ si spotfebitel sdm vyslovné sjednal navstévu
dodavatele za ucelem objednavky.

Jestlize lidé od smlouvy odstoupi (nejlépe pisemné, doporucenym dopisem)
v zdkonné lhdté, musi tuto skutecnost prodejce prijmout, i kdyZ je kupni smlouva jiz

podepsana.
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Doporuceni kupujicimu:

1. vZdy si poradné precist celou smlouvu, kterou podepisuje.

2. je dobré si vZdy uschovavat kopie veSkeré korespondence s firmou a dopisy
zasilat doporucené.

3. jednat pouze s takovym podnikatelem, o jehoZ identifikaci nemé pochybnosti
(pFip. Z&dal Zivnostensky list €i koncesni listinu) a dbat zvySené opatrnosti (napf. aby si
zboZi nechal predvest, pfevzal prodejni doklad a Fadné vyplnény zarucni list, ziskal
informaci o tom, kde uplatnit pravo z odpovédnosti za vady, podezielé laciné zboZi

odmitl zakoupit apod.).

Doporuceni dodavateli:
1. pfi podomnim obchodu nebo prodejnich zajezdech vybavit své zastupce
pisemnymi informacemi pro spotfebitele na odstoupeni a zajistit, Ze tyto informace

budou spotfebitellim Fadné predany.

Vysledek z praxe podle zkuSenosti AOP:
Pokud firmy, které organizuji tyto pfedvadéci zajezdy obdrZi dopis s odvolanim
na relevantni Gasti pravnich predpist, a vidi, Ze spotfebitel je odhodlan se branit.

VétSinou véc urovnaji smirnou cestou.

3 AOP a projekt ,,Spotrebitelské poradenstvi*

Informace o pravech zakaznik{ pfi téchto predvadécich zajezdech tvofi zaklad
projektu Asociace obcanskych poraden (AOP) nazvaného Spottebitelské poradenstvi,
ktery vznikl v rdmci Strategie spotfebitelské politiky EU 2007-2013. Cilem projektu je
nejen predavani navodd, jak v takovych situacich postupovat, ale cilem tohoto projektu
je i prevence podobnych situaci a zvySovani znalosti spotfebitel(.

Projekt ,,Spotiebitelské poradenstvi“ je podpofen z prostiedki Ministerstva

primyslu a obchodu a je zaméfen na zkvalitnéni a rozsifeni poskytovani

spotfebitelského poradenstvi ob&anim Ceské republiky a k vytvofeni nastrojii pro
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poskytovani zpétné vazby organlim statni spravy a informovani nejsirsi vefejnosti o
ochrané spotrebitele.

Nasledujici tabulka ¢. 1 vypovida o tom, kolik lidi kontaktovalo obcanska
sdruzeni a stalo se jejich klienty. Také vidime, kolik dotazli se tykalo praveé
spotfebitelské problematiky. Tabulka je dopInéna grafem pro lepSi nazornost.

Jak je patrné z tabulky, od r. 2000 pocet klient(i obCanskych poraden stéale roste
spolu s pocty jejich dotazli az do r. 2005. V r. 2006 — 2008 pocet stfidavé kolisa. Pocet
dotazll tykajicich se ochrany spotiebitele je béhem téchto 8 let pomérné staly a

v prdméru se pohybuje mezi 3-4% z celkového poctu dotazd.

Vyhodnoceni statistickych (dajd z ob&anskych poraden za rok 2000 — 2008:
Tabulka €. 1

Rok 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008

Pocet klientd
celkem 8059|10890| 16397 | 17991 | 34699 | 40 120| 35371 | 35403 | 34412

Pocet dotaz(i

celkem 12 057 | 17 192 | 26 994 | 30 402 | 46 205 | 52 372 | 50 172 | 44761 | 49192

z toho dotazy

tykajici se ochrany

spotrebitele v % 3 3 2 4 3 4 4 4 3
Zdroj: vlastni

Graf¢. 1
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Zaver

Problematika ochrany spotfebitele pfi smlouvéich uzaviranych mimo provozovnu
se tyka napf. tzv. predvéadécich zajezd(l, kde prodejci predvadi spottebiteli rlizné zboZi
Ci propaguji sluzbu, nebo to mohou byt i tzv. podomni obchody, kdy prodejci zazvoni u
vasich dvefi a zatnou vam nabizet nejrliznéjsi produkty. PFi takovych akcich prodejci
Casto pouZzivaji specialni psychologickeé praktiky a marketingové figly tak, aby
spotfebitele nenasilnou formou pfinutili si pravé jejich produkty koupit. Casto se
setkdvame s pfipady, kdy prodejci ani nedovoli kupujicimu, aby si smlouvu fadné
precetl, nebo mylné informuji kupujiciho o cené zboZi a zplsobu zaplaceni. V této
souvislosti tedy chapeme spotfebitele jako znacné znevyhodnéného a je nutné ho chrénit
pfed prodejci, profesionaly.

Typickou cilovou skupinou jsou seniofi, ktefi bohuzel netusi, Ze i od takto
podepsané smlouvy jde odstoupit bez néjakého penéle.

Odstoupit od smlouvy jde v pfipadé, Ze spotfebitel splni zdkonné podminky, které
jsou uvedené v z. €. 40/1964 Sh., obCansky zékonik, § 57. Podle § 57 OZ ma spotfebitel
pravo na odstoupeni od smlouvy podepsané mimo obchodni prostory, a to do 14 dnd od
uzavieni smlouvy. Pokud dosud nedo$lo ke splnéni dodavky dodavatelem, muze
odstoupit do 1 mésice bez uvedeni ddvodl a bez jakékoliv sankce do 1 mésice. PFi
poruSeni informacni povinnosti, kterd je zde dodavateli uloZena, spotfebitel ma pravo
odstoupit aZ do 1 roku od uzavieni smlouvy.

V souvislosti s tim se kupujicimu doporucuje, aby si vZdy Fadné precetl kupni
smlouvu, kterou podepisuje a dale aby si vzdy uchovéaval veSkerou dokumentaci
(korespondenci) tykajici se takové koupé. Pokud chce odstoupit od smlouvy, je vhodné
poslat dopis doporucené a taktéZ uchovat doklad o doporucené zésilce. Spotfebitel se
tak vyhne pfipadnymi problémy s odstoupenim od smlouvy.

Kromé toho, Ze je spotiebitel chranén zakonem, je velmi dleZité ho o jeho
pravech informovat. K tomu G¢elu slouzi mnoho riiznych program vzniklych v ramci
Strategie spotfebitelské politiky EU 2007-2013. Jednim z programd, které maji pomahat
lidem Fesit jejich spotfebitelské problémy je program Spotfebitelské poradenstvi, ktery

je sponzorovan i z prostfedkd Ministerstva primyslu a obchodu CR. Cilem programu je
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informovat spotfebitele, jak postupovat pfi FeSeni jejich problém( a zaroven ma
program podporovat prevenci podobnych situaci a zvySovani znalosti spotfebitel(.

Z vyhodnoceni statistickych Gdaji obcanskych poraden, v kapitole 3, je ziejmé, ze
od r. 2000 pocet klientli obCanskych poraden stale roste spolu s pocCty jejich dotazll az
do r. 2005. V' r. 2006 — 2008 pocet stfidavé kolisa. PoCet dotaz(l tykajicich se ochrany
spotiebitele je béhem let 2000 - 2008 pomérné staly a v prlméru se pohybuje mezi
3-4% z celkového poctu dotaz(.
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10.3 PFiloha €. 3:

Smérnice Rady

ze dne 20. prosince 1985

0 ochrané spotfebitele v pfipadé smluv uzavienych mimo obchodni prostory
(85/577/EHS)

RADA EVROPSKYCH SPOLECENSTVI,

s ohledem na Smlouvu o zaloZeni Evropského hospodafského spolecenstvi, a zejména
na ¢lanek 100 této smlouvy,

s ohledem na navrh Komise [1],
s ohledem na stanovisko Evropského parlamentu [2],
s ohledem na stanovisko Hospodafského a socialniho vyboru [3],

vzhledem k tomu, Ze uzavirani smluv mezi dodavatelem a spotfebitelem nebo
jednostrannych prohlaseni o zavazcich mimo obchodni prostory dodavatele pfedstavuji
béZnou formu obchodni praxe v Clenskych statech a Ze takové smlouvy a prohl&Seni
jsou v pravnich predpisech jednotlivych ¢lenskych statl upraveny odlisné;

vzhledem k tomu, Ze rozdily v téchto pravnich pfedpisech mohou mit pfimy vliv
na fungovani vnitfniho trhu; Ze je tedy nezbytné sbliZzovat pravni predpisy v této oblasti;

vzhledem k tomu, Ze body 24 a 25 predbézného programu Evropského
hospodéarského spole€enstvi pro politiku ochrany a informovanosti spotfebitele [4]
mimo jiné predpokladaji, Ze budou pfijata vhodna opatfeni na ochranu spotfebitele pred
nekalymi obchodnimi praktikami, zejména pfed podomnim prodejem; Ze druhy
program Evropského hospodarského spole€enstvi pro politiku ochrany a informovanosti
spotrebitele [5] potvrdil, Ze by se mélo pokraCovat v postupu a prioritdch vymezenych v
pfedbézném programu;

vzhledem k tomu, Ze pro smlouvy uzaviené mimo obchodni prostory dodavatele
je charakteristické, Ze podnét ke smluvnimu jednéni zpravidla pochazi od dodavatele a
spotfebitel neni na smluvni jednéni pfipraven nebo je neoCekava; Ze spotfebitel Casto
nemé& moznost porovnat jakost a cenu nabidky s jinymi nabidkami; Ze prvek prekvapeni
je obecné spojen nejen se smlouvami sjednavanymi pred domovnimi dvefmi, ale rovnéz
s jinymi typy smluv uzaviranych dodavatelem mimo jeho obchodni prostory;
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vzhledem k tomu, Ze by spottebitel mél mit pravo odstoupit od smlouvy ve IhGté
alesponi sedmi dndl, ktera by mu umoznila jesté jednou posoudit zavazky vyplyvajici ze
smlouvy;

vzhledem k tomu, Ze je nezbytné, aby byla pfijata vhodnéa opatfeni k zajiSténi
toho, Ze spotfebitel je pisemné poucen o Ih(té k uvazeni;

vzhledem k tomu, Ze nesmi byt omezena svoboda ¢lenskych statd zachovat nebo
zavést Uplny nebo CasteCny zakaz uzavirat smlouvy mimo obchodni prostory, povazuji-
li to v zajmu spotfebitell za nezbytné,
PRIJALA TUTO SMERNICI:
Clanek 1

1. Tato smérnice se vztahuje na smlouvy, na zakladé kterych dodavatel dodava
spotfebiteli zboZi nebo poskytuje sluzby, uzaviené:

- v priibéhu zijezdu organizovaného dodavatelem mimo jeho obchodni prostory
nebo

- v prlibéhu navstévy dodavatele:

i) u spotrebitele doma nebo v byté jinych spotrebitell;

ii) u spotrebitele na jeho pracovisti,

neuskutecnila-li se ndvstéva na vyslovnou Zadost spotrebitele.

2. Tato smérnice se rovnéZz vztahuje na smlouvy o dodavce zboZi nebo
poskytnuti sluzeb odliSné od téch, u nichZ spotfebitel poZadal dodavatele o navstévu za
podminky, Ze spotfebitel v dobé své Zadosti nevédél nebo dlivodné nemohl védét, Ze
dodavka takového zboZi nebo poskytnuti sluzeb tvofila soucast podnikatelské ¢innosti
nebo vykonu povolani dodavatele.

3. Tato smérnice se rovnéZ vztahuje na smlouvy, u nichZz nabidku pfedloZil
spotfebitel za podminek podobnych podminkam uvedenym v odstavci 1 nebo 2, ackoli
neni svou nabidkou pfed jejim pfijetim dodavatelem vazén.

4. Tato smérnice se vztahuje rovnéZz na smluvni nabidky predloZené

spotfebitelem za podminek podobnych podminkadm uvedenym v odstavci 1 nebo 2, je-li
spotfebitel svou nabidkou vazan.
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Clanek 2
Pro Gcely této smeérnice se rozumi:

"spotfebitelem" jakakoli fyzicka osoba, ktera v transakcich spadajicich do oblasti
plisobnosti této smérnice jedna za Ucelem, ktery nelze povaZovat za jeho podnikatelskou
¢innost nebo vykon povolani;

"dodavatelem™ jakakoli fyzick4 nebo pravnicka osoba, ktera v predmétnych
transakcich jednd v ramci svych podnikatelskych €innosti nebo vykonu svého povolani,
jakoZ i osoba, ktera jedna jménem nebo na Gcet dodavatele.

Clanek 3

1. Clenské staty mohou rozhodnout, Ze tato smérnice se vztahuje pouze na
smlouvy, u nichz protihodnota placené spottebitelem dosahne urcité ¢astky. Tato Castka
nesmi pfesahnout 60 ECU.

Rada na nidvrh Komise pfezkouma, a popfipadé zméni, tuto Castku poprvé do
CtyF let po zvefejnéni této smérnice a poté kazde dva roky, pficemZ vezme v Uvahu
hospodarsky a ménovy vyvoj ve Spolecenstvi.

2. Tato smérnice se nevztahuje na:

a) smlouvy o vystavbé, prodeji nebo najmu nemovitosti nebo smlouvy tykajici
se jinych prav k nemovitostem.

Smlouvy o dodavce zboZi a jeho zaClenéni do nemovitosti nebo smlouvy o
opravé nemovitosti spadaji do oblasti plisobnosti této smérnice;

b) smlouvy o dodavce potravin, napojd nebo jiného zboZi denni potfeby
dodavaného do domécnosti spotfebitele pravidelnou donaSkovou sluzbou;

c) smlouvy o dodavce zboZi nebo poskytnuti sluzeb v pfipadé, Ze jsou splnény
nasledujici tfi podminky:

i) smlouva je uzaviena na z&kladé dodavatelova katalogu, s nimZ se spotfebitel
mohl sezndmit bez pfitomnosti dodavatelova zastupce,

ii) pfedpoklada se pokraCovani stalého kontaktu mezi zastupcem dodavatele a
spotfebitelem, ktery vznikl v souvislosti s touto nebo jinou, pozdéji uskute¢nénou
transakci,

iii) katalog a smlouva zjevné informuji spotfebitele o prédvu vrétit zboZi
dodavateli ve Ih(té alespoii sedmi dnll po jeho obdrZeni nebo v téze Ih(ité od smlouvy
odstoupit, aniz mu vzniknou jiné z&vazky, s vyjimkou povinnosti pfiméfené péce o
zboZi;
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d) smlouvy o pojistént;

e) smlouvy o cennych papirech.

3. Odchylné od ¢l. 1 odst. 2 nemusi Clenské staty pouZit tuto smérnici na
smlouvy o dodavce zboZi nebo poskytnuti sluzeb bezprostfedné souvisejicich se zboZzim
nebo sluzbami, u nichZ si spotfebitel vyZadal navstévu dodavatele.

Clanek 4

V pripadé transakci spadajicich do oblasti plisobnosti ¢lanku 1 se od dodavatell
vyzaduije, aby pisemné poucili spotrebitele o jejich pravu odstoupit od smlouvy ve Ih(té
stanovené v ¢lanku 5 a soucasné jim sdélili jméno a adresu osoby, V(ci které mohou

toto pravo uplatnit.

PouCeni musi byt datovano a musi obsahovat (daje umoZfujici identifikaci
smlouvy. Spottebiteli musi byt vydano:

a) v pfipadé ¢l. 1 odst. 1 ke dni uzavieni smlouvy;
b) v pfipadé ¢l. 1 odst. 2 nejpozdéji ke dni uzavieni smlouvy;

c) v pfipadech €l. 1 odst. 3 a ¢l. 1 odst. 4 ke dni pfedloZeni nabidky
spotrebitelem.

Clenské staty zajisti, aby jejich vnitrostatni pravni predpisy stanovily vhodna
opatfeni na ochranu spotfebitele v pfipadech, kdy pouceni uvedené v tomto ¢lanku
nebude vydéano.

Clanek 5

1. Spottebitel ma pravo v souladu s postupem stanovenym vnitrostatnim pravem
zrusit Ucinky svého zavazku zaslanim oznameni ve Ih(té alespori sedmi dnl po datu, ke
kterému mu bylo vydano pouceni uvedené v ¢lanku 4. Pokud jde o pfedmétnou Ihdtu,
postaci, je-li ozndmeni odeslano pred jejim uplynutim.

2. Zaslani oznameni ma za nasledek, Ze spotiebitel je zprostén vsech zavazkd
vyplyvajicich ze zruené smlouvy.

Clanek 6
Spotfebitel se nesmi vzdéat prév, kterd pro néj vyplyvaji z této smérnice.
Clanek 7

Uplatni-li spotfebitel své pravo zruSit smlouvu, Fidi se pravni ucinky tohoto
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zruSeni smlouvy vnitrostatnim pravem, zejména jedna-li se o vraceni plateb za zboZzi
nebo provedeni sluzeb a vraceni doru¢eného zbozi.

Clanek 8

Tato smérnice nebrani ¢lenskym statim v tom, aby v oblasti jeji plsobnosti
vydavaly nebo ponechaly v platnosti pFiznivejSi ustanoveni na ochranu spotfebitele.

Clanek 9
1. Clenské staty pfijmou opatfeni nezbytna pro dosaZeni souladu s touto
smérnici do 24 mésici od oznameni této smérnice [6]. Neprodlené o nich uvédomi

Komisi.

2. Clenské staty sdéli Komisi znéni hlavnich ustanoveni vnitrostatnich pravnich
predpist, které pfijmou v oblasti plisobnosti této smérnice.

Clanek 10
Tato smérnice je uréena ¢lenskym stattim.

V Bruselu dne 20. prosince 1985.

Za Radu

predseda

R. Krieps

[1] UF. vést. C 22, 29.1.1977, 5. 6; UF. vést. C 127, 1.6.1978, s. 6.
[2] UF. vést. C 241, 10.10.1977, s. 26.

[3] UF. vést. C 180, 18.7.1977, s. 39.

[4] UF. vést. C 92, 25.4.1975, s. 2.
[5] UF. vést. C 133, 3.6.1981, s. 1.
[6] Tato smérnice byla ¢lenskym statlim ozndmena dne 23. prosince 1985.
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