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cestovniho ruchu, poptavce jako soucasti trhu, cestovnim ruchu a kulturnim cestovnim
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UvVOD

Cestovni ruch je vsoucasné dobé velmi dynamicky a rychle se rozvijejici oblasti
ekonomiky a kultury. Turisté navstévuji destinace z diivodu pozndni a zazitkd, které
také vznikaji spotiebou sluzeb na cestovnim ruchu. Diky propojeni vzédjemné interakce
turistl a mistnich obyvatel se dd podchytit atmosféra navstiveného mista. Dalsi
moznosti ucasti na cestovnim ruchu jsou zazitky, pozndni, pouceni, tedy prvotni
produkty cestovniho ruchu. Pod toto odvétvi spada kulturni cestovni ruch, ktery je cilem
zaveérecné prace a zkoumani v podobé analyzy. Cestovani se stalo nedilnou soucasti
naSich zivotl a zivotniho stylu. Poznavéani kultury, historickych objektt, kulturnich
akci, nebo pfirodnich kras je jak poucné, tak i1 pfijemné zhodnoceni voln¢ho casu.
Zakladnim ptfedpokladem rozvoje cestovniho ruchu je vedle priméarni nabidky, takeé
sekundarni nabidka, pticemz ob¢ urovné slouzi k zékladni vybavenosti a doprovodné
turistické infrastruktufe nabizenych sluzeb. Jde o zabezpeceni castniku a mistnich
obyvatel podilejicich se na cestovnim ruchu, také o zajisténi realizace sluzeb. V dnesni
dobé se rychle ménici trendy musi sledovat a dle nich pfizptisobovat i nabidku sluzeb,

jako je ubytovani, stravovani, kulturni nabidky, dopravni a informacni sluzby.

Téma bakalarské prace bylo zvoleno nejen pro miij zajem o kulturni cestovni ruch, ale
také proto, ze se kulturni cestovni ruch predstavuje v posledni dob¢, jako velky a
vyznamny fenomén. Cilem bakalaiské prace je analyzovat nabidku a poptavku po

cestovnim ruchu Toskanska.

Prvni ¢ést prace je zaméiena na teoretické poznatky, které jsem nastudovala z odborné
literatury a dostupnych internetovych zdroji. Vymezeni pojmu nabidka, poptavka,
cestovni ruch a kulturni cestovni ruch vSeobecné pojednavaji o faktech, ktera jsou
soucasti tohoto odvétvi. Zmifluji rozdeleni nabidky na primarni a sekundérni, poptavku
jako soucast trhu, nebo vymezeni kulturniho cestovniho ruchu, ktery je zaroven
zkoumanym piredmétem pomoci analyzy ve druhé poloving zavére¢né prace. Kulturni
cestovni ruch je forma cestovniho ruchu, kterd je zacilend na atraktivity spojené
s rekreaci, poznavani historie, kultury a Zivotniho stylu dané krajiny, ma vyznam

vzdélanostni Urovné. Pozornost v€nuji oblasti Toskansko, kterd se stala pro mé



pritazlivou diky své atmosféie a velkému bohatstvi kulturnich pamatek a spole¢enskych

akci.

Druha kapitola vymezuje a stru¢né charakterizuje feSenou oblast, konkrétni nabidku
cestovniho ruchu v Toskansku. Pfedstavila jsem primarni nabidku a jeji pfirodni a
kulturné-historicky potencial. Do sekundarni nabidky byla zafazena suprastruktura a
infrastruktura cestovniho ruchu a dale vSeobecna infrastruktura ve studované oblasti
Toskansko. Analyza je tvofena na zakladé¢ dotaznikového Setfeni, které vzniklo
spravnosti polozenych otdzek a vyhodnocenim odpovédi od respondentti. Dotazovani
patii mezi nejcastéjs$i metody vyzkumu, kde jsou stanovena dana pravidla pro formulaci
dotazu. Vyhodnoceni cest za kulturou, nebo spokojenosti s danou oblasti, povazuji
za piinos v marketingové strategii dan¢ho Uzemi. Analyza poptavky po kulturnim

cestovnim ruchu Toskanska mize slouzit, jako podklad pro statistiku cestovniho ruchu.

Tteti kapitola pfedstavuje souhrn a zavér bakalafské prace.



TEORETICKA CAST
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1. Charakteristika kulturniho cestovniho ruchu a vyznam

poptavky po ném

Rozvoj cestovniho ruchu v jakékoliv destinaci je zaloZzen na existenci nabidky a
poptavky po cestovnim ruchu. Vyznamnou soucasti cestovniho ruchu je nabidka a
poptavka po kulturnim cestovnim ruchu. Kulturni cestovni ruch destinace mé svoje
specifika, kterymi se odliSuje od ostatnich destinaci. V sou€asné dobé poznacené
globalizaci a integraci miize mit proto kulturni cestovni ruch v destinacich vyznamny

vliv na jejich konkurenceschopnost na globalnim trhu cestovniho ruchu.
1.1.Nabidka jako souéast trhu cestovniho ruchu

Zakladni charakteristika trhu cestovniho ruchu je jeho sezonnost, kterou délime na letni,
zimni, pfedsezonu, po- sezébnu a Mimo- sezénu. Pro cestovni ruch je charakteristicky
vyrazny pievis nabidky nad poptavkou, tento trend dokladaji sluzby ubytovacich
zafizeni, dopravni sluzby a sluzby cestovnich kancelafi.'! Trh cestovniho ruchu tvoii
podniky raznych velikosti, pficemz narodni trhy zahrnuji tfi typy cestovniho ruchu- trh
smerujici dovnitr,- trh smérujici ven a — domdci trh. Zhlediska nabidky je trh
cestovniho ruchu vyrazné diferencovan. Jeho segmentaci lze provadét podle
demografického hlediska, kde se ur¢i vék, rodinny stav, pohlavi, nebo podle motivace
potieb, podle ekonomické situace ¢i narodnostniho slozeni. Kromé primarni nabidky,
neboli ptirodnich a kulturné historickych podminek, vyzaduje cestovni ruch moznost
svobodného pohybu obyvatel, pfiméfeny disponibilni fond volného ¢asu, nebo volnou
kupni silu na uspokojovani méné zbytnych potieb. Nezbytnd je 1 vystavba a provoz
dopravnich, ubytovacich, stravovacich, sportovné- rekreacnich, zébavnich a dalSich

vr , ’ 2
zafizeni cestovniho ruchu.

Y HESKOVA, Marie, a kolektiv. Cestovni ruch pro vyssi odborné a vysoké skoly. Druhé, upravené
vydani. Praha: Fortuna, 2011, s. 216. ISBN 978-80-7373-107-6.

2 HESKOVA, Marie za kolektiv. Cestovni ruch pro vyssi odborné a vysoké skoly. Praha: Fortuna, 2011, s.
216. ISBN 978-80-7373-107-6.
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1.1.1. Primarni nabidka

Zakladni, neboli primarni nabidka cestovniho ruchu, svym mnozstvim, kvalitou a
atraktivitou vyvolavd nav§tévnost piirodnich a kulturng- historicky objektd.’
Spolecenské podminky a atraktivity uspokojuji hlavné poptavku po pouceni, vzdélani a
zabave. SpoleCenské podminky a atraktivity se déli na: kulturné- historické pamatky,
kulturni zarizeni a akce, mezi které patii i nabozenské udélosti.* Primarni nabidku tvoii
nejen piirodni predpoklady, ale také kulturng-historicka dédictvi.”> Potencial cestovniho
ruchu miiZe mit mistni, regiondlni, celostatni aZ mezinarodni vyznam. Primarni nabidka
umoziuje naplnit cile ucastnikii na cestovnim ruchu, jako je oddych, poznavani,
spolecenské seSlosti a akce. Z primarni nabidky lze vyustit déleni na /lokalizacni
podminky, které se dale déli na ptirodni podminky a atraktivity, klimatické pomeéry,
hydrologické poméry, reliéf a morfologické poméry, fauna a fléra. Do podminek
spolecenského charakteru fadim: kulturné historické pamadtky, kulturni zafizeni,

sportovni atraktivity, kam patti i olympijské hry, karnevaly, nebo byc¢i zeipasy.6

Prirodni potencial

Ptirodni predpoklady, které tvoii ptirodni Cinitelé, jsou povrch, voda, klima, rostlinstvo
a zivoCisstvo. Pfirodni potenciadl zahrnuje rozsahlost izemi, nebo také jeji fyzicko-
geografickych podminek. Mezi konkrétni ptirodni potencial mohu uvést piirodni
pozoruhodnosti, vhodnost krajiny pro pésSi turistiku, lyzafskou turistiku, rekreaci
u vody, nebo mofte, rekreaci typu lesy a hory, nebo venkovska turistika (agroturistika).
Ptirodni potencidl zkratka poskytuje vhodné podminky pro jednotlivé aktivity
cestovniho ruchu, v§e samoziejmé na zaklad¢ charakteristik nabidky cestovniho ruchu,

dle dané oblasti. Atraktivity jsou jednotlivé piirodni zvlastnosti, kde exotika a

¥ RYGLOVA, Katefina, Michal BURIAN a Ida VAICNEROVA. Cestovni ruch: Podnikatelské principy
a prileZitosti v praxi. Praha: Grada, 2011, s. 216. ISBN 978-80-247-4039-3.

* HRALA, Vaclav. Geografie cestovniho ruchu. 4., upravené vydani. Praha: Idea servis, 2002, s. 173.
ISBN 80-85970-36-8

> ORIESKA, Jan. Technika sluzeb cestovniho ruchu. 1. Vydani. Praha: Idea servis, 1999, s. 244. ISBN
80-85970-27-9

® RYGLOVA, Katefina. Cestovni ruch: Soubor studijnich materiali. Ostrava: KEY Publishing, 2009,s.
187. ISBN 978-80-7418-028-6
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jedinecnost délaji konkrétni oblast pro cestovni ruch mnohem pfitazlivéjsi.” Diky
pfirodnimu potencidlu miizeme poznavat, pozorovat, nebo jen vyuzivat prirodnich

prvku pro zabavu a rekreaci.

Kulturné historicky potencial

Kulturné historicky potencial, jedna se o rozsifovani znalosti, poznavani a objevovani
zajimavosti vlastni zemé i jinych zemi a souvisicich s napliovanim kulturné- poznavaci
funkce cestovniho ruchu. Putovani, nebo kulturné- poznavaci zajezdy ptinaSeji zazitek
nejen prostiednictvim pozndvani uméni a kultury daného objektu, ¢i zemé, ale hlavné
diky uvoln&ni vnimani smyslu p¥irodnich kras na trase, nebo v misté pobytu.® Kulturnd
historicky potencial umoziiuje také uspokojeni duchovnich potieb lidi, ktefi chté&ji
poznat kulturni dédictvi, kulturu a zplsob, jak ziji obyvatelé dané krajiny. Jsou to
vSechny formy kulturniho a historického poznani, jako napiiklad navstéva muzei,
vystav, kulturnich pamatek, archeologickych nalezist, také spoleCenské a nabozenské
akce, festivaly, nebo divadlo. Ugelné traveni volného &asu prispiva k poznavani kultury

a historie, ale také k poznavani socidlni a ekonomicke stranky dané oblasti.

Spolecenské a kulturni akce

V rliznych destinacich svéta jsou potfadany spolecenské a kulturni akce. Jednd se
o folklorni slavnosti, jarmarky, vinobrani, karnevaly, festivaly a dalS$i hudebni akce,
také o vystavy, veletrhy, nebo divadelni predstaveni. Veskery kulturni pohyb v tomto
sméru se fadi do spolecenskych akci, které jsou velkou a nedilnou soucésti primarni
nabidky. Sportovni zafizeni a spoleCenské akce tfadi do této kategorie také Hrala. Své

misto maji v oblasti cestovniho ruchu, také spoledenské a zabavni parky.®

"HRALA, Vaclav. Geografie cestovniho ruchu. 4., upravené vydani. Praha: Idea servis, 2002, s. 173.
ISBN 80-85970-36-8,

8 ORIESKA, Jan. Technika sluzeb cestovniho ruchu. 1. Vydani. Praha: Idea servis, 1999, s. 244. ISBN
80-85970-27-9

® HRALA, Vaclav. Geografie cestovniho ruchu. 4., upravené vydani. Praha: Idea servis, 2002, s. 173.
ISBN 80-85970-36-8,
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1.1.2. Sekundarni nabidka

Sekundarni nabidka, nebo lze také fici vybavenost je infrastrukturou cestovniho ruchu,
ktera umozni pobyt v destinaci a vyuziti jejich atraktivit ucastnikii cestovniho ruchu,
jako naptiklad ubytovaci, hostinska, sportovné- rekreacni, kulturné- spolecenska a dalsi
zatizeni."® Sekundarni nabidka cestovniho ruchu pfedstavuje zakizeni a sluZby v mist&
pobytu, neboli v destinaci cestovniho ruchu pro kterou se navstévnik rozhodl.
Mezi zékladni cile sekundarni nabidky patii splnéni ocekavani, které vyzaduji klienti.
Jedna se o doprovodné sluzby poskytované v daném misté. Faktem je, Ze navstévnik
ze sekundarni nabidky. Kvalita sekundarni nabidky ma velky vliv na spokojenost a
celkovy prozitek navstévnika. Sekundarni nabidka zahrnuje infrastrukturu cestovniho
ruchu, jde o zdkladni a doprovodnou sluzbu. Jako suprastrukturu, oznacujeme zékladni
infrastrukturu, do které fadime dva druhy sluzeb, ubytovani a stravovani, nebo také
ubytovaci a stravovaci zafizeni. Doprovodnd infrastruktura je takova, kterou mohou
vyuzivat nejen navstévnici sezonni, ale také stalé obyvatelstvo v pribéhu celého roku.
Patii sem také sluzby cestovnich kancelafi, agentur, sluzby informacnich center,
sportovné a kulturné rekreacni zatizeni, jako sportovni arealy, stadiony, parky a jina
zatizeni. Kapacitu a strukturu souboru ubytovacich a stravovacich zafizeni v destinaci
ovliviiuje zejména primarni nabidka. S rostoucim vyznamem primarni nabidky vzristaji
pozadavky na kvalitu sekundarni nabidky.'' Druhova struktura zafizeni cestovniho
ruchu zavisi od primarni nabidky, jejich funkci, vyznamu a délky vyuzivani v pribéhu

roku

Ubytovaci zaFizeni
Ubytovaci sluzby poskytuji ubytovaci zatizeni, mezi néZ patii také ubytovaci stiediska,

nebo ubytovaci prostiedky. Poskytuji podminky pro pfechodné ubytovani, zpravidla jen

Y RYGLOVA, Katefina, Michal BURIAN a Ida VAICNEROVA. Cestovni ruch: Podnikatelské principy
a prilezitosti v praxi. Praha: Grada, 2011, s. 216. ISBN 978-80-247-4039-3.

1 VYSTOUPIL, J., M., SAUER, A., HOLESINSKA, P., METELKOVA. Marketing cestovniho ruchu-
Distancni studijni opora MU ESF. Brno, 2005.
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pro prenocovani jednotlivych tcastnikl cestovniho ruchu. Ubytovaci zatfizeni se déli dle
ruznych hledisek:

e Podle zptsobu vystavby na pevné (hotely, motely), cdstecné pevné (montované
chaty), prenosna (Stany) a pohybliva (lizkové vozy, obytné automobilové
piivésy).

e Podle ¢asového vyuziti na celorocni, dvou- sezonni a jedno- sezonni.

e Dle druhu na tradicni (hotely, penziony, motely, ubytovaci hostince) a
doplnkové (chaty, bungalovy, rotely, kempy a dalsi sezonni zatizeni) a ostatni
(studentska kolej, domov mladeze v dobé, kdy nejsou vyuzivany ke svému

. L 12
ptvodnimu ucelu).

Ryglova ve své knize uvadi dalsi hledisko, kterym je ¢lenéni dle velikosti:
e mald (5- 100 pokoji),
e stfedni (101- 250 pokoji),

e velkd (251 a vice pokoji)*®

Sluzby ubytovacich zatizeni slouzi k poskytnuti ubytovani, pfenocovani, nebo také fadu
doplikovy sluzeb spojenych s cestovnim ruchem. Rozsah sluzeb, které takova to

zatizeni poskytuji, oznacujeme jako standard sluzeb, ktery uspokojuje poptavku.

Stravovaci zarizeni

Hlavni ¢innosti gastronomickych zatizeni je ptiprava jidel, které se vétSinou konzumuji
Vv zafizenich daného provozovatele. Stravovaci zafizeni jsou zakladnim produktem
pro ty, ktefi jej provozuji, ale také dopliikovy produkt pro vyuziti volného Casu a
ubytovacich sluzeb.™ Potieby hladu a Zizn& uspokojime napiiklad naturlni vyrobou a

naturalni spotiebou, individudlnim ndkupem, pfipravou pokrmi v domacnosti, nebo

2 ORIESKA, Jan. Technika sluzeb cestovniho ruchu. 1. Vydani. Praha: IDEA SERVIS, 1999, s. 244,
ISBN 80-85970-27-9

¥ RYGLOVA, Katefina. Cestovni ruch: Soubor studijnich materialii. Ostrava: KEY Publishing, 20009, s.
187. ISBN 978-80-7418-028-6

“ BOROVSKY, Juraj, Eva SMOLKOVA a Iveta NINAJOVA. Cestovny ruch: trendy a perspektivy.
Bratislava: IURA EDITION, 2008, s 280. ISBN 978-80-8078-215-3.
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soustavou spolecného stravovani.™ V prabéhu pobytu ma klient moZznost vyuzivat

stravovaci zafizeni, kterd poskytuji hostinska zafizeni. Jednd se o nezbytnou soucast

cestovniho ruchu, kterd napomaha ke zvySeni poptavky v dané lokalité. Dle Ryglové je

spole¢né stravovani rozdéleno na ucelové, neboli uzaviené (vymezené osoby- zavodni,

Skolni, nemocni¢ni a ustavni stravovani), nebo na verejné — restauracni stravovani (Kdy

restauradni sluzby plni funkei uspokojeni potieb, spoleensky styk).'®

Obrazek ¢. 1: Kategorie restaura¢nich zatizeni V'

2 zakladni kategorie verejnych restauracnich zafizeni

1. Restaurace - hlavni funkci
je podavani hlavnich jidel
v pribéhu dne
(restaurace,
samoobsluZné restaurace-
jidelny,rychlé obcerstveni,
kiosky, fast food, bistro,
bufety, Zelezni¢ni jidelni
vozy).

Bary — uspokojuji spole¢ensko
- zabavni potreby, obcerstveni
je doplikem zabavy (denni
bary- pizzerie, gril bar, nocni
bary a kluby, pivnice, vinarny,
kavarny- espressa, lobby bar).

ZDROJ: RYGLOVA, Katefina. Cestovni ruch: Soubor studijnich materiali. Ostrava: KEY Publishing,

2009, s. 187. ISBN 978-80-7418-028-6, obrazek vlastni dilo autora.

> RYGLOVA, Katefina. Cestovni ruch: Soubor studijnich materialii. Ostrava: KEY Publishing, 20009, s.

187. ISBN 978-80-7418-028-6

®* RYGLOVA, Katetina. Cestovni ruch: Soubor studijnich materialii. Ostrava: KEY Publishing, 20009, s.

187. ISBN 978-80-7418-028-6.

Y RYGLOVA, Katefina. Cestovni ruch: Soubor studijnich materialii. Ostrava: KEY Publishing, 2009, s.

187. ISBN 978-80-7418-028-6
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Nabidku hostinského zatizeni tvofi urcity objem a sortiment vyrobkt a sluzeb uréenych
k uspokojeni poptavky. Nabidka zavisi na cené jidel, napoji a dale na urovni
poskytnutych sluzeb, vSe také zalezi na charakteru zafizeni, tedy kategorie a

specializace.'®

Cestovni kancelafe a agentury

Cestovni kancelafe maji v cestovnim ruchu nezastupitelnou ulohu. Nakupuji
od poskytovateld sluzby cestovniho ruchu, vzdjemné je kombinuji a vytvareji jejich
bali(:ky.19 Cestovni kanceldfe ndm poskytuji prodej sluzeb, které¢ dopliuji sekundarni
nabidku. Také musime brat v uvahu, Ze zekonomického hlediska jsou cestovni
kancelafe velmi blizkym obchodnim partnerem pro ubytovaci zatizeni a letecké
spole¢nosti. Cinnost cestovnich kancelaii spo¢iva v nakupu dopravnich sluZeb,
ubytovacich sluzeb, vytvafeni balicku, informacni a propagacni Cinnosti. Zatimco
cestovni agentury pieprodavaji uz vytvofené¢ balicky, pfesto maji kliCovou roli
Vv distribu¢nim procesu cestovniho ruchu. Mezi Cinnosti cestovnich agentur fadime
obstaravani a prodej dopravnich cenin, obstardvani a prodej ubytovani, prodej zajezdi
cestovnich kancelafi, prodej vyletu, exkurzi, vstupenek na spolecenské, kulturni, nebo
sportovni udalosti, dale také sménarenskou ¢innost, doplitkovy prodej map a turistické

literatury, nebo také poskytnuti informacniho servisu.

Turisticka informaéni centra

Turistickd informacni centra (ve zkratce oznacovana TIC, anglicky pteklad zni Tourist
Information Centre), jsou zafizeni poskytujici informace a pfipadné 1

y ETSPR . , o . 20
zprosttedkovavajici sluzby ze vSech oblasti souvisicich s cestovnim ruchem.” Tato

8 ORIESKA, Jan. Technika sluzeb cestovniho ruchu. 1. Vydani. Praha: IDEA SERVIS, 1999, s. 244,
ISBN 80-85970-27-9

Y SYSEL, J., ZURYNEK, J. Management cestovni kanceldre a cestovni agentury. 1. Vydani. Praha:
UJAK, 2009, s. 120. ISBN 978-80-86723-78-5

2 7ELENKA, J ., PASKOVA, M. Vykladovy slovnik cestovniho ruchu. Praha: Linde, 2012, s. 768. ISBN
978-80-7201-880-2

-17 -



centra slouzi jak rezidentnimu obyvatelstvu, tak i navstévnikiim. Turistickd informacni
centra poskytuji prodej informacnich materidlu, map, privodcti, nebo bezplatné
poskytovani informaci vetejnosti. Tvofi dilezity ¢lanek propagace mést, okoli, nebo
statu. Turistickd informacéni centra spadaji pod statni spravu a samospravu a jsou
soucasti informacniho systému cestovniho ruchu. TIC jsou oznacovana piktogramem
s bilym pismenem ,,i“, v Ceské republice v pozadi oznadeni pievazuje zelena barva.
Ve svété se pouziva stejné oznaceni ,,i“ avSak kazdd zem¢ ma jinak barevné pozadi,
nebo také 1ze nazvat zadni pole. Celkem rozsitenym trendem, tedy pfevazné v zahranici
jsou informacni kiosky, které jsou schopny vyhledat a poskytnout potfebné informace

turistovy.

Sménarny

Mista, kde se nachazi sménarenska ¢innost, jsou bankovni a mimo- bankovni sménarny.
Do mimo-bankovnich sménaren patii bankovni sluzby poskytované v cestovnich
kancelarich, nebo ubytovacich zafizenich. Sménarny se vyskytuji v centru déni
cestovniho ruchu, proto nas nepiekvapi na mezindrodnich letistich, hrani¢nich
piechodech, nebo pfimo v cestovnich kanceldfich. Pfijemnou sluzbou jsou i
sménarenské automaty, které se vyskytuji spiSe na letiStich. V téchto zafizenich
probihaji operace se zahranicnimi ménami a cestovnimi Seky, informace o kurzech musi

byt umistény na viditelném misté, aby m¢l zdkaznik moznost se s nimi seznamit. Jedna

se o sluzbu, kterd je nedilnou soucasti cestovniho ruchu.

Rekreacni doprava

Doprava je jednim ze zdkladnich ptfedpokladi rozvoje cestovniho ruchu. Ptivadi
ucastnika k objektim a zafizenim cestovniho ruchu, pfi¢emZz tim vytvari moZznost
spotfeby v cestovnim ruchu. Dopravni sluzby jsou spojeny se zabezpecenim vlastni

prepravy Glastnikéi a jejich zavazadel, v&etné poskytovani informaci.* Dopravu

2 ORIESKA, Jan. Technika sluzeb cestovniho ruchu. 1. Vydani. Praha: IDEA SERVIS, 1999, s. 244.
ISBN 80-85970-27-9

-18 -



rozdélujeme na: leteckou dopravu, vodni dopravu, Zelezni¢ni dopravu, autobusovou

lotw v vr v 22 . v 7 v 7
dopravu, silni¢ni dopravu a sluzby dalsi prepravy.“” Mezi rekreac¢ni dopravu fadime:

o méstskou dopravu: vyuzivaji ji i€astnici pii cestach za kulturnimi a historickymi
pamatkami, vyuzivaji se tramvaje, autobusy, trolejbusy, nebo tieba metro.
Taxisluzba zabezpecuje rychlou a pohodlnou ptepravu dle ptani zdkaznika a
velky podil mizou mit i sluzby vodni dopravy, respektive ptreprava turistl
do ¢asti mésta spojené s prohlidkou na lodnim dopravnim prostiredku.

e lanovky: visuté a pozemni lanovky, stavi se tam kde je povrch ¢lenity a
nepiistupny. Visuté lanovky se déli na sedaCkové, kabinkové, kabinové. Pozemni
se d&li na kabinové lanovky a na vleky.?

e charterova doprava: téz oznaCovana jako nepravidelna doprava. Jedna se
o systém dopravy, vnémz je dopravni prostfedek, nebo Cast pronajimana
provozovatelem dopravni sluzby ndjemci, jeden z ptikladu je cestovni kancelaf,
jako soucast nepravidelné dopravy letecké spolecnosti, nebo vypraveni

r oW 14 o 24
zvlastnich vlaka.

1.1.3. VSeobecna infrastruktura

Vseobecna infrastruktura zahrnuje komunikaci, dopravu a dopravni dostupnost,
pujcovny automobili, obchodni sit' a sit’ sluzeb, kulturni zafizeni, zébavni, nebo
sportovni zatizeni, technické sité, zasobovani vodou, elekttinou, plynem a likvidaci
odpadut. Kvalita této infrastruktury ma vyrazny dopad na prozitek navstévniki, ktefi
jsou prvotné motivovani atraktivitami cestovniho ruchu, ale také maji potfebu Cerpat

sluzby spojené s kultivovanym pobytem v blizkosti takovych atraktivit.”® Do vieobecné

2 BOROVSKY, Juraj, Eva SMOLKOVA a Iveta NINAJOVA. Cestovny ruch: trendy a perspektivy.
Bratislava: [URA EDITION, 2008, s 280. ISBN 978-80-8078-215-3.

2 ORIESKA, Jan. Technika sluzeb cestovniho ruchu. 1. Vydani. Praha: IDEA SERVIS, 1999, s. 244
ISBN 80-85970-27-9

2 ZELENKA, J ., PASKOVA, M. Vykladovy slovnik cestovniho ruchu. Praha: Linde, 2012, s. 768. ISBN
978-80-7201-880-2

2 ZELENKA, J., PASKOVA, M. Vykladovy slovnik cestovniho ruchu. Praha: Linde, 2012, s. 768. ISBN
978-80-7201-880-2.
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infrastruktury, nebo také pouzivame ndzev doplitkové sluzby, patii i sluzby vyuzivané
pfedevS§im mistnim obyvatelstvem, tykd se to sluzeb typu telekomunikacnich,

zdravotnickych, bankovnich, nebo postovnich sluzeb.”®

Dopravni sité

V urcité zemi, nebo destinaci jsou dopravni sit¢ technicky zastaralé a Spatné sjizdné,
to Gasto ovlivni navitévnikovu poptavku po destinaci. Radime do této kategorie i
Zeleznicni dopravu, kterd ma v urcitych zemich zatazeny vysokorychlostni traté
mezinarodniho vyznamu. Silnicni doprava je Casto rozsirend, diky dalnicim a okruhtim
nam usnadiiuje a urychluje dostupnost destinaci. Také uvadim vodni dopravu, tedy
splavnost tek, nebo plavby po moftich. Leteckd doprava je pro cestovni ruch
od 2. poloviny 20. stoleti nedilnou sou¢asti, ma obrovsky vyznam v mezinarodnim

styku. Velkou zvlastnosti je potrubni doprava, které slouzi k ptepraveni ropy a zemniho

plynu.

Sluzby dopravni infrastruktury
Do této kategorie patfi pijCovny aut, autoservisy, automycky, Cerpaci stanice

pohonnych hmot, nebo také odtahové sluzby.

Internet, informatika

Stale vyznamnéjsi tUlohu v cestovnim ruchu ma sit internetu. Internet Ize
charakterizovat jako sit' propojenych pocitaci skladajici se z mnozstvi menSich
pocitacovych siti a jejich podsiti. JedineCnost spocivad v tom, ze je internetova sit
rozlozena po celém svéte. Ze sluzeb sité internetu se nejvice v cestovnim ruchu vyuziva
elektronickd posta a www- World Wide Web.?” V oblasti sluzeb cestovniho ruchu se
nejvice vyuziva informatika pti poskytovani sluzeb se vyuzivaji rezervacni a prodejni

systémy. Naptiklad se vyuzivaji rezervacéni systémy Amadeus, nebo Galileo.

 RYGLOVA, Katefina, Michal BURIAN a Ida VAJCNEROVA. Cestovni ruch: podnikatelské principy
a prilezitosti v praxi. 1. Vydani. Praha: Grada, 2011, s. 216. ISBN 978-80-247-4039-3.

2 ORIESKA, Jan. Technika sluzeb cestovniho ruchu. 1. Vydani. Praha: IDEA SERVIS, 1999, s. 244.
ISBN 80-85970-27-9
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1.2. Poptavka jako soucast trhu cestovniho ruchu

Charakterizovat trh cestovniho ruchu je velmi naro¢né, jde o prostor rozsahlého odvétvi.
Avsak jasny fakt je, ze nabidka ma Vv cestovnim ruchu vyrazny pievis nad poptavkou i
kdyz tomu tak v minulosti nebylo vzdy. S nabizenym mnozstvim klesa cena, takovym
prikladem je tfeba nabidka zajezdd na posledni chvili. V tomto prostiedi existuji dalsi
faktory, které ovliviuji prabéh, jde o faktory ovliviiujici poptavku (politické,

ekonomické vlivy a dalsi).

1.2.1. Charakteristika poptavky

Poptavka je funkce vyjadiujici, jaké mnozstvi jsou spotiebitelé ochotni nakupovat
na trhu za urCité ceny. Oznacujeme ji, jako D (Demand). Stejné€, jako u nabidky se

poptavka rozliSuje na:
¢ individualni poptavka (vyjadiuje poptavku jediného spottebitelé),

e trzni poptavku (predstavuje souhrn individualnich poptdvek na urcitém

vymezeném trhu),

e celkova poptavka (neboli agregatni, takzvané souhrn vSech poptavek na trhu).

-21-



Obrazek ¢. 2: Individualni poptavkova kiivka (poptavka jednoho spotiebitele po jednom
statku)

{KE/Q)

Q

ZDROJ: Uvod do ekonomie. [online]. © 2010- 2014 [cit. 2014-02-04]. Dostupné z:

http://www.ucitelka.info/ekonomie/uvod-do-ekonomie.

Klesa- 1i cena, stava se zbozi pro spotiebitele atraktivnéj$im, jejich motivace ke koupi
se zvetSuje, tudiz roste 1 poptavané mnozstvi. Graficky je mozno zakon klesajici
poptavky vyjadiit pomoci kiivky poptavky. Kiivka vyjadiuje reakci spotiebitele

na ceny.?

Poptavka v cestovnim ruchu je mnozstvi urCitého produktu cestovniho ruchu, které
kupujici (objekt cestovniho ruchu) hodld koupit za danou cenu na daném trhu a v daném
case.” Funkce poptavky je vztah mezi mnozstvim poptavanych produktii cestovniho
ruchu a jejich cenou. Kfivka pro funkci poptdvky nam ukazuje nepfimou umeérnost
zavislosti poptdvaného mnozstvi po produktu cestovniho ruchu, kterd je sledovana
V ur€itém casovém useku. V destinaCnim managementu je ucelné provadet segmentaci

poptéavky, pak lze urcovat ceny.

%7droj: Uvod do ekonomie. [online]. © 2010- 2014 [cit. 2014-02-04]. Dostupné z:
http://www.ucitelka.info/ekonomie/uvod-do-ekonomie

# KERKOVSKY, Miloslav. Ekonomie pro strategické fizeni. Teorie pro praxi. 1. Vydani. Praha: C. H.
Beck, 2004. ISBN 80 7179-885-1
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Poptavka v turismu je projev potfeb ucastnika podlozeny koupéschopnosti. Poptavka
po destinaci turismu je pak ochota navstévniku destinace sménit urc¢ité mnozstvi penéz
ziskanych prevazné v misté bydlisté za sluzby a statky destinace béhem pobytu v ni, ale

i pred cestou do destinace, ale také po navratu z destinace domi.

1.2.2. Faktory ovliviiujici poptavku

Poptavajici na trhu cestovniho ruchu pfedstavuji zakaznici, neboli turisté, navstévnici.
, , . . v o ;o . v r v 1

Takova poptavka je ovlivndna riiznymi oblastmi spoletenského Zivota.! Faktory

ovliviiujici poptavku v bézné ekonomice jsou cena, mnozstvi, druh zbozi, kvalita,

jakost, znacka, reklama, vySe mzdy, ekonomicka situace statu, nebo tteba design.

Politické vlivy

Politické vlivy statu ovliviiuji riznd opatieni politiky cestovniho ruchu, je to jedna
ze zasadnich moZnosti ovlivnit turistickou poptavku. Z hlediska politickych vlivil nelze
opomenout legislativni politiku, regionalni politiku, nebo informac¢ni politiku, protoze
stoji v prvni fad€. Statni Gifady se pomoci Gprav, které se tykaji pasovych, devizovych a
zdravotnich pfedpist snazi fidit velké mnoZstvi cestujicich, pfedevsim z hlediska

mnozstvi a ¢asu.

Psychologické vlivy

Psychologické vlivy vyplyvaji z vnitini strany jedince, nebo lidi. VétSinou ovlivni
poptavku v ramci motivace, kterd nds inspiruje k urcité Cinnosti, tedy k nakupu sluzeb
cestovniho ruchu. SpoleCenské vlivy navazuji na psychologické vlivy, ale spise
pojednavaji o sociologii. Hlavnim zastupce jsou normy a hodnoty, ty stimuluji chovani

Vv prubéhu cestovani a volného Casu.

% PALATKOVA, Monika. Marketingovy management destinaci. Prvni vydani. Praha: Grada, 2011, s.
208. ISBN 978-80-247-3749--2.

31 KOLEKTIV AUTORU MAG CONSULTING. Komunikace a praktické dovednosti pracovniku v
cestovnim ruchu [online]. Praha: Ministerstvo pro mistni rozvoj CR, 2006 [cit. 2014-02-05]. Dostupné z:

http:/Awww.mmr.cz/
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Ekonomické vlivy

Ekonomické vlivy patfi k nejvyznamnéjSim pusobicim vlivim na spotiebni
rozhodovéni, limituji moznost ndkupu wurcité sluzby. Kazdd zem¢é ma svoji
ekonomickou uroven, kterd vyplyva ze spotifeby, HDP, monetarni a fiskalni politiky,

nebo socialni trovné.

Demografické Cinitele

Z hlediska demografickych ¢initeld Gcast na cestovnim ruchu maji predevS$im mladsi a
sttedni generace ekonomicky c¢inné, jde tedy o mladdez, svobodné a bezdétné.
Demografické Cinitele se ¢leni dle typu pohlavi, véku, rodinného stavu a zdravotniho
stavu. Dale dle charakteru jeho rodiny na pocet ¢lenii domacnosti, nebo naptiklad pocet

nezaopatfenych déti.

Socialné- kulturni Cinitele

Socialné- kulturni c¢initele ovliviiujici poptavku po cestovnim ruchu pojedndvaji
o volném case, vzdélani a kultufe. Piicemz napiiklad volny Cas vytvaii prostor
pro obnovu fyzickych a psychickych sil ¢loveéka, zvySuje kulturni troven a poskytuje

mnozstvi zdbavy a rekreace.

Vliv Zivotniho prostiedi
Poslednich par let jde do popiedi 1 vliv Zivotniho prostfedi, tato kategorie se tyka
pocasi, krajiny a polohy mista bydlisté¢. Ke zhorSeni zivotniho prosttedi prispiva hluk a

znedisténi, které vedou k opusténi trvalého bydlisté a vypraveni za rekreaci.

1.3. Kulturni cestovni ruch

Kulturni cestovni ruch pfedstavuje formu cestovniho ruchu, kterd se zabyva ucasti
na kultufe a pozndni. Rychly globalni vyvoj kulturniho cestovniho ruchu si vynucuje

vzristajici pozornost, ktera je jak kladnd, tak i zdpornd. Kulturni turismus je vyrazna

% KOLEKTIV AUTORU MAG CONSULTING. Komunikace a praktické dovednosti pracovniku v
cestovnim ruchu [online]. Praha: Ministerstvo pro mistni rozvoj CR, 2006 [cit. 2014-02-05]. Dostupné z:

http:/Awww.mmr.cz/
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forma vyuziti kulturniho dédictvi a ucasti na kultufe. Kultura je velmi rozsahld a nabizi
Siroké spektrum kulturnich zdroji, které jsou pro cestovni ruch nedilnou soucasti.®
Avsak neexistuji pouze pozitivni slova, ale i diky vytézovani kulturnich zdroja, také
ubyvaji pivodni rysy dané pamatky, znehodnocuje se kulturni dédictvi, zatimco jina

mén¢ znama kulturni dédictvi jsou minimaln¢ vyuzivana.

1.3.1. Kulturni cestovni ruch jako soucast cestovniho ruchu

Kulturni cestovni ruch je vyznamnou soucasti cestovniho ruchu, je jednou ze zakladnich

forem cestovniho ruchu, které¢ Ryglova rozd€luje nasledovné:

e Rekreacni cestovni ruch- nejrozsifenéjsi forma, obnova duSevnich a fyzickych
sil.

e Kulturné- poznavaci a vzdélavaci cestovni ruch- zvySovani kulturni a odborné
urovné lidi, kdy jsou hlavnim cilem pamatky, festivaly, vystavy.

e Sportovné- turisticky cestovni ruch- pozorovani, nebo aktivita sportovni
¢innosti.

e LécCebny a lazensky cestovni ruch- spojen s rekreaci, péce o zdravi, relaxace.*

Velkou soucasti cestovniho ruchu se stal kulturni cestovni ruch, ktery predstavuje rtizné
zpusoby uspokojovani duchovnich potieb lidi, jako je vzdélavani, poznavani, pouceni,

zébava, rozptyleni a jiné.

33 KESNER, Ladislav. Marketing a management muzei a pamdtek. Praha: Grada, 2005, s. 304. ISBN 80-
247-1104-4.

¥ RYGLOVA, Katefina. Cestovni ruch-soubor studijnich materidlu. Ostrava: KEY Publishing, 2009.
ISBN 978-80-7418-028-6.
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1.3.2. Vyznam Kulturniho cestovniho ruchu

Kulturni cestovni ruch ptedstavuje rizné zpiisoby uspokojovani duchovnich potteb lidi,
jako je vzdélavani, poznavani, pouceni, zabava, rozptyleni a jiné. Jedna z forem
kulturniho cestovniho ruchu je navstéva muzei, galerii, kulturnich pamatek, navstéva
archeologickych nalezist, hudebnich, divadelnich a filmovych festivali, vystav,

spolecenskych akci, naboZenskych udalosti, kulturnich tras a dalSich.

V soucasné¢ dobé lenoSeni a odpocCinek na plazi uz nestaci. DneSni turista vyzaduje
kulturni poznani, adrenalin, vzpominky a zaZitky. Cestovani, kde je hlavnim cilem
poznani a navstéva pamatek, galerii, festivald, kongresi 1 etnografickych zvlastnosti, je
stale oblibenéj$i. V poslednich letech vzrostl pocet lidi, kterym se fika kulturni turista.
Kulturni bohatstvi ztélesnéné pamatkami, muzejnimi sbirkami a kulturnimi tradicemi je
nejen neodmyslitelnou soucdsti vEétSiny regionu, mést a mnoha obci, ale patii také
k jejich nejvétsim aktiviim.*®

Od konce 70. let je vniman kulturni cestovni ruch jako samostatnd produktova
kategorie. Nejprve vypadala tato skupina turistd jako mala, ale postupem Casu se
s pomoci procentuelniho vyjadieni dostali analytici k &islam. Cisla ukazuji, ze 35 - 70%
mezinarodnich turistli se v soucasnosti povazuje za kulturni turisty. Kulturni cestovni
ruch je druh poznani, kde poznavame zazitky a piib¢hy lidi z minulosti 1 souc¢asné doby.
Tento typ cestovniho ruchu mé vyznamny vychovné vzdélavaci podtext, piicemz
budujeme kulturné spolecensky rozhled obyvatelstva. Existuji dalsi definice kulturniho
cestovniho ruchu, jako motivacni definice a prozitkova definice, které jsou uvedeny

nize.

** KESNER, Ladislav, lvo MORAVEC, Radek NOVOTNY a Dagmar SKODOVA- PARMOVA. Web
Ministerstva pro mistni rozvoj CR: Management kulturniho cestovniho ruchu [online]. Praha, 2008 [cit.
2014-01-07]. Dostupné z: htpp://mmr.cz/
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e Motivacni definice
Odborna vetejnost je presvédcena, ze kulturni turista je motivovan jinymi divody, nez
ostatni turisté. Motivace je zdroj, ktery kulturni cestovni ruch odlisuje.

e Prozitkova definice
Kulturni cestovni ruch umoznuje zazitek, kde je turistovi umoznéno vzdélavat se, bavit
se, naucit se néco o daném navstiveném misté a jeho spojeni s mistni komunitou, jeho

tradicemi a kulturni a ptirodni krajinou.

1.3.3. Atraktivity kulturniho cestovniho ruchu

Atraktivity cestovniho ruchu se d€li na pfirodni atraktivity, kulturné- historické
atraktivity, organizované a socidlni atraktivity. V ramci zadveéreCné prace se prevazné
zajimdm o nastudovani kulturné- historickych atraktivit, které jsou vedeny v tématu.
Jednéd se o téma velmi rozsifené, proto je lze Clenit na dalSi podskupiny. Mezi jednu
Znich jsem zatadila - Kulturné historické pamatky, které plni funkci predevsSim
poznavaci. Ke kulturné historickym pamatkdm patii architektonické objekty, jako
hrady, zamky, nebo historicka jadra mést, sakralni stavby, do kterych rfadime klastery,
katedraly a kostely, dale sem patii technické pamatky, jako vodni stavby, rozhledny,
fortifikacni stavby, vojenské pamatky a objekty lidové architektury. Do kulturné-
historickych atraktivit lze zafadit 1 lazenstvi, protoZze se vaze na antropogenni
piedpoklad, jako vSechny ostatni kulturné- historické atraktivity.
Mezi dalsi kulturni atraktivity fadim—Kulturni zarizeni, kterd se vénuji spoleCenské
funkci a poznavaci. Naptiklad muzea, galerie, skanzeny, divadla a knihovny, nebo
hvézdarny a kina. Zdlraznit musim kulturni cestovni ruch ve formeé spole¢enskych aket,
které, jsou velkou soucasti, jako takové. Do této sekce fadim festivaly, hudebni i
divadelni ptredstaveni, karnevaly a dalSi spoleCenské udalosti, které mohou byt i
poznavaci. Z hlediska kulturné-historického vyznamu maji v cestovnim ruchu
vyznamné postaveni pamatky, které jsou zapsané na Seznamu svétového dédictvi
UNESCO, neboli Heritage List. Pro zajimavost uvadim par cisel, kterd jsou aktudlni

k roku 2013. K tomuto roku bylo na Seznamu svétového dédictvi zapsano 981 polozek,
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z toho 759 polozek kulturniho dédictvi, 193 ptirodniho dédictvi a 29 kombinovaného

dédictvi s Gicasti 160 stati svéta.*®
1.3.4. Typologie kulturniho cestovniho ruchu

Ugastnik kulturniho cestovniho ruchu je kazda osoba, ktera se vyskytuje do¢asné mimo
misto svého bydlisté za jinym, nez vyde€leCnym ucelem, ptfiCemz ucelem je zvIaste
poznavani kultury a ptirodnich zajimavosti navstiveného mista. Typologie kulturniho
turisty zdlraziiuje rozdily v intenzité vlivu na kulturu a navstévnost dané lokality, nebo
chovani navstévnikli v daném prostiedi. Kotikova uvadi dvé zékladni kritéria, ktera
formuluje ve své knize. Jde o vliv kultury na navstévnost daného mista a hloubku
kulturniho zazitku. Kulturni turista je ten, pro kterého je navstéva kultury ditvodem jet
do urgité destinace.®” Vnitini hodnota a kulturné-historicky vyznam je pro takové osoby

nejvetsim pozitkem.

% UNITED NATIONS. UNESCO: World Heritage List [online]. 1992-2014 [cit. 2014-02-05]. Dostupné
z: http:/whc.unesco.org/en/list/

¥ KOTIKOVA, Halina. Nové trendy v nabidce cestovniho ruchu. 1. Vydani. Praha: Grada, 2013, s. 208.
ISBN 978-80-247-4603-6.
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Il. PRAKTICKA CAST
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2. Analyza poptavky po kulturnim cestovnim ruchu
vV Toskansku

Prakticka cast se zabyva prizkumem nabidky a poptavky po kulturnim cestovnim ruchu
Toskéanska. Nejprve byla zhodnocena primarni nabidka cestovniho ruchu, dale
sekundarni nabidka a vSeobecna infrastruktura v oblasti Toskansko. Dalsi ¢ast prace
pojednava o zkoumaném problému, vyhodnoceni dotaznikového Setfeni a zhodnoceni
daného tématu, zda tedy je poptavka po kultufe v oblasti Toskanska ze strany ¢eskych

respondentd.

2.1. Nabidka cestovniho ruchu v Toskansku

Toskéansko se nachdzi ve stfedni Italii, rozklada se od hiebene Apenin k pobieznimu
pasmu Ligurského a Tyrhénského moie v zapadni &asti oblasti. Uzemi Toskanska tvoii
kopce a hornatd izemi s nejvyssi horou Corno alle Scale, zbytek jsou niziny. Toskansko
se rozdéluje do 10 provincii a zahrnuje ostrov Elba, Pianosa, Montecristo, Giglio,
Giannutri a men$i  pobiezni  ostrivky.  Toskanska  oblast se  déli
na provincie Arezzo, Florencie, Grosseto, Lucca, Livorno, Massa, Carrara, Pisa, Pistoia,
Prato a Siena. Hlavni mésto regionu tvoii renesancni Florencie. Toskansko je velmi
rozmanité, je obdafeno piirodnimi 1 kulturné-historickymi atraktivitami. Navstévnik si
muze vybrat, zda chce travit svlij Cas relaxaci u moie, poznanim kulturnich a
historickych objektl, pamatek, kochanim se pfirodnich kras a vinic, nebo kombinovat
vSechny jmenované moznosti. Toskansko je jedno zuzemi Italie, které nam miize
nabidnout hodn€ poznani na jednom misté, v tomto pfipad€ velka rozmanitost atraktivit

cestovniho ruchu na tisicich kilometrech ¢tvereénich.
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Obrazek €. 3: Oblastni mapa Toskanska

O'L cca

Viareggio ert A
‘oPliS& ’ 7./,.30.

.. 5 " i O 1 -.4' 3
Elba _Grosseto ,}l"a“a

Monte ‘
Argentario

ZDROJ: Discovertuscany. Discovertuscany: Map of Tuscany [online]. 2002-2014 [cit. 2014-02-07].

Dostupné z: http://www.discovertuscany.com/

2.1.1. Primarni nabidka

Primarni nabidka je rozdélena na ptirodni pamatky, poté na kulturné-historické
pamatky, které se ve zkoumané oblasti nachdzi. Aby mél vycet kulturné-historickych
pamatek piehlednou formu, fadim je podle dilezitosti, podle mezinarodniho vyznamu,
tedy ze jsou napiiklad zapsané na Seznamu UNESCO, nebo dle navstévnosti. Nakonec
uvedu vybrané kulturni akce, které v oblasti probihaji. Nabidka je Sirokd a ve

skute¢nosti uspokoji opravdu velké mnozstvi poptavajicich.

Prirodni pamatky

Toskénskéd krajina je ptekrasnd, presné rysy a Cisté linie jsou okouzlujici. Pohled
na vinici se kopce ze staré usedlosti vzbuzuje pfijemné myslenky. AvSak tuto krajinu
udrzuje ¢lovek, péce a hospodareni na Toskanské pade z ni déla tak krasné prostiedi.
Nachézi se zde 120 ptfirodnich rezervaci a dalsi chranénd Uzemi typu Apudnské Alpy,

nebo narodni park San Silvestro. Okouzlujici je pohled na malebné udoli Orcia
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s kopcovitou krajinou a starobylymi domecky, nebo projizd’ky podél vinic, které jsou
vétSinou ukonceny ve vinaistvi. Pokud n¢kdo dava prednost relaxaci u mofte, celd
zapadni hranice a pfilehlé¢ ostrovy u Toskanska jsou k dispozici na letni radovanky a
slunéni. Ostrivky jsou pod spravou narodniho parku Parco Nazionale dell’ Arcipelago
Toscano. V Toskéanské oblasti najdeme také pocetné mnozstvi termalnich ziidel
vapencove-sirnaté vody. Ta pochazi ze staré neaktivni sopky Monte Amiata. Termalni
lazné byly vybudovéany na zakladé sope¢ného pivodu Toskanska na vice mistech, patti
sem naptiklad i terme Saturnia, vzdalené dvé hodiny od Sieny, nebo Terme San Filippo
a San Casciano dei bagni. Velkym trendem se stala forma dovolené v této oblasti, ktera
nese puvodni italsky nazev agrituristika, obdoba naSi agroturistiky, tedy pobyt
Vv elegantnich architektonicky zrekonstruovanych zemédélskych usedlostech, vétSinou
S bazénem. VSechny jsou ponoiené do Toskanské zelené, olivovych haju a vinic, prave

to splynuti s ptirodou je obrovsky pozitek a kulturni zazitek.

Kulturné- historické pamatky

Toskansko je mimofadné bohaté na kulturni pamatky a stavby. Jedna se o historicka
centra mést, hrady, mnozstvi cirkevnich pamatek, chramy, zvonice, muzea, galerie,
stavby spojené s vinem a vinafstvim, starobylé usedlosti, také parky a cyklostezky.
Misto je spojeno s mnoha osobnostmi, které v minulosti proslavili tento kraj, kromé ulic
jsou podle nich pojmenovana urCitd mista, nebo instituce. V oblasti se nachazi mnoho
pamatek UNESCO, jde o velkou koncentraci takovychto unikatnich pamatek.
Z nejznaméjSich a nejvyznamnéjSich uvadim kratky vycet kulturné- historickych

pamatek nize.

e pamatky na Seznamu UNESCO- Sest Toskanskych lokalit bylo oznac¢eno
za svétové dédictvi UNESCO, jde o historické centrum mésta Florencie,
historické centrum v Sien¢, namésti Duomo de Pisa, historické centrum

Gimignano, historické centrum Pienza a Val d’Orcia.®,

e historicka centra mést- centrum Florencie, sttedovéké centrum v Siené

% ITALIA. Discover Italy: Tuscany [online]. 2009 [cit. 2014-02-06]. Dostupné z: http://www.italia.it/
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e namesti- Piazza dei Miracoli s sikmou vézi v Pise, Piazza del Campo
v Sieng,

e cirkevni stavby- dom, baptisterium, Santa Croce ve Florencii,

e hrady-Pallazo Pitto ve Florencii,

e mosty- Ponte Vecchio ve Florencii,

e vily- vila Garzoni v Collodi,

e galerie- Uffizi ve Florencii, Accadami galéry ve Florencii,

e muzea- Museo Ferragamo ve Florencii,

e parky- zabavni park Pinocchia u méstecka Collodi,

e vinarské oblasti- Chianti v okoli Sieny,

e cyklostezky- trasa od Casentino do Chianti.

Kulturni akce a festivaly

Toskénsko je bohaté na ndboZenské, kulturni a folklorni akce. Mezi né patii jedny
Z nejznamg¢jSich: Palio a Viareggio karneval v Siené, Saracen Tournament v Arezzo,
nebo festival na Velikono¢ni nedéli ve Florencii a mnoho dal§ich mistnich festivala a

tradi¢nich trhu.

2.1.2. Sekundarni nabidka

Sekundarni nabidka cestovniho ruchu v Toskansku se sklada ze zakladni infrastruktury
cestovniho ruchu, dale doprovodné a vSeobecné infrastruktury cestovniho ruchu.
Do sekundarni nabidky Toskéanska patii veskera infrastruktura cestovniho ruchu, ktera
umozni pobyt a pohyb v destinaci a vyuziti jejich atraktivit Gcastnikii na cestovnim
ruchu. Sekundarni nabidka zahrnuje sluzby ubytovaci, stravovaci, dopravni, dale sluzby
turistickych informacnich center, nebo sluzby poskytované cestovnimi kanceladfemi a
agenturami. V ramci doprovodné infrastruktury sem zapada nabidka sportovnich a

kulturnich zafizeni.
Ubytovaci zaFizeni

Ubytovacich kapacit je v oblasti Toskanska pomérné hodné a troufam si fici, ze

dostatek. Server booking.com uvadi moZnost ubytovani ke dni 6. 2. 2014 okolo 2. 354
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volnych ubytovacich mist z celkem z celkem nabizenych 8. 365 mozZnosti ubytovani. A¢
jde momentalné¢ o obdobi, kdy je minisezona, podstatné je, ze lizkova kapacita je
dostatecna 1 o hlavni sezénu. Jde o 858 hotelt, 12 hostelt, 225 apartmand, 204
penziont, 15 prazdninovych domi, 439 Bed & Breakfasts, 6 vil a velkou zajimavosti
z dtvodu jiz zminované agroturistiky jsou farmy vpoctu 336 nabidek a 251
venkovskych domi.®® V oblasti pobiezi jsou k dispozici resorty, hotely a fada kempt
pro rodiny s détmi i s moznosti ubytovani vlastniho zvitatka. Sit' kempt je pomérné
rozrostla 1 v okoli vétSich mést. Najit kvalitni ubytovani v této ¢asti neni Zadny problém,
navic mistni obyvatelé védi o atraktivité¢ své zem¢ a celkem dobife toho vyuzivaji

nabidkou pronajmu pokoji ve vlastnim dome. Nabidka ubytovani pro ucastniky zajezdu

je pestra, at’ jde o organizované zajezdy, ¢i individualni.

Obrazek ¢. 4: Top 20 turistickych regiont, pocet stravenych noci v hotelech, kempech a
jinych hromadnych ubytovacich zafizenich k roku 2011.%°
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{1} Greso=s and Teses Valey and Duham {(UKC 1), 2010; Luwembourg, 2009 Ireland, Ciudad Autdnoma de Ceuta { ESS32), Ciudad
Autdnoma de Melilla {ESS4), Départements d'outre-mer (FRE), Mala, Regifc Auténoma dos Agores (FT20), RegiSoc Auténoma
da Madeira {PFT20), Maooregiunea trei { RO 3, Sud-Vest Ohtenia (RO41) and Cuter London {UKIZ), not available.

Sourcer Eurostat {online data code: ow_occ_ninZ)

ZDROJ:  Eurostat:  Methodology  [online]. 2012  [cit.  2014-02-08].  Dostupné  z:

http://www.epp.eurostat.ec/

% Booking.com. Booking [online]. 11996-2014 [cit. 2014-02-06]. Dostupné z: http://www.booking.com/
%0 Eurostat: Methodology [online]. 2012 [cit. 2014-02-08]. Dostupné z: http://www.epp.eurostat.ec/
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Stravovaci zafrizeni

Stravovacich zafizeni v Toskansku je dostate¢né mnozstvi, nachdzi se zde klasicka
restauracni zafizeni, bary, kavarny, cukrarny, vinarny a ve vétSich méstech rychla
obcCerstveni a bufety. Troufdm si fici, Ze vybavenost témito sluzbami je vysokd, nebot
italskd gastronomie je na vysoké urovni a uznavana po celém svété. Nabidka
gastronomickych zazitka je Siroka a kazdy podnik se snazi nabidnout typické pokrmy
pro Toskénsko, jako jsou lanyze, syry Pecorino a Riccota. Restaurace nabizeji jidla jako
bazant s lanyzi, téstoviny se zajeCim masem, nebo dusenou parmu s rajcaty a cesnekem.
V zépadni oblasti u mote prevazuji v nabidce restauraci prevazné motské ryby a plody

more.

Cestovni kancelare a agentury

Cestovni kancelafe a agentury fadime do doprovodné infrastruktury cestovniho ruchu.
V Toskansku cestovni kancelafe a agentury hraji velkou roli, prostfednictvim téchto
zafizeni se mizeme podivat do odliSnych mist oblasti. Tyto kancelafe a agentury nam
mohou zafidit a prodat listky na rizné kulturni akce, fakultativni vylety v okoli
destinace, zprostfedkovat konference a kongresy v dané lokalité, poskytnout
pruvodcovské sluzby, rezervovat jizdenky na mezinarodni linky, poskytnout informace
ohledn¢ infrastruktury, prodat pfirucky, mapy, v ptipadé¢ nouzové situace poskytnout a
spojit s dilezitymi organy cestovniho ruchu. V Toskansku jsou v poslednich letech
velmi oblibené potfadané vylety na ochutnavku vin, které jsou doprovazeny
ochutnavkou jinych surovin tipu syry, olivy, pecivo. Zajimavym produktem jsou
organizované nakupy, které potradaji cestovni kancelaie a agentury do hlavnich obchodt
a prodejen s nejlepsimi italskymi a toskanskymi modnimi navrhafi. V Toskansku se
nachazi ptiblizné okolo jedenact a pul tisice cestovnich kancelafi a agentur, z toho dva a
pul tisice privodct poskytuje svoje sluzby v daném regionu. Data jsou orientaéni,
protoZe néktefi svoje sluzby poskytuji bez licenci a dostate¢ného vzd&lani v oboru. **
Sit’ cestovnich kancelafi a agentur je Sirokd, ale bohuZel se mi nepodatilo zjistit pocet a
plsobeni incomingovych a outgoingovych cestovnich kanceléfi, stejné¢ jako ptesny

pocet obou typl cestovnich agentur.

* Discovertuscany. Discovertuscany: tourist services in Tuscany [online]. 2002-2014
[cit. 2014-02-07]. Dostupné z: http://www.discovertuscany.com/
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Turisticka informa¢ni centra (TIC)

Turisticka informac¢ni centra jdou stale do popiedi, jejich sluzeb vyuziva velké mnozstvi
navstévniku, ale 1 mistnich obyvatel. V Toskansku jsou v kazdém vét§im mésté TIC,
ktera poskytuji svoje sluzby v podobé prodeje vstupenek, zajisténi rezervace ubytovani,
poskytuji odborné privodce, mohou zjistit dopravni spojeni, ale velky vyznam maji
predev§im ve shromazd’ovani informaci o turistickém regionu, které dale poskytuji.
Nize jsou priklady turistickych informacnich center vyskytujicich se v italském

Toskansku.

e TIC San Gimignano (SI) na Piazza del Duomo, poskytuji informacni servis,
turistické informace, dopravni informace a prodej ptirucek a map dané oblasti.*?

e TIC Provincie di Firenze na Via Manzoni, poskytuji rezervacni servis ubytovani,
turistické informace, prodej map a jiné.43

e TIC Sede di Lucca na Piazza Guiddicioni, pfesny nazev zni servizio turismo

e promozione del territorio.**

Ostatni vybavenost

Ostatni vybavenost v regionu jsou zafizeni typu sportovni télocvicny, hiisté, kina,
piicemz tato zafizeni vyuzivaji 1 mistni obyvatel¢ v prabéhu roku. V Italii je kladen
daraz na kulturu, historii a poznani, proto se potradaji rizné besedy, kde si pfipominaji
vznik a vyvoj svého naroda, pro takové prednasky jsou vyuzivany, jak auly univerzit,

tak 1 ruzna kulturni centra k tomu urcena.

%2 San Gmignano: information tourist centre [online]. 1996-214 [cit. 2014-02-07]. Dostupné

z: http://www.sangimignano.com/

*3 Firenze turismo: provincie de Firenze. Provincia de firenze [online]. 2010 [cit. 2014-02-07]. Dostupné
z: http://www.firenzeturismo.it/

* Turismo provincia de Lucca. Provincia di Lucca: contacts [online]. 2008-2014 [cit. 2014-02-07].

Dostupné z: http://www.tourismo.provinvia.lucca.it/
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2.1.3. VSeobecna infrastruktura

Vseobecna infrastruktura v Toskénsku zahrnuje dopravu a jeji infrastrukturu, zdravotni
péci a ostatni sluzby, které jsou nedilnou soucasti cestovniho ruchu. Pro rozvoj
cestovniho ruchu jsou tyto sluzby podstatné a nezbytné, dopliuji a pomahaji

ptirozhodovéni nékterych zakazniku v ramci ndvstévy destinace.

Doprava

Jednim ze zékladnich ptedpokladil rozvoje cestovniho ruchu je doprava. Uastnik se
rychleji a snadnéji dopravi k objektim cestovniho ruchu. Jednim z nejlepsich zptisobt
dopravy v Italském Toskansku je Zelezni¢ni doprava, v ramci cesty z centra mésta
do centra mésta. Pfikladem je InterCity z Florencie do Arezzo, kde cesta trva 40 minut,
ale zatimco cesta Regionale mize trvat vice jak hodinu. Florentské¢ hlavni nadrazi
snazvem Firenze Santa Maria Novella je také hlavni trat pro trasu Rim- Milan se
zastavkami v Bologni a Arezzo. Zelezni¢ni sit’ v této oblasti je pomérné husta, jsou zde
dal$i spojeni, jako mezi mésty Livorno, pfes Pisu do Empoli, nebo z Viareggio
pies Prato a Pistoia do Luccy. V jizni ¢asti Toskanska se musi pfesun mezi vétSimi
mésty a mensSimi vyuzivat pomoci autobusového spojeni, vlakové linky nejsou tolik
rozSifené v této spodni Casti oblasti. AvSak jedna nevyhoda Toskanské zelezni¢ni
dopravy je, ze mnoho mést se nachazi na kopci, kam traté¢ nevedou, ale nachdzeji se
pod kopcem. Konkrétnimi piiklady jsou mésta Siena, Cortona a Volterra, kde se nadrazi

ror rowr e v 45
nachazi ve spodni Casti mésta.

** Discovertuscany. Discovertuscany: moving around Tuscany by train [online]. 2002-2014

[cit. 2014-02-07]. Dostupné z: http://www.discovertuscany.com/
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Obrazek ¢&. 5: Zelezniéni linky v Toskansku
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ZDROJ: Discovertuscany. Discovertuscany: moving around Tuscany by train [online]. 2002-2014

[cit. 2014-02-07]. Dostupné z: http://www.discovertuscany.com/

Pohyb autobusovou dopravou je slabsi. V Toskansku je vice neZ deset autobusovych
spolec¢nosti s hlavnim sidlem ve Florencii. Jizdni fady jsou pro cizince nepiehledné,
jelikoz je wvétSina v ital$tin€. NejlepSi variantu vyhledani autobusového spojeni
nalezneme v cestovnich kancelafich, kde nam poradi i s jizdenkami pokud bychom
chtéli vyuzit dalkovych linek. Silnice a dalnice jsou pomérné rozsirené, ale mozna diky
clu, které je zde pti kazdém vyjezdu z mésta, omezuje praci autobusovych spolecnosti.
Silni¢ni doprava poskytuje komfort v ramci osobni ptepravy. Hlavni silnice jsou
pomérné¢ v dobrém stavu, ale Casto preplnéné. Zajimavosti jsou silnice s mytem,
takzvané Autostrade, jde o dalnice italského systému. Mezi jedny z hlavnich
frekventovanych dalnic patii Al, nebo také Autostrade del Sole, ktera vede z Bologni
do severniho Toskanska. Podél pobiezi vede A 12 z Janova, pies Viareggio, Pisu a
Livorno, odkud cesta pokraduje az do Rima. Autostrade Firenze Mare All, spojuje
Florencii, Luccu a Pisu. Alternativa neplacené silnice je naptiklad SS1, neboli Via
Aurelia vedouci podél pobiezi ve étyfproudovém provedeni. Spojeni mezi vesni¢kami,
daleko od vétSich mést tvoii klikaté silnicky, ale Casto bez stanic pohonnych hmot.
V ramci letecké dopravy se v Toskansku nachdzi dv€é mezindrodni letiste. Jde o Galilei
International Airport Galileo v Pise a Amerigo Vespucci, nebo znadmé pod nazvem
Peretola ve Florencii. V Pise odbavuji lety vétsich evropskych mést, také zpracovavaji

evropské pravidelné lety. Dostupnost zobou letist je snadnd diky silnicnimu i
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vlakovému spojeni do mést, autobusovd doprava, nebo taxi jsou téz na dosah
u termindlu. Lodni doprava se vyuziva ptevazné v ptimoiské oblasti, kde slouzi
Kk pfepravé cestujicich a nakladu, jak na ostrovy v okoli, tak i po celé oblasti
Stiredozemniho mote. Rekreacni pteprava v podobé lodi, plachetnic a jachet je jednim
z velkych fenoménu posledni doby a mezi oblibené ptistavy se fadi Lucca. Dalsi
ze zpusobu prepravy je jizda na kole, ktera se vyuziva jak ve mésté, tak i na venkove,
podminky jsou v Toskansku celkem idealni. Cyklostezky jsou stale vice vyuzivany
nejen turisty, ale 1 mistnim obyvatelstvem, jsou zfizeny podél vinic a zasazeny
v krasném prostiedi Toskanska. Soucasti vSeobecné infrastruktury je 1 zdravotni, ktera
musi poskytovat péc¢i, podle evropskych zdravotnickych norem. Pokud by tomu tak
nebylo, zdravotnictvi by se stalo zanedbanym a cely systém infrastruktury by nemél
smysl. Cely region je vybaven dostatecnou siti nemocnic a zdravotnickych zatizeni,
pievazné vétsi mésta jsou zasobena i dostatkem lékaren, které jsou otevieny i 24 hodin
denné€. V misté pobytu by méla byt 1 mistni infrastruktura, kterou piedstavuji banky,
posty, sménarny a obchody s riznym zaméifenim. Ve méstech je vSe dostatecné
dostupné a rozsifené, tato infrastruktura je mozna slabsi v malych mésteckéach, kde neni

rozsifena sit’ naptiklad bankomatt.

Zavérecné zhodnoceni

Kratké zhodnoceni nabidky cestovniho ruchu v Toskdn je nasledné. Ptirodnich a
kulturné- historickych pamatek je v dané oblasti velké, troufdm si fici, Zze nadprimeérné.
Oblast je obdafena atraktivitami a tedy je pro rozvoj cestovniho ruchu idedlnim
prostfedim. Stravovaci a ubytovaci sit’ je hustd, ubytovaci a stravovaci zafizeni
poskytuji nabidku od zakladni, az po luxusni moznosti ubytovani a stravovani. Nabidka
cestovnich kancelafi a agentur je Sirokd. Turistickd centra poskytuji informace a sluzby
vV odpovidajici kvalité. Obcanska vybavenost v podob& bank, obchodl a dalsich je
poskytovana dle moznosti, tedy ve vétSich méstech jsou lepé dostupné sluzby. Doprava
ve vétSich méstech je ve Spice zatizend a hustd, ale mezi mésty plynuld, sjizdnost
dobra. Dopravni dostupnost se prokazala dobfe, jak pro silnicni, tak i pro Zelezni¢ni

dopravu.

-39-



2.2. Poptavka po kulturnim cestovnim ruchu

V této Casti prace analyzuji poptavku po kulturnim cestovnim ruchu Toskanska. Data
pochézi z vyhodnoceni dotaznikového Setfeni pomoci primarniho vyzkumu. Ten jsem
poskytla respondentim pomoci zvefejnéni na internetovych zabezpecenych strankach.
Hlavnim cilem vyzkumu je zjistit, jaky zajem je o kulturni cestovni ruch v konkrétni

oblasti Italie, tedy v Toskansku ze strany ¢eskych respondentt.

2.2.1. Cil vyzkumu

Hlavnim cilem tohoto vyzkumu bylo zjistit, jaky je zajem o kulturni cestovni ruch
v Toskansku, jaké jsou motivy a zajem potencionalnich navstévniku této oblasti v Italii

a jaka je demograficka struktura dotazovanych respondentt z riiznych hledisek.

2.2.2. Realizace vyzkumu

Vypracovand analyza v této Casti prace je vytvoiena na zaklad¢ dotaznikového Setfeni,
které se skladd z otazek poloZenych respondentim pomoci odkazu na internetovém
serveru. Zabyva se poptavkou po kulturnim cestovnim ruchu, konkrétnéji v dotazniku
jsou otazky na oblast Toskéanska. Jde o primarni vyzkum, kde je zpracovan dotaznik na
téma poptdvka po  kulturnim cestovnim ruchu Toskanska a  vlozen
na zabezpeCené¢ webové stranky. Pomoci odkazu jsou kontaktovani respondenti
e- mailem a odkazem na socidlnich sitich. V kratkém informa¢nim tvodu k dotazniku
jsou respondenti seznameni s nazvem a ucelem dotaznikového Setfeni. Sbér dat je
proveden explorativni metodou pomoci dotazniku, vyplnéni dotazniku je zcela
anonymni a dobrovolné. V dotazniku jsou pouZity uzaviené otazky. Jde o ziskani
informaci a nazorti od dotazovanych, které se mohou stit podkladem pro statistiku
cestovniho ruchu, zdrojem dat pro marketingovy vyzkum, preference ndvstévniku a
jejich spokojenost. Dotaznik byl sestaven v ¢eském jazyce ve srozumitelné formé, aby
mu porozumélo Siroké spektrum dotazovanych. Dotaznik obsahuje 17 otazek a je

nedilnou soucasti této prace, plné znéni dotaznikového Setteni je uvedeno v piiloze €. 1.
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Veskera data jsou zpracovana do grafii. Pouzita vyzkumnd metoda matematicko -

statickd ukazuje absolutni a relativni ¢etnost v pruzkumu.

2.2.3. Navstéva kulturnich atraktivit a spokojenost s kulturnimi

atraktivitami

Tato podkapitola podrobné predstavuje kazdou otazku z dotaznikového Setfeni. Pomoci
grafi jsou piehledné¢ uvedeny vysledky ke kazdé otdzce a doplnény slovnim

zhodnocenim. Kompletni znéni dotaznikového Setfeni se nachazi v ptiloze €. 1.
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Otazka ¢. 1: Jaké dovolené z ¢asového hlediska obvykle davate prednost? Z celkem
137 dotazovanych respondentl je ziejmé, ze 66 lidi (48 %) ma zajem o dlouhodobou
dovolenou, ktera trva ¢tyfi a vice dni. Odpovéd kombinace obou podle moznosti
zvolilo 53 dotazovanych (39 %). 16 lidi (12 %) dava piednost z ¢asového hlediska
kratkodobé dovolené v délce 2- 3 dnii, nebo prodlouZeny vikend. Zadnou dovolenou

neuptednostiuji dvé osoby (1 %).

Graf ¢. 1: Jaké dovolené z ¢asového hlediska obvykle davate pirednost?

Jaké dovolené z casového hlediska obvykle
davate prednost?

1%

M Dlouhodobé (4 dny a vice)

H Kombinace obou podle
moznosti

M Kratkodobé (prodlouzeny
vikend, 2- 3 dny}

M Z4dné

Zdroj:Struktura odpoveédi respondentii na otazku ¢. 1, vlastni zpracovani.

Otazka €. 2: Jaké jsou vaSe bariéry pro cestovani do zahrani¢i? Z grafu je ziejmé,
ze prevazna vétsSina dotazanych je ovlivnéna svoji vlastni financ¢ni situaci, kdy 82 lidi
(60 %) nema moznost cestovat do zahrani¢i z divodu nedostatku penéz, které by mohli
pouzit ve svém volném case. Odpovéd’ s nedostatkem financi zvolilo 69 zen (68%) a
pouze 13 muza (37 %). AvSak nelze popfit, ze tato skupina lidi nevyuzivd moZznosti
domaci dovolené v Ceském prostiedi. 31 lidi (23 %) uvedlo, Ze nemaji as podnikat
cesty do zahrani¢i. Z odpovédi je zfejmé, ze jde o muze, ktefi nemaji Cas cestovat
Z pracovniho divodu. Odpovéd’ zvolilo 17 muzti (49%) a 14 Zen (14%). Za bariéru
z hlediska delsiho Casu straveného na cesté jako jizda dalkovym autobusem, nebo
vlakem povazuje celkem 7 lidi (5 %). Bariéra zdravotniho stavu byla zvolena ve dvou

ptipadech (1 %). Jiny divod zvolilo 14 respondenti (10 %), ale neméli moZnost
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odpovéd’ o jaky, konkrétni divod jde, protoze otazky byli uzaviené. Jedna osoba

odpovédéla, ze nechce cestovat do zahranici.

Graf ¢. 2 A: Jaké jsou VaSe bariéry pro cestovani do zahranici?

Jakeé jsou Vase bariéry pro cestovani do
zahranici?

1%

M Bariéra delsiho casu
straveného na cesté

M Jiny duvod

i Nechci cestovat do zahranici

B Nemam cas

M Vlastnifinancni situace

Zdroj:Struktura odpovedi respondentii na otazku ¢. 2, vlastni zpracovani.

Graf ¢. 2 B: Jaké jsou VaSe bariéry pro cestovani do zahranici?

Jaké jsou Vase bariéry pro cestovani do
zahranici?

Zdravotnistav
Vlastni financni situace

Nemam ¢as "
mZena

Nechcicestovat do zahranici m Muz

Jiny divod

Bariéra delsiho ¢asu straveného na cesté

2

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Zdroj:Struktura odpovédi respondentit na otazku ¢. 2, viastni zpracovani.
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Otazka ¢. 3: Jakym zpusobem planujete dovolenou? Celkem 55 lidi (40 %)
odpovédélo, ze si planuje dovolenou pomoci obou uvedenych zptisobu. Respondenti
vyuzivaji sluzeb cestovnich agentur a kancelafi, ale také si zajistuji dovolenou sami.
Z dotaznikového Setieni vyplyva, ze 48 lidi (35 %) si dovolenou zajistuje po své ose
soukromé, dale 25 lidi (18 %) uvedlo, ze vyuziva sluzeb cestovnich kancelafi a
cestovnich agentur, které jim zprostifedkuji pobyt v misté a poskytnou dalsi sluzby. 9
lidi (7 %) se vyjadiilo, Ze vyuzivaji jiny zpusob planovani dovolené. Otazka byla
uzavienda, proto nebylo zjisténo, jaky zplsob vyuziti pii planovani dovolené¢ by

respondenti vyuZili.

Graf ¢. 3 A: Jakym zptusobem planujete dovolenou?

Jakym zplisobem planujete dovolenou?

M Jiny zplsob

M Pomocicestovnich kancelafi a
cestovnich agentur

i Soukromeé (zajistuji si sam
napfiklad pomoci ubytovaciho
serveru booking.com)

M VyuZivam oba uvedeneé
zplsoby

Zdroj:Struktura odpovedi respondentii na otdazku ¢. 3, vlastni zpracovani.
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Graf ¢. 3 B: Jakym zpiisobem planujete dovolenou?

Jakym zplisobem planujete dovolenou?

VyuZivam oba uvedené zplsoby

Soukromé (zajistuji si sam napiiklad

omoci ubytovaciho serveru booking.com =
P ¥ & ) B /ena

Pomoci cestovnich kanceldfi a cestovnich m Muz
agentur

Jiny zptisob

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Zdroj:Struktura odpovédi respondentii na otazku ¢. 3, vlastni zpracovani.
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Otazka ¢. 4: Byli jste nékdy v Italii (pocita se i prejezd do jiné zemé)? Otazku byla
zvolena z duvodu zajimavosti, zda potencionalni navstévnici uz navstivili Italii,
poptipad¢ prejizdéli pres Italii do jiné zemé. Z vysledku je patrné, ze je Italie
mezi turisty popularni a navstévovana zeme. Dle mého nazoru jde o vyznamnou zemi,
ktera poskytuje rozmanitou nabidku atraktivit spojenych s cestovnim ruchem. 82 % (29
muzl, 83 Zen )dotazovanych odpovédéla, ze Itdlii navstivila. °18 % respondentd (6

muzd, 19 zen) v Italii nebylo.

Graf ¢. 4: Byli jste nékdy v Italii (pocita se i prejezd do jiné zemé)?

Byli jste nékdy v Italii (pocita se i prejezd do
jiné zemé)?

M Ne
M Ano

Zdroj:Struktura odpovédi respondentii na otdzku ¢. 4, viastni zpracovani.
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Otazka ¢. 5: Navstivili jste Toskansko (oblast v Itilii, znAma mésta Florencie, Pisa,
Siena, Lucca, San Gimignano)? Graf nam ukazuje odpovédi respondentt, ktefi
navstivili Toskénsko a ktefi prozatim nenavstivili tuto oblast. Ne, odpovédélo 71 %
respondentll. Jde o 71 odpovédi zen a 26 odpoveédi muzi. Zajimavosti je odpovéd’ ano,
kde uvedlo 31 Zen a 9 muzt , ze Toskansko navstivili. Soucet s odpovédi ano, je 40 lidi,

tedy 29%.

Graf ¢. 5: Navstivili jste Toskansko (oblast v Italii, znAma mésta Florencie, Pisa,

Siena, Lucca, San Gimignano)?

Navstivili jste Toskansko (oblast v Italii,
znama meésta Florencie, Pisa, Siena, Lucca,
San Gimignano )?

H Ne

M Ano

Zdroj:Struktura odpovédi respondentit na otdzku ¢. 5, viastni zpracovani.
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Otazka ¢. 6: Pokud byste méli moZnost navstivit Toskansko, jakému ucelu byste
dali prednost? Kultufe, historii, poznani architektury a pamatek dava prednost 44 %
(Zen- 33, muzt- 10) lidi, 23 % (Zen- 19, muzi- 3) dotazovanych zvolilo odpovéd
poznani piirodnich kras a atraktivit. Pobyt u mote uptfednostituje 20 % dotazanych a

10 % dava prednost zabave a spoleCenskym aktivitam.

Graf ¢. 6 A: Pokud byste méli moznost navstivit Toskansko, jakému ucelu byste

dali prednost?

Pokud byste méli moznost navstivit
Toskansko, jakému ucelu byste dali
prednost?

3% M Kulture a historii, poznani
architektury a pamatek
H Pobytu mofe

i Poznani prirodnich kras a
pfirodnich pamatek
M Zibava, spolecenské aktivity

M Zadnou z uvedenych moznosti

neuprednostriuji

Zdroj:Struktura odpovédi respondentii na otdzku ¢. 6, viastni zpracovani.
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Graf ¢. 6 B: Pokud byste méli moZnost navstivit Toskansko, jakému ucelu byste

dali prednost?

Pokud byste méli mozZnost navstivit Toskansko,
jakému ucelu byste dali prednost?

Zadnou z uvedenych moinosti neuptednostriuji

Zabava, spoleCenske aktivity

Poznani prirodnich kras a prirodnich pamatek W Zen3

B Muz
Pobytu mofe

Kulture a historii, poznani architektury a...

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Zdroj:Struktura odpovedi respondentii na otazku ¢. 6, vlastni zpracovani.
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Otazka €. 7: Za jakym tcelem jste navstivili Toskansko? Otdzka byla sméfovana
pouze respondentiim, ktefi Toskansko uz navstivili. Jak je z grafu zifejmé, prevaznou
cast dotazovanych laka do Toskanska poznani a navstéva turistickych atraktivit a
kulturng- historickych pamatek, tak odpovédélo 70 % lidi, dale 20 % navstivilo
Toskéansko z divodu rekreace a pobytu u moie a dalSich 5 % jelo do Toskanska

za zabavou, jidlem a pitim.

Graf €. 7: Za jakym ucelem jste navstivili Toskansko?

Za jakym ucelem jste navstivili Toskansko?

H Jind moiZnost

H Poznani- navstéva turistickych
atraktivita kulturnée-
historickych pamatek

i Rekreace- pobyt u more

M Zabava-spolecenské aktivity,
nocni zivot, dobré jidlo a piti

Zdroj:Struktura odpovédi respondentit na otdazku ¢. 7, viastni zpracovani.
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Otazka ¢. 8: Pokud byste méli moZnost navstivit Toskansko z hlediska kulturniho
cestovniho ruchu, jaké atraktivity byste uprednostnili? Graf k otazce ¢. 8 nam
ukazuje zdjem o kulturné- historické atraktivity, jde o kliCovou otazku v dotaznikovém
Setfeni. Z hlediska kulturniho cestovniho ruchu by 59 % respondentli uptednostnilo
kulturné- historické atraktivity v Toskansku. 36 % lidi dava ptednost pfirodnim
atraktivitdm a 5 % lidi nedava prednost zddné z moznosti v ramci kulturniho cestovniho

ruchu.

Graf ¢. 8: Pokud byste méli moZnost navstivit Toskansko z hlediska kulturniho

cestovniho ruchu, jaké atraktivity byste uprednostnili?

Pokud byste méli moznost navstivit
Toskansko z hlediska kulturniho cestovniho
ruchu, jaké atraktivity byste uprednostnili?

M Kulturné- historické atraktivity
M Pfirodniatraktivity

M Zadnou z moznosti

Zdroj:Struktura odpovédi respondentit na otdzku ¢. 8, viastni zpracovani.
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Otazka ¢ 9: Byli jste spokojeni s navstévou Toskanska? Tato otdzka se
Vv dotaznikovém Setieni zobrazila pouze respondentiim, kteti odpovédéli na otazku €. 5.
ano, kterd zni: Navstivili jste Toskansko (oblast v Italii, znama mésta Florencie, Pisa,
Siena, Lucca, San Gimignano)? S navstévou Toskanska z celkem 40 odpovédi bylo
spokojeno 36 lidi (90 %), jde o 28 Zen (21 %) a 8 muzh (7%). Dale 8 % lidi nevia 2 %

lidi odpovédelo, ze nebyli spokojeni s navstévou Toskanska

Graf ¢. 9: Byli jste spokojeni s nav§tévou Toskanska?

Byli jste spokojeni s navstévou Toskanska?

2%

M Ne
M Ano

M Nevim

Zdroj:Struktura odpovédi respondentii na otdazku ¢. 9, viastni zpracovani.
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Otazka ¢. 10: Vnimate Toskansko, jako atraktivni a zajimavou oblast pro Vasi
navstévu? Prevazna Cast dotazovanych povazuje Toskansko za atraktivni a zajimavou
oblast pro svoji navstévu. Odpovéd ano zvolilo 92 zen (67 %) a 29 muzd (21%),
dohromady tvofi odpoveéd’ 88% lidi. Pro 12 % dotazovanych neni Toskansko atraktivni

a pravdépodobné ho nenavstivi.

Graf ¢ 10: Vnimate Toskansko, jako atraktivni a zajimavou oblast pro Vasi

navstévu?

Vnimate Toskansko, jako atraktivni a
zajimavou oblast pro Vasi navstévu?

Mne

Hano

Zdroj:Struktura odpovédi respondentii na otazku ¢. 10, vilastni zpracovani.
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Otazka ¢. 11: Jakou financ¢ni ¢astku byste byli ochotni, nebo jste zaplatili
za dovolenou v Toskansku? Ptevazuji odpovédi se zvolenou ¢astkou 5. 000- 9. 999
K¢, variantu zvolilo muzii (34%) a zen (55%). Z ptedchozich vysledkti uvedenych vyse
bylo zjisténo, ze lidé nemaji dostatek finan¢nich prostfedku pro cestu do Toskanska,
Domnivam se, Ze tato ¢astka by postacila spiSe na kratkodoby pobyt, tedy 2- 3 dny, a¢
respondenti upiednostiiuji prevazné¢ dlouhodobé dovolené s moznosti vice, jak 4 dni.
Jedna osoba (1%), odpovédéla, Ze by byla ochotna, nebo investovala vice nez 50. 000
K¢ za navstévu Toskanska. Tato Castka je strop, ktery byl uveden v dotaznikovém

Setfeni.

Graf ¢. 11: Jakou finanéni castku byste byli ochotni, nebo jste zaplatili

za dovolenou v Toskansku?

Jakou financni ¢astku byste byli ochotni,
nebo jste zaplatili za dovelenou v
Toskansku?

1%

H(0-4.999,-
H10.000-19.999,-
il 20.000 - 49.000,-
M 5.000-9.999,-

M 50.000,-a vice

Zdroj:Struktura odpovédi respondentii na otazku ¢. 11, viastni zpracovani.
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Otazka €. 12: Jakou formu ubytovani preferujete? Graf ukazuje vysledek mozného
druhu ubytovani. Hotely, penziony a vily zvolilo 95 respondentt (69 %), z toho 73 Zzen
(53 %) a 22 muzu (16%). Ubytovani v soukromi davaji piednost zeny v poctu 18 (13 %)
a 6 muzi (4 %), tj. celkem 24 (18 %) dotazovanych. Chaty, kempy, turistické ubytovny

uptednostiiuje 11 % dotazovanych, pifevazné muzi v poctu 9.

Graf ¢. 12: Jakou formou ubytovani preferujete?

Jakou formu ubytovani preferujete?

M Hotely, penziony, vily
H Chaty, kempy, turistické
ubytovny

M Jiné

MV soukromi

Zdroj:Struktura odpovédi respondentii na otazku ¢. 12, vilastni zpracovani.
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Otazka €. 13: Jaka délka zijezdu by Vam nejvice vyhovovala? 5- 10 dni zvolilo
60 % respondentti, dle mého nazoru jde o idedlni pocet dni na poznani Toskéanska. 10 az
14 dni zvolilo 19 % dotazovanych a 17 % respondentd by dalo pfednost maximalné péti
denni navstéveé. Pravdépodobné lidé (4 %), ktefi davaji prednost rekreaci u mofte, zvolili

nabidku 14 a vice dni.

Graf ¢. 13: Jaka délka zajezdu by Vam nejvice vyhovovala?

Jaka délka zajezdu by Vam nejvice
vyhovovala?

H10-14 dni
H 14 a vice dni
i 5-10dni

H Méné nez 5 dni

Zdroj:Struktura odpovédi respondentii na otazku ¢. 13, vilastni zpracovani.
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Otazka ¢. 14: Ve které oblasti Zijete? Na otazku ve které oblasti zijete, odpovedéli
respondenti riznorod¢, ale pievazna cast zije v hlavnim mésté Praha (43 %) 42 zen a 17
muzd. Otazky z hlediska demografickych udaji jsou vedeny ke konci dotazniku

z diivodu soustfedéni se na hodnotné otazky v prvni ¢asti dotaznikového Setieni.

Graf ¢. 14: Ve které oblasti Zijete?

Ve které oblasti zZijete?

M Hlavnimésto Praha
2% 3% M Jihocesky kraj
M Jihomoravsky kraj
M Karlovarsky kraj
M Kralovehradecky kraj
M Liberecky kraj
M Moravskoslezsky kraj
1 M Olomoucky kraj

M Plzensky kraj

M Stredocesky kraj

2% 1% 2% 2%

M Ustecky kraj

M Zlinsky kraj

Zdroj:Struktura odpovédi respondentii na otdazku ¢. 14, vilastni zpracovani.
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Otazka ¢. 15: VaSe nejvysSi dosaZené vzdélani? Nejvice odpovidali lidé se
sttedoskolskym vzdélanim (57 %), dale lidé s vysokoskolskym vzdélanim (37 %) a 4 %

odpovédi pochazi od respondenti s vyucnim listem.

wYYw7r

Graf ¢. 15: VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?

Vase nejvyssi dosazené vzdélani?

2%

M Stredni bez maturity (vyuéni
list)
M Stfedni s maturitou

M Vysokoskolské

M Zakladni

Zdroj:Struktura odpovedi respondentit na otdzku ¢. 15, viastni zpracovani.
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Otazka €. 16: Vas vék? Ze ziskanych odpovédi Ize fici, ze jde pievazné o respondenty
ve veéku 15- 25 let (50 %). Ve veéku 26 az 35 let odpovedélo 31 % lidi, 10% tvoti lidé
ve véku 36- 45 let, 7 % lidi se tadi do kategorie 46 az 55 let a 2 % tvoti vék 56 az 65 let.

Graf ¢. 16: Vas vék?

M 15-25let
H26-35 let
i 36-45 let
H 46-55 let
H 56-65 let

Zdroj:Struktura odpovedi respondentii na otazku ¢. 16, vilastni zpracovani.
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Otazka €. 17: Vase pohlavi? Dotaznikového Setteni se zi¢astnilo celkem 137 lidi. Dle
mého nazoru vétsi zajem o navstévu Toskanska maji zeny, které vyplnily dotaznik
Vv poctu 102 (74 %) Zen a projevily zajem o navstévu Toskanska. Muzi se zucastnili

dotaznikového Setfeni v poctu 35 (26 %) muza.

Graf ¢. 17: VaSe pohlavi?

Vase pohlavi?

M Muz

M Zena

Zdroj:Struktura odpoveédi respondentii na otazku ¢. 17, vlastni zpracovani.
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ZAVER

Cilem bakalatské prace bylo zpracovani poptavky po kulturnim cestovnim ruchu
Toskanska. Jde o velmi atraktivni region a nabizi fadu moznosti a pfilezitosti v oblasti
cestovniho ruchu. Kulturné-historicky potencidl, pfirodni potencidl a dalsi turistické
atraktivity tvofi rozsahlou turistickou nabidku a laka vysoky pocet turisti z celého
svéta, véetnd turistt z Ceské republiky. V bakalaiské praci je kladen diiraz piedevsim
na kulturni cestovni ruch, na nabidku, kterou Toskdnsko poskytuje a na poptavku a

7w v

potieby, které maji Cesti turisté.

Toskénsko je prekrasna oblast nachazejici se ve stfedni Italii, poskytuje jak riznorodou
krajinu, tak 1 kulturni slozky v podobé& historickych mést a staveb. Dle mého nazoru je
kulturni cestovni ruch v Toskansku velmi podstatnou casti ekonomického ristu dané
oblasti. Finance, které pfinesou navstévnici mohou byt investovany do kultury, udrzby

pamatek, udrzby piirodnich atraktivit a dal$iho rozvoje na cestovnim ruchu.

Kulturni cestovni ruch v Toskénsku poskytuje kromé kulturnich a ptirodnich atraktivit
také kulturni akce a udalosti jako jsou festivaly, gastronomické udélosti nebo pozitek
z atmosféry v daném misté. Motivace turistii k navstévé Toskanska se lisi. Podle
dotaznikového Setieni, které probéhlo s ¢eskymi respondenty lze vystihnout motivy jako
piirodni pamatky, kulturni pamatky nebo rekreani a sportovni moznosti. Podle
vysledku dotaznikového Setfeni bylo zjisténo, Ze pravdépodobné vétsi zdjem o kulturni
cestovni ruch v Toskénsku maji Zeny, zatimco muzi nemaji Cas cestovat. Poptavka
po kulturnim cestovnim ruchu Toskanska ze strany Ceského obyvatelstva se ukazuje
jako dostatecnd. Piekvapujici je nizkd ochota poptavanych, vynalozit penize na zéjezd
do Toskanska. Primérna suma dle dotaznikového Setfeni je okolo deseti tisic korun
ceskych. Dotaznikové Setfeni bylo zpracovano do grafii a vysledky odpovédi jsou

vyjadieny pomoci procent, absolutnich a relativnich ¢isel.

Bakalarska prace ukazuje kulturni vyspélost Toskanska a socidlni a ekonomické potieby
ceského obyvatelstva ve vztahu ke kultufe. Lze fici, ze kultura pfindsi spolecnosti
socidlni, ekonomické a estetické hodnoty, které se projevuji prostiednictvim cestovniho

ruchu.
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% procento

i piktogram oznaceni turistickych informacnich center

Seznam zkratek

D demand, potavka

UNESCO organizace spojenych naroda pro vychovu, védu a kulturu
TIC turistickd informacni centra

WWW World Wide Web
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PRILOHY

Ptiloha 1 — Dotaznik: poptavka po kulturnim cestovnim ruchu Toskanska.
Vazeni respondenti,

dostava se Vam do rukou dotaznik, pomoci kterého chci zjistit poptavku po kulturnim
cestovnim ruchu Toskéanska ze strany ceského obyvatelstva. Prizkum je urcéen pro
osoby strasi 15 let s trvalym ¢&i dlouhodobym pobytem v Ceské republice. Dotaznik je
zcela anonymni a dobrovolny, jde o 17 otazek, které zaberou maximalné 5 minut Casu.
Dotaznik bude cennym podkladem moji bakalaiské prace na téma ,,Poptavka po
kulturnim cestovnim ruchu Toskanska®. Chtéla bych Vias timto poprosit o kratkou
spolupraci prostifednictvim jeho vyplnéni. Vase ucast ptispéje ke kvalité¢ a vypovidaci
schopnosti prizkumu. Predem dé¢kuji za Vas§ cas, ktery veénujete vyplnéni tohoto

dotazniku.

Otazka €. 1: Jaké dovolené z ¢asového hlediska obvykle davate prednost?

e Kratkodobé (prodlouzeny vikend, 2- 3 dny)
e Dlouhodob¢ (4 dny a vice)
e Kombinace obou podle moznosti
o Zadné
Otazka €. 2: Jaké jsou VasSe bariéry pro cestovani do zahranici?
e Vlastni finan¢ni situace
e Zdravotni stav
e Nemam cCas
e Bariéra delsiho ¢asu straveného na cesté

e Nechci cestovat do zahranic¢i

e Jiny divod
Otazka ¢. 3: Jakym zpusobem plianujete dovolenou?

e Pomoci cestovnich kancelafi a cestovnich agentur



e Soukromé (zajist'uji si sam napiiklad pomoci ubytovaciho serveru booking.com)
e Vyuzivam oba uvedené zplsoby

e Jiny zptsob
Otazka ¢. 4: Byli jste nékdy v Italii (pocita se i prejezd do jiné zemé)?

e Ano
e Ne

Otazka ¢. 5: Navstivili jste Toskansko (oblast v Itailii, znama mésta Florencie, Pisa,

Siena, Lucca, San Gimignano )?

e Ano
e Ne

Otazka €. 6: Pokud byste méli moZnost navstivit Toskansko, jakému tucelu byste

dali prednost?

e Kultufe a historii, poznani architektury a pamatek
e Poznani ptirodnich kras a ptirodnich pamatek

e Zabava, spoleCenské aktivity

e Pobyt u mote

e Zadnou z uvedenych moZnosti neupfednostiiuji
Otazka €. 7: Za jakym ucelem jste navstivila Toskansko?

e Poznani- navstéva turistickych atraktivit a kulturné- historickych pamatek
e Rekreace- pobyt u moie

e Turistika a sport- pé&si turistika, cykloturistika, lyzovani atd.

e Zdravi- lazné, 1éCeni

e Zabava- spoleCenské aktivity, nocni zivot, dobré¢ jidlo a piti

e Nakupy

e Jind moznost

Otazka ¢. 8: Pokud byste méli moZnost navstivit Toskansko z hlediska kulturniho

cestovniho ruchu, jaké atraktivity byste upirednostnili?



e Kulturné- historické atraktivity
e Pfirodni atraktivity

e ZAdnou z moznosti

Otazka ¢. 9: Byli jste spokojeni s navstévou Toskanska?

e Ano
e Ne
e Nevim

Otazka ¢. 10: Vnimate Toskansko, jako atraktivni a zajimavou oblast pro Vasi

navstévu?
e Ano
e Ne

Otéazka €. 11: Jakou finané¢ni ¢astku byste byli ochotni, nebo jste zaplatili za

dovelenou v Toskansku?

o 0-4.999,-

e 5.000- 9.999,-

e 10.000- 19.999,-
e 20.000- 49.000,-
e 50.000,- a vice

Otéazka €. 12: Jakou formu ubytovani preferujete?

e Hotely, penziony, vily
e V soukromi
e Chaty, kempy, turistické ubytovny

e Jiné
Otazka ¢. 13: Jaka délka zajezdu by Vam nejvice vyhovovala?

e Méné nez 5 dni



e 5-10dni
e 10- 14 dni

e 14 avice dni
Otazka €. 14: Ve které oblasti Zijete?

e Hlavni mésto Praha

e StfedocCesky kraj

e Jihocesky kraj

e Plzensky kraj

e Karlovarsky kraj

o Ustecky kraj

e Liberecky kraj

e Kiralovéhradecky kraj
e Pardubicky kraj

e Kraj VysocCina

e Jihomoravsky kraj

e Olomoucky kraj

e Moravskoslezsky kraj

e Zlinsky kraj
Otazka €. 15: VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?

o Zakladni
e Stfedni bez maturity (vyucni list)
e Stfedni s maturitou

e Vysokoskolskeé

Otazka ¢. 16: Vas vék?

o 15-25 et
e 26-35let
o 36- 45 let
o 46- 55 let



e 56-65 let

e 065 letavice
Otéazka ¢. 17: VaSe pohlavi?

e Muz

e Zena
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