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Anotace prace

Predkladana disertacni prace se zabyva problematikou vysokoskolskych studenti. Hlavnim
cilem naseho vyzkumu je rozSifeni poznatkli o souvislostech studijni uspésnosti a
spokojenosti, na jedné strané a dal$imi vybranymi determinujicimi proménnymi na strané
druhé. Zaméfili jsme se v nasem vybéru na nasledujici proménné: osobnostni
charakteristiky (dle struktury NEO FFI), Self - efficacy, strategie zvladani stresu (dle SVF
78), mira prozivaného stresu pied zkouskou (na roving fyzické, emocni a behavioralni).

Kli¢ovymi proménnymi cili naseho vyzkumu jsou pocity uspéSnosti a spokojenosti v
pribéhu studia. Mezi situace, kde se nejvyrazn€ji mohou tyto pocity objevovat a formovat
patii v prubéhu vysokoskolského studia situace zkousky. V ramci vySe uvedeného cile
vyzkumu jsme proto formulovali tyto zdkladni vyzkumné otdzky: Co vSechno ovliviiuje
zvladani VS zkousky a jak kvalita tohoto zvladani souvisi s prospéchem a pocity
uspésnosti a spokojenosti se studiem? Jaky je vztah mezi vybranymi charakteristikami
osobnosti, jejich pohlavim a copingovymi strategiemi a zvladanim?

Ve vyzkumu byl pouzit pfistup kvantitativni opirajici se hlavné o rozbor korelaci mezi
proménnymi. Ziskand data ze zkoumani uvedenych souvislosti jsou pak dale vyuzita k
pokusu o odhaleni a vytvofeni riznych typl studentl v roving sledovanych charakteristik.
Pro komplexni pohled na sledovanou oblast jevili, jako doplnéni kvantitativniho, do jisté
miry redukujiciho, pfistupu, je realizovana jejich kvalitativni reflexe.

Teoreticka ¢ast vychazi ze soucasnych poznatkli o vysokoSkolském studentovi, z poznatkl
0 osobnosti obecné 1 osobnosti studenta, jeho motivaci ke studiu, studijnim a kognitivnim
stylu a zvladani stresu. Duraz je kladen na studie hledajici pfi¢iny a vztahy studentské
spokojenosti a UspéSnosti. VEtSi pozornost je veénovana také stresovym situacim a
strategiim zvladani stresu.

K vyzkumu byla vyuzita baterie dotaznikli a rozhovor s vybranymi jedinci. Prace potvrdila
mnoho vyznamnych souvislosti se studijni GispéSnosti a spokojenosti.

Dalsi c¢ast kvalitativné kvantitativni pracuje metodou K-means, ktera patii k metodam
clusterové analyzy. Tato metoda ndm umoziuje blize uvnitf skupiny charaterizovat
jednotlivé podtypy lidi, které se vyznacuji blizkymi charakteristikami.

Vyzkumny vzorek tvofili studenti Fakulty pfirodovédn€ humanitni a pedagogické TU v
Liberci .

Vysledky prace by mohly pomoci k lepSimu poznani studentii a zejména k prevenci jejich
neuspésnosti. Jejich vyuzitim by bylo mozno posilit zdravi student.



Key words: personality factors, stres, coping strategies, university student, satisfaction and
success at college

Abstract

The present PhD thesis deals with university students. The main objective of our research
Is to expand knowledge about the relation between educational success and satisfaction on
one hand and the other selected determinant variables on the other. We focused on our
selection of the following variables: personal characteristics (according to the structure of
the NEO FFI), self-efficacy, coping strategies (according to SVF 78),the level of stress
experienced before examination (at the physical, emotional and behavioral level).

The key variables of the goals of our research are feelings of success and satisfaction in the
course of the studies. The situations where these feelings appear and are formed the most
during the Master studies are the testing situations. For our research, we formulated the
following questions: What affects coping with university exams and how the quality of
management is related to benefits and feelings of success and satisfaction with the study.
What is the relationship between selected personality characteristics, gender and coping
strategies.

The research used a quantitative approach based primarily on an analysis of correlations
between variables. The data obtained from the examination of these relationships are then
used to attempt to identify and create different types of learners when it comes to the
monitored characteristics. For comprehensive view on the field of observation of
phenomena is in addition to quantitative, reducing to some extent, access the qualitative
development of their reflection.

The theoretical part is based on current knowledge of the university student, personality in
general and student's personality, his motivation to study, learning and cognitive style and
stress management. Emphasis is placed on the study of the causes and seeking relations
between student satisfaction and success. Greater attention is also paid to stressful
situations and coping strategies.

The research utilized questionnaires and interviews with selected individuals. The thesis
confirmed many important relationships with academic success and contentment.

Another quantitatively-qualitative part uses the K-means method, one of the methods of
cluster analysis. This method allows us to characterize different subtypes more closely
within a group of people with close characteristics.

The research sample consisted of students of the Faculty of Humanities and Education
Sciences, University of Liberec.

Results could help to achieve a better understanding of students and in particular to prevent
their failure. Their use could be for the health of students.
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Uvob

dob¢ vysokoskolskych studentd neustale pfibyva, prochazi jim stale vétsi pocet lidi.
Ptitom se ukazuje, Ze se jedna zejména v ramci denniho studia o specifické Zivotni obdobi
Z hlediska vyvojového i z hlediska tkolu, které na ¢lovéka v tomto obdobi ¢ekaji. Toto
studium zahrnuje specifické ¢innosti a specifické rozlozeni denniho programu. Vzhledem
Ktomu, Ze u¢im studenty ucitelstvi a pedagogickych obort, tato problematika meé

dlouhodob¢ zajima.

Vysokoskolské studium je provazeno mnohymi zatéZovymi situacemi. Na zacatku studia
dochazi ke slozit¢jsi adaptaci, po celé studium jsou pak na studenta kladeny ukoly
vV podobé¢ zvladnuti velkého mnozstvi zkousek, zapoctli a kolokvii. Mnozici se studie pak
ukazuji, ze studenti musi zvladat mnoho stresovych situaci a jejich zdravi je casto
oslabeno. Zdravotni stav vysokoskoldkli je dle cetnych vyzkumi horS$i nez u vékové
srovnatelné¢ nestudujici populace. Ukazuje se také, ze vysokoSkolsti studenti zejména
Vv dennim studiu vykazuji odliSné vyvojové charakteristiky srovnani s nestudujicimi
vrstevniky. Je to dano odliSnymi pozadavky, které jsou na né kladené, a zejména tim, Ze
zdlvodu zaneprazdnéni studiem se dostdvaji do situace prodlouZené ekonomické
zéavislosti na rodi¢ich. Ac¢ v€koveé dospéli a plnoleti, feSi vysokoskolaci denniho studia

jeste fadu problémil z obdobi adolescence.

Z diivodu odlisnych pozadavki tedy vysokoskolaci tfesi specifické zatézové situace. Mezi
n¢ patii zejména Casoveé naro¢ny denni program vyzadujici velkou miru flexibility, zména
zivotniho stylu a zplisobu bydleni a pak zejména naro¢né pozadavky na splnéni kolokvii,
zapocti a zkousek. Typickou ndro¢nou situaci, u niz se ¢asto projevuji pfiznaky stresu, je
u vysokoskoldka zkouska. Na jejim zvladnuti zavisi Gspéch studenta i1 jeho studijni
spokojenost.

Je tedy ziejmé, ze vysokoskolské studium klade na studenta velké naroky. K tomu, aby vse
zvladl, je zapotiebi disponovat vhodnymi vlastnostmi a naucit se vhodnym zvladacim
Strategiim. Z osobnostnich vlastnosti mame na mysli schopnosti, seberegulacni vlastnosti
a vlastnosti souvisejici se sebepojetim. Prozivani nevhodného stresu a vyuziti nevhodnych

zvladacich strategii vede k vétsi neuspésnosti u studenta. Netuspéch u zkousek s dalsimi



jeho negativnimi disledky jako je zbytecné prodluzovani studia nebo nutnost studium
ukoncit je pro studenta velkym selhanim, které vede ke snizovani jeho sebehodnoceni a

k celkovém zhorSeni zdravi.

Vysokoskolak se nachazi ve specifickém zivotnim obdobi, v némz pravé studium velice
souvisi se studentovymi pocity uspéSnosti a spokojenosti. Tyto prozitky ovliviuji
k celkové zdravi a rist osobnosti studentii Z téchto dtivoda jsme se rozhodli zaméfit se na
hlavni proménné, kterymi jsou pravé uspéSnost a spokojenost studenta. Hledali jsme
jejich souvislosti s dal§imi proménnymi jako jsou osobnostni faktory, prozivani
predzkouskového stresu a strategie zvladani stresu. V ramci na$i prace jsme se snazili
splnit tento hlavni cil: rozsiFit poznatky o souvislostech studijni uspéSnosti a
spokojenosti v kontextu studijnich naroki a naroénych situaci, které je mozné oznacit
jako zatézové a stresujici. Zejména jsme si vSimali plsobeni situace zkousky jako
objektivni stresujici situace pasobici na studenta, jeho sebepojeti, spokojenost a dalsi
vybrané determinujici proménné. V naSem vybéru na nasledujici proménné: osobnostni
charakteristiky (dle struktury NEO FFI), védomi vlastni sebeuc¢innosti (Self-efficacy),
strategie zvladani stresu (dle SVF 78) a mira prozivaného stresu pied zkouSkou (na roviné

fyzické, emo¢ni a behavioralni).

Tyto souvislosti jsme se snazili ovéfovat v péti na sebe navazujicich vyzkumnych studiich,
kde byl zkouman vztah uvedenych vybranych proménnych k subjektivnimu prozivani
studijni GspéSnosti a spokojenosti. Vyuzili jsme pfistup kvantitativni, ktery jsme
kombinovali s ptistupem kvalitativnim. Touto kombinaci ptistupt jsme usilovali o hlubsi

vhled do vztahtl v naSem vzorku.



1. VYSOKOSKOLSKY STUDENT, JEHO UKOLY, PRIZPUSOBENI SE A

ZDRAVI

1.1. CHARAKTERISTIKA VYSOKOSKOLSKEHO STUDENTA

Vzhledem k tomu, Ze se tato prace tykd vysokoskolskych studentd, pokusime se tento
termin vymezit. VysokoSkolského studenta v soucasné dobé sleduje vice disciplin a
vysokoskolské studium je pfedmétem zajmu mnoha vyzkumt zaméfenych psychologicky,
sociologicky, zdravotnicky, pedagogicky.

Nés v praci zajiméa osobnost vysokoskoldka a celkovy zpisob zvladani stresu a zejména
stresu souvisejiciho s vysokoskolskym studiem. Také to, jaké strategie student pouziva ke
zvladani stresu a jakym zpiisobem se tyto strategie podileji na vnimani jeho studijni
uspésnosti a spokojenosti.

Budou nas proto zajimat pouze nékteré studie o vysokoskolském studentovi. Pfi patrani po
tom, co se z této oblasti objevilo v domacim pisemnictvi, jsme zjistili, Ze mnoho studii je
orientovano spiSe sociologicky a sleduje zastoupeni student na jednotlivych fakultich,
socialni slozeni studentt, jejich uplatnéni, miru zaméstnanosti, atd. Nyni v souvislosti
s vysokoskolskym zakonem téchto studii piibyva. U nas napiiklad Menclova (2005). Jsou
k dispozici statistiky, studentem vysoké Skoly se zabyva Centrum pro studium vysokého
Skolstvi.

Jak upozoriiuje Konecny (1989), vysokoskolakiim je pii charakteristice jednotlivych
vyvojovych obdobi vénovana jen okrajova pozornost, protoze pii popisu adolescence se
pozornost vétSinou vénuje jen studentim stfednich Skol a v rdmci mladé dospélosti zase jiz
profesnimu zivotu. Tento jev mizeme vysvétlit tim, ze populace vysokoskolskych studentii
tvofi jen cast celkové populace v daném vyvojovém obdobi. Nyni vSak mizeme
konstatovat, e studentt VS piibyva. Na druhou stranu jsou podle Kohoutka (1998) otazky
osobnosti vysokoskolakl, zvlasté v oblasti motivace pfedmétem zdjmu vysokoSkolskych
pedagog jiz od 30. let 20. stoleti.

Vasutova (2002) sleduje studenta v raznych rolich:

- student jako osobnost - individualita s urcitymi potiebami, vlastnostmi a problémy

- student jako ucici se jedinec - ma urcité intelektové predpoklady, zajmy, kognitivni styl
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- student jako klient - o¢ekava od vysoké Skoly zisk znalosti v oboru a pfipravu na své
povolani.

Autorka zaroven uvadi charakteristiky dneSnich vysokoskolakt a uvadi, Ze jsou otevieni a
velmi kriticti, nechybi jim sebevédomi a asertivita, nedélaji jim potize cizi jazyky ani prace
s informacnimi technologiemi. ,,Jsou sice svobodné&jsi, nikoliv vSak samostatnéj$i a
zodpoveédnéjsi. Vasutova (2002, s. 158).

Vysokoskolské studium lze dle Linhartové (2008) dé¢lit na denni, dalkové a distancni.
Nejvice nas zajima student denniho studia v pregradudlnim programu, protoze jde o
svébytné a jedinecné obdobi jeho riastu, dnes Casto hovofime o obdobi ,,vynofujici se
dospélosti®, tedy obdobi na rozhrani mezi adolescenci a dospélosti. V dennim studiu je
vysokoskolské studium vétSinou hlavni néplni mladého ¢lovéka na prahu dospélosti.
Béhem tohoto obdobi probiha intenzivni rozvoj mladého ¢lovéka, v némz plni nékolik
vyvojovych ukoli. Hlavnim ukolem tohoto obdobi je dokonceni hledani vlastni identity a
zaroven nastup plnéni dal$iho ukolu rozvoje intimity. V pregradudlnim programu byvaji
téZ oznacovani jako studenti tradiéni, vétSinou mezi 19 — 26 lety, nachazeji se tedy na
pfelomu adolescence a rané dospélosti a tvoii specifickou socidlni skupinu. Studium je
jejich hlavni naplni Casu, 1 kdyz se stdle vice studentl se snazi skloubit Skolu se
zaméstnanim, tfeba jen s malym Uvazkem. Jsou vyrazné ovliviiovani jak akademickym
prostiedim vysoké Skoly, tak vrstevnickym prostfedim, a to nejen ve Skole, ale také napf.
na vysokoskolskych kolejich. Prudky a kol. (2010) uvadi udaje z roku 2007, kdy mélo ptes
75 % (patrné pravé prezencnich) studentd méné nez 25 let. Dle Vasutové (2002) tvoii tito

vysokoskolaci spolecné v ramci spole¢nosti vyznamnou subkulturu.

1.1.1 Typologie studentu z hlediska motivace ke studiu:
Autofi zabyvajici se vysokoskolskymi studenty je zkoumaji nejen z hlediska jejich
studovaného oboru a veku, ale pokouseji se také o studentskou typologii z hlediska zajmu
0 obor. Sama Vasutova (2002) napt. zdUraznuje rozdéleni Langerovo, ktery shrnuje
rakouskeé Setfeni, v némz bylo stanoveno 6 typt studenti:

- typ orientovany na védni obor

typ orientovany na profesi

typ prelétavy student — studuje pro piitomnost

typ nepravy student — usiluje 0 novou socialni pfislusnost
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- typ, ktery chce vyniknout ptes status — ocekava budouci vysoké spolecenské
postaveni

- typ, ktery chce vyniknout ptes kompetence — studuje pro externi védeni.

Zajimava studie autort King and Smith (2006) dle autortt Krypel, Henderson - King K.
(2010) uvadi, ze je prozatim malo studovano, jak obecné¢ vysokoskolsky student pojima
své vzdelani a jaké jsou jeho motivy ke studiu na vysoké Skole. V této studii autoii na
zéklad¢ faktorové analyzy vygenerovali 10 vyznamii vzdélavani pro studenty:
1.Pro kariéru — cilem je posilit budouci Sance na povyseni, ziskdni vyhodného
zaméstnani.
2.Jako moznost vyzrat a demonstrativné prokazat nezavislost.
3.Hledani cesty pro smétovani do budoucnosti.
4.Naucit se myslet a byt konfrontovani s novymi népady a kulturnim rozmanitostmi.
5. Prilezitost pochopit sama sebe, zaméfit se na individualni rist.
6. Dalsi ptirozeny krok nasledujici po stfedni Skole.
7.Zptsob, jak najit nova pratelstvi, zapojit se do spolecenského Zivota a mimoSkolnich
aktivit.
8. Sance naucit se dovednostem pochopeni rozdilti ve svété.
9. Zdroj stresu.

10. Unik od povinnosti dospé&lych a z napjaté domaci situace.

Menclova, Bastova (2005) uvadgji, Ze asi 70 procent studentll pfichazi na VS tésné po
maturité. Dle téchto autorek jsou motivy ke studiu na vysoké Skole: touha ziskat moznost
dobré profesionalni kariéry a dobte placeného zaméstnani, lepsi pracovni uplatnéni.

Autori Krypel, Henderson - King (2010) dale poukazuji na dalsi zajimavé vyzkumy, které
ukazuji pojeti vysokoskolského vzdélavani pro specifické skupiny studenti. Studie (Bui
2002; in Krypel, Henderson - King 2010) uvadi, ze ti studenti, ktefi jsou ve své rodové linii
na vysoké Skole jako prvni generace, zdlraziiuji vyznam vzdé€lani pro ziskani prestize,
zvySeni cti své rodiny a pfileZitost pomoci své rodin¢ finan¢né. Dale je uvedena studie
Wernera (Werner 1999; in Krypel, Henderson - King 2010), ktera zjistila, ze studenti
S psychiatrickym postizenim se snaZi vysokoskolskym vzdélanim normalizovat svilj Zivot a
ziskat nadé¢ji do budoucnosti.

Je tedy patrné, Zze vstup do studia ma rizné motivy, které budou také souviset s tim, jak

studenti vysokou Skolu zvladaji a jak se béhem studia citi. Jiz z nazvl téchto typi je
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zfejmé, ze se budou liSit svym zaméfenim 1 tim, jakou hodnotu pro né studium studium
ma, do jaké hloubky se mu vénuji, jak je studium napliuje a uspokojuje a jak jsou na

studiu uspésni.
1.1.2 Ukoly vysokoskolaka

Nyni se pokusime provést stru¢ny vycet tkolti vysokoskolaka z hlediska jejich vyvojového
obdobi i profesniho a osobnostniho rustu. V dalSich podkapitolach o nékterych z nich

pojednano podrobnéji:

1. Je tieba prevzit zodpovédnost za své jednani, samostatné se rozhodovat a reSit
problémy.

Od studenta vysoké Skoly se ocekava, ze bude plné zodpovédny za své jednani, ze dokaze
uhlidat své povinnosti a tkoly. Student opousti své znamé prostiedi se znamymi lidmi a
dostava se ¢asto mezi lidi neznamé. Rodice véSinou, aniz by si to ptali, ztraceji kontrolu
nad studentem, jeho ¢innosti, zplisobem prace, celym Zivotnim stylem. Tim je vyvijen tlak
na studentovo osamostatiovani a samostatné rozhodovani. Pokud tento tkol student
nezvladne, dostane se do velkych obtizi. Pfi studiu nezvladd vSechny tukoly z néj
vyplyvajici. Je nadSen z nové nabyté svobody bez rodi¢ovské kontroly a uziva na studiu
volnosti, neuvédomuje si, Ze nahromadéné tikoly nedokaze zvladnout. Velké potiZe se pak
dostavi jiz pti ziskavani zapocCtl a zkousek v prvnim semestru. Nezodpovédnost pak mize
konc¢it vylou¢enim ze studia.

2. Obdobi vysoké Skoly prinasi ssebou na studenta nové pozadavky z hlediska
socializace. V tomto obdobi jde zejména o adaptaci na nové podminky vysoké skoly,
s ¢imz je spojeno mnoho pro mladého ¢loveéka vyznamnych zmén. Nejvice pociti zmény ti
studenti, ktefi se kvili vzdalenosti §koly od domova musi odst¢hovat z domova a najit si
bydleni pobliz $koly (studentska kolej, privat). Tato situace je prubifskym kamenem pro
jejich celkovou zralost. Na vysoké Skole se setkdvaji s novymi lidmi a pfijimaji novy
zpusob Zivota. Setkdvaji se s novymi vztahy ptatelskymi 1 partnerskymi. Také se se
setkava s novym vztahem mezi vysokoskolskym ucitelm a studentem, ktery je jiz vztahem
dvou dospélych jedinct. Ucitel je studentovi vice zkuSenéjSim partnerem, ktery

predpoklada jeho jistou samostatnost, vyzralost a zodpovédnost. Casto jsou pozadavky
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kladené na studenta natolik v rozporu s pozadavky a o¢ekavanimi rodi¢u a sttedoSkolskych
uciteli, ze student ma velké potize tyto nové zmény zvladnout.

3. Na studenty na vysoké Skole jsou kladeny jiné pozadavky spojené s pripravou na
studium, zkouSenim a hodnocenim, coz c¢asto vede K pretizeni a zdravotnim
problémim. Celkové se ukazuje, Ze toto obdobi klade na studenty zvySené naroky a
mnohé studie zdlraziuji to, ze tato populace i ptes své mladi z divodu velké stresové
zatizenosti trpi vétSimi zdravotnimi problémy nez jeji nestudujici vrstevnici. TrpiSovska
(1997, s. 4) srovnava naroky na studenty stiednich a vysokych 8kol: ,,Predpokidda se, Ze
vysokoSkoldk je na rozdil od stredoskoldaka uvédomélejsi, schopny samostatného planovani
Zivota, dlouhodobéjsi motivace, postizeni svého dosazeného vyvojového stupné na
podklade realného hodnoceni sebe samého, ale je treba vzit v tivahu socialni nedospélost
proti dospélosti fyziologické.

4. Na vysokoskolské studenty jsou kladeny vyssi poZadavky v oblastni schopnosti ¢i
dovednosti nez na studenty stiedoSkolské ¢i na pracujici. Zejména na jejich vSeobecnou
inteligenci, pfechozi dovednosti i na dosazeni vysoké odbornosti. Zde velice zalezi na
konkrétnich pozadavcich urcitého oboru studia i konkrétniho vyucujicicho. Vysokoskolské
studium neni urceno pro kazdého, 1 kdyZ je trendem pftijimat vétSi mnoZstvi populace na
Skolu nez diive. To miize byt spojeno s tim, Ze se na Skolu dostavaji i1 takovi studenti, pro
které je studium nadlimitni zatézi, a proto selhavaji.

5. ZkouSeni a hodnoceni studentii probihd jinym zplsobem neZ na stiedni Skole, kde se
student zpravidla ptipravoval z hodiny na hodinu a byl hodnocen za dil¢i isek osvojené
latky. Vysokoskolské zkouSky jsou souborné€jsiho charakteru. Jde o shrnuti uciva urcitého
oboru. Zkouska probihd zpravidla za jeden, dva, ale 1 3 semestry a zahrnuje znacny podil
uciva. Student neni, tak jako na stfedni Skole, upozorfiovan na to, jak se ucit, v jakém
rozsahu a jakymi metodami. Vysokoskolskéd zkouska, jeji priibéh a vysledek, mize obcas
také byt otdzkou nahody.

6. Zvladani naro¢nych ukoli tohoto obdobi vedou studenta k celkovému
osobnostnimu ristu - K pfiristku v oblasti sebepoznani, pochopeni a upiesnéni svych
zivotnich cilt. Tyto cile souvisi jak s upfesiovanim rustu profesniho, tak i rustu v oblasti
rozvoje vlastnich zajmt, kompetenci i vztahi. Ne vzdy jde o obdobi $§tastné, student je
konfrontovan s tkoly, které¢ pro ného mohou byt mimofaddné ndrocné. Student je Casto
vystaven nezadoucimu stresu, ktery ovliviiuje jak jeho zdravi, tak i jeho spokojenost i

akademicky vykon (Hamaideh, 2011). Soucasné se ve vztahu k akademickému distresu,

14



zatézovym situacim a copingovym preferencim uvadéji vlivy pohlavi, zvolené studijni
specializace, celkové doby trvani vysokoskolského studia ¢i vlivy socialné-adaptacni.

7. Z predchoziho vyplyva, Ze podminky vysoké §koly jsou nastaveny na ¢lovéka, ktery
je rozvinuty a zraly — dokaZze mit zodpovédnost za své aktivity, dokaze sam kontrolovat
své povinnosti, jistym zplsobem se oprostil od rodi¢ovské autority. U vysokoskolaka se
ocekava, ze jiz zna své zivotni cile a prority i zplisoby, jak jim jich dosdhnout. Az pfili§ se
predpoklada, ze vysokoskolak dokaze fesit narocné zivotni situace, dokaze se vyrovnat se
stresem a najit si cestu k ispéSnosti. Obcas se malo dba na to, Ze tento mlady ¢lovék ma
jesté malo zkuSenosti, malo se mohl poucit ze svych chyb. Pfitom pokud udéla zavaznou
chybu pfi studiu, mize to byt spojeno i s ukon¢enim studia nebo minimalné se zklamanim
sebe i svych blizkych. Student je tedy osobou, ktera potfebuje na své cesté ¢asto pomoc a
provazeni zkuSenéjsi osobou.

8. Paradoxné s témito pozadavky na zralost jeho osobnosti je problémem studentova
zpravidla pretrvavajici ekonomicka zavislost na okoli, ¢imz se posouva jeho socialni
zralost na vyssi vék. V tomto aspektu vSak existuji zna¢né rozdily mezi jednotlivymi
studenty. Zde zalezi na moznostech a ochoté rodiny studenty finanéné podporovat i na
tom, jaké jsou v dané lokalit¢ pro studenta Sance vhodného ptivydélku. Samoziejmée
nutnost zivit se sam ubira studentovi ¢as na studium i radosti studentského Zivota spojené
S navazovanim novych pfételstvi a realizaci koni¢kdi a naopak ho nuti volny ¢as vénovat
vydélecné Cinnosti. Pokud si student nevybere takovy zplsob ptfivydélku, ktery jej zaroven
obohacuje po profesni strance nebo je je spojen s jeho zajmy, dochazi k omezovani
studentského Zzivota v podstaté na oblast studia a pfivydélecné prace, coz omezuje
studentliv  komplexni rozvoj. Pracovni ¢innost, kterd probihd v pfiméfené formé, vSak
mize naopak obohatit studentovo dozravani a tim i pfispivat Kk zefektivnéni schopnosti
zvladat naroky na studium.

Tyto a jeSté dal$i okolnosti kladou na studenta v pribéhu vysokoskolského studia
znacnou psychickou zatéz, z niz ¢asto vyplyva i1 rozvoj nejriznéjSich psychosomatickych
onemocnéni. V dalSich kapitolach budeme blize sledovat soucasné vyzkumy o studentovi
z aspekti jeho vyvojovych zvlastnosti, adaptanich problémi, celkového zatiZzeni a

podminek studijni spokojenosti.
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1.2 CHARAKTERISTIKA VEKOVEHO OBDOBI VYSOKOSKOLSKEHO STUDIA
A JEHO VYVOJOVYCH UKOLU

Obdobi, kdy dochazi nejéastéji ke studiu na vysoké skole (tj. od 19 do 26 let), je obdobim
specifickym. Z hlediska periodizace vyvojové psychologie se zde totiz pieklenuji 2
vyvojova obdobi — obdobi pozdni adolescence a obdobi rané dospélosti. Obdobi pozdni
adolescence kon¢i dle mnoha odborniki ve 20 letech, ale jini odbornici k tomu vzapéti
dodavaji, ze vysokoskolaci se z mnoha nize popsanych diivodu fadi vétSinou charakteristik
spiSe jesté do tohoto adolescentniho obdobi a nikoliv do dospélosti. A¢ jde o obdobi
ukoly niz8iho stadia — tedy stadia pozdni adolescence a naopak neméa moznost se zapojit do
vSech tkolld dospélosti. Hlavnim divodem je, Ze student neni jesté aktivné zapojen do
pracovniho procesu a je ekonomicky zavisly. proto nemd moznost se zapojit do vSech
tikolt dospélosti (napiiklad Vagnerova 2002, 2005; Rican 2004; Kone¢ny 1989; Macek
1999, 2003, atd.).

Je tieba dodat, Ze studenti jinych forem studia nez denniho, napiiklad
kombinovaného, dalkového nebo distancniho, se Casto nachazeji v jiném vékovému
obdobi. Zvlasté v souCasné dobé dochazi k tomu, Ze lidé zacinaji studovat na vysoké Skole
az v dalSich obdobich Zivota vcetné stafi. Jim se vSak do studentského Zivota jiz prolinaji
zkuSenosti z jinych oblasti Zivota, napt. pracovni a profesni, partnerské a rodiCovské. To
vSe ovlivituje 1 postoj ke studiu a studijni adaptaci. V naSem vyzkumu vSak jde o denni

studenty, pfevazn¢ v obdobi 19-26 let, proto se jim v této kapitole budeme vénovat nejvice.

1.2.1. Obecna charakteristika vékovych obdobi pozdni adolescence - rané

dospélosti

Nyni uptesnime specifika vysokoskoldkl z hlediska vyvojovych obdobi.

Vysokoskolsti studenti denniho studia se nachdzeji nejcastéji ve vékovém rozmezi pozdni
adolescence a rané dospélosti. Tato obdobi charakterizuji riizni autofi rizné.

Végnerova (2002, s. 278- 279) zdlraziuje, ze u vysokoskolakl, a¢ spadaji veékoveé do
obdobi dospélosti, nastava velkd nesourodost dosahovani dospé€losti na jednotlivych
urovnich. ,,Role vysokoSkolaka nema jednoznacné status dospélého®. Konecny (1989)
uvadi ndzor Munktv, ktery povazuje vysokoSkolaky za socidlné nedospélé. Dle tohoto
autora také Jesenska predpoklada, Ze student patii vzdy do toho obdobi, jehoz znaky nese.

Konec¢ny (1989) dale zdiraziuje, ze jedinec musi ziskat dostatek casu a prilezitosti k tomu,
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aby dosp¢l ve vsech oblastech zivota. Také Macek (1999) ve své studii zdliraziuje, Ze sami
studenti ve v€ku mezi 19-24 lety se citi byt spiSe adolescenty nez dospélymi. V jiné stati
uvadi tento autor (Macek 2005), Ze studentska 1éta miZeme povazovat za obdobi mezi
dospivanim a dosp€losti. Toto prechodné obdobi ma vSak hodnotu samo o sob¢€, nejde jen
o pripravnou fazi na dalsi obdobi. Dle Haineaulta (2000) je vstup na vysokou skolu vlastné
socialnim otfesem pro mnoh¢ studenty, protoze musi pfeorganizovat cely sviij Zivot a zacit
plnit tkoly, které dosud neplnili.
Linhartova (2008, s. 52) uvadi, ze ,,vstup zjedné etapy zivota do druhé je spojen
S pfebiranim nové socialni pozice (statusu a role) a doprovazen zpravidla fadou obtizi
(napf. s osvojenim nové socialni role, vyrovnanim se S novymi pozadavky a naroky) a
neziidka s krizemi.*
Rigan (2004) upozoriiuje na to, Ze diive splyvalo dosaZeni zralosti pohlavni a socidlni,
V poslednim stoleti se vSak sice urychluje dospivani biologické, ale dosazeni socidlni
zralosti naopak trva déle. Také Vagnerova (2005) se ztotoziiuje s pojetim, Ze vlastné
adolescence konc¢i az v obdobi, kdy je ukoncena profesni piiprava a nastavd odchod do
zamé&stnani. Ekonomicka nezavislost je dle téchto autorti dilezitym dikazem dospélosti.
Adolescence je z hlediska etap a jejich trvani vymezovana jednotlivymi autory odli$né.
Macek (1999) vymezuje 3 etapy adolescence, ato ¢asna adolescence (0d 10-11 let do 13
let), ktera je vlastné spojena s nastupem prvnich zmén v dospivani, stiedni adolescence
(mezi 14 az 16 lety), ktera je spojena s vlastnimi zménami v dospivani a pozdni
adolescence (od 17 do 20 let i déle) spojena s emocnim zranim a socialnim vyzravanim.
Ve studii (1999) Macek upozoriiuje na to, ze je dulezité, jak adolescenti sami stanovi své
dospé€lé role (napi. odpoutat se od rodicli, osamostatnit se ekonomicky). V pozdni
adolescenci ma dle Vagnerové (2000) clovek sanci, aby porozumél sam sobé a zvolit si,
¢eho chce v budoucnosti dosahnout.
Ri¢an (2004) pro toto obdobi zdirazituyje vyznam hledini sama sebe v néjakém
presvédCeni a Zivotnim programu, napiiklad dokoncit piipravu ke spoleenskému
uplatnéni v praci nebo k tomu udélat rozhodnuti.
Macek (1999, s. 21) se konkrétné se zabyva vyvojovymi ukoly adolescence a shrnuje
vyzkumy vice autort:

- Pfijeti vlastniho téla, fyzickych zmén, véetné pohlavni zralosti a pohlavni role

- Kognitivni komplexita, flexibilita a abstraktni mysleni a schopnost aplikovat

intelektovy potencial v béZzném kazdodennim Zivoté

17



- Uplatnéni emocionélniho a kognitivniho potencialu ve vrstevnickych vztazich,
schopnost a dovednost vytvaret a udrzovat vztahy s vrstevniky obojiho pohlavi
- Zmeéna vztaht k dospélym (rodicim a jinym autoritdm), vyssi mira autonomie,
vzajemny respekt a kooperace nahrazuje emocionalni zavislost
- Ziskani predstavy o ekonomické nezéavislosti a sméfovani k urcitym jistotam,
které s ni souviseji — k volbé povolani, ziskani profesni kvalifikace, k ujasnéni
predstav o své budouci profesi.
- Ziskani zkuSenosti v erotickém vztahu, pfiprava na partnersky a rodinny zivot
- Rozvoj intelektu, emocionality a interpersondlnich dovednosti zaméfenych ke
komunité a spolecnosti, Cili ziskani kompetence pro socialné¢ zodpovédné
chovani
- Pfedstava o budoucich prioritach dospé€losti — diilezitych osobnich cilech a stylu
Zivota
- Ujasnéni hierarchie hodnot, reflexe a stabilizace vlastniho vztahu ke svétu a
k Zivotu (sv€tovy nazor).
Macek (1999) také zduraziuje vyzkumy Davise, ktery uvadi, ze pro zahajeni uceni existuje
Také pokud adolescent svou vyvojovou fazi predbéhne, dostane se do potizi, protoze fesi

tikoly, pro néz jesté neni zraly (napt. Svancara 1973).

1.2.2. Hledani vlastni identity v adolescenci

Z hlediska rozvoje osobnosti dle Eriksonovy teorie je tieba v kazdé etapé rozvoje ¢lovéka
fesit uréity vyvojovy ukol — konflikt. Jeho splnénim se ¢lovék posunuje do dalsiho stadia.
NevyteSenim ukolu je vlastné pozastaven vyvoj Clovéka. Adolescence je dle Eriksona
obdobim hledani vlastni identity. V tomto obdobi se jedinec pta “Kdo doopravdy jsem,
kdyZ vystoupim ze vSech svych roli a odloZzim masky?* a ,,Jak vSechny mé Zivotni role
patii dohromady, jak navzajem harmonuji, jaky smysl davaji v celku?* (Ri¢an, 2004, s.
217-218). Eriksonovo hledani identity je klicové pro obdobi adolescence, i kdyz prolina
vSemi obdobimi vyvoje. Smékal (2002) interpretuje Eriksonliv pfistup a uvadi, ze
adolescence je tzv. obdobi krize identity, kdy by mélo dojit k novému sebevymezeni
identity. Pokud k tomuto nedojde, dochazi k ur¢itému zmatku, ktery znemozni sebe sama

pfijmout jako konstantu a nasledky se mohou projevit azvrané dospélosti. Utvareni
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vlastni identity velice vyznamné souvisi s vrstevniky a se skupinami, v nichz se adolescent
pohybuje. Dulezity je veék a psychicka vyzralost osob, mezi nimiz se adolescent pohybuje
,ldentita pak znamend predevSim nové sjednoceni — jednak dosavadnich osobnich
zkusSenosti (kognitivni a emocionalni), reflektovanych 1 neuvédomovanych potieb,
vykonové kapacity a socidlnich roli do konzistentniho celku* (Erikson in Macek, 2001, s.
20).

Eriksontv pfistup dale rozvijel J. Marcia (dle Vagnerova 2000) ktery rozliSoval nékolik
stavii identity, z nichz jednim je status moratoria. Erikson sam pouzival termin
psychosocialni moratorium. Mnoha adolescentim ptipadd dospélost jako pfiliS§ naro¢na
nebo malo pfitazliva a proto ji chtéji posunout a pozastavit tak dospivani. Konkrétné se
nékdy (védomé nebo bezd&tné€) snazi o odlozeni ukoll, které jim dospivani pfinasi, a
zacnou se napiiklad intenzivné vénovat urcité Cinnosti, ktera je plné pohlti a zbavi je
nutnosti zabyvat se ostatnim. Muze to byt sport, hudba, ¢lenstvi v néjaké skupiné i sexualni
promiskuita. Cinnosti, kterym se osoby vénuji, je pohlti, a odvedou je od ¢&innosti
ostatnich, téch, které b&zné plni lidé v dospé&lém véku (napt. Vagnerova 2000, Ri¢an 2004).
Toto na prvni pohled nelogické chovani ma sviij vyvojovy smysl. Jedinec sbira sily pro
postupné teseni vyvojovych tkoll. I ptihlaska na vysokou Skolu mlze byt soucasti snahy

,,odlozit dospélost* (Ri¢an, 2004).

1.2.3. Charakteristika rané dospélosti

Na rozdil od adolescenta se dospély snazi o propojovani své dosavadni zkuSenosti a
pfedstavy o vlastni budoucnosti do smysluplného celku proto, ze se citi byt ,,autorem
viastniho Zivota* (Macek, 2005, s. 223).

Rana dospélost viak také neni jednotné vymezena. Naptiklad Ri¢an (2004) charakterizuje
ranou dospélost rozpétim 20-30 let, kdezto napf. Vagnerova (1999, 2005) ji pojima jako
obdobi 20-35 let. Langmeier a Krej¢itova (1999) udéavaji, ze rand mladd dospélost je
obdobi od 20 do 25 let.

Autofi se Casto domnivaji, ze studentska léta jsou piechodnym obdobim mezi dospivanim
a dospélosti. Naptiklad Macek (2005) zdutraznuje, ze piechodné obdobi je plnohodnotné
samo 0 sob¢, neznamena jen piipravu na nasledujici fazi. Vagnerova (2000) zdtraziuje, ze
toto obdobi je ohrani¢eno 26. rokem, kdy student a ptipadné i jeho rodiCe pociti konec

ruznych vyhod, napt. slev a piidavk.
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Hlavnim ukolem rané dospélosti je pak dle Eriksona (1969) nalezeni intimniho partnera.
Dtive je vSak zapotiebi nalézt identitu, kterd byla hlavnim vyvojovym ukolem obdobi
adolescence. Hall, Lindzey (2002) zduraziuji, ze az poté, kdyz se u ¢lovéka vyvine jasny
pocit, kdo je a co chce udé€lat se svym zivotem, se miZze vyvinout ctnost lasky, ktera
souvisi s timto stadiem. Intimita je obdobi, kdy se vlastné Caste¢né musime vzdat své
totoznosti a byt ochotni splynout s totoznosti druhého clovéka. Pfi nezdaru se mlady
¢lovek dostava do izolace, vyhyba se tém styktm, které vedou k intimnosti. Divodem je
priliSny strach z intimity 1 ze ztraty své totoznosti.

Toto obdobi je jiz vhodné k tomu, aby se spojily dvé slozky — slozka erotiky a slozka
sexuality. Zpusob tohoto naplnéni zavisi na vnéjSich pozadavcich kultury i na rozvoji
vnitinich zabran. Ri¢an (2004, s. 241) upozoriiuje na to, ze v soucasné dobé se intimita
¢asto v tomto véku nepoji s monogamii a vérnosti, ale pfetrvava stadium polygamni, které
diive souviselo se stadiem nezralejSi adolescence. Intimitu vysvétluje autor nékolika
znaky, vybereme z nich nékteré: té€lesna a duSevni néha, sebeotevieni, diivéra bez vyhrad,
vzajemna Ucta a respekt, pravdivé poznani partnera, pravdivé poznani vlastnich citi k
partnerovi, posledné sdilena budoucnost, objevovani, tizas a obdiv k druhému v paru jsou
oboustranné, vylu¢nost ve dvou. Ne vSichni lidé vSak dorostou k intimité. ,,Kdo nedorostl
K intimité, viak casto strada, aniz by néco postradal:“(Rican 2004. s. 241). Dle autora
existuje 1 klamné pseudointimita. Autor tedy zduraziuje, Ze vztah by mél byt vyvazeny a
symetricky. Intimita posili nasi identitu. Projevuje se nejen v milostnych vztazich, ale i ve

vztazich izosexualnich. V tomto stadiu se Casto vstupuje do manzelstvi. (Pozn. tedy dfive se
vstupovalo, v soucasné dobé je ve vyspélych statech vstup do manzelstvi odkladan zejména u skupiny
vysokoskolaku, ale nejen u ni, celkové se posouva hranice vstupu do manzelstvi a narozeni prvniho ditéte u
nevysoko§kolské populace. Ve vyspélejsich a demokratickych statech tato tendence souvisi zejména s vétsi
variabilitou pii rozhodovani o svém zivoté. Cestovani, prodlouzené studium, nékolik dlouhodobéjsi vztaht

jako souziti, atd.).

V obdobi rané¢ dospélosti pokracuje proces psychického osamostatnéni, postupné
ukonceni zavislosti na rodin€, dosaZeni samostatnosti a vytvoreni identity zaloZzené na
uvédomeni si vlastni jedineCnosti a také na realistickém pohledu na svou osobu. Tento
proces zapocal V jiz pozdni adolescenci. To vlastné znamena, Ze sebehodnoceni mladého
¢lovéka se uz zésadné nelisi od jeho hodnoceni jinymi lidmi.

Rican (2004, s. 230-231) vystihuje znaky dospélého ¢lovéka takto:
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1. Koné produktivni praci, jejiz smysl chape a kterd ho ¢ini existen¢né¢ sob&staénym -
pfipadné se soustavné pfipravuje na velmi naro¢né pracovni uplatnéni (tfeba studiem na
vysoké Skole), podava dobry pracovni vykon bez vykyvu, napiiklad bez zbyte¢nych
absenci v praci.

2. Je schopen spolupracovat bez zbyte¢nych konfliktt, pfijimat i poskytovat radu a pomoc,
podfizovat se vedeni a sdm vést méné zkuSené.

3. Samostatné hospodafi, pfinejmensim si samostatné opatfuje a udrZzuje osobni véci.
Dospély mlady muz si napt. sam kupuje obleky, s rodi€i se nanejvys poradi.

4. Jedna vyspéle vici nadiizenym V praci nebo ve studiu. Vyfizuje S nimi své zalezitosti
sam, bez priliSného rozruSeni, bez piehnané submisivity a bez zbytecného zdiraziiovani
své nezavislosti. Nebouii se impulzivné proti kazdé¢ drobné aroganci nebo panovitosti
nadfizeného, za ptiznivych okolnosti v§ak v tomto vztahu prosadi svoji viili.

5. M4 do budoucnosti realistické plany, které odpovidaji jeho hlubsim zajmiim a sklontim.
6. Bydli samostatné¢ (tj. mimo byt rodi¢l). Neni-li to mozné, tedy ma aspon jasné
ohrani¢eny vlastni prostor ve spole¢ném byté — ,,teritorium*. Pokud mé samostatny byt, citi
se u rodict jako host.

7. Je schopen travit volny ¢as sam, mé vSak jednoho nebo vice blizkych pratel, ktefi stoji o
jeho spolecnost. Jen vyjimeéné travi volny Cas s rodi€i, to vSak neznamena, Zze by k nim
mél negativni vztah. M4 je rad, ale ma na né malo Casu.

8. Je schopen stykat se s pfislusniky druhého pohlavi bez pfilisSnych zabran a plachosti,
poskytovat 1 pfijimat lasku a né¢hu, ma vyraznou tendenci k dlouhodobému vztahu (hetero-
nebo homosexualnimu), citové silnéj§imu, nez je vztah k rodictim.

9. Cilevédomé (i kdyz teba bez soustavného skoleni) rozSifuje svou orientaci v prostiedi,
V némz zije a pracuje.

10. Aktivné se zajima a pecuje o blaho rodiny, ptatel a Sir§iho lidského spolecenstvi.

Dle mého nazoru je patrné, ze tyto znaky lze obtizné naplnit i u ¢lovéka s vétSimi
zivotnimi  zkuSenostmi. Vysokoskolak ma vétsi potize s mozZnosti osamostatnéni 1 diky
tomu, ze v soucasné dobé rostou financni naroky na studium. I sou€asna socioekonomicka
situace piiliS nenahrava osamostatnéni, pofizovaci ceny samostatného bydleni jsou vysoké,
Dle Ri¢ana (2004) ma dvacatnik realistiét&j§i predstavu o svété neZ adolescent, ktery vidél
svét ¢ernobile. Zaroveti opomiji hloubavost adolescence. Clovék tohoto vékového obdobi

je pragmaticky strizlivy. Autor dale uvadi Goudovu teorii typickych optimistickych iluzi
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tohoto obdobi, kdy ma ¢loveék pied sebou optimistickou perspektivu vzestupu a jesté si
pili§ nepiedstavuje staii a smrt. Ri¢an (204, s. 231) misto terminu iluze navrhuje termin
LHhadéje“, kterd ma na rozdil od iluze program, na némz je mozno pracovat®. Dle téchto
znaki je patrné, ze vysokoskolsky student denniho studia jen tézko miize dospét ke vSem
znakim dospélosti dle Ri¢anovych méfitek. I Vagnerova (2005) se ztotoZituje s pojetim, Ze
adolescence konc¢i az v obdobi, kdy je ukoncena profesni piiprava a nastava nastup do
zaméstnani. V pozdni adolescenci ma dle Vagnerové Clovék Sanci, aby porozumél sam
sob¢ a zvolil si, ¢eho chce v budoucnosti dosahnout. | ve studii Macka (1999) najdeme
daraz na to, Ze je dualezité, jak adolescenti sami stanovi své dospélé role (napt. odpoutat se

od rodi¢t, osamostatnit se ekonomicky, atd.).

Télesny vyvoj je ovSem V obdobi vysokoskolského studia vcelku ukoncen, jen télesna
konstrukce jest€¢ mohutni, roste patrné jesté¢ vykon mozku. Zaroven jiz zacinaji po fyzické
strance mirné procesy involuce.

Pokud jiz ¢loveék 1 v tomto véku pracuje, je teprve na pocatku, kdy ziskdva zkuSenosti.
V nékterych oborech je vSak vtomto véku jiZz dosazeno vrcholu vykonnosti a mladi se
musi smifit se svym sestupem (napt. vrcholovi sportovci, ale i v oborech, které rychle
starnou a inteligence je dulezitéjsi nez zkusenost — vynalezci nebo vykonni umélci).
Vysledkem dobie naplnénych 20 let je niternd sebejistota“ (dle Piihody, Rican 2004. s.
235). Ri¢an (2004) hovoii v tomto obdobi jako o tfetim véku sebevédomi, které se jiz
neopird o vzdor jako u ditéte tfilet¢ého nebo pubescenta, ale opird se o plnou zralost
télesnou a psychickou, o nabyté zkuSenosti. Je to obdobi energického hajeni cti a
samostatnosti, védomi vlastni sily.

Ri¢an (2004) zdtraziuje vyzkumy Williama Jamese, ktery dokazal, Ze obdobi zejména od
20 do 25 let je obdobim neziStné zvédavosti, tj. studia ¢istého z4jmu, které neni jen pro
uzitek. Kdo studuje az pozdgji, hled4 asto jen prakticky piinos ziskaného. Dle Ri¢ana je
velice dilezita volba vysoké Skoly. Tomuto problému se vénuje vice nasich studii, (napf.
Kozeny, Tisanska, Hoschl, Rubesova, Strakova) a také zajimava prace Zoudlika (2009)
z MU, ktery prokazuje, Ze schopnosti a pfedpoklady studenta ke studiu v urcitém oboru lze
jiz dobfe predikovat dle vysledkid Vv pfijimacim fizeni, ale 1 prospéchu na stfedni Skole
v profilovych pfedmétech. Kdyby byly dle autora tyto vysledky vyuZzity v poradenstvi pro
studenta, piedeslo by se tak nespokojenosti studenta a pocitu jeno nekompetentnosti.

V tomto obdobi dochédzi dle mnoha studii ke stabilizaci sebehodnoceni, protoze si jiz

Cloveék uvédomil své kompetence (blize studie Santrock, 2004, Paulik, 2006). Také je
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patrné, ze postupné dochazi k ptfechodu od détského a adolescentniho egoismu
k dospélému altruismu. Mlady ¢lovek jiz dokaze akceptovat zodpovédnost za sebe a sviyj
vlastni rozvoj, a zaroven dokaze byt i zodpoveédny za druhé (napt. Vagnerova (2007).
Ri¢an (2004) zdiraziiuje vyznam hledani sama sebe v ndjakém piesvédéeni a Zivotnim
programu, napiiklad dokoncit pfipravu ke spoleCenskému uplatnéni v praci nebo k tomu
udélat rozhodnuti.

Profesni role se stava dileZitou soucasti identity mladého dospélého bez ohledu na to,
¢im je primdrn¢ motivovana. Ovliviiuje identitu jedince i tehdy, kdyz je osobné
nevyznamna ¢i akceptovana jako tzv. ,,nutné zlo“. Zminénou primarni motivaci muze byt

potieba penéz.

Z hlediska kognitivniho vyvoje dochazi k rozsiteni a zkvalitnéni faze formalniho mysleni,
nékterymi autory je nazyvano myslenim postformalnim. Zde se Groven mysleni posunuje
tak, ze dospély ¢lovek si vice nez adolescent uvédomuje relativitu situaci, a nepotiebuje jiz
problém zjednodusovat. Clovék je sebejist&jsi a nepotiebuje jiz jednoznaénost jako obranu
proti pocitu dezorientace a nejistoty. Komplexnost uvazovani vede i k tomu, Ze dospé€ly je
schopen kompromisu ne z diivodl rezignace, ale proto, Ze je schopen akceptovat feseni,
které by bylo ptijatelné z vice hledisek. Zaroven dokaze akceptovat, ze ne¢které problémy
jsou slozité. Chape také, Ze v ramci jednoho ndzoru existuji 1 protiklady. Na vysokoskoladka
jsou také kladeny vétsi pozadavky na mySleni, coz je pfedpokladem ke zvladnuti

vysokos§kolského studia.

Shrnuti:

V této podkapitole jsme se pokusili prezentovat poznatky vybranych autori i jejich
nazory na vyvojové charakteristiky vysokoskolskych studentii, zejména téch, kteri
nastoupili do denniho studia hned po skonéeni stiedni §koly. Ukazuje se specifi¢nost
studijni ¢innosti v tomto obdobi spadajici prevazné do rané dospélosti, coZ je také
potvrzeno i oficiAlnim nastupem pravni dospélosti (ktera je v nasi republice
stanovena na 18 let). Vlastni pozorovani autorky této dr. prace jako vysokoskolské
ulitelky potvrzuji zavéry citovanych autori. U studenti na vysoké Skole je mozZné
sledovat, Ze se v prubéhu let méni. PFibyva téch, kteri si musi privydélavat ne pro
rozSifeni finanénich moZnosti pro rozvej svych zijmi, ale pro zakladni obZivu.
Studenti byvaji unavenéjsi ve vyuce, ¢asto hledaji cesti¢ky, jak by se z vyuky omluvit

Z divodu nutnosti jit pracovat. Dle mého pozorovani si dovolim vyslovit domnénku,
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7e studenti maji méné Casu na své zajmy ne studenti d¥ivéjsi. Casto z fasovych
divod opusti své dlouhodobé zajmové cinnosti napf. v oblasti sportu, vytvarnych
nebo hudebnich ¢innosti, coZ je Skoda. S rostoucim poctem studenti na vysokych
Skolach se vyskytuje vice studetnu, kteii jsou slabi a na Skolu nesta¢i. Na $kole proto

vedle sebe studuji studenti s nejriznéjSimi motivy ke studiu.

1.3 VSTUP NA VYSOKOU SKOLU A ADAPTACE

Vysokoskolské studium se celkové déli na tii stupné: studium bakalafské, magisterské a
doktorské. Prvni dvé stadia jsou zastoupena masovéji, tieti stadium, i kdyZz muize byt
absolvovano denni formou, je jiz spojeno suréitou (i kdyz nevelkym) finanénim
ohodnocenim) a blizi se vice pracovnimu procesu. Student vstupuje na studium a

postupné se adaptuje na nové podminky a je vystaven novym ukoldm.

Ondrejkovi¢ (1995) déli vysokoskolské studium na 3 faze. Fazi ,,adaptacni®, ktera je
spojena s konfrontaci scelou fadou zivotnich situaci, se zménénym zplisobem
komunikace, konfrontaci pavodnich piedstav o studiu na vysoké Skole s realitou®
(Ondrejkovi¢, 1995, s. 125). Druhou fazi nazyva tento autor fazi ,stiednich semestra*,
kterd nastava po adaptaci a pied zavérecnou etapou studia. Student jiZ ziskal navyky ve
studiu, skladani zkousSek i traveni volného Casu. Posledni faze je spojena se snahou co
adaptacni fazi, dochézi casto k pochybam o sob¢ i k sebeobvifiovani a ohrozeni identity.
Zacatek vysokoskolského studia je spojen s vice zménami. Smékal (2006) uvadi, ze
z hlediska posouzeni zavaznosti udalosti (stupnice pfizpisobeni socidlnim zménam) se
ukazuje, ze vstup do Skoly je ohodnocen 26 body, zména Zivotnich podminek dava 25
bodii a zména bydlisté 20 bodi. Dle tohoto autora a je tedy vysokoskolsky student znacné
zatiZen stresem.

Adaptace Casto souvisi s motivaci studovat konkrétni obor. Menclova, Bastova (2005)
napftiklad zjistily, Ze potiZe s uenim maji nejméné Casto ti, kteti studuji obor, o ktery stali
nejvice. Dle diplomové prace Vachové (2011) 20 procent vysokoskolakti neziskalo od
studia to, co ocekavali. Autorka dale ukazuje, Zze mnoha studentim déla nejveétsi potize

nedostatek informaci a také prace s univerzitnim informa¢nim systémem (zapis predmétt).
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Bylo by lepsi, kdyby vysokoskolakiim tyto systémy ziskavani informaci uleh¢ily. Autorka
Vachova také zduraziuje vyznam adaptacnich kurzi pro vysokoskolaky.

Jiz vroce 1992 HargaSova (1992) zduraznila, Ze zvySené adaptatni obtize ma dle
zahrani¢nich vyzkumt asi 15 procent studentli a asi 5 procent nepocituje zadné. Nekteré
problémy ziistavaji, jiné se méni.

Mnozi autofi hovoii o problémech souvisejicich s vysokoskolskym studiem. Napiiklad
Kone¢ny (1989) prezentuje vyzkum Rybafové a Chrobakové, ktery piinesl zjisténi, Ze
studenti nizSich ro¢nikt do poradny prichazeji piedevsim kvili problémim souvisejicim se
studiem. Menclova, Bastova (2005) zase uvadéji problémy s nedostatkem financi,
skloubeni piilezitostné prace se studiem, dale hledani bydleni nebo slozité¢ dojizdéni do
Skoly. Bruthans (2006) na zakladé své praxe konstatuje, ze vétSina vysokoskolakd travi
studiem delsi dobu neZz na stfedni Skole a ma proto méné volného Casu.

Vyzkumy také ukazuji, ze v dobé studia ¢ini studentim problémy partnerské vztahy,
ovSem udaje jednotlivych studii se 1isi. Zajimavé jsou zmény v partnerskych vztazich,
které byly studovany jednotlivymi vyzkumy mezi vysokoskoléky. V roce 1973, uvadi Grac
70 procent studentli, kteti navazi hlubsi pratelstvi, Pacl (1999) uvadi 68 procent
vysokoskolakt s partnerskym vztahem a ve vyzkumu Vachové (2011) ma vztah asi 60
procent studentti (40 procent je bez partnera).

Dlouha (2011) uvadi, ze se studenti na vysoké $kole vyznacuji samostatnéj$im myslenim,
maji vetsi ambice 1 vEtSi okruh z4jml nez diive. Przybykova (2006) zdiraziiuje vybér
studenti si vybira predméty, které cht&ji na VS studovat. Grac (1973) zkoumal jiz pied 40
lety, zda aby si studenti vybrali znovu stejny obor a zjistil, Ze stejny obor by volilo 70
procent vysokoskolakii. Uvedl také, Ze néktefi méni obor béhem studia. Ri¢an (2004)
upozoriiuje na leningradsky vyzkum, ktery ukazuje na to, ze nejméné 20 procent medikil
ve 3. ro¢niku lituje své volby.

Linhartova (2008) zdiraziiuje zajimavou souvislost mezi dostupnosti oboru a
pravdépodobnosti, ze student Skolu dokonci. Pokud se student dostane na atraktivnéjsi a
Naptiklad na pravnickych fakultach je pfedéasné ukonceni studia méné Casté, protoze
Skola ma vysoky pocet uchazeci s moznosti vybéru a fakulta je pro studenta prioritni
volbou. Také to plati na Iékatfskych a pfirodovédeckych fakultach. Obvykly je ptfesah
uchaze¢t i na n€kterych oborech pedagogickych a ekonomickych fakult. Technické a

zemede€lské obory naopak cCasto predstavuji vychodisko znouze a ukazuje se, ze
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vysokoskolsky diplom zde ziska jen tfetina pfijatych studentl. Zajem o spolecenskoveédni
obory je velky, ale presto miize byt jen vychodiskem z nouze, kdy se student nedostal tfeba
na prava nebo medicinu. V tom ptipad¢ je pak predcasné ukonéni studia také Castéjsi.
Proces adaptace na vysokoSkolské studium ve své praci podrobnéji popisuje HargaSova
(1992). Autorka jej pojima jako dynamicky proces, ktery vyjadiuje aktivni vztah ¢lovéka
k podminkam vlastni existence. Psychologickou podstatou adaptace je potom podle
HargaSové (1992) identifikace Clovéka se spolecenskou roli, resp. systémem téchto roli, v
naSem piipad¢ s rolemi a ukoly vysokoskolského studenta.

V obecnéjsi roviné se problematikou adaptace na nové prosttedi pii prechodu z jedné
organizace na druhou zabyval americky pedagog a teoretik Vincent Tinto (1988). Ten
rozlisil 3 stadia: stddium separace, prechodové stadium a stadium inkorporace. Tinto
(1988) se domniva, Ze proces piizplisobeni se vysokosSkolskému prostiedi je
charakterizovan zejména ptesunem z jedné komunity ¢i souboru spolecenskych skupin
(kterymi jsou obvykle skupiny fungujici v ramci stfedni Skoly a rodiny) do jiné. Studenti
pfechodovém stadiu adekvatné zaclenit do univerzitniho prostfedi a ztotoZnit se s novou
roli vysokoskolského studenta. Tento pfesun do nového prostiedi se u studenta obvykle
setka s urCitymi obtizemi, které vyplyvaji jednak z praktickych zmén pfimo souvisejicich s
timto pfechodem, ale také i z urcitych osobnostnich rysii jedince nebo charakteru instituce

¢i spolecenské skupiny, na jejiz ¢lenstvi aspiruje.

Adaptace probiha jak v roviné kognitivni, tak i emo¢ni. Autorka HargaSova (1992) uvadi

4 faze tohoto adaptacniho procesu. V ném cloveék postupné reguluje a slad’uje naroky
vngj$iho a vnitiniho prostfedi a jeho Zaddoucim vysledkem je Uplnd adaptace na nové
podminky:

1. Pripravna faze adaptace: probihd v obdobi tésné pifed vstupem na vysokou Skolu.
Obvykle byva spojena s ocekdvanim a fantazijnimi konstrukcemi reality, které jsou
provdzeny na jedné stran¢ obavami a pocity napéti a na strané¢ druhé radostnym
o¢ekavanim a nedockavosti.

2. Faze vSeobecné orientace: Tato faze se projevuje hlavné zvySenou aktivaci a
mobilizaci sil jedince. Pievlada stav citového napéti a vzruSeného ocekavani, objevuje se
tendence ke sdruzovani. Student vtomto obdobi prozivd rozpor mezi puvodnimi
predstavami a prvnimi dojmy z nového prostiedi, coz v ném vyvola pocit deziluze a

bezradnosti.
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3. Faze uvédomélé orientace: V této fazi se student rdimcové vyrovnava se zakladnimi
pozadavky nového systému a nového zpisobu zivota. Byvéa provazena uklidnénim jak po
strance citové, tak po strance mobilizace sil.

4. Faze docasné nebo uplné adaptace na nové podminky: jde o fazi, kdy jiz student
dosahuje optimalnich vysledkii nejen v oblasti studijni, ale i ve vSech oblastech
ptizpusobeni. Pokud se jedinec piizplsobil, projevuje se to jeho ¢inorodosti, cilevédomosti
a zdravé rozvinutym sebevédomim. Jednotlivé faze adaptacniho procesu vsak neprob&hnou
vzdy plynule. Ne vzdy je totiz student schopen optimalniho pfizptsobeni a vyrovnani se se
viemi zménami ve viech oblastech adaptace na vysokoskolské studium. Casto se napiiklad
student nedokaze dostatecné rychle zorientovat v novém prostfedi ¢i neni dostatec¢né
odolny proti zatézi vyplyvajici z novych ukolt. V tomto piipadé hovoiime o maladaptaci
jedince, jejiz ptiznaky a negativni jevy s ni spojené déli Hargasova (1992) opét do Ctyt
skupin:

a) Subjektivni téZkosti — kdy jde 0 o rtizné varianty negativnich citovych stavi (strach,
uzkost, deprese, pocity ménécennosti, viny).

b) Somatické indispozice a télesné choroby, které vznikaji v podminkach zvySené zivotni
zatéze jako dusledek nezvladnuté adaptace. Jde o pestrou skalu onemocnéni, u kterych byl
zjistén  silny  psychogenni  zdklad  (kardiovaskularni  onemocnéni,  poruchy
gastrointestinalniho

traktu, respiracni a kozni choroby a dalsi).

c) Deviace chovani, tj. rizné projevy chovani, které neodpovidaji danym spole¢enskym
normam. Zde uvadi HargaSova riizné projevy chovani, které neodpovidaji danym
spoleCenskym normdm, napt. drogové zavislosti, delikventni jednani, promiskuita apod.

d) Poruchy urcitych schopnosti, pti nichz jde zejména o rtizné poruchy uceni, paméti a
soustiedéni.

Také R. Kohoutek (1998) se dlouhodobé zabyva adaptaénimi problémy vysokoskolskych
studentl. Na zaklad¢ téchto faktorii stanovil tfi zakladni okruhy maladaptace. Pozdé&ji se
podrobnéji zabyva i pfi¢inami vzniku a moznostmi lepSeni maladaptacnich problémii.

1. Studijni maladaptace se dle autora vyskytuje nejCastéji po 2. semestru studia. Za
hlavni pfi¢iny tohoto problému povazuje autor nedostatecné rozvinuté sebepoznani a
autoregulaci, neznalost ¢i nedodrzovani zasad spravné techniky uceni a zasad duSevni
hygieny. Autor také dava tyto potize do souvislosti s uréitymi osobnostnimi
charakteristikami. Jde Casto 0 introvertni typ osobnosti (labilni i stabilni) se zvySenou

neurolabilitou a flegmaticky ¢i melancholicky typ temperamentu.
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Dale autor zdtiraznuje u studentd se studijni maladaptaci nedostatek pfimétenych volnich a
asertivnich vlastnosti a nizkou davéru ve vlastni schopnosti. Autor témto studentim
doporucuje rozpoznani hlavnich pfi¢in studijniho netaspéchu, odborné zhodnoceni
struktury potizi a doporuceni vhodného studijniho stylu a dalSich technik vedouciho ke
Zmirnéni potiZi.

2. Socialni (spolecenska maladaptace): také tento typ maladaptace je spojen s urcitymi
osobnostnimi rysy jako je jako je napf. zvySena citlivost, sklon k emocionalni zavislosti na
druhych, nizka troven frustracni tolerance, atd. Také je na vin¢ nedostatek sebepoznani,
nizka sebedivéra a mensi socialni adaptabilita. Jedinci maji problémy s pocity
nesounaleZitosti ke skupiné, provazeji je stavy nejistoty a pocity ménécennosti. Dochazi ke
zménam chovani — izolovanosti, potizim s kooperaci. Tito studenti dle Kohoutka (1998)
pottebuji dlouhodobéjsi psychologické vychovné vedeni.

3. Maladaptace v oblasti rodinnych a erotickych vztahii: student ¢asto radikalné méni
pobyt. Steéhuje se Casto za studiem do jiného mista. Miize se projevit nadmérna zavislost a
stesk po domové€. Mohou vznikat jiné druhy konfliktii s rodinou. Mize se naopak stat, ze
to, ze se student odpoutal a malo se objevuje doma, pocituji rodi¢e jako nevdek. Autor
ukazuje, ze i problémy Vv oblasti eroticko-sexualnich vztahd se vyskytuji u vysokoskolaku
velice Casto a ovliviiuji negativné celkovou spokojenost, ale i studijni vysledky. V obou

ptipadech je mozna vhodna poradenska intervence.

Studiemi na téma socialné ekonomickych podminek vysokoSkolského studie se zabyva
Centrum pro studium vysokého Skolstvi. Zde vySly vyznamné publikace (napf.
Menclova et all, 2003, Menclova, Bastova, 2005, BeneSova, 2008, Pichalova, 2008).
Studie se opakovan¢ shoduji v nékterych zéavérech. Napiiklad se ukazuje, ze volba
studijniho oboru souvisi se socidlnim postavenim a vzdélanim rodicl. Prestizni obory
vétSinou navstévuji déti vysokoSkoldki a z lépe socidlné postavenych rodin. Dale je
prezentovano, Ze nejcastéji na vefejné vysoké skoly vstupuji absolventi gymnazii. Studie
také ukazuji, Ze spokojenost s celkovymi podminkami studia pfevlada nad nespokojenosti.
Vyznamnéj$i nespokojenost je jen s jazykovou pripravou. V poslednich letech se vyrazné
zvySuji ndklady na studium. Studenti si Castéji zlepSuji ekonomickou situaci pravidelnym
ptfivydélkem. Naopak klesa vyznam prospéchového stipendia jako finan¢niho zdroje.

Studie (Menclova, Bastova, 2005; BeneSova, 2008; Pichalova, 2008, atd.) se zamé&fuji na
nekteré problémy vysokoskolakli z poslednich let. K CastéjSim patii nedostatek financi,

Casova zatéz pii nutnosti skloubit studijni povinnosti s praci pro piivydélek, u nékterych
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studentd jsou zavazné problémy s dennim dojizdénim za vzdélanim. K ob¢asnym
problémim patfi problémy se zvladdnim uciva a se skladanim zkousek a zépocti. Ukazuje
se, ze tyto problémy jsou Cast&j$i u posluchac¢u technickych fakult nebo u studentt, kteti
volili $kolu nedobrovolné — napf. z nouze (neziidka tomu bylo napiiklad i u studentt

pedagogickych fakult).

1.4 VYSOKOSKOLSKY STUDENT, STRES A ZDRAVI

Problematika zdravi vysoko$kolskych studentli je sice problémem diskutovanym, ale
zdravotni péce neni feSena koncepéné (dle Provaznikové a kol.,, 2002). Tato studie
poukazuje na nejéastéjsi rizikové faktory u studentd. Z vyzkumu publikovaného Vv této
studii vyplyva, ze se u studentli objevuje fada psychosomatickych potizi. Mnoho studentd
udéava jejich zhorSeni praveé po nastupu na vysokou skolu. Divky Castéji nez muzi uvadély
pocity tinavy, bezdivodny strach a Casté nutkani na mo¢, muzi zase uvadeéli ¢asté fihani.
Ve studii se autorky Provaznikova, Schneiderova (2005) =zabyvaji zatézi pri
vysokoskolském studiu. Stane-li se zatéZ pro studenta nepfiméfené vysokou, dochazi
k porucham adaptace. Ta se pak projevi narusenim nejméné jedné ze struktur interakénich
systému jedince s prostiedim. Autorky rozdéluji seznam nejcastéjSich nezadoucich zmén
spojenych s nepfimétenou zatézi takto:

1. Zmény kognitivnich funkci na urovni psychické interakce (nepresnost,
nepozornost, poruchy mysleni, poruchy koncentrace pozornosti — vyvolani
emociondlnich stavi — rtzné varianty negativnich nalad, citovych stavi
prozrazujicich subjektivni tisen a frustraci, strach, tzkost, deprese a pocity viny,
pocity tinavy a ménécennosti.

2. Na trovni biologické interakce se objevi zmény fyziologickych funkci (tepu, tlaku,
vylu€ovani hormonti). U studentd se projevuji 1 poruchy zazivaciho a traviciho
systému, poruchy spanku, bolesti hlavy a patete.

3. Na urovni interpersonalni interakce se projevi zmény postoji k lidem a snizeni
socialni adaptability.

4. Na trovni socialné kulturni interakce jsou patrny zmény hodnotového systému.

Autorky Provaznikova, Schneiderova (2005) také upozoriuji na hlavni pficiny vedouci
K poruseni rovnovahy mezi pozadavky kladenymi na studenta a jeho vlastnostmi a
schopnosmi:

1. nedostate¢né predpoklady pro studium

2. nedostate¢na motivace ke studiu
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nepfiméfena studijni zat¢z — studijni program, vysokoskolsky systém

nevhodné zivotni podminky — urovenl bydleni, podminky pro studium a trdveni

volného Casu

5. nedostatky v zivotnim stylu — ve zplsobu odpocinku, V zajmovych aktivitach,
zpusobu stravovani, péce o zdravi — koufeni alkohol, navykové latky

6. problémy s hmotnym zabezpecenim

7. malé nebo neexistujici rodinné zazemi — vztahy v rodiné. Zajem rodiny o problémy
studenta, pocit svobod uvnitf rodiny, problémy v oblasti socidlnich vztaht - vztah
uvnitt skupiny studenti, vztah k pedagogtim.

8. konkrétn¢ tyto autorky poukazaly na nartst Spatné nalady a tGnavy u studentt

mediciny béhem studia

&

Studie Provaznikova et. al. (2002) zduraznuje, ze sice obdobi pozdni adolescence a rané
vysokoskolaci se této charakteristice vymykaji. Tvofi zvlastni skupinu, kterd se nachézi ve
zvySeném riziku.

Na Ceské zemédélské univerzité se problematikou stresu a zdravi studentli zabyva
Chamoutova (2004). Také autorka Birkenbihlova (1996) si uvédomuje, ze dle stupnice
zivotnich udalosti Holmese Raheho nartstad pocet udavanych stresorti. Nejvyznamnéji

nariistd mira stresort prave ve zkouskovém obdobi.

Vétsina autor ve vyzkumech zdiirazituje spise zhorSeny zivotni styl studenti S nartistem
stresu oproti stfedoSkolakim nebo mladym lidem z jiného neZ studentského prostiedi.
Studiim se trochu vymyké vysledek vyzkumu Vaillanta (2011), ktery ve své doktorské
praci konstatoval, ze u studentti vyssSich ro¢nikd technické fakulty se méni k lepSimu

pohybové aktivity, coZ je v rozporu s jinymi zjisténimi.

1.4. 1 Zdroje stresu u studenti vysokych skol

Prasko, Praskova (2005) obecné rozdéluji stresory do téchto 4 kategorii: vztahové stresory,
pracovni a vykonové stresory, nemoci a handicapy. Caruthers provedl v roce 1998
vyzkum, ktery se zabyval korelaci mezi vlastni sebelctou a vnimanym stresem.
V jeho studii provedené na vysokoskolskych studentech byla vsak korelace mezi vysledky
velice nizka.

Zhan, Wethigton a Smith (1996) zkoumali vztah kvality sebepojeti k volbé copingovych

strategii u studentll univerzit. Zjistili, Ze jasnost sebepojeti vykazuje pozitivni vztah
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k aktivnim copingovym stylim a negativni vztah k pasivnim copingovym stylim (Gnik,
popfieni).

Prasko a Praskova (2005) uvadéji, ze si rizné udalosti interpretujeme dle vlastniho
o¢ekavani a systému hodnot. Tyto interpretace rozhodnou o tom, zda tato situace bude
vnimana jako stresor a jak silnou reakci bude dany jedinec prozivat. Jedinci s nizkym
sebehodnocenim maji tendenci se podceniovat a jsou piesvédceni o svych slabSich
schopnostech celit zatézi. Lidé s vysokym sebehodnocenim si I1épe uvédomuji své
moznosti zvladani, jsou si jistéjsi v rozhodovani a vyuzivaji nové postupy ke zdoldvani
nepiiznivych situaci. Smékal (2002) vsak upozornuje na to, ze jedinec s velmi pozitivnim
sebepojetim a vysokym sebevédomim nezna pocit nejistoty a ménécennosti se ani piilis
nezajima o minéni druhych. Je - 1i kritizovan, hledda chyby spiSe ve svém okoli nez
v sob¢. Tito lidé s velkym sebepojetim maji vysoké sebevédomi, jsou druhym nadfazeni a

maji problémy v socialnich vztazich.

Mnoho vyzkumt potvrzuje, Ze na vysoké Skole je provazena nejvEétSim stresovym
zatizenim pravé zkouSkova situace. Prfiznaky stresu se objevuji ve vSech rovinéach:
fyziologické, emoc¢ni 1 behavioralni.  Bylo by vhodné naudit studenty zvladat
predzkouskovy stres. Svozilova (2010) zdaraziuje, Ze velkym stresorem studentii je
Casovy deficit. Ten se projevuje zvlasté ve zkouskovém obdobi. Studie Cabanach (2010) a
kol. také zdiraziuje, Ze nejhor§imi stresory na VS jsou zkousky a veiejné projevy.
Konec¢ny a Urbanovska (2002) uvadéji, ze zkouseni je zatézova situace, pti které miize mit
jedinec obavy ze selhani nebo muze byt neschopny vyhovét pozadavklim na n¢j kladenym.
Autofi zdlraziuji, Ze opakované netspéchy vedou k pocitiim nejistoty, snizeni sebedlvéry,
naruSeni sebepojeti a vzniku komplexu ménécennosti. Studenti maji strach z vetejného
vystupovani pied publikem, jsou pfi ném nervézni, nadmérné se poti, maji sucho v tstech,
ttes, slabost nohou. Hanzalovsky, Provaznikova, Scheidorova (2005) vytvofili antistresovy
program pro studenty.

Ross, Niebling a Heckert (2000) zdiraziuji, Ze studenti v prvnim roce studia jsou nejvic
nachylni ke stresu, a proto potiebuji nejvétsi podporu. (I dle Holmese — Raheho jsou
studijni problémy na stupnici zivotnich udalosti hodnoceny 26 body ze 100).

Weidner a kol (1996) zjistil, Ze v obdobi zvySené¢ho stresu dochazi u studenti ke
zhorSovani kvality vyzivy, omezeni télesné aktivity ¢i péce o sebe, k poklesu dobré nalady

a nardstu zneuzivani aktivujich latek. Badatelé Bovier, Chamot a Parneger (2004)
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zjistovali vztah mezi socialni podporou, internimi zdroji (ovladanim a sebelctou) a
duSevnim zdravim. Stres je u nich vniman jako dilezity rizikovy faktor.

Robotham (2008) uvadi, ze studenti, ktefi vykazuji zvySenou miru stresu pocituji
nespokojenost s Zivotnimi faktory, které se podileji na jejich sebehodnoceni. Také se u

nich objevuje zvySend konzumace alkoholu, koufeni, sniZzeni imunitniho systému i

wev

zvySené sebevrazedné sklony. U nékterych studentli je nejpodstatnjsi snizeni
akademického vykonu. Dle Kohoutka (2008) mohou studenti a Zaci mohou na stres
reagovat riznymi zpusoby, ale nejCastéji uvadéji tyto symptomy svého zazitku stresu:

1. redukci vlastni sebedivéry a sebejistoty, kdyz byla zesméSiiovdna jejich
inteligence, vzhlednost, hmotnost ¢i oblecent,

averzi vici uciteli a jeho predmétu,

blok logického uvazovani a mysleni,

chronicky strach z chovani ,,cholerického* ucitele,

strach az fobie ze zkouseni a nespravedlivého znamkovani,

bolesti hlavy, zvySena potivost, poruchy spanku, bolesti bficha, zvraceni, stfevni
problémy, celkovou nevolnost

Uk wn

Véchova (2011) ve své diplomové praci dosla k zavéru, Ze nejnaroc¢néjsi jsou zkusenosti
vysokoskolakl se studiem, dale se zkouSkovym obdobim. Celkové jeji vysledky ukazuji,
ze zeny jsou studiem vic zklamany neZ muzi, obé pohlavi se neli§i vnimanou naro¢nosti
studia. Muzi také Castéji udavaji, ze se v souvislosti se studiem 1épe naplnila jejich
o¢ekavani. Autorka takto srovnavala studenty, ktefi nastoupili na VS t&né po maturité, a
ty, ktefi tam nastoupili s odstupem 1 roku a vice. Studenti, ktefi nastoupili na VS
s odstupem, si pak vice voli svilj nejzadanéjsi obor a nenastupuji na obor z nouze. Tito lidé

.....

méné narocné hodnoti zmény ve studiu.

Jak bude vic uvedeno v kapitolach 0 osobnosti a stresu, vnimani zatéze nesouvisi jen
S mnoZstvim zatéZovych podnétl, ale také s osobnostnimi vlastnostmi a Copingovymi

strategiemi, s vyuzivanim socialni opory, atd.

1. 5. SPOKOJENOST SE STUDIEM U VYSOKOSKOLAKA

V poslednich dvou destiletich je vénovana zvySena pozornost pojmim jako je
spokojenost, osobni pohoda (well being), kvalita Zivota, zdravi, atd. Tento pfistup souvisi

zejména s rozvojem pozitivni psychologie. Je zdliraznén vyznam spokojenost ¢lovéka pro
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kteroukoliv oblast lidské cCinnosti, at’ uz jde o partnerskou a rodinnou spokojenost,
spokojenost pracovni, spokojenost se svymi zajmy, atd. Zkoumana je i spokojenost
studijni, kterd ja také jednim z vyznamnych piedpokladi zachovani dusevniho zdravi a
studijni Gspésnosti vysokoskolak.

V této praci vychazime z $irSiho pojeti spokojenosti v souvislosti se zdravim, kvalitou
zivota a pohodou ¢loveka a postupné se snazime zaradit studie sledujici konkrétné studijni

spokojenost.

1.5.1 Obecnéjsi vymezeni pojmi

Definice zdravi Svétové zdravotnické organizace (World Health Organization) z roku
1946 zni: ,, Zdravi je stav, kdy je ¢lovéku naprosto dobre, a to jak fyzicky, tak psychicky i
socialné. Neni to jen nepritomnost nemoci a neduzivosti.” (Ktivohlavy, 2003, s. 37).
Zdravi je zde definovano pozitivné jako kladna, obecné Zzaddouci hodnota. Definice
poukazuje na prozitek osobni — fyzické, psychické a socialni pohody (well-being), neni
tedy chapano pouze jako stav nepiitomnosti nemoci ¢i absence poruchy. Charakteristika
zdravi zahrnuje kromé fyzické 1 slozku psychickou (psychické zdravi) a socidlni (zdravé
mezilidské vztahy) (Kiivohlavy, 2003). Ustava WHO byla oficialné uvedena v platnost v
roce 1948. Definice zdravi nebyla zménéna — postupem casu k ni pfibyly nckteré
charakteristiky. Pojetim zdravi jako schopnosti vést socidlné a ekonomicky produktivni
zivot se zdravi nestalo cilem samo o sob¢, ale prosttedkem k realizaci harmonického
vyvoje Cloveéka.

Z novéjsich definic bychom radi uvedli i vymezeni Ktivohlavého, ktery klade dliraz
také na duchovni rovinu zdravi: ,,Zdravi je celkovy (télesny, psychicky, socidlni a
duchovni) stav clovéka, ktery mu umozZnuje dosahovat optimalni kvality Zivota a neni

prekazkou obdobnému snazeni druhych lidi. “ (Ktivohlavy, 2003, s. 40).

Kvalita zivota je rizn¢ vymezovana. U nas se studii kvality zivota zabyvala
Dragomirecka, Skoda (1997), ktefi uvadgji fadu pojeti tohoto pojmu. Dle Sakntze et. al.
(cit, dle Dragomirecka, 1997, s. 424) je kvalita vymezena jako ,.t0, jak urcitdi osoba
subjektivné hodnoti svou Zivotni situaci.

Pojem well-being je do &estiny zpravidla piekladan jako osobni pohoda. Dle Socové,
Kebzy (2004) je osobni pohoda ,hodnocenim kvality zZivota jako celku“. Autofi jinde
(2003) cituji studii Levina Chatersové (1998), kde osobni pohoda je soucasti kvality zivota
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a sklada se ze dvou dimenzi — ze subjektivni a objektivni pohody. K subjektivni pohod¢
patii psychicka osobni pohoda (zivotni spokojenost, §tésti, ndlada, pozitivni a negativni
afektivita, atd.), sebetucta a osobni zvladani. Objektivni pohodou je minén zdravotni stav
organismu a socioekonomicky status.

Autofi Solcova, Kebza (2009, s. 129) dale zdarazituji, ze well being je ,.dlouhodoby
emocni stav, ve kterém je reflektovana spokojenost jedince se svym zivotem*.

Dle Blatného (2010, s. 198) jsou V soucasnosti nejcastéjSimi konstrukty pouzivanymi
k vyjadieni osobni pohody zejména dlouhodobé pozitivni a negativni emocni stavy,
zivotni spokojenost ve vyznamnych oblastech Zzivota, sebehodnoceni a sebetcta. Autor

zduraznuje studie Dienera et. al. (1999) a Sirgy 2002).

Hriebickova et. al. ( 2010, s. 31) zdiraznuje Ze existuji dva proudy subjektivni pohody
SWYV ,.subjective well-being*, kde se jedna o spokojenost ze zivotem z hlediska emo¢nich
stavii a psychologicka pohoda ,,psychological well-being® (PWB), kde kde se jedna o
angazovanost Clovéka v feSeni existencidlnich vyzev a otazek zivota. Klicem je zde

spokojenost se sebou samym a svym zivotem, smysl Zivota a osobni rist.

Ze svétovych autori se problematikou well — being zabyva napt Diener nebo Agryle.
Ryffova a Kayerova (1995) popisuji 6 dimenzi osobni pohody (dle Seifert, 2005, s. 1- 2):
1. Sebepiijeti — sebeakceptace (self-acceptance), které souvisi stim, nakolik jedinec
piijima rizné aspekty (napf. své dobré i $patné vlastnosti nebo pocity z minulosti).

2. Pozitivni vztahy s druhymi (positive relations with others): vielé, davérné vztahy s
druhymi, empatie, chapani, brani a davani v lidskych vztazich.

3. Autonomie (autonomy), neboli sebeuréeni a nezavislost, regulace chovani zevnitf,
schopnost odolavat spolecenskym tlaktim.

4. Zvladani zivotniho prostfedi (environmental mastery): pocit kompetence ve zvladani
prostiedi, ma pod kontrolou mnozstvi aktivit, efektivni vyuziti ptilezitosti, schopnost zvolit
nebo vytvoftit kontext vyhovujici osobnim pottebam a hodnotam.

5. Smysl Zivota (purpose in life), jenZ zahrnuje Zivotni cile a smysl Zivota, pocit, Ze
minulost a pfitomnost maji vyznam.

6. Osobni rozvoj (personal growth): pocit pokracujiciho a trvalého rozvoje, vidéni sebe
sama jako rostouciho a expandujiciho, otevienost novym zkuSenostem, majici cit a smysl
pro realizovani vlastniho potencidlu. Vidéni zlepSeni a zdokonalovani sebe sama i svého

chovani, vétsi sebepoznani.
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Well-being je ovlivnén vice faktory. Naptiklad pohlavim. Dle Blatného (2010) je celkova
uroven spokojenosti u obou pohlavi pfiblizné stejna, ale pohlavi se odliSuji zdroji 0sobni
pohody. Pro Zeny jsou dulezité socialni vztahy. Zalezi vSak na jejich kvalit¢. Diraz na
socialni vztahy jako zdroje osobni pohody klade také Kebza, Solcova (napi. 2005) a uvadi
vyzkumy dalSich autorti (Pretorian 1994, Vencou, Ozale 2004).

Dulezitym faktorem socialni pohody jsou osobnostni dispozice. Costa et. al. (2007) uvadi,
7e osobnostni charakteristiky maji na ¢lovéka vétsi vliv, nez objektivni Zivotni udalosti.
Dle Blatného jsou osoby introvertni a emoc¢né labilni méné spokojeny s vlastnim zivotem.
Naopak extroverze, emocni stabilita, Svédomitost, pratelskost a otevienost novym
zkusenostem ovliviyji dle Blatného (2010) well-being pozitivné. Nejtésnéjsi vztahy jsou
mezi osobni pohodou, emocni stabilitou a svédomitosti, dale mezi osobni pohodou,
extroverzi a pratelskosti. Nejslabsi vztah je mezi osobni pohodou a otevienosti novym
zkuSenostem. (O téchto vlastnostech bude podrobné&;jsi pojednano v kapitole o osobnosti).
Spokojenost je ovlivnéna 1 atribu¢nimi a kognitivnimi styly. Dle Blatného (2010) pii
kognitivni restrukturaci (Tobin et. al 1989, dle Blatny 2010) osoba vyhledava kladné
stranky urcité situace, nebo se snazi o pohled z jiného thlu. Pfi sebeklamu (Paulhus 1989;
dle Blatny 2010) jedinec zkresluje sviij obraz sebe, coz vede k dobrému psychologickému
ptizptsobeni. Jde o konstruktivni zplisoby uvazovani, které prispivaji k vétsi spokojenosti
se Zivotem.

Kebza a Solcova (2005) zdiraziuji vyzkum dal$ich osobnostnich charakteristik jako je
»sel - efficacy A. Bandury, ,locus of kontrol“ J. B. Rottera, koncepce hardiness S.
Kobasové, koncepce ,,sense of koherence* A. Antonovského, které ovlivituji spokojenost.

O téchto koncepcich blize pojedname také v kapitole o osobnosti.

K osobnostni pohodé dle Blatného (2010) dale piispiva, pokud jsou oc¢ekavani spojena
s realitou. Cile by proto nemély byt ani pfili§ nizké, protoze vedou k nativnim pocitim
nudy nebo uzkosti, naopak pfilis vysokych cili nemusime dosahnout. Autor zduraznuje i
to, zda cile vychézeji z nds samotnych.

Zkoumani subjektivni pohody tizce souvisi se sebepojetim, s globalnim vztahem k sobé a
s Vlastni identitou (Andrews, Robinson, 1991). Jini autofi zduraziuji, Ze subjektivni pocit
pohody je Casto povazovan za indikator psychického zdravi a osobni spokojenosti (napt
.dle Kaplan, Anderson, Wingard, 1991). Pocit pohody je také motiva¢ni komponentou

bézné zivotni aktivity. Covek se snazi zménit stavy, které mu jsou nepiijemné a naopak
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navodit si stavy pfijemné (napf. Diener, 1984). Pohoda mize byt pocitovana situa¢né jako
bodovy zazitek §tésti — aktualni emocni stav, ktery byl popsan (Czikszentmihalyi. 1988),
nebo mize byt vymezen jako habitualni pohoda - nepododa, ktera souvisi s diive
nashromazdénymi emoc¢nimi zkuSenostmi (u nas napiiklad Dzuka 1994). Paulik (2002)
uvadi, ze vedle spokojenosti lze uzivat i dal$i terminy jako je psychickd rovnovaha,
subjektivni pohoda, radost a Stésti. V podstaté¢ jde o synonyma, piipadné indikator
spokojenosti. V jiném dile upozornuje Paulik (1999) na vztah spokojenosti se zdravim a

uspéchem, pozdéji jej spojuje s kvalitou Zivota.

1.5.2 Spokojenost se studiem

v

Na konkrétnéjsi urovni muzeme hledat vyznam pojmu studijni spokojenost. Jde vlastné o
spokojenost, ktera je spojena s uréitymi podminkami a prostiedim. V odborné literatuie jej
lze chapat riznym zpusobem. Studijni spokojenost muze mit ppdobné parametry jako
spokojenosti pracovni, ktera je dilezita pro lidi ekonomicky aktivni.

Pracovni spokojenost mizeme chapat jako protiklad pracovni nespokojenosti, tedy jako
kontinudlni bipolarni $kdlu nebo také dle F. Herzberga, B. Mausnaera, B. Snaderman,
1967, cit dle Paulika (2002, s. 16) jako dva v podstaté nezavislé jevy. Pracovni spokojenost
muzeme vSak chépat i jako vysledek a dilezitou podminku adaptace Clovéka na jeho
pracovni podminky, kde je rozvijena i subjektivni odolnost a dispozice ke zvladani a
niZ8i nez je odolnost, vznika pracovni stres.

Celkov¢ Paulik (2002, 2010) zdiraziuje, Ze pro pracovni i zivotni spokojenost je dilezita
odolnost vici stresu. Pokud se zvysi odolnost, snizi se pocet okolnosti, které budou
vyvolany stresem. Je vSak tieba si uvédomit, Ze obecn¢ pracovni nespokojenost miize stres
(hlavné dlouhodoby) snadno navodit.

Zahrani¢ni 1 ¢eské studie sleduji spokojenost studenti ve vztahu k dimenzim jako je
motivace, prozivani stresu a copingové strategie. Krypel, Henderson - King (2010) se ve
sve studii snazili prozkoumat vztah mezi stresem a riznymi vyznamy, které studenti bézné
pfisuzuji jejich edukaci. Je rozebirano, jaky maji vztah copingové strategie a optimismus
K vyznamu vzdélavani, vnimani stresu a reakci na stres. Dulezité je, jak studenti pojimaji
vzdélavani na vysoké Skole, jak vnimaji stres a jaké pouzivaji copingové strategie. Zvlastni
pozornost byla ve studii vénovana optimismu. Studentim byly zadany testy vnimaného

stresu (the Percieved Stresss Scale), copingovych strategii (the Cope) a zivotni orientace
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(orientation Test - Revised). Dle oc¢ekavani se ukazalo, ze studenti optimisticky zaméfent,
tedy studenti zaméfeni na pozitivni emoce, méli Sirsi pohled na vzdélani, naptiklad jako
prilezitost k socialnim kontakttim, pfilezitost pro uéeni a vlastni rozvoj, atd. Tito studenti
vyuzivajici unikovych zvladacich strategii vidéli ve vysokoskolském vzdélavani Castéji
zdroj stresu. Studie zdidrazinuje, Zze bylo doposud malo vyzkumii vénovano vyznamu
vzdélani pro vysokoskolské studenty.

Autori (Krypel, Henderson - King 2010) také uvadéji dalsi vyzkumy, které souvisi s jejich
teorii a zjisténymi poznatky. Vyzkum Chang (1998) zjistil, Ze vnimani stresu ovliviiuje
vznik depresivnich pfiznakil ¢i naopak zivotni spokojenost. Dale je uvedena studie
Winterowd a kol. (2005), ktera zjistila, Ze vy$si Groven vnimaného stresu korelovala se
zvySenim pocitl hnévu a snizenym pocitem kontroly. Miczor a kol. (2006; dle Krypel,
Henderson — King 2010) uvadgji korelaci mezi stresem a fyzickou nemoci.

Studie Krypel, Henderson - King (2010) dale uvadi, ze u studenti s vysokou mirou
vnimané zatéze je méné pravdépodobné, Ze budou hledat ve vysokoskolském studiu
pozitivni aspekty vzdélavani jako je uceni a osobnostni rist. Misto toho pravdépodobné
vidi vzdélani jako dalSiho piispévovatele K jejich stresu. Gan et. Al (2007, dle Krupek,
henderson - King 2010) zjistili, ze vys$i hladiny vnimaného stresu se negativné vztahuji
k takovym charakteristikam jako pohled na studium jako Sance pro vzdélani a seberozvoj,
ale naopak lidé s vysokou hladinou vnimaného stresu spise vidi vzdélani jako zdroj napéti.
Optimismus je charakterizovan pozitivnim oc¢ekavanim budoucnosti. Studie Krypel,
Henderson — King (2010) uvadi vysledky vyzkumu dalSich studii, napf. Scheier a kol.
(2001), Carver a Scheier (2003; dle Krypel, Henderson - King 2010) zdtraziuji, ze uroven
optimismu u osob ma hluboky dopad na jejich pfeziti, a proto muze slouzit jako uzitecny
prediktor chovani. U optimistickych studentl lze predpokladat, ze jsou schopni se
vyrovnavat S problémy vysokoskolského vzdélavani, naopak u pesimistickych studentd je
to mén¢ pravdépodobné. Chang et. al. (1998) zjistil, Ze optimismus slouzi jako moderator
mezi napétim a psychickou spokojenosti a ma také pfimy dopad na psychické nastaveni.
Optimisté a pesimisté se lisi v sekunddrnim hodnocenim stresovych situaci. U optimisth
nalezneme niz§i hladinu vnimaného stresu (Chang et. al. 2000; Baldwin a kol. 2003;
Robinson-Whelen et al. 1997). Vzhledem k témto niz$im trovnim vnimaného stresu je u
optimisti mén¢ pravdépodobné, ze se dostavi emociondlni vycerpani a fyzické piiznaky
spojené s vyhotenim (Chang et. al. 2000). Optimismus také hraje roli pfi vybéru

copingovych strategii.
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Kromé osobnostnich vlastnostni, zvladacich strategii, motivace a dalsich vySe uvedenych
faktori muze spokojenost ovlivnit i mnozstvi problému spojenych se studiem V jiz diive
uvedenych rovinach, jako jsou:

- adaptacni problémy na pocatku studia

problémy se vztahy - navazovani novych vztahi, ukonovan vztaht predeslych

problémy s osvobozovanim se od rodiny

problémy s ucenim, jeho stylem

problémy souvisejici se zkouskou a s celkovou uspésnosti pii studiu.

V odborné domaci literatufe je mozno objevit vice studii, které zkoumaji vztah
spokojenosti s ostatnimi faktory. Ceské studie posledniho desetileti zdiiraziuji determinany
zivotni spokojenosti a socialni opory. Napiiklad studie Snopka a Hublové (2008) ukazuje,
Ze socialni opora ma vyznamny vztah ke spokojenosti u divek a k sebehodnoceni u
chlapcu.

Jina studie (Snopek, Hublova, a kol., 2011) se zabyva jednotlivymi osobnostnimi korelaty
zivotni spokojenosti a Sebehodnoceni u adolescenti a zddraziuje jejich spojeni
s extroverzi, emocni stabilitou a svédomitosti. U divek 1 chlapcl je spojena s otevienosti
vuci zkusenosti a u divek i s pfivétivosti. Snopek, Hublova (2008) zdlraziuji vyznam
socialni opory a jejiho vztahu k zivotni spokojenosti, sebehodnoceni a osobnosti u
adolescentii: rodové rozdily. Ceskoslovenska psychologie, 52, 5, 500-509.

Snopek, Hublova, Blatny, Jelinek (2011) ukazuji, Ze osobnostni korelaty Zivotni
spokojenosti a sebehodnoceni u adolescentli jsou zpusobeny rodovymi rozdily. Dle
Blatnného (2001) jsou Zivotni spokojenost i sebehodnoceni jsou u celého souboru zaporné
spojeny s temperamentovou dimenzi vyhybani se poskozeni (HA) a kladné asociovany s
charakterovou dimenzi sebefizeni (SD). Diskrimina¢ni hodnotu ma charakterova dimenze
spoluprace (CO), jez kladné koreluje se Zivotni spokojenosti, ale ne se sebehodnocenim.
Sebehodnoceni je pritkkazné vyssi u chlapcii, u zivotni spokojenosti nebyly nalezeny mezi
chlapci a divkami prikazné rozdily. Vztahy zivotni spokojenosti k osobnostnim dimenzim
dle Cloningera jsou odlisné. Zivotni spokojenost je u chlapc spojena pouze s

charakterovou dimenzi spoluprace (CO), kdeZto u divek s touto dimenzi nekoreluje.

Kvalita studia souvisejici se spokojenosti ma vztah i ke zdravotnim aspektim. V naSich

podminkach se problémem soustavné zabyva Provaznikovad. Ve studii (Provaznikova et.
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al., 2002) byly u 413 studentti riznych fakult zkoumany Zivotni styl a spokojenost z vice
hledisek a jsou pak shrnuty rizikové faktory spokojenosti - nespokojenosti pii
vysokoskolském studiu. Studenti ve vyzkumu uvadéli, Ze by vitali zlepSeni komunikace
mezi uciteli a studenty, 1 rozsifeni stravovacich moznosti a zajisténi kvalitni 1écebné péce.
Zaroven tato studie odpovidé na otdzku, jak se zménil Zivotni styl studentll po nastupu na
studium. Ukazuje se, ze celkem 16% studentll povazuje za negativni zmény, které souvisi
se vstupem na VS. Casto uvadéné jsou psychosomatické potize zpiisobené stresem a
Gizkostmi. Statisticky vyznamné rozdily se projevily mezi muzi a Zenami. Zeny uvadély vic
priznaki v oblasti velké tnavy, bezdivodného strachu, ¢astého nutkani na moc¢ a na stolici

w7

pii zatézi. Autorka shrnuje, ze veék nejtypictéjsi pro obdobi studia na vysoké skole je
oproti ostatni populaci objevuje fada zdravotnich rizik spojenych zejména s nepravidelnym
Zivotnim rytmem, problematickych stravovanim, ale zejména s adaptacnimi problémy pii
studiu.

Autorky Provaznikova, Schneiderova se ve své studii (2005) zabyvaji zdravim studentl a
ukazuji zejména na poruchy adaptace v dusledki nepfimétené zatéze, s ¢imz souvisi fada
neptiznivych zmén, které se projevuji na vice trovnich:

- Na trovni psychické interakce dochdzi ke zménam kognitivnich funkci (nepiesnost,

nepozornost, poruchy koncentrace, mysleni),

- na emocionalni trovni jde o vyvolani emociondlnich stavi jak negativni nalady, pocity
tisné a frustrace (strach, deprese, pocity ménécennosti nebo viny),

- na urovni biologické interakce dochéazi Casto ke zménam fyziologickych funkei (tepu,
tlaku, vyluc¢ovani hormont),

- Castym steskem jsou poruchy zaZzivaciho a traviciho systému, poruchy spanku, bolesti
hlavy a patefe,

- na urovni interpersonalni interakce: jde od zmény postoje k lidem, snizeni socialni

adaptability,

- na urovni socialng kulturni interakce: dochéazi ke zménam hodnotového systému.

Studie Heikkila, Niemivirta, at al. (2011) zkoumala vztah mezi pfistupy k uceni, regulaci
uceni, kognitivnimi a attribu¢nimi strategiemi, stresem, vycerpanim a studijni ispéchem.
Vysokoskolsti studenti (N = 437) ze tii fakult vyplnili dotaznik tykajici se sebeposuzovani

vlastniho chovani, kognitivnich strategii a pohody. Bylo vyuzito latentnich t¥id pro

shlukovéani clusterovanim studentd do homogennich skupin. Byly identifikovany tfi

39



skupiny studentl: non - akademické, self - fidici, a bezmocné. Bezmocni studenti
vykazovali vy$§i miru stresu a vycerpani nez non-akademicti nebo self-fidici studenti. Self-
fidici studenti méli nejvyssi GPA. Zjisténi ukazuji na uziteCnost kombinace kognitivnich a
emocnich aspekta v pfistupu k uceni studentt.

Spokojenosti se také zabyvala studie o portugalskych studentech. Sledovala opatieni
akadademické sebeucinnosti, akademické spojenosti a stresu a jejich vliv na celkovou
spokojenost studentt. Byl prokézan pozitivni vliv self - efficacy(o némz je blize pojednano

v kapitole osobnost).

Problematiku stresu studentii Ceské zemédélské univerzity sleduje ve svych studiich
Chamoutova (2004). Autorka zdiraznuje, Ze zacatek studia je spojen s prvnim vyraznéj$im
osamostatnénim od rodictli i Casto se zacatkem vydélecné Cinnosti. Studenti se tak setkavaji
s fadou novych strest, na které Casti nebyli ani pfipraveni. Mira stresu pak nejvic nartsta
ve zkouSkovém obdobi a to v porovnani s jinymi obdobimi akademického roku i
V porovnani s nestudujicimi vrstevniky. Navic autorka uvadi, ze mnohé metody zvladani
stresu zdravotni a psychické problémy jesté zhorSuji. Naptiklad se uvadéno zvysené
mnozstvi alkoholu. Naopak za aktivni zvladani je ve studii povaZovéano aktivni sportovani
a setkdvani se s prateli. Autorka zdlraziiuje, Ze malo je vyuZivano aktivni technik —

relaxace.

Na ekonomické fakulté VSB se dlouhodobé& problémem spokojenosti se studiem zabyva
V. Spacil (2000; 2001; 2002; 2004). Tento autor k vyzkumu vyuzil metodu vnimanych
diferenci a pozdé¢ji 1 metodu satisfakénich pyramid. Jde o to, Ze na vrcholu pyramidy je
umisténa celkova spokojenost, jejiz variabilitu vysvétlujeme pomoci dil¢ich faktorti F1 az
F10. Zjistuji se korela¢ni koeficienty mezi faktory. Ve studii byly hodnoceny z hlediska
spokojenosti tyto aspekty: obsah predmétu, kvalitu prednasek i cviceni, zplisob vyuky
ucitele a komunikace se studenty, spokojenost se studijni literaturou, naro¢nost predmétu,

navaznost pfedmétu na jiné.

Autor Zarybnicky (2002) zkoumal spokojenost studentii se studiem na CVUT ve velké
studii, které se zucastnilo celkem 1887 studentl. Ze studie vyplyva ze vétSina studenti je
spokojena se studiem v autorem vybranych zkoumanych kategoriich: rozvrh vyucovacich
hodin, pocet vyucovacich hodin tydné, kontakt s uciteli, konzultace, dostupnost studijni

literatury a skript, podminky pro ubytovani.
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Studie Menclova, BaStova (2005) uvadi, Zze problém se spokojenosti mize byt negativné
ovlivnén diky rostoucim nékladim na studium u studentd. Rostou naklady na obzivu,
dopravu, studijni materiadly a studenti jsou pak Casto nuceni vice Casu vénovat praci pro

piivydélek méné Casu jim zbude na studium studentsky zivot.
Vajlent (2010) ve své disertaéni praci rozdéluje problémy VS studenti na:

- problémy casté: zajistit dostatek financi, skloubit pfilezitostné zaméstnani a studium a
uspesné slozit zkousky a zapocty, také problémy se slozitéj$im dojizdénim do skoly

- problémy obcasné: skladani zkouSek a zapoctl, se zvladanim uciva v pribéhu roku
I razné problémy osobni. Autor poukazuje na to, Ze s nezvladanim zkousek maji Castéji
problémy studenti technickych fakult, ale i fakult pedagogickych, problémy spojené
svydélky. Autor uvadi studie, které ukazuji na velké ekonomické rozdily rodin
studujicich.

Ve vyzkumu provedeném v této praci sledujeme vybrané aspekty studijni spokojenosti.
Zajima nas spokojenost s vybérem studia, s jeho perspektivami, s tim, co se student nauci a

jak je pro ného studium zajimavé, s tim, jak na studiu student prospiva.

Pro vyzkum v této praci jsme spokojenost vymezili témito charakteristikami:
Spokojenost s oborem studia a naplni studia, spokojenost s perspektivami studia,
spokojenost s obsahem studia, spokojenost s ohodnocenim na studiu - studijnim

primérem.

Shrnuti

Cilem této kapitoly o vysokoSkolském studentovi by mélo byt uvedeni do
problematiky vysokoskolika, jeho vyvojovych ukoli, specifickych problémi a zatézi i

zdroju spokojenosti v tomto specifickém Zivotnim obodobi.

Kapitola se snaZi ukazat, Ze student denniho studia se béhem studia na vysoké $kole
nachazi ve vyvojovém obdobi na pielomu pozdni adolescence a rané dospélosti.
Vzhledem k tomu, Ze u ného nedoslo (zpravidla) k finanénimu osamostatnéni a neiesi
jesté vSechny ukoly spojené s Zivotni realitou, bliZi se jeho charakteristiky vice
k pozdni adolescenci nez k rané dospélosti. Na tom se shoduje vétSina autori.

Ukazali jsme, Ze vysokoskolaci se liSi jednotlivymi ofekavanimi, které svym studiem
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napliuji (napfiklad chtéji si doplnit vzdélani, napliiuji ocekavani svych rodici, chtéji
si prodlouzit mladi a odloZit rozhodnuti). S riiznymi motivy studia pak souvisi i
pristup ke studiu, studijni aspéSnost, mira proZivaného stresu a jeho zvladani a mira

spokojenosti se studiem.

Béhem vysokoSkolského studia Celi vysokoSkolaci ¢etnym adaptaénim problémim a
dostavaji se do nejriznéjSich zatéZovych situaci. Dle ¢etnych vyzkumii byva nejvétSim
streseorem zkouska a situace kolem studia. Ve vyzkumech se ¢asto objevuje, Ze
vysokoSkolska populace je castéji neZ jejich nestudujici vrstevnici postiZena

zdravotnimi problémy.

V této kapitole se také se snaZime naznaclit, které faktory by mohly souviset
s dobrym zvladanim studia a spokojenosti. Ukazuje se, Ze dileZzitym faktorem a
predpokladem je spokojenost pri studiu. Faktor spokojenosti souvisi s dobrym
zdravim a Kkvalitou Zivota. Celkové je spokojenosti (well being) v obecné podobé
vénovan prostor v soucasnych vyzkumech. Vlastné jich pribyva srozvojem
pozitivni psychologie. Jsou sledovany faktory, které mohou ¢lovéku zkvalitnit jeho
Zivot a ochranit ho pred dusledky zatéZovych a jinych ohroZujicich situaci. Narutstaji
i vyzkumy problematiky spokojenoti spojené piimo se studiem. V riiznych
vyzkumech jsou sledovany dimenze studijni spokojenosti. Casto nachizime nap¥iklad
spokojenost s hodnocenim p¥i zkouskach, s perspektivami studia, s naro¢nosti studia,
se studentskym Zivotem, s dostupnosti materiali ke studiu, s hodnocenim vlastnich

schopnosti, atd.

Pro vyzkum v této praci jsme zdiraznili tyto charakteristiky spokojenosti:
spokojenost s oborem studia a naplni studia, spokojenost s perspektivami studia,
spokojenost s obsahem studia, spokojenost s ohodnocenim na studiu — studijnim
prumérem, spokojenost s moZnosti ristu v oboru, spokojenost se smysluplnosti
studia, spokojenost se smysluplnymi vlastnostmi. Méné jsme v naSem pojeti zohlednili

podporu od druhych, naopak jsme zdiraznili schopnost zvladat problémy.

NasSim cilem je hledat vztahy mezi spokojenosti se studiem, studijnim prospéchem,
mirou prozivaného stresu a zvladacimi strategiemi a vybranymi osobnostnimi

charakteristikami.
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2. STRES A ZATEZOVE SITUACE

Vzhledem ktomu, Ze zkoumame vysokoSkolského studenta, zkouSku jako naro¢nou
zivotni situaci, copingové strategie, vymezime v této kapitole zejména pojmy zatéz,
zatézové situace a stres a dal$i pojmy, které s tim souvisi. Vzhledem k tomu, Ze je
predmétem naSeho vyzkumu stres a strategie zvladani stresu, budeme se nyni vénovat
tomuto tématu. Stres je v odborné literatufe vymezen riiznym zptsobem a také je mozno
béhem vyvoje vyzkumu tohoto jevu sledovat n€kolik etap, v nichzZ se piistup ke zkoumani

stresu proménuje.

Nejprve se pokusime struéné vymezit zakladni pojmy a jejich souvislosti stres,
zatez, konflikt, frustrace, deprivace, zkost a strach, které se mohou v nékterych situacich

jevit jako synonyma pojmu stres.
2.1. POJEM STRES

Melgrosa (1999, s. 21) uvadi, ze anglické slovo ,,stress* pochazi ze starého francouzského
vyrazu ,estrecier (pfinutit nebo nutit), coz znamena ,,byt vystaven vnéj$im silam nebo
tlakim®, ale také ,,pozitivni nebo negativni zavislost na vlivu vnéjsich sil*.

Selye (1936) definuje stres jako urcity stav téla 1 mysli, ktery se projevuje fadou
zjistitelnych chemickych a fyziologickych déni v organech tcla. Povazuje jej za
»hespecifickou reakci na kazdy kladeny néarok”. Tyto naroky - kazda fyzicka a psychicka
zatéz, jako hluk, chlad, nebezpeci, zranéni, konkurence a mnoh¢ dalsi - jsSou pojmenovany
jako stresory.

Konda§ (1977) charakterizuje stres jako zmény, které vznikaji v psychologickych
regulacnich mechanismech a ¢innostech jako reakce na plsobeni riznych stresord, k nimz
dochdzi pii stresovych situacich.

Cap (1967) formuluje stres jako stav vyvolany stresovou situaci, tj. takovou naro&nou
situaci, ve které néjaka rusSiva okolnost nebo Skodlivy vliv piisobi na organismus, ztézuje
mu vykonavani ¢innosti ¢ uspokojovani potieb. J. Cap spolu se Z. Dytrychem (1968) se
také jako jedni z prvnich zacali zabyvat psychologickymi aspekty zatéze. Stres tito autofi
definuji jako ,,stav vzbuzeny ndrocnou situaci, v niz néjakd rusiva okolnost piisobici na
organismus, ztézuje plnéni ukolu a uspokojovani potreb“. Stresové situace jsou pak
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charakteristické vystupniovanim béznych Zivotnich naroku biologické, psychologické i
socialni povahy a postihuji v rizné mite cely organismus a osobnost jedince.

Kiivohlavy se snazi podat shrnujici definici stresu a uvadi (1994, str. 10), ze ,,stresem se
obvykle rozumi vnitrni stav cloveka, ktery je bud primo nécim obtézovan, nebo takové
ohroZeni ocekava a pritom se domnivd, zZe jeho obrana proti nepriznivym vliviim neni
dostatecné silna.*“ Kiivohlavy dale zdiiraziiuje, ze byt ve stresu znamena byt pod tlakem
,,DYt V tisni®.

V dalsich definicich je zdiraziovano ptetézovani organismu, napi. Basovitz uvadi, ze
»Stres je reakci organismu na interni a externi procesy, které dosahuji takovych hodnot, Ze
pretézuji fyziologické kapacity organismu*“(100, s.73) dle Kiivohlavy 1994.

Kiivohlavy 1994 s. 170) také uvadi: “s ohledem na clovéka, ktery se nachdzi v tlaku

stresorii, byl stres definovan zprvu jako negativni emocionalni zazitek, ktery je doprovazen

urcitym souborem biochemickych, fyziologickych, kognitivnich a behavioralnich zmen, jez

Jjsou zaméreny na zménu situace, ktera claveka ohrozuje, nebo na prizpuisobeni se tomu, co
-

nelze zmenit”. Kiivohlavy “tamtéz” zmifluje, Ze terminu stres se zacalo pouZzivat ve dvou
ruznych vyznamech:

a) Stresory — negativni Zivotni faktory = jednak pro situaci ¢loveka, ktery se
nachazi v tlaku nepfiznivych Zivotnich podminek, jednak pro rdzné
faktory(stresory), které ¢lovéka vystavuji tlaku.

b) Salutory — pozitivni Zivotni faktory = faktory, které v t€zké situaci ¢lovéka
posiluji, povzbuzuji a dodavaji mu silu, vydrz v boji i odvahu k dal§imu
pokracovani zépasu se stresorem.

I dalsi definice zdaraziuje pietézovani organismu. Kazdy stresor (noxa), ktera ptisobi na
organismus, mize produkovat vice nebo stejnou nespecifickou fyziologickou obrannou
reakci (stresovou reakci) mobilizacniho charakteru. (Dle Macha¢, M.. Machacova, H.,
1991).

Schmidbauer (17, s. 152) popisuje stres jako ,,télesnou a duSevni reakci na vnéjsi nebo
vnitini podnéty, které jsou pocitovany jako povzbuzujici nebo pritéZujici. Stav, v némz se
zatézoveé podnéty pocituji jako prijemné, se nazyva eustres; stav pretizeni distres .

Prasko, Praskova (16, s. 11) definuji stres jako “félesnou a dusevni reakci na stresor”.

V ramci soucasné¢ mediciny se pouziva pro vnéjsi stresujici udalosti pojem stresor (zacpa
na dalnici, obsazeny telefon, propusténi z prace apod.) a pro psychickou a télesnou reakci
organismu na stresor pojem stresova reakce (negativni myslenky, buseni srdce, napéti,

poceni se apod.)

Appley a Trumbull se pokusili vyjadiit nekteré z dalezitych charakteristik stresu (dle
Kiivohlavy, 1994, str. 11):

- stresem vyjadiujeme stav c¢loveéka (organismus) vystaveného nepfiznivym vliviim
prostiedi
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- stres muze byt vyvolan raznymi vlivy, okolnostmi, podminkami, faktory, atd. Nékteré
Z nich maji vliv jen na ur¢ité lidi, jiné na vSechny.

- rtizni lidé reaguji na tentyz stresor odlisné. Nékteii se dostavaji do stresu snadno a rychle,
vzdy a vSude. Jini jsou odolné&jsi a jsou i taci, o nichz se mizeme domnivat, Ze jsou do
urCité miry proti stresu imunni.

- tentyz ¢lovék se miize dostat do stresu pii plisobeni jednoho stresoru, ale zlstat nedotéen
pfi pisobeni jiného. U jiného ¢lovéka tomu mize byt naopak.

- intraindividudlni, tedy uvnitf organismu probihajici reakce, maji pfi riznych stresech u
vSech lidi do znaéné miry stejny individualni charakter (GAS — general adaptional
syndrom), i kdyz individudlni zptisoby reagovani mohou byt u nich rozdilné.

- je tézké odhadnout, jak bude ¢lovek na stresor reagovat. Bude to zalezet na jeho motivaci,
je tieba znat zplsoby zvladani tézkych Zivotnich situaci. Stres je tedy multifaktoridlni jev.

- tentyz stresor mize pusobit na daného ¢lovéka s riiznou intenzitou v zavislosti na tom,
kdy a za jakeé celkové situace ptichazi.

2.1.1 RozliSeni pojmu stres a zatéz

Od pojmu stres je tieba odlisit jiny pojem, ktery se Casto vyuziva jako synonymum
pojmu stres. Je jim pojem zatéz. Terminy zatéz a zatézové situace jsou obcas autory
zamenovany. Vztah stresu a zatéze se pokusil vyjadiit A. Hladky (1993), ktery se zabyva
jak terminologickymi problémy, tak vykladovou bazi, vyjadiuje zatéz jako obecnou
kategorii, kterd se vaze k jakémukoliv druhu ¢innosti a funkénim vztahlim organismu
¢loveéka. Stres popisuje jako vystupiiovanou zatéz. Tato pak zplsobuje takovou odchylku
ve vztahu mezi pozadavky a vlastnostmi, Ze systém organismu nasledné¢ mobilizuje
rezervni zdroje pro ¢innost a rozviji se poplachova reakce. Piiklanime se k vysvétleni
Paulika (2010), ktery pojmy zatézové situace povazuje za obecnéjsi pojeti, kde nemusi jit o
situaci limitni, kdeZto u stresu jde o situaci limitni, zatéZe, v niz je vyburcovéan cely
adaptacni systém organismu. Zatéz (load) souvisi s takovou urovni pozadavka, jiz je
schopen jedinec dostat, a je vlastné povazovana za stimulujici faktor, bez néhoz by
organismus stagnoval ve vyvoji. U stresu jde o pozadavky takové intenzity, ze piekracuji
kapacitu organismu. K tomuto pojeti se ptiklani vEétsi ¢ast autort, napt. Miksik (1969),
Kebza (2005). Nektefi autofi povazuji pojmy za synonymni. Celkové je tedy ziejmé, Ze
stres je Castéji vniman jako zatéz nadlimitni, ohrozujici organismus. Zajimavé vsak je, ze

nékteré studie, (naptiklad Dienstbier, 1985) uvadéji, Ze akutni expozice stresori mohou mit
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na organismus i pozitivni vliv (dle Kebza 2005), nékteti autofi vyuzivaji v souvislosti
S mirou zatéze pojmy hypostres a hyperstres. Miksik (2001) dale zduraziuje dulezity
aspekt pritomny v terminu psychickd zatéz, a to aspekt souladu vnéjSich vlivii a vnitinich
podminek. Tento pfistup je do jisté miry shodny s pfistupem Lazarusovym (1966; cit. dle
Baumgartner, 2001). Oba autofi se shoduji v ndzoru, ze pti posuzovani miry zatéze jedince
jde vzdy o feSeni vztahu mezi vnéjSimi vlivy a vnitinimi podminkami, tedy vztahu mezi
jedincem a prostfedim. Subjektivni hladinu prozivané zatéze pak navrhuje hodnotit na
zéklad¢ toho, jak velky je rozdil mezi thrnem narokt prostfedi na psychiku jedince a jeho

predpoklady se s témito naroky vyrovnat.

O fyziologii stresu podrobngji pojednava ve své studii Schreiber, V a kol. (Schreiber 1985

Stres, patofyziologie, endokrinologie, klinika. Praha, Avicenum 1985).

2.1.2 Néktera hlediska Kk rozliSovani stresu

a) Z hlediska mnozstvi. Jako hyperstres — vysoké zatizeni organismu nebo hypostres —
nizka uroven, coz vlastné také souvisi s pojmem zatéZe. Pfitomnost urcité optimalni miry
psychické zatéze v Zivoté Cloveéka povazuje vétSina autorti (MikSik 2001, Kfivohlavy
2001) za zékladni podminku a hnaci silu psychického vyvoje. Zatézi je ve své podstaté
kazda vyrazngj$i zména v podminkach Zivotni existence, ¢lovék ovSem zpravidla byva
vybaven schopnostmi k feSeni novych situaci, a pokud mira rozporu mezi osvojenymi
vlastnostmi, zkuSenostmi a situa¢nimi naroky ¢i tlaky neptfesdhne urcitou Uroven, konci
vysledné dynamické napéti osvojenim novych zkuSenosti, motivacnich vlastnosti,
schopnosti a schémat interakce. Zakladnim kritériem p¥i hodnoceni, zda je dana zatéz
pro jedince optimalni, je fakt, Ze neni provizena negativnimi disledky v psychice. Po
zdarném osvojeni novych poznatkii a zkusSenosti ma clovek pocit uspokojeni, radosti
z dosazeného uspéchu. Miksik také zdiraziuje, Ze za pesimalni oznacujeme takovou zatéz,
ktera klade na psychiku bud vyrazné¢ nizké naroky, které dostatecné nepodnécuji
psychicky rozvoj osobnosti, nebo naopak vyrazné vysoké naroky, na jejichZ zvladnuti musi
jedinec vynaloZit vysoké mnozstvi energie, a Stoji ho to nadmérné mnozstvi sil. V hor$im
piipadé€ se jedna o tak vysoké naroky, k jejichz zvladnuti neni jedinec dostate¢né vybaven.
Jeho kompenza¢ni mechanismy pak selhavaji, coz muze vést k psychické dezintegraci
osobnosti rtizného stupné (Miksik 2001). U hyperstresu je tedy ziejmé, Ze jiz byla

pfekrocena hranice adaptability. Je tfeba upozornit na to, ze i kdyZ u hypostresu tato
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hranice adaptability pfekro¢ena nebyla, mize jeji prekroceni hrozit diky dlouhodobému
pusobeni urcitého, 1 kdyz slabsiho stresoru nebo plisobeni vice slabsich stresorti najednou,

jejichz ucinek se sCitd. Extrémni mira stresu miize zpusobit az smrt.

b) Pojem hrani¢ni a extrémni psychicka zatéz. | touto problematikou se zabyval ve své
studii Miksik (1968, 2001). Autor ma své zavéry podlozené ¢etnymi vyzkumy u lidi, ktefi
pozili naro¢né a katastrofické udalosti. O hrani¢ni zatézi hovorime, dosahnou-li
rostouci naroky na jedince urcité, subjektivné dané hrani¢ni drovné. Jednd se o
nejvyssi moznou uroven pozadavki, kterou je jedinec jesté¢ schopen zvladnout ¢i se s ni
vyrovnat, i kdyZ za cenu mimotadného vypéti psychickych sil a jistych negativnich
dasledkd (naptiklad rGzné funkéni poruchy ve sféfe emociondlni apod.). Miksik (2001)
definuje v této souvislosti tzv. prah hraniéni zatéze, vymezujici, jaka zat€Zz u daného
jedince v daném ¢ase a prostoru vyvola negativni zmény ve fungovani psychiky. Pokud dle
Miksika (2001) na ¢loveka pusobi takova zatéz, kterou lze nazvat extrémni psychickou
zatezi, zpravidla dochazi k selhdni béznych kompenzacnich mechanismil, coz mé za
nasledek prosazovdani maladaptivnich, tUnikovych ¢i agresivnich vzorcli chovani,

ukazujicich na psychické selhavani rizného stupné a kvality.

c) Eustres a distres. Odlisnost je dana zejména emo¢nim prozivanim miry stresu. Podle
toho, jak stres na Clovéka pusobi, se rozliSuji dva kvalitativné odlisné poly distres
(negativné plsobici stres, pouziva se v souvislosti s nejnaro¢néj$imi zatézovymi situacemi)
a eustres (pozitivné pisobici stres, obvykle spojeny s pfijemnym prozivanim, s ¢innosti,

ktera nas bavi, atd. (napt. Ktivohlavy 1994, 2004, Paulik 2010).

Zatimco eustres je prospesSny a je prozivan pii piijemnych udélostech (svatba, cestovani,
atd.), u distresu dochazi k silnému negativnimu prozivani a Skodlivému plisobeni na
jedince. Boenisch a Bandyova (1998, str. 10) zduraziuji, Ze to, jestli je stres pro
organismus ,,dobry, nezavisi ani tak na povaze jako ona reakci cloveka, kterého se stres

tyka.

Umlauf, Valanska (1991) také zdaraznuji, ze stres neni vZdy nezadouci prvek, ale zalezi
na tom, jak jej jedinec uchopi. Pfiméfend mira stresu clovéka posouva, zene jej kuptedu,
¢lovek si uvédomi svuj cil, ktery se pak snazi uskutecnit. Dle téchto autort existuje i stres

neutrdlni. Autofi (Umplauf, Valanskd 1991) i mnoho dalSich (Miksik 2001, Paulik 2010,
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Solcova 2007, atd.) se shoduji v tom, e pfiméfena mira stresu je potfebna, jinak miize

dojit i k dusevnimu tpadku.

d) Fyzické poskozeni a psychicky stres. RozliSuje se také mezi fyzickym poskozenim a
psychickym stresem danym napftiklad bolesti, atd. V prvni fazi zkouméani se tyto stresory
ostfe odliSovaly, ale v souc¢asné dob¢ jsou oba stresory povazovany za totozné. Schreiber
(1985) ve své studii rozliSuje 2 skupiny stresord — experimentalni (napi. fyzikalni,
chemické, zpusobujici bolest) a komplexni, zaloZzené na vlivu nového prostiedi,
imobilizace, anticipace bolesti ¢i namaze a lidské individualni, vyplyvajici z nemoci,

skupinové a socialni.

e) Stres akutni, chronicky, posttraumaticky, anticipacni popisuje napf. Matousek
(2003). Akutni stres Clovéka nejéastéji postihuje pii tézkych pracovnich turazech,
dopravnich nehodach a jinych udalostech, které ohrozuji Zivot jedince. Chronicky stres
vznikd, pokud pisobi fyzické stresory, psychické a socialni stresory spolecné, také jeste
zalezi na jedincové zhodnoceni situace a schopnostech zvladnout situaci a intenzité a délce
pusobeni stresoru. Stresor se muize projevovat kolisave ¢i nepravideln€, napt. $patné vztahy
na pracovisti. Posttraumaticky se objevuje jak pii pfirodnich katastrofach, tak i1 v praci pii
jinych siutacich, kde jsou vazné ohrozeny Zivoty zaméstnanctll. Je oznacovan rovnéz jako
nasledny stres. Je to kratkd, zato velmi intenzivni zpozdéna reakce na Stresovou situaci.
Muze mit velice zavazné disledky. Anticipacni stres vznikd v souvislosti s déjem, ktery
ma teprve nastat. V bézném zivoté je tento stres docela Castym. Nastava pred tézkou
zkouskou, operaci, dileZitou schiizkou. Anticipaéni stres rychle odezniva i s nepiijemnymi
pocity, které jej doprovazeji. Témito situacemi se aktivné zabyval Miksik (1969). Dale

bychom mohli jesté uplatnit dalsi hlediska jako napt. zménitelnost stresu, atd.

Autofi Casto zdiraziuji, Ze existuji velké individualni rozdily, a na kazdého ¢loveka stejny
stresor o stejné intenzit¢ muze pusobit zcela jinak, a tim vyvolat zcela odliSnou reakci

(Charvat 1970; Kiivohlavy 2011; Kebza, 2005; Paulik 2010; atd.)

Je mozno shrnout, Ze plisobeni a diisledky stresu na ¢lovéka jsou ovlivnény osobnostnimi 1
situacnimi faktory. TentyZ podnét mulzZe plsobit na toho samého ¢lovéka s rtiznou
intenzitou v zavislosti na tom, kdy a za jakych okolnosti pusobi, jde vlastné o situaéni
faktory. Soucasné vyzkumy, z nichz nékteré budou postupné v praci uvedeny, vyzdvihuji

velice dilezitou tlohu osobnostnich determinant zvladani zatéZe (obranné a adaptacni
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mechanismy, osobnostni charakteristiky, odolnosti — resilience a nezdolnosti-hardines, atd.

Tyto pojmy budou podrobnéji vysvétleny v 5. kapitole o osobnosti

2.2 BEZNE TYPY NAROCNYCH ZIVOTNICH SITUACI

V oblasti zatéze a stresu se Casto uzivaji nekteré druhové pojmy jako napt. problém,
frustrace, konflikt, deprivace, hrozba, ale také strach a uzkost, nemoc, bolest,
stradani, utrpeni. Casté obtiZe pusobi piedeviim odliseni frustrace od stresu. Nékteii
autofi chapou stres jako specificky ptipad extrémné vyhrocené nebo dlouhodobé frustrace,
V niz jedinec proziva nebezpec¢i a v niz se jeho obranné mechanismy stupiiuji v panické
reakce. Zna¢nym piinosem jsou experimentalné podlozené prace predstavitell tzv. Yalské
Skoly (Dollard, Miller, Doob, Mowrer, Sears, aj.; dle Mi¢ak 2002). Podle nich je agresivni
chovani vzdy diisledkem frustrace, pricemz frustrace vzdy vede k agresi. Pozdé&ji tito autofi
pfipustili i jiné neagresivni reakce na frustra¢ni situace (dle MI¢ak 2002, str. 15).
Revidované pojeti chape agresi jako jednu z moznych odpovédi na frustraci a vcelku
obecné se piijima (podrobngji Céap, Dytrych 1968). Cap spolu s Maresem (2010) se
ptiklangji k vymezeni frustrace jako doslova ,zklamdni, oklamadni, zmarnéni,
bezvyslednost usili. “ Tito autofi povazuji frustraci za situaci obecnéjsi a vymezuji jeji dalsi
podtypy jako je: deprivace, oddaleni, zmafeni, konflikt. Vyzkumem frustrace u déti
Skolniho véku se zabyval napt. J. Marko (1976, 1979). Zvlast t€zkou frustraci, ,,kdyz se
zd4, e ani v budoucnu neni nadé&je na realizaci®, nazyvaji Cap, Mares jako zmaieni (Cap,
Mares, 2001, str. 200)

Je patrné, ze vymezeni téchto situaci je nejednotné, néktefi autofi pouzivaji bud’ obecny
pojem zatéz, narocné zivotni situace, nebo frustrace, jini je jeSté rozdeluji. Pokusime se
ostatni situace do sebe odlisit.

a) Problém:

Jde o situaci neptijemnou a obtéZujici, u niZ nema jedinec aktualné k dispozici prostredky
k adaptivnimu zvladnuti zatézové situace. Dle Paulika (2010) vyvstava potieba zvyseni
usili a hledani jinych zpisobl ¢1 moznosti k feSeni véetné pomoci nebo vyhnuti se situaci.
Zde mozno problém pojimat jako nadfazeny pojem ostatnim stresogennim situacim
(konflikt, nemoc, atd.).

b) Deprivace:

Tento pojem zahrnuje situace, pii nichZz jde o dlouhodobé stradani, tj. neuspokojeni

zakladnich potieb v dostatecné mife po dostate¢né¢ dlouhou dobu. U nas se deprivaci a
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jejimi nasledky zabyvali napf. Langmeier, Mat&j¢ek (2002), Vagnerova (1999), Cap,
Mares (2001)

c¢) Konflikt

Jde vlastn¢ o stietnuti (lat. Conflictus — srazka, stfet) dvou protikladnych sil - napf.
nazoru, predstav, pasobi jako nestabilizujici prvek v systémi. RozliSujeme konflikt vnitini
(intrapersonalni), u n¢hoz jde vlastné o boj motivii a vnéjsi (interpersondlni), kdy se
sttetnou nejraznéj$i ndzory, motivy, hodnoty piani, predstavy, atd. mezi 2 a vice lidmi
nebo mezi clovékem a skupinou ¢i dvéma skupinami. Problematika byla rozpracovana
Kurtem Lewinem jiz ve 30. letech. Ukazuje se, ze konfliktni situace mohou byt pro
organismus obzvlasté zat&Zové, jak na to poukazuje naptiklad Paulik (2010), Cap, Mares,
(2001). O konfliktech z hlediska jejich uspésného feSeni se vic dozvime napft. z knih
Konflikty mezi lidmi J. Ktivohlavého (2002)

d) Uzkost ve vztahu ke stresu

Uzkost je nepiijemny dusevni emoéni stav, doprovazeny piedtuchou nejasného nebezpedi,
tedy predtuchou hrozby, kterou subjekt neni schopen piesné pojmout. Schmidbauer (17, s.
170) popisuje uzkost jako “pocit nejistoty, rozruseni a napéti, ktery je mnohdy (ne vzdy)
spojen s predstavou néjaké ohrozujici situace, jez mozna zpuisobi bolest”. DraSar (rok, s.
53) uvadi “uzkost je reakce na specifické podnéty signalizujici nebezpeci, kterd se vsak
nemusi opirat o nic konkrétniho. Je obvykle pocitovina jako bezmocnost, nediivéra
V budoucnost, sklicenost, bazen, hriiza, nespokojenost”. Drvota (rok, s. 39) podotyka ze
"uzkost a strach jsou doprovazeny zménami funkce casti mozku, endokrinniho systéemu,
néekterych svali a vnitinich organu. Mnozstvi a intenzita téchto zmén stoupa se zvétsujici se
silou emoce”.

Uzkost byva vzdy uvadéna v né&jaké souvislosti se strachem. Oba maji spole¢né, Ze jsou “
negativni, nelibé emocionalni jevy negativniho a pasivniho charakter, doprovazejici
nepiijemné Zivotni siuauce a neprijemné télesné projevy.(dle Paulik 2010). Uzkost dle
tohoto autora je aktudlnim psychosomatickym stavem nebo vlastnosti (Gzkostnost -
anxiozita). Uzkost je doprovodnym jevem fady dusevnich onemocnéni. K nejéast&jsim
zZ nich patii fobické poruchy, panicka porucha, generalizovana uzkostnd porucha, fobické
poruchy, panicka poruchy. (Blize napf. Zvolsky, 2003), MKN-10, 1992.

e) Strach

Slovnik spisovné cestiny (str. 69) uvadi, ze strach je tisnivy pocit neklidu, vyvolany

pfedstavou mozné ztraty nebo ohrozeni né€koho nebo néceho, piipadné¢ obava, ze by
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k né¢emu takovému mohlo dojit, a také tisnivy pocit bazné€, vyvolany predstavou ¢i
ocekavanim néceho nemilého, zlého.

Schmidbauer (1994, s.151) uvadi, Ze strach ,,se vétSinou uzZiva ve stejném vyznamu s
uzkosti; prileZitostné se od ni odlisuje tim, Ze uzkost je , bez objektu*, tzn. zZe ten, kdo ji
trpi, nevi, z ceho ji ma, zatimco strach je vzdy smérovan k urcitym vécem. Tento rozdil je
diky zakladni podobnosti obou afektii pochybny *.

Kiivohlavy (1994, s. 70) uvadi rozliSeni pojmu strach a tzkost:

1. Strach — jako negativni emocionalni reakce na zcela ur¢ity predmét (objekt), ktery nam
nahani hrizu. Pfikladem muze byt strach z pobytu ve velkych vySkach, strach ze skupiny
lidi (teroristu).

2. Uzkost — jako negativni emoce neuréitého (vagniho, difiizniho) piivodu. Jde o situace,
kdy nemohu piesné fici, ¢eho se bojim, avSak pfitom mam tisnivy pocit (uzkost) a
nejasnou predstavu, ze se blizi néco désivého, strasného. Dale pak jemné&ji rozlisuje strach
a uzkost takto:

e Redalny strach, ktery vyjadiuje zdéSeni tvati v tvar rozzufenému zvifeti, rozlicenému
Cloveéku, valici se laving, fiticimu se autu ap.

e Vitdlni Uzkost (anxieta) — kdy vSe na ¢loveéka padéd a on se dési toho, co bude (boji
se o zivot svij €1 o zivot n€koho blizkého, boji se, ze cosi bude strasné az désive,
aniz by dovedl ptesné fici ,,co* se vlastné bude dit), leka se a zije v hrize.

e Neuroticky strach doprovazi v malé mite ,,ustrasené* lidi na kazdém kroku a v mite
daleko vyssi v podobé fobii, neboli nadmérnych obav a strachil, pronasleduje fadu

lidi.

f) Trauma

Schmidbauer (1994, s. 164) hovoii o traumatu jako o ,, poskozeni, poranéni; v preneseném
smyslu dusevni poskozeni. DuSevni trauma je proces uceni, pri néemz byly urcité formy
chovani ziskany neoprdavnenym zobecnovanim *.

Trauma byva bezprostiedné spojeno s prozitou stresovou udalosti vétSinou zavazného
charakteru. Jedna se pak o traumatickou udalost.

Nékdy mohou byt stresujici udélosti tak zavazné a citové zranujici, ze zanechévaji
dlouhodobé psychické nésledky. Tyto zavazné stresujici udéalosti nazyvame traumaty*.
(Porterfieldova, 1996, s. 16). Vice k problematice napi. Prasko a kol. (2003). Autofi zde
podrobnéji rozebiraji situace, které vedou k rozvoji truamatu a zabyvaji se ptredchazeni a

1éCeni postrraumatikké stresové poruchy. Prikladem takovych situaci jsou katastrofické
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udalosti, dopravni nehody, valecné konflikty, atd. Je zdlraznéno, ze kazdy ¢clovek se jinym

zpuisobem vyrovnava s traumatizujici udalosti.

2.3 PRINOS VYZNAMNYCH AUTORU K POJETI STRESU

a) Pocatky vyzkumu stresu jsou spojené napiiklad se jménem I. P. Pavlov. Tento autor
se zabyval studiem fyziologickych zmén v organismu zvifat. Dostaval psy do tézké
konfliktni situace a hovotil o disledcich situaci jako o ,,strzeni vyssi nervové cinnosti“. W.
Canon zase studoval fyziologické zmény v organismu, vystavenému tézkym Zivotnim
situacim u zvifat (nadmérny hluk ¢i teplota). V situaci ohroZeni podle né€j dochdzi k
mobilizaci celého organismu a k celkovému zvySeni ¢innosti sympatického nervového

systému (dle Kiivohlavy, 2003). Zavedl studia tzv. sympatoadrendlniho systému.

b) Hans Selye vytvoril kortikoidni biologicky model stresu. Definici jsme zminili
v avodu. Selye (1966) popsal stres jako ,tichého zabijaka®. Zdiraznil vyznam fyzickych
stresortl (podnétli vyvolavajicich stres), ale jiz si uvédomoval souvislost s lohou psychiky
pfi rozvoji stresové reakce. Zabyval se dasledky vlivu stresorll na organismus a popisoval
mnoho zmén na urovni fyziologické (zvétSeni nadledvinek, zmenseni lymfatickych uzlin,
zaludec¢ni viedy, atd.). Pojeti stresu tohoto autora lze nazvat jako kortikoidni. Je zaloZeno
na zvySené funkci nadledvinek ve stresovych situacich. Selye pfi pokusech na zvifatech
doSel k zavéru, Ze bez ohledu na druh z4téze se jako odpoveéd’ na ohrozeni objevuje stale
tentyZ soubor fyziologickych reakci organismu. Tento jev nazval obecnym adapta¢nim
syndromem GAS (General Adaptation Syndrom). Jde o komplex vyvolanych zmén —
primarnich (které jsou nespecifické a mohou vzniknout jako disledek kteréhokoliv
poskozeni) a sekundarnich (pro néz jsou charakteristické specifické znaky GAS). V praxi
je témét nelze od sebe odlisit. Stres autor chdpe jako jako mechanismus mobilizace
energie jedince. Ten se snaZi najit rovnovahu mezi tim, co v ném stres vyvolava (stresor),

a svymi obrannymi reakcemi. Selye rozlisil 3 faze GAS:

- poplachova faze: zde dochazi k aktivaci autonomniho nervového systému, kdy
organismus mobilizuje vSechny své obranné moznosti a ptipravuje se k reakci ,,utok
nebo utek".

- faze rezistence: kdy organismus vyviji odpor vici stresoru a zaméfuje se na boj s
timto stresorem. Pfi dlouhodobém vystaveni se stresové situaci se jiz mize vyvinout
nékteré nemoci adaptace, napt. viedova onemocnéni, hypertenze ¢i astma. Cilem je,
aby se organismus na zatéz adaptoval.
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- faze vyferpani: nastava, pokud selze adaptivni reakce organismu. V této fazi jiz
dochdzi ke zménam télesnych procest, pii nichz se rezervni energetické zdroje
spotfebovavaji pro takové funkce, jako je zaZivani ¢i anabolismus. Mlze dochézet
K rozvoji napt. priznakti depresivniho stavu, v krajnim ptipadé konéi organismus i
smrti.

Pojeti stresu Selyeho bylo hodné vyzdvihovano, ale zaroven i kritizovano. Dle Kebzy

(2005), ktery shrnuje i kritické hodnoceni autortit Horvatka (1994) a Vasiny (1999), byl

Selye za své dilo ocenovan, ale kritika se soustfedila na nekomplexnost jeho koncepce,

neduslednost chapani podstaty stresu, nedocenéni vyznamu adrenalinu v komplexu

stresové reakce, dale za to, ze predpokladal neménnost GAS a nespecifi¢nost stresové

odpovédi a ¢asto argumentoval v kruhu. Selyeho pojeti stresu je oznacovano pojetim

biologickym.

c) Lazarus (1966) vytvoril kognitivné-transakéni model stresu. Autor se zaméfil na
kognitivni (poznavaci a myslenkovou) a transak¢ni (vztah ¢lovéka a okoli) charakteristiku.
Vytvotil dvoji model zhodnocovani situace ohrozeni (appraisal). Pti prvotnim zhodnoceni
(primary appraisal) ¢lovék posuzuje, zda je plsobici situace ohrozujici. Zvazuje ji z
hlediska subjektivnich faktor (napf. vlastni existence, zdravi, sebehodnoceni) a
objektivniho stavu svéta (pohledem nezaujatého pozorovatele). Pti druhotném zhodnoceni
(secondary appraisal) je sledovana moznost jedince ohrozujici situaci zvladnout. Clovék
pak pfemysli o moznostech a strategiich zvladnuti, odhaduje vlastni sily, moznosti, reakce
a disledky konani. Vysledkem prvnich dvou fazi je vybér konkrétni copingové strategie.
Pti tfeti fazi jedinec zpétn€ prehodnocuje (reappraisal) nové informace a pohledy na

situaci.

Lazarus pojimé stres jako konkrétni vztah mezi €lov€ékem a prostfedim, ktery jedinec
vyhodnocuje jako Skodlivy a ohrozujici. Lazarus si uvédomoval individuédlni rozdily v
motivacnich a kognitivnich proménnych, které ovliviiuji samotny stresor 1 naslednou
reakci. Formuloval psychologicky stres jako vztah mezi jedincem a prostiedim. Piidal dalsi
proménnou. Uvadi, ze vztah je nutné chapat ve smyslu transakce (procesu). Vztah jedince
a prostiedi je vysledkem interakce osobnosti a prostfedi (Lazarus 1966, 1999). Oproti
Selyemu pojima autor stres jako narok pretézujici.Lazarus spolu s Folkmanovou (1984)
zdiraznili, Ze stres zpusobuje naruSeni homeostizy v systému, jimZ vyvolava

dynamicky typ napéti spoustéjiciho v organismu mechanismy na obnoveni narusené
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rovnovahy. Jejich koncepce pak zdiraziuje vyznam subjektivnhiho hodnoceni, tzn.

ohroZeni vyplyvajici ze situaci, stejné jako osobni zvladaci zdroje.

K tomuto univerzalnimu modelu stresu se vyjadiuje fada autori. Dle Kebzy (2005) vnesl
Lazarus do zkoumani stresovych situaci nejen kognitivni, ale také emociondlni a konativni
slozku. Baumgartner (2001) oznacuje Lazarustuv model stresu za kognitivné-transakéni.
Dle tohoto autora se Vv tomtot pojeti zddraziuje kognitivni hodnoceni podnétu
vyvolavajiciho stres a dale vztah mezi jedincem a prostiedim. Baumgartner (2001) uvadi,
ze Lazarus (1966, 1999) psychologicky stres pojima jako konkrétni vztah mezi clovékem a
prostiedim, ktery je jedincem vyhodnocovan jako Skodlivy a ohrozujici. Stres chape jako
déj, kdy na pocitku musi byt néjaky vnéj$i stimul nebo stresor, na ktery ndsledné
organismus podle zhodnoceni hrozby této udalosti reaguje a odpovida. Clovék si
zprostiedkovava vztah mezi podnétem a ndslednou stresovou reakci kognitivnim

zpracovanim.

Kftivohlavy (2004) zdlraznil, Ze na rozdil od pojeti Selyeho, které je vlastné fyziologickou
reakci organismu, chape S. Lazarus stres jako Sirokou oblast problémt, kterda zahrnuje
stimuly produkujici stresovou reakci, dale reakci samu o sobé a nakonec rGzné

intervenujici procesy.

d) D. Hamilton (dle Paulik 2010) rozlisil fyziologicky, biologicky a psychologicky
stres. K interpretaci potfebuje jedinec svou pozornost selektivné zamétovat a rozhodovat o
dialezitosti podnéti pro zpracovani. Uplatiuje se pfitom i pamét (minuld zkuSenost
s obdobnymi podnéty a situacemi). Je vymezen podnét ovlivitujici emocni reakci (napf.
hnév, smutek, atd.), ktera zpétné ptisobi na proces kognitivniho hodnoceni. S mnozstvim
stresorti pak narQstd informacni zatéz a strain. Tento autor za hlavni stresory povazuje

vvvvvv

nové podnéty vyzadujici protikladné reakce.

e) D.S. Goldstein vytvoril koncepci stresu s obecnéjsi platnosti Vv roce 1995. Stres
chépe jako stav, kdy ocekéavani jedince (kterd jsou bud’ geneticky naprogramovana, diive
naucena, ¢i odvozend z okolnosti) neodpovidaji tomu, jak aktudlné¢ vnima vnitini nebo

vnéjsi prostfedi. Rozpor mezi tim, co Clovék pocituje a co ocekdval, u né vyvolava
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kompenzacni reakci. Tento autor také rozlisil eustres a distres. Jeho teorie také zdiraziuje,

ze stres sdm o sobé neni Skodlivy (dle Mlcak 2002).

Jirak, VasSina (2005, str. 129-130) shrnuji, jak sdm Goldstein svou teorii diferencné
vymezuje oproti Selyeho pojeti. ,,Selye zdiiraziuje nespecificnost obecného adaptacniho
syndromu, kdezto podle Goldsteinova systému vybér stresové odpovedi zavisi na
charakteru, intenzité a vyznamu stresoru, jak je vniman organismem a jak vnimd
organismus schopnost vyrovnat se s nim. Selyeho obecny adaptacni syndrom se sklada ze
tri presné definovanych stadii, ale Goldsteinova teorie je na téchto stadiich nezavisla.
Goldsteinova teorie chape distres jako védomé zakouSeny stav, kdezto Selye nikdy jasné
nerozlisil rozdil mezi stresem a distresem (zda je védomy ci nevédomy). Goldsteinova
teorie nepovazuje distres za moznou piicinu onemocnéni a tedy stres, at’ uz je jakkoliv

nepiijemny, neni z definice patologicky.

f) Teorie A. Steinbergra a R. F. Ritzmana stres definuje jako ,,hmotné, informacni ci
energetické (podtizent) na vstupu (vystupu) do Zivého systému* Clovék je chapan jako
rovnovazny, autoregulujici se a hierarchicky uspotfadany systém, ktery se sklada ze sedmi
urovni (bunka, orgéan, organismus, skupina, organizace, komunita, spolecnost a nadnarodni
systémy). Stres zpisobuje v riznych ¢astich tohoto systému zatizeni (strain) a pti navratu
do homeostatického stavu vznikd namaha a spotfebovava se energie.Na urovni lidského
organismu se zatizeni vétSinou projevuje formou distresu. Mlcak (2002) uvadi, ze v dnesni
dob¢ je stale vice patrné, Ze psychicka zatéz a stres je spiSe slozity kyberneticky systém,

ktery nelze chépat jako kauzaln€ jednosmérny a multifaktorialn€ podminény proces.

2.4 PRICINY VZNIKU STRESU A ROZDELENI STRESORU

Stres je v pojeti H. Seleyho stavem organismu a vnéjsi faktory, které jej navozuji, oznacuje
jako stresory. Stresorem se mize stat Siroka Skala nejriznéjsich fyzikalnich i emoc¢nich
negativnich podnétii. Selye (1979, cit. dle Ktivohlavy, 1994) rozliSuje stresory na fyzikalni
a emocionalni. Do fyzikéalnich stresort mohou byt zatfazeny pfedev§im vSechny zmény
Vv prosttedi jedince — zmény ro¢nich obdobi, zmény tlaku, nizky obsah kysliku ve vzduchu,
viry, bakterie, nehody, urazy, ale i geneticka zatéz nebo tzv. skoro-jedy (alkohol, nikotin

apod.). Emociondlni stresory by se daly oznacit jako ,,vnitini* a patfi do nich naptiklad
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uzkostnost, obavy a strach, nepratelstvi, nedostatek spanku, nebo strach z prestupku

néjakého spolecenského zékazu.

J. Reykowski (1966) rozliSuje pouze tii druhy externich stresord:
1) faktory narusujici prabéh ¢innosti osobnosti,
2) faktory ohroZujici osobnost

3) faktory blokujici uspokojeni potieb osobnosti.

Kftivohlavy (1994) preferuje jiné rozdéleni, a to na makrostresory a ministresory. Za
makrostresory povazuje takové situace, jez maji velice silny az devastujici vliv na jedince.

Ministresorem (popiipad¢ az mikrostresorem) jsou slabé, az velmi slabé udalosti.

Casto je pouzivana taxonomie zatéZzovych podnétd spoleéné vytvoiili W. H. Holtzman a
M. E. Bitterman (cit. dle Boruscki, 1992). Témito stresory mohou byt:

1) faktory narusujici fyziologickou rovnovahu,

2) faktory vyvolavajici bolest,

3) casové faktory,

4) realné pusobici €1 anticipované faktory ve smyslu porazky ¢i netspéchu,

5) interpersonalni konflikty,

6) faktory inkozistentni s percepci ¢i zkuSenosti,

7) realné situace ohrozujici bezpecnost osobnosti.

Zdroje stresu 1 vysledné stresové reakce mohou byt modifikovany etnickymi a
sociokulturnimi faktory. Ne&kteti badatelé (viz napt. Helman, 1986) hovoii v tomto
kontextu i o kulturné¢ podminéném stresu, ktery se ¢asto manifestuje pii prechodu jedince

do jinych etnickych a kulturnich podminek.

Cap, Mare§ (2001) uvadgji vyzkumy Wheatona (1996), ktery se zabyva kontinuitou
stresorti: nekteré jsou na cCasové piimce spojité (vlastné dlouhodrvajici a trvale se
vyskytujici stresory. jiné jsou nespojité (diskrétni, ziidka se objevujici) a na druhém konci
spojité (souvislé, dlouhotrvajici, az trvale se vyskytujici) stresory. Na jedné stran¢ piimky
jako nespojita (diskrétni) by byla necekana traumata (sudden traumas), s kterymi se
¢lovék setkd jen nékolikrat za Zivot. (MiZe jimi byt nahlé timrti rodicl, partnera nebo tfeba

takovy zazitek, kdy se ¢lovék stane obé&ti néjakého brutalniho Gtoku). Vice o traumatu také
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udalosti (life events), které jsou Casové limitované, ale trvaji déle, a navic jejich prubeh
byva kolisavy. Do této kategorie 1ze zatradit kuptikladu vaznou nemoc nebo zménu bydlisté
(blize napt. Homes, Rahe, dle Ktivohlavy 1994, 2001) Uprostfed kontinua se nachazeji
kazdodenni starosti (daily hassles), s nimiz se denné vypotadava kdokoli z nas. Za spojité
stresory jsou povazovany ty chronické, které trvaji alespon pét let.

Pojeti daily hassles zduraziiuje, ze zdrojem stresu mohou byt i relativné banalni obtézujici
situace vSedniho dne, pokud se stale opakuji. Stres je navic kumulativni, coZ znamena, ze
se zatéze riizné povahy scéitaji, takze Casto pro ¢lovéka neCekané muze vysledna zatez
prekrocit nase moznosti a my situaci piestaneme zvladat a reagujeme neptiméefene. U déti
je zapotiebi poditat s tim, Ze se kapacita zvladat zatéz i zptisoby tohoto zvladani, jak na to,
teprve vyvijeji, a tak nelze feSeni doprovodnych emoci odklddat na pozdé€ji, jak jsou

k tomu nékdy nachylni dospéli(vic naptiklad Kiivohlavy (1994, Charvat 1970).

2.5 PUSOBENI STRESU NA ZDRAVI A VZTAHY

Z hlediska trvani odezvy rozlisuje Hladky (1993) projevy zatéze ¢i stresu a jejich uéinky.
Projevy jsou bezprostredni, akutni a kratce trvajici reakce, vznikajici v Situaci, ktera klade
urCité naroky na Clové€ka a jeho organismus, napt. vzestup srdecni frekvence, krevniho
tlaku ¢i jinych fyziologickych parametri v narocné situaci, termoregulacni reakce
V horkém prostfedi, apod. Podobné parametry mohou slouzit jako ukazatelé aktudlni
odezvy v zatézové situaci.

Utinky pak znamenaji vlivy tdchto situaci na organismus v dlouhodobém métitku, tj.
dasledky chronicky se opakujicich zatézi pro zdravotni stav.

Paulik (2010) rozdéluje ucinky zatéZe na bezprostiedni projevy zatéZe a stresu a ucinky
travalejSiho razu. Ke kratkodobym se fadi kratkodobé stavy a emocni rozlada-
annoyance, emocni reakce a nalady, unava, a ji podobné stavy, emocni piesyceni,
monotonie, ztrata motivace, zietelny pokles vykonnosti, vypadky koncentrace kratkodobé
pam¢éti, somatické pocity jako bolesti hlavy, bficha i objektivné méfitelné zmény funkci,
tepova a dechova frekvence, zména peristaltiky stiev a kratkodobé behaviorédlni reakce —

agresivni a hostilni projevy, stazeni se, pasivita, apod.
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Udinky trvalej§iho razu d&li K. Paulik (2010) na psychologické symptomy
(nespokojenost, inava, vyCerpani) a symptomy somatické (respiracni, obehové problémy,
potize motorického aparatu, dlouhodobé bolesti hlavy, pretrvavajici sexudlni problémy,
napadné trvalejsi zmény v chovani, zvySeni nespecifické nemocnosti, poruchy dusevniho
zdravi, adaptacni problémy, posttraumaticka stresova porucha, kratkd reaktivni psychodza,

atd.

Charakter zatéZové odezvy, zejména to, v jakém subsystému organismu probiha, Hladky
(1993) déli na:

1) oblast somatickou, pfedstavujici souhrn fyziologickych a biochemickych procest a
funkect

2) oblast prozitkovou, ktera piedstavuje percepci vnéjsich situa¢nich faktort a vnitinich
zazitk

3) oblast chovani, tj. vnéjsich projevii a vykonti, na nichz se podili zejména centralni
nervova soustava (Hladky 2003)

Hladky (1993) napf. uvadi tyto projevy v somatické oblasti: bolesti hlavy, sexualni
poruchy, bolesti zad, svalové spasmy, inava, zacpa nebo prijem, zvySeni krevniho tlaku,
poruchy traveni, poruchy spanku, nechutenstvi nebo piejidani.

Nespor (2001) naopak sleduje emocionalni reakce na stres a uvadi : zlostnost, hnév, fobie,
frustrace, deprese, pocity bezmocnosti, netrpélivost, podrazdénost, agitovanost.

Tyto ptiznaky a projevy shrnula WHO z hlediska fyziologického, emoc¢niho a
behavioralniho. Uvadime zde celou tabulku, protZ etyto projevy byly pfedmétem naSeho
vyzkumu. (Tabulka dle Kiivohlavy 2003, str. 181).

Podle Nespora (2001) ptsobi nadmérny stres v rodinném a pracovnim Zivoté nasledujici
zmény: Skrytd nebo zjevna napéti v roding, nedostatek Casu pro druhé, neschopnost
projevovat jim UCast a sympatii, zanedbdvani déti, jejich citova deprivace nebo
subdeprivace, nefeSené problémy s nimi, odcizeni manzeld, povrchni vztahy, vyssi riziko
rozvodi, nejstarS$i déti jsou Casto nuceny piebirat role dospélych (parentifikace déti),
problémy pfii tymové praci, pracovni konflikty, manipulativni tendence, ztrata vykonnosti,
pokles sebedlvery a energie, apatie, pozdéji soustavné zanedbavani povinnosti a syndrom
vyhoteni.

Stres také hraje zfejm¢ znacnou roli v etiologii riznych onemocnéni, ackoliv patogenni
mechanismus neni piesné¢ znam. Stres se muze podilet na vzniku: peptického viedu,
hypertenze, ischemické choroby srde¢ni, migrény, bolesti hlavy v disledku
vertebrogennich potizi, bolesti v kiizi, exacerbace astmatu, syndromu drazdivého tra¢niku,

opakovaného vyskytu herpes simplex nebo herpes zoster, somatizanich poruch. Za
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spolupodminujici faktor se stres povazuje téZ u revmatoidni artritidy, rakoviny, nahlé

srdecni smrti, organickych sexualnich poruch.

Cetné vyzkumy ukazuji, Ze emoéni poruchy vyvolané chronickym stresem piispivaji ke
vzniku vétSiny akutnich i chronickych onemocnéni, mimo jiné oslabenim imunitnich
funkei. Doklady o stresem navozené neuroimunitni modulaci jsou natolik presvédcivé, ze
behavioralni terapie a techniky zvladani stresu najdou uplatnéni jak v primarni prevenci
infekéniho onemocnéni a onkologické prevenci, tak v 1écbé téchto nemocnych (Horvath,
1994).

V roviné chovani se negativni napéti promitne do tendence vyhnout se nepiijemné situaci,
nebo se objevi sklon k agresivnimu chovéni, které muize interferovat chovani zadouci

(Babik, 2001).

Pfijimame zde definici zdravi jako relativné optimalniho stavu télesné, psychické a
socialni pohody pfi zachovani funkce osobnosti jako celku i1 jejich jednotlivych
subsystémli ve vSech socidlnich rolich a zménach prostfedi, 1 operacionalizovana
charakteristika zdravi zroku 1999 (WHO, cesky 2001) obsahujici redukci mortality,
morbidity a negativnich disledk chorob a poruch a zvyseni pocitu zdravi, implicitné
zahrnuje schopnost zvladat pfislusné naroky, zatéz.,Zdravi je stav, kdy je clovéku
naprosto dobre, a to jak fyzicky, tak psychicky i socidlné. Neni to jen nepritomnost nemoOCi
a neduzivosti. “ (Ktivohlavy, 2003, s. 37).

Dle Kohoutka (2008) se ,,dusevni zdravi projevuje pohodou, kdy vsechny dusevni procesy
a pochody probihaji harmonicky, optimdlnim nebo adekvatnim zpiisobem, umozZiuji
odrazet vnéjsi realitu, primérene a pohotové reagovat na vsechny podnéty a resit bézné i
mimorddné a neocekavané ulohy, stile se zdokonalovat a mit pocit uspokojeni ze své
cinnosti.

Rogers (1995) zduaraziuje, ze je dualezité, aby clov€k mohl co nejvice uplatnit své
predpoklady ve smyslu "dobrého zZivota" a stal se psychologicky svobodnou, osobnostné
zralou, optimalni, pln¢ fungujici osobou, tvofivym jedincem.

V soucasné dob¢ existuje mnoho studii, které se zabyvaji zdravotnimi disledky stresu. Jiz
Selye (1983) zdiirazinoval negativni vliv dlouhodobého dopadu stresu na zdravi. Z naSich
autorl se tomuto tématu systematicky vénovali Schreiber (2002), Hladky (1993), V.Kebza
(2005), Paulik (2010). Autofi, kteti se zabyvali touto oblasti, v§ak Casto uvad¢ji, ze vliv

stresu na zdravi neni vzdy pfimy nebo jednoznacny. Negativni dopad na zdravi je
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vysledkem koincidence fady vlivlil objektivni i subjektivni povahy. Kfivohlavy (2001) pak

uvadi prehled onemocnéni a negativnich emocnich stavi, které maji vztah ke stresu.

Dopad stresu na zdravi je dan nejen mirou stresu, ale zejména osobnostnimi
charakteristikami.  Casto v souvislosti se stresem hovofime o civilizaénich chorobéch.
Problémy koronarni, zaZivaci, bolesti zad, nadorova onemocnéni. V 10. revizi Mezinarodni
klasifikace nemoci (WHO 1992, str. 132-134) v oddilu F43 jsou pojmenovany potize
s nazvem Reakce na zévazny stres a poruchy prizptsobeni — F43 - akutni reakce na stres,
F43.1 posttraumaticka stresova porucha. Psychické trauma je mozno chapat jako silny
stres, ktery na jedince plsobi a dokaze vyvolavat silné nésledky. Vznikd piisobenim
intenzivniho vnéjsiho stresoru nebo dlouhodobou kumulaci stresujicich podnéti.

Dle Vodackové (Vodackova a kol. 2002) je trauma spojeno s prozitkem ohrozeni zivota
nebo psychické integrity (obavy, ze Cloveék zesili, Ze se sesype). Tento pocit vyvolava
extrémni zdéSeni nebo naprostou bezmoc. Pti posttraumatické stresové poruse ma clovek
tendenci se vracet k zazitktim traumatu.

Jak uvadi Paulik (2010), i u zdravych lidi se velice silny a zavazny podnét neobejde bez
projevi akutni stresové reakce. Ta zahrnuje akutni krizovou reakci, krizovy stav,
psychicky $ok, bojovou tinavu, ktera muze byt az patologicka s privodnimi znaky jako je
Sok, zuzené védomi a zhorSeni koncentrace pozornosti, snizeni chapavosti, dezorientaci. A.
Vodackova uvadi (2002), ze v zavaznych stresovych situacich muze ¢lovék reagovat na
akutni stresor bud’ aktivné nebo pasivné. Vymezuje aktivni reakce na zvySenou akutni
zatéZ typu Uték a Unik na télesné, emocni ¢i behavioralni urovni. Autorka také zdlraznuje,
ze V zavaznych stresovych situacich miize ¢lov€k reagovat na akutni stres také prevazné
pasivné. Takova reakce je podlozena zvySenou aktivitou parasympatiku. Projevuje se pak
omezeni pohybové aktivity a také omezeni vnimavosti ¢i citlivosti k podnétiim. Je uvedena
jako priklad fada pasivnich reakci na stresory. D. Vodackova at al.. (2002, str. 362):
Jedinec mize budit dojem, Ze je v tak zdrcujici situaci “rozumny, statecny*, a to proto, ze
se vyraznéji neprojevuje, niceho se nedomdha, ,,neobtézuje okoli. Tato akutni reakce na
stres se projevuje v rizné form¢ a intenzité a za néjaky Cas (hodiny, dny) odezniva, kdezto
posttraumaticka stresova porucha je trvald. Vice o posttraumatické stresové poruse
napiiklad  Prasko at al.(2003). Faktory, které ovliviuji vznik, pribéh i1 vysledek

onemocnéni, jsou:

1. predispozicni (napi. spici geny nebo patologicka rodina a disharmonicky vyvoj
osobnosti)
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2. spousteci (napt. vyCerpanost po stavbé domu) - spousté¢ nemoci muze byt jak
soubor
chronickych a provleklych udalosti, tak jednorazovy situacni a stresujici podnét, at’
jiz biologické, chemické nebo psychologické ¢i socidlni povahy

3. udrzujici (napf. sekundarni zisk z nemoci)

2.6 VYZNAM STRESOVYCH SITUACI PRO RUST OSOBNOSTI
PRINOS POZITIVNI PSYCHOLOGIE

Jiz jsme se Vv textu n¢kolikrat zminili o tom, ze stres v urcité mife posiluje organismus a
zajistuje veétsi odolnost. Muze zkvalitiovat zvladaci strategie a pomoci nam poucit se
z chyb i eliminovat ve svém chovani maladaptivni mechanismy. Posiluje také osobnostni
charakteristiky. Pravidelny kontakt s uritou mirou stresu je tak pro organismus uréitym
tréninkem.

Pokud budeme mit na mysli pisobeni stresorti vétsi intenzity nebo stersorti dlouhodobych,
je tieba konstatovat, Ze doslo ke zméné pohledu na problematiku, a to zejména s nastupem
pozitivni psychologie. Jejim zakladatelem je zakladatel Martin Seligman, ktery pracoval
diive spiSe oblasti psychopatologie a popsal naptiklad pojem naucené bezmocnosti, 0 némz
budeme v praci podrobnéji hovofit. S rozvojem své praxe si vSak autor uvédomil, ze
existuji 1 jiné pohledy na problematiku. Pojmenoval obor pozitivni psychologie, do n¢hoz
se zalali zaclefiovat i dal§i autofi, napi. Peterson, Czikmetmihalyj, u nas napt. J:
Kftivohlavy, J: Mares, A. Slezackova, P. Ri¢an, V. Smékal, M. Blatny, atd. Pozitivni
psychologie se dle autora zabyva zejména pozitivnimi emocemi, které jsou spojeny
s optimistickym pohledem do budoucnosti, autor definuje 1 pojem S$tésti (Seligman 2003),
k némuz prispiva i pfijeti minulosti. Dale zdiraznuje silné stranky zivota i ctnosti. Dle
Seligmana (2003) opravdové Stésti prameni z rozpoznani a rozvoje silnych stranek a
jejich kazdodenniho uplatnéni v denni Zivoté. Pozitivni psychologie se opira o 3 pilife.
Pozitivni emoce, pozitivni vlastnosti - silné stranky a ctnosti schopnosti. Ttetim pilifem
jsou pozitivni instituce (demokracie, silné rodiny a svobodné badani, coz zpétn¢ podporuje
rozvoj lidskych ctnosti 1 pozitivnich emoci. K problematice se postupné ptidavaji autofi
Z nejrizngjSich zemi svéta, takze v soucasné dobé muzeme zaznamenat rozvoj pozitivni

psychologie i vnasi zemi. Autofi zabyvajici se timto tématem si uvédomuji, Ze tyto
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pfistupy mohou clovéku pomoci vybudovat osobnost, kterd bude vlastné jinym,
pozitivnéjSim zptisobem pohlizet na sviij zivot. J. Mare$ Vv soucasné dobé dlouhodobé fesi
problematiku socialni opory (u dospivajicich, u pacienti napt 2007). J. Kiivohlavy (2008.
2010, atd.) se zabyva hledanim smysluplnosti a moudrosti v zivoté. Pozitivni psychologie
navazuje na rastové témata v neoanalyze a humanistické psychologie (Jungovu teorii
individuace, Maslovovu ristovou teorii, teorii rustu Virginie Satirové, Viktora Frankla).
Osobnost, kterd vykazuje osobnostni rust, je siln€jsi, smétuje k vétsi smysluplnosti a tim se
oproStuje od bézné plisobicich drobnych stresort dnesni doby. Diky rozvoji moudrosti
dokaze 1épe ptijmout zivot, jaky je, radovat se z toho, co zivot pfinasi, pfijmout sama sebe
i se svymi nedostatky a stejné tak pfijimat i druhé lidi. Negativni udalosti pak spiSe dokaze
pfijimat jako béZznou soucast svého zivota. Téma souvisi s osobnostnim ristem ¢lovéka.
Osobnostni rlst je obecné chapan jako pozitivni zména osobnosti a jde o téma v soucasné
dobé¢ rozvijené. Jiz diive, ale hlavné s nastupem pozitivni psychologie, se ¢asto hovoii o
novém piistupu k traumatu, a to o posttraumatickém ristu. Toto téma zacalo byt zkoumano
v souvislosti s rozvojem pozitivni psychologie. Toto pojeti posttraumatického ristu je
poruchy a dalSich akutnich potizi. Dlouhodoby z4jem o tuto oblast projevili tito zastupci
pozitivni psychologie (C.R.Synder, S.J.Lopez dle Paulika 2010). Z naSich autort je
vyznamnym zastupcem tohoto sméru Jaro Kiivohlavy (napt. Ktivohlavy 2004) nebo J.
Mare$ a kol. (2007, str. 12-13) Slezackova. V tomoto pojeti vysoké naroky spojené i
s bolesti nuti ¢lovéka vydat ze sebe maximum. Zastupcem téchto nazort byl i Viktor
Frankl(Vile ke smyslu, rok 1994).

Jeho myslenky u nés rozviji ve svém dile Kiivohlavy (napt. 2006, 2010), problémem se
také zabyva P. Ri¢an a V. Smékal. Lze hovofit p¥imo o sebetransendenci (sebepfesazeni).
Sebetranscendence je pfiznac¢na schopnosti nalézt ve svém Zivoté smysl, ktery je zaméten
jak na nékoho, tak 1 na néco mimo sebe a schopnost vypotadat se s utrpenim, V. Frankl
(1994).

Dle Ktivohlavého (2006) vlastné uspésné piekonani tézkosti spojenych se stresem mize u
clovéka vést k silnému uspokojeni, ke zvyseni sebevédomi, a mize byt cestou k dosazeni
vyssi kvality Zivota. Sdm Frankl zdlraziiuje, Ze lidé, kteti takovymito utrapami prosli a
prezili je, jsou pravdépodobnéji orientovani na smysl. Smysl se pak Casto projevuje ve
vztahu k ur¢itym hodnotam, v urcité ¢innosti ¢i v prozitku. Kdyz se tento ¢loveék dostane
do situace pro n¢ho neovlivnitelné, je to pro n¢ho vyzva, jak bojovat s t€Zkostmi a vyzva
k zasadni zmén¢ v jeho zivoté.
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Dle Paulika (2010, str.75) lze posttraumaticky rist vymezit jako “zdsadni pozitivni zménu
V jedincové chovani a prozivani charakteristickou dosazenim vyssi urovné adaptace a
odolnosti, postoju k Zivotu vyvolanou lidskym stresem. Teorie posttraumatického rastu
vychéazi zteorii L.G. Calkhouna a R.G.Tedeschiho (2006), ktefi zduraziuji, Ze tento
posttraumaticky rozvoj mize podnécovat jen stres urité tirovné, tedy ani slaby, ani ptili§
intenzivni. To, zda skuteéné dojde k posttraumatickému rozvoji, zalezi na typu traumatické
udalosti, socialnich souvislostech i jejich individudlnich charakteristikach. U déti a
dospivajicich je dle J.Marese (2007) situace Casto horsi, protoze jsou zpravidla
zranitelngj$i a potiebuji v dobé traumatu mnoho socialni opory od svého okoli. Velice
dalezité je, aby rodice a dospéli poskytli détem vzor efektivniho adaptivniho chovani ve
stresu. Zvlasté dilezité je rozvijeni schopnosti specifického uceni umoziujici détem a
dospivajicim tyto traumatické udélosti zpracovat.

U osobnostniho rtstu je vhodné zdiraznit skute¢nost, ze vlastné ¢lovek roste s ukoly, stava
se zdatn€j$im, vytrvalej$im, zkusen€j$im, moudiejSim, atd. u posttraumatického ristu jde o
to, ze i tak narocnd Zivotni situace jako trauma clovéka neznici, ale naopak posune dale.
Zajimavou disertacni praci na téma ,,Prijatie minulosti ako faktor osobného rastu® sepsala
Magda NiSponska (2006). V ramci jejiho vyzkumu se prokazalo, ze osoby, které piijaly 1
negativni udalosti z minulosti, se posunuly ve svém osobnostnim rustu vice neZ osoby,
které je nepfijaly a nezpracovaly. Autorka také poukdzala na fakt, ze ani skutecnost, Ze je
Clovék nemocny a subjektivné negativn€é hodnoti své zdravi, mu nemusi branit
Vv osobnostnim rustu. Zajimava je také autorCina typologie osob z hlediska jejich
osobnostniho rastu, které provadéla pomoci clusterové analyzy.

Dalsi zajimava problematika se zabyva Zivotnim smyslem jako zdrojem zvladani stresu.
Vztahem mezi smyslem Zivota a preferencemi copingovych strategii se u nas zabyval P.
Halama (2000).

Podle Paulika (2010) nejvice chrani cloveéka pfed negativnimi dislekdy stresu a zatéze
(2010) optimismus, smysl pro humor, vnimand osobni UCinnost, spiritualita a téz

sebepiijeti, vdé¢nost a skromnost.

Shrnuti kapitoly

V této kapitole jsme se snazili vymezit stres dle riznych Kritérii, snazili jsme se

dotknout i klasického pojeti, ale zejména jsme se snazili ukazat sou¢asné pojeti stresu.
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V ramci nasi prace nas zajimaly nejen priciny, ale i projevy a diisledky stresu a jeho
nejruznéjsi rizika zasahujici do oblasti zdravi i mezilidskych vztahi.

Kapitola se vSak také snazila stru¢né ukazat, Ze soucasny pohled na stres a
posttraumatickou stresovou poruchu se zaméiuje nejen na jeho negativni dasledky.
Diky prozitym udalostem muZe dochazet v dusledkii jejich kvalitnimu zpracovani i
osobnostnimu ristu. Touto kategorii se zabyva zejména pozitivni psychologie. Ta
vychazi z nazoru zejména humanistickych psychologii a snazi se rozpoznat a rozvijet
silné vlastnosti a silné emoce Clovéka, i instituce, které mu mohou dopomoci k ziskani
spokojenosti a smysluplnosti. Sou¢asné vyzkumy ukazuji i na takové jevy, jako je
posttraumaticky rist, kdy i velice naro¢né Zivotni situace dokazi ¢lovéku poslouzit

K ristu osobnosti a zvySit jeho odolnos viici stresu.

3. ZVLADANI ZATEZE A STRESU A COPINGOVE STRATEGIE

Zvladani zatéze a jeho strategie jsou jednim z hlavnich témat naseho vyzkumu, proto se
zde pokusime ujasnit jednotlivé pojmy, problémy a souvislosti.

3.1. ROZLISENi POJMU ADAPTACE, MALADAPTACE A COPING

Pojem adaptace je jednim z dulezitych termint, ktery se uzce vaze k problematice stresu
a jeho zvladani. Toto slovo pochazi z latinského slozeného tvaru ad-aptare (apto, aptare
muzeme prelozit jako pfipravit se; aptus piekladame pfiblizn€ jako schopny, zpisobily
apod.). V pieneseném vyznamu tedy slovo adaptace oznacuje stav, kdy je ¢lovék ,,dobie
pfipraven na ptichéazejici tézkou zkousku, na néco, co ho ¢eka". Vyraz adaptace je Castym
pojmem vyskytujicim se v psychologické literatuie a mimo jiné se vztahuje i k aktivité
Clovéka v zatézové situaci. Adaptaci se vénoval ve své monografii Charvat (1974). Na
rozdil od terminu coping (viz. nize), kterym se oznaCuje boj Clovéka s nepiiméienou,
nadlimitni zat€zi, se adaptaci rozumi vyrovnavani se se zatézi, kterd je v relativné
normalnich mezich, v obvyklé, pro ¢lovéka pomérné¢ dobte zvladnutelné toleranci (napf.
Kiivohlavy, 1994). Adaptaci a generdlni adaptacni syndrom GAS se vSemi
doprovazenymi reakcemi popsal ve své teorii Hans Selye (1966) dle Kebza (2005, str. 119)
chape pojem coping jako ,vzdjemné se ovliviiujici pusobeni bezprostrednich reakci ve
stresove situaci, dlouhodobéjsich charakteristik vzorcii lidského chovani a disledki jiz
prozitych stresovych situaci®“. Pivodné bylo rozliSovano Clenéni na vlastni zvladani,
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FeSeni problému a obranné reakce. V soucasné dob¢ se rozliSuji postupy orientované
prevaziné na problém, jenz je podstatou situace, a postupy orientované prevazné na
prozitky souvisejici se stresovou situaci, zvlasté pak na zvladnuti emoci. Tyto prvni dva
postupy byly jiz popsany Lazarusem a Folkmanovou (Lazarus, Folkman, 1984). N¢kteti
autofi jesté rozliSuji dal$i skupinu postupd, ktera se nazyva vyhybavym zvladanim (dle
Kebza 2005).

K rozliseni pojmu se blize vyjadiuje Kiivohlavy ( 2003, s. 69) takto: ,,Pri zvlddani stresu
je potieba rozlisovat mezi pojmy ,,adaptace” a , coping” , Adaptace* je vyrovnani se
zatezi, ktera je relativné v normalnich mezich, ,, copingem® rozumime boj clovéka
S neprimérenou, nadlimitni zatézi. Pri adaptaci jde o FeSeni problému, pri némz zndme
potiebné zpuisoby postupu.

Dle Jitincové (1997, s. 16) ,,PFi copingu jde o reSeni krizi, pro které nemdame k dispozici
potiebné znalosti a dovednosti.
Latackova (1986, cit dle Fickova, 1992) definuje coping jako odpovéd’ na situace,
charakterizované nejistotou a vyznamnymi disledky, vyplyvajicimi z FeSeni
problémovych situaci. Vztah mezi stresem a copingem je podle ni dynamicky proces,
obsahujici ¢tyfi slozky:

1. stresory prostiedi

2. kognitivni odhad téchto stresori jako existujicich situaci

3. uroven stresu prozivanou psychofyziologicky a behavioralné

4. copingové chovani (reakce a copingové strategie).
Coping ve své podstaté predstavuje usili clovéka kontrolovat, zmirnit nebo se naudit

privyknout si na ohroZeni v situacich, které vedou ke stresu (Feldman, 1996, cit. dle
Balastikova, Blatny, 2003)

Zatimco v ptipadé adaptace jde o UspéSny boj se stresem s disledky jeho zmirnéni ¢i
eliminace, pojem maladaptace souvisi s takovym prizptisobenim, které nepfinese tlevu.

Maladaptaci nazyvame nepiiméfené reakce. Dle Sillamyho (2001) jde o poruchu
zaClenéni se do prostfedi. Projevuje se neschopnosti pfijmout svoji spoleenskou roli a

uspokojovat vlastni potfeby 1 potieby svého okoli. Podle situace, v niz se maladaptace

objevuje, mizeme rozliSovat mezi maladaptaci rodinnou, Skolni, profesiondlni ¢i socidlni.

Hartl a Hartlova (2000, s. 214) vymezuje maladaptivni chovani jako nepfizpiisobivé az

patologické, jako nasledek porusené adaptability. Projevuje se selhavanim v uspokojovani
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zakladnich potieb jedince pfi jeho interakci s fyzikalnim i socidlnim prostfedim. Doprovazi

jej Casto snizend pozornost, Spatné soustiedéni a kolisava vytrvalost.

Jde vlastné o zpisob piizpiusobeni, ktery v dané situaci nepfinese ulevu. Maladaptace je
Casto spojena s neuspokojenim potieb v raném détstvi ¢i traumatem. U téchto lidi se
projevuje strnulost, nepruznost. Problémem je, ze maladaptovany jedinec opakované
pouziva ty strategie jednani, které opakovan¢ selhavaji, nepouci se z chyb a v budoucnosti
opét pouziva tyto neucinné strategie. Nasledkem opakovaného netspéchu v socialnich
situacich dochazi k snizeni sebevédomi a sebeucty. Ke snizovajni uzkosti se uchyli opét ke
stejné neucinné strategii. Jedinci jsou Casto imunni viéi pozitivni zméné, 1 kdyz jejich stav
je jiz alarmujici. Schopnost zvladat stres tak, aby se jedinec na situace adaptoval, je
ovlivnéna mnoha faktory osobnostni povahy, ale vliv maji i rané zkusSenosti. Maladaptace
muze byt chdpana ve 2 vyznamech.

- Maladaptace jako pasivita: mohli bychom fici, Ze se osoba nemiize rozhodnout jednat
ve chvili, kdy je toho zapottebi. Tim je promarnéna piilezitost ke zméné. Nekdy se
dokonce nemiize rozhodnout ani ve chvili, kdy vi, jak se zachovat spravné, ale obavy z
nasledki jednani jej natolik znejist'tuji, Ze rad€ji nedela nic. Lidé se takovému chovani
¢asto naucili v raném détstvi, nebot’ zplisob rodinné vychovy jim nedal pfilezitost
jednat (napiiklad ze strachu pfed potrestanim nebo u déti, které Zily v prostredi
naplnéném hadkami a agresivitou, kterym museli pfihlizet a nemohli utéci). Tito lidé se
vlastn€ nenaucili odvazné¢ jednat a cCasto ustrnou bez toho, aby si uvédomili
konstruktivni mozZnosti feSeni. Tito lidé Casto tvrdi, Ze zatim nemaji dost informaci,
néco se musi stat, aby mohli jednat. Toto chovani je spojeno s nau¢enou bezmocnosti,

pojmem, ktery popsal jako prvni M. Seligman (1991).

- Maladaptace jako aktivita: se projevuje nevhodnym jednanim v nevhodnou dobu.
Jedna se o osoby impulzivni, projevujici se agresivné ruSiveé, obtizné se prizptusobuji

normam.

3.2 STYLY ZVLADANI A COPINGOVE STRATEGIE

Styl zvladani tézkosti byl Taylorem (1995; cit. dle Ktivohlavy 2003) definovan jako
wobecna tendence jednat se stresujici situaci zcela urcitym zpiisobem™. Také Paulik (2010)
se priklani k podobném vymezeni. Je mozno fici, Ze takovyto styl zvladani tézkosti do

znacné miry charakterizuje urcitého ¢lovéka, je osobnostné zakotveny.
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Wedlichova uvadi (in Machova, 2009, s. 132), ze ,, proces zviadani tezkosti je nekdy
oznacovan jako celeni stresu, moderovani stresu nebo stress management, tj. rizeni toho
deni, kterym by se neprijemny a nepriznivy stav stresu mél zménit. Stres moderujeme
prostiednictvim fady faktort, napf. osobnostnich charakteristik lidi bojujicich se stresem,
styly zvladani tézkosti, strategie zvladani stresu a v neposledni fadé techniky zvladani
tézkosti, které je mozno se naucit. Patfi sem 1 vyuzivani tzv. vnéjsSich zdroji. Zvladani
stresu a zivotnich téZkosti je dle autorsky vlasnté dynamickym procesem, V némz dochazi
k vzajemnym interakcim mezi ¢lovékem a stresovou situaci. Na jedné stran¢ je tieba vidét
danou osobu, ktera ma urcité zdroje, moznosti, hodnoty a osobni zaméteni, na druhé strané

pak prostredi, které na ¢loveka klade urcité pozadavky a ptsobi na ného fadou vliva.

Wedlichova shrnuje tyto styly zvladani tézkosti (Machova, 2000, str. 136)

- Vyhybani se stresu: jde o minimalizovani kontaktu se stresem (uniknout z jeho
sparti). Je vhodnéjsi tam, kde se da ocekdvat, Ze stres nebude pfili§ velky a nebude

vV

trvat dlouho. Je Cast&jsi u lidi, kteti maji relativné mensi zdroje k dlouhodobéjsimu
boji (nemaji financni zdroje, nejsou na tom dobie zdravotné, jsou starsi apod.)

- Stavéni se na odpor stresu: jde o aktivni postaveni se proti tomu, co ¢lovéka
ohrozuje. Je nejvhodnéjsi tam, kde se da ocekavat, Ze stresova situace bude trvat
delsi dobu, nebo tam, kde se pravdépodobnéji bude Castéji opakovat.

- Sebeznehodnocujici styl: je pouzivan tam, kde dana osoba ocekava, Ze v tézkée
situaci, pted kterou stoji, s urcitou pravdépodobnosti neobstoji. Pfistupuje k ni
(napt. ke zkouSce) tak, Ze pfedem prohlasuje, ze jde o nerovny boj, Ze zdravotné
neni v poradku, Ze je tim ¢i onim handicapovan apod. Uvadénim negativnich véci
(omlouvanim se a vymlouvanim se) se snazi pfedem zabezpecit pro piipad prohry a
zachovat si tak tvaf. O tomto stylu blize pojednava napt. Mares (2001).
Nekteti autofi coping koncipuji jako snahu feSit problém v situaci ohrozeni, jini jako
odpovéd’ na problémové situace a dalsi teoretikové rozumi pod timto pojmem snahu o
redukci.
Priklanime se k vymezeni napt. Kiivohlavého (2003), Paulika (2010), Ze pojem copingové
strategie je vzhledem Kk pojmu ,styly zvladani“ konkrétnéjsi. Dostane-li se ¢lovek do
stresové situace, pak ocekavame, Ze se bude chovat zcela konkrétnim zplsobem, vyuZije
konkrétnich tkont. Bude zdleZet na aktudlnim psychosomatickém stavu jedince a na
konkrétnich vngjsich podminkach. a pouZije uréité copingové strategie. Clenéni strategii
proved| Lazarus (1966), ktery takto kategorizuje strategic zvladani stresu:

1. Strategie apatie - pocity beznadéje, bezmocnosti a deprese
2. Strategie vyhnuti se plisobeni noxy - pocitu strachu
3. Strategie napadnuti a itoku na noxu - pocit nebezpeci
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4. Strategie riznych druhl ¢innosti - zaméfeni na posilovani vlastnich zdroji sily a
zdokonalovani schopnosti boje s noxou

Kiivohlavy hodnoti, ze Lazarus a Folkmanova povazuji za zdkladni dva druhy strategii
strategie zaméfené na feSeni problémul vyvinuti viastni aktivity, snaha najit konstruktivni
feSeni) a strategie zamérené na vyrovndni se s emociondlnim stavem (regulace
emocionalniho stavu, do kterého se jedinec dostal v dasledku stresu (dle Kiivohlavy
(2001). Lazarus a jeho spolupracovnici navrhuji model, podle kterého stresujici situace
vnimané jako pfistupné ke zméné¢ jsou spiSe feSeny pomoci na problém orientované
strategie, zatimco v situacich, pfi situacich povazovanych za relativné nezménitelné, jsou

uzivany strategie zaméeiené na emoce (Blatny, Kohoutek, Janusova, 2002).

3.2.1 Strategie zvladani stresu (copingové strategie) a jejich déleni:

Kitivohlavy (2003, str. 86) zdlraziuje, ze u stylt zvladani tézkosti jde o obecnéjsi zpusoby

ptistupu ke stresu, kdezto u strategii zvladani stresu je mozno fici, ze jde 0 jesté

24

navrhuji model, podle kterého stresujici situace vnimané jako pfistupné ke zméné, jsou
spiSe feSeny na problém orientovanou strategii, zatimco v situacich povazovanych za
relativné nezmeénitelné, jsou uzivany strategie zaméfené na emoce (Blatny, Kohoutek,

JanusSova, 2002).

1. Pii strategii zamérené na FeSeni problému jde o vyvinuti vlastni aktivity a snahu
konstruktivné fesit danou situaci — napft. odstranit to, co ptisobi obavy a strach, zlikvidovat
stresotvorné situacni vlivy a zménit podminky, které zhorsuji celkovy stav. Tyto strategie
mohou byt také nasmerovany dovnitf, to znaménd, ze osobaméni néco v sobé misto toho,
aby ménila prostfedi. Pfikladem miiZze byt zména aspiracni urovné, nalezeni alternativnich
zpusobti uspokojeni a osvojeni novych dovednosti. Mira uspéSnosti aplikace této strategie
zavisi predevSim na zkuSenostech jedince a jeho schopnosti sebeovladani (in Kfivohlavy,
2003, s. 87).

2. Strategie zamérené na vyrovnani se s emocionalnim stavem jsou zaméfeny na fizeni
(regulaci) emociondlniho stavu, ktery se radikaln€é zménil v disledku stresu, do n¢hoz se
dand osoba dostala. Jde napi. o snizeni miry obav nebo snizeni miry zlosti. Lidé toto
zvladani pouzivaji proto, aby zabranili zaplaveni negativnimi emocemi, které by jim
znemoznily provést urCité kroky k vyfeSeni problému. Zvlddani zaméfené na emoce
pouzival i Lazarus a jeho spolupracovnici a navrhuji model, podle n¢hoz stresujici situace
vnimané jako pristupné ke zméné jsou spiSe feSeny na problém orientovanou strategii,
zatimco v situacich povazovanych za relativné¢ nezménitelné jsou uzivany strategie
zaméifené na emoce (Blatny, Kohoutek, JanuSova, 2002).
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Nékteri autori povazuji zvladani zamérené na problém za vlastni coping, zatimco
zvladani zaméfené na emoce za obranny mechanismus. Basteckd takovy pfistup
nepokldda za presny. Jednak se tim znehodnocuje svébytnd povaha obrannych
mechanismd, jednak ,,v zivoté existuje fada situaci, kdy je feSeni problému iluzi a pouhym
dasledkem obranného mechanismu, protoze nic fesit nelze* (Bastecka, Goldmann, 2001, s.
168).

Kitivohlavy (2003, str. 86), predstavuje vétsi mnozstvi strategii zvladani stresu uvedenych
Vv praci autorského kolektivu vedeného Lazarusem a Folkmanovou (Folkman, Lazarus,
Dunkel-Schetter, DeLongis, Gruen, 1986). V této studii byly diagnostikovany nasledujici

strategie zvladani stresu:

Konfrontacni zptisob zvladani stresu.

Hledani socialni opory.

Planované hledani feseni problému.

Sebeovladani (uklidnéni emocionélniho vzruseni)
Distancovani se od déni.

Hledéni pozitivnich stranek déni.

Ptijeti osobni odpovédnosti za feSeni situace.
Snaha vyhnout se stresové situaci a utéci z ni.

Nk wNE

Podle Wedlichové (in Machova, 2009, s. 137 - 138) existuje mnoho zpusobd, jak
zvladnout negativni emoce a téZ n€kolik zplsobil déleni téchto strategii:

Déleni na behavioralni a kognitivni:

- Behavioralni strategie zahrnuji pouziti riznych prostiedkti ke zmirnéni naléhavosti
problémi, napi. télesné cviceni, piti alkoholu, brani drog, vybijeni vzteku, hledani
psychické podpory u pratel.

- Kognitivni strategie obsahuji do¢asné odsunuti problému z védomi (napft. "nestoji to za
to, abych si s tim délal starosti") a zmirnéni ohrozeni zménou vyznamu situace ("jeji
pratelstvi pro me neni zas tak dulezité"). Casto zahrnuji pfehodnoceni situace.

Nékteré¢ behavioralni a kognitivni strategie mohou byt adaptivni, ale jiné mohou
zpusobovat ¢loveku vice stresu (napft. opijeni se), jsou tedy maladaptivni.

Déleni na ruminacni, rozptylujici a vyhybavé:

- Ruminacni strategie zahrnuji uzavieni se do sebe, abychom mohli pfemitat o tom, jak je
nam Spatng, abychom se mohli trapit disledky stresovych udalosti ¢i svym duSevnim
rozpoloZenim nebo stale dokola mluvit o tom, jak se ndm dafi Spatné, aniz bychom se
pokusili ve véci néco udélat.

- Rozptylujici strategie obsahuji provadéni pfijemnych ¢innosti, které posiluji a vedou ke

zvyseni pocitu, ze jsme schopni ovlivnit prib¢h udalosti. Mezi tyto ¢innosti patii sportovni
aktivita, ndvstéva kina s ptateli nebo hrani si s détmi. Podstatou rozptylujicich strategii je
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oddechnout si od negativnich pocitii a znovu ziskat pocit kontroly nad situaci.

- Vyhybavé strategie jsou Cinnosti, které nas mohou vytrhnout z nepfijemné nalady, ale
od rozptylujicich strategii se lisi tim, ze vyhybavé strategie jsou potencialné nebezpecnymi
aktivitami, které mohou pouze zjitfit nase smysly. Ptiklady zahrnuji opijeni se do
bezvédomi, hazardérstvi (napf. rychld jizda autem), agresivni osoCovani druhych.

Rumina¢ni a vyhybavé strategie prohlubuji a prodluzuji depresivni naladu, zatimco
rozptylujici strategie depresivni naladu zmirnuji a zkracuji.

Lazarus a Folkmanova (1984) uvadéji tfi zakladni faktory, které vyznamné ovliviuji
efektivitu zvladani zatézovych situaci: osobnostni charakteristiky, situacni faktory a
individualni copingové procesy. Vzajemnymi interakcemi téchto faktord jsou vysvétleny
ptic¢iny rozdild mezi lidmi pii zvladéani stejné zivotni situace. Autofi zdiraziuji pozitivni
efekt strategii zaméfenych na problém a negativni efekt strategii zaméfenych na emoce na
vysledné zvladnuti zatézové situace, obzvlast’ je-li tato situace jedincem hodnocena jako

ovlivniteln4.

Autofi Lazarus a Folkmanova (1984) dale dopliuji, Ze vsak strategie zaméfené na emoce a
strategie vyhnuti mohou vyznamné pfispét k udrzeni dusevni rovnovahy, nicméné strategie
zametfené na problém zUstavaji (v ptipadé, ze jedinec hodnoti danou zatéZovou situaci jako
ovlivnitelnou) jadrem adaptivni copingové reakce. Hojné vyuZivani strategii
orientovanych na problém je povaZovano za efektivni redukci stresu. Aktivni

copingové strategie napomahaji dobrému zvladani zatéZovych situaci.

Pro nasi praci je zvlasté zajimavy ptiklad uvedeny z prostiedi vysokoskolskych studenti.
Zeidner a Saklofske (1996) ve své studii uvedli, Ze studenti vyuZzivaji nejriznéjsi metody
vyrovani se se stresem. U nékterych studenti muizZe ohlaSeni zkouSky vyvolat snahu
orientovanou na zvladnuti ptedepsaného uciva, u jinych otéleni s pfipravou na zkouSku a
dalsi si stézuji na pedagoga, ktery zkouSku ohlasil nebo na predmét celkove. Autofi
zdiraznuji, Zze konefna efektivita urcité copingové strategie je vSak do urcité miry
podminéna osobnostnimi charakteristikami jedince, a proto i strategie na prvni pohled
neefektivni mize byt pro konkrétniho jedince efektivni. Napiiklad student, ktery zvoli
strategii zaméfenou na problém, a¢ nema dostatek schopnosti pro zvladnuti dané zkousky,
bude pravdépodobné nakonec méné speésny nez student s dostatecnymi schopnostmi pro
zvladnuti zkousky, ktery zvoli strategii zaméfenou na emoce za ucelem zmirnit pocity
uzkosti. Autori zdiraziuji, Ze jadrem adaptivniho zvladani zatéze je flexibilni
vyuzZivani Sirokého repertoaru raznych copingovych strategii. Autori upozoriuji, Ze

70



strategie, které jsou prevazné maldaptivni mohou byt za urcitych okolnosti vyuzity

adaptivné (napfr. vyhnuti se, inik)

Je patrné, ze vétSina lidi vyuziva pti zvladani zatézovych situaci jak strategie zaméfené na
problém, tak strategie zaméfené na emoce. Toto spojeni je pii zvladani zatézovych situaci
ucinné, nebot’ umoziuje cloveku nejen ovladnout emocni distres, ale také vyftesit problém,
ktery je jadrem zatézové situace a tim dosahnout ¢astecné nebo Uplné eliminace stresoru.
Je tedy vhodné flexibiln¢ vyuzivat Siroky repertoar strategii zvladani zatéze, coz vyznamné

zvySuje celkovou efektivitu zvladani.

3.3 CELKOVE PRISTUPY KE ZVLADANI STRESU
1. Psychodynamicky - dispozi¢ni pristup

Blatny, Kohoutek, JanuSova, (2002) zduraziuji, Ze tento pfistup v podstaté ztotoznuje
zvladani s dynamickou strankou osobnosti v psychoanalytickém pojeti, konkrétné s ego-
obrannymi mechanismy (Blatny, Kohoutek, JanuSova, 2002). Baumgartner (2001) tento
pfistup nazyva dispozi¢nim.

Freud (dle Hall, Lindzey, 1997) popsal obranné mechanismy Ega jako dusevni procesy,
které maji za cil redukci Uzkosti a sdileji dva zvlastni charakteristické znaky: plsobi
nevédomé a popiraji, prekrucuji nebo zkresluji realitu. Freudiv rany koncept hysterické
obrany je povazovan za ziejmé prvni piispévek k problematice copingu. Freud popisuje
vice typi obrannych mechanismt, podrobné&ji vSak popsal jen nekteré znich. Dle
Kftivohlavého(1989) popsal sdm Freud 9 druhd obrannych mechanismii: vytésnéni
obtiznych a neptijemnych situaci z védomi (represe), ustup do vyvojové mladsiho stadia
(regrese), sebeobvinujici chovani (turning against self), chovani, které je v protikladu
k tomu, které by dana osoba nejradéji sama d¢lala (re-action formation), od¢inéni chyby
opravou puvodniho jednani (undoing), opak projekce, tj. promitnuti udaji zvenc¢i do
vlastniho nitra (introjekce), projekce, tj. promitnuti vlastnich zdméri do volni sféry druhé
osoby, izolace - vyhybani se socidlnimu styku a formovani opac¢nych postojii, nezli dana
osoba ve skute€nosti zaujima (reversal)

Dle Baumgartnera (2001) autofi upiednostiiujici tento pfistup se shoduji v tom, ze existuje
ur¢itd intraindividudlni stabilita v preferovani urcitych strategii zvladani, ale uznavaji
rovnéz existenci interindividuélnich rozdili v pouzivani konkrétnich zplisobli copingového
chovani. Dulezitym aspektem v ramci dispozi¢niho pfistupu je piesvédceni, Ze dany
jedinec nevstupuje do kazdé situace jako jakysi ,,nepopsany list", ale uz s urcitym
zafixovanym repertoarem postupti zvladani, ktery je CasteCné situatné 1 Casové
konzistentni. Otazkou vSak zlstdvd mira této konzistence s ohledem na nesmirnou
variabilitu moznych situaci.

Anna Freudova (2010) rozvinula ptvodni a piidala dals$i obranné mechanismy:
identifikace s agresorem, altruistické sebeobétovani, popirani (denial) a intelektualizace.
Freudova zkoumala vztahy mezi vyvojovou urovni a vybérem obrany. Autorka zaroven
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jako jedna z prvnich poukéazala na normalni adaptivni funkci, kterou poskytuji nékteré
obranné mechanismy, napf. sublimace. Freudova podminila vybér obrany vyvojovou
urovni jedince, proto urcity typ obran miize byt v ur¢itém obdobi rané¢ho vyvoje normalni.

Zajimavé rozdéleni provedl George Vaillant Eman (1977), ktery kategorizoval obrany, a
ukazal, Ze tvofi kontinuum vztahujici se k jejich psychoanalytické vyvojové trovni. Jejich
hladiny rozd¢lil do 4 kategorii:

1. Uroven I - patologické obrany (tj. psychotické popieni, bludné projekce)

2. Uroveti II - nezralé obrany (tj. fantazie, projekce, pasivni agrese, predvadéni

3. Urovetr III - neurotické protiopatfeni - zpracovni(tj. intelektualizaci, reakce
formace, disociace, vysidleni, represe)

4. Uroveii IV - zralé obrany (tj. humor, sublimace, potladeni, altruismus, oéekavani)

Je mozno shrnout, ze ¢im je lidskd bytost zralejsi, stabilngj$i a harmonictéj$i a ¢im
ptiznivéj$i mé socialni vztahy, kterymi zije, tim méné a tim adekvatnéji psychickych
obrannych mechanismti vyuziva. Pfijima skuteCnost nezkreslenou a pfimo se s ni

vyrovnava rozumem na zaklad¢ zkusSenosti.

Kiivohlavy (1989) shrnuje a zdiirazituje spolecné i odlisné znaky copingovych strategii a
obrannych mechanismil. Za spole¢né znaky povaZzuje: a) vztahuji se na feSeni pro danou
osobu zdanlivé nefeSitelnych situaci, b) predstavuji adaptivni snahy Fidit chod déni
Vv situaci ohroZeni. OdliSnosti se tykaji vztahu k realité. Pouzitim obranného mechanismu
si dana osoba zkresluje skutecnost, popird pravy zdroj obtizi.

Dale autor zdiraziuje myslenky autord (Ihilevich, Glaser, 1986, cit dle Kfivohlavy 1989),
ze copingové strategie neodvadéji problém z védomi, ale uvadéji ohrozujici stresory
Vv pozitivné zvladnutelnych terminech tak, ze jejich feSeni nebo vyrovnani se s nimi je
mozné. U¢inné strategie zvladani vychazi z realistického pohledu na skute¢nost, z pocitu
duvéry v moznost feSeni a odvahy k tomuto postupu.

(Blatny, Kohoutek, JanuSova, 2002) zduraziuji, ze kritika vytyka psychoanalytické
koncepci jednak pojmovou nejednotnost, ale i to, ze neumoziuje rozliSit rozdil mezi
obrannymi mechanismy a jejich vysledky. Takeé to, ze nékteré zvladaci postupy neuvadeji
(napf. vyhledavani socialni opory).

Studie pfiblizné z poslednich dvou desetileti pfidavaji ke copingovym mechanismim i
poznatky tykajici se alexitymie jako neschopnosti pacientli popsat své vnitini prozitky
(napt. Mohapl, 1990, Honzdk, 1992, Basteckda, Goldmann, 2001).

Psychodynamické koncepce vychdzeji zpravidla z teoretického ramce psychoanalyzy,
jejimz centralnim pojmem je uzkost, tedy pojem ryze intrapsychicky. Vychazeji tedy
ztoho, ze se Clovek brani uzkosti. Zabyva se pfevazné osobnostnimi determinanty,
situacni vlivy jsou zahrnuty minimalné.

2. Transak¢ni a situaéni pristup

Pifijmeme pojeti Ruisleové (1994), dle niZz transakéni teorie reprezentované autory
z Lazarusova okruhu (Folkmanova, Cohen), dovoluje postihnout zékladni orientaci jedince
V ramci jeho interakci s riznymi problémovymi situacemi, zaméfeni vice na zménu situace
(tedy vice na zménu prostiedi) nebo vice na regulaci emocnich reakci (tedy zvladani sebe).
Blatny, Kohoutek, JanuSovd (2002) zdiraznuji, ze vtomto pfistupu jsou znatelné
zdiiraznény situacni determinanty chovani v zatéZzovych situacich. Naopak osobnostnim
dispozicim je pficitana pouze mala prediktivni hodnota. U osobnsoti je zdiraznéna spise
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jeji kognitivni, respektive zkuSenostni slozku. Lidé se na vybéru situace podileji primarnim
hodnocenim situace i sekundarnim hodnocenim vlstnich zdrojt zvladani.

Transak¢ni teorie klade duraz na to, zda ¢lovék hodnoti konkrétni zatéZovou situaci jako
ovlivnitelnou (,,changeable™) nebo neovlivnitelnou. Toto kritérium povazuje Lazarus za
zéasadni pro néslednou volbu jednoho ze dvou zédkladnich zplisobil feSeni zatézové situace
na problém orientovany coping (ktery je ¢astéji volen tehdy, je- li situace hodnocnea
jako ovlivnitelna nebo coping zaméieny na emoce (je spiSe pouzivan, je- li siutace
vnimana jako nezménitelnd).

Kohoutek (2007) shrnuje vysledky Lazarusova vyzkumu do téchto hlavnich bodi:

- coping je komplexem reakci, pficemz velké mnozstvi z téchto reakci, resp. strategii
zvladani zatéze pouzivaji lidé v riiznych zatézovych situacich

- rozhodujici tlohu v procesu zvladani zatéze a nasledném vybéru strategie jejiho

- zvladnuti hraje hodnoceni situace, resp. fakt, zda subjekt hodnoti situaci jako
ovlivnitelnou ¢i neovlivnitelnou

- n¢které copingové strategie jsou stabilnéj$i nez jiné a lidé je uzivaji bez ohledu na

- situaci, jiné strategie naopak na kontextu situace podstatn¢ zavisi

- copingové strategie se méni v pribéhu riznych stadii zvladani problémové situace

- coping funguje jako

silny mediator bilance vysledkl

- uzitecnost jakéhokoli copingového vzorce variuje s typem situace, kterd je zdiraznéna
typem osobnosti.

Vedle transakéniho pfistupu byla formulovana i koncepce Zivotnich udalosti autorii
T.H.Holmese a R.H.Raheho (1967), cit. dle Kohoutek (2007, Ktivohlavy 2004). Diraz je
kladen zejména na situacni aspekty stresu a jeho zvladani. Oba autofi se ve svych
vyzkumech zaméfili na zjisténi podilu jednotlivych pfirozenych stresord na celkovém
ohrozeni jedince stresem. Pracovali se Skalami Zivotnich udalosti, z nichz prvni zjistuje
zévaznost urcité situace pro jedince a z toho vyplyvajici obtiznost jejiho zvladnuti, dalsi
pak tadi jednotlivé udélosti podle toho, jak velkou zménu ptinesly v dosavadnim zptsobu
zivota. Vysledkem téchto vyzkumil je mimo jiné stupnice tézkych Zivotnich situaci (jeji
pfesné znéni je uvedeno v oddile vénovaném klasifikaci ndro¢nych Zivotnich situaci), ktera
Z vyzkumi Holmese a Raheho také vyplyva ze silny zatézujici efekt nemusi mit jen
situace ztraty ¢i ohrozeni, které obvykle pokladame za nadmérnou zatéz, ale také jakékoli
zmény v dosavadnim stylu Zivota tim, Ze znamenaji ndroky na adaptaci. Koncept tzv.
kazdodennich té€zkosti, o kterém jsme se zminovali v rdmci vymezeni pojmu coping,
pochézi rovnéz z pera téchto dvou autorti a stavi na uvedenych vyzkumech.

Dle Baumartnera (2001) piedstavitelé tohoto sméru transakéniho sméru tvrdi, Ze existuji
urcité skupiny podobnych stresovych situaci, jimz odpovidaji urcité typy zvladacich
postupt (napt. A.A. Stone et. al. 1991). Baumgartner déale uvadi nadzor R. R. Craeho
(1984), ktery zdlraznuje, ze 1idé odpovidaji rozdiln€ na 3 typy stresovych udalosti:
-Situace jako vyzva (challenge) - napf. zacatek studia, manzelstvi, narozen ditéte, atd.
Tato situace ma pozitivni vyznam a je clovékem vice kontrolovatelnd. Mobilizuje
Vv Clovéku vétSinou aktivni a adaptivni odpovédi typu raciondlniho chovani, potlaceni
jinych a aktivit a vyuziva humor.

-Situace ohrozZeni (theat) - napf. onemocnéni, nezaméstnanost, atd. Hrozba nemusi byt
nevyhnutelna.

-Situace ztraty (lost) - napt. smrt blizké rozvod, kradez, atd.
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Situace ohrozeni a ztraty vede k vyuzivan spiSe pasivnich copingovych odpovédi, a t
fanatismus. Zbozné ptaci i hledani opory ve vife. Autor zaroven zdiraziuje, situacni
proménné nemaji vliv na vyuzivani strategie popirani a vyhybani se.

Prokopcakova (1992) uvadi, ze situace mize ovlivnit primarni i sekundarni fazi hodnoceni
a nasledn¢ muze souviset s prozivanim stresu, se smyslem pro kontrolu i s vybérem
zvladacich strategii.

3. Osobnostné dispozicni pristup

Blatny, Kohoutek, Janusova (2002) tvrdi, Ze zdjem o tento pfistup je spojen se studiem
specifictéjsich ryst osobnosti, které se projevuji v souvislosti chovani v zatézi, maji vazbu
k adaptaénim funkcim a zvladani. Tyto rysy byly studovany zejména v 70. a 80.
Ptikladem miize byt koncepce ,,hardiness®, ,resilience” a chovani typu A,B,C,D (napf.
Mohapl, 1990; Bastecka, Goldmann, 2001; K#ivohlavy 1994, 2001, 2002). Témto pojmim
bude vénovana pozornost pozdéji v kapitole o osobnopsntich faktorech V soucasné dob¢ se
tento pfistup opird o Siroce pojaté rysy osobnosti. (Eysenckovo pojeti temperamentu, Big
Five). U téchto rysu je Casta korelace s charakteristikami copingu okolo 0,3, coz lze
povazovat za dostate¢né vysokou souvislost. Dle Kohoutka, Blatného a Brédy (2003) vsak
tyto koncepce Casto nabizeji pouze moznost konstatovani a deskripce vztahi, nikoli vSak
jejich hlubsi interpretace. Blatny, Kohoutek, Janusova (2002) zdiraziuji, Ze samotné
chovani v zatézi vykazuje klasické znaky rysu - stabilitu a konzistenci - a Ze dispoziéni
pohled na uzivani strategii zvladani je tedy opodstatnény.

V tomto osobnostné dispozi¢nim pojetim je lhostejno, zda maji na copingovém chovani
vétsi podil osobnostni dispozice, ¢i zda se vice podileji situacni faktory, ale zjiSt'uje spiSe,
do jaké miry se oba tyto faktory podileji na vysledném copingovém chovani, jaka je jejich
vzdjemnd interakce. Baumgarnter (2001) proto tento pfistup nazyva piistupem
interak¢énim. Zatimco v dfivéjSich studiich se autofi orientovali na rizné specifictejsi rysy,
u nichZ byl ptedpoklddan vztah ke zvladani zatéze, v soucasné¢ dob¢ se v mnoha pracich
objevuji spiSe obecné pojaté osobnostni dimenze majici vliv na chovani ¢lovéka v zatézové
situaci. Pocatkem osmdesatych let se vSak tato situace zaCala pozvolna ménit a dalsi
navazujici generace vyzkumnikti dokazali oba piistupy kombinovat.

Nelze vsak fici, ze souCasné pojeti osobnostniho konceptu copingu je jednotné. VétSina
autorti se k nému priklani. Odlisny pohled vsak exituje na otdzky naptiklad situacni
konzistence copingu. Dale se autofi nemohou shodnout na tom, do jaké miry maji
osobnostni rysy disozi¢ni povahu - obvykle se u nich pfedpoklada zna¢na stabilita, nékteii
autofi se vSak pfiklanéji k tomu, Ze tyto rysy mohou podléhat zméné nebo byt pozménény
alespon ¢astecné. Jednotné ndzory nejsou ani na oblast metod méteni copingu.

., PFi FeSeni Zivotnich situaci ma rozhodujici vyznam nas aktivni pristup k Zivotu, nase

schopnost usilovné, tvrdé a diisledné bojovat vilastnimi silami se vSemi obtizemi, se kterymi
se v Zivoté setkavame. * (Kebza, 2005, s. 149).

3.4 VYZNAMNA POJETI COPINGOVYCH STRATEGI{

a) Na koncepci Lazaruse a Folkmannové navazali Tobin, Holroyd, Reynolds (1984)
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Obecné coping je zde chapany jako zprostiedkovatel vztahu mezi stresem a emocemi,
pfipadné¢ riznymi onemocnénimi. Vychdzi zkoncepce copingovych strategii
S.Folkmanové a R.S.Lazaruse)1980), kteii rozdé¢lili strategie na coping orientovany na
problém a coping orientovany na emoce). Hierarchicky model copingovych strategii téchto
autorti (1984,1989) Obsahuje 3 urovnové faktory piiklonu - angazovanosti, a odklonu
(neangazovanosti). Pfiklonové strategie jsou charakterizovany aktivnim jednénim,
zvladanim stresového prostiedi, odklonové strategie zahrnujic strategie obsahujici izolaci,
odklon od vztahu osoba-prostfedi. Jedinec nesdili svoje pocity druhymi lidmi, vyhyba se
myslenkam na stresovou situaci a chovani, které by mohlo vést ke zmén¢ stresové situace,
se neobjevuje.
Na sekundarni Girovni se pak ptiklonové a odklonové faktory déli na ¢tyfi podarovné, podle
orientace na problém a emoce. NejnizS§i primarni Groven obsahuje 8 faktort: fesSeni
problémti a kognitivni restrukturalizace (pfiklonové strategie zamétfené na problém),
vyjadieni emoci a vyhledavani socidlni opory (piiklonové strategie zamétené na emoce),
vyhybani se problému a fantazijni unik (odklonové strategie zamétfené na problém) a
sebeobvinovani a socidlni izolace (odklonové strategie zaméfené na emoce).
Hierarchicky model copingovych strategii. Tento model obsahuje tfi trovné:

1. terciarni uroven: faktory ptiklonu (angazovanosti) a odklonu (neangazovanosti)

2. sekundarni uroven: rozdéleni podle orientace na problém a emoce

3. primarni uroven: feSeni problému a kognitivni restrukturalizace, vyjadieni emoci a

vyhleddvani socidlni opory, vyhybani se problému a fantazijni Unik,
sebeobvinovani a socialni izolace.

b) Carver, Scheier a Weintraub (1989) vytvofili jednu z nejrozsahlejSich terii
copingovych strategiii. Autofi identifikovali 15 strategii: aktivni coping, planovani,
prekonavani konkurujicich aktivit, sebeovladdani, hledani instrumentéalni socidlni opory,
hledani emo¢ni socialni opory, pozitivni reinterpretace a rast, popirani, akceptace,
nabozenstvi, behaviordlni nebo mentalni vypnuti, zaméfeni na emoce a jejich projeveni,
humor, uZivani alkoholu a drog.Tato klasifikace byva obecné posuzovana jako podrobné&jsi
rozpracovani konceptu na problém a na emoce zaméten¢ho copingu.

c) Lovas (1997; cit. dle Frankovsky 2001) provedl trojdimenzionalni klasifikaci, kde se
jako prvni ze zékladnich strategii zvladani objevuje orientace na samostatné feSeni, druhou
je hledani socidlni opory a jako tfeti z obecnych strategii Lovas uvadi unikové tendence.
Jeho ¢lenéni je do jisté mir analogické se clenénim Amirghamovym.

d) Pro nasi praci je pouzita koncepce, kterou vypracovali Janke a Erdmannova (2003),
proto ji zde vénujeme vétSi prostor. Autofi rozdéluji copingové strategie do dvou
zékladnich skupin: pozitivni strategie a negativni strategie zvladani zatéze. Velky vyznam
ma rovnéZ posuzovani ucinnosti rtiznych zplisobll zvladdani stresu. Z hlediska sméru
pusobeni lze rozlisit zpisoby stres snizujici nebo zvySujici. Smér puisobeni i jeho intenzita
jsou zpravidla ¢asoveé podminéné. Urcité strategie zpracovani mohou naptiklad kratkodobé
stres redukovat a dlouhodob¢ stres zvySovat, jako tieba vyhybani se nebo bagatelizovani.
Rezignace zfejmé prakticky stres vzdy zvySuje nebo udrzuje, zatimco akéni tendence
sméfujici Kk vyfazeni nebo odstranéni stresortt vzdy stres redukuji. Smér a intenzita
efektivity urcitého zpiisobu zpracovani jsou dale zavislé na situacnich souvislostech, na
druhu a intenzit¢ stresori a na charakteristikich osob. Autofi zduraziujic, ze pfi
konstruovani svého dotazniku Strategie zvladani stresu.
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Na zaklad¢ jejich teorie byl vytvofen test Strategie zvladani stresu SVF 78. Pod pojmem
zpusoby zpracovani stresu se zde rozumi takové psychické pochody, které nastupuji
planovité nebo neplanovité. Védome nebo neuvédoméle tak, aby se dosahlo zmirnéni nebo
ukonceni stresu. Zplisoby zpracovani stresu jsou zde rozliSeny podle druhu, zmafeni,
funkce a podle jejich uc¢innosti.

Podle druhu se rozlisi akéni a intrapsychické zpracovani stresu. K zakladnim akénim
strategiim patii utok, uték, necinnost, navazani socialniho kontaktu, socidlni uzavienost i
mnohé komplexni Cinnosti a fetézce jednani, které smeéruji ke zmené nebo odstranéni
zatezové situace nebo reakce na zatéz. Intrapsychické strategie zahrnuji kognitivni
procesy, piedstavy, mySleni i motivaéné¢ emocni stavy. Pro né je dulezity odklon,
podcenovani, popirdni, popirani, prehodnoceni stresoru a stresové reakce, jakoz i
zdiirazneni a nadhodnoceni vlastnich zdrojit vzhledem k moznosti prekonat stresor anebo
stres.  Mnohé intrapsychické struktury zpracovani lze jen obtizné¢ definovat a
operacionalizovat. Né&které ze zvladacich postupii byly razeny na zaklade
psychoanalytickych modela (potlaceni, identifikace, atd.)

Dalsim dtlezitym hlediskem je hledisko cilenosti a funkce jednani. RozliSuji se podle
toho, zda se opatieni — zpusoby vztahuji spiSe na reakci (zamérené na stres)i pii zatézi
nebo spiSe na zatéZovou situaci — Stresor (coz se vztahuje na reakci nepiimo a jsou
situacné orientovang).

Dulezité je posuzovani ucinnosti riznych zpusobu zvladani stresu. Z tohoto hlediska
muizeme vymezit akéni a intrapsychické zplisoby zmétené na stres ¢i na stresovou reakci.
Ucinnost souvisi s mirou ovlivnéni stavu stresu. Smér piisobeni a jeho intenzita jsou casové
podminené. Urcité strategie napriklad z casové kratkodobé perspektivy stres redukuji, ale
Z dlouhodobého hlediska jej snizuji (vyhybani se, bagatelizovani). Smeér a intenzita
efektivity urcitého zpiisobu zpracovani jsou dale zavislé na situacnich souvislostech, na
druhu a intenzité stresorit a na charakteristikich osob. Predpokladame, Ze urcité
strategie stres bud’ sniZuji nebo zvysSuji, napriklad rezignace ziejmé stres vidy
zvySuje nebo udrzZuje, zatimco akéni tendence stres redukuji nebo zcela vyrazuji.

Zvladaci dovednosti si Clovék zpravidla osvojuje ulenim, které ziejm¢ funguje na
zéklad¢ efektu a modelu zatéZzovych situaci. Vyznam ma 1 u€eni vhledem. Dilezité jsou
naucené strategie feSeni problémi i fenomény naucené na zdéklad¢ diferenciace a
generalizace, které pak vedou k ziskani dovednosti zpracovavat stresové situace. Existuji
dovednosti jak podnétové a situacné specifické, tak na podnétech a situacich nezavislé.
K osvojovani dovednosti dochdzi béhem Zivota, vlivem zkuSenosti jsou dovednosti
modifikovany, ale celkové dochazi spiSe ke stabilizaci zpisobli zvladani stresu. Stéle je
diskutovdna otdzka, zda na zéklad¢ diferenciace a generalizace se rozvijeji zplisoby
zvladani stresu, které jsou podnétoveé a situacné specifické nebo spise ty, které jsou na
podnétech a situacich nezavislé. Prvni teorii o podnétoveé a situaéné podminéném zvladan
podporuji vyzkumy naptiklad (Dohrendwend a Martin 1979, Infeld 1980, Lazarus Longo,
druha terie vychazi z osobnostniho pojeti a pfiklanéji se k ni 1 autofi Janke Erdman (u nas
naptiklad Plaminek (2009).

Mezi pozitivni copingové strategie radi: (Svancara 2003, dle Janke, Erdmanov4)

76



- Podhodnoceni: jde o tendenci podhodnocovat vlastni reakce na stres a jeho prozivani,
snizovat vyznamnost a hrozivost stresoru. Jde v podstaté o strategii, kterd ma subjektu
pomoci zachovat chladnou hlavu, nenechat se ovladnout negativnimi emocemi.

- Odmitani viny: v rdmci této strategie subjekt odmitd zodpovédnost za zatéz.
Pozitivnim copingem je tato strategie v ptipad¢, ze jedinec nesaha této strategii ihned,
ale az po zvazeni. Jde v ni pfedev§im o vyhnuti se neopravnénym pocitim viny.

- Odklon: smyslem tohoto pfistupu ke zvladani stresu je navozeni si takovych
psychickych stavi, které stres zmirnuji. Casto se jedna jen o snahu odklonit pozornost k
nécemu jinému, nez je prozivany stres, at’ uz je to prace nebo ptijemna ¢innost.

- Ndhradni uspokojeni: jedinec si prostfednictvim jednani zamétené¢ho na kladné city
posiluje vnitini vyladéni, které je inkompatibilni se stresovou reakci. Déje se tak
prostiednictvim dobrého jidla, ptijemného zazitku nebo aktivity, atraktivni véci.

- Kontrola situace: v této strategii jedinec ziskava kontrolu nad zatézovou situaci
prostiednictvim tii krokl. Snazi se analyzovat aktualni situaci a pficiny jejiho vzniku,
planuje opatfeni ke zlepSeni stavu a aktivni zdsah do situace — ucinéni opatieni k

vyfeseni situace.

- Kontrola reakci: jde o snahu ovladat se v zatézové situaci, zachovat klid, pfipadné to
na sob¢ alespon nedat znat.

- Pozitivni sebeinstrukce: spoCiva ve snaze jedince posilovat sdm sebe v zatéZovych
situacich, dodavat si odvahu, navodit si pocit vlastni kompetentnosti situaci zvladnout.

K negativnim copingovym strategiim dle Janke a Erdmannova (2003) radi:

- Unikové tendence: jde o rezignaéni tendenci, jedinec se snaZi ze zatézové situace
uniknout, at’ uz fyzicky, nebo pomysiné, napt. prostfednictvim uzivani latek, které
zmirnuji prozivani negativnich emocnich stavi (alkohol, 1éky apod.).

- Perseverace: jde o prodlouzené pfemitani, kdy se subjekt nedokaze odpoutat od
prozivanych problémt a stile nad nimi pfremysli, opakované si je zpfitomiiuje.
Negativni myslenky a pfedstavy o zatézové situaci se neustdle vnucuji a zabiraji
kapacitu mysleni jedince ve zna¢né mife a po dlouhou dobu. Tim se prodluzuje
zatézova situace a s ni spojené rozruseni a zt€zuje se obnoveni vychoziho stavu.

- Rezignace: zde je vyjadfen subjektivni nedostatek moznosti zvladat zatézové situace.
Patii sem pocity bezmocnosti a beznadéje ve vztahu k urCité zatézové situaci a k
vlastnim moznostem ji zvladnout, coz vede k tomu, Ze se jedinec vzdava dalSiho
snazeni o zdolani situace. Odevzdanég v ni setrvava.

- Sebeobvinovani: tato strategie Uzce souvisi se skliCenosti a s pfehnanym
pfisuzovanim chyb vlastnimu jednani, bez toho, Ze by to vzdy bylo opodstatnéné.

Mezi pozitivni a negativni strategie autoii nezatadili potrebu socidlni opory a vyhybani se.
V ramci rozdé€leni copingovych strategii na pozitivni a negativni se dle Janke, Erdman

(2003) tyto dve strategie vyskytuji v kategorii strategii zfidka se vyskytujicich, a jsou tedy
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tzv. nezatfazené. Autoii doporucuji nahlizet na interpretaci jejich vyuzivani v kontextu
konkrétni situace.

- Potreba socialni opory: v tomto ptipad¢ jedinec pii stresu vyhledava kontakt s
druhymi lidmi, aby ziskal podporu pii zpracovani nebo feseni problému. Muze jit o
podporu ve forme rozhovoru, poskytnuté empatie, ale i ziskani konkrétni pomoci, rady.

- Whybani se: tato strategie predstavuje snahu vyhnout se konfrontaci se zatézovou
situaci. Pozitivnim zplisobem reakce na zatéz je tehdy, kdyz se snazi pfedchazet
znovuprozivani stresu ve stejnych situacich, nebo v ptipad¢, Ze se jedna o stresor, ktery
nemuze sam ovlivnit. Negativni strategii se stava v ptipad¢, ze se ¢lovek snazi vyhybat
vSem situacim, které vnima jako zatézové, aniz by se je kdy pokusil zvladnout
konstruktivné.

Autofi vyzkumem zjistili, Ze muzi ¢astéji uzivaji strategii podhodnoceni a odmitani viny.
Zeny zase Gast&ji uzivaji potiebu socialni opory, tnikové tendence, perseverace, rezignace
a sebeobvinovani, ndhradni uspokojeni a vyhybani se. Co se tyka vztahu véku a preferenci
copingovych strategii, zjistili, ze mladsi jedinci maji tendenci Castéji uzivat néhradni
uspokojeni, potfebu socidlni opory, rezignace a sebeobvinovani (Janke, Erdmannova,
2003).

3.5 PREDIKTORY COPINGOVEHO CHOVANI

Htebickova (2004) uvadi, ze ,,coping sice nesouvisi s osobnostnimi charakteristikami
primo, ale jak bylo zjisténo v empirickych studiich, osobnostni charakteristiky jej
ovliviuji “ (Hiebickova, 2004, s. 37). Tento vyrok je opfen o soucasné zaveéry vyzkumi, ze
lidé nevyuZivaji stabiln€ jediny zplsob zvladani, ale vyuZzivaji rizné copingové strategie v
ruznych situacich. Tradi¢ni zahrani¢ni vyzkumy, uvedené Hiebic¢kovou (2004), nachdzely
souvislosti s vybérem copingové strategie zejména u rysil neuroticismus, extraverze a
otevienost. Neuroticismus je spojen nevyzralymi tendencemi feSeni situace, extroverze
vede k pozitivnim zplsoblim zvladani a otevienost viuci zkuSenosti souvisi s takovymi
vyzralymi zpiisoby jako je spoléhani se na viru nebo feSeni situace humorem.

Vysledky vyzkumii uvedenych v ¢eské a slovenské literatufe shrnula Hiebickova (2004).
Je uveden vyzkum Fickové v roce 2001 na Slovensku, a vyzkum z roku 2002, ktery
provedla Balastikova a Blatny (2003) s pouzitim CSI. Podle Hiebickové (2004) Fickova
odhalila jako nejsilngj$i prediktor copingového chovani rys svédomitosti, jenZ v pozitivni
mife vede k produktivnim strategiim zvladani. Potvrdila neefektivni coping v ptipadé
neuroticismu a extraverze v jejim vyzkumu souvisela silné mimo jiné s hledanim socialni
podpory. Vyzkum Balastikové a Blatného (2003) nepotvrdil dle Hiebickové (2004) Zadnou
souvislost mezi neuroticismem a vybérem copingové strategic. Naopak se v tomto
vyzkumu potvrdilo, ze z ryst osobnosti dle jejich vyzkumu ovlivituje chovani v zatézové
situaci nejvice rys extraverze, ktery je spojen se strategiemi kognitivni restrukturace,
vyjadfovani emoci, vyhledavani socidlni podpory a socialni izolace. Faktor ptivétivosti
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vyznamné ovliviluje vybér strategii kognitivni restrukturace a vyhleddvani socidlni
podpory. Faktor svédomitosti vyznamné ovliviiuje nepouzivani strategie socialni izolace.

Solcova a Kebza (2003) zkoumali prediktory socialni opory u ¢eské populace. Podle jejich
vysledkii se jako prediktory socialni opory mj. uplatiuji Eysenckovy osobnostni dimenze
(neuroticismus a extraverze), odolnost ve smyslu hardiness, socioekonomicky status,
pohlavi a v&k. Zjistili také, ze zeny pfi stresu vyhledavaji socialni oporu vice nez muzi,
dokazi totiz 1épe vyuzit socidlni vztahy pro zlepSeni psychické pohody.

Zkoumani stresu a jeho zvladani je dnes velmi rozSifené. Piivyvaji také studie jeho
souvislosti s osobnostnimi charakteristikami. Mimo jiné byly nalezeny napftiklad
souvislosti mezi strategiemi zvladani a takovymi charakteristikami osobnosti jako jsou
emocionalni inteligence (Mikolajczak et al., 2008, Saklofske et al., 2007), optimismus a
pesimismus (Boland and Cappeliez, 1997, Krypel, Henderson - King 2010) a s jinymi
typologiemi osobnosti, napt. Eysenckovou (Gallagher, 1996). V téchto vyzkumech je
potvrzovan vliv vlastnosti osobnosti na copingové strategie, a tedy potvrzovana souvislost
mezi zalozenim osobnosti a zpisoby zvladani.

Existuji vSak 1 studie, které pohlizeji kriticky na vztah osobnostnich charakteristik
S konkrétnim typem zvladani. Gallagher (1996) uvadi, Zze je mozné pozorovat také
odchylky od obecného trendu osobnost — zvladani — vykon. Né&ktefi lidé s potencialné
ruSivymi, na osobnosti zalozenymi tendencemi zvladani mohou tyto tendence modifikovat
nebo trénovat, aby svlij vykon zlepsili. Conard a Matthews (2008) zdiraziuji, Ze se Casto
zastinuje role naptiklad disfunkéni kognice nebo mira pracovniho vytizeni a jinych
situacnich rysu.

Mnohé vyzkumy vsak ukazuji na vysoky korela¢ni vztah mezi rysy osobnosti V pojeti Big
Five, prozivanim stresu a jeho zvladanim. Napt. vyzkum Penleyové a Tomaky (2002) byl
proveden na studentech, ktefi vyplnili NEO-PI pied jejich fe¢i k obecenstvu a po jejich
projevu a pak popisovali své emociondlni reakce a copingové strategie. Autofi poukazali
na souvislost Big Five a aktudlniho vykonu. Autofi Vollrathova s Torgersenem (2000)
poukazuji na to, ze prozivani stresu a zplisoby zvladdani jsou nejlépe predikovatelné z
dimenzi neurotiscismus, extraverze a svédomitost. Pittenger (2004) vSak upozoriiuje na
nemoznost vyfadit z vyzkumu prediktory copingu piivétivost a otevienost vici zkusenosti.
Zejména role svédomitosti se objevuje ve vetSingé vyzkuml. Vyzkum zaméfeny na stres
pracovniki, tentokrat v pracovnim prostiedi, Grantové a Langan—-Foxové (2006) zkoumal
nikoli jednotlivy, ale kombinovany vliv ryst Big Five na stres, coping a naro¢nost u
manazerd. Kombinace nizkého neuroticismu s vysokou svédomitosti podle nich vede
kniz$i Cetnosti stresovych situaci, a zaroven ke Spatnému fyzickému zdravi a
nespokojenosti v praci. Nizka svédomitost a vysoky neurotismus, piedpovidaji zase podle
tohoto vyzkumu vysSi vystavenost stresorim, zaroven Spatné zdravi, nespokojenost v
praci a méné dopingovych, na problém zamétenych strategii. Studie také naznacila, Ze
pokud je vysoky neurotismus spojen s nizkou ptivétivosti, vede to téz k nespokojenosti s
praci.
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Vollrathova a Torgersen (2000) ve své analyze vyuzili opét pouze tfi zédkladni rysy Big
Five, které se ukazuji jako vysoce souvisejici se stresem a jeho zvladanim: neurotismus,
extraverze a svédomitost. Jejich kombinacemi ziskali osm osobnostnich typl.. Zkoumani
byli vysokoskolsti studenti, ktefi denn¢ vypovidali o tom, jak se citi, o stresu a copingu.
Pokud byl kombinovan nizky neurotismus a vysoka svédomitost, byl jejich profil stresu a

v

copingu nejpiiznivéjsi. Naopak vysoky neurotismus a nizkd svédomitost znamenaly
vysokou zranitelnost stresem a chudy coping. Extraverze se v tomto vyzkumu ukazala jako
vice nejednoznacna dimenze, co se tyka prediktability ke stresu. Autofi analyzu uzaviraji
domnénkou, ze nejvétsi roli hraji kombinace neurotismu a svédomitosti.

Analyzou vztahu mezi osobnostnimi styly a zvladanim zatéze u studentd se zabyvala studie
(Millova, Blatny, Kohoutek, 2008). Vyzkum byl proveden na vzorku vysokoskolaku.
Studie prokazala, ze nejcastéji vyuzivanymi copingovymi strategiemi u vysokoskolskych
studentl jsou feSeni problémd, kognitivni restrukturalizace a socidlni opora (ptiklonové
strategie, zatimco nejméné Casto jsou vyuzivané strategie vyhybani se probémi a socialni
izolace (odklonové strategie). NejvySsiho skore dosahuji vysokoskolaci u optimistického,
loajalniho a ochotného stylu, nejnizsi pii stylu rezervovaném, kritickém a impulzivnim,
stejné¢ jako ve vyzkumu Brédy. Dalsi pfedpoklady, Ze osobnostni styly, které se orientuji
na pozitivni emoce (vysoka senzitivita) pro odmény, vysoka schopnost motorické aktivace,
emoce, které se podileji na tvorbé daného chovani), jsou spojené s piiklonovymi
copingovymi strategiemi, zatimco styly spojené s negativni emotivitou (vysoka senzivitiva
pro tresty, vysokd schopnost senzorické aktivace, emoce, které¢ tlumi volni procesy a
chovani) jsou spojené s odklonovymi strategiemi.

V naSich podminkach se vyuzivani copingovych strategii u studentli zabyvali také Blatny,
Oseckd (1998), kteti zjistili, Ze nejCastéji uzivanymi strategiemi byli feSeni problémd,
kognitivni restrukturalizace a socialni opora (ptiklonové strategie), naopak nejziidkavéji
studenti vyuzivali vyhybani se problému a socialni izolaci(odklonové¢ strategie).

Vztah copingu a osobnosti byl feSen v mnoha studiich, napt. Suls, David, Harvey (1996).
Dynamicko - funkéni pristup k osobnosti chape zvladani problémovych situaci jak soucast
osobnosti. Z Jungovych teorii osobnosti vychazi teorie CSI (teorie interakce
osobnostnostnich systémt), ktera vychazi z Jungové kognitivni typologie a z klasickach
typologii emoci Hippokrata a Galéna. U osobnostnich stylli se zohlednuje orientace na
kladné a zaporné emoce (a souCasna aktivitazce odmén a trestl) a konfigurace
kognitivnich makrosystému (analytické mysSleni, celostni citéni, elementarni pocitovani a
vnimani a intuitivni regulace chovani). Dle této teorie CSI pojmy kladna a zaporna
emotivnost neodpovidaji vzdy obvyklému jazykovému vyznamu: u kladnych emoci jde o
ptijeti néjakého objektu nebo volby jednani (tfeba hnév muze byt kladnou emoci, pokud se
podili na utvéateni urcitého chovani. Negativni emoce se pak vymezuji vzhledem na tlumici
funkci na vuli a chovani. V CSI se tak mtiZze rozliSovat pozitivni forma strachu, ktera se
podili na tvorbé urcitého chovani, zatimco negativni froma strachu tlumi volni procesy a
chovani. J. Kuhl a M. Kazén (2002) charakterizuji osobnosti ve smyslu individudlnich
rozdilt, které se za¢nou projevovat tehdy, je-li jedinec nuceny zvladat naroky prostredi
nebo néjakou zatez.

Jiné dimenze Big Five se objevuji ve vyzkumech, které nejsou pifimo zamétfeny na coping,
ale pfesto s nim Uzce souviseji. Napiiklad Theakstonova a spolupracovnici (2004)
zkoumali osobnostni dimenze Big Five a postoj k piti u alkoholikii. Pozitivni zvladani
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situace bylo podporovano zejména nizkou emociondlni stabilitou, k opaku vedla zejména
vysokd extraverze a nizkd svédomitost. Nalezli vSak i dal$i vztahy. Napft. jako
nemotivujici rysy se ukazaly vysoka otevienost vuci zkusenosti a nizka privétivost. Podle
Johna a Srivastavové (1999) je vSak prozatim velmi malo vyzkuma struktury osobnosti Big
Five v détstvi, ktera ma sva specifika, dokonce faktory navic. Autoii dale popisuji
vyzkumy tykajici se prediktability Big Five a struktury osobnosti. Napf. nizka mira
privétivosti a nizkd mira svédomitosti predikuji mladistvou delikvenci. Svédomitost a
otevienost vici zkuSenosti predikuji Skolni vykonnost. Pomoci Big Five tedy Ize
identifikovat rizikové déti. Predikovat je také mozné psychopatologii v dospélosti. Kromé
toho autofi odkazuji také na vysokou prediktabilitu v oblasti vykonnosti v zaméstnani.

N~

I v souvislosti s optimismem zde jesté rozsifime informace o vyzkumu Krypel,
Henderson-King (2010), o némz jsme se zminili jiz v prvni kapitole. Vyzkum se tykal
hodnoty a smyslu, které méa pro studenty jejich studium. Drfivéjsi vyzkumy se spise
zabyvaly pouze specifikou vyuky. Studenti vyplnili dotaznik dulezitosti vyuky, dale
dotaznik the Perceived Stress Scale, the COPE. Vysledky nepiijemné piekvapily v tom
smyslu, Ze u studentli byla naméfena nizka mira optimismu. To pak negativné souvislelo s
unikem od studijnich aktivit a bylo divodem ke stresu. Naopak néktefi studenti vidi ve
studiu smysl — tieba co se tyce obohacujici zkusenosti do budoucna. Je zde uvadén i starsi
vyzkum Henderson-King and Smith (2006; dle Krupek; in Henderson-King (2010) ktery
zduraznil, ze studenti pfedev§im uznavaji hodnotu uceni se a Ze maji pocit, Ze se znalostmi
dokazou zménit svét. Neuvadi se tam ale nic o stresu a uniku.

Vyzkum Krypel, Henerson-King (2010) ukazuje, ze stres pfispiva k vyhofeni V praci,
emocionalni nestabilit¢ a cynismu. Stres se vétSinou zacne kumulovat ve studentech
prvniho ro¢niku a mize pfispivat k emo¢nim a psychickym porucham. Objevuje se
deprese, zlost, nemoci a snizena zivotni Spokojenost. Hlavni strategie vyrovnani se
stresem, které vyzkum shrnuje jsou: emocni (sdileni problému s pfateli), odstranéni
stresoru a popieni, Ze néjaky stresor existuje. Optimisté veétSinou voli zbaveni se problému
— stresoru — nebo zaclenéni se do socialni skupiny.

Lidé s emo¢nim zvladanim stresu pristupovali ke stresu pragmatictéji nez ostatni a davali
velky diraz na sebertst, nezavislost. Byli také ¢astéji spojovani s naplnénym ocekavanim,
které méli od studia.

Lidé, ktefi se snazili odstranit pfi¢inu problému — stresor — nebyli ptili§ ovladani emocemi
a snazili se stresor vnimat spiSe jako divod a vyzvu Kristu a rozvoji. Snazili se své
myslenky uplatnit ve skutecném zivoté. Snazi se ménit svet.

Lidé, ktefi se stresoru spiSe vyhybali, vnimali studium negativné, jako unik nebo
,zastérku* a travili méné Casu praci na zadanych tkolech a uceni se. M¢li by se naucit fesit
problémy pifiméji a umét rozpoznat, kdy se jedna o jejich strategii tiniku od problému a
aktivné se snazili vyuzit lep$i strategii.

Ve studii bylo patrné, Zze optimisté od studia neunikali, pfistupovali svédomité a problémy
fesili. Nepodcenovali se.

Z ¢lanku vyplyva, ze studenti se mohou naucit zménit své copingové strategie K vétsimu
uspéchu pii studiu, pozitivnimi se ukazaly emocni a na problém orientované strategie.
Studenti by proto méli byt motivovani ke kreativité pfi studiu a zlepSeni zvladani stresu.
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3.6 VYBRANE PRISTUPY KE ZVLADANI TEZKOSTI

V souvislosti se zvladanim Zivotnich téZkosti se postupné vyvijeji nejriznéjsi techniky ,
které vedou ke zvladdani napjatého emociondlniho stavu a znovunastoleni dusevniho
uvolnéni (klidu).

Wedlichova (in Machova, 2009, s. 141) uvadi tyto techniky zvladani tézkosti:

- Relaxace. V psychologii zdravi se timto terminem rozumi zdmérné uvoliiovani, a to jak
v oblasti psychické, tak fyzické.

- Dechova cviceni. Jde casto o aplikaci jogovych dechovych cviceni, jez maji kladny
vliv na uklidnéni nejen dechu, ale i psychiky.

- Imaginace - forma psychického soustiedéni, pifi némz je pfedmétem urcitd situace
vyznacujici se klidnou atmosférou (les, mote) nebo predstava barvy.

- Meditace - hlubsi zamysleni napt. nad urcitou myslenkou (tzv. moudrem), biblickym
podobenstvim nebo citatem.

- Hudba. Uklidiujici vliv mize mit jak klasicka hudba, tak ten druh hudby, ktery ma
dany jedinec rad. Existuji i specidlni nahravky uklidiiujici hudby.

- Beletrie. Lécebny vliv spociva jak ve ¢teni, tak i v naslouchani pred¢itani.

- Humor. M4 nezanedbatelny vliv na psychiku, a to zvIasté ten druh humoru, ktery je
jedinci blizky.

- Poskytovani socidlni opory, o niZ bud pojednéno ve 4. kapitole.

- Biologickd zpétnd vazba. Jedinec dostava informace (zpétnou vazbu) o urdité
proménné svého fyziologického stavu a potom se pokousi tento stav zménit. Pomoci
pristroje lze sledovat, jak je dana osoba s to ovliviiovat své vlastni fyziologické
¢innosti. Tato skute¢nost umozituje vycvik ovladani téchto fyziologickych ¢innosti, coz
je chapano jako pfiprava na zvladani tézkych zivotnich situaci (stresti, konflikti,
Zivotnich krizi apod.).

- NéboZenska vira. Duchovni mediator zvladani stresu, jez lze definovat jako "vyuZiti
kognitivnich a behaviordlnich technik, které jsou zaloZeny na ndboZenskych a
duchovnich momentech clovéka, pii zvladani téZkych Zivotnich situaci" (Tix, Frazer,
1998, in Kiivohlavy, 2001, s. 91).

- Cviceni. Jedinci, kteti pravidelné provadéji aerobni cviceni (jakoukoli ¢innost zvySujici
srdecni frekvenci a spotfebu kysliku, napt. jogging, plavani, jizdu na kole), vykazuji pti
reakci na stresové situace vétsi odolnost.

Shrnuti kapitoly:

V této kapitole jsme se zabyvali pojeti copingovych strategii. Snazili jsme je odliSit od
stylt zvladani tézkosti. Ukazali jsme chapani pojmu vyznamnych autori. VéEtsi diraz
jsme vénovali konkrétnim copingovym strategiim, zejména v pojeti Janke, Erdman
(2003), které je soucasti metodiky naseho vyzkumu.

Sledovali jsme také to, do jaké miry se na copingu podileji osobnostni a situa¢ni
faktory. Pohledy na tuto problematiku se v historii zkoumani copingu ménily.
V soucasné dobé nejvice prevlada nazor, Ze copingové chovani je ovlivnéno jak
osobnostnimi, tak situa¢nimi faktory. Nami vybrana medoda SVF (Janke, Erdman,

2003) vSak vice preferuje pojeti rysové a méné prihliZi k pojeti situa¢nimu.
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V této kapitolo byly také prezentovany vysledky sou¢asnych vyzkumii, z nichZ vétSina

byla zaméfena na cilovou skupinu studentii.

4. /YBRANE OSOBNOSTNI FAKTORY SOUVISEJICI SE ZVLADANIM
ZATEZOVYCH SITUACI

4.1. SOUCASNY PRISTUP K CHAPANI OSOBNOSTI

Problematice osobnosti je vénovana pozornost jiz ve starovéku. Soucasnd psychologie
vSak ukazuje na nova témata, kterymi jsou rist osobnosti a kvalita Zivota. Pribyvaji
poznatky i ke klasickym tématiim psychologie osobnosti jako je temperament, schopnosti a
sebepojeti. PFekonavani naroénych Zivotnich situaci k témto témattim nalezi také.
Definice osobnosti jsou shrnovany z ruznych hledisek, napi. G. Allport shromazdil
takovych definic 50. ( C.S.Hall, C. Lindzey 1997, 10. kap. str. 278-301).

Jak vystizné uvadi v podnadpisu své Psychologie osobnosti (Ri¢an, 2007), jde o ,,obor
V pohybu®, stale zZivy, stile sttedem zajmu pro vyzkumniky. Tento autor zaroven rozdélil
pojem osobnost do 3 skupin:

1. Osobnost jako hodnotici pojem — zde je mySleno pouZiti v bézné feci pro oznaceni
¢lovéka néjak pozoruhodného, vyznamného. Smékal (2004, str. 28) k tomu
dodava: ,,Clovék je osobnosti tehdy, kdyz ma svou tvaf, kdyz je autorem svych
¢ind, kdyz nekopiruje a nenapodobuje, ale kdyz odpovédné stoji za tim, co déla,
kdyZ jedna s védomim disledkd svych ¢inii. Osobnost je dana pfedevsim tim, jak
dovede kontrolovat svou c¢innost svym svédomim a tim, jako uvédoméle,
zodpové€dné a ohleduplné ftesi Ukoly svého Zivota. Obdobné uvazuji ve své
souborné¢ knize S. Hall a G. Lindzey (1997) a povazuji toto prvni hledisko za
hodnotici.

2. Osobnost ve smyslu psychické individuality jedince, kdy pojmem o0sobnost
rozumime osobitost, odliSnost. V tomto smyslu je psychologie osobnosti védou o
individuélnich rozdilech, které jsou popisovany a vykladany. Timto pojetim rozdilu
mezi individui (ale i mezi skupinami) se zabyvé diferencialni psychologie. Ri¢an
zde cituje Raymonda Cattela, ktery vyjadiuje osobnost jako to, co pulsobi
individudlni rozdily mezi lidmi. Lindzey, Hall (2007) toto hledisko charakterizuji
jako hledisko deskriptivni, kdy popisujeme rizné vlastnosti jedince.

3. Osobnost jako architektura ¢i struktura (uspoiadani) celku psychiky. Toto
pojeti souvisi s pojetim Tardyho, Ze osobnost je Clovek jako celek po strance
dusevni (Tardy 1967). Zkoumani vtomto smyslu povazuje Ri¢an (2007) za
analogické ke zkoumani anatomie ¢i fyziologie lidského téla. ,.Jde o rozclenéni
psychiky — ¢i psychického apardtu na jednotlivé relativné samostatné slozky,
Z nichz kazda ma urcitou funkci ¢i funkce a zejména o integrovanou strukturu
techto slozek, zcela analogicky, jako je tomu pri zkoumani lidského organismu, kde
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jde o souhru jater, mozku, imunitniho systéemu, atd. “(Iéz'c“an, 2007, str. 12).
Adekvatni vyznam jak osobnost ve smyslu osobitosti ma i slovo povaha.

C.S. Hall a G. Lindzey(1997) zduraziiuji tyto pohledy na osobnost:
1. pohled hodnotici odpovidajici 1. pojeti Ri€anovu
2. pohled deskriptivni. Odpovidajici 2. Ri¢anovu déleni
3. pohled biosocidlni, v némz autofi zdiiraziiuji, Ze ,,0sobnosti cloveka je jeho socialni
stimula¢ni hodnota® (1997, str. 12 — piekl. ze slovenstiny). Osobnost je z tohoto
hlediska vlastn¢ to, co si druzi mysli, Ze je.
4. dale autofi uvadéji integrativni pojeti osobnosti - osobnost ma rozlicné zplisoby
chovani, soustfed’uje se do Gsili jedince a ptizpiisobuje se prostiedi.
5. o0sobnost je to, co je u cloveka jedinecné.
Jedinecnosti ¢lovéka se zabyval Gordon Allport (dle C.S. Hall, G. Lindzey, 1997, str. 276-
301). Tento autor zduraznoval motivacni proménné. Dle tohoto autora je zdkladnim
principem chovani neustalé plynuti, to, co ndm umoziuje jit. Uvazoval o lidskému proudu
aktivity, ktery ma svou konstantni a variabilni slozku. Allportem je osobnost definovana
jako ,.dynamicka organizace psychofyzickych systémiu jedinice, které determinuji jeho
Jjedinecné prizpiisobeni jeho prostredi (Allport 1937, str. 48, dle Lindzey, Hall 2007, str.
279). Dalsim dilezitym tvrzenim autora je to, Ze osobnost neni jen hypoteticky konstrukt
vytvofeny pozorovatelem, ale také redlny jev vytvofeny jak z mentélnich, tak i z redlnych
komponentli spojenych do osobnostni jednoty (Allport, 1937, str. 48, dle Lindzey, Hall
1997, str. 279).
Vyznamnou slozkou Allportovy teorie je rozdéleni struktury na rysy a osobni dispozice.
Rys je dle ného trvald charakteristika clovéka, ktera ho odliSuje od jiného clovéka.
Projevuje se stejné za rtiznych okolnosti. Naptiklad ¢lovék muze mit rys optimismu, ktery
ho vede k zaméfeni na nejpozitivnéjsi stranky situace a k ocekavani vysledku, které si
nejvic prejeme. Rys predisponuje Clovéka vnimat rtizné stimuly, jakoby mély stejny
vyznam a za ukol odpovidat na tyto podnéty reakcemi, které jsou podobné.
Dle Allporta existuje vSeobecny rys a osobni dispozice. VSeobecnym rysem muzeme
porovnavat vétSinu lidi v dané kultute. Osobni dispozice je pro ¢lovéka jedinecnd. Zvlastni
pro kazdého jedince.

Velkym pifinosem Allportova dila je rozvinuti pojmu charakter, ktery vlastn€ souvisi se

zhodnocenim celé osobnosti.

osobnost L. A. Pervin (1996). Osobnost dle tohoto autora zahrnuje ty charakteristiky
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Clovéka, které jsou podkladem konzistentnich vzorcti chovani, pfiCemz se témito

charakteristikami rozumi myslenky, city a pozorovatelné (navenek vyjadiené) chovani.

Jednotlivi autoii se také odliSuji zdirazilovanim jednotlivych témat psychologie
osobnosti. Pohled na dulezitost jednotlivych aspektd osobnosti se ménila, od 40. let
prevladaly koncepce ryst (G. Allport, R.B. Cattel), pozd¢ji byl prikladan vyznam i
motiviim. Okolo valky byl vyzkum orientovan na popis a vyklad osobnosti jako celku a na
rozpracovani specifickych prvkl osobnosti (McAdams, 1997, Barenbaum, Winter, 2008,
dle Blatny 2010).

V soucasné dobé¢ patii k zakladni tématim psychologie osobnosti dle M.Blatného (2010):
Biologicka baze osobnosti (temperament), rysy, motivy, kognice, (self) utvafeni a vyvoj
osobnosti a dale inteligence. Dale Blatny uvadi, Ze v zahrani¢ni literatufe je casto
zahrnovano i téma kreativita ¢i genialni osobnosti.

Rigan (2007) zdiraziuje tyto slozky osobnosti: temperament a konstituce, schopnosti a
inteligence, motivace, empiricky odvozené rysy osobnosti, teoreticky odvozené rysy
osobnosti, funkéni architektura osobnosti, vyvojova psychologie osobnosti, ja a svét —
sebepojeti, sebevédomi.

Béhem historie zajmu o psychologii osobnosti preferovali odbornici nejriiznéjsi ptistupy.
Dle Blatného (2010) se nejprve preferovalo hledani toho, které z prvka - rysy, motivy,
sebepojeti - jsou nejdulezitéjsi. I presto si autofi uvédomovali, Ze u osobnosti je dulezita
vzajemna interakce a souvislosti mezi jednotlivymi slozkami osobnosti. V soucasné dobé
je tato snaha studovat osobnost jako integrovany celek patrnd. Od 80. let je kladen dtraz na
studium clovéka jako jedinecné bytosti. Celkové pojeti v soucasné dobé zdlraziuje
jednotu jak biologickych, tak psychickych a socidlnich vlastnosti. Je zdiraznovana
jedinecnost a celistvost.

Kohoutek (2007, str. 91) zduraziuje, Ze: ,.Za osobnost povazujeme kazdého jedince s jeho
biologickymi, socialnimi, historickymi a geografickymi determinantami a s jeho osobitym Zivotnim
slohem a specifickym socialnim mistem. Osobnost je syntéza toho, co je v ¢lovéku piivodni, a toho,
co si osvojil v socializacnim procesu, a to nejenom vychovou a sebevychovou, ale i vice ¢i méné
uvedomovanou identifikaci apod. Osobnost je totiz formovana, utvdrena nejenom uvédomovanymi
ciniteli, ale casto i ciniteli neuvédomovanymi, identifikaci, napodobou, socialni interakci, zranim,
verbalni komunikaci a nonverbalni komunikaci, emocnimi otiesy (které se casto v jejich dopadu
nedaji predem odhadnout, ale jsou ve svem dopadu poznany az v dané formativni situaci), ale také
genetickymi viivy i tréninkovymi determinantami, ucenim v Sirsim slova smyslu a cinnosti viibec.
Pristup ke zkoumani osobnosti by proto mél byt systémovy a dynamicky, akcentujici vyznam c¢asu a
zkuSenosti. Vyspéla a zrald osobnost se vyznacuje tim, Ze je schopna autonomni, samostatné volby
mezi ruznymi hodnotami, ze ma viastni systéem cilit a hodnot, kterym 7idi své chovani a Ze neni
vlidcena situaci ani neuvedomovanymi motivy, sugescemi okoli atp. Je rovnéz schopna
sebevychovy.
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4.2 DIMENZE OSOBNOSTI Z HLEDISKA HOLISTICKEHO PRISTUPU KE ZDRAVI A
NEMOCI

Vzhledem ktématu nasi prace je pro nas tento piistup K osobnosti velice dulezity.
Holisticky pfistup usiluje o pochopeni nekauzalnich vztahli mezi rizikovymi faktory,
patologickymi organovymi zménami a ¢lovékem jako celkem. Vychazi z celkového pojeti
zdravi, které mizeme definovat podle Svétové zdravotnické organizace jako stav uplné
télesné, dusSevni a socialni pohody. Nemoc je proces, kterym se organismus snaZzi
odstranit vzniklou poruchu zdravi. DuSevni zdravi znamend nepfitomnost symptomu
poruch, které interferuji s duSevni vykonnosti, emocni stabilitou nebo klidem mysli.
DusSevné zdrava osoba se navic podili na udrzovani a znovuutvareni kultivovaného
prostiedi.
Uspé&iné se rozviji i obor psychologie zdravi. Psychologie zdravi se dle Kohoutka (1997)
snazi pfispét k teorii normélni, zdravé, dobte prizplisobené osobnosti, a to jak v biosystému
a sociosystému, tak ve vlastnim psychosystému. Ucelené publikace k oboru pfinesl
naptiklad Hosek (1999) Kiivohlavy se zabyva zdravim (Psychologie zdravi, 2001) i
nemoci (Psychologie nemoci (2002). Velké mnozstvi studii je vénovano zdravi v osobnim
zivoté, v rodiné, partnerskych vztazich, v pracovnim uplatnéni, zdravi osob s postizenim,
zdravi zaku 1 studentu, atd.
Jde o to, aby Clov€k mohl co nejvice uplatnit své predpoklady ve smyslu "dobrého zivota"
a stal se psychologicky svobodnou, osobnostné zralou, optimalni, plné¢ fungujici osobou,
tvofivym jedincem (Rogers, 1995).
S timto holistickym pfistupem souvisi i jiné pojmy jako celkové zdravi a smysluplné
zivotni naplnéni. Jde o pojmy well being, smysluplnost existence, riist osobnosti.
V. Strnadova (2002) si ve své studii klade n€kolik zavaznych otazek, které se tykaji
hledani vztahtt mezi rizikovymi faktory, osobnostnimi charakteristikami, situa¢nimi
determinantami a naucenymi vzorci adaptivniho a maladaptivniho chovéni 1 proZivani
clovéka.

1. Co vosobnosti ¢lovek vytvaii natolik vyznamny most k bazalnimu ja s jeho

mohutnou integrativni silou, ze zde “putuje” dostatecné mnozstvi energie pro

zvySovani odolnosti vii¢i dezintegraénim vliviim v zatézi?
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2. Co se musi v jedinci odehrat, aby uvolnil takové mnozstvi energie, jez zabezpeci,
Zze osobnost muze v zatézi fungovat integrované (fully functioning integrated
personality)?

3. Které osobnostni charakteristiky a jakym zplsobem zasahuji v konkrétni situaci
tak, ze se aktivuji adaptivni copingové strategie?

4. Existuje vice forem energie? — pokud ano, jak jsou regulovany a distribuovany a
jakou podobu maji jejich nosice?

5. Jak je fizena energie v sanogetetickych mechanismech (sanatio - ozdravny).

Podrobnéji se problémem zabyva L. Vasina (2007). Autor rozliSuje konkrétni dimenze
osobnosti, které ¢lovéku pomahaji uchovat zdravi. Déle je zdiiraznéno, ze kazdy ¢lovék ma
konkrétni nastaveni, normalni polohy bodu ,,ekvilibria“ na téchto dimenzich. Ma-li jedinec
subjektivni pocit zdravi a sméfuje—li kK homeostaze, sméfuje k pruseciku téchto ekvilibrii,
&ili k optimalnimu bodu své existence. Clovék pak reaguje jako integrovana celistva bytost
v riznych formach zatéze. O konkrétnim individudlnim nastaveni normalnich poloh
rozhoduji vlivy genetické, vrozené, konstitucni, zkuSenostni a ekologické. Strnadova
spolu s Vasinou vymezili tyto dimenze osobnosti, které povazuji za klicové v procesu
adaptace a zvladani (2002) zivotnich naroki:

1. Adaptabilita napomaha osobnosti k jeji celkové homeostaze a harmonii. Dobie
adaptovany c¢loveék je citové zraly, realista s dobrou volni kontrolou. Jedinec si klade
realistické¢ cile, které jsou vysledkem pifimétené¢ vzdalenosti mezi aspira¢ni urovni,
schopnostmi a v€ku pfiméfené emocni spontaneity. Jedinec je pfiméfené sebejisty,
projevuje se dobrd sebekoncepce, coZ umoziluje projevit v zatézi efektivni chovani a
jednani. Ve skupiné spiSe nazyvame tento proces adjustaci €i v zadporném vyznamu
maladjustaci. Souviseji s tim, nakolik se je jedinec schopen identifikovat se svou roli
V socialnich skupinach.

K obecnym adapta¢nim mechanismiim patii: kooperace, utok, obrana a unik.

Naopak mezi maladaptivni mechanismy patfi: vytésnéni urcitého seku reality z paméti,
staZeni se z reality, preventivni napadani reality jeji negaci (napf. od hnévivych reakei az
k agresi), permanentni pasivni opozici vici realité, unik do nemoci (i pted realitou),

poddani se realité (rezignace).

2. Kognitivita osobnosti vyjadfuje miru schopnosti kognitivné fesit problém v zatézi a

kontrolovat situaci. Zalezi na tom, do jaké miry je jedinec schopen produkovat tvofivé
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netradi¢ni zplsoby feSeni problému. Pti kognitivnim selhdni maji jedinci vyssi frekvenci
uzkostnych reakci, depresivnich stavii a neurotickych piiznakt. Naopak lidé s vysokou
mirou kognitivni nezdolnosti jsou zaméfeni na kognitivni vykon a jsou motivovani
vysledky kognitivniho feSeni problému. Jsou schopni netradi¢nich vykona v zatézi, cozZ jim
praveé umoznuje tuto zatéz zvladnout. Rychle pochopi podstatu problému. V osobnostnich
charakteristikéch se u nich objevuje rys soutézivosti. Pfi dil¢im tspéchu mobilizuji energii

k vys$§im vykonim. Citové v§ak byvaji chladni.

3. Emocionalita osobnosti: tyto charakteristiky predisponuji ¢lovéka k ur¢itému stylu
prozivani. Tito lidé zvladaji zatézové situace emocnim zptisobem. Lidé se lisi svou mirou
emocni stability ¢i lability, emo¢ni tenzi, mirou strachu ¢i uzkosti, hnévu, zjistujeme u lidi
emocni stereotypy podporujici vznik psychosomatickych onemocnéni. Zjistujeme také
miru frustracni tolerance — pokud je nizka, vede to ¢loveka ke zklamani, nelibosti. Jev, pii
némz Clovék ma redukovanou introspektivni kapacitu, neschopnost ucit se novému
emoc¢nimu chovéni, ochuzenou fantazii, ma zfetelné¢ potize pti hledani vhodnych slov pii
popisu vlastnich pociti nazyvame alextymie (alexis — thymie, tj. neschopnost mluvit o
emocich). Tento jev samoziejmé ochuzuje celkovou emocionalitu osobnosti.

S emocionalitou osobnosti souvisi také altruismus, hostilita, hypomanie i laska.

4. Sociabilita osobnosti souvisi se schopnosti sblizit se slidmi, zahrnuje uméni
komunikace, dovednost pozadat o radu a o pomoc a souc¢asné totéZz poskytnout. Zahrnuje i
socialni inteligenci, empatii, pratelskost a afiliativni chovani (schopnost vytvaiet citové a
socialni kontakty s druhymi lidmi). Se sociabilitou také souvisi mira schopnosti vyjadrit
souhlas ¢i nesouhlas 1 odmitnuti.

Diilezita je 1 schopnost rozvijet pocit soundlezitosti se skupinou za soucasného uchovani
pocitu identity a wvnitini integrity v pfipadé¢ konfliktu. Nesociabilni jedinci maji
permanentni nedivéru, podeziravost, strach z lidi, tendenci manipulovat s lidmi, utikaji

z blizkosti lidi a ¢asto jsou vici nim agresivni.

5. Normalita osobnosti: jde o takové dispozice osobnosti, které znamenaji schopnost
reagovat Vv zatézi zdravé a piimefené. Na opacném poélu se pak vyskytuje jednani
abnormalni ¢i patologické. Patii sem syndrom burnout (syndrom vyhoteni ), abulie

(snizena vule), chovani typu ,,acting out™ a psychopatie.
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Norma se pojima zruznych hledisek, statistické, funkéniho ¢i idedlniho, atd. Zde je

dilezité, ze jedinec je normalni a dobie socialné ptizpisobeny. Piidavame k tomuto pojeti

1 bliz§i Kohoutkovo (2007) vymezeni, kdy uvadi charakteristiky normalniho jedince:

1.

SR

~

10.
11.

12.
13.
14.

15.

16.

17.
18.

19.
20.
21.
22.

Chce napt. pfijimat odpovédnost piiméienou jeho veéku a jeho postaveni.

Usiluje o to, stat se aktivni €i tvir¢i osobnosti.

Je duSevné odolny, psychicky zdatny.

Ochotn¢ se zucastni zaméstnani, praci piiméfenych jeho véku.

Budoucnost do jisté miry preferuje pted pfitomnosti a minulosti.

Dobrovolné akceptuje zkuSenosti a pfijima zivotni roli nebo pozici a to i tehdy,
kdyz mu nevyhovuje.

Ujima se problémi, které je tfeba fesit, a nehleda zpisoby, jak se jim vyhnout.
Dokéze ¢init rozhodnuti pfi minimu obav, nejistot, nerozhodnosti, proseb o radu a
jinych forem Uniku pfed rozhodnutim.

Bere lidi takové, jaci jsou, kalkuluje s jejich redlnymi vlastnostmi, i kdyz
neodpovidaji jeho pfdnim a predstavam.

Nachazi uspokojeni v redlné zivotni aktivité, a ne ve snéni.

Vyuziva své schopnosti myslet k planovani aktivity, a ne k vyhybéni se ¢i iniku od
aktivity.

U¢i se ze svych netspéchil, nesnaZi se je ospravedliovat (racionalizovat).
Nezvelicuje své uspéchy, ani je negeneralizuje, nepiehani.

Dokaze tici "ne" v situacich, jez jsou pro né¢ho dlouhodobé skodlivé, i kdyz by mu
"ano" kratkodob€ mohlo pfinést uspokojeni.

Dokaze fici "ano" v situacich, které jsou pozitivni (kladné), i kdyZ mohou pro ného
byt doCasné nepiijemné.

Dokaze jednat na obranu svych prav a snazi se ptiméfené branit, déje-li se mu
kiivda.

Projevuje pfiméfené a oteviené své city, sympatie a dokazuje je Ciny.

Dokaze se vyrovnat s nepfijemnostmi, bolesti a emoc¢nimi frustracemi, jestlize
odstranéni jejich pfi€in neni v jeho moci.

Je asertivni (umi se zdravé prosadit).

Umi pfistoupit na kompromis sméfujici k ptekonadni obtizi, které se vyskytnou.
Dokéaze soustfedit vSechnu energii na dosazeni vyty€eného cile.

Vhodné (podle dané situace) pouziva bud aktivné obranné, nebo i ustupoveé
obranné strategie.

Je patrné, Ze je velice obtizné dostat vzdy vSem pozadavkliim na idedlni normalni

fungovani. Kdybychom normu posuzovali takto pfisné, pravdépodobné by neobstal nikdo

Z nas. Proto se Casto v psychologii, patopsychologii a psychopatologii pouziva pojem

»Sir§i norma“. Jde o takové projevy chovani a prozivani, které¢ sice nejsou obvyklé, ale

nejsou jesté ani patologické (napt. Kohoutek 2007; Sytistova 1972; Vagnerova2008) .

Anormativita znamena odchylku od psychologické, socialni, pedagogické a jiné normy

presahujici jeji rozpéti(dle Kohoutek 2007). Mezi anormality miizeme zafadit napi.

poruchy chovéani a osobnosti, mentalni retardace apod. Jestlize Clovek trvale, pribézné

pfestava byt schopen udrZovat piiméfené vztahy a jestlize se jeho chovani stava
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nevhodnym ¢i nemoznym vzhledem k ptrevlddajicim kulturnim, moralnim i pravnim

normam v dané spolecnosti, pak ho miizeme povazovat za abnormalni osobnost.

4.3. POJETIi BAZALNI STRUKTURY PSYCHICKE AUTOREGULACE OSOBNOSTI
O. MIKSIKA

V této Casti uvedeme pojeti MikSikovo (2001), protoze téz popisuje struktury, které maji
uzky vztah ke zvladani naro¢nych situaci. .,V tomto pojeti je zduraznovana pohotovost
osobnosti k  urcitym zpiisobum a formadam interakci s podminkami existence. Zde jsou
vymezeny zpusoby, jimiz se realizuje dynamickd autoregulace interakcnich aktivit
osobnost, do struktury jeji bazalni psychické autoregulace* (Miksik 1985; dle Miksik
2001). Pod pojmem bazalni psychicka autoregulace osobnosti rozumi autor
integrovanou slitinu vrozenych a osvojenych strategii, jimiz se subjekt v procesu své realné
zivotni praxe dynamicky vyrovnava s riznymi variantami situacnich komplexu. Jde vlastné
0 pohotovost Kk ur¢ité formé ¢i zpusobim interakce s prostfedim. Na ni pak zavisi, které
Zivotni podminky, okolnosti, kontexty ¢i naroky jsou pro daného jedince optimalni, a pro
které neni dostate¢né psychicky disponovan (tj.vedou k dezintegraci jeho psychiky). Tato
bazalni psychicka autoregulace charakterizuje ,,typické a na obsahovych dimenzich vztahi
subjektu k okoli nezavislé autoregulacni mechanismy, zpusoby a formy prozZitkii a aktivit,
Jjimiz jsou priznacné modifikovany interakce subjektu s aktualizovanymi ¢i ocekdavanymi
Zivotnimi situacemi v bezprostrednim i potencialnim slova smyslu “.

Autor tuto bazalni strukturu neztotoziuje s temperamentem, i kdyz se také tyka zakladnich
procestt vnitinitho nabuzovani (rychlost, dynamika, intenzita nabuzovani, emocionalni,
kognitivni a konativni aspekt) ani se schopnostmi. Tuto bazalni strukturu odlisuje i od
pojmu integrovanosti osobnosti a struktury potfeb. U této bazalni struktury sledujeme
vnitiné specificky strukturovany komplex 4 na sobé relativné nezavislych
komponent: kognitivni, emocionalni, regula¢ni a adjustacni. ,,Tyto komponenty pak
vytvareji subjektivne priznacny profil psychické integrovanosti a promitaji se do
individualné priznacného dynamicky prozivani a reagovani, psychickych procesii a stavii,
zpiisobu a stylu interakcnich aktivit osobnosti“ (Miksik 2001, str. 54). Do kazdé
komponenty se promitaji 2 aspekty, a to psychické (vnitini) a motorické (vné&jsi). Tato
struktura psychické variability je vlastné dynamickd, protoze u ni muizeme urcit
komponenty kvantifikujici a kvalifikujici psychické variability a kontinualni od maximalni

stability pfes vyrovnanost az po maximalni variabilnost (mobilitu, instabilitu, atd. Kazda
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z Miksikovych 4 komponent zahrnuje aspekty psychické spontaneity, vzrusivost, rychlosti
a intenzity - motorické hybnosti a interak¢ni reaktivity.

1. Kognitivni variabilnost zahrnuje kognitivni funkce pifi zpracovani komplexu
situanich proménnych. Vysoka variabilita je spojend s tendencemi po zméné tihnutim
k vysoké kvantité, dynamice a proménlivosti, invariabilita naopak.

2. Emocionalni variabilnost se tyka dynamiky prozivani situacnich kontext a disledkd
pro oblast kognitivni a konativni. Vysoka variabilnost je pfizna¢na vyraznou emocionalni
vzrusivosti, citovosti, snadnym nabuzovanim 1 situa¢ni promenlivosti prozitkt, citlivosti na
situaéni zmény, rychlym vzplanutim radosti, napéti i utrpeni, euforie i uzkosti. Nizka
variabilnost toho aspektu je dana emocni stabilitou, stalosti v emocich, nizkou emocionalni
citlivosti az citovym a emociondlnim chladem, nizkym prozitkovym dynamismem a
empatii.

3. Regulaéni variabilnost se tyka mechanismt forem a zpusobti spousténi a ovladani
interak¢nich aktivit, cilesmérnosti, cilové orientovanosti jednani a zachovani se. Jeji
vysoka mira se vyznacuje bezprostfedni, vnitiné nedostatecné korigovanou odezvou na
situacni kontexty a vnéj$i podnéty, nizk4 autokorekce situacné podniceného ucelového az
zkratkovitého zachovani se. Pfi invariabilit¢ je typické soustavné viazovani budouciho
mozného efektu do rozhodovacich procest a interakénich aktivit, regulativnim utlumenim
a fizenim vSech vnitinich a vnéjSich ¢innosti.

4. Adjustacni variabilnost souvisi s procesem vyrovndni se snovymi skute¢nostmi,
vpravovani se, pfizptusobovacich funkci. Vysokou variabilnosti odpoviddme na pulisobici
situace prizpisobovacimi aktivitami. Pfi adjustacni rigidité, kdy jedinec i navzdory
situacnim tlaklim projevuje tendenci trvale se ptidrZzovat svych nazort, pfistupl a postoju,
osvojenych schémat ¢innosti a chovani, vykazuje nizkou adaptabilitu.

Tyto komponenty pak u kazdého jedince vystupuji v riznych relacich a integraln¢ a
sjednocuji.

Miksik na zaklad€¢ vyzkumi interakéniho chovani u pracovniki exponovanych profesi,
kteti byli vystaveni plsobeni specifickych typii vyhrocenych situaci, a kombinaci vyse
popsanych komponent, vymezuje urcité psychické varianty interakéniho chovani. Z téchto
popist pak vychézeji 1 autorovy testy. Vychozim aspektem je vztah mezi emocionalni a
regulacni komponentou.  Miksik pak popisuje vice téchto variant - klidn€¢ vyrovnané
profily osobnosti, vzrusivé — spontanni profily, profily prozivajici, resp. interakéné
utlumené a profily reaktivnich osobnostnich struktur. Tyto zakladni profily se mohou jesté

vzajemné kombinovat. Je mozno zjistit, co tito jedince sami vyhledavaji a preferuji, jak se
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chovaji, za jakych okolnosti u nich dochazi k projeviim psychické desintegrace. Jsou tak
vytvoteny profily problémovych osob predisponovanych k psychickému selhani
v disledku  vysoké emociondlni citlivosti a adjustacni rigidity, nizké schopnosti
prizpisobovat se situaénim zménam, ale i profily se schopnosti zvladat zatéz. Uvedeme
nékteré piiklady pozitivnich a negativnich profilti. Z profilt, které priznivé reaguji na
narocné Zivotni situace, uvedeme naptiiklad profil adjustativni, pro néjz je typicka
dynamicka interakce, schopnosti postihovat a zpracovavat dynamické situa¢ni proménné a
dynamicky se vyrovnavat se stresogennimi zivotnimi kontexty. Profil odolny je rezistentni
vici pltisobeni novych situacnich faktord, se stabilni, interakéni, tendenci ke kognitivni
emocionalni a regulacni stalosti a schopnosti aktivné se vyrovnavat s novymi vlivy. Dale
napt. profil predvidavé osobnosti, ktera vstiebava, postihuje aktualni i mozné dynamické
zmény a uvédomuje si jejich mozné duasledky, anticipuje v pfizpiisobovacich aktivitach.
Jako ptiklady pro zvladani stresu nepfiznivych variant uvadim naptiklad profil
uzkostné osobnosti S vysokou kognitivni aktivitou, ktera citlivé vnima rozmanité Zivotni a
situacni aspekty a kontexty s jejich moznymi dopady, ma prozitkovou orientaci na zmény
jejich domysleni, coz Gsti az do anticipacnich tenzi a konfabulaci. Téz profil depresivni
prostiedi, ma niz$i schopnosti postihovat vSechny situa¢ni proménné a adekvatné je
zpracovavat, miiZze dojit i k emociondlni blokaci kognici, dale profil invariabilni
anticipace, takze projevuje tendenci k neuméfenym interakénim aktivitam.

Miksikova teorie je velice propracovana, nékteré z jeho testli se SirSim nazvem DIAROS

jsou pro odborniky dostupné v Testcentru.

4.4 DISPOZICNI CHARAKTERISTIKY SOUVISEJICI S CHOVANIM JEDINCE

PRI ZVLADANI ZATEZOVE SITUACE

4.4.1 Henning — Keller (1995) rozlisuji z psychologického hlediska osobnosti s re-
aktivnim nebo pro-aktivnim zivotnim postojem ke stresu.
e 0sobnost s reaktivnim Zivotnim postojem ke stresu
- pasivné piijima udalosti ve svém zivoté, Casto si pfipada jako obét, svoji
zodpovédnost pfenasi na jiné
- je podstatné nachylnéjsi ke stresu

e 0sobnost s proaktivnim Zivotnim postojem ke stresu

92



- aktivné plisobi na sviij Zivot, zamétuje se vice na pritomnost a budoucnost nez
na minulost, uvédomuje si vlastni odpovédnost
- vyznacuje se podstatné vétsi odolnosti ke stresu

Tyto pfistupy vznikaly pfevazné v sedmdesatych a osmdesatych letech. Zpravidla jsou
zaméefeny na zkoumani ruznych specifickych ryst, u nichz byl pfedpoklddan vztah ke
zvladani zatéze.

Byla studovana celd fada konstruktii vychazejicich z rlznych pojeti osobnosti - jejich
autofi se v prvé fadé zaméfili na ty osobnostni rysy, které ¢lovéku umoznuji vypotadat se
stresory efektivnéji a dale na takové rysy, které naopak clovéka v boji se stresorem
znevyhodnuyji.

Vasina (1999) uvadi, Ze existuji stabilngjsi tendence pro uptednostiiovani urcitého zpisobu
chovani a volby copingové strategie. Existuji osobnostni charakteristiky, které maji
vyznamny vztah ke zptisobim zvladani zatézové situace a uspésnost ¢i neuspesnostitohoto

zvladani. Tyto charakteristiky budou vysvétleny niZe.

4.4.2 Vulnerabilita

Vulnerabilitu v soucasné dobé chapeme jako zranitelnost nebo zvySenou citlivost,
dispozici reagovat funkéni poruchou ve stresovych situacich. Da se fici, ze v protikladu
vulnerability stoji resilience — odolnosti, nezdolnosti vici ptisobicim stresorim. Ke vzniku
nemoci v dusledku vlivu stresortt muze dojit tehdy, je—li jedinec psychicky nebo fyzicky ke
specifické poruse nachylny. Tyto predispozice k urcitym onemocnénim v duasledku
stresogennich situaci jsou individualni. V koncepci vulnerability se vyznamné uplatiuji
psychosocialni vlivy (Kebza, 2005). Solcova (2009) vymezuje pojem Vulnerability
factors - zcitlivujici — oslabujici faktory jako charakteristiky, které¢ cini jedince
zranitelngj$im, je - li vystaven jinym faktorim, samy o sob&é vSak nejsou faktory

stresovymi.

4.4.3 Koncepce resilience
Tento ndzev byva cCasto piekladan jako nezdolnost. Jiz Selly (1983) si povSiml, Ze
navzdory nepfiznivym okolnostech néktefi jedinci nepodlehnou ruSivému piisobeni a

neztraceji duSevni rovnovahu a pohodu.
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Kitivohlavy (2003) pojima resilienci - nezdolnost jako pruznost, elasti¢nost, houzevnatost
¢i nezlomnost. Za zakladatelku pojmu povazuje autor E.Wernerovou, kterd terminu
resilience v ramci svého vyzkumu pouzila poprvé.

Dalsi vyzkumy provadéli v této oblasti naptiklad N. Garmezy, M. Rutter, A. Master (cit.
dle Ktivohlavy, 2003). Resilience zahrnuje fadu charakteristik, které vyznamné ptispivaji k
uspéSnému vyrovnavani se s tézkymi zivotnimi situacemi. Mezi né patii napiiklad
schopnost pozadat v tézké situaci o pomoc druhé lidi, dobré komunikac¢ni schopnosti,
emociondlni citlivost, relativné vysoké sebevédomi a velkd mira védomi vlastni €innosti.
Dtlezitym faktorem je také tzky vztah alespon k jednomu z rodict ¢i pecovateld,
pritomnost pevnych muzskych vzori pro chlapce a Zzenskych pro divky. Koncept
nezdolnosti jako resilience byl studovan ptedevs§im u déti a dospivajicich.

V nasi literatufe je pojmu vénovana velkd pozornost napi. I. Solcovou (2009)
v samostatné studii, kterd se zabyva vyvojem rezilience v détstvi a dospé€losti. Autorka
upfednostiluje vymezeni pojmu a v souladu s Lotharovou (Lothar, Cicheti, Becker, 2000,
in Solcova 2009, str. 13) ji definuje jako ,.dynamicky proces, kterym jedinec dosahuje

¢

pozitivni adaptace pri vystaveni neprizni“. Autorka odliSuje resilienci jako proces a
resilienci jako osobnostni rysy, které souvisi s timto procesem. Tyto osobnostni rysy jsou
vysvétlovany ve smyslu hardiness, ve smyslu sebeuplatnéni a ve smyslu soudrZnost.
Paulik (2010) povaZuje za faktory odolnosti jiz zminéné hardines a Sense of Coherence
(SOC) a dale ucinnou integrovanost osobnosti, kterou jsme popsali u Miklika (2001). Tyto
charakteristiky byly popsané 1. Solcovou a V. Kebzou (napt. 2008). Solcové (2009, str.
14) uvadi t¥i zdroje projektivnich faktori popsanych autory Sandberg a Rutter (2008),
Z nichZ miZe jedinec Cerpat. Jde o:

- Interakci genetickych faktoru a prostredi

- Cilené (kontrolované) vystaveni ditéte riziku, Toto kontrolované vystaveni ditéte riziku
pusobi pfiznivéji nez vyhnuti se riziku) jakési ,,ockovani“ odolnosti)

- Okolnost ci stav, ktery je za béznych podminek neutralni ¢i indiferentni.

Dale se jesté projektivni faktory mohou dé€lit na kompenzaéni (compensatory), které
neutralizuji Skodlivé vlivy prostiedi (vira, vnitini lokalizace kontroly, atd.) a zodolfujici
(challenging), které napomahaji posilovat resilienci. Jsou to pro jedince zvladnutelné
stresujici situace, jejichZ prekonani se jedinec stava odolnéjSim.

Ve své studii Solcova (2009) rozebira faktory rizikové (napiiklad proximalni-

problematicky rodi¢ nebo sourozenec, a faktory distdlni — napf. vyrlstani ve Ctvrti
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s vysokou kriminalitou). Zdiraziiuje napiiklad, které protektivni faktory ziskdva dit¢ na
urovni rodiny, Skoly, obce, ale zahrnuje i takové projektivni faktory jako je domaci zviie a
pohybova aktivita. Solcova poukazuje na studie Bolwbyho a dalsich autorii, kteii se
zabyvaji koncepci rané citové vazby (u nas napiiklad Kulisek 2000, Sulova 2005,
Stefankova, 2005, 2007; cit. dle Solcova 2009, str. 38). Vyznam rané citové vazby je
opakovang potvrzovan. U déti, které maji vysokou miru rezilience, se ukazuje, ze dokazou
piekonat i velice narocné udalosti v raném détstvi a vyrostou z nich relativné zdravi a
prizpusobivi jedinci.

Paulik (2010) zafazuje k pojmim odolnost vSechny tfi popsané pojmy: hardiness, sense of
coherence a Uc¢innou integrovanost osobnosti. Autor dale uvadi fadu ptibuznych pojmi,
kterymi jsou naptiklad kvalita Zivota, zdravi, subjektivni pohoda, spokojenost (autofi, D.

Kovag, V. Kebza, J. Mares, J. Payne, K. Hnilica; dle Paulik 2010)

1. Rezilience jako nezdolnost - hardiness v teorii Kobasové

Jednim z konceptd je pojeti nezdolnosti. Kiivohlavy (2003) ji definuje jako osobnostni
charakteristiku typu ,,nedat se a bojovat s té¢Zkosti" ve smyslu hardiness - osobni tvrdost.
Jedna se o konstrukt vyvinuty Kobasovou (1979; cit. dle Kfivohlavy 2003), kterd jim
oznacuje osobnostni promeénnou sestavajici se z nékolika komponent:

- zaujeti ¢i osobni angazovanost (commitment) je slozkou urcujici, do jaké miry se dany
cloveék osobné ztotoznuje s tim, co dela;

- je kontrola - lidé, ktefi maji vysokou dimenzi kontroly, maji pocit vlivu a moznosti
ovladat sviij zZivot;

- je tendence pojimat zménu jako osobni vyzvu (challenge).

Vysledky vyzkumt Kobasové a jejich spolupracovnikli ukazuji, ze jedinec, ktery dosahne
vysokého skoru v dimenzi hardiness, bude s nejvetsi pravdépodobnosti pouZzivat
aktivnéjSich a efektivnéjSich strategii feSeni probléml. Bude méné trpét fyzickymi 1
psychickymi onemocnénimi a celkové se bude 1épe vyrovnavat se zatéZujicimi udalostmi v
Zivote.

Studie Kiivohlavého (2001) poukazuje napf. na negativni vazby mezi hardines,
hodnocenim miry ohroZeni situaci a negativni afektivni a psychofyziolgickou reakci na

v

miru sebeovladani. Celkove se o sebe staraji, jejich télesny i zdravotni stav lepsi.
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Vasina (1999) provadél rozsadhlé vyzkumy hardiness na ucitelich, zejména se zabyval
vztahen hardiness a prozivané pracovni zatéze. Zavéry ukazuji, ze u uciteld s vysokou
mirou hardiness zejména v slozkach kontrol a commitment byl nizsi vyskyt subjektivnich
zdravotnich potizi. Autor si ovSem uvédomil, Ze dalsi vliv krom¢ hardiness miize mit mira
percipované pracovni zatéze — pokud byla vnimana jako nadprimérnd, bylo to spojeno
s vice zdravotnimi problémy. Paulik (1999) téz provadél vyzkum u ucitelt, kde prokéazal
vyznamné negativni korelace mezi hardiness a mirou pracovni zatéze a korelace pozitivni

mezi hardiness a pracovni spokojenosti.

2. Sense of coherence (SOC) - rys soudrznosti osobnosti Antonovského

Aron Antonovsky (1985; cit. dle Ktivohlavy 2003) formuloval tento osobnostni konstrukt
SOC na zaklad¢ svého vyzkumu zaméteného na studium situaci extrémniho zatizeni u lidi,
ktefi takovéto zatizeni zvladli a prezili. Podstatou této koncepce je predstava ¢loveka
nitern¢ nerozpolceného, jednotného, ktery bud’ je ¢lenem pevné semknuté komunity, nebo
v ni pfimo zije, ¢lov€ka, ktery na zdkladé téchto charakteristik 1épe vzdoruje Zivotnim
tézkostem. Podle Antonovského je rys soudrZznosti, koherence tvofen tfemi dimenzemi:

- srozumitelnosti (comprehensibility) piedstavuje kognitivni strdnku SOC

- smysluplnosti (meaningfulness) jednd se o motivacni zamétfeni dané osoby k jejimu
zivotnimu cili a zvladnutelnosti

- zvladatelnosti (manageability), piedstavujici ¢innostni stranku SOC, resp. percepci
moznosti, které ma jedinec k dispozici ke zvladnuti pozadavki vyplyvajicich ze situace
zatéze.

Ve vyzkumech, jak uvadi Paulik (2010), se ukazuje, ze osoby s vysokym SOC nejsou
omezeny jednim zplsobem zvladani, ale projevuji flexibilitu pii vyuzivani potencialnich
zdroju. S nartstem SOC se spojoval nariist well-beingu, pracovni spokojenost, odolnost
proti negativnim pracovnim vliviim, pocitu kompetence, zdravi, pfibyvani projevla
zdravého zivotniho stylu a snizovani Cetnosti psychosomatickych symptomt. V roce 1999
uskutecnil Paulik vyzkum u ucitelii, ve kterém se vyskytovaly negativni korelace mezi
SOC a hodnocenim pracovni zatéze a korelace pozitivni mezi SOC a pracovni
spokojenosti. Zejména se ukazuje, ze pokud ucitelé pohlizeji na pracovni zatéz jako vyzvu
(challenge), ani vysoka mira této zatéZe nevedla ke sniZeni pracovni spokojenosti.

Tento faktor SOC byl zkouman i z hlediska pracovnich narokii. Napiiklad ve studii E.

Sollarové a M. Popelkové (2004) bylo zjisténo, ze u student maturitnich roénika
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pouzivaji jednotlivci s vysokou koherenci efektnéjsi ucebni styly a jsou méné zavisli na

vnéjsich okolnostech.

3. Locus of control, zkracené LOC - misto kontroly J Rottera

Tato koncepce byla J.Rotterem vytvofena v roce 1966 (cit. dle Hladky 1993) na zakladé
teorie socialniho uceni. Pojem locus of control je mozno do CeStiny pielozit jako misto
kontroly. Jde o generalizované o¢ekavani a viru ¢lovéka v to, Ze prostiedi, odmény a
uspéch jsou ovladany bud’ vnitin¢ ¢lovékem samotnym, nebo z vnéjsku, nezavisle na ném.
Tyto poly svého konstruktu Rotter pojmenovava interni a externi locus of control. Interni
locus of control je takovy typ piistupu k zivotnim téZkostem, kdy je ¢lovek piesvédcen,
ze feSeni jeho problému vychdzi od ného samého, a ze k jejich zvladnuti ma dostatecné
schopnosti a dovednosti. Predev§im vSak poklada feSeni problému vlastnimi silami za
mozné a spravné. Externi locus of control souvisi s virou, ze se dany problém vytesi sam,
resp. ze jeho feseni ptijde z vnéjsku, nikoliv z vlastni iniciativy.

Levenson (1972; cit. dle Hladky 1993), vytvofil vlastni trojdimenzionalni koncept LOC, v
némz rozliSuje dva typy externality: prvni charakterizuje vira v zdkladni, neuspofadanou a
nahodnou povahu svéta, druhy potom ptesvédceni, Ze zakladni usporddanost svéta 1 svét
samotny je ovladany jinymi mocnymi lidmi.

4.5. 3 Self efficacy — vnimana osobni zdatnost (sebeu¢innost)

Autorem této koncepce je Bandura (1977). Self-efficacy je mozné chapat jako koncepci
vnimané osobni zdatnosti nebo téZ sebeti¢innosti. Dle autora lidé reaguji na rozpory mezi
cili, které si stanovili, a zpétnou vazbou poskytovanou dosazenymi vysledky. Tyto rozpory
zahrnuji vnitini normy osobnosti 1 znalost vykonu a poskytuji dilezitou zékladnu pro
sebehodnoceni. Tyto predstavy o vlastni zdatnosti ovlivituji miru zranitelnosti stresem.
Autofi (Vyrost, Slaménik, 2001) zduraznuji, ze jedinci, ktefi pochybuji o svych
schopnostech, se snadno odradi netspéchem. Ti, ktefi jsou naopak pfesvédceni o svych
schopnostech, o své zdatnosti, zvysi své usili 1 v pfipadé nezdaru a vytrvaji, dokud
nedosahnou svého cile.Védomi sebetc¢innosti je tedy primarné zalozeno na osobni
zkuSenosti, pficemz k vysokému piesvédceni o vlastni u¢innosti ptispiva zazitek velkého
uspéchu. Bandura (1977) sam povazuje sebeucinnost za piesvédceni lidi o vlastnich
schopnostech uspofadat svoje €iny a postupovat zptisobem, ktery je zapotiebi k feSeni

budoucich situaci.
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Self-efficacy vSak muze byt také byt posilovano anebo ovliviiovano druhymi osobami -
socidlni persuazi a upeviiovano prostrednictvim zastupné zkusenosti, tedy pocitem, kdyz to
svedou ostatni, svedu to také. Blatny a Plhdkova (2003) vymezuji self-efficacy jako
celkové osobni presvédCeni o vlastni schopnosti vyrovnavat se s zivotnimi tézkostmi a
vyzvami. Autofi poukazuji na to, ze lidé s vysokou mirou sebeucinnosti si stanovuji
vysoké, narocnéjsi cile, jsou flexibilnéjsi pti jejich dosahovani, pfi obtizich nepolevuji
Vv Gsili, a tim, Ze maji pocit kontroly nad situaci, redukuji i své negativni emocionalni stavy.
Davison a Neale (in Basteckd, Goldmann, 2001) chapou self-efficacy jako piesvédceni
jedince, Ze je schopen dosahnout cilt, které si predsevzal.

Lidé vysokym self-efficacy — (pocitované jako silné) maji vyssi vykony, pocituji pohodu
(well-being). K obtiznym ukoltm pfistupuji jako k vyzvé, ktera musi byt pfijata (spiSe nez
K hrozb¢). Tito lidé jsou ochotni se charakterizovat jako flexibilni pii dosahovani
vytyCenych cili (zpravidla voli cile méné snadné). Vyskytnou-li se obtize pfi jejich
dosahovani, nesahnou ke snadnéjsi varianté, nybrz vytrvaji, k ¢emuz je vede predevs§im
pocit kontroly nad situaci a schopnost redukovat své negativni emociondlni stavy.

Lidé se slabym self-efficacy se vzdavaji feSeni obtiznych tkold, protoZe je vnimaji jako
osobni ohrozeni. Maji nizké aspirace a maji obtize pti dosahovani vytenych cilt. Obtizné
ukoly u nich evokuji osobni bloky a zabyvaji se piekazkami, na které narazili 1 vSemi
nepiijemnostmi, misto aby se soustfedili na to, jak Ukol uspésné dokoncit. Pfitom
nepotiebuji pfili§ mnoho zkuSenosti s nezdarem, tito lidé ztraceji viru ve své schopnosti,
nebot’ naziraji neuspokojivy vykon jako deficit schopnosti. Snadno se stdvaji obéti stresu a
deprese. (Urbanek, T. Cermak, 1., 1996). Autofi zdtraznili vztah mezi mirou self-efficacy
rodi¢ti a déti a mezi nizkym self-efficacy a poruchami chovani osobnosti v dimenzich
poruchové a neporuchové Cinnosti. Self-efficacy u déti se také zabyva S. Hoskovcova
(2009) ktera sleduje zejména moznosti jejiho ovlivnéni vychovou.

Vyzkum autorek (Coffmanova a Gilliganova 2002/2003) potvrdil pozitivni vztah mezi
védomim vlastni €innosti a zivotni spokojenosti student.

Smith (2007) se v ramci problematiky adaptace na VS zaméfil na vztah mezi védomim
vlastni u€innosti a steskem po domove. Autor ve studii prokdzal vyznamny vztah mezi
védomim vlastni uc¢innosti a steskem po domové v tom smyslu, Ze student s pfiméfené
vysokym védomim vlastni u¢innosti bude citit méné¢ stesku po domovée. Autor vysvétluje
tento vztah tim, ze student s vysokym self—efficacy ma schopnosti dilezité pro uspésnou

adaptaci na vysokoskolské studium jako je jako je podnikavost a vytrvalost.
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Nekteré studie S tykaji pfimo studentd ucitelstvi. Studie kolektivu autortt (Vaprim
Ozkendie, Ozkurt, Karakus, 2012) potvrzuje zdsadni vztah pifimé zavislosti mezi self-
efficacy a zivotni pohodou (spokojenosti) a nepiimou zavislosti mezi self—efficacy a
syndromem vyhoteni. Dalsi studie (Zavuz 2010) ukazuje, Ze mira self—efficacy je vyssi u
studentti ucitelstvi, ktefi se pfipravuji na technické skole nez u téch, ktefi navstévuji bézné
pedagogické fakulty. Studie naopak neprokazala rozdily mezi muzi a Zenami.

Studie Svatose (in Wiegnerova at all. 2012), které se Gi¢astnili nasi vyznamni vyzkumnici,
se zabyva self-efficacy v edukacnich souvislostech. S naSim vyzkumem je nejvic spojena
studie o zacinajicim studentovi ucitelstvi a self-efficacy. Studie ukazala, Ze self — efficacy
je na zaCatku vysokoskolského studia riznorody dle toho, jak byla utvafena dosavadni
sebeznalost u studentl. Béhem studia je pak dilezité tento aspekt osobnosti béhem studia
vytvafet ve vztahu k cilim ucitelského povolani. Tato studie vyuzila longitudinélniho
ptistupu, kdy se srovnavaly vysledky studentii v akademickém roce 2000 a o deset let
pozdé&ji. Vysledek ukézal posun jak v o¢ekavani ziskanych schopnosti, ocekavani od studii
na vysoké Skole 1 zménu ocekdvani komunikac¢nich obrazii sebe sama. Studenti o sobé
vypovidaji s vétsi jistotou. Tato pozitivni o¢ekavani jsou u studentdl spojena s touhou na

sob¢ pracovat, protoze véti v t€innost tohoto procesu.

4.5.4 Socialni opora

Pozitivni socidlni vazby podle Vasiny (1999) uleh€uji adaptaci na nepfiznivé prostiedi a
maji vliv na udrZeni zdravi. Socialni opora (social support) mize ovlivnit jedince v situaci
hodnoceni stresorii a schopnosti zvladnout zatéZ a téZ podpofit adaptivni reakci. Socidlni
opora muze mit podle Ktivohlavého (2003) také preventivni G¢inek na zdravi jedince v
situacich, kdy jeste k zatézi nedoslo, nebo mize fungovat jako naraznik zatézové situace.
Vysledky studii o protektivnim vlivu socidlni opory nejsou dle autori Solcova a Kebza
(1999) jednoznacné. Nékterym studiim se nepodafilo pozitivni vliv potvrdit, nékteré
dokonce naznacuji, Ze socialni opora milze mit i negativni U¢inek. Téma socidlni opory
zejména u dospivajicich je pfedmétem Cetnych vyzkumi J. MaresSe (napt. Mares 1999). V
testu SVF 78 (Janke, Erdmanova, 2003) je hledani socialni opory jednou z pozitivnich
zvladacich strategii, ale i zde je diskutovdno o tom, Ze zélezi na kontextu jejiho vyuziti.
Snopek, Hublova (2008) zduraznuji vyznam socialni opory a jejiho vztahu k zivotni
spokojenosti, sebehodnoceni a osobnosti u adolescentdi. Zabyvaji se rodovymi rozdily.
Divky dosahuji prikazné vysSich hodnot ve vSech dimenzich méfené socialni opory nez

chlapci, a to ve frekvenci, dilezitosti i celkové socialni opotfe. Vysledky ptiblizné
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odpovidaji normam pro 9. téidu ZS. Vnimana socialni opora je v kladném vztahu k Zivotni
spokojenosti i k sebehodnoceni. U chlapcti je korelace Castosti socialni opory vyssi k
sebehodnoceni nez k Zivotni spokojenosti, u divek naopak ve vztahu k Zivotni
spokojenosti. Celkova socialni opora je v kladném vztahu k Zivotni spokojenosti u divek i
chlapcti, k sebehodnoceni jen u chlapct. Socidlni opora je dilezitd pouze pro

sebehodnoceni chlapcii.

445 Naucfena bezmocnost (pesimismus) nebo nauceny optimismus
Seligmana

Koncept nau¢ené¢ho pesimismu (a v navaznosti na n¢j i nau¢ené¢ho optimismu) je zalozen
na studiich M.Seligmana (1979; cit. dle Kiivohlavy 2003), jejichz pfedmétem byli lidé s
jakymsi obecné pesimistickym pohledem na svét.

Lidé s vysokou mirou naucené bezmocnosti vnimaji udélosti ve svém zivoté jako
presahujici jejich moznosti, a citi se neschopnymi tyto udalosti jakkoli zménit.

V situacich zatéze se tito lidé projevuji jako typicti internalisté. Ze stresové situace jsou
bezradni, situaci povazuji za beznadéjnou, protoZe jim chybi nahled na feSeni této situace.
V kognitivnim emocni 1 motivacni roviné jsou tito lidé neschopni zvladat zatéz.
Kitivohlavy (2003) uvadi studii Scheiera a Carvera (1985), kteti definuji pojem dispoziéni
optimismus - tedy dispozici k o¢ekavani pozitivniho vysledkid déni. Lidé s dispozi¢nim
pesimismem oc¢ekavaji naopak vysledky negativni. Tito autofi také vytvofili dotaznik Lot
(Life orientation test), kde je zjiStovan vztah dispozi¢niho optimismu ¢i pesimismu

k vyuziti copingovych strategii.

4.4.6 Self konfidence — sebediivéra a sila ega

Z dalSich charakteristik ovlivitujicich zptisob zvladani zatézovych situaci mizeme uvést
sebediveru (self-confidence) a silu ega (obéma proménnymi se zabyvali Holahan a Moos,

1987).

4.4.7. Osobnost typu AB,C,D a dalsi osobnostni charakteristiky
z hlediska psychosomatickych ukazatelu

Zejména studie psychosomaticky zaméfenych Iékaii a somatopsychicky zamétenych

psychologi ndm odhaluji vztahy mezi urcitym zplsobem chovéni, které se pravidelné
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opakuje a sklony k onemocnénim urcitého charakteru. Roli zde hraji emoce, které u téchto
osobnosti prevazuji. Velky vyznam ma také nepfiméfené uzivani maladaptivnich
obrannych mechanismu. A. Bierach (1995) ukazuje, ze jiz od ran¢ho détstvi dochazi Casto
k tzv. pokiiveni. Naucili jsme se uzivat maladaptivné obranné mechanismy, které nam pak
neumoziuji adekvatné fe§it naroéné zivotni situace. Clovék se Gasto nauéi tyto
mechanismy pouzivat jiz od ran¢ho veéku. Jsou ného Vv té dobé moznosti, jak se pfizplisobit
takovym pozadavkiim svého okoli, které jsou v rozporu s jeho pfirozenymi potiebami.
Timto zptisobem je ovlivnéna motivace ¢lovéka a jeho Zivotni plany. Naptiklad dité, které
od blizkych lidi je piehnané od détstvi ,tlaceno k dokonalosti, bude pouzivat jinych
mechanismii nez to, kterému rodi¢e davaji zpétnou vazbu, ze “neni k ni¢emu.*
V souvislosti tim bude mit sklon k urcitému typu onemocnéni. Pfesvédc¢ivé tyto problémy
rozepisuje Fritéz Rieman v knize Zakladni formy strachu (2013). Autor se zabyva tim, jak
vznikaji v détstvi zivotni plany, které mohou byt pokiivené V disledku nemoznosti
uspokojit své ptirozené potieby. Autor kategorizuje tyto strachy na:

1. Strach pred ztratou vlastniho ja, ktery vede k rozvoji schizoidniho typu
osobnosti je zpisoben nedostatkem lasky v détstvi a utvaii osobnost s zivotnim
planem nebyt na nikom zavisly. Z toho plynou takové charakteristiky jako
potize s navazovanim kontaktt, nedivéfivost jinym, neduvéra v sebe, nemistna
zarlivost, agresivni zptsob ziskavani druhych ¢i véci

2. Strach pied uskutenénim svého ja, prozivany jako pocit izolace a pocit
nedostateéného bezpeci vede k rozvoji depresivniho typu osobnosti, ktery je
opeCovavan, mit o sebe postardno, rozplynout se v druhém. Dusledkem je
nadmérny strach ze ztraty, zavislost, trpitelska role, sebelitost, bédovani.

3. Strach pied zménou vede k rozvoji anankastické osobnosti. Pfi¢iny mizeme
hledat k vychové k dodrZovani strnulych norem. Z toho vyplyva i zivotni plan
zaméteny na nadmérné dodrZovani Fadu a norem, nediivéra k citim. Osobnost
se pak chova konzervativné, dogmaticky, nepruznég, pfili§ kontroluje své city,
nerozhodnost jako zjemnéla forma agrese (stale néco zlepSuje, neni s tim hotov).

4. Strach pied konecnosti, prozivana jako nesvoboda, vede k utvafeni hysterické
osobnosti. Pri¢inou je vadna funkce rodicovského vzoru (vleklé manzelské
konflikty, pouZivani ditéte jak ndhrazky za partnera, pfetahovani ditéte mezi otcem
a matkou, byt vic¢i sourozencim bud ve vyhod€, nebo znevyhodnovan). Tato
vychova vede K piani nemuset se zavazovat, v§emu nechat volny prubéh,
nemuset snaset zadné napéti, necinit zddna definitivni rozhodnuti, byt uSetien stafi.
Dusledkem je neschopnost snaset frustrace a odklad splnéni ptani, lehké podléhani
svodiim, vyhybani se nepiijemnému, piekrucovani skutecnosti, pravdy, schopnost
rychle zahnat pocity viny, stdlé¢ hledani a pokusy o potvrzeni sama sebe, partneti
Vv lasce slouzi k uspokojeni potfeby prestize a jako zrcadlo narcistického
sebepfedstavovani. Tento typ umi byt ¢asto okouzlujici a svadivy, rad navazuje

styky.

101



Osobnostni vlastnosti ovliviiuji nase reakce na stres. Casto uréuji, jak silné a v jaké kvalité
stresovou situaci prozivame.

Tyto faktory vedou v obecné roviné k nalezeni tvorivého zvladani zivotnich situaci za
soucasn¢ uvédomované duSevni pfitomnosti v aktudlni roli ¢loveéka, v aktualné feSenim

problému, ve smysluplné ¢innosti.

4.4.8 Celkové se vztahu jednani s psychosomatickymi onemocnénimi byly
zatim vyclenény tyto osobnostni typy:

1. Osobnostni typ A rozpracovany Rosenmanem a Friedmanem (1964,1966; cit. dle
Hladky 1993) je jednim z rané&jSich typd. Autofi v Sedesatych letech uskutecnili rozsahly
vyzkum (,,The Western Collaborative Group Study"). Tato studie ukazuje na vyssi vyskyt
ischemické choroby srde¢ni u lidi, které charakterizovali jako typ A, oproti lidem typu B.
Osobnosti typu A jsou pribojné, soutézive, maji velkou ctizadost (v nékterych ptipadech
az prehnanou), usiluji neustale intenzivné pracovat, maji vysokou angazovanost v ukolech
a ¢innostech, pocity neustalého nedostatku ¢asu, soustied’uji se hlavné€ na praci, neuznavaji
rozptylujici ¢innosti - jejich nezdolnost pii vyskytu problému a piekazek je vSak vysoka.
U téchto osob je patrné, Ze nadmérna aktivace organismu (Casto si vybird ve vysoce
stresovém zaméstnani), afekty zlosti, hostilita (neptatelské vztahy potlaéené i
vyjadfované), vysoky krevni tlak, dédi¢né dispozice, vysokd hladina cholesterolu v krvi,
diabetes (cukrovka), koufeni a obezita (otylost) mohou vést ke vzniku ischemické
choroby srdec¢ni (tj. omezeni pfisunu kysliku a Zivin pro srdce).

Tuto osobnost typu A mozno nazvat osobnosti koronarni, kterd idajné dvakrat Castéji trpi
ischemickou chorobou srde¢ni a infarkty myokardu nez osobnost typu B. Tyto
predpoklady vSak nebyly v nékterych dalSich vyzkumech jednozna¢né potvrzeny.

Podle Solcové a Kebzy (2006) chovani A typu neni osobnosti rys, ale vysledek interakce
predisponujicich faktort a situanich podminek. Potvrdilo se, ze konstrukt nemé normalni
rozlozeni, ale nepotvrdilo se, ze jde o manazerskou nemoc tykajici se pouze vedoucich
pracovnikd.

Bliz§im zkoumanim se ukdzalo, Ze typ A lze dale roz¢lenit na dva podtypy:

- charismaticky typ, ktery je poklddan odolny vuc¢i stresu a lépe predisponovany ke
zvladani zatéze

- hostilni typ, ktery naopak Ize oznacit za nachylnéjsi k onemocnéni ICHS (ischemickymi

chorobami srde¢nimi a jinymi chorobami.

102



2. Typ B lze charakterizovat jako jedince, u nichz jsou tyto vlastnosti typické pro A
zastoupeny v mensi mife nebo viibec. Chovani osobnosti tohoto typu jej nepredisponuje
k rozvoji psychosomatickych chorob. Chovani je uvolnéné, klidné, pohodové, vyznacuje se

trpélivosti a ma nadpriimérnou frustraéni toleranci. (Solcova, Kebza, 2006).

3. Chovani C typu osobnosti bylo popsano Morfiou s Greerem. Problémem se zabyva i
Evansova. Vyzkumnici sledovali pacienty na onkologickych oddélenich (dle Kiivohlavy,
2003). Ktivohlavy (2003) zduraznuje, ze tito lidé dobfe vychazeji s druhymi lidmi, jsou
vyrovnani, nemaji vysoké naroky, jsou trpélivi, ale pii Celeni téZkostem se Casto snadno
vzdavaji. Jinde Kiivohlavy (2001) zdlraznil, ze onkologicky pacient je ¢lovek, ktery
veSkerou energii vlozil do vztahu k roding, k préaci a s timto vztahem se pln¢ ztotoZnil.
Opomenul vSak vlastni potieby a vlastni rust. Je zde otdzka opomenuti vlastniho ristu. Po
zaniku usttedniho vztahu tento ¢lovek reaguje na tuto ztratu rezignaci.

Kebza (2001) upozoriiuyje, Ze se tento pacient vyznacuje také sklonem k potlacovani emoci
(zv1asté negativnich, jako je hnév a tzkost), nedostatkem autonomie, silnym prozivanim
ztraty blizkého, vyhybanim se konfliktim, zéavislosti na dominantni osobé a vyraznou

socialni konformitou.

4. Osobnost typu D ma sklony ke kardiovaskularnim onemocnénim. Dochazi u ni K
prozivani negativnich emoci a soucasnému potlacovani projevi téchto emoci. Tato
osobnost ma zabrany v socialnich kontaktech, a proto je méné ptistupna k vyuziti socidlni
opory. Solcova a Kebza, (2006) uvadéji vysledky vyzkumii Denolleta a De Fruyta, kde
bylo zjisténo, ze negativni afektivita pozitivné koreluje s neuroticismem a negativné se
svédomitosti, pfivétivosti a extroverzi; socidlni inhibice koreluje zase pozitivné s
neuroticismem a negativné s extroverzi a svédomitosti. Z vyzkuma také vyplyva, ze D typ

osobnosti vystihuje nachylnost ke kardiovaskularnim chorobam lépe nez typ A.

Osobnost typu D jinak popisuje Mohapl (1992) a oznacuje ji jako depresivni. Vyznacuje

takto skupinu osob, které hluboce prozivaji Zivotni ztraty.

Dalsi zajimavé souvislosti mezi chovanim osobnosti a rozvoji dusevni chorob uvadi

Rudolf Kohoutek (2007) - napf. osobnost neuroticka, osobnost anorekticka, atd.
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4.5. TEORIE RYSU V POJETI OSOBNOSTI

V této nasi praci nds budou zajimat zejména ty teorie, které se vazou k problémim
zvladani zatézovych situaci. K teorii ryst piispély vyzkumy Gorgona Allporta, Raymunda
Cattela a Hanse Jurgena Eysencka. Autofi pojimali rysy jako zakladni jednotky osobnosti
reprezentujici dispozice reagovat urcitym zplsobem. Domacim autorem zabyvajicim se
teorii rysu je napt. O. Miksik (2001) .

V poslednich zejména dvou desetiletich se objevil lexikalni ptistup k pojeti osobnosti.
Vlastnosti (personality characteristics) v tomto pojeti nejsou pojimany jako deskriptivni
charakteristiky pozorovaného jedince, ale vlastnost je zde chapana jako hypoteticka
konstrukce, jako vysouzena ptedpokladana wvnitini determinanta projevii osobnosti.
Dispozice (disposition) jsou nejcastéji pojimany jako vrozené nebo ziskané pripravenosti
chovat se, jednat nebo prozivat situace uréitym zptsobem. Jde vlastné o nepozorovatelné
charakteristiky, na které usuzujme pii vysvétlovani ur¢itého chovani, jednani, ¢inu nebo
prozitku osobnosti. Jako synonymum ke slovu dispozice je uZivan pojem osobnostni rysy
(personality traits). Tento pojem je vSak také uZivan jako ekvivalent pojmu psychicka
vlastnost nebo psychicka charakteristika osobnosti. Rysy jsou pojimany jako obecné
dimenze osobnosti, odvozené z kvantifikovanych udaji o chovani a jsou pouzitelné
Kk méfeni chovani ruznych jedinci. Dimenzi vyvaieji dva krajni pdly (extroverze-
introverze) a kazdého jedince miizeme umistit na kontinuu mezi dva pdly. Pojeti ryst bylo

Casto v psychologii osobnosti oznacovano jako nejednoznacéné.

4.5.1 Lexikalni pristup k pojeti osobnosti.

Zakladem tohoto pfistupu je hypotéza, Ze slovni zdsoba jazyka odrazi odliSnosti v pojeti
zékladnich osobnostnich rysti. Hiebickova (1997, str. 7) uvadi, ze ,,6im jsou jednotlivé
odliSnosti zfeteln€jsi, tim Castéji se uplatiiuji v kazdodenni komunikaci a jsou zachyceny
jako slova.” Jinde Hiebickova (2007, 2010) dale Goldbergovu hypotézu, Ze nejpodstatnéjsi
individualni rozdily jsou uchovany v jazyce. Cim jsou jednotlivé rozdily vyznamngjsi, tim
Castéji se uplatiuji v kazdodenni komunikaci a jsou zachyceny jako jednotliva slova.
Podstatou lexikalnich studii je nejdiive ze slovnikd vybrat slova pouZzivand pro popis
osobnosti, redukovat je a pomoci faktorové analyzy uspotfadat vlastnosti. Nejdilezité;si
dimenze, které byly takto zjiStény, tvoii pétifaktorovou strukturu osobnosti, kterou

Goldberg nazval ,,Big. Five* (Velka pétka).
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Tento zpusob identifikace osobnostnich rysi Ize usporadat ve vétSin€ jazykd,
Hiebickova (2010). Proto Ize usuzovat na vysokou shodu v ramci $irSich jazykovych
skupin a kulturnich oblasti. Rizikem této metody vSak je, ze slova oznacujici osobnostni
rysy se v jazyce nemusi nachazet, ale pfesto mohou existovat a byt odliSovana jinymi nez
verbalnimi zpisoby (dle Hrebickova, 2010). Problematickou casti je také vytvareni
taxonomie individudlnich odliSnosti. Osobnostni vlastnosti jsou totiz nepozorovatelné,
nejasné ohranicitelné, hypotetické konstrukty. ,,Pii konstruovani taxonomie lze volit mezi
induktivni nebo deduktivni strategii.“ (Hiebickova, 1997, str. 13) Tedy identifikaci
kategorii na zakladé analyzy dotaznikovych polozek ¢i klinickych expertiz (induktivni)

nebo na zaklad¢ teoretickych predpokladu.

4.5.2 Dispozi¢ni pristup

Tento ptistup je odvozen od analyzy dotaznikovych polozek. Zatimco lexikdlni vyzkumy
usiluji o wvytvofen taxonomie, hierarchického systému a zmapovani osobnostnich
charakteristik, cilem dispozi¢niho pfistupu je vytvoreni rysové teorie, ktera by vysvétlila
vnitini dynamiku, motivy a fungovani osobnosti jako celku. Lexikalni pfistup vyuziva
slova, nejcast&ji pfidavnad jména, kdeZto dispozi¢ni pfistup, reprezentovany piedevsim
pracemi americkych autori Costy a McCraee, je zalozen na analyze dotaznikovych
polozek. Hiebickova (2010, str. 52-53).

V dalsich podkapitoladch ptedstavime dilezité faktorové modely osobnosti, pfi¢emz
nejveétsi pozornost vénujeme modelu Big Five, protoZe jde o metodu, kterou vyuzivdme ve

svém vyzkumu.

1. Eysenckiiv faktorovy model osobnosti

Tento model je Casto nazyvan ,,Velkou trojkou®. Eysenck ptedpokladal, ze tyto osobnostni
rysy vychazi z podoby temperamentu jako biologicky determinované vlastnosti osobnosti
(v oblasti extraverze byly predpoklady o biologické vazbé potvrzeny), a to primarné na
zakladé neurofyziologickych a psychofyziologickych procesech v mozkové kife a
autonomnim nervovém systému.

Autor ke dvéma faktorim osobnosti (nebo mozna dimenzim osobnostnich rysi),
extraverzi-introverzi a neuroticismu. Dle Snydera (199, str. 121) vedly pozd¢jsi analyzy
k identifikovani tfetiho ,,superfaktoru® psychoticismus, charakterizovaného jako dimenze

disinhibice. Ri¢an (2007) uvadi, ze v ramci prvni dimenze extraverze a introverze rozliSuje
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Eysenck typické vlastnosti dvou polu této dimenze osobnosti. Extravert se vyznacuje
spoleCenskosti, mnozstvim ptatel, nelibosti viici studiu ¢i ¢teni o samoté, vyhledava
vzruseni, prilezitosti, riskuje, je impulsivni, bezstarostny, optimisticky, vesely, ma rad
zménu a zabavu. Ma sklon k agresivité, netrpélivosti, snadno ztraci naladu a nekontroluje
své city, neni na né vzdy spolehnuti. Introvert je spiSe tichy, stazeny do sebe,
introspektivni, rezervovany vici ostatnim, spolehlivy, pesimisticky, a kladouci diiraz na
etické normy. Planuje dopfedu, nepodléhd okamzitym impulsim, neméa rad vzruseni, city
drzi pod kontrolou, malokdy je agresivni, ma spise stalou naladu, je trpelivy.
Neuroticismus je odvozen od vlastnosti neurotické osoby (dusevni porucha neurdza),
(neuroticismus je oznacovan i jako dimenze labilita-stabilita), pfi¢emz ptiznaky obcas
pocituje kazdy. Dle Lindzey, Hall (1997) patii mezi charakteristiky neurotické osobnosti
napi. podprumérnd emocionalni kontrola, podprimérna sila vile i kapacita sebeuplatnéni,
pomalost v mysleni a chovani, sugestibilita, ztrata vytrvalosti, tendence potlacit nepiijemna
fakta, ztrata sociability, dolni hranice senzorické citlivosti, ale vysoka troven aktivace.
Extraverze a stabilita jsou statisticky téméf nezavislé. S psychotismem souvisi také
charakteristiky jako je chlad, agresivita, sobectvi, neosobnost, impulsivita, antisocialnost,
nedostatek empatie a necitlivost, ale i uréity druh kreativity (Ri¢an, 2007). Dle Blatného a
Plhékoveé (2003) dopliuje Eysenckovu teorii teorie Graye. Tento autor sledoval rozdily
mezi extrovertem a introvertem v citlivosti na odmény a tresty (introvert citlivéjsi na tresty
a extrovert na odmény). Autor doSel k zdvéru, Ze extroverze a neuroticismus jsou
sekundarnimi rysy, jejichz podkladem jsou bazalnéjsi temperamentové dimenze, které
ozna¢il jako tzkost (anxiety) a impulzivitu. Uzkost definoval jako citlivost k podnétim
trestu, nepfitomnosti odmény a novosti ¢i neobvyklosti. Vysokd mira Uzkosti je tedy
podminéna vysokou citlivosti k t¢émto stimulim. Impulzivitu definoval jako citlivost
K podnétim odmény nepfitomnosti trestu: vysoka mira impulzivity je determinovana

vysokou citlivosti k témto stimulim.

2. Cloningerova teorie temperamentu a charakteru

Osobnost je zde chapana jako komplexni stupnovity systém, ktery se sklada z psycho-
biologickych dimenzi temperamentu a charakteru. Existuji ¢tyfi hereditarni ortogonalni
dimenze, které¢ Cloninger oznacCuje jako temperamentové (Novelty seeking, tedy
»Vyhledavani nového*, Harm avoidance, ,,vyhybani se nebezpeci“, Reward dependence,

»Zavislost na odméné™ a Persistence, ,,0dolnost*). Je mozno je pozorovat od raného détstvi,
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projevuji se mimovoln¢ a zahrnuji prekoncepéni a nevédomé uceni. Charakter se vytvari
Vv prib&hu ontogeneze a je ovliviiovan uc¢enim a v zavislosti na individualnich hodnotach a
cilech.

Charakter individua je podle Cloningera formovan prostiedim a neni v korelaci
s temperamentem. Zraly ¢lovek se spoléha na sebe (dimenze Self-directedness), je spolu-
pracujici (Cooperationeness) a nékdy sebepiesahujici (Self-transcendence).

Souvislost antickych, Cloningerovych a Eysenckovych dimenzi ukazuje nasledujici

schéma:
NESTABILME
melfancholik cholerik
HARM | NOVELTY
AVOIDANCE | SEEKING
INTROVERT EXTRAVERT
PERSISTENCE | REWARD
CEPENDENCE
ﬂegmaﬁk sa ngufm‘k
STABILNI

(Preiss, 2000, s. 15)
Propojenim s Eysenckovou labilitou-stabilitou a introverzi-extraverzi vznikd uzavieny

vvvvvv

diagnostiku poruch osobnosti nez Eysencktiv model.

3. Catteliv Sestnactifaktorovy systém

Dle Hiebickové (1997) uskutecnil R. B. Cattell ve 40. letech vyzkum s cilem identifikovat
nejvyznamnéjsi dimenze osobnosti reprezentované v jazyce. Ri¢an (2007, str. 113) uvadi,
ze ,,Cattellovym cilem bylo stanovit pomoci faktorové analyzy zdkladni viastnosti
osobnosti, na které by bylo mozno redukovat co nejvice z rozmanitosti lidskych povah,
podobné jako na chemické prvky je v jistem smyslu redukoviana veskerd rozmanitost
existujicich organickych a anorganickych sloucenin®. Pouzil k tomu seznam vytvoieny
Allportem a Odbertem (1936), obsahujici asi 4500 rysovych terminti, ktery se mu podatilo
redukovat na 35 proménnych (Hrebickova, 1997). Cilem také bylo snizit mnozstvi
rozmanitych diagnostickych metod. Toho se Cattell a jeho spolupracovnici snazili
dosahnout v ramci faktorové analyzy. Radou faktorovych analyz uréil tak Cattel 16

osobnostnich faktort a vytvofil dodnes pouzivanou dotaznikovou metodu 16 P.F. V ramci
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téchto analyz dosel Cattell k povrchovym a pramennym rystim osobnosti. Povrchové rysy
vychazi z bézného jazyka a velkého mnozstvi riznych oznaceni osobnostnich vlastnosti,
zatimco pramenné rysy ,jsou abstrakci z povrchovych rysi (Ri¢an, 2007, str. 114).
Faktory pramennych ryst spolu ¢asto navzajem koreluji, 1ze tedy dalsi faktoraci vytvorit
faktory 2. fadu, ¢imz vznikaji tfi Grovné osobnostnich faktord. Povrchové rysy (velky
pocet jazykovych oznaCeni osobnostnich ryst), pramenné rysy 1. fadu (jako vysledek
faktorové analyzy povrchovych ryst) a pramenné rysy 2. fadu (jako vysledek faktorové
analyzy pramennych rysi 1. fadu). Cattell tak dochazi k Sestnacti faktorim 1. fadu (A-O:
bezprostiednost, inteligence, citova zralost, prubojnost, nadSenost, svédomitost, smélost,
utlocitnost, podeziravost, fantazijnost, zchytralost, nejistota; QI1-Q4: radikalnost,
sobéstacnost, sebevlada, pudové napécti) a ke Ctyfem faktorim 2. fadu (extraverze,
uzkostnost, ¢inorodost, nezavislost). Zajimavé je, Ze Cattelovy Ctyii faktory druhého fadu
jsou srovnatelné se tiemi faktory, ke kterym dospél Eysenck na zakladé korelaci mezi

faktory na urovni Cattellova 1. fadu.

4. NEO Big Five inventare

Model NEO vychazi z Goldbergovy taxonomie, kterd vychédzi z pojmt Allporta a Alberta a
seznamu pojmil Normanova (Hfebickova 1997). Plavodné¢ R.R. McCrae a P.T. Costa
(1996, 1999) wvytvotili model NEO jako tfifaktorovy (Neuroticismus, Extraverze,
Otevrenost ke zkuSenosti). Postupné srovndvanim s Normanovym modelem a ptfidavanim
dal§ich $kal a proménnych, vybranych tak, aby byly nezavislé na Cattellovych, ale
reprezentujici pétifaktorovy model, dosli k podobnému pétifaktorovému modelu jako
Norman. Costa a McCrae (1992) vytvofili na zdkladé shlukové analyzy $kal metody 16 PF
novy dotaznik, s G€elem operacionalizace rozsifeného pétifaktorového modelu osobnosti
(FFM), ktery oznadili jako ,,The Revised NEO Personality Inventory (NEO-PI-R)
(McCrae, Costa, 1997). Zbyvajici dva faktory Vstficnost a Svédomitost (Agreeablenes vs
Antagonism, Conscientousness or Will to achieve), doplnili autofi na zéakladé
Goldbergovych lexikalnich studii, které usilovaly o vytvofeni seznamu ptfidavnych jmen
reprezentujicich pétifaktorovou strukturu osobnosti: (dle Ri¢ana, 2007, str. 116),vytvorili
promenné odpovidajici téemto dvema faktorum a tyto promenné faktorovali spolecné

S proménnymi méricimi puvodni triadu. Vysledkem bylo potvrzeni pétifaktorového
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modelu, takze dalsi verze dotaznikiit NEO méfi pét faktord osobnostnich ryst, sycenych
tficeti aspekty.

Zatim byly vytvoieny 3 verze dotazniku, a to NEO Personality inventory (NEO-PI)
obsahujici 180 polozek (48 pro Neuroticismus, Extraverzi a Otevienost a 18 pro
Ptivétivost a Svédomitost), dale Revised NEO Personality Inventory (NEO-PI-R), ktery je
revidovanou verzi NEO-PI, obsahujici 240 polozek (48 polozek pro kazdou Skalu,
délenych do dalsich Sesti subskal), a nakonec NEO Five-Factor Inventory (NEO-FFI), tedy
zkracend verze NEO-PI, obsahujici 60 polozek (18 polozek ke kazdé skale), které nejlépe
vystihovaly jednotlivé Skaly v analyze inventdife NEO-PI (Hiebickova, Urbanek, 2001,
str.15).

Dotazniky NEO v podstaté vychazeji ze dvou velmi podobnych pétifaktorovych
modelll, odvozenych z lexikalnich studii a z analyzy dotaznikovych polozek. V mnohém
se ale li8i, takze napiiklad Neuroticismus nema tak silnou oporu Vv lexikalnim pojeti,
Svédomitost je vymezena odlisn€, vlastnosti popisujici vielost se v Goldbergové pojeti
nachdzi v dimenzi Pfivétivost, misto v dimenzi Extraverze. A rozdilné je také pojeti
faktoru Otevienost viici zkuSenosti, ktery je v lexikélni tradici vymezen jako Intelekt,

definovaného skrze vlastnosti jako fantazie, estetika, prozivani a dalsi (viz. piehled nize).

Faktory a tficet aspektli, kterymi jsou utvafeny, operacionalné definovany (dle Rican,

2007, str. 117):

Neuroticismus (labilita)

Sklon k obavam a strachu z toho, jak v§e dopadne
Sklon k hnévu, neptatelstvi, zatrpklosti

Sklon prozivat depresi, smutek a zoufalstvi

Sklon k pocitiim studu, rozpak, trapnosti

Sklon podléhat pokuSenim (alkohol, drogy, nakupy)
Psychicka zranitelnost, ve stresu sklon k panice

Extraverze/Introverze

Pratelska vrelost, zalibeni pro druhé

Druznost, vyhledavani spolecnosti

Durazné dominantni sebeprosazovani az panovacnost
Aktivnost, energicnost, sklon zit v rychlém tempu
Sklon vyhledavat vzruSujici smyslové podnéty, zazitky
Prevaha pozitivnich citd, optimismus, Zivotni $tésti

Otevienost ke zkuSenosti

Vytvareni bohatého vnitiniho svéta, predstavivost, fantazie
Esteticka citlivost, smysl pro uméni a krasu

Schopnost uvédomovat si u sebe i druhych kladné a zaporné city
Sklon poustét se do rozmanitych novych ¢innosti, nechut’ k rutiné
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Intelektualni zvidavost, otevienost nekonvenénim myslenkam
Sklon ovéfovat obecné uzndvané spolecenské hodnoty a dogmata

Vstricnost (jinde piivétivost)

Sklon dvétovat druhym

Sklon jednat Cestné a upfimné

Altruismus, stédra velkorysost a ohleduplnost
Sklon radgji spolupracovat nez soutézit

Skromnost a pokora vii¢i druhym

Jemnocit: starostlivost, soucit a sympatie k druhym

Svédomitost

Sklon byt vzdy pfipraven a ochoten k efektivnimu feseni ukola
Poradkumilovnost, schopnost postupovat organizované a metodicky
Spolehliva zodpovédnost v plnéni povinnosti a dodrzovani pravidel
Sklon jit cilevédomé cestou narocnych tikold a jejich plnéni
Disciplinovana vytrvalost a schopnost odolavat rusivym vlivim
Rozvaznost v promysleni véci doptredu

Hlavni $kaly modelu NEO (NEO-FFI dle Hrebi¢kova, Urbanek, 2001):

Neuroticismus (N)

Slouzi k zjisténi zplsobll prozivani negativnich emoci a rozdild v emocionalni
stabilité ¢i labilité. Nazev $kaly neozna¢uje psychiatrickou diagnozu. Skéla zjistuje, jak
jsou prozivany negativni emoce jako napiiklad strach, sklicenost, rozpaky. ,,Lidé, kteri
dosahuji vysokého skoru Neuroticismu, jsou psychicky nestabil, snadno je Ize privést do
rozpaku, citi se zahanbeni, nejisti, nervozni, uzkostni, intenzivné prozivaji strach, obavy a
smutek. Uvadéji castéjsi negativni prozitky a obtize pri jejich prekondvani a jejich
psychicka vyrovnanost je snadno narusitelna. Maji moznost kontrolovat se a zvladat
stresove situace. *“ (Hfebickova, Urbanek, 2001, str.43). Stabilni 1idé jsou klidni vyrovnani,
bezstarostni a ani stresujici situace je tak snadno nevyvedou z miry.

Extraverze (E)

Skala zaznamenava miru extraverze oproti introverzi, ktera je definovana jako nedostatek
extravertnich vlastnosti, nikoliv ve smyslu opa¢nych vlastnosti. Extraverze, dle vymezeni
Costy a McCrae (1989), se odliSuje od Jungova pojeti extraverze (1921). ,,Extroverti maji
radi druhé lidi, jsou radi soucasti skupin a ruznych spolecenskych shromazdeni, maji radi
vzruSeni a udrzuji si veselou mysl. Introverti jsou spisSe zdrzenlivi nez neprdatelsti, spise
nezavisli a samostatni nez poslusni a povolni, spise vyrovnani nez nejisti nebo flegmaticti,
nemusi trpét socialni fobii, ale jejich zdrZenlivost je ovlivnéna pranim zistat 0
samote.“(Hrebickova, Urbanek, 2001, str.44). Nezahrnuje totiz rozdily v
osobni introspekci a reflexi, mezi extrovertnim a introvertnim typem. Aspekty introspekce
a reflexe nalezi do skaly Otevienost vii¢i zkuSenosti. NiZsi mira aktivity a veselosti zde
neznaci pesimismus ¢i nestesti.

Otevienost vii¢i zkuSenosti (O)
Tato Skala zaznamenava zaujeti, vnimavost a pfijimani novych zkuSenosti, zpiisobu
chovani a ptemysleni, postojli, emoci. Pro osoby s vys$im skorem je charakteristicka ziva a
bohatd pfedstavivost, vnimavost k vlastnim pozitivnim 1 negativnim pocitim,
upiednostiiovani rozmanitosti a nekonvencnich hodnot, zvidavost, nezavisly a kriticky
tsudek. Skala vystihuje zajmy a miru zaujeti pro nové zkuSenosti, prozitky a dojmy.
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»Popisuji se jako veédychtivi, intelektualni, obdareni fantazii, ochotni experimentovat a
zajimat se o umeni. Tito lidé s vysokym skorem otevienosti viici zkusSenosti jsou vaimavéjsi
K prozitkim pozitivnich a negativnich emoci nez uzavieni jedinci. « (Hfebickova, Urbanek,
2001, str. 44) osoby s nizsi skore maji Castéji sklon chovat se konvenéné a zastavat
konzervativni postoje. Davaji pifednost znamému a osvédéenému a jejich emocni reakce
jsou ¢asto utlumeny. Objevuje s u nich spiSe konvencni chovani, konzervativni postoje.

Privétivost (S)
Skala charakterizuje interpersonalni chovani. Nejvyraznégjsi charakteristikou je altruismus.
Jsou to lidé s pochopenim vic¢i druhym, projevuji jim ptizen a chovaji se laskave a vlidné.
Maji sklon druhym poméhat a sami véii v pomoc druhych. Tak davéiuji druhym lidem,
ktery lze nazvat altruismem, a vysoké skore tento aspekt indikuje. Osoby s nizkym skore
jsou naopak neptatelské a egocentrické, maji tendenci znevazovat zaméry druhych. Spise
soutézi nez spolupracuji. Charakteristiky tvorici pozitivni pol dimenze jsou socidlné
Zadouci, proto budou privetivi lidé vice oblibeni nez ti, CO S druhymi nespolupracuji
(Hrebickova, Urbanek 2001, str. 44). Autofi vSak zaroven dodavaji, Ze jistd mira skepse
vuci ndzoriim druhych je ¢asto potfebna k ispéSnému feSeni problémi. Nizké skore znaci

v

spiSe neptatelskost a egocentri¢nost, soutézivost a vyssi skepsi viici ndzortim ostatnich.

Svédomitost (P)

Jde o koncept kontroly podnétd, zde spise sebekontroly. Skala méii druh sebekontroly,
vztahujici se k aktivnimu procesu planovani, organizovani a realizaci tkolu. ,,Osoby
dosahujici vysokého skoru v této skale se popisuji jako cilevéedomé, ctizadostivé, pilné,
vytrvalé, systematické, s pevnou vili, disciplinované, spolehlivé, presné a poradné. Tyto
socidlné zadouci charakteristiky maji vztah ke studijnim a pracovnim vykoniim, maji vsak i
negativni stranku, pokud prekroc¢i unosnou miri a projevi se jako prehnand
poradkumilovnost, pedanticnost nebo workoholické chovani. *“ (Htebickova, Urbanek,
2001, str.44) Prili§ nizké skoére se projevuje  nedbalosti, lhostejnosti a nestdlosti
V napliovani cili.

Validita a reliabilita NEO-FFI

Pro dalsi pouziti dotazniku NEO-FFI je dilezité jeho empirické ovéfeni z hlediska
spolehlivosti méfeni a validity metody. Vzhledem k tomu, Ze dotazniky NEO jsou Siroce
pouzivané a lze je povazovat za ovéiené, staci se kratce zminit o vlastnostech NEO-FFI
v n¢kolika vyzkumech, primarn¢ z hlediska miry vnitini konzistence, kterd bude ovéfovana
ve vyzkumné Casti prace.

»Ze srovnani téchto hodnot sudaji z originalni verze (Costa, McCrae, 1992c) a
s némeckou verzi tohoto dotazniku (Borkenau, Ostendorf, 1993) vyplyva, Ze kromé skaly
otevienost jsou pro ostatni C¢tyfi Skaly hodnoty wvnitini konzistence uspokojivé.
(Hiebickova, 1997, str.93-94) V tabulce ¢.6 jsou pak uvedeny konkrétni hodnoty
Cronbachova alfa pro verzi anglickou (Costa, McCrae), némeckou (Borkenau, Ostendorf)
a Ceskou (Hiebickova).

Ceska verze manualu k dotazniku obsahuje také prehledy interkorelaci §kal a normy
pro Cesky standardizac¢ni vzorek. Jejich relevance bude zvéazena dale v praci a bude se
k nim prihlizet pfi vyhodnocovani vysledki, naptiklad pii zvazovani deformace vybéru.
Interkorelace ukazuji vyznamné korelace (na urovni signifikance 0,01) mezi Skalami
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Neuroticismu a Extraverze (r =-0,334), Neuroticismem a Svédomitosti (r =-0,282),
Extraverzi a Svédomitosti (r =0,216), a Ptivétivosti a Svédomitosti (r =0,345). Nasledujici
tabulka ¢.7 ukazuje hodnoty primérnych skorit v ramci ceského standardiza¢niho souboru.
Tyto hodnoty se liSily mezi muzi a Zzenami (muzi dosahovali niz§ich skért na vSech
Skalach), ale pro ucely této prace je nejspiSe budeme povazovat pouze za ilustrativni.

Tabulka ¢.7: Primérné skory cCeského standardiza¢niho souboru v ramci skal NEO-FFI
(Hrebickova, Urbanek, 2001)

Pramér skéru | Muzi | Zeny
Neuroticismus 22,42 20,83 | 23,39
Extraverze 31,89 30,92 | 32,48
Otevienost 27,68 26,11 | 28,63
Ptivétivost 30,03 28,14 | 31,18
Svédomitost 28,67 27,29 | 29,50

Pozn. Kromé rysového pristupu existuji i modely osobnosti piistupu typového. Jeden
znamy vychazi ze zakladni Jungovy typologie v dimenzich extroverze — introverze,
mySleni — citéni, vnimani — intuice. V soucasné dobé se nejcastéji pouziva Myers Briggs
typ MBTI ktery ke zminénym dimenzim pfidava jest¢ dimenzi usuzovani — vnimani. I tato
typologie byl je Casto zkoumana z hlediska zvladani zatéze — u nés naptiklad studie Blatny,
Kohoutek. Janusova (2008).

4.6 VZTAH MEZI OSOBNOSTNIMI FAKTORY A STRATEGIEMI ZVLADANI
STRESU

Vyzkumem vztahu jednotlivych faktorti obou sledovanych test se zabyva mnoho autorti.
Velice Casto je rozebiran vztah mezi neuroticismem a volbou nevhodnych strategii
zvladani (Balastikova, Blatny, 2003). Tato prace prokazuje fadu dalSich vztahi mezi
jednotlivymi faktory. Manual SVF v piekladu Svancary (2003) sice zdiiraziuje, Ze
jednotlivé strategie zvladani stresu v pojeti tohoto testu jsou relativné nezavislé na
osobnostnich faktorech, ale fada studii toto vyvraci. Naptiklad bakalaiska prace Vanické
(2009) zkoumala vztah mezi jednotlivymi faktory NEO BIG FIVE a SVF a ukazuje, Ze
zejména neurotisicmus koreluje s nevhodnymi strategiemi zvladani stresu. Autor Sarmany
Schuller (1994) zdtraznuje, ze Bolgerovy vyzkumy nasvéd¢ujici tomu, ze osobnost (napf.
neuroticismus) ovliviiuje copingové strategie lidi ve vybéru a néaslednych vystupech, jako
jsou napt. zmény v emocionalnim distresu. Bolger (1990) pozoroval copingové vzory
Vv pribéhu vyznamnych stresovych udalosti. Vysledky jeho vyzkumi ukazuji, ze urcité
zptisoby zvladani (modes), pfedevSim ,zbozné piani“ a ,sebeobvifiovani“ pomahaji

vysvétlit, pro¢ neuroticismus vede ke zvySeni uzkosti pfi stresu. Navzdory tomu ani jeden
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zpuisob zvladani plné nevysvétluje vztah mezi neuroticismem a vykonem v dobé stresové
epizody.

Studie autorii Rehulkova, Blatny, Osecka (1995) zdUraziiuje, Ze extraverze souvisi se
strategiemi ptiklonu k situaci, zaméfenymi at’ uz na problém nebo na emoce (napfi. feseni
problému, vyhledavani socialni opory), neuroticismus dle této studie souvisi spiSe se
strategiemi vyjadiujicimi odklon od stresujici situace (fantazijni Gnik, sebeobvinovani), ale

1 se strategiemi piiklonovymi, zaméfenymi na emoce (vyjadieni emoci).

Vztahy mezi dalS$imi osobnostnimi faktory a zvladacimi strategiemi jsou Casto vyzkumné
sledovany. Vztah mezi vyuzivanim aktivnich strategii zvladani stresu a sebetcinnosti
prokazala ve své studii L. Medved’ova (2010). I. Solcova piinasi poznatky o podminkach
vyvoje rezilience a vlivu na zvladani zatéZzovych situaci a rozvoje celkového dusevniho
ozdravi. Autorka zdaraziuje vyznam podminek ditéte v raném détstvi.

Ramanaiah a Detwiler (1997, dle Baltny 2001) také zjistili, ze NEO faktory extroverze,
byl negativné spojen s zivotni spokojenosti. Podle nazoru Blatného (2001) jsou strategie
zvladani specifickym vyjadienim obecnych sklont k ur¢itému typu chovani a prozivani,
které se aktualizuji v situacich, jez s sebou nesou zvySené naroky na adaptaci.

Osoby s vysokym sebehodnocenim jsou predevs§im emoéné stabilni, svédomité a je pro né
typickd dominantni pozice vii¢i socidlnimu okoli a to 1 v situacich zatéze. Emo¢ni stabilitu

pritom nachazime vzdy mezi nejlepSimi prediktory (Blatny, 2001).

Watson a Hubard (1996) uvadgji, ze neuroticismus a svédomitost jsou dva nejsilngjsi
predikatory copingu. Neuroticismus je spojovan s pasivnimi neefektivnimi formami
copingu jako je denni snéni, vzdavani se pokusi o dosahovéni cilii, snaha odvratit
myslenky od problémti. Vysokd uroven problémil ma spojitost s neschopnosti akceptovat
realitu a poucit se z chyb. Naopak svédomitost souvisi s aktivnim zvladanim, orientujicim
Se na feseni problémul. Dale se svédomitost vaze s vytrvalosti. Autofi ovSem nepouzili ke

svému vyzkumu vyzkumit SVF 78, ale dotaznik copingovych strategii COPE.

Diive se vyuZzivanim copingovych strategii u studentli zabyvali naptiklad Blatny, Osecka
(1998), kteti zjistili, Ze nejcastéji uzivanymi strategiemi byly feSeni problému, kognitivni
restrukturalizace a socialni opora (piiklonové strategie), naopak neméné studenti vyuzivali

vyhybani se problému a socialni izolaci (odklonové strategie).
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Vztah copingu a osobnosti byl feSen v mnoha dalsich studiich, napt. Suls, David, Harvey
(1996). Dynamicko-funkéni ptistup k osobnosti chape zvladani problémovych situaci jako
soucast osobnosti. Z Jungovych teorii osobnosti vychazi teorie CSI (teorie interakce
osobnostnostnich systémi), ktera vychazi z Jungovy kognitivni typologie a z klasickych
typologii emoci Hippokrata a Galéna. U osobnostnich stylii se zohlediuji orientace na
kladné a zaporné emoce (a soucasna aktivizace odmeén a trestll) a konfigurace kognitivnich
makrosystému (analytické mysleni, celostni citéni, elementarni pocitovani a vnimani a
intuitivni regulace chovani). Dle teorie CSI pojmy kladna a zdpornd emotivnost
neodpovidaji vzdy obvyklému jazykovému vyznamu: u kladnych emoci jde o pfijeti
néjakého objektu nebo volby jednani (tfeba hnév muze byt kladnou emoci, pokud se podili
na utvafeni ur¢itého chovani. Negativni emoce se pak vymezuji vzhledem k tlumici funkci
na vili a chovéni. V CSI se tak mlze rozliSovat pozitivni forma strachu, ktera se podili na
tvorb¢ urcitého chovani, zatimco negativni forma strachu tlumi volni procesy a chovani. J.
Kuhl a M. Kazén (2002) charakterizuji osobnosti ve smyslu individudlnich rozdilt, které se
zacnou projevovat tehdy, je-li jedinec nuceny zvladat naroky prostfedi nebo néjakou zatéz.

J.Svancara (2002 a 2005) a 1. Stuchlikové (2002), Longer, Man, Stuchlikova (1997)

Studie Gan, Y., Yang, M., Zhou, Y., and Zhang, Y. (2007) upozoriiuje na klasické
vyzkumy Carver et al. (1989) tvrdi, Ze zvladaci styly nelze redukovat jen na 2 kategorie
(zaméfeni na problémy a na emoce), ale jeste je zapotiebbi zaméfen na uvolnéni). Pouziti
copingovych strategii 1ze ménit v zavislosti na prabéhu stresujici zkousenosti. Folkman a
Lazarus (1985) zdUraznili, Ze strategie zaméfené na problém a na emoce byly pouzity
v riznych féazich zkouSky. VysokoSkolaci, ktefi véfili, Ze je mozno stresujici situaci
zménit, se s v&tsi pravdépodobnosti vyuZili strategie zaméfené na problém jako je aktivni
zvladani a planovani.

Morfia et. al (2003) ve své studii prvniho ro¢niku pravnické fakulty ukazal, ze studenti,
emoce a socialni oporu. Také studie Pirtchard a Mclntosh (2003) ukazuje, Ze ti, kteti se od
problémt odpoutavaji, jsou nachylnéjsi k negativnim postojim vuci Skole. Schields (2001)
ukdzal, ze studenti pouzivajici méné adaptivni zvladaci styly, maji Castéji negativngjsi
postoje ke vzdelani celkove.

Appelhans a Schmeck (2002) dokazuji, ze studenti, kteti obvykle zvladaji pomoci

pfiblizujicich strategii (approach strategie), které jsou podobné strategiim na problém
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zaméfenych, jsou motivovan akademickym z4jmem, snahou, osobni zodpovédnosti, pocity

ucinnosti, organizac¢nim a kritickym myslenim a ochotou byt asertivni.

Shrnuti ¢asti o osobnosti:

Psychologie osobnosti je rozsahly obor, v némz neexistuje jednotné vymezeni pojmu
osobnost. Definice jsou tridény dle riznych Kkritérii (napriklad biolologické,
sociologizujici, atd.). Vyznamnym teoretikem této oblasti byl Gordon Allport,
kvalitni charakteristiky také jsou provedeny v praci Lindzey, Hall (1997, 2005).

V této kapitole jsme se zabyvali zejména témi charakteristikami osobnosti, které
souviseji se zvladanim zatéZovych situaci. Definovali jsme pojmy souvisejici s dil¢imi
osobnostnimi charakteristikami ovliviiujicimi zvladani zatéze (hardines, sense of
koherence, rezilience, self efficacy, osobnosti typu ABCD, atd). ObecnéjSimu pojeti
V dispozi¢nim a interakénim pohledu na vztah osobnosti a copingu odpovida pojeti
rysové, které zde bylo zastoupeno rozborem Eysenckova osobnostniho dotazniku,
pojetim Cattelovym a pojetim Neo Big Five. V této oblasti byla provedena rFada
vyzkumii zjiStujicich vztahy mezi jednotlivymi osobnostnimi faktory, a prozivanim a
zvladanim stresu, které byly provadény jak na obecné populaci, tak i u
vysokoskololaki. Vétsi diiraz jsme vénovali faktorovému pojeti v Big Five, jelikoZ

jsme se rozhodli pouzit ve své praci test Neo Big Five.

5. STUDIJNI USPESNOST A ZVLADANI ZKOUSKY U
VYSOKOSKOLSKYCH STUDENTU.

5.1 POJEM USPESNOST VYSOKOSKOLSKEHO STUDENTA
Pojem 1spéSnost: souvisi s pojmem 3kolni Gsp&snost. Cap, Mares (2001) zdiiraziuji,
ze je dulezitd efektivita studia, aby pfi minimdlnim zatiZzeni bylo dosaZeno optimalnich
vysledkd. Usp&snost mizeme pojimat jako studijni prospéch — neprospéch, ale i jako
relativni métitko uspéSnosti z hlediska studentt. Métitkem uspéSnosti vysokoskolaka jsou
splnénd kolokvia, zapocty, klasifikované zapocty a zkousky, ale i to, zda jejich splnéni
probé&hlo ihned v prvnim terminu a bez oddalovani ukonceni studia. Jak jsme uvedli jiz
Vv prvni kapitole, studijni GispéSnost miize vyrazné ovlivnit celkovou spokojenost studenta,
zvysit kvalitu jeho zZivota. NetspéSnost, zvlast¢ dlouhodoba, je pak casto spojena

S poruchami dusevniho zdravi, kladenim niz§ich Zivotnich cila.

115



U vysokoskolakt je ¢asto pouzivany pojem uspéSnost akademicka. Existuje mnoho studii
ve sveteé 1 u nas, které se timto problémem zabyvaji. Naptiklad Schuh, Upcraft a kol.
(2001) definuji akademickou uspé&Snost jako schopnost ziskavat béhem studia dobré
hodnoceni, dobré znamky.

Pokusime se nyni shrnout nékteré faktory ovliviiujici akademickou uspésnost:

Faktory ovlivitujici GspéSnost byly casto d€leny na intelektudlni a nonintelektualni.
zmapovani intelektudlnich (kognitivnich faktorti) a casto opomijely faktory ostatni. Tato
studie naopak klade diraz i na faktory osobnostni a situa¢ni, ale dopliiuje i faktory dalsi,
napf. behavioralni.

Také soucasni autofi Allen, Carter (2007) d¢li faktory ovliviiujici akademickou Gspésnost
na kognitivni a nekognitivni. Nonkongnitivni faktory jsou dle téchto autord spojeny S
osobnosti ¢loveéka. Nonintelektualni jeSté dale déli na osobnostni rysy, behaviordlni
tendence a demografické charakteristiky. Jejich studie byla provedena na vzorku 74
studentd Florida Atlantic University, absolventl sttednich §kol obchodniho zaméfeni, kteti
v prvnim roce vysokoSkolského studia absolvovali dva vybrané zdkladni predméty, které
maji povést ,,vyfazovacich" predméti. Ve studii se potvrdilo, Ze vysledky v ptredmétech,
které absolvuji béhem prvniho roku svého vysokoSkolského studia, jsou dobrymi
prediktory jejich celkového akademického uspéchu. Vysledky studie také potvrzuji, Ze tyto
dva ptredméty skutecné mohou slouzit jako ,,vyfazovaci". Neptiznivé vysledky v takovych
pfedmétech pomohou identifikovat studenty, ktefi jsou ohroZeni neuspéchem, a proto je
vhodné jim zajistit v€asnou intervenci. Autofi poukazuji na skutecnosti, Ze vysoké skoly v
pfipadé nékterych studijnich oborli zamérné€ ptijimaji vice uchazecl a prvni rok studia tak
vlastné vyuzivaji jako ,,rozSifené pfijimaci fizeni". Teprve na zéklad¢ absolvovani prvniho
roku studia se tak ukdze, zda tito studenti pro vysokoskolské studium takového oboru
skutecné maji dostatecné predpoklady. Tato studie pfitom neukéazala, Ze demografické
proménné jako vEék, pohlavi nebo rasa maji na studijni tspeSnost vliv. Dalsi autor, Astin
(1993) zatazuje i faktory spojené s prostiredim a situacemi, v nichz se student nachazi.
Faktory jsou pak déleny nejcastéji do 3 skupin.

1. Kognitivnimi faktory souvisi nejen s inteligenci, ale také s nau¢enymi postupy a jiz

ziskanymi znalostmi a védomostmi.
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2. Osobnostni faktory jsou spojovany s volnimi vlastnostmi, time managementem
(planovanim c¢asu), motivaci ke studiu daného oboru a k dosazeni vzdé€lani celkové,
zahrnuji také interpersondlni dovednosti, postoje k uceni, emocionalni vlastnosti
(pfedevsim zkouSkovou anxietu a strach ze selhani) a schopnost zvladat nové situace.

3. Situacni faktory maji vztah k charakteristikam vztahujicim se ke studované vysoké
Skole, se socioeckonomickym statutem studenta, v ouscasné dob¢ tieba i s dojiznénim,
nutnostmi piivydélku, atd.

Naopak Zapletalova (2009) ve své diplomové praci rozdéluje na zaklad¢ analyzy

zahrani¢nich studii  faktory akademické tuspéSnosti na psychologické (kognitivni:

inteligence, pamét, studijni pfistup, nonkognitivni osobnostni, motivace a ocekavani,
atribucni piistupy, perfekcionismus, védomi vlastni u¢innosti, sebepojeti, sebehodnoceni,
copingov¢ strategie) dale faktory socialni (rodinny vliv, socialni vlivy), a faktory situaéni

(ekonomicka situace rodiny, charakter studované skoly, zdravi a ostatni.

5. 2. PREDIKCE AKADEMICKE USPESNOSTI A SPOKOJENOSTI

vvvvvv

postihnout souvislosti mezi faktory a jak je naptiklad zohlednit pfi pfijimacim fizeni a
predikovat z nich studijni Gspéch.

Akademickou uspésnosti se zabyva v soucasné dobé fada studii, napt. (Parker et al., 2004,
Schiefele, Krapp, Winteler (1992), Larose, Robertson, Roy, Legault (1998). Parker et al.
(2004) zjistovali vztah akademické uspéSnosti a emociondlni inteligence. Zjistili souvislost
mezi mirou socidlnich a emociondlnich kompetenci a mirou akademické uspéSnosti.
Souvislost je potvrdila u studentii vSech ro€nikidl bez rozdilu pohlavi. Vyzkumny vzorek
pfitom tvofilo 667 studentil stfedni Skoly v Huntsville v Alabamé.

Autofi Kaighobadi a Allen (2008) sledovali, zda je mozné predikovat akademicky uspéch
studenti na zadklad¢ statistickych informaci, které jsou o studentech dostupné
vV informacnich systémech. Autofi pouzili tyto faktory jako predikatory akademického
uspéchu: pohlavi, v&k, etnickd pfislusnost a také studijni vykon ve dvou stézejnich
znalostnich pfedmétech. Vyzkumny vzorek tvofilo 5190 studentiiobchodnich skol. Jako
nejsilnéj$i predikator se ukéazaly vysledky ve dvou stéZejnich predmétech, ale jako
vyznamné se ukazaly 1 nékteré demografické promeénné jako pohlavi a etnicka ptislusnost.

Vyzkum prokézal, Ze star$i studenti a zeny dosahuji lepsich studijnich vysledkti nez mladsi
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studenti a muzi. AfroameriCti, hispansti a asijSti studenti dosahuji horSich studijnich
vysledkll nez bili studenti. Tato studie poukazuje na to, Ze je mozné na zaklad¢ analyzy
informaci o pfijatych studentech odhalit v€as tym studenty, kterym hrozi studijni potize a

budou potiebovat pomoc hned od zacatku.

Z nasich autord pak napt. Kozeny, Tisanské (2002) zkoumali tispé$nost studentii mediciny.
Déle nasi autofi (Kozeny Tisanska 2010), Hoschl a Kozeny (1997) analyzovali tidaje o
studentech 3. 1ékafské fakulty. Porovnavali primér za Sest semestrii studia a prokazali
vyznamny vliv vysledkd pfijimaci zkousky z fyziky, stfedoskolskych znamek z fyziky,
motivace ke studiu mediciny hodnocené komisi a osobnostniho dotazniku. Jinde (Kozeny
TiSanska 2010) byl zjistovan vztah mezi studijnimi strategiemi, vykonovou orientaci a
vysledky u zkousek. Zde se ukazal mediacni efekt studijni strategie na vztah mezi
vykonovou orientaci a vysledky u zkousek. Rubesova (2009) se ve své praci zabyvala
vztahem mezi stfedoSkolskymi vysledky, vysledky pfijimacich zkousek a uspésnosti
studentl na ptirodovédecké fakulté. Autorka se zamysli nad tim, jaka je predikéni validita
na zaklad¢ dfive zndmych skutecnosti (predikatorti). Témito predikatory mulZze byt
vysledek prijimaci zkousky, testl studijnich predpokladi, stiedosSkolsky prospéch (u
maturity nebo u vybranych predmét) a pohlavi studenta, typ stfedni Skoly, doba, ktera
uplynula od maturity, apod. V této studii se ukazalo, Ze jak vysledky pfijimaciho fizeni, tak
1 stitedoskolsky prospéch maji na odhad primérného prospéchu srovnatelny vliv. Naopak
pohlavi vliv nemé&lo. Nase domaci vyzkumy tedy také ukazuji na vice faktort
ovliviujicich studijni Gisp&snost. Také Skaloudova (2003) se ve své disertaéni praci (2003)
zabyvala faktory, které ovlivnily studijni uspéSnost u studentti Pedagogické fakulty UK
Vv letech 1996/97 a 1997/98. Na zdkladé znamého sttedoskolského prospéchu, vysledkil
pfijimaciho fizeni, specidlniho dotazniku pro studenty ucitelstvi a inteligenc¢niho testu TSI
se snazila predpovédét studijni Usp&snost na VS. Jako kritérium byl stanoven koeficient
studijni Gspé&$nosti, ktery v sob& zahrnoval jak primémy prospéch na VS, tak podet
zkousek a opravnych termini. Ukéazalo se, ze stfedoSkolské predikatory pftispivaji
Kk rozliseni skupiny uspé$nych a netspésnych studentii stejné dobie jako ptijimaci zkousky,
u nékterych studentt i Iépe. V pribéhu studia se vliv prospéchu na stfedni Skole snizuje
pomaleji nez vliv vysledkl pfijimaciho Fizeni. Zajimavé je, Ze se ve studii Skaloudové
(2003) neprokazal vliv inteligen¢niho testu na uspésnost studia.

Medved'ova, Lisa (2010) ve své studii zase ukazuji na  souvislost mezi Skolni

sebetcinnosti a Skolnim vykonem jiz u zakG zakladni Skoly. Toto vnimani Skolni
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sebeucinnosti také vyznamné souvisi s globalnim sebehodnocenim a vyuzitim aktivnich
strategii zvladani stresu. Nepotvrzuje vSak u Skolnich déti zadny vyznamny vztah
globalniho sebehodnoceni a Skolniho uspéchu. Tato studie byla provedena na vzorku 91
zaka 2. stupné zakladni Skoly. Vysledky ukazuji pozitivni vztahy Skolni sebeucinnosti s
globalnim sebehodnocenim a aktivni strategii zvladani stresu. Skolni sebetu¢innost ma také
vyznamnou souvislost se Skolnim vykonem.

Ditlezitost piesvédéeni o vyznamu studia a o tom, Ze studovany obor je to, co
vysokoskolak chce, se vyznamné podili na studijni uspésnosti. Stézejni je 1 role interakce
student - pedagog, i pristup rodi¢u a jejich podpora.

Paul M. Kyalo (2011) zpracoval studii, ktera zjistovala, co vSe ovliviiuje socialni adjustaci
u studentt na univerzit¢ Egerton v Keni. Cilovou populaci byla skupina 4831
vysokoskolskych studentli zapsanych na univerzit€¢ Egerton a tifi zaméstnanci s dékanem
kancelafe studenti. Byl vybran nahodny vzorek 357 studentd a zamérny vzorkek - 40
studentll. Ze studie vyplyva, ze kritickymi faktory ovlivitujicimi socidlni adjustaci a
akademickou adaptaci vysokosSkolskych studentli na univerzité byly mezilidské vztahy a
postoj studentli k prostfedi vysoké Skoly a akademickému programu. Ukézalo se
naptiklad, ze studenti prvnich ro¢nikli maji vys$si Groven akademické adaptace ve srovnani
s ostatnimi studenty na univerzité. Studie dale potvrdila nazory, napiiklad studie Cook
(1995, dle Kyalo 2011), kde se ukazalo, ze se studentky Casto hife ptizpisobuji
univerzitnim podminkam nez studenti, coz autor pfi¢itd rozdilim v jejich vyvojovém
procesu. Dale citovana studie Arthur (1998), tvrdi, Ze zptsob, jakym se Zensti a muzsti
studenti vyrovnavaji se stresem a depresi se li§i. MuZi maji tendenci potlacit stres pies
izolaci a Unik, zatimco Zena Castéji zapojuje pocity viny. V Zenin€ pfizpisobeni ¢asto hraje
ulohu i mald sebeucta. Z téchto diivodi Kyalo (2011) zdaraznuje, ze je tieba vénovat
specifickou pomoc Zenam - studentkdm. Je tfeba se nad tim zamyslet, i kdyz je
pravdépodobné, Ze postaveni zen v Keni muze byt horSi nez postaveni zen evropskych.
Dale se ve studii fesi otazky, jak prostiedi, v némz studenti vyrustali, ovliviiuje adaptaci na
prostfedi vysokoskolské. Kyalo (2011) se zde odkazuje na Diggera (1999), ktery
zdiiraznival dillezitost prostiedi ptiznivého pro uceni a pro kvalitni socialni interakci a rst.
Univerzitni studenti patii do ve€kové Kkategorie mezi pozdnim dospivanim a ranou
dospélosti. V této fazi zivota je charakteristicka obdobi nestability, znacné konflikty,
uzkosti a napéti. Kyalo (2011) proto dale zduraziuje, aby byla na univerzit¢ vénovana
pozornost poradenstvi a rozvoji interaktivnich dovednosti a doporucuje program uvedeny

v International Journal of Business a Social Science Vol. 2 ¢. 18, 10 2011 278. Poradensky
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program ma dle ¢lanku klicovou roli v pomoci studentim adaptovat se na univerzité.
Studie doporucuje podporovat ty socialni aktivity vysokoskolaki, které mohou usnadnit
efektivni mezilidské vztahy mezi studenty. Autor vse zdivodnuje tim, ze selhani na
univerzitach v Keni je u studentl Casté zejména v téchto aspektech: nedokonceni studia,
pozdni ukonceni studia, zdravotni problémy, zneuzivani drog a omamnych latek. Také
poradensky program Asociace National Partnership for Educational Access provedla v
roce 2009 analyzu dostupné literatury zabyvajici se faktory akademické uspeSnosti
studentt, jako je napt. akademické sebepojeti, aspirace ve vzdélavani, motivace a studijni
disciplina apod., a dosla k zavérim, ze nejvétsi vliv na podporu ristu téchto faktord maji
nasledujici zptsoby pfistupu ke studentim (NPEA, 2009):

- obklopit studenty podporujicimi lidmi uciteli, prateli ktefi spolu sdili spole¢ny cil, jimz
je akademicky uspéch a uspésné vysokoskolské studium;

- klast na studenty vysoké naroky a zaroven jasn¢ vyjadiovat divéru v jejich schopnosti a
jejich sponéni zadanych ukold;

- poskytovat studentiim nezbytné prostiedky a podporu, aby mohli splnit vysoké néroky,
které jsou na né kladeny, stanovovat jasné cile, poskytovat pravidelné¢ zpétnou vazbu,
pomahat pii feSeni obtiznych ¢i slozitych problému;

- nabizet studentiim pfilezitosti, v nichZ by mohli ukazat své silné stranky, a vefejné
oceflovat jejich uspéchy;

- vytvaret spojeni mezi vyu€ovanymi pfedméty a budoucimi akademickymi a kariérnimi
cili;

- diskutovat se studenty o moZnostech studia na vysoké Skole;

- formalné i neformalné diskutovat o krocich, které je tfeba podstoupit, aby mohli studenti
studovat na vysoké Skole, a o finan¢ni ndro¢nosti studia a zabezpeceni jeho financovani.
Pokud se tedy studentim dostane nalezité podpory jiz béhem stfedoskolského studia,
ziskaji dobré studijni navyky, davéru ve své schopnosti a vyssi motivaci. K tomu vSmu je
jeste zapotiebi dostatecné podporujici rodinné zazemi. Pak je vysoka pravdépodobnost, ze

studium také Gspésné ukonci.

Mnohé vyzkumy ukazuji na dilezitost adaptace na vysokoSkolské studium pro uspé$né
zvladnuti studia na vysoké Skole. Poruchy adaptace jsou totiz spojeny s naruSenim
zdravotniho stavu studenta. Projevi se také narusenim jedné nebo vice struktur

interak¢niho systému jedince s prosttedim. Tyto nezadouci zméeny spojené s nepiimeienou
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zatezi lze rozdélit do ctyt zékladnich skupin projevii: u nas se vradmci poradenstvi

prostudenty objevuje tato studie( www.szu.uspesny — student.cz)

1. Na urovni psychické interakce — zmény kognitivnich funkci (nepiesnost,
nepozornost, poruchy mysleni, poruchy koncentrace pozornosti ) a vyvolani
emocionalnich stavil jako jsou rizné varianty negativnich nalad, citovych stavi
prozrazujicich subjektivni tisen a frustraci (strach, uzkost, deprese, pocity viny,
pocity unavy, pocity ménécennosti).

2. Na trovni biologické interakce — zmény fyziologickych funkci (tepu, tlaku,
vylucovani hormonti). U studentd se projevuji poruchy zazivaciho a traviciho
systému, poruchy spanku, stézuji si 1 na bolesti hlavy a patete.

3. Na urovni interpersonalni interakce — zmény postoji k lidem, snizeni
socialni adaptability

4. Na urovni socialné kulturni interakce — zmény hodnotového systému

Mezi hlavni pfic¢iny vedouci k poruSeni rovnovahy mezi pozadavky kladenymi na studenta

a jeho vlastnostmi dle dle (www. szu.uspesny- student. cz).

nedostate¢né predpoklady pro studium,

nedostatecna motivace ke studiu,

nepfimétena zatéz — studijni program,vysokoskolsky systém,

nevhodné Zivotni podminky — bydleni, podminky pro studium, pro traveni volného
Casu,

nedostatky Vv Zivotnim stylu — zplsob odpocinku, zajmové aktivity, zpisob
stravovani, pé€e o zdravi, koufeni, alkohol, navykové latky,

problémy s hmotnym zabezpecenim,

malé nebo neexistujici rodinné zdzemi — vztahy v roding, zajem rodiny o problémy
studenttl, pocit svobody uvnitt rodiny,

problémy V oblasti socidlnich vztahi — vztah uvnitf skupiny studentii, vztah

k pedagogtm.

Kazda ztéchto pfiCin je zavazna a mize vést ke studentovu studijnimu selhani ¢i

zdravotnim problémim. Je proto zapotiebi, aby studetnim byla vénovéna odborna

zdravotni a poradenskd péc, do niz by byli zapojeni odbornici riiznych profesi

psychologové, specidlni pedagogové, atd. ve specidlnich poradenskych centrech.
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5.3. ROZBOR VYBRANYCH ASPEKTU AKADEMICKE USPESNOSTI

Z predchoziho textu je patrné, ze faktort, které se podileji na akademické uspéSnosti, je
velké mnozstvi. Neni mozné v rdmci nasi prace vénovat vSem vycerpavajici pozornost.
Zamg¢iime se proto hlavné na ty, kter¢ souviseji s naSim vyzkumem. Ani zde si neklademe
za cil podat vyCerpavajici piehled vyzkumu v této oblasti.

Strnad 1989) vyjadril piedpoklady tispésného studia touto rovnici:

Uspésné studium = schopnosti + motivace + vile + vhodny studijni styl + raciondlni
vyuziti ¢asu + vhodnd Zivotosprava. Souhlasime s timto pojetim a doplnime nékteré
zajimavé souvislosti.

Mezi dilezité aspekty patii:

1. Dosavadni zkuSenosti, védomosti a dovednosti.

Studie o vysokoskolském studentovi uvadéji, ze pticinou Spatného prospivéani u studentii
byva Casto Spatny prospéch na stfedni Skole. Protoze se bere v uvahu primér ziskany z vice
vyslednych znamek, predpokladd se, Zze tyto znamky budou odpovidat znalostem a
dovednostem studenta. Vysledky na stfedni Skole tedy jsou predikci GspéSnosti na Skole
vysoké. Naptiklad studie KozZeny, Hoschl, TiSanskd (2002)ve své studii ukazuji, ze
vysledky jak mlultivariacni linedrni regresni analyzy, tak bindrni logistické regresni
analyzy podpofily pfedpoklad piiméfené prediktivni validity pfijimaciho fizeni
v souvislosti s akademickym vykonem a akademickym uspéchem. V dalsi studii autofi
Kozeny, TiSanska (2001) ovéfili predikativni validitu a primérny prospéch z fyziky,
matematiky a ceského jazyka béhem ctyfletého studia na stfedni Skole vzhledem
k uspésnému ukonceni studia mediciny v intervalu Sesti let. U 125 jedinci vysledky
binarni logistické regresni analyzy naznacuji primérny prospéch z fyzicky bé&hem
Ctyfletého studia na stiedni Skole validnim prekurzorem uspéSného zakonceni studia
mediciny v Sestiletém obdobi. Kromé toho priimérny prospéch z matematiky ve tfetim roce
studia se jevi jako jeSt€¢ upsorngjSi a validnéjsi predikator. Ve studii Kozeny, TiSanka,
Hoschl (1998) nebo Kozeny, Hoschl (1996) byl ovéfovan vztah mezi prospéchem a
vzdélanim rodict. Kozeny Tisanska (2010), zjistovali vztah mezi studijnimi strategiemi,
vykonovou orientaci a vysledky u zkousek, kde se ukazal mediacni efekt studijni strategie
na vztah mezi vykonovou orientaci a vysledky u zkouSek. Studie Rubesové (2009) se

zabyvala vztahem mezi stiedoskolskymi vysledky, vysledky piijimacich zkousek a
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Gisp&snosti studentl na piirodovédecké fakulté, zatimco studie Skaloudové (2003) se na
zakladé znamého stfedoskolského prospéchu, vysledkl piijimaciho fizeni, specialniho
dotazniku pro studenty ucitelstvi a inteligen¢niho testu TSI snazila predpovédét studijni

isp&$nost na VS, byly rozebrany v predchozi podkapitole.

2. Kvalita a zpusob vyuZziti kognitivnich procesi a stava u studenta.

Jde zejména o pamét’, pozornost, inteligenci, ale i kognitivni styly a styly uceni.

Hartl (1989) zdiraziuje vyznam komplexu schopnosti a dovednosti podilejicich se na
uspésnosti. Furnham et. al. (2007) rozebira podminky akademického uspéchu a zdlraznuje
vyznam vSeobecnych znalosti studovaného oboru, které siln€¢ koreluji s inteligenénim
kvocientem. Dtlezité jsou vsak i jiné faktory jako je abstraktni uvazovani, studijni styl,
intelektudlni zapojeni, atd.

a) Studium inteligence zahrnuje ¢etné prace, v nichz najdeme rozporuplné pojeti, coz
presahuje moznosti nasi prace. Zminime se zde o novéjsim pojeti Sternberga (2002), ktery
ve své Kognitivni psychologii rozd€luje inteligenci na analytické, tvorivé a praktické
schopnosti. Analytické mysleni je vlastné¢ schopnosti hierarchicky a smysluponé
interpretovat dané informace. Podili se na feSeni znamych problému uZitim strategii, jez
manipuluji s pravky problému nebo se vztahy mezi nimi. Schopnost tvofivého mysleni
nam pomaha tesit nové druhy problému, které vyzaduji uvazovani o problémech a jejich
prvcich v novém sméru, napf. novym usporadanim nebo vynalézanim. Nakonec praktické
schopnosti nam pomahayji fesit problémy kazdodennich souvislostech aplikaci tedy uzitim.
Patii sem 1 schopnost adaptovat se na nové pozménéné prostiedi nebo osvojit si nové
naskytnuty systém se v§im, co s sebou piinasi. V akademickém prostiedi je kladen velky
diiraz na slozku analytického mysleni, pficemz se obc¢as podcenuji dalsi 2 slozky.

Cetné vyzkumy uvadgji, ze inteligence podmifiuje usp&snost ve studijnich &innostech, ale
nepiimo. Zalezi 1 na dalSich aspektech. Ve studiich (které jsme zminili vyse), se naptiklad
asto ukazuje vliv $kolniho prospéchu na stfedni $kole. Napiiklad Skaloudova (2003)
neprokdzala vliv inteligence na prospéch na vysoké skole. Je zde otdzkou, nakolik se jiz
na stfedoSkolském uspéchu odrazi faktor schopnosti. Velice zaleZi i na sebeposuzovani
vlastnich schopnosti. Naptiklad Studie Chamorro-Premuzic (2006) se zabyvala
sebeposouzenim inteligence a ukazala, ze u jedinct, ktefi svou inteligenci posuzuji jako
vyssi bez ohledu na skuteény vysledek IQ, jsou celkové vice emocné stabilni, méné

v

neurotiCti, 1 pracovitéjsi nez ti, ktefi svou staligenci posuzuji jako nizsi. Je tedy patrné, ze
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zde je vyznam celkového sebevédomi a self-efficacy, které ovliviiuji vykonnost bez ohedu

na inteligenci.

b) Studijni styl vysokos$kolského studenta.

Tématu studijni styly, studijni strategie, ale i kognitivni styly je vénovana v odborné
literatufe velka pozornost. Do Ceské literatury pienesl fadu poznatkti i metod ke zkoumani
této problematiky prof. Jiti Mares§ (1998). Jeho monografie podava ptehled nejriznéjsich
pojeti udebniho stylu. Problematiku ve svych studiich fesila i Rehulkova (napf. 2007). Ve
svéte se problematikou zabyva fada autorti (Ramsen, Enwistle, Diseth, Cano, atd. ). Je
tieba odlisit pojem kognitivni styl, styl ueni a ucebni strategie. VéEtSina autort se shoduje
VvV tom, ze kognitivni styl souvisi vice s vrozenymi funkcemi jedince, ucebni styl je pak
ovlivnén 1 Zivotnim stylem a je mozno jej vice béhem zivota upravovat a usmérnovat.
Ugebni strategie jsou jednotlivé postupy, které student uziva a jsou osvojitelné. Rehulkova
(2007) napt. uvadi, ze studijni styly maji osobnostni slozku, kterd se do tohoto vztahu
promitd a muize ho urCovat. Autoka také zdiraziiuje vyznam kognitivniho stylu
charakterizovaného zavislosti (nezavislosti) na poli. Styl nezavisly na poli je dle autorky
umoznuje lidem vice pracovat tvofivé, iniciativné, se subjektivni angaZovanosti a
rozumovym zaujetim. Usp&$nost tohoto stylu v§ak neni déna jen touto nezavislosti na poli,
ale dulezity je i faktor externality — internality osobnosti. Internalita osobnosti ma
k faktorim studijniho styli pozitivnéjsi vztah.

Kvalitou studijnim styli se zabyval napt. Ramsen (1991, 1992). Autor sledoval interakci
zdmeru v procesu uceni (rozumét nebo reprodukovat) a kvalitou porozuméni. Autofi
(Ramsen 1991, Diseth 2003, Entwistle a Ramsden 1983, Mare$ 1998) se shoduji na tom, ze
hluboké a strategické piistupy k uceni pozitivné koreluji s akademickym tspéchem
zatimco strategie povrchové koreluji s akademickym uspéchem negativné. AvsSak
v nékterych piipadech je soucdsti dobré strategie i obCasna Ucelovd volba pfistupu
povrchového. Mare§ (1998) tento piistup nazyva pristup utilitarni. Dle Entwistle et al.
(2000) takovy student dokaze rozlisit, co potiebuje zvladnout podrobné a hlubce tomu
porozumét a kde mu povrchovy pfistupu uSetii Cas, ktery pak vyuzije ke studiu
podstatného. Vyzkumy také ukézaly, Ze vnimané kvality vyuky pozitivné koreluji s
hlubokymi a strategickymi pfistupy, ale maji negativni vztah k ptistupu povrchovému. Dle
Diseth (2007) odpovidajici zatéz tedy souvisi s hloubkovym pfistupem, ale ma negativni

vztah k ptistupu povrchovému. Richardson a kol. (2003) zdtraznil celkové zkuSenosti.
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Studie autord Heikkila, Niemivirta, at al. (2011) zjistovala vztahy mezi pfistupy k uceni,
regulaci uceni, kognitivnimi a attribu¢nimi strategiemi, stresem, vycerpanim a studijnim
uspéchem. Vysokoskolsti studenti (N = 437) ze tii fakult vyplnili dotaznik zaméteny na
vztah mezi sebeposuzovanym chovanim, kognitivnimi strategiemi a pohodou. Bylo
vyuzito latentnich tfid pro shlukovani clusterovanim studentii do homogennich skupin.
Byly identifikovany 3 skupiny studentl: non-akademické, self-fidici, a bezmocné.
Bezmocni studenti vykazovali vyS$i miru stresu a vyCerpani nez non-akademicti nebo self-
fidici studenti. Studie zdiraziuje, ze u studentii jsou dilezité jak kognitivni, tak emocni
aspekty uceni.

Kozeny, TiSanska (2001) analyzovali data, ktera ukazuji akceptovatelnou podporu pro (a)
navrzeny model pfedpokladajici mediacni efekt studijni strategie na vztah mezi vykonovou
orientaci a vysledky zkousek ve ¢tvrtém roce studia mediciny. Velikost u¢inku byla 17 %,
coz je o 10 % vyssi ucinek nez u modelu bez mediacnich proménnych;

V jiné studii Kozeny, TiSanska L. (2007) se zamé&fuji na ovéfeni predpokladu vzahu stylu
uceni k pohlavi a akademické uspéSnosti u 159 studentii mediciny. Vysledky analyzy dat
podpofily existence 4-faktorové struktury dotazniku ALSI i1 pfedpoklad pozitivni asociace
hloubavého pftistupu ke studiu a akademickému vykonu, efekt pohlavi nebyl podpoien.
Mesarosova, Mesaros (2012) zdiraziuji vyznam ucebni kompetence studentii. Autofi ve
svém c¢lanku vymezuji pojem kli¢ové kompetence a ukazuji na nejednotnost tohoto pojmu.
Opiraji se o Sternbergovu definici ucebni kompetence jako zdékladni charakterisitku
jednotlivce, ktera je v kauzalnim vztahu se standardni efektivnosti, vynikajicim vykonem
V préci ¢i studium (Sternberg 2005, str. 307). Autofi ve svém vyzkumu prokazali, Ze tato

ucebni kompetence souvissi s kompetencii matematickou a jazykovou.

3. Osobnostni charakteristiky studenta.

V ptedchozich kapitolach jsme se vénovali t€ém osobnostnim charakteristikdm studenta,
které souvisi se zvladanim stresu jako takového. Na tomto misté¢ zdiiraznime souvislost
vybranych charakteristik se studijni uspéSnosti. Tyto charakteristiky mohou jednak
ukazovat na lep$i pfedpoklady k uCeni a k vykonu, jednak jde o jiz diive popsané

charakteristiky ve vztahu ke zvladani.

a) Z vlastnosti NEO dle cetnych vyzkumu je GspéSnost nejvic ovlivnéna svédomitosti,
negativné neuroticismem a ¢astecné i extroverzi, pokud je zastoupena v extrémni mife.

Svédomitost sama o sob¢ vSak dle Chamorro-Premuzic at. all (2008) nestaci, ale musi byt
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kombinovéna s inteligenci, otevienosti vi¢i zkuSenosti a touhou po novém poznani.
Otevienost vi¢i zkusSenosti souvisi s takovymi vlastnostmi jako je je zvidavost touha
zkoumat nové. Pojem byl vymezen ve 4. kapitole nasi race. DalSim dilezitym faktorem
souvisejicim s osobnostni studenta je motivace, organizace studia, smysl po povinnost a
zopoveédnost. Motivace nejvic souvisi se svédomitosti, Chamoroo-Premuzic ve své studii
reprezentovana rysem otevienosti vici zkuSenosti v testech NEO. Je poukazano na
zajimavé vztahy, ze studenti svédomiti maji lepsi vysledky v prabéhu studia, ale
v zaveéreénych pracich a zavérecnych zkouskach a projektech je dilezitéjsi rys tvotivosti
nez svédomitost. Tato studie poukazuje na to, ze v prubéhu studia roste potieba tvotivosti
a vede k vétsimu uspéchu. Celkové vsak jsou pro tuspéch ve studiu dilezité — tvofivost i
svédomitost. Kvalitni motivace ke studiu souvisi nejvice s faktorem sv€domitosti (z NEO
BIG FIVE). U nés vyznamna prace 1. Pavelkové a all (2002) zdtraziiuje vyznam vnitinich
faktori motivace, kterymi jsou touha po poznani, snaha dosahnout uspéchi nebo vyhnuti
se neuspéchu, socialni faktory a souvislosti s dlouhodobymi cili. Ukézalo se, ze Zaci a
studenti, kteti chtéji dosahnout uspéchu, jsou na rozdil od studentl vyhybajicich se
neuspéchu aktivngjsi, kladou si vyssi cile a maji vétsi predstavu, jak tohoto uspéchu mohou
dosahout. Krom¢ potieby uspéchi hraji roli i motivy socialni, které souvisi s touhou po
ocenéni socialnim okolim. Ulohu hraje i motivace souvisejici s vyhledem lepsich Zivotnich
perspektiv studenta. Zde velice zdleZi na tom, jakou vysokou Skolu si student vybral,
jakym zplsobem je spojena s perpektivou vysoké socidlni ekonomické prestize. V naSich
podminkach se touto problematikou dlouhodobé zabyvaji v sociologickych studiich napt.
Menclova, Bastova (2003, 2005).

Motivacnimi faktory se také zabyvaly Gurova a Dermendjieva (in Linhartova, 2008), které
popsaly tfi kategorie vysokoskolskych studentli z hlediska riznych motivacnich zdroji ke
studiu. Prvni skupinou jsou studenti, jejichz motivace ke studiu je nestabilni a pro vysokou
Skolu se rozhodli ptevaZzné z externich pficin, jako jsou napf. tlak rodic¢i ¢i oddaleni
nastupu do zaméstnani. Druhou kategorii jsou studenti s pragmatickou orientaci, pro které
ziskani vysokoSkolského diplomu znamend vys§i spoleCenskou prestiz ¢i navazani
uzitetnych spolecenskych kontakt. Posledni skupinu tvofi studenti s vysokou pozitivni
motivaci, ktefi maji zdjem o obor ¢i profesi a védomosti pro né znamenaji vysokou
hodnotu.

Studie Sutin (2010) zase ukazuje, ze vysoky neuroticismus spojenym s nizkou

svédomistosti se Casto poji s rizikovym chovanim 1 v jinych oblastech nez nevhodny
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studijni styl. Jde zejména o zneuzivani navykovych latek a piejidani. Souvislost
s nevhodnym zivotnim stylem se projevi 1 V oblasti nevhodného pfistupu ke studiu a

zdravotnich nasledka.

b) Sebepojeti studenta. Timto problémem se intenzivné zabyvaji studie v zahra¢nici i u
nas. U nas naptiklad Kohoutek (2007), Urbanovska (2010). David Mcllroy (dle Charter
2000) zkoumal, 117 studentt pted a po zkouskach. Studenti, kteif méli vétsi viru v sami
sebe a vétsi smysl pro kontrolu, se s nervozitou 1épe vyrovnavali.

V tradi¢nim pojeti i ve vSeobecném povédomi nejvice ovlivituje uspésnost u zkousky
inteligence, ktera se méfi IQ testy. Vyzkumy poslednich let ovSem zdiraziiuji vyznam
dalSich mimointelektovych charakteristik studenta. Na tGspéSnosti i zachovani si dusevniho
zdravi studenta se vyrazné podili tzv. self-efficacy cesky nejblize pielozeno jako védomi
vlastni G¢innosti). O pojmu jiz bylo pojednano v kapitole o osobnostnich charakteristikach
studentll. Z vyzkumu vyplyva, Ze toto pfesvédceni o vlastni u€innosti vyznamné ptispélo
ke studijnim Gspéchim zkoumanych studenti. Dle Bandury (Bandura 1994, str. 79)
,presveédCeni studentli o vlastnich schopnostech zvladat akademické Cinnosti ovliviiuje
jejich aspirace, uroven zdjmu o vzdelavaci Cinnosti 1 studijni tspéchy*. Jinde Bandura
(1986) uvadi, ze Skola je mistem pro zdravé testovani a ranou intervenci. Dé&ti jsou
prib&zné testovany, srovnavany a hodnoceny v jednani, znalostech a schopnosti mysleni.
To poméha zvysovat vlastni kompetenci a osvojovani feSeni problémi, coz je esencialni
dovednost fungovani ve spole¢nosti. Bandura (1994) navrhuje, aby se §kola stala mistem
rozvoje vlastni sebetcinnosti, které je zavislé na vnimané vlastni sebeucinnosti uciteld.
Autor ukazal, Ze zatimco ucitelé s nizkou sebeucCinnosti davaji ve vyuce ptednost
negativnim sankcim, ucitelé s vysokou vnimanou vlastni sebeuCinnosti déti motivuji a
obohacuji jejich kognitivni vyvoj. Proto autor navrhuje vyuku individualizovanou,
uzplsobenou znalostem a dovednostem vSech studentl a naopak varuje pied
demoralizujicim socidlnim srovnavanim studentli navzajem. Tim se pfedejde tomu, aby si
studenti stanovili sviij pokrok jen na zaklad€ srovnani s vn€jSimi normami, ale naopak si
své normy dokéazi vytvofit. Bandura proto povazuje za nejdilezitéj$i vybavit studenty
intelektudlnimi nastroji, presvéd¢enimi o vlastni ucinnosti a seberegulaénimi schopnostmi,

které jim umozZni se po cely Zivot vzdélavat.
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Studie Doron at. all (2009) se zabyvala vztahem implicitni teorie akademické schopnosti
a vyuziti jednotlivych copingovych strategii ve stresové zkouSkové situaci U studentd.
Ukazalo se dle predpokladl, Ze vnimana kontrola nad zkouskami pusobi jako prostiednik
mezi implicitnich teorii schopnosti a zvladanim. Studie byla provedena na 410
vysokoskolskych studentech — dobrovolnicich (263 muzi, 147 zen) ve véku od 17 do 26
let (M = 19,73, SD = 1,46). Mnohocetné regresni analyzy ukézaly, ze vysokd vira ve
vlastni schopnosti byla spojena s aktivnim zvladanim, aktivnim feSenim problémi a
piijetim situace, planovanim, odreagovanim emoci, zadosti o socidlni oporu z
emocionalnich a instrumentalnich divodu. Nizka vira ve vlastni schopnosti byla naopak
V pozitivnim vztahu s rezignaci. Ukazalo se, ze ten, kdo véfil ve vlastni schopnosti,
vyuzival strategie zvlddani pomoci vnimani kontroly nad zkousSkami. Tyto vysledky
potvrzuji, Ze vyrovnani se se zkouskou u studentli se li§i v zdvislosti na presvédceni
studentl o povaze akademické schopnosti a jejich vnimani kontroly nad zkouskami.
Vnimané kontrola nad zkouSkami puasobi jako prostiednik mezi implicitnimi teorii

schopnosti a zvladanim.

Proces sebepojeti u studenta souvisi 1 s vétsi odpoveédnosti za vlastni uceni. Ucitel k jeho
budovani pfispéje tzv. formativnim hodnocenim studentt. U studentii v Hong Kongu byli
zapsani do 10 tydenni on-line kursu formativniho hodnoceni. U studentli pak pfirtistek
dovednosti hodnotit se prispél k jejich zlepseni v procesu uceni. Lépe si rozdélili ¢as na
ukoly aktivnéji se zapojili do hledani odpovédi na studijni otdzky, vice spolupracovali se

svymi vrstevniky.

4. Souvislosti studijniho uspéchu a studijni spokojenosti se zvladanim zatézZe.

Vzhledem k tomu, Ze vysokoSkolska zkouska je pro studenty zatézovou situaci, je nutné,
aby byl vysokoskoldk vyrovnany a odolny, aby vyuzival vhodnych strategii zvladani
zatéze. Vysokoskolské studium je natolik ndrocné, Ze se student bez vhodné strategie
zvladani zatéze a vyuzivani ¢asu neobejde. Strategie zvladani zatéze byly popisovany ve
3. kapitole. Na jiném misté¢ na konci 4. kapitoly jsme zdlraziiovali rezilienci jako
dillezitou charakteristiky u pro dobré zvladani zatéze a psychickou vyrovnanost. Rada
studii v soucasné dob¢ se vénuje vztahu mezi osobnostnimi vlastnostmi a preferenci
zatézovych strategii. Nékteré z nich jsme jiz uvadéli, zde pfipomindm dualezitost vztahu

neuroticismu v pojeti NEO a jeho vztahu k vyuzivani strategiii zvladani stresu.

128



U nas i v zahrani¢i je tématu vénovana velkd pozornost jak u zakd, tak i u studentl
sttednich a vysokokych Skol. Charter, D. (2000, Mar 13) uvadi, ze Stres ze zkouSeni
zpusobuje, ze nektefi studenti prvniho ro¢niku dosahuji horsich vysledkii. Polovina téchto
studentt by podala lepsi vykon, pokud by mohla kontrolovat svoji tizkost a stres. Okolo 5
% trpi dokonce natolik, Ze se jejich vykon zhorSuje o dva stupné. Autor uvadi, Ze existuji
fyzické projevy stresu a dusevniho napéti. Avsak zda se, ze problémy jako zpocené ruce,
bolesti hlavy ¢i buSeni srdce vysledny vykon neovliviiyji. Studenti byli vétSinou tspésni
V pfeméné této energie z nervozity na vykon. Pro studenty byly nejvice vycCerpavajici
neustalé obavy o vysledek u zkousky a rusivé myslenky, které nemély se zkouSenim nic
spole¢ného. Mcllroy (in Charter 2000) ukazuje, ze pétileté déti jesté stres ze zkouSek
neznaji a ze prozivani stresu spojené¢ho fyzickymi a psychickymi prozitky se clovek teprve
nauci. Porovnava také vysledky studii v Severnim Irsku a Spojenych statech, které se
prilis neli$i. Autor vSak zdlraznuje, Ze mira prozivaného stresu je vyss$i u studentd
napiiklad v arabskych zemich, kde jsou S netspéchem spojeny extrémnéj$i nasledky.
Z vyzkumt je tak patrné, ze u prozivani stresu ze zkousky se jedna o nauceny stav.
Charter, D. (2000). Studie Johnsrude, L. (2004) zduraznuje, Ze zkouSkové obdobi
predstavuje pro univeritu a studenty extra stres. Je obdobim, kdy je centrum pro studenty
Vtisni nejvice vytizeno. Hlavni pfi¢inou stresu uvadénou studenty, je nedostate¢na
pfiprava na zkousky, dale problémy ve vztazich, nasili doma a hospodareni s Casem.
Kombinace studentského tlaku dostat dobrou znamku a snaha zaskat praci na pieplnéném
trhu prace dostava stres do novych rovin. ,,Stale vice studetnii vyhledava poradenstvi a
jejich problémy mayji stale vétsi rozmeér.

DalSim problémem je nedostatek financi, hlavné na konci akademického roku. D'Amato,
L., Newspapers, S. (1997) ve své studii zduraznili, Ze studenti jsou u zkousky zatizeni

znacnym stresem.

5. Prace s netispéchem a jeho vyhodnocovanim

Autofi zaméfeni na psychologii uc¢eni a vyucovani vyhodnocuji dlouhodoby vyznam uceni
a Skolniho uspéchu s nim spojené¢ho. Ukazuje se, Ze studenti, ktefi jsou uspésni, jsou vice
motivovani k dalSimu studiu, nebot’ uspéch je jednim z vyznamnych wvnitinich motivla
(napt. Cap, Mares, 2001). P¥i dlouhodobém netispéchu dochazi k takzvanému bludnému
interakénimu kruhu (napiiklad Petty 1997, Cap, Mares, 2001), pii¢emZ neuspéch snizuje

motivaci a také aktivaci organismu, snizuje se sebedivéera, coz vede pravdépodobné opét
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k neuspéchu. Zde hraje dulezitou roli i kauzalni atribuce, tedy pfipisovani pfiin svym
uspéchlim ¢i netispéchiim. Priciny pak délime na stalé a nestalé, dlouhodobé a kratkodobé,
vnitini a vnéjs$i. Pokud student bude véfit ve své schopnosti (stala pricina), bude selhani
povazovat za néco piechodného a ovlivnitelného. OvSem kdyby jeho neprospivani trvalo
ptili§ dlouhou dobu, mohlo by u ného dojit k negativnimu piehodnoceni situace — student
by prestal véfit ve své schopnosti a pricinu svého netispéchu by zacal vidét v okolnostech
pro ného neovlivnitelnych, coz by zakonitd sniZilo jeho aktivitu. Ulohu hraje jak
autoatribuce (jak na ni nahlizim ja,) tak i heteroatribuce (jak na nas$ problém nahliZeji
druzi). Zde mize mit vyznamnou roli ucitel. Mladsi zaci jsou atribuci uclitele pfimo
formovani, ale i u studentli vysokych Skol dochazi k velkému ovlivnéni sebehodnoceni
ucitelem, zvlasté kdyz napiiklad ucitel zdraziuje Zdkovi nedostatek schopnosti. U nas se
timto problémem zabyva A. Plhakovéa (Plhdkova 2007, Plevova, 2009). Vyzkumnici
zabyvajici se VS studenty si uvédomili, Ze ugitelé asto snizuji hodnotu svych studentd,
davaji jim najevo, Ze na VS nejsou na svém misté. Tim postupné mohou podkopat jejich
viru v sebe a své schopnosti. V poradentsvi pro VS se proto doporucuje, aby byl student
veden k objektivnimu rozboru pfic¢in svych netGspéchti a hledal ty faktory, které muze
ovlivnit (Casové rozvrzeni préace, zpusob piipravy na zkouska a styl uceni, jednani

s ucitelem) a na nich pracoval.

6. Ucitel, jeho osobnost a zptisob vyuky

Osobnost uéitele byla v psychologii a pedagogice popsana vice autory. Je znamo nékolik
typologii ucitele. Soucasné dobé se také hovoii kompetence ucitele pro vykon svého
povolani. Samoziejmé zéalezi na tom, na kterém stupni ucitel vyucuje, ale nekteré zasady
pro ucitelskou osobnost a jeji chovani jsou spole¢né pro ucitele vSech stupiiii Skoly. Pro
ucely piipravy ucitelti vysokych skol existuje disciplina, ktera se nazyva Vysokoskolska
pedagogika. Zahrnuje v sob¢ nejen pedagogiku a didaktiku, ale i psychologii. K tomu, aby
byl vysokoskolsky ucitel ve své praci tspésny, je zapotiebi, aby rozumél sobé i osobnosti
svych studenttl i1 jejich potiebam. Je zapotiebi, aby dodrzoval etické pravidlo, Ze on jako
ucitel se ma podilet na motivaci a rozvoji studenta a to nejen po strance jeho rozvoje
znalosti, kompetenci feSit problémy a rozvoje odbornych dovednosti v oboru, ale také se
zajimat komplexni rozvoj studentské osobnosti jako celku. Kohoutek (2001) napiiklad
vénuje samostatnou monografii sebepoznani studentd. Jak jsme jiz uvedli v Gvodni
kapitole, vysokoskolsky student by mél po absolvovani studia stat osobnosti

S vyjasnénymi zivotnimi cili a perspektivami. UspéSnost na Skole, dobré zvladani
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zkouskovych situaci k tomu ptispiva. Vasutova (2010) zdiraziuje tfi roviny ucitelského
povolani. ,,byt ucitel, ,,byt dobry ucitel* a ,,stavat se dobrym ucitelem*®.

Byt ucitelem znamena pfijmout zodpovédnost vici spoleCnosti za vzdelanost mladé
generace, za jeji pripravu pro zivot a budouci povolani. Ucitelstvi neni v soucasné dobé¢
povazovano pouze za poslani, ale také za naro¢nou odbornou praci v oblasti vzdélavani a
vychovy. Byt dobrym ucitelem znamena ovladat strategie vyucovani a uceni, zaroven byt
odolny vici stresum $kolniho prostiedi, umét jednat s lidmi ve skole i mimo $kolu. Byt
schopen fesit vychovné situace a pedagogické problémy, umét Zakiim poradit, jak se 1épe
ucit, efektivné komunikovat a spolupracovat s rodic¢i zakt. Byt flexibilni a tvotfivy, byt
narocny zodpovédny a disledny vici sobé i svym zakim. Byt empaticky a tolerantni,
kooperativni a kolegialni ve svém profesnim prostiedi.

Stavat se dobrym ucitelem znamend premyslet o své profesi, neustéale se v ni zdokonalovat.
Sledovat promény vzdélavaci reality a reflektovat je ve své pedagogické praci.

Ucitelstvi na kazém stupni Skoly, tedy i u ucitele vysokoskolského, by mélo byt piijimano
jako poslani. Vasutova (2010) hovoii o entusiasmu (bezmezné nadseni) a etickém
meliorismu (optimisticky postoj k budoucnosti svéta, na niZ se ucitelé svoji pedagogickou
praci podileji).

V jiné praci Vasutova (2004) zdaraziuje dulezité kvality ucitele jako schopnost
kultivované¢ mluvit, motivovat Zaky a studenty. Je tfeba, aby byl pfistupny k feSeni
problémi, byl empaticky, divéryhodny, diskrétni, spravedlivy, starostlivy, trpélivy,
laskavy, néapadity, tvofivy, aby byl pracovity, rozhodny, dodrzoval pravidla atd. Autorka
zduranuje soulad mezi odbornosti a osobnimi kvalitami uditele. Dliraz klade na dodrzovani
etickych pravidel, 1 kdyZ nejsou nikde popsdna. Studie Schmidt, S. (2005) naptiklad uvadi,
ze u kompetentnich ucitell, kteti maji hodiny svédomité piipravené a jde jim o rozvoj
studenta, se studenti snazi vhodné pfipravovat na zkousSky a méné€ podvadét u zkousek
(opisovani tahédky, atd.). Naopak u uciteld, ktefi tyto kompetence nemaji, maji nezajem o
studenty, maly rozhled v oboru nebo nesvédomitou piipravu na vyuku, studenti daleko vic
eu zkousek podvadeéji.

Préce o osobnosti ucitele u nas najdeme také napt. u Kohoutka, prichy, atd. Osobnosti
vysokoskolského ucitele se zabyva vysokoskolska pedagogika
(http://www.csvs.cz/aula/clanky/2008-2-projekt-vysoko%C5%A1k-pedag.pdf), kterou
relizuje Centrum pro studium vysokého skolstvi. http://vyspa.csvs.cz/. Vzdélavani pro
vysokoskolské ucitele vyslo z potieby odlisného pfistupu ke studentovi, ktery se castecné

v O W

li$i od jinych stupiii Skoly. Samoziejmé obecné pozadavky na osobnosti ucitele musi byt
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zachovany, ale je tfeba se zaméfit na ¢loveéka na prahu dospélosti, ktery se potiebuje
rozvijet a utvrzovat ve své samostatnosti a dospélosti. Vzhledem k rozsahu pozadavki na
studenty a narocnosti latky, je zapotitebi vyuzivat odlisnych didaktickych metod a ptistupi.
Casto se vysokoskolsti pedogogové titiz mylné domnivaji, Ze jejich odbornost postacuje a
na metodach vyuky a pristupu ke studenttim tolik nezalezi, ze si to schopny student sam
piebere.

Ucitel na vysoké skole se vSak casto dopousti mnoha chyb ve vSech fazich svého
vyuCovaciho procesu: je nesrozumitelny pii kladeni pozadavkl a predavani poznatkil a
tim studentovi zbyte¢né ztézuje jeho jiz dosti nelehkou situaci. Kromé toho, Ze nejasné
vymezi své pozadavky, u¢ivo ani dostate¢né nevysvétli, coz ¢asto souvisi s jeho Spatnou
zpétnou vazbou. Ugitel asi $patné odhaduje moznosti a potieby studentil. Castym
problémem je jejich zipornd motivace. StraSeni vyhozenim, Spatnymi znamkami,
pochybovani o kompetencich svych studentd, atd. Takovyto ucitel vyvolava u studentl
strach 1 Uzkost, mize se podilet na snizeni jejich sebedivéry. Je pro studenty
nesrozumitelny, snizuje jejich motivaci k vykonu. Tyto nevhodné pfistupy Casto pouziva
zZ toho divodu, Ze nedokaze studenty nadchnout zdravéj$Sim zplisobem, a to naptiklad tim,
Ze by pro né byl pfirozenym vzorem a autoritou. Ani vellky odbornik v oboru nenadchne
studenty, pokud k nim ma nevhodny piistup. Casto vsak ukazuje, Ze i uditelé, ktefi jsou
velkymi odborniky v oblasti védy, nedokdzou poznatky zprostiedkovat svym studentlim,
nedokaZou je ani motivovat a celkové rozvijet jejich osobnosti k sebehodnoceni a
vyty€ovani vlastnich cila.

Ukazuje se, Ze je na vysoké Skole Casto podceniovana psychologicka podpora studentl ze
strany ucitele. Zatim u nas neni povinnosti vysokoSkolského ucitele ziskat pedagogické
vzdélani (na rozdil od nizS§ich stupiii naseho Skolského systému, kde je toto striktné
pozadovano). Ucitelé tak casto maji jen vzdélani odborné s Uiplnou absenci vzdélani
pedagogického anebo vzdélani pedagogické zaméefené na nizsi stupen Skoly. Tato druha
varianta je samoziejmé lepsi a ucitel tak miiZe transformovat své poznatky na vyssi stupen
Skoly. Pravdou je vSak fakt, Ze kazdy stupen vzdélavani ma sva specifika. Zde pracujeme
jiz s ¢lovékem v obdobi, které soucasnd psychologie Casto nazyva ,vynoifujici se
dospélost”. Z vyzkumu vyplyva, ze vysokoskolsky uéitel mize hrat velkou roli v rozvoji
sebepojeti a zivotnich perspektiv svych studentt.

Zajimavy vyzkum u nas provedla naptfiklad Juklova (2011). Sledovala problém kvality
vyuky a efektivitu vlastniho uceni ofima studentd univerzity Hradec Kralové. Vyuzila

dotaznik vlastni efektivity (Ktivohlavy, Schwarzer. Jeruzalem, 2001, In Hoskovcova
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2006), ktery upravila tak, aby mohl sledovat faktory tykaji se rtznych aspektl
vysokoskolské vyuky, které byly pojmenovany jako vstiicnost ke studentim, motivace,
kritické mySleni a vSestranny piehled, zpétna vazba- hodnoceni, pamét na detaily,
kreativita a podpora individuality. Pocet polozek syticich jednotlivé faktory je znacné
nerovnomérny. Autorka vytvofila vlastni metodu na zakladé 5 bodové Lickertovy skaly.
Cilem dotazniku je hodnotit vyuku zejména z hlediska toho, které kvality v nich studium
rozviji, podle miry, do které jsou jim ucitelé ndpomocni pii feseni problému s ucenim, pii
optimalizaci studijnich strategii a pfi obohacovani jejich ucebniho stylu. Pti konstrukci
dotazniku jsme vychazeli z vysledkii autori obdobnych studii. autorka Juklova (2011)
uvadi studii Wankowski (1991, In CASSIDY a EACHUS, 2000) tykajici se zkvalitiovani
a zvySovani efektivity vysokoskolské vyuky. Studie doporucuje:

- redukovat pocet posluchacti v prednaskach a celkové mén¢ se spoléhat na

prednasky

- zvysit Cetnost kontaktl s tutory, ktefi vyucuji

- obecn¢ji zatazovat Castéji formativni a hodnocenou praci

- explicitné a srozumitelné vyjadiené a primefené nastavené studijni cile

- zdlraznovat mezipfedmétové a mezimodulové vztahy

- diskutovat se studenty o moznostech jejich uplatnéni v praxi

- povzbuzovat studenty k diskusim o jejich studijnich potiZich

- vyuzivat mnozstvi vyucovacich ptistupti

- vyuzivat rizné metody hodnoceni, se kterymi jsou studenti pfedem sezndmeni

- redukovat uzkost ze zkouSeni.

6. Planovani ¢asu pri uceni a prokrastinace

Stale vic studii ukazuje, ze za velkym stresem a neuspéchem studentl stoji Spatné
planovani a hospodafeni s casem. V poslednich letech se zmnozuji studie o jevu
nazyvaném prokrastinace, ktery u vysokoskolakl vyskytuje velice Casto.

Znamé jsou studie napi. (Lay, 1994; Beswick a Mann, 1994 ). Do ¢eském prostiedi se
problémem zabyva centrum adiktologie a autor Roman Gabrhelik (2005, 2008) a
Gabrhelik, Miovsky (2006). Gabrhelik (2008) pro €eskou populaci upravil i dotazniky
prokrastinace. Ten uvadi Ceské ekvivalenty pocesSténého slova prokrastinace napf.
liknavost, lhostejnost, laxnost, nete¢nost, zaostalost nebo zpozdéni. Jde o vyjadieni
nadmérného nesouladu mezi pivodnim zdmérem a vyslednym jednanim Ten, kdo odklada
ukoly a rozhodnuti, je prokrastinator (nebo téz liknavec). Autor uvadi studii Silver a Sabini
(1981, 2007), ktefi ,,prokrastinatora" chapou jako n€koho, ,,kdo vi, co chce délat, v uréitém

smyslu to muze délat, zkousi to délat ale zatim to ned€la". Dale Gabrhelik uvadi tii
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kritéria prokrastinace dle Schouwenburg (1995). Dle jednani musi byt a) liknavé, b)
nepotiebné a c) kontraproduktivni.

Gabrhelik (2005) ve své disertacni praci zdiiraziuje teorii osobnosti, kterd vychazi z teze,
ze osobnost lze odpovidajicim a dostaCujicim zplisobem uchopit a popsat za pouziti
relativné nizkého poctu faktort. Zduraziiuje vyznam modelu Big Five (Costa, McCrae,
1989, Hiebickova et al., 2002). V tomto modelu je prokrastinace ve své podstaté
reprezentovana svédomitosti a problémy v sebetizeni (Gabrhelik 2005, dle Steel, 2005).
Celkové vSak autofi rizné¢ vymezuji pfiiny prokrastinace. Turkman (1998, s. 141°flr
Gabrhelik 2005) oznacuje prokrastinaci jako ,,nedostatek seberagulacniho chovani®. Ten
ohrozuje jedince v dosazeni osobnich, akademickych a profesnich cili. Ne&ktefi autofi
zduraziuji jako pficinu otaleni tzkost, pocit nizkého sebevédomi a sebedlivéry, strach ze
selhani. Jiné prace, napi. Steel, Piers (2010) vSak popiraji vliv tizkosti a perfekcionismu
na prokrastinaci a zdaraznuji nizké self - efficacy, nau¢enou bezmocnost nebo averzi k
ukolu (nuda, apatie). Lee, Kelly a Edwars (2006) zdtraziuji, Ze neuroticismus neni v
pfimém vztahu s prokrastinaci, ale velky vliv ma svédomi. Jini autofi zdiirazilovali vyznam
perfekcionismu v otaleni. Z perfekcionismu je problémovy perfekcionismus maladaptivni,
pii némz si lidé uvédomuji, Ze je pro né zhoubny. DalSimi pfi¢inami prokrastinace je
deprese nebo poruchy ADHD. Haycock (1993) uvadi zjisténi, Ze =z kognitivnich
proménnych koreluje s otdlenim naptiklad iraciondlni piesvédceni, vnéjsi piifazovani

styldi a Spatné vnimani Casu.

Casto se hovoii o prokrastinaci jako o ,student syndromu“. Napf. dle studie Gallagher,
Robert P.; Golin, Anne; Kelleher, Kathleen (1992) si studenti $patn¢ planuji a rozdélujei
¢as, maji pocit, ze ho je stale dost a vSe nechaji na posledni chvili. Lidé Casto pouzivaji
k odtivodnéni prokrastinace riizné obranné mechanismy, napf. zamezeni, rozptyleni nebo
popfieni.

Ceska studie Gabrhelika (2008) zabyvajici se prokrastinaci vyuzila $kalu prokrastinace.
inspirovanou autorem Lay (1986, dle Gabrhelik 2008). Studie déli prokrastinatory do 3
kategorii: lehci prokrastinatofi, (23 %) stfedné tézci (55%), tézci (23%).

Dale autor pouzil posuzovaci Skalu pii¢in prokrastinace (Solomon, & Rothblum, 1984, le
GAbrhelik 2010).

Ve studii nebyl prokdzan vyznamny rozdil v pfi¢inach prokrastinace mezi muzi a Zenami,
stejné jako nebyly rozdily v pfi¢inach prokrastinace mezi jednotlivymi studijnimi obory

zkoumaného souboru. V¢k participantti nekoreloval s pfic¢inami prokrastinace. Ve vztahu
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mezi prevalenci prokrastinace a pfi¢inami prokrastinace byla vytvofena Skala piigin
prokrastinace. Je ¢tyfdimenzionalni je sycena faktory: ,,Strach z netspéchu" (objasnuje
13,8 % variance), ,,Nechut' k ukolu" (11 % variance), ,,Podstupovani, rizika" (10,3 %
variance), ,,Zavislost" (na okoli) (8,2 % variance). Jedna se o prvni studii svého duhu

v Ceské republice.

Vzhledem k tomu, Ze je prokrastinace u vysokoskolakt ¢etnym jevem, se mnozi vysledky
studii o vyznamu poradenstvi a terapeutického pfistupu K prokrastinatorim. Zalezi na thlu
pohledu na problematiku. Dle studie Schouwenburg a kol. (2004) akcentuji né&kteti
behaviordlni hledisko, tedy problémy v chovéani. Poradci takto zaméfeni vyuzivaji
behavioralni techniky jako instruovani, modelovani a podmifiovani. Casto je zapotiebi
dlouhodobéjsiho tréninku. Jiny ptistup popisuji napt. White a Epson (1990) jako pfistup
narativni. Studenti vypravéji piibéh o svych problémech. Cilem terapeuta je pomoci jim
preformulovat problémové stranky, aby se méné indentifikovali s negativni strankou

spojenou s prokrastinaci.

Pokud se pii praci s prokrastinatorem vychazi z presvédceni, ze prokrastinace je predevSim
problémem na kognitivni rovni, pracuje se zejména na zméné chybnych ptresvédceni nebo
mySlenek prokrastindtora, na zméné ndhledu na okolnosti prokrastinace a s tim
souvisejicich nasledkii. Z divodii podpory lepsi sebereflexe, vytvoieni nadéje pro zménu,
lepSiho ndhledu na vlastni chovani a vyjadieni emoci je hojné¢ uzivana racionalné-emocni

behavioralni terapie.

V dile Astin (1993) je mozno se inspirovat moznostmi pomoci pfi rozvoji strategii uceni,
je tteba rozvinout lepsi samoreguléni mechanismy. Cilem je provést pozitivni zmény ve
vnimini prokrastinace a v chovani pfi feSeni tkold. Toto zlepSeni ve vnimani prokrastinace

a jeji naprave ptispiva ke sniZeni stresového zatiZeni a zlepSeni zdravi vysokoskolakd.

Kachgal, Mera M; Hansen, L. Sunny; Nutter, Kevin J. (2001) uvadéji moznosti prevence
prokrastinace. V odborné literatufe byly zjiStény mnohé prvky, které ptispivaji k otaleni,
napf. pocity neschopnosti kol feSit, nedostatek motivace, perfekcionismus, Spatné time
management a organizacni dovednosti. Autofi uvadéji vyznamné vyzkumy autord (napf.
Milgram, Marshevsky, a Sadeh, 1995; Rothblum a Solomon, a Murakami, 1986, Salomon,
Rothblum, 1984). Studie dale zprostiedkovavaji ndzory Haycock et al. (1998), ktefi
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zjistili, ze nizké self-efficacy a vysoka uzkost byly vyznamnymi prediktory zvysSené
prokrastinace pro kazdodenni ¢innosti a rozvoj tohtoo typu nonakademického chovani.
Studie Kagal at. all (2001) uvadi studie (Luzzo, 1996; Pascarella a Terenzini, 1991), které
zduraziiuje dilezitost pomoci studentim v otazkach fizeni Casu, zvladani stresu, které

ovliviuji jak jejich studijni vysledky, tak karierni planovani.

Shrnuti kapitoly:

Akademicka aspéSnost ma dle ¢etnych studii souvislost se spokojenosti u studenta i
s jeho duSevnim zdravim. Existuje ¢ela Fada Ciniteli, podilejicih se na akademické
uspésnosti ¢i neuspéSnosti, které maji vztah i inteligenci i ostanim faktoram.
V zahrani¢ni i domaci literatuie lze najit Ffadu vyzkumi zabyvajicich se touto
problematikou. Cilem této kapitoly bylo upozornit na vybrané aspekty a vybrané
studie. Jejich vybér jsme prizpiisobovali celkovym ciliim na$i prace i zaméreni nasi

vyzkumné problematiky.

V této kapitole jsme sledovali zejména tyto aspekty: predpoklady a zkuSenosti
studenta, jeho vybrané osobnostnimi charakteristiky. Sledovali jsme, jak se student
vyrovnava se zatézi a stresem, jak ovliviiuje adaptaci wucebni styl. Dulezitym
aspektem je i to, jak ovliviiuje jeho prospéch vysokoskolsky ucitel a jeho zpusob
vedeni vyuky, zkouSeni i hodnoceni. Vénovali jsme pozornost i planovani casu
studentii a prokrastina¢nimu chovani, které dle studii negativné ovliviiuje GspéSnost i

duSevni zdravi studentd.

6. VYZKUMNA CAST:

7. 1 CILE VYZKUMU A VYZKUMNE OTAZKY

Hlavnim cilem naSeho vyzkumu je:

rozSiiFeni poznatki o souvislostech studijni uspéSnosti a spokojenosti v kontextu
studijnich narokd a naro¢nych situaci, které je mozné oznacit jako zatézové a
stresujici. Zejména jsme si vSimali situace zkousky jako objektivni stresujici situace
pasobici na studenta, na jeho prospéch, sebepojeti, spokojenost.

Dale jsme se zabyvali dalSimi vybranymi determinujicimi proménnymi. Zaméfili jsme se
vnasem  vybéru na  nasledujici = proménné: osobnostni charakteristiky

(dle struktury NEO FFI), védomi vlastni sebeti¢innosti (self - efficacy), strategie zvladani
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stresu (dle SVF 78), mira prozivaného stresu pred zkouskou (na roviné fyzické, emocni a
behavioralni).

Tyto souvislosti jsme ovéefili vV 5 na sebe navazujicich vyzkumnych studiich, kde
byl zejména ovéfen vztah uvedenych vybranych proménnych k subjektivnimu prozivani

studijni uspésnosti a spokojenosti.

1. Studie: Zajimalo nas, co vSechno ovliviiuje spokojenost a uspé$nost se studiem.
Zkousky na vysoké skole jsou mnohdy spojeny se stresujicimi naroky. Situace zkouSky
klade na studenta zna¢né naroky. To, jak jednotlivci témto narokiim celi a jak se s nimi
vypofddaji souvisi s mnoha faktory, které jsou piredmétem naSeho bédani.
Predpokladame, ze studenti, ktetfi se dovedou vyporadat se zminénymi naroky, budou
pochopitelné¢ vykazovat vétsi spokojenost se studiem. Centrdlni otdzka nasi prvni
studie tedy zni: Jak spokojenost se studiem a souvisi s prospéchem, osobnostnimi
charakteristikami Big Five, proZivanym stresem, copingovymi strategiemi,
prospéchem a self- efficacy? Dale jsme ve studii zjiSt'ovali souvislost studijni
uspésnosti s ostatnimi sledovanymi faktory. Také jsme sledovali jiné vyznamné
korela¢ni vztahy mezi proménnymi. K zodpovézeni této otdzky, bylo zapotiebi
formulovat vice dil¢ich hypotéz. Pro ovéteni hypotéz jsme vyuzili statistickou metodu
korelacni analyzy.

2. Studie: Cilem druhé studie bylo zjistit, zda jsou mezi studenty rozdily ve
zkoumanych proménnych v zavislosti na pohlavi. Pro vyhodnoceni jsme vyuzili
metodu ANOVA.

3. Studie: 'V této casti vyzkumu, jsme usilovali o zpfesnéni a konkretizaci vysledkl
korelacni analyzy. Hlavni otdzka znéla: Lze predikovat studijni spokojenost? Pro
tyto ucely jsme zvolili linedrni regresni analyzu.

Otazku jsme formulovali takto. Jakou vahou se na spokojenosti se studiem podili
dalsi proménné - osobnostni charakteristiky, copingové strategie, dosavadni
prospéch a sebeucinnost?

4. Studie: Ve ctvrté studii jsme se tazali, zda existuji v nami sledovaném vzorku
respondenti odlisné skupiny studentii s typickym profilem nami vymezenych vyse
popsanych vlastnosti?

Tato studie se snazi poskytnout pohled dovniti souboru a poskytnout obraz o tom, jak
jsou na tom jednotlivci v proZiviani a integraci klicovych charakteristik. Metoda
pomize vymezit nékolik odlisnych portréta lidi s podobnymi charakteristikami, pokud
provedeme rozdé€leni vSech ptipadli na mensi skupiny. K rozboru clusteri bylo vyuzito
ptedchozich vysledkt vyzkumu a vysledkl korelacni analyzy a vytvotreni korelacni
matice mezi (posouzenim self- efficacy, fyzickych, emo¢nich a behavioralnich projevi
zatéze tésné pred zkouSkou, vybranych osobnostnich charakteristik, strategii zvladani
stresu a spokojenosti se studiem.

Tento pristup jsme volili s cilem ziskat komplexnéj$i pohled na sledovanou oblast
jevi, jako doplnéni kvantitativniho, do jisté miry redukujiciho pfistupu
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5. Studie: Jde o pripadovou studii, kde byly k dispozici neanonymni udaje ziskané
pozorovanim studentky, z vysledku testd i analyzou rozhovoru. Jak se u konkrétni osoby
projevuji vztahy mezi sledovanymi proménnymi a jaké dalSi souvislosti je moZno
jesté vysledovat? Jde nam zejména o upiesnéni vitahit mezi studijnim prospéchem a
studijni spokojenosti, zvladanim stresu a osobnostnimi charakteristikami a nékterymi
dal§imi souvislostmi vztahy u konkrétni vybrané osob.

Metoda ndm pomuze doplnit komplexni pohled na problematiku, pomiize ndm ovéfit
vztahy zjisténé korela¢ni analyzou u konkrétni osoby a diky osobnimu pfistupu naznaci i
jiné souvislosti, které nebyly v ramci kvantitativniho vyzkumy sledovany. Tento pfistpu
mize naznaCit dal$i hypotézy, které by mohly byt vyuzity pii dal$im zkouméanim
problematiky.

6.2 HLAVNI VYZKUMNE HYPOTEZY :

V ramci kvantitativniho vyzkumu jsme na zikladé vztahii mezi proménnymi
formulovali hlavni hypotézy. Pro podrobnéjsi rozbor byly formulovany ty, které mély
souvislost s hlavnimi cili vyzkumu (ve vztahu ke spokojenosti a tuspés$nosti studia).
Pomoci korela¢nich matic bylo moZno formulovat mnozstvi dalSich vztahu, jimZ jsme

se V interpretacich také vénovali.

Hypotézy k 1. studii

H1 mezi studijni spokojenosti a ostatnimi zkoumanymi proménnymi existuje
souvislost specifikovana v nasledujicich dil¢ich hypotézach .

Hla. Lepsi studijni vysledky (prospéch) jsou spojeny s vyS§i mirou studijni
spokojenosti. U této hypotézy vychazime z naseho pojeti studijni spokojenosti, ktera
V sobé obsahuje 1 pocit UspéSnosti. U pocitu uspéSnosti predpoklddame, Ze souvisi
S dosazenym prumérem studia.

H1b. S rostouci urovni extraverze bude naristat mira studijni spokojenosti. Tuto ¢ast
hypotézy opirdme o uskuteénéné vyzkumy, které vSeobecné zdlraziuji vétsi optimismus,
chut’ do Zivota, aktivni pfistup k Zivotu u extravertii(napt. Hiebickova)

Hlc. NiZ$i mira neuroticismu je spojena s vy$§i mirou studijni spokojenosti. Tato
hypotéza vychazi ze samotné charakteristiky rysu neuroticismu dle NEO.

H1d. S rostouci irovni otevicenosti vi¢i zkuSenosti narista i spokojenost se studiem.
Tento vztah odhadujeme na zaklad€ charakteristiky otevienost vi€i zkuSenosti, kdy ma
jedinec rad nové véci, je hloubavy, ptfitahuji ho nové moznosti, coz pravé vysokoskolskeé
studium umoziuje.

Hle. VyS$8i mira svédomitosti je spojena s vysS$i mirou spokojenosti se studiem. Tento
vztah byl jiz potvrzen ve studiich, které ukazuji na svédomitost jako faktor lepsich
vysledkd. Predpokladame, Ze s lepsimi vysledky a dosahovani cilii poroste spokojenost se
studiem.
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H1f. Rostouci mira piivétivosti je spojena s vyssi mirou spokojenosti se studiem.
Faktor pfivétivosti je spojen s pozitivnimi vztahy k lidem, s vétsi pratelskosti a
tolerantnosti. V naSem pojeti spokojenosti se studiem je zahrnuto i hodnoceni piistupu

vvvvvv

H1g. Vyssi mira self- efficacy je spojena s vysS$i mirou studijni spokojenosti. Tento
vztah se jiz potvrdil ve vyzkumech u adolescentti i dospélych v na obecnéjsi urovni - lidé

vvvvv r

s vysokou mirou self-efficacy jsou spokojenéjsi a uspesSnéjsi.

H1h. Vyssi mira vyuZivanych pozitivnich strategii zvladani stresu dle SVF 78 je
spojena s vys$i mirou studijni spokojenosti. Piedpokladame, Ze se tyto vysledky potvrdi,
protoze osoba vyuzivajici pozitivni strategie zaziva Castéji uspéch, a proto je spokojena.

Hlch. Se zvySujici se mirou prozivaného predzkouskového stresu klesa studijni
spokojenost. Piedpokladame, Ze nadmérna pocitovana zatéz pied zkouskou negativné
ovlivni celkovy postoj ke studiu.

H1i. ZvySujici se vyskyt negativnich strategii zvladani stresu je spojen se sniZujici se
studijni spokojenosti. Dusledky negativnich strategii zvladani ptedstavuji pro jedince
dodatecné komplikace a naroky, kterym je nucen celit a vnimat je (alespoii do urcité miry,
1 kdyz ho pted ptimou konfrontaci s realitou mohou chranit vicemén¢ strnulé obranné
mechanismy) a to piispiva k jeho nespokojenosti.

H1j. Studenti spokojenéjsi se studiem prozivaji niz$i miru predzkouskového stresu.
Zde ptedpokladame, Ze spokojenéjsi studenti jsou celkové lépe zakotveni ve studiu,
studium ma pro né celkové smysl, a proto 1épe zkousky planuji a tim eliminuji nadmérny
stres.

H?2. Mezi studijnim prospéchem a dalSimi sledovanvmi proménnvmi jsou
souvislosti specifikované v nasledujicich dil¢ich hypotézach

H2a. SlepSim studijnim prospéchem je spojeno vyuzivani kvalitné€jSi pozitivnich
zvladacich strategii. Dosavadni vyzkum prezentuje studie o tom, Ze na uspéchu pii studiu
se zpusob zvladani naro¢nych situaci a vyuzivani pozitivnich ovladacich strategii podili.
H2b. S lepsim studijnim prospéchem je spojena vysSi uroven self- efficacy. Zde
chceme potvrdit ve vyzkumech ¢asto ovéfenou souvislost. Self efficacy se ukazal jako
vyznamny faktor posilujici uspéSnost pii dosahovani cili v nejriznéjsich aktivitach.

H2c. Lepsi studijni prospéch je spojen s vyssi urovni stabiliy (niZ§iho neuroticismu).
Pfi stanoveni této hypotézy vychazime z vysledk studii, které dokazuji, Zze stabilita
osobnosti je spojena s vyssi sebedivérou i efektivitou prace, coz se potvrdilo ve
vyzkumech, které v praci uvadime.

H2d. Lepsi studijni prospéch je spojen s vyss$i mirou extroverze. Extroverze v pojeti
BIG FIVE je spojovana i s vétsi aktivitou a zaroven s lepSim piriklonem k lidem, takze
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predpokladame, Ze tyto charakteristiky ovliviiuji i ispé$nost na vysoké Skole. Extroverti
zarovenl mozné, ze u technickych obort, v nichz kontakt s lidmi a komunikace neni na
prvnim misté, nemusi extraverze sehravat vyznamnou roli, naopak vyhodu muize
predstavovat introverze. U budoucich uciteli ale pfedpokladame vyznamny vliv extroverze
na studijni prospéch.

H2e. LepSi studijni prospéch je spojen s vys$$i mirou otevienosti vici zkuSenosti. Pri
stanoveni této hypotézy jsme vychazeli z manuialu NEO -FFI i dalSich informaci
Hiebickové, které uvadeji, ze otevienost vici zkusenosti je nejvice propojena s inteligenct,
zvidavosti, rychlou adaptaci na nové situace, kterou jisté vysokoskolské studium vyzaduje.
H2f. Lepsi studijni prospéch (studijni primér) je spojen s vys§i mirou piivétivosti.
Zde vychazime ztoho, ze pfivétivi jedinci pusobi sympaticky, jsou ochotni druhym
pomahat, ptizplsobit se situacim a z toho diivodu jsou vnimani v pozitivnéj$im svétle, coz
muze zlepsit jejich vysledky u zkousek (zvlasté tstnich).

H2g. Lepsi studijni prospéch souvisi s vyuZivanim pozitivnich zvladacich strategii. Jak
je uvedeno v kapitole 3, volba kvalitnich strategii zvladani stresu je spojena s vétsi
uspésnosti pti feSeni problémut, zde tedy predpoklddame platnost s lepSim studijnim
prospéchem.

H2h. LepSi studijni prospéch je spojen s niz§im vyuZivanim negativnich zvladacich
strategii.  Z teorii, které jsme piedlozili v kap. 3 usuzujeme, Ze studenti vyuzivajici
negativni zvladaci strategie problémy prakticky nefesi, ale utapi se v nich, coz bude
negativné ovlivitovat jejich tGspéSnost a dosahovani cild, coz je spojeno i
s vysokoskolskymi zkouskami.

H2.ch. Usp&néjsi studenti proZivaji niz$i miru prozivaného piedzkouskového stresu.
Ptredpokladame, ze Uspésnéjsi studenti dokaZzi eliminovat proZivani stresu na Unosnou
miru, kterd nesnizuje jejich vykon. I kdyZz u této hypotézy bychom mohli hledat i
protiargumenty. Naptiklad MachaCova ve své studii (Emoce a vykonnost, 1996), ukazuje,
ze kvalitni vykon navozuje spiSe stfedni mira prozivaného stresu. Nizkd mira ¢loveéka
dostate¢né motivaéné nenabudi a pfili§ vysoka mira stresu jiz ¢lovéka niéi, snizuje mu
energii k podani vykonu. Studie Urbanovska (2010) zase uvadi, ze stfedoSkolaci
vice nez studenti s prospéchem slabsim. Autorka to piiklada jejich vétSimu studijnimu
pfetiZeni.

I pfes tyto rtzné argumenty predpokladame, Ze uspéSny vysokoskoldk jiz dokdze
eliminovat nadmeérny stres.

H3. Posuzuje vztah mezi zvladacimi strategiemi vvbranvmi osobnostnimi faktory a
nékteré vztah mezi osobnostnimi faktory navzajem

H3a. Neuroti¢nost koreluje s vyuZivanim negativnich zvladacich strategii u studentii
a souvisi s nizsi studijni spokojenosti studentii. Zde se snazime pro nas vzorek potvrdit
vztah, ktery se potvrdil v fad¢ vyzkumt.
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H3b. Se zvySujici se mirou extroverze roste mira vyuzivani pozitivnich zvladacich
strategii a klesa vyuZzivani negativnich zvladacich strategii. Tato hypotéza se opira o
vyzkumy, které uvadime v teoretické Casti.

H3c. Otevrenost vii¢i zkuSenosti ma vztah k vyuzivani pozitivnich strategii zvladani
stresu, negativni vztah k negativnim strategiim zvladani. Predpokladame, pozitivni
souvislost otevienosti vii¢i zkuSenosti vii¢i ovladacim strategiim a naopak predpokladame,
ze lidé otevieni vici zkusenosti mén¢ vyuzivaji strategie negativni.

H3d. VysSi mira self efficacy je spojena s vySsi mirou pozitivnich zvladacich strategii.
Zde predpokladame, ze sebetiCinnost je spojena se efektivnéjsSimi zvladacimi strategiemi,
které jsou v naSem piipadé vyjadieny jako pozitivni.

H3e. Self-efficcacy koreluje s extroverzi, otevi-enosti ke zkusenosti, svédomitosti a
naopak zaporna korelace self efficacy s neuroti¢nosti. Chceme potvrdit vztahy, které se
objevuji v ¢etnych vyzkumech.

Hypotézy k 2. studii
H4. ukazuje na rozdily ve vzorku studenti a studentek.

Mezi studenty a studentkami jsou nékteré rozdily ve vyuZzivanych strategiich zvladani
stresu i v osobnostnich charakteristikach.

4

H4a. Studentky budou vyrazné svédomitéjsi nez studenti. Tento vztah se potvrdil
Vv ¢etnych vyzkumech.

H4b. Studentky a studenti se lisi ve vyuzivani zvladacich strategii. Studenti pouZivaji
vice pozitivnich strategii. Potvrzujeme rozdil, ktery se objevil v mnoha studiich (napt.
Kvintova, 2011)

H4c Studentky vyuzivaji vice strategii negativnich oproti studenti. I tato hypotéza je
zalzena na vysledcich vice studii (Urbanovska 2010, kvintova, 2011, atd.)

H4d. Studentky proZivaji vyssi miru piredzkouskového stresu. Vysledky studii ukazuji,
ze predzkouskovy stres je vyssi u divek jiz v obdobi adolescence (napt. Urbanovska 2010).

H4e. Studenti a studentky se nelisi ve studijnim priméru ani v miie spokojenosti se
studiem.

H4f. Studentky jsou privétivéjsi nez studenti. Zde vychazime z interpretac NEO, kde
obecné Zeny jsou piivetiveéjsi nez muzi.

6.3 METODY A PRISTUPY

6.3.1 Charaktersistika vyzkumu a vyzkumnych metod

Vyzkum je pievazné kvantitativniho charakteru (studie 1-3). Studie 4, kde je pouzita

clusterova analyza, lze zafadit spiSe do oblasti kvalitativnich vyzkumi. Studie 5 jako
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studie ptipadovd ma charakter kvalitativni a slouzi zde k dokumentovani mozného vyuziti
metod k méfeni u jednotlivého ptipadu.

V naSem vyzkumu bylo vyuzito dotazovani pomoci souboru dotaznikii, a to dotazniky
prevzaté 1 vlastni konstrukce. Z pievzatych byl vyuzit NEO FFI, SVF 78, skala Self-
efficacy, Soubor ptiznaki stresu dle WHO. Vlastnim dotaznikem je dotaznik spokojenosti
se studiem: Spokojenost se studiem. Kromé toho zde byly zahrnuty udaje o pohlavi,
rocniku a oboru studia a studijnim priimeéru.

Byly pouzity standardizované dotazniky SVF 78 (Strategie zvlddani stresu se 78
polozkami, kde muzeme zjistit 13 subskal a rozdé€lit na 3 zékladni orientace: orientace na
problém, orientace na emoce a tendence vyhybat se a na strategie z hlediska pozitivity a
negativity). Dale byl vyuZit osobnostni dotaznik NEO FFI zjist'ujici 5 zdkladnich faktort
osobnosti (extroverze, stabilita, pfivétivost, otevienost ke zkuSenosti a svédomitost). K
témto dotaznikiim byl pfidan upraveny Inventat projevii provazejicich predzkouskovy stres
v roviné fyzické, behaviordlni a emocni, ktery byl vybran autorkou z vyc¢tu zakladnich
projevli stresu uvedenych Svétovou zdravotnickou organizaci (u nas uvedeny dle
Kfivohlavého 1994). Dale byla pfiddana Skala vnimané sebeucinnosti (Kiivohlavy,
Jeruzalem, Schwartzer, 2001, dle Hoskovcova 2006). K dotazniku pfibylo jesté

subjektivni hodnoceni studijni spokojenosti a byl sledovan studijni primér studentt.

1. Strategie zvladani stresu — SVF 78

V naSem vyzkumu jsme pouZili dotaznik SVF 78 autori Jankeho a Erdmannové v
prekladu J. Svancary (2003). Dotaznik umoZziluje zachytit variabilitu zptsobi, které
jedinec rozviji a uplatituje pii zpracovani a zvladani zatézovych situaci. Verze SVF 78 je
zkracenou verzi plivodniho dotazniku SVF 120. V. SVF 78 bylo ponechano 13 skal:
podhodnoceni, odmitani viny, odklon, nahradni uspokojeni, kontrola situace, kontrola
reakci, pozitivni sebeinstrukce, potieba socialni opory, vyhybani se, unikové tendence,
perseverace, rezignace a sebeobvinovani. Zpracovani vysledk SVF 78 umoziuje analyzu
strategii sméfujicich k redukei stresu (pozitivni strategie), nebo vedoucich k jeho zesileni
(negativni strategie). Vyhodnoceni SVF 78 probihd na trovni jednotlivych tfinacti
subtestll, dale pak na urovni sekundarnich hodnot (pozitivni a negativni strategie).

Dotaznik Strategie zvladani stresu SVF 78 zahrnuje 78 polozek, které zjiStuji
chovani v riiznych zatézovych situacich. Polozky jsou ve formé vyroku typu: ,, Kdyz jsem
necim nebo nékym poskozen(a), vnitiné rozrusen(a), nebo vyveden(a) z miry...“ doplnéné
konkrétni aktivitou. Respondent vyjadfuje s t€émito tvrzenimi miru souhlasu na pétibodové
Skale (0 viibec ne — 1 spiSe ne — 2 mozna — 3 pravdépodobné — 4 velmi pravdépodobng).
Kazdé strategii zvladani odpovidd 6 polozek. Maximalni hrubé skore, kterého lze
dosahnout v ramci jedné strategie, je 24.

Inventaf zahrnuje celkem tfinact riznych strategii zvladani zatéze. Prvnich sedm je
chapano jako pozitivni. Jejich snahou je snizovat zdvaznost stresoru, prozivani stresu nebo
stresovou reakci. Dalsi strategie jsou déleny na strategie pfehodnoceni a devalvace (subtest
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1,2), strategie odklonu (subtest 3, 4) a strategie kontroly (subtest 5, 6, 7). Posledni Ctyfi
strategie (subtest 10, 11, 12, 13) jsou chapany jako negativni. Pievladaji u nich tendence k
pouzivani nepfiznivych a stres spiSe zesilujicich zplisobi zpracovani. Strategie potfeby
socialni opory a vyhybdni se nevztahuji ani k pozitivnim, ani k negativnim strategiim a
jsou vyclenény zvlast. Vyzaduji samostatnou interpretaci s piihlédnutim ke kontextu
ostatnich strategii. O kvalité téchto strategii bylo pojednéno v prvni ¢asti prace.

Interpretace jednotlivych subtestii dotazniku SVF 78

Pozitivni strategie (POZ)

POZ 1 — strategie podhodnoceni a devalvace vyjadfuji snahu piehodnotit ¢i snizovat
zavaznost stresoru, prozivani stresu nebo stresovou reakci.

Subtest 1 — podhodnoceni zachycuje tendence podhodnocovat vlastni reakce ve
srovnani s jinymi osobami nebo je hodnotit pfiznivéji. Jedna se o kognitivni devalvacni
strategii. Podhodnoceni negativné koreluje se vSemi subtesty negativnich strategii.

Subtest 2 — odmitini viny vyjadiuje, ze chybi vlastni odpovédnost za zatéz.
Vyznacuje se defenzivni strategii.

POZ 2 — strategie odklonu maji tendence k jednadni orientovaného na odklon od
stresujici udalosti.

Subtest 3 — odklon je zaméten k odklonu pfi zatézi, na odvraceni zatéze. Jedna se o
tendence navodit psychické stavy, které zmiriuji stres (emoce a kladné city), a jsou tak
neslucitelné s existujicimi negativnimi city. Strategie odklonu je zaméfena na piiklon k
alternativnim situacim/staviim (napft. praci).

Subtest 4 — nahradni uspokojeni ma tendenci k jednani zaméfenému na kladné city,
které nejsou kompatibilni se stresem a vztahuji se k sebeposileni vné&j§imi odménami
(jidlo, nakupovani). Strategie ndhradni uspokojeni je zamétena na piiklon k ndhradnim
aktivitam.

POZ 3 — Strategie kontroly vyjadiuji konstruktivni snahy po zvladani/kontrole a
kompetenci.

Subtest 5 — kontrola situace ma tendence ziskat kontrolu nad zatézovymi situacemi.
Je tvofena analyzou aktudlni situace a jejiho vzniku, planovanim opatieni ke zlepSeni
situace, stavu a aktivnim zasahem do situace. Tato forma zvladani stresu se povaZzuje za
velmi konstruktivni.

Subtest 6 — kontrola reakci ma tendenci kontrolovat vlastni reakce pii zatézi.
Nedovolit, aby doslo ke vzruseni, nedat je na sobé znat (zachovat klid), popt. vzniklému
vzruseni Celit.

Subtest 7 — pozitivni sebeinstrukce zobrazuje v jaké mife maji jedinci sklon
pfisuzovat kompetenci sami sobé a doddvat si odvahu v zatézovych situacich. Zahrnuje
kladné postoje a myslenky zvySujici sebedivéru o apely vydrzet, nevzdat se (protipélem
rezignace). Subtest zahrnuje piedstavy o o¢ekavané efektivité jednani.

Zridka se vyskytujici strategie

Subtest 8 — potireba socialni opory zachycuje tendenci jedince, ktery pii stresu
navazuje kontakt s druhymi, aby ziskal podporu (pohovor, rada, konkrétni pomoc pfi
feSeni). Muze to byt vyrazem pasivné rezignacnich, bezmocnych postojii, ale téz
naznacovat aktivni hledani konkrétni podpory pfi zvladani problému. Interpretace potieby
socidlni opory by se méla provadét v kontextu celého profilu. Jsou zde rozpoznatelné
rozdily mezi pohlavimi (zeny maji siln€jsi tendence).

Subtest 9 — vyhybdni se zobrazuje tendence vyhnout se zatézi a obsahuje zamér a
snahu zamezit dal$i konfrontaci se situaci. MiZe se jednat o pozitivni zplisob zpracovani
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(zatéz nelze odstranit, jedinec nemad moznosti ji zamezit), ale také o negativni zpracovani
(vyhnout se zatézi). Podle druhu zatézové situace a v zavislosti na dalSich zplisobech
zpracovani muze vést ke kladnym nebo zapornym dusledkim stresu. Pii interpretaci je
dalezity vék jedince.

Negativni strategie (NEG)

Negativni strategie vyjadiuji tendence k nasazeni nepfiznivych, stres spiSe
zesilujicich zptisobli zpracovani.

Subtest 10 — wunikova tendence zachycuje rezignacni tendenci vyvaznout ze zatézové
situace. Jedna se o maladaptivni zptisob zpracovani, ktery stres dlouhodob¢ zvétsuje.

Subtest 11 — perseverace zachycuje prodlouzené piemitani ¢i neschopnost se
myslenkoveé odpoutat od prozivanych zatézi. Negativni pfedstavy a mysSlenky zaté¢zovou
situaci prodluzuyji.

Subtest 12 — rezignace zobrazuje subjektivni nedostatek moznosti zvladat zatézové
situace. Nastupuji pocity bezmocnosti a beznad&je. Jedinec se vzdava dalSiho snaZeni o
zvladnuti situace.

Subtest 13 — sebeobviniovani vyjadiuje sklon ke skliCenosti a ptisuzovani chyb

24

vlastnimu jednani v souvislosti se zatézi.

Tab. 1: Popis subtestd dotazniku SVF 78 (cit. dle Svancara, 2003, s. 10)
Cislo a nazev subtestu |Charakteristika

1. Podhodnoceni Ve srovnani s ostatnimi si pfisuzovat mensi miru stresu.
2. Odmitani viny Zduraznit, Ze nejde o vlastni odpoveédnost.
3. Odklon Odklon od zatézovych aktivit, situaci, pfipadné ptiklon

K situacim inkompatibilnim se stresem.

4. Nahradni uspokojeni |Obratit se k pozitivnim aktivitam/situacim.

5. Kontrola situace Analyzovat situaci, pldnovat a uskutecnit jednani za ticelem
kontroly a feseni problému.

6. Kontrola reakci Zajistit nebo udrzet kontrolu vlastnich reakei.

7. Pozitivni

sebeinstrukce Ptisuzovat sobé kompetenci a schopnost kontroly.

8. Potieba socialni opory |Ptani zajistit si pohovor, socidlni oporu a pomoc.

9. Vyhybani se Ptedsevzeti zamezit zat€zim nebo se jim vyhnout.

10. Unikova tendence  |Tendence (rezignacni) vyvaznout ze zatézové situace.

11. Perseverace Nedokazat se mysSlenkoveé odpoutat, dlouho premitat.
12. Rezignace Vzdavat se s pocitem bezmocnosti, beznad¢je.
13. Sebeobvinovani Ptipisovat zatéZze vlastnimu chybnému jednéni.

Tab. 2: Popis sekundéarnich hodnot dotazniku SVF 78

POZ — Pozitivni strategie Nazev strategie

POZ1 — Strategie podhodnoceni a
devalvace | 1. Podhodnoceni
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2. Odmitani viny

POZ2 — Strategie odklonu | 3. Odklon

4. Nahradni uspokojeni

POZ3 — Strategie kontroly || 5. Kontrola situace

. Kontrola reakci

NEG — Negativni strategie . Unikové tendence

6
7. Pozitivni sebeinstrukce
8
9

. Perseverace

10. Rezignace

11. Sebeobvinovani

Ziidka se vyskytujici strategie 12. Potteba socidlni opory

13. Vyhybéni se

2. Pro zjisovani urovné self-efficacy byla pouZita Skdla Schwatzera a Jeruzalema
(1993), kterou do cestiny ptelozil a pro vyzkum cestin€ upravil Jaro Ktivohlavy. Tato Skéla
vlastné vychdzi z toho, jak respondent dokéze vyhodnotit svou minulou zkuSenost a zda na
zaklad¢ toho ziska pocit, ze mé dostatek dovednosti, které mtize uplatnit pfi feSeni obtizi
(dle Macek 1999). Metoda se sklada z 10 polozek, které vyjadiuji miru souhlasu ¢i
nesouhlasu na Ctyibodové Skale od 1 (naprosty nesouhlas) do 4 (Uplny souhlas
s polozkou). Diskuse nad obsahem polozek byla provedena v teoretické ¢asti.

3. Pétifaktorovy osobnostni inventair NEO—-FFI

Osobnostni charakteristiky jsme zjiStovali pomoci pétifaktorového osobnostniho
inventafe NEO—FFI autorti Costy a McCraee, ktery byl pfeveden na ¢eskou populaci a
standardizovan M. Hrebickovou a T. Urbankem (2001). NEO-FFI je zkracenou verzi
dotazniku NEO PI-R a obsahuje 60 polozek. Kazda z péti skal je tvofena 12 poloZkami.
Inventat zjiStuje miru individudlnich odliSnosti a poskytuje tdaje o péti obecnych
dimenzich osobnosti: neuroticismu, extraverzi, otevienosti viici zkusenosti, privétivosti a
svedomitosti.

Respondent v dotazniku vyjadifuje své minéni o tom, jak ho jednotliva tvrzeni
vystihuji pomoci pétibodové skaly (0 = vypovéd’ mé viibec nevystihuje, 1 = vypovéd mée
spise nevystihuje, 2 = vypoveéd’ je neutralni, 3 = vypoveéd me spise vystihuje, 4 = vypoved’
mé uplné vystihuje). Uroveii jednotlivych rysii osobnosti vyjadiuje soucet hrubého skore.
Kazdy z ryst méfi 12 polozek, maximalni skore v kazdé skale dosahuje hodnoty 48.

Inventar se dotazuje na pét ruznych dimenzi osobnosti. Dimenze neuroticismu —
emocionalni stability zjistuje miru ptizptisobeni nebo emocionalni nestabilitu. Dimenze
extraverze — introverze zjistuje kvalitu a kvantitu interpersonalnich reakci, tiroven aktivace
a potfebu stimulace. Dimenze otevienost vici zkuSenosti zjistuje aktivni vyhledavani
novych zazitkil, toleranci k neznamému a jeho objevovani. Dimenze privétivosti zjistuje
interpersonalni orientaci. Dimenze svédomitosti postihuje druh sebekontroly, ktery se
vztahuje k organizaci, motivaci a vytrvalosti na cil zaméteného chovani.

Tab. 3: Popis subfaktorl jednotlivych dimenzi NEO—FFI

Dimenze Pocet polozek v inventati NEO—FFI pro dany subfaktor

Neuroticismus 3 uzkostnost, 2 rozpacitost, 2 zranitelnost, 4 depresivita, 1

145



hnévivost

Extraverze

vzruseni, 4 pozitivni emoce

1 vielost, 2 druznost, 1 asertivita, 3 aktivita, 1 vyhledavani

Otevienost vuci zkuSenosti

1 fantazie, 3 estetika, 1 prozivani, 2 ¢innost, 3 ideje, 2 hodnoty

Privétivost 2 dlvéra, 5 altruismus, 1 upfimnost, 3 poddajnost, 1 jemnocit
3 potadnost, 3 zodpovédnost, 3 usilovani o dosazeni cild, 3
Svédomitost disciplina

Tab. 4: Charakteristiky jednotlivych osobnostnich dimenzi zjistovanych NEO—FFI
Ptevzato a upraveno podle Pervina (cit. dle Hfebickova, Urbanek, 2001, s.45).

orientovany na lidi

aktivace, potiebu stimulace.

Lidé s vysokym
skorem Skala Lidé s nizkym skorem
napjaty N: Neuroticismus klidny
neklidny Zjistuje miru pfizptisobeni nebo relaxovany
nejisty emocionalni nestabilitu, vyrovnany
nervozni neuroticismus. Rozliéuj e jedince stabilni
labilni nachylnf: krpsychlrclfemu vycerpani a sebejisty
— nerealnym idedlim od jedinct o
hypochondricky vyrovnanych a vii¢i psychickému spokojeny
vycerpani odolnych uvolnény
sociabilni E: Extraverze uzavieny
aktivni vazny
povidavy mlcenlivy
optimisticky vy - . ) tichy
P - - Y Zjistuje kvalitu a kvantitu ; ,y -
zdbavny interpersondlnich interakei, aroveqi [ orientovany na ukoly

zveédavy 0O: Otevi‘enost viici zkuSenostem konvenéni
vSestranné zajmy prizemni
originalni uzké z4jmy
imaginativni v s ., . , neanalyticky
g — Zjistuje aktivni vyhledavani novych Vyt y
tvorivy z47itk(; toleranci k nezndmému a neumélecky
pokrokovy jeho objevovani.
konzervativni P: Privétivost cynicky
dobrosrdecny surovy
laskavy podeziravy
diavéryhodny o o nespolupracujici
omahaiici Zjistuje kvalitu interpersonalni omstvehtive
2 » ! ; orientace na kontinuu od souciténi po E y‘ ) :
uprimny nepratelskost v myslenkach, pocitech bezcitny
davetivy i ¢inech
spolehlivy S: Svédomitost nespolehlivy

146




pracovity liny

disciplinovany bezcilny
pfesny Zjié't’uje_: indiv_idué_llni ﬁrovelfl pf_i nedbaly
SR organizacl, motivaci a vytrvalosti na <
untickarsk ) o, L, . lhostejn
pw : - - cil zaméteného chovani. OdliSuje J <
pofadkumilovny spolehlivé, na sebe naro¢né lidi od bez ville
naro¢ny na sebe téch, ktefi jsou lhostejni a nedbali. pozitkarsky

4. Skala projevi stresu z hlediska fyziologikcého, emo¢niho a behavioralniho byla

inspirovana WHO z hlediska fyziologického, emoéniho a behavioralniho. Uvadime zde

celou tabulku, protoze tyto projevy byly pfedmétem naseho vyzkumu. (Tabulka dle
Ktivohlavy 2003, str. 181).

A. Fyziologické priznaky stresu:

1. Palpitace — buseni srdce — vnimani zrychlené, zintenzivnélé a ¢asto i nepravidelné
¢innosti srdce

2. Bolest a svirani na hrudni kosti

3. Nechutenstvi a plynatost — tlaky v bfi$ni (abdominalni) oblasti

4. Ktecovité, svirajici bolesti v dolni ¢asti bficha, ptipadné spojené s prijmem

5. Snizeni az nedostatek sexualni touhy, ptipadné sexudlni impotence ¢i frigidita
(sexualni chlad)

6. Zmény (nepravidelnost) v menstruacnim cyklu

7. Bodavé, tezavé a paléivé pocity v rukou a nohou

8. Svalové napéti v kréni oblasti a v dolni ¢asti patefe, Casto spojené s bolestmi

9. Uporné bolesti hlavy — &asto za&inajici vzadu v zatylku (kréni oblasti) a rozsifujici
se vpred od temene hlavy k celu

10. Cast&jsi migréna — zachvatova bolest jedné poloviny hlavy

11. Exantém — vyraZzka v obliceji

12. Nepiijemné pocity v krku (jako bychom méli v krku knedlik)

13. PotiZe v soustfedéni vidéni na jeden bod, piipadné az dvojité vidéni

B. Emocionalni — citové — priznaky stresu:

1. Prudké a vyrazné zmény nalad (od radosti k smutku a naopak)

2. Nadmeérné trapeni se vécmi, které zdaleka nejsou tak dilezité

3. Neschopnost projevit emocionalni ndklonnost a sympatii ¢i empatii (spoluciténi)
4. Nadmérné starosti o vlastni zdravotni stav a fyzicky zjev

5. Nadmérné denni snéni a stazeni se ze socidlniho styku (omezeni kontaktu a
komunikace s druhymi lidmi)

6. Nadmérné pocity inavy

7. Obtizné soustiedéni (koncentrace) pozornosti (nepozornost v praci, spole¢enské
interakci atp.)

8. Zvysena podrazdénost, popudlivost (iritabilita) a izkostnost (anxiozita)
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C. Chovani a jednani lidi ve stresu — behavioralni piiznaky stresu:
1. Nerozhodnost a do zna¢né miry i nerozumné narky

2. ZvySena absence v praci, zvysena nemocnost, pomalé uzdravovani po nemoci,
nehodach a urazech
3. Sklon k nepozornému fizeni (auta atp.) a zvySena nehodovost

4. Zhorsena kvalita prace, snaha vyhnout se tkoltim, vyhybani se odpovédnosti,
Cast¢jsi pouzivani vymluv a rast faleSnych forem jednéni i mluveni (podvadéni, lhani
atp.)

5. Zvyseny pocet vykoutenych cigaret za den
6. Zvysena konzumace alkoholickych napoju

7. VEtsi zavislost na drogach vseho druhu (viz napft.i pouzivani vétsiho poctu tabletek
na uklidnéni a na spani i na dobrou naladu)

8. Ztrata chuti k jidlu, nebo naopak piejidani

9. Zmény v dennim Zivotnim stylu a rytmu — dlouhé no¢ni bdéni a pozdni vstdvani
(Casto s pocitem velké unavy hned po ranu), problémy s usinanim a zaspanim po
probuzeni apod.

10. SniZen4 kvalita prace i snizené mnozstvi vykonané prace vibec

5. Inventar spokojenosti se studiem

Jedna se o nastroj vlastni konstrukce, je tvofen 17 nésledujicimi subskdlami. Relevantni
témata pro tvorbu subgkal byla vytvofena na zakladé diskusnich kruhii s VS studenty.
Vytvotfené subskaly a jejich polozky jsme obsahové validizovali za UcCasti 3 expertd,
vysokoskolskych uciteli psychologie a pedagogiky. K jednotlivym vyrokim byly
pfitazeny 5-bodové posuzovaci Skaly. Nasledovalo ovéfeni dotazniku na vzorku 50
respondentll, na zakladé n¢hoz byly vylouceny nékteré polozky. Vysledna verze dotazniku
obsahuje 17 subskal. Polozky dotazniku se tykaji v zdsad€ nckolika prolinajicich se
aspekti spokojenosti se studiem, napf. spokojenost studentii s oborem, spokojenost se
studijnimi vysledky, spokojenosti s pfistupem uciteli, dale spokojenost s perspektivnosti
oboru. Po administraci dotazniku byla data podrobena polozkové analyze. Polozka ¢. 13
sniZovala vnitfni homogenitu inventafre, a tak byla pfi vyhodnocovani vyfazena.
Cronbachiiv koeficient vnitini homogenity alfa = 0,80.

6. 4. 2 Statistické metody vyuzité ve vyzkumu

V ramci naseho vyzkumu byla vyuzita faktorova analyza, analyza reliability Cronbachovo
alfa u polozek testu spokojenosti se studiem, statistika zhodnoceni obsahové a konstrukéni
validity, korelacni analyza, t- test rozdili mezi dvéma vzorky (danymi pohlavim) a

clusterova analyza.
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Pted vlastnim vyzkumem jsem provedla nejprve kratké rozhovory se studenty, abych
zmapovala jejich pohled na zkousku a také jsem 1 rozhovor provedla dikladnéji se
zépisem a nahravanim na magnetofon a vyclenila n¢které diilezité kategorie, které mohou
blize ukézat na konkrétni vztahy studijnich uspéchii, piistupu ke studiu, strategiemi

zvladani stresu a osobnostnimi charakteristikami studenta.

6.4 VYBER A POPIS RESPONDENTU

Do vyzkumného vzorku jsem zafadila studenty Fakulty pfirodovédné a humanitni
Technické univerzity v Liberci. Dotaznik jsem vSak zadavala pouze studentiim, ktefi se
pfipravuji na kvalifikaci pedagoga, protoZze jsme chtéli blize zachytit osobnost pedagoga.
Nezahrnula jsem studenty nepedagogickych obori jako je tfeba sportovni manazer, ¢eStina
pro praxi, muzeologie atd. V ramci pedagogickych obord se nam studenti také rozpadaji
na nékolik skupin a pak jeste¢ podobort. Idealni by bylo pro nase ucely zaradit studenty
vyssSich ro¢nikd, kteti jiz maji se zkouskami zkuSenosti, ale neziskali bychom velky
vzorek, protoze na nasi fakult¢ se do magisterského studia ve strukturovaném studiu
dostava malo studentli. Proto jsme pouze pfistoupili k tomu, Ze jsme nezatfazovali studenty
1. semestru prvnich ro¢nikl, nebot toto adaptacni stddium studia je specifické (jak je o
ném zminka v kapitole o adaptaci na studium). Studenti na zac¢atku studia jesté¢ nemaji
zkuSenosti (nebo jen malé) s ptipravami na zkousku a jejim prozivanim.

Do vyzkumu jsme zahrnuli studenty magisterského oboru ucitelstvi prvniho stupné,
magisterskych oborti ucitelstvi 2. a 3 .stupn¢, a dale studenty bakalaiskych obort, a to
oboru specializace v pedagogice (pfedpoklada se u nich, ze po absolvovani magisterského
studia z nich budou ucitelé). Jelikoz mame na fakulté strukturované studium, studuji
studenti bakalafskych obord tzv. specializaCi V pedagogice, coz je vlastné studium
dvouoborové kombinace s tim, ze kvalifikaci na ucitelské povolani by ziskali teprve tehdy,
kdyz jesté¢ absolvuji studium magisterské. OvSem jiz v bakalafském studiu absolvuji
zakladni pfedméty obort pedagogika a psychologie naslechy ve Skolach. Uvédomuji si, Ze
tito studenti si sice vybrali pedagogicky obor s tim, ze by chtéli ucit, ale k profesi pedagoga
maji diky nutnosti absolvovat uspéSn¢ bakalaiskou zkouSku a pak piijimaci zkouSky na
magisterské studium jest¢ dalekou cestu. Téchto studentl je ale na fakulté relativné velky
pocet, proto jsme je zahrnuli do vyzkumu. Studenti pedagogiky volného casu studuji
bakalarsky obor a pfedpoklada se jejich uplatnéni napt. ve Skolnich druzinach, klubech, ve

sttediscich volného casu a neziskovych organizacich.
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Uvédomuji si tedy, ze vzorek neni zcela homogenni, ze studenti riiznych oborti se mohou
zna¢n€ odliSovat strukturou svych vlastnosti. Obtiznéji se u nich bude porovnévat studijni
pramér, protoze muze jit o studium razné obtiznosti, jednotlivé katedry mayji rizné naroky
a odlisné klasifika¢ni stupnice (tfeba obor matematika, fyzika,CeStina, anglictina, obCanska
vychova, d€jepis, primarni pedagogika, volny cas, atd.) — Celkem bylo rozdano ptes 200
dotaznikli. Do vyhodnocovani byly zahrnuty pouze spravné a uplné vyplnéné dotazniky,

pocet byl 161.

6.5 VYSLEDKY VYZKUMU:

Popis korelaci: Na hladin¢€ vyznamnosti P mensi nez 0,01

Korelaéni matice vztahit mezi proménnymi pro cely soubor dat

N=161, p <,05

PRUM SELF FYZ EMO BEH NEU EXT OTE PRI SVE POZ POZ1 POZ2 POZ3 NEG SUM
PRUM |1 0,11 0,06 -0,01 0,03 -0,05 0,05 0,12 -0,07 -0,09 0,11 0,10 0,09 0,05 0,12 -0,20%*
SELF 0,11 1 -0,24** -0,26%* -0,26** -0,32%* 0,41%* 0,23** -0,02 0,34%* 0,26%* 0,18 0,09 0,33%* -0,40%% 0,36%*
FYZ -0,05 -0,24** 1 0,68** 0,65** 0,38** -0,24%* 0,10 -0,05 0,03 0,03 -0,01 0,04 0,01 0,47** -0,10
EMO -0,01 -0,26** 0,68** 1 0,69** 0,52%* -0,36%* -0,08 -0,13 -0,05 -0,02 -0,06 0,03 -0,04 0,47** -0,18
BEH 0,03 -0,26%* 0,65%* 0,69%* 1 0,39%* -0,31%* 0,16 -0,20 -0,24** 0,09 0,09 0,09 0,00 0,47%% -0,24%*
NEU -0,06 -0,32*%* 0,38** 0,52%* 0,39** 1 -0,43%* -0,06 -0,04 -0,11 -0,10 -0,15 -0,07 -0,00 0,50%* -0,16
EXT -0,05 0,41%* -0,24%* -0,36** -0,31%* -0,43** 1 0,12 0,12 0,28** 0,07 0,06 0,05 0,05 -0,39%* 0,23
OTE 0,12 0,23%* -0,10 -0,08 0,16 -0,06 0,12 1 0,04 0,04 0,05 0,03 0,04 0,17 0,21 0,06
PRI -0,07 -0,02 -0,05 -0,13 -0,20 -0,04 0,12 0,04 1 0,23** -0,26%* -0,26%* -0,29%* -0,10 -0,02 0,13
SVE -0,09 0,34** 0,03 -0,05 -0,24%* -0,11 0,28** 0,04 0,23%* 1 0,18 0,06 0,11 0,23%* -0,11 0,34**
POZ 0,10 0,26%* 0,03 -0,02 0,09 -0,10 0,07 0,05 -0,26%* 0,18 1 0,60 0,79** 0,79%* 0,16 0,11
POZ1 0,10 0,18 -0,01 -0,06 0,09 0,15 0,06 -0,03 -0,26%* 0,06 0,60** 1 0,44** 0,38%* 0,05 0,08
POZ2 0,09 0,09 0,04 0,03 0,09 -0,07 0,05 -0,04 -0,20%* 0,11 0,79** 0,44** 1 0,49%* 0,16 0,06
POz3 | 0,06 0,33** 0,01 -0,04 0,01 -0,01 0,05 0,17 0,11 0,23 0,79** 0,38** 0,49%* 1 0,18 0,22
NEG 0,12 -0,40%* 0,48** 0,47** 0,47** 0,59%* -0,39%* -0,21 -0,03 -0,11 0,16 0,06 0,16 0,18 1 -0,21
SPOK | -0.29** 0,36** -0,10 -0,18 -0,24** -0,16 0,23 0,06 0,13 0,34** 0,11 0,08 0,06 0,22%* -0,20 1

1. Studijni primér negativné koreluje se spokojenosti se studiem (¢im niz§i mensi
primér — lepsi znamka, tim vétsi spokojenost).
2. Sebeucinnost pozitivné koreluje s extroverzi (vyssi korelace), s otevienosti vici

zkuSenosti a svédomitosti, s vyuzivanim pozitivnich strategii a se spokojenosti se studiem.

Naopak sebeucinnost negativné koreluje se s projevy stresu v roviné¢ FYZ, EMO 1 BEH,

neuroticismem a s negativnimi strategiemi zvladani stresu.

3. Pozitivni je korelace miry prozivaného stresu a projevii neuroti¢nosti.
Neuroti¢nost dale zdporné koreluje s extroverzi a s vyuzivanim negativnich zvladacich
strategii.

4. Extroverze v naSem vzorku dle ocekavani negativné koreluje s mirou prozivaného
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predzkouskového stresu a neuroticismem a vyuzivanim negativnich stresovych zvladacich
strategii. Dle ocekéavani koreluje extroverze pozitivné se svédomitosti.

5. Otevienost vii¢i zkuSenosti pozitivné koreluje pouze se sebetcinnosti, zadné dalsi
korelace se v ramci naseho vzorku neukazaly.

6. Projevila se pozitivni zavislost mezi ptivétivosti a svédomitosti. Naopak se projevil
negtivni vztah mezi piivétivosti a vyuzivanim pozitivnich zvladacich strategii (POZ, POul
aP0OZ2).

7. Svédomitost pozitivné koreluje se sebeucinnosti, extroverzi, privétivosti a
vyuzivanim pozitivnich strategii zvladani stresu P3 (kontrola situace, kontrola reakce,
pozitivni sebeinstrukce) a studijni spokojenosti. Negativni je korelace svédomitosti a
behavioralnich projevi zvladani stresu.

8. Celkove pozitivni strategie zvladani stresu maji vztah k sebeti¢innosti. K ptivétivosti
ma naopak zéporny vztah pozitivita 1 a pozitivita 2, zatimco pozitivita 3 ma nejvyssi
pozitivni korelace se sebeti¢innosti a nema vztah k ptivétivosti.

9. Vyuzivani negativnich zvladacich strategiii stresu ma zaporny vztah k sebeucinnosti
a extroverzi, naopak pozitivn¢ koreluje s projevy predzkouskového stresu v roving fyzické,
ke statistické¢ vyznamnosti se blizi i zaporny vztah vyuzivani negativnich zvladacich
strategii a spokojenosti se studiem a neuroti¢nosti.

10. Spokojenost se studiem ma pozitivni vztah se sebeucinnosti a svédomitosti,
negativné naopak koreluje s primérem studia a s mnozstvim behavioralnich ptiznakt
stresu.

11. Mira stresu v roviné fyzické, emocni a behavioralni negativné koreluje se
sebeucinnosti. Vysoka mira stresu koreluje s vyuzitim negativnich zvladacich strategii.
Vys$si mira stresu v roving behaviralni navic negativné koreluje se svédomitosti a
spokojenosti se studiem.

6.5.1 Vysledky pro 1. studii

Vyhodnoceni hypotéz

H1 rozebira vztahy mezi pocitem studijni spokojenosti a ostatnimi zkoumanymi
proménnymi. Vztahuje se k vyzkumné otazce B1. Tato otazka je pro nasi praci jednou
z klicovych.

Hla. LepSi studijni vysledky (prospéch) vyjadieny niZ§im studijnim pramérem jsou
spojeny s vyssi mirou studijni spokojenosti. U této hypotézy vychazime z naSeho pojeti
studijni spokojenosti, kterd v sob&é obsahuje i pocit UspéSnosti. U pocitu uspeSnosti
predpokladdme, Ze vychazi ze skutecnych vysledki studia. Na zaklad€ vysledkl korelaci
tuto hypotézu piijimame. Studenti s niz§im studijnim primérem (lepSimi znamkami) jsou
spokojengjsi. Korelace — 0,29 na hladiné vyznamnosti 0, a 5. Tute hypotézu pro vybrany
vzorek prijimame.

H1b. S rostouci tirovni extraverze bude naristat mira studijni spokojenosti. Tuto cast
hypotézy opirdme o uskute¢néné vyzkumy, které vSeobecné zdlraziuji vétsi optimismus,
chut’ do Zivota, aktivni pfistup k zivotu u extroverti (napi. Hiebickova). Pro nas vzorek
vSak tuto hypotézu neprijimame.

Hlec. NizS$i mira neuroticismu je spojena s vy$§i mirou studijni spokojenosti. Tato

hypotéza vychazi ze samotné charakteristiky rysu neuroticismu dle NEO. Pro ndas vzorek
vSak tuto hypotézu neprijimame.
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H1d. S rostouci urovni otevirenosti vi¢i zkuSenosti nartista i spokojenost se studiem.
Tento vztah odhadujeme na zaklad¢ charakteristiky otevienost vici zkuSenosti, kdy ma
jedinec rad nové véci, je hloubavy, pfitahuji ho nové moznosti, coz pravé vysokoskolské
studium umoznuje. Pro nds vzorek s tuto hypotézu neprijimame.

Hle. Vys$Si mira svédomitosti je spojena s vyss$i mirou spokojenosti se studiem. Tento
vztah byl jiz potvrzen ve studiich, které ukazuji na svédomitost jako faktor lepSich
vysledka. Predpokladame, ze s lepSimi vysledky souvisi spokojenost. Tuto hypotézu pro
nds vzorek prijimdame.

H1f. Rostouci mira piivétivosti je spojena s vyssi mirou spokojenosti se studiem.
Faktor pfivétivosti je spojen s pozitivnimi vztahy k lidem, s vétsi pratelskosti a
tolerantnosti. V naSem pojeti spokojenosti se studiem je zahrnuto i hodnoceni piistupu
ucitel, u néhoz predpokladame, ze privetivi lidé jsou duveriveéjsi a tolerantnéjsi. Tuto
hypotézu pro nds vzorek nepiijimame.

H1g. Vyssi mira self- efficacy je spojena s vy$$i mirou studijni spokojenosti. Tento
vztah se potvrdil ve vyzkumech u adolescentd i dospélych v na obecnéjsi urovni, ze lidé
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vzorek prokazéan vztah korelace. Hypotézu pro nas vzorek prijimame.

H1h. Vyssi mira vyuZivanych pozitivnich strategii zvladani stresu dle SVF 78 je
spojena s vys$i mirou studijni spokojenosti. Pfedpokladame, Ze se tyto vysledky potvrdi,
protoze osoba vyuzivajici pozitivni strategie zaziva Castéji uspéch, a proto je spokojena.
Pro nds vzorek se hypotéza potvrdila pouze pro vyuZivan strategie POZ3. O strategiich
POZ3 jsme hovorili ve 3. kapitole, kde jsme zduraznili, Ze jde o strategie, v nichZ se
osoba nejvice zaméfuje na dosazeni cile. Jde o kontrolu situace, kontrolu reakci a pozitivni
sebeinstrukce. Korelace je naopak mensi u studii POZ1 (podhodnoceni situace ) a POZ 2
(odklon). Tyto strategie POZ1 a POZ2 vlastné nejsou zaméfeny na dosazeni vysledk, ale
spiSe na zmirnéni neZadoucich dopadi stresu na ¢lovéka.

Hlch. Se zvysujici se mirou proZivaného predzkouskového stresu Kklesa studijni
spokojenost. Pfedpokladame, ze nadmérna pocitovana zatéz pied zkouskou negativné
ovlivni celkovy postoj ke studiu. Vztah byl potvrzen pro proZiviani miry stresu v roviné
behaviordlni, v aspektech fyzickych a emocnich potvrzen nebyl.

H1i. ZvySujici se vyskyt negativnich strategii zvladani stresu je spojen se sniZujici se
studijni spokojenosti. Tato korelace se sice statistické vyznamnosti blizi, takze je patrna
urcita tendence. Hypotézu vSak nemiiZeme povaZovat za potvrzenou.

H2. rozebira vztahy mezi studijnim prospéchem a ostatnimi
proménnymi.

H2 a. Slepsim studijnim prospéchem je spojeno vyuzivani kvalitnéjsi pozitivnich
zvladacich strategii. Dosavadni vyzkum prezentuje studie o tom, Ze na Gspéchu pfi studiu
se zpusob zvladani naro¢nych situaci podili. Tuto hypotézu se pro nas vzorek
neprijimame.
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H2b. S lep$im studijnim prospéchem (mensim studijnim primérem) je spojena vyssi
uroven self- efficacy. Zde chceme potvrdit ve vyzkumech ¢asto ovéfenou souvislost. Pro
nds vzorek vSak hypotézu neprijimame.

H2c. Lepsi studijni prospéch (niz8i studijni primér) je spojen s vyssi urovni stability
(nizS§iho neuroticismu). Pfi stanoveni této hypotézy vychazime z vysledkl studii, které
dokazuji, Ze stabilita osobnosti je spojena s vyssi sebedlivérou i efektivitou prace, coz se
potvrdilo ve vyzkumech, které v praci uvadime. Pro nd§ vzorek vSak hypotézu
nerijimdame.

H2d. Lepsi studijni prospéch (niz$i primér) je spojen s vys§i mirou extroverze.
Extraverze v pojeti BIG FIVE je spojovéna i s vétsi aktivitou a zaroven s lepSim piiklonem
k lidem, takze pfedpokladame, ze tyto charakteristiky ovliviiuji 1 Gspé€Snost na vysoké
Skole. Pro nds vzorek se vSak hypotézu nepiijimdame.

H2e. LepSi studijni prospéch je spojen s vyss$i mirou otevienosti vici zkuSenosti. Pri
stanoveni této hypotézy jsme vychazeli z manuialu NEO — FFI 1 dalSich informaci
(napt.Hiebickové), kteti uvadéji, ze otevienost vic¢i zkuSenosti je nejvice propojena
s inteligenci, zvidavosti, rychlou adaptaci na nové situace, kterou jist€¢ vysokoskolské
studium vyzaduje. Pro nas vzorek vSak hypotézu nepiijimame.

H2f. Lepsi studijni prospéch (studijni pramér) je spojen s vyss$i mirou privétivosti.
Zde vychéazime ztoho, Ze pfivétivi jedinci plisobi sympaticky, jsou ochotni druhym
pomahat, pfizplisobit se situacim a z toho diivodu jsou vnimani v pozitivnéj$im svétle, coz
muze zlepsit jejich vysledky u zkouSek (zvlaste ustnich). Pro nds vzorek vSak hypotézu
nepriijimame.

H2g. Lepsi studijni prospéch souvisi s S vy$§i mirou svédomitosti. Svédomostist je
v NEO FFI vymezena jako pracovitost, piesnost, pe€livost, atd. Pro nds vzorek se viak
tato souvislost nepotvrdila.

H2h. LepSi studijni prospéch je spojen s niZz§im vyuZivanim negativnich zvladacich
strategii. Z teorii, které jsme ptedlozili v kap. 3, vysuzujeme, Ze studenti casto
vyuzivajici negativni zvladaci strategie problémy prakticky nefesi, ale utapi se v nich, coz
bude negativné ovliviiovat jejich uspéSnost a dosahovanim cild, coz je spojeno i
s vysokoskolskymi zkouskami. Pro nds vzorek vsak hypotézu nepiijimame.

H2.ch. Mezi studijni prospéchem a mirou proZivaného stresu neni linearni vztah.
unosnou miru, kterd nesnizuje jejich vykon. Ve studiich naptiklad Machafova ve své
studii (Emoce a vykonnost, rok?), ukazuje, Ze kvalitni vykon navozuje spiSe stfedni mira
prozivaného stresu. Nizkd mira ¢lov€ka dostatecné motivacné nenabudi a pfili§ vysoka
mira stresu jiz ¢lovéka ni¢i, snizuje mu energii k podani vykonu. Pro nd§ vzorek se vSak
ukazalo, Ze mezi studijnim prospéchem a mirou proZivaného stresu neni linedrni vitah.

H3. Posuzuje vztah mezi zvladacimi strategiemi vybranvmi osobnostnimi faktory.
Zde jsme zjistili dalsi zajimavé vztahy.
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H3a. Neuroti¢nost koreluje s vyuZivanim negativnich zvladacich strategii u studenti
a souvisi s nizsi studijni spokojenosti studentli. Zde se snazime pro nas vzorek potvrdit
vztah, ktery se potvrdil v fad¢ vyzkumu. I pro nas vzorek tuto hypotézu prijimame.

H3b. Se zvySujici se mirou extroverze roste mira vyuZzivani pozitivnich zvladacich
strategii a klesa vyuzivani negativnich zvladacich strategii, snizuje se mira prozivané¢ho
predzkouskového stresu. Tato hypotéza se opira o vyzkumy, které uvadime v teoretické
Casti. Pro nas vzorek se vSak hypotéza nepotvrdila.

H3c. Otevrenost vii¢i zkuSenosti ma vztah k vyuzivani pozitivnich strategii zvladani
stresu, negativni vztah k negativnim strategiim zvladani. Pfedpokladame, pozitivni
souvislost otevienosti vici zkusenosti viici zvladacim strategiim a naopak predpokladame,
ze 1idé otevieni vici zkusenosti mén€ vyuzivaji strategie negativni. Pro nds vzorek se vSak
tyto vztah nepotvrdily.

H3d. Vyssi mira self efficacy je spojena s vys§i mirou pozitivnich zvladacich strategii.
Zde ptedpokladame, ze sebeucinnost je spojena se efektivnéjSimi zvladacimi strategiemi,
které jsou v nasem pitipad€ vyjadieny jako pozitivni. Pro nds vzorek se hypotéza potvrdila
pro vyuZiti pozitivnich zvladacich strategii a pro vyuziti strategii POZ a POZ 3.

H3e. Domnivame se, Ze i pro nas vzorek se potvrdi pozitivni korelace self-efficcacy
S extroverzi, otevienosti ke zkuSenosti, svédomitosti a naopak zaporna korelace self
efficacy s neuroti¢nosti a mirou prozivaného piedzkouskového stresu. Chceme
potvrdit vztahy, které se objevuji v Cetnych vyzkumech. I pro nas vzorek se tyto vitahy
potvrdily.

6.5.2 Vvsledky 2. studie — rozdily mezi muzi a Zenami

ukazuje na rozdily ve vzorku studentl a studentek.

Mezi studenty a studentkami jsou nékteré rozdily ve vyuzivanych strategii zvladani stresu
I v osobnostnich charakteristikach:

H4. ukazuje na rozdily ve vzorku studentii a studentek.

Mezi studenty a studentkami jsou nékteré rozdily ve vyuzivanych strategiich zvladani
stresu i v osobnostnich charakteristikach.

4

H4a. Studentky budou vyrazné svédomitéjsi nez studenti. Tato hypotéza vychazi
z dalsich studii. Pro nds vzorek se vsSak tento vitah nepotvrdil, nebot’ p je vétsi nez 0,05

H4b. Studentky a studenti se lisi ve vyuzivani zvladacich strategii. Studenti pouZivaji
vice pozitivnich strategii. Na nasem vzorku se vSak hypotéz nepotvrdila, naopak se
potvrdil vztah opacny, ze studentky vyuzivaji vice zvladacich strategii pozitivnich oproti
studentiim.

H4c Studentky vyuZivaji vice strategii negativnich oproti studentt. Tuto hypotézu
Dpiijimame
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H4d. Studentky prozZivaji vyssi miru piedzkouskového stresu. Vysledky studii ukazuji,
ze predzkouskovy stres je vyssi u divek jiz v obdobi adolescence (napt. Urbanovska 2010).
Pro nds vzorek vSak hypotézu neprijimame.

H4e. Studenti a studentky se nelisi ve studijnim priméru ani v mife spokojenosti se
studiem. I pro nds vzorek se tato hypotéza potvrdila.

H4 f. Studentky jsou privétivéjsi nez studenti. Pro nds vzorek se hypotézu piijimame.

Celkové shrnuti vysledkii pro jednotlivé zkoumané proménné (ze studie 1
a?2)

H1. pro studijni spokojenost se potvrdily tyto vztahy: k studijnimu prospéchu, ke
svédomitosti, k self — efficacy, kpozitivit¢ POZ3, negativni vztah k rozzivanému
prezkouszkovému stresu v roviné behavioralni,

H2 pro studijni aspéSnost se potvrdil pouze vztah se studijni spokojenosti

H3.Pro vztahy mezi sledovanymi osobnostnimi proménnymi a zvladanim stresu se
potvrdilo:

Neuroti¢nost pozitivn¢ koreluje S negativnimi strategiemi zvladani stresu a s projevy
ptiznakt v rovin¢ fyzické, emocni a behavioralni, nejvyssi je korelace neuroti¢nosti
S projevy emoc¢nimi.

Neuroti¢nost koreluje negativné se self - efficacy

Extroverze pozitivné koreluje se svédomitosti a zapron¢ s negativnimi zvladacimi
strategiemi.

Otevienost viici zkusSenosti pozitivné koreluje pouze se sebeti¢innosti

Piivétivost pozitivné koreluje se svédomitosti, zaporné koreluje s pozitivnimi zvoadacimi
strategiemi

Svédomitost pozitivng koreluje se self —efficacy, s extroverzi, ptivétivosti, pozitivnimi
zvladacimi strategiemi POZ3 a se spokojenosti
Svédomitost pozitivné koreluje s piivetivosti

Self-efficcacy pozitivné koreluje s extroverzi, otevienosti ke zkusenosti, svédomitosti
potvrzeno, POZ 3- potvrzeno, spokojenosti, zaporné koreluje s negativnimi strategiemi
zaporné s emocnimi pfiznaky stresu pfed zkouSkou — potvrzeno.

Ze zvladacich strategii POZ3 nejvic koreluje s dal§imi charakteristikami osobnosti jako
je self-efficacy, svédomitost, u pozitivity 1, 2 a celkové pozitivity se tyto vztahy
nevyskytuji.

Ukaézalo se ze negativni zvladaci strategie byly spojeny s vysokou mirou prozivané¢ho
stresu ve vSe rovinach, vysokym neuroticismem, s nizkou extroverzi a nizkym self —
efficacy.

155



H4 Rozdily mezi muZi a Zenami se ukézaly pouze ve vyuZzivani negativnich zvladacich

strategii.rozdil mezi vzorkuy se potvrdil v ptivétivosti
Oba vzorky se nelisi ve spokojenosti se studiem ano v oblasti studijniho prospéchu

6.5.3 studie —regresni analyza

Correlations (JITKA.STA 66v*161c)

SUM

_=.EIEIDDEI=.

MULTIPLE REGRESSION RESULTS:
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Variables were entered in one block

Dependent Variable: SUM
Multiple R: ,494590627
Multiple R-Square: ,244619888
Adjusted R-Square: ,225251168
Number of cases: 161
F(4, 156)=12,62964 p <,000000
Standard Error of Estimate: 6,419245510
Intercept: 46,706757068 Std.Error: 3,557038 t( 156) = 13,131 p <,000000

Data jsme analyzovali pomoci metody vicendsobné linearni regrese. Cilem analyzy bylo
zjistit, zda nékteré z proménnych mohou vyznamné predikovat klicovou proménnou
“spokojenost se studiem”. Vysledky potvrdily naSi hypotézu odvozenou z vysledki
korela¢ni analyzy. Jako veli¢iny, které s vysokou pravdépodobnosti predikuji klicovou
proménnou (spokojenost se studiem) se ukazaly zejména: studijni primér, behavioralni
ptiznaky stresu, svédomitost a pozitivita 3, kterd je spojena s aktivnim copingem.

Vysledky vicenasobné linearni regrese
Multiple R: 0,49
Multiple R-square: 0,22
F(4,161) = 12,63, p < 0,01, Std. error: 3,55

Beta reg. koef.

Prameér -0.28

Svédomitost 0.23

Behav. stres -0.19

Pozitivita 3 0.18

Na uvedené proménné Ize nahlizet jako na prediktory spokojenosti, coZ znamena,
ze z individualni dosazené miry kteréhokoliv z prediktorii mizeme odvodit vyslednou
predpokladanou miru spokojenosti u konkrétniho jedince. Tento vysledek ma praktické
dasledky - miizeme ho vyuzit pii kompozici vybérovych testl na piijimacich pohovorech,
nebot’ tyto predikdtory ndm mohou ukazat studenty, které budou pii studiu pravdépodobné
uspesni. Je patrné, ze je dilezity studijni prospéch, protoze vyznamné ptredikuje studijni
spé&snost. Cim je lepsi pramér, tim je vyssi spokojenost. Svédomitost z NEO BIG Five je
dalSim faktorem ovliviiujicim spokojenost se studiem. Svédomitost je zaroven vlastnosti,
které je dalezita i pro vykonavani jakéhokoliv pedagogického povolani.

Pozitivita 3, to znamend zaméfeni na strategie zvladani zaméfené na fteSeni
problému také ovliviiuje spokojenost se studiem, ale méné vyznamné nez ostatni faktory.

Pokud pohlizime na na§ vyzkumny soubor jako na homogenni celistvou skupinu a
k vyhodnoceni zpracovani dat pouzijeme linearni statistiku zalozenou na modelovani
linedrnich vztahli, musime si pii interpretacich byt védomi, ze data, jeZ maji vypovidat o
psychologickych vlastnostech, nejsou nikdy linedrni povahy. Pfisné linerani vztahy lze
ocekavat spise u technicky zamétenych vyzkuma.
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Navzdory tomu, ze jsme nase data podrobili linearni regresni analyze, ze které jsme ziskali
signifikatni vysledky, beta regresni koeficienty, které urcuji té€snost vztahl, nedosahuji
vysokych hodnot. Muze to byt zplisobeno tim, ze u ¢asti respondentti neni vztah mezi
spokojenosti se studiem a ostatnimi proménnymi linedrni. Provedeni této miry je do urcité
miry nasilné vic¢i témto datim. Proto nas vysledek povazujeme pouze za orientacni. Na
zaklad¢ nasich vysledkl tedy mizeme zhodnotit, ze predikci spokojenosti pomoci jinych
proménnych provadét Ize, avSak ze samé podstaty psychologickych dat povazujeme za
vhodné podivat se na mozné odchylky uvnitf. K tomuto ucelu jsme v dalsi studii zvolili
clusterovu analyzu, kterd ndm umozni zjistit, zdali se v nasem souboru nachdzeji
dostatecné velké podskupiny respondentd, u kterych vztahy mezi proménnymi jsou odlisné
(rovnéz linearni, protoze clusterova analyza také pracuje s linearni aproximaci, ale dokaze
nalézt mnoziny dat, u kterych jsou vztahy mezi sledovanymi proménnymi odlisné az
opacné.

6.5.4 studie: Clusterova analyza

Graf prumernych hodnot jednotlivych typu studentu
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Popis: SELF —vnimana sebeucinnost (self efficacy), FYZ —fyzické projevy stresu, EMO-
emocni projevy, BEH — behavioralni projevy, NEU- neuroticismus, EXT - extraverze.
OTE - otevienost vuc¢i zkuSenosti, SVE - svédomitost, SOC- socidlni opora, VYH —
vyhnuti se , P1 — pozitivita 1 (Podhodnoceni a devalvace viny), P2 (odklon a nahradni
uspokojovani), P3 (kontrola situace, kontrola reakce, pozitivni sebeinstrukce), NEG —
negativni (Gnikovd tendence, perseverace, rezignace, sebeobviiiovani), SPOK -
spokojenost se studiem
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Clusterova analyza:

Odli$nosti skupin VS studentii z hlediska projevii proZivané zatéZe pired zkouskou,
osobnostnich charakteristik, vnimané sebetcinnnosti, strategii zvladani stresu
formou clusterové analyzy a spokojenosti se studiem.

Popis metody:

Hledali jsme odpovéd’ na otazku, zda existuji odliSné skupiny studentli s typickym
profilem nami vymezenych vySe popsanych vlastnosti. Tato studie se snazi poskytnout
pohled dovniti souboru a poskytnout obraz o tom, jak jsou na tom jednotlivci v prozivani a
integraci klicovych charakteristik. Metoda pomiize vymezit n¢kolik odliSnych portréta lidi
s podobnymi charakteristikami, pokud provedeme rozdéleni vSech ptfipadii na mensi
skupiny. K rozboru clusteri bylo vyuzito ptedchozich vysledkt vyzkumu a vysledki
korelacni analyzy a vytvofeni korelatni matice mezi (posouzenim self - efficacy,
fyzickych, emocnich a behaviordlnich projevli zatéze tésné pred zkouskou, vybranych
osobnostnich charakteristik, strategii zvladani stresu a spokojenosti se studiem).
Shlukova (clusterovd) analyza je v nasi odborné literatufe doporucovana L. Oseckou
(2001. Osecka, L. Typologie v psychologii, aplikace metod shlukové analyzy
Vv psychologickém vyzkumu (2001). Academia ISBN 80-200-0854-3) pravé pro takové
vyzkumy, kde nas zajima popsani urcitych typu. Autorka ji charakterizuje jako : ,,soubor
metod, které umoZiiuji hledat v empirickych datech seskupeni podobnych objektii — typy.
Tyto typy mohou byt popsiny napiiklad podle profilii typu v Fadé sledovanych
proménnych, podle objektii, které jsou do typu slouceny, a rfady dalSich charakteristik.
Shlukovd analyza a numerickd taxonomie je vhodna zejména ve stidiu explorace
probléemii.“ Za zakladatele metod je povazovin Tryon (dle Osecka 2001, str.9) .Osecka
(2001) dale uvadi, ze této metodé nebylo vénovano ve vyzkumech tolik pozornosti jako
napiiklad dimenzionalni analyze, proto ani v ucebnicich statistiky se o ni mnoho
nedozvime. Postupné byla shlukové analyza pouZivana pro analyzovani promé&nnych a pro
hledani typtl osob, které se vyznacuji specifickymi charakteristikami.
Gordon (1981, dle Osecké 2001) formuluje dva cile shlukové analyzy: 1 zjednoduseni dat
a 2. predikci. Pokud se v datech objevi jasna struktura typt, mohou byt jednotlivé typy
popsany na zakladé spole¢nych charakteristik ¢lent a pak pojmenovany. Miuzeme
predikovat 1 to, ze ¢lenové typu se podobaji 1 v dalSich nemétenych charakteristikéach.
Mizeme také formulovat nové obecné hypotézy, a tak shlukova analyza mlZze slouZit
k explora¢ni analyze dat.
Aldenderfer a Blashfield (1984, dle Osecké 2001, str. 12) shrnuji uzivani clusterové
analyzy do 4 cilt:

1. Vyvoj typologie nebo klasifikace,

2. Vyzkum uzite¢nych pojmovych schémat pro seskupovani entit.

3. Generovani hypotéz pomoci explorace dat

4. Testovani hypotéz. Snaha urcit, zda jsou typy definované pomoci urcitych

procedur ve skutecnosti piitomny datovém souboru.

Postup shlukové analyzy uvadéji Millgran a Cooperova (1987, dle Osecka 2001, str. 14):
1.Vybér objekt, mél by byt konstruovan tak, aby reprezentoval strukturu typi
v populaci,

2.proménnych pro analyzu — mél aby obsahovat zavazné informace pro typologii,
3.rozhodnuti o standardizaci dat a vybér urcitého postupu,

4. vybér miry podobnosti nebo nepodobnosti pro shlukovou analyzu,
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5. vybér metod shlukovani (rizné metody poskytuji riizna feseni),
6.urceni poctu shlukd,

7.interpretace, restovani a replikace vysledki shlukové analyzy.

Vybér dat pro shlukovou analyzu je rizny, autorka (Oseckd 2001) uvadi jako ptiklady
analyzu testovych polozek, hledani typli osob v ramci jeding vlastnosti (napf. extroverze)
nebo je charakterizovat fadou psychickych vlastnosti, které reprezentuji urcity soubor. Je
vsak také mozno explodovat vztahy mezi proménnymi a hledat sledovat typy osob podle
predpokladanych piic¢in néjakého jevu, u nichz se domnivame, ze v urCité konfiguraci
pusobi jinak nez v odlisné kombinaci.
Neékdy se dle autorky doporucuje nékterd uprava dat pro clusterovou analyzu, napiiklad
standardizaci, normalizaci a centrovani vzhledem k proménnym i vzhledem k osobam ¢i
vazeni jednotlivych proménnych.
Béhem vyvoje shlukové analyzy byl (dle Osecké 2001) vytvotena fada metod pro hledani
typit Tyto metody se li§i postupem analyzy a tim, jaké kritérium je pouzivané pro
shlukovani (blizkost podobnych objektli, podobnost uvnitt shluku nebo nepodobnost mezi
shluky). Martagh (1993, dle Osecké 2001, str. 22) rozliSuje: “reprezentace
V nizkodimenziondlnim prostoru, rozklady, chumadcovani, hierarchické shlukovini a
grafy“.
Systematicky se pokusil roz¢lenit metody shlukovani Bailey (1994). Uvadi 15 kritérii(dle
Osecka 2001, str. 23-24):
1. shlukovani (agglomerative nebo rozhlukovani (divisive,
2. monotetické nebo polytetické (Castéjsi),
3. ptirozené (shluky skute¢né existuji) nebo umélé(deskriptivni ke kondenzaci
souboru,
pocet shlukt je pfedem urceny nebo ne,
nehierarchické nebo hierarchické shlukovani,
shluky se ptekryvaji nebo nepiekryvaji,
odlehld pozorovani jsou zahrnuta do typologie nebo jsou vynechdna (nebo viazena
do nejblizsiho shluku), dle formy spojovani shluki: jednoduché, primérné, uplné
objektivni versus subjektivni urceni podobnosti
9. kombinatorické (pouzivajici pouze matice vzdalenosti, nevraceji se k ptvodni
datové matici) nebo nekombinatorické metody
10. kompatitibilni (pouziva se b&hem analyzy stale stejnych mér)
11. iterativni nebo neiterativni
12. sekvencni nebo simultanni
13. fokalni nebo globalni
14. vazené nebo nevazené

No gk

©

Vysledkem shlukové analyzy je pak dle Osecké (2001) zatfidéni objekti shlukovani do
jednotlivych typii. Typy jsou obvykle charakterizovany pramérnym profilem clena typu.
Neékteré metody mohou jesté poskytnout podobnost uvnitf typu, podobnost mezi typy,
vzdalenost od stfedu shluku, miru pfislusnosti ke shluku (fuzzy metody), atd.

Provadéji se testy vyznamnosti na vngjSich proménnych (zjistuje se statisticky prikazna
odli$nost v uréitych charakteristikich, na nichZ nebyla typologie zaloZena). Cast&ji se
uzivaji testy vyznamnosti na vnitfnich proménnych — téch, které¢ byly pouzity k definici
shlukii, naptiklad v nasem piipadé¢ byla pouzita multivariatni analyza rozptylu
(MANOVA).
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Shlukové analyze jako metodé se podafilo odstranit z psychologie to, co je Casto
kritizovany a to pfistup k problémim zaméfeny na proménné (variable —
orientedapproach) a na vztahy mezi nimi a ¢lovék se z nich vytraci, ale hledame tedy
proces, ale jen proménné, které souviseji s problémem které se snazime predikovat(Osecka
2001). Nisponska (2006) si ve své disertacni praci vSimla, ze zatimco korelacni matice
pfinasi obraz primérné vazby vlastnosti ziskanych od vsech lidi bez rozdilt, pfipadné
podskupiny, u nichz mélo vzajemné propojeni jednotlivych proménnych ve strukture
vlastnosti odlisny trend, se pak pii hrubSim zpracovani celého souboru ztrati. K feSeni
takovych problému vyuzila clusterovou analyzu (K-mens cluster analysis), ktera populaci
rozd¢li na libovolny pocet shlukii.

V naSem piipadé byla tato metoda také vyuzita. Jde o nehierarchickou metodu pro
vytvofen rozkladu dat, ktera je vhodna pro intervalové nebo pomérové proménné.
Piinosem typologie v psychologii zdravi se ve své metodologické studii zabyvali Filsinger
a Koroly (1982, dle Osecka 2001). Autofi povazuji typologii za dilezitou hlavné pro
specifické problémy diagnostiky. Upozornili napiiklad na identifikovani tfi typ deprese u
neklinického souboru adolescentll. V nasi studii (Osecka, Rehulkova, Macek, 1998, dle
Osecka2001) autofi identifikovali typy adolescentli dle zdravotnich steskil.

Vyuziti k means v naSem vyzkumu:

Polozili jsme si otizku: Které rozdéleni na clustery na podkladé Kkli¢ovych
proménnych rozdéli respondenty na typové vyrazné skupiny?

Clusterovd analyza osob (K — means) rozdéluje soubor na podkladé klicovych
proménnych na n€kolik skupin, které maji odli$né charakterizovany jednotlivé aspekty. V
naSem piipadé se nejmarkantnéji projevilo rozd€leni na skupiny 4. Tyto skupiny jsou jasné
odliSené, centroidy skupin jsou od sebe pomérné vzdalené. Tyto 4 zietelné odliSitelné
clustery jsme se pokusili interpretovat za pomoci narativniho pfistupu — vypravéni o
jednotlivych typech. V tomto ohledu se metoda clusterovd analyza povazuje za
kvantitativné kvalitativni, nosnd Cast analyzy vysledki — vygenerovanych typt stoji prave
na intuitivnim pochopeni souvislosti ve vnitinim prozZivani lidi. Proto vysledky muiZe
interpretovat odbornik s dlouholetou zkuSenosti v klinické a poradenské praxi, ¢lovek,
ktery ma hlubokou zkuSenost s lidmi. Pfi naSich interpretacich jsme konzultovali s dr.
Magdou Nisponskou, kterd clusterouvou analyzu vyuzivala ve své doktorské praci
(Nisponska 2006) a pracuje v poradenské praxi. Vysledky clusterové analyzy mohou byt
vyuzity hlavné v poradenstvi pro studenty a pii vyuce predméti tykajicich se osobnostniho
rozvoje a psychohygieny.

Vysvétleni k obr. Clusteru 'V naSem ptipadé jsme z charakteristik vynechali pfivétivost z
NEO FFI. Nejprve jsme predpokladali, ze bude rozliSovat, ale zjistili jsme, ze u skupin
nebyla rozlisujicim faktorem. Dochdzime k hypotetickému vysvétleni, Ze do souboru byli
voleni studenti, ktefi se n€jakym zplsobem pfipravuji na pedagogickou cinnost, takze
obecné se vyznacuji vys$i piivétivosti. Také jsme vynechali celkovou pozitivitu a
zaméfili jsme se na rozliSujici vyznam 3 kategorii pozitivit (P1, P2, P3).

CLUSTER C. 1 — MODRY: STUDENT UZKOSTNY, NEUROTICKY, S RYSY
MALADAPTACE- ,,NEVHODNY PRO PEDAGOGICKOU DRAHU*

161



Jak je patrné z grafu, studenti tohoto typu se vyznacuji podpramérnou self - efficacy,
celkové je u tohoto studenta patrna vysoka mira prozivaného stresu i vysoky neuroticismus
introverze), relativné nizka otevienost ke zkuSenosti a primérna svédomitost. Tito studenti
nejCastéji ze vSech strategii preferovali strategii vyhledavani socialni opory a strategii
vyhybavou. Zaroven vyuzivani pozitivnich strategiii se pohybovalo okolo priméru, avsak
Vv mife celkové nizsi nez strategie vyhnuti se a socialni opora. Nejcastéji ze vSech skupin
tito studenti uvadéli volbu negativnich strategii, takze celkové je mozno konstatovat, ze u
nich negativni strategie spolu s vyhybavosti pfevladaji. Studijni spokojenost byla relativné
nizka. Celkové je patrné, Ze u tohoto studenta celkové prevladaji negativni pocity na vSech
urovnich — fada télesnych emocnich i1 behaviordlnich ptiznakt, neciti se ve studiu dobie a
jeho vnimana sebeucinnost je nizka. Navic vyrazny rys neuroticismu v kombinaci s
introverzi se ukazal nevyhodnym spojenim pro zvladani stresu i v jinych, v nasi praci
uvadénych vyzkumech. Zde se nam tato kombinace znovu ukazuje jako nevhodny
pfedpoklad dobré adaptace. Tito studenti jsou sice stfedné svédomiti, coz se jevi jako
optimalni, ale jejich otevienost ke zkusenosti, kterd zastupuje zvidavost, zkoumani novych
véci, hodnoty, ale i inteligenci, atd., je nizs§i. To mize mit vliv na celkovou jejich
uspesnost.

Pokud nebudou tito studenti zaZivat pocity Uspéchu, zpétné to ovlivni jejich negativni
pocity, budou prozivat stale vétsi strach, tzkost, ale 1 depresivni stavy, vSe bude souviset
s klesajicim sebehodnocenim 1 sebeptijetim. Tyto vSechny pocity a stavy jsou urcité také
syceny rysem neuroti¢nosti, ktery ukazuje na sklon k tzkosti, strachu, obavam, obtiznému
zvladani stresovych situaci. Tito studenti maji uroven otevienosti viici zkuSenosti. Ta, 1
kdyz nedosahuje extrémil, mize vést jedince v oblasti feSeni zatéZzovych situaci (ale
pravdépodobné i béznych studijnich problémi) k tomu, Ze se chova spise konvencné, dava
pfednost zndmému. Je zde pravdépodobné, Ze tito studenti nezkouSi nové postupy a
strategie ani tehdy, kdy je patrné, Ze ty soucasné jsou nefunkéni. Z toho profilu usuzujeme
na fixaci na zvladaci strategie negativni.

Tito studenti relativné casto vzhledem k celkovému zkoumanému vzorku vyhledavaji
socialni oporu. V tomto jejich piipadé bych to nelze hodnotit jako jednoznaéné pozitivni
strategii, protoZze je zde socialni opora kombinovana s pocitem bezradnosti a nizké
sebejistoty 1 slabého self - efficacy. Spise bych hodnotila vyuziti socialni opory jako
vyraz pasivné rezignacnich, bezmocnych postoji malo sebejistého, stresovaného,

uzkostného a bezradného jedince. Usuzujeme i na to, ze si tento student Casto nevybira
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oporu ucinnou. Tuto oporu mohou vyhleddvat nevhodnou dobu nebo tieba i pfili§ pozde¢.
Rozhodné vzhledem k celkovym vysledkiim kiivky tato strategie neptisobi ¢inng¢.

Na rezignaci a dalsi vyslovené negativni strategie, které konecny stres jesté zesiluji,
ukazuje celkové vysokd negativita strategii zvladani stresu. Tito studenti vyuzivaji
tendenci tnikovych, perseveracnich, rezignacnich i sebeobvinovani. I tendence vyhybani
se v tomto kontextu zfejmé pusobi také jako strategie negativni, protoze tito studenti se
ziejme vyhybaji takovym problémum, jejichz feSeni je stejné¢ nevyhnutelné, a tim si svou
z4téz minimalné prodluzuji, ale spi$ jesté ,,kupi do nezvladatelnych rozméri*. Potom na
sebe ,nabaluji nejrizngjsi symptomy. Miuzeme zde usuzovat na tendenci k Casté
prokrastinaci. ~ Markantni je zde i vyuzivani dalSich vyslovené negativnich strategii
zvladani jako je Unik spojeny s rezignaci a perseverace.

Jedinci tohoto typu se nevyznauji charakteristikami, které by jim pomahaly zatéz
ptehodnotit a zvladat. Domnivame se, Ze jde o skupinu vysokoskolakii ohrozenou
psychickymi i somatickymi dusledky stresu, z nichz muaze plynout i fada zévaznych
onemocnéni. Tato onemocnéni piimo mohou ohrozit jejich usp&sné dokonceni studia.
Pokud ale nevyhledaji véas pomoc a neuvédomi si, ze se nachazeji v jakémsi zacarovaném
kruhu, budou se psychosomatickymi symptomy a onemocnénimi trapit 1 v dalSim Zivotg,
pravdépodobné aniz by porozuméli pii¢inam téchto potizi Také diky nizkému self -
efficacy i nizké spokojenosti jim muze hrozit nizka studijni usp&Snost. Tyto pasivné
rezignan¢ni postoje pak mohou zvysit pravdépodobnost nedobrovolného ukonceni studia
vylouéenim pro Spatny prospéch ¢i z diivodu nartstajicich psychosomatickych potizi. Tato
skupinu studenti mize byt ohrozena prokrastinaci (protoze nezazivaji Uspéch a maji
vypéstovany nadmérny strach zneuspéchu, prozivaji pravdépodobné vysokou miru
uzkosti), s ¢imz mize souviset i ptiliSné prodluzovani studia spojené s riznymi disledky
psychickymi, socialnimi i ekonomickymi.

Uvédomujeme si, Ze u tohoto typu studentdl mohlo dojit také ke kumulaci dalSich
mimostudijnich stresovych udalosti a zptusob vyplnéni dotazniku byl timto ovlivnén.
Clovék pii  prozivani takovéto udalosti mize vidét vSechny udalosti celkové

.....

pesimisti¢téji. Vzhledem k poctu studentd s timto profilem ve skupiné (21) vSak
predpokladame, Ze ve vEétsi Casti z nich toto nestrategické a neurotické chovani souvisi
s dlouhodobéjsimi charakteristikami osobnosti.

Nespokojenost se studiem mulize ¢astecné plynout i z toho, ze si student vybral obor, ktery
jej prilis nezajimé nebo i z jeho nedostatecnych kompetenci studium zvladnout. Celkove je

vhodné se zde zamyslet nad tim, zda je tento jedinec vhodny pro obory, kde bude plisobit
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Vv pedagogické Cinnosti. Jiz vysoka neuroti¢nost a vysoké prozivani stresu je pro ného jako
pedagoga potencialné nebezpecné. Ucitel (ale i1 jiny pedagog) by mél byt vzorem a
prikladem pro své zaky v charakteristikdch jako vyrovnanost, sebeovladani, klidné feseni
problémt, apod. Navic pocetné studie dokazuji, jak je jedinec v tomto povolani vystaven
stresorim, jimz muze Celit jen ¢lovek pfirozené odolny, navic ten, ktery ziskal védome a
nacvikem urcité dovednosti stresu piredchazet a Celit.

Také se domnivame, ze profil téchto studenti mtize ukazovat na narcistickou poruchu
osobnosti, ktera prameni z negativnich vlivii v raném détstvi a vede je k odstépeni Casti
osobnosti. Tito studenti sob¢é vlastné nerozumi. Také by se jich mohly tykat nckteré
charakteristiky hrani¢ni poruchy osobnosti. Samoziejmé tyto zadvazné poruchy nemiizeme
odhalit na zdklad€¢ tohoto profilu, jde zde jen o hypotetickou uvahu. Kdyby vsak lidé
S timto nepfiznivym profilem byli v€as zachyceni a bylo by pak mozné je podrobnéji
diagnostikovat jinymi metodami, mohlo by se s nimi déale pracovat. Bylo by pak mozné

hned na zacatku studia je nauc¢it vhodnym ovladacim strategiim

Tito studenti by potfebovali hned na zacatku studia odbornou pomoc spoc€ivajici v rozvoji
sebepoznani, hledani svych silnych stranek osobnosti, kterymi by pieklenuli nékteré
stranky slabSi spojené 1 s nevyhodnymi temperamentovymi vlastnostmi. Bylo by
zapotiebi, aby se tito studenti naucili stresu aktivné pfedchazet, zmirnovat jeho na svou
0sobnost pomoci nejriznéjsich metod dusevni hygieny.

Domnivam se, ze by mohl pomoci adaptacni kurs na zacatkti studia, ktery by témto
studentiim ukazal moznosti a pozadavky. Zaroven by vedouci kursu tyto studenty odhalili
jiz na zacatku studia a pomohli jim se 1épe adaptovat.

Domnivam se, ze v této skupiné studentti se mohou vyskytovat jedinci, jimz chybi tak
mnoho kompetenci ke zvladani studijni a celkové zatéze, Ze by pro né€ bylo lepsi, aby byli
smérovani na jinou profesni drahu, ktera pro né bude mén¢ zatézujici nez profese ucitele —
pedagoga. Domnivam se, ze se zde vyskytne skupina ¢i student, kterému by v ramci
zachovani zdravi bylo vhodné doporucit alesponn nacas odchod ze studia a terapii.
Pfipadny navrat pak by bylo mozné akceptovat. az po ziskani lepSich predpokladd k
adaptaci. Pro povolani pedagoga se nehodi. Tento student pravdépodobné jiz selze na

pedagogickée praxi. Celkove byl zastoupen 34 studenty.
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2. ZLUTY — STUDENT S NEPRILIS VYRAZNYMI CHARAKTERISTIKAMI,
PRUMERNY, ,,MALO ZAJIMAVY POTENCIALNi PEDAGOG*

Na prvni pohled na kiivku tohoto studenta je patrné, Ze jeho charakteristiky se pohybuji
okolo priméru. Tento student ma self- efficacy lehce pod primérem, jen nepatrné vyssi
nez nami popsany modry - neuroticky typ. Zaziva lehce podprimérné mnozstvi aktualniho
stresu, nejméné pak v oblasti emo¢ni. Osobnostni rysy se také pfili§ nelis$i od priméru
skupiny, nevyrazné podprimérna je mira neuroticismu, otevienosti vici zkuSenosti i
svédomitost. Na primérné urovni je extroverze. Ze strategii zvladani stresu prevladda
vyhledévani socialni opory a vyhnuti se, z pozitivnich strategii je na vyssi Grovni P1, coz
zahrnuje podhodnoceni a devalvaci viny. P2 je mirné niz8i nez P1 — jde o strategie
odklonu, ale jejich uroven je stile mirné nad primérem (odklon, nahradni uspokojeni).
Tteti pozitivni strategie — strategie kontroly, je pouZivdna o trochu méné nez tyto dvé
(ptitom je ze vSech pozitivnich strategii zfejmé nejhodnotnéjsi (kontrola situace, kontrola
reakce a pozitivni sebeinstrukce). UZivani negativnich strategii je mirné nad primérem, ale
niz§i nez uzivani strategii pozitivnich. Tento student je se studiem prumérné spokojeny.
Jde o studenty, ktefi zatéZ relativné zvladaji, nevyskytuji se u nich tak velké potiZe jako u
prvni ,modré” skupiny, ale urcit¢ maji rezervy. Ziejmé nejsou piili§ vyhranéni v
sebepoznani, maji rezervy v self-efficacy. Niz§i svédomitost mize vést k tomu, Ze svym
povinnostem nevénuji dostatené mnozstvi Casu, jsou celkové pohodInéjsi, neumi
hospodaftit s ¢asem, maji problémy s dokoncovanim tkold. Mohou mit slabsi vili ani
nemaji o obor vyhranény zdjem. Téz otevienost ke zkuSenosti je relativné nizka, tito
studenti vyuzivaji spiSe rigidni postupy prace, tézko se oproStuji od svych zvyki,
nehledaji nové pristupy, mohou byt mélo zvidavi 1 méné ctizddostivi, neuplatituji nové
napady, a proto je studium nemusi bavit.

Tito studenti se nejcastéji stresu vyhybaji nebo vyhledavaji socialni oporu. VyuZivani
téchto strategii mize byt adaptivni nebo maladaptivni. Z faktu, ze prozivaji jen lehce
podprimérné mnozstvi stresu, bych usuzovala na to, Ze efektivita téchto strategii se u nich
skute¢né projevi nékdy pozitivné€ a jindy negativng. Tito studenti snad nejsou na studiu
pfimo nes$tastni, ale proZivaji jen primérné uspokojeni, a to proto, Ze pro studium zfejmeé
mnoho nedélaji. Bylo by u nich zajimavé zjiStovat to, zda skutecné chtéli studovat obor,
na kterém se momentaln¢ nachédzeji nebo je to pro né€ ,,z nouze ctnost”. Studijni
spokojenost muze byt pro studenty zdrojem energie a motorem pro dalsi studijni tsili. Zde

je spokojenost pouze primeérna, coz sice neni tragické, ale ani piili§ uspokojivé. Zbytecné
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nizké je védomi self — efficacy. To muze byt problémem, protoze o vyznamu self - effiacy
pro celkovou uspésnost i zdravi bylo pojednavano v Cetnych vyzkumech. Pfitom védomi
vlastni sebeuCinnosti se da trénovat, stejné¢ tak jako vyuzivani optimaln&jsi strategii
zvladani stresu.

Pro studenty tohoto zlutého typu by bylo vhodné, aby byli v kurzech hned na zacatku
studia vedeni ke zlepSeni svého sebepoznéani a hledani vlastnich rezerv, k rozvoji self-
efficacy i K pochopeni pfinosi a ztrat pii vyuzivani jednotlivych zvladacich strategii.
Pokud by se ukazalo, ze se piipravuji na obor, ktery jim nesedi, bylo by vhodné jim
napomoci hledat jinou perspektivu.

Tito studenti nemaji zcela idealni kombinaci vlastnosti pro praci pedagoga, ale nemaji ji
ani nejhors$i. Vyssi Groven bychom ocekavali v oblasti otevienosti vii€i zkuSenosti, protoze
povolani pedagoga vyZzaduje velkou kreativitu, nezdvislost, empatii. Jejich slabsi strankou
je 1 nizka svédomitost. Ta se da sice zlepSovat, ale u lidi nad 20 rokt jde jiz o soubor
zafixovanych navykt, takze na jejich odbouravani by bylo zapotifebi pracovat velice

v

soustavné. Obecné se povazuje u ucitele za pfiznivéjSi vyS§i nez primérnd mira
orientovany na lidi. Bylo by tedy zapotiebi, aby tento budouci pedagog v kurzech — i v
ramci vyuky (napiiklad psychohygiena, osobnostni a socidlni vychova, dramaticka
vychova, psychopatologie, zdklady psychoterapie, praxe, atd.) nebo v rdmci poradenstvi
pracoval na svém sebepoznani a na prohlubovani téch charakteristik, které by mu mohly
usnadnit uspeéch v pedagogické ¢innosti bez toho, ze by zazival pifehnany stres. Pii tomto
procesu by jist€¢ mohlo dojit 1 k tomu, Ze by si uvédomoval, ze uspokojeni z pedagogické
profese bude u ného také maximalné ,primérné®, tak jako jsou jeho pfedpoklady pro

zvladani stresu i pedagogickd povolédni. Celkove byl zastoupen 21 studenty.

3.TYP ORANZOVY—SEBEUCINNY S NIiZKOU MIiROU STRESU, STRATEGICKY,

SPOKOJENY — ,,ZKRATKA BLIZi SE K IDEALU*
Tento typ je v mnoha charakteristikach opakem typu modrého, jeho vykyvy do oblasti

pozitivity jsou Casto jesté vyssi nez u typu modrého do oblasti negativity. Prubéh kiivKy je
témef ,,Citankoveé vzorovy“ pro clovéka aktivniho, spokojeného a zvladajiciho. Jde o
studenty s vysokou sebeucinnosti, nizkym prozivanim stresu, nizkou urovni neuroticismu,
vysokou tUrovni extroverze a otevienosti vi¢i zkuSenosti i svédomitosti. Rozlozeni
zvladacich strategii plisobi pro studenta vyhodné. Rozhodné je patrné, ze souvisi s nizkym
prozivanim piedzkouskového stresu. U studenta pfevazuje vyuzivani pozitivnich strategii a

to nejvice P3, kdy jde o kontrolu situace, kontrolu reakci nebo pozitivni sebeinstrukce.
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VétsSina odbornik se shoduje, Zze tato skupina strategii je zejména v situacich, které
povazuji lidé za zvladnutelné, nejefektivnéjsi. Na to, ze tito studenti povazuji studium za
zvladnutelné, usuzujeme také z vysokého self - efficacy. Tito studenti vSak pouzivaji
celou paletu zvladacich strategii, do urcité miry vyhledavaji i socialni oporu nebo vyhnuti
se. Vysloven¢ negativnim strategiim se vSak spiSe vyhybaji. Maji dobré predispozice jak
ke zvladani stresu — opakované se ve vyzkumech potvrdilo, ze extroverti jej 1épe zvladaji
nez introverti. Také vysoka stabilita predikuje vysokou odolnost viici zatézi. Jde ziejmé o
studenty, ktefi jednak nejsou tolik ptecitlivéli vii¢i béznym podnétiim, které by labilné;si
organismy jiz vyhodnotily jako stresory, a potom diky extroverzi jsou celkové
optimistictéjsi. Otevienost vaci zkuSenosti, ktera je také vysoka, je vede k tvofivému a
originalnimu pfistupu v situacich, které nastanou. Studenti jsou celkové pruzni.

Tito studenti maji tedy idealni osobnostni piedpoklady ke zvladani zatéze, jsou vyrovnani
extroverti, otevieni vici zkuSenosti, takze dostatecné pruzni v novych situacich, jsou
celkove odolni vici situacim stresovym. Osobnostni charakteristiky maji tedy salutogenni
vliv na jejich celkové zdravi. Zkouska pro tento typu studentli nemusi byt situaci pfilis
naro¢nou, protoze si vefi, zazivaji Casto uspéch, protoze pro studium néco vykonaji a
z toho vyplyva spokojenost se studiem. Tato spokojenost je dalSim salutogennim
faktorem, ktery zpétné posiluje jejich zvladaci strategie.

Je vSak moZné, Ze se tito studenti dosud nemuseli jesté setkat s vaznéjsi Zivotni situaci.
Piedpokladame, Ze i zde by diky kombinaci charakteristik obstali 1épe nez ptredchozi 2
skupiny, avSak presto bychom doporucili 1 tuto skupinu studentil vést k hlubsi sebereflexi a
hledani svych dal§ich moznosti, k hlubSimu sebeproZzivani, hledani dalSich zdroji motivace
1 uvédomélému premysleni o svych zvladacich strategiich.

Tento profil se nam jevi vhodny z hlediska zvladani zatéze i z hlediska charakteristik
pozadovanych pro osobnost pedagoga. Mé&li bychom je podporovat v jejich presvédceni
pusobit v pedagogickém procesu a rozvijet jejich dal§i kompetence, zejména v oblasti

odbornych a didaktickych dovednosti. Celkové jej zastupuje 52 studentti

4. TYP ZELENY — ZVIDAVY, ALE NESVEDOMITY, NESTRATEGICKY, MALO
SPOKOJENY, ,,S NICIM SI PRILIS NELAME HLAVU,“ ALE OBCAS HO
NEPRIJEMNE POCITY DOSTIHNOU*

Student se zelenym profilem vykazuje lehce podprimérné self-efficacy i prozivani stresu
Vv oblasti fyzické, emoc¢ni 1 behaviordlni. Neuroticismus i mira extroverze se pohybuji

kolem priméru. Tento typ je pomérné hodné otevieny vici zkusenosti (stejn€ jako nas typ
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idedlni oranzovy), takze miizeme usuzovat a na urcitou tvofivost, pestré z4jmy, napaditost 1
zvidavost, coz jsou charakteristiky vhodné. Vyrazné¢ podprimérnd je vSak turoven
svédomitosti. Ze strategii pouziva nejvice ty negativni, na druhém misté¢ vyhybani se,
které¢ bychom zde pfifadili ke strategiim spi§ negativnim, protoze ho to nevede k vyfeSeni
problémti. Usuzovali bychom na odkladani skolnich ukolii (protoze je nepovazuje za ptilis
dulezité nebo ma nechut’ k namaze).

Tento student celkové malo vyuziva palety strategii zvladani stresu, které nabizi dotaznik
SVF. Nejmén¢ vyhledava socidlni oporu a v jeho piipadé soudime, Ze ji nevyuziva ani
tehdy, kdyz by to pro n¢ho bylo tcelné — naptiklad poradenstvi s odborniky nebo radu
s uciteli ¢i zkuSen€jSimi studenty. Z pozitivnich strategii vyuziva nejcastéji podhodnoceni
¢i odmitani viny. Naopak velice pozitivni strategie jako je kontrola situace, kontrola
reakce, pozitivni sebeinstrukce, jsou vyuzity ziidka. V kombinaci s ¢astéjsim vyhybanim
se a negativitou usuzujeme na studenta, ktery prosté situaci ,,nema piili§ v rukou, ktery
nedokaze vyuzivat kvalitni zvladaci strategie.

uvazujeme o této skupiné studentii, nezatadili bychom ji do skupiny studentli nestastnych
a ,,studiem utyranych®. SpiSe uvazujeme nad tim, zda se tento student skutecné ptipravuje
na povolani, které si pral, anebo spiSe volil alternativu z nouze. Profil jeho osobnostnich
charakteristik ukazuje maximalné¢ na primérné predpoklady pro pedagogickd povolani,
vyhodna je jen vyssi otevienost vic¢i zkuSenosti. Stfedni mira neuroticismu neni zcela
idedlni, ale bylo by ji zfejm¢é moZzno vykompenzovat vyuzivanim vhodnéjSich strategii
zvladani (kterym by se vSak zrovna tento typ studenta musel hodné ucit). Ucitel s pouze
sttedni mirou extroverze by mohl byt pro své zaky ¢i klienty nudny, pfili§ vazny a
suchoparny, coz by se mohlo projevit nizkou motivaci a spokojenosti zaka ¢i klientd.
Zejména by se to mohlo projevit u nizsiho vzdélavaciho stupn€. U takového pedagoga,
Ktery by necitil pozitivni zpétnou vazbu od svych zaka a studentil, by se pravdépodobné
prohlubovala nespokojenost s praci. Navic vyrazny rys nesvédomitosti by jej tahl ke
snizovani usili, coZ by ustilo v dals$i neuspokojeni ze svého zamé&stnani.

Nizka svédomitost se nam jevi jako velice nevyhodnéd vlastnost pro pedagoga. Tento
student si moc nepfipousti starosti, sttedni mira stresu je pro n€ho jesté snesitelnd, tak se
pfili§ netrapi. KdyZ mé problémy, casto znich unikd nebo rezignuje. Je také mozné, ze
vyuziva i jinych strategii nebo spiSe obrannych mechanismi, které nejsou soucasti rejstiiku
nami pouzitétho SVF. Vzhledem k celkovému profilu neptedpokladdme pftilisné uziti

sebeobvinovani a perseveraci, spise bychom tekli, ze se pomérné rychle ,,oklepe* a dale se
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,babra“ ve stejnych problémech, nesnazi se odhalit pfi¢iny probléml ani zménit své
strategie. Mozné obc¢as nachazi uspokojeni v néjakych zajimavych aktivitich. Odhadovali
bychom, Ze jsou spiSe kratkodobéjsi, z nichz jim plyne rychlé uspokojeni. Také se
domnivame, ze se prilis ¢asto neuchyluji ani ke koni¢ktim, u nichz by bylo zapotiebi vétsi
a dlouhodobéjsi usili k dosahovani cile. SpiSe budou vyhleddvat rozptylujici aktivity,
které je odvedou od hlavniho problému.

Tito studenti si pravdépodobné s praci ,,ned¢laji ptilis t€zkou hlavu®. Celkové se nam
jevi, Ze tento student se pravdépodobné mirn¢ podceiiuje, malo zna své kompetence a
neumi jit za svym cilem, neumi moc ptedvidat, véci spiSe fesi na posledni chvili bez
velkého rozmysleni. Uchyluje se k tomu, co je pro ného momentalné ptijemné. Ucitelé by
o ném mohli fici, Ze je ,,flink*. MlZeme fici, Ze nejbéznéjsi jeho strategii je zbytecné se
nenamahat nebo délat to, co se mi zrovna libi — tim si student miize vyrovnavat negativni
prozitky témi momentalné¢ pozitivnimi. Tento typ chovani bychom pfifadili ke
kompenza¢nim obrannym mechanismiim vyuzitym spiSe maladaptivng.

Témto studentim bychom doporucovali vyjit ze své nejpozitivnéjsi charakteristiky,
kterou je vyssi otevienost vici zkuSenosti, motivovat je k sebepoznani a vést je k tomu,
aby zkouseli ve svém Zivoté vyuZivat pozitivnéjsi strategie zvladani. V sebezkuSenostnim
vycviku je vhodné jim nechat prozit, Ze tyto strategie je vedou efektivnéji k dosazeni cile
a k vétsi spokojenosti. Dulezité je jim ukazovat (a to mohou ucitelé ve svych seminafich),
ze dobfte provedena prace vede k uspéchu, uspéch k uspokojeni a toto uspokojeni motivuje
k piekonani prirozené lenosti. Zkratka snazit se pretnout v tomto studentovi bludny
motivaéni kruh (nekvalitni prace — neuspéch — frustrace - nizkd motivace — nahradni
uspokojovani a maladaptivni vyuZziti obrannych mechanismi) a nahradit jej tim pozitivnim
(pile — uspéch — uspokojeni - nastartovani motivace - posileni U€innych strategii).
Nadprimeérna otevienost ke zkusenosti, pokud bude u téchto studentli vhodné smérovana,
je muze vést k hledani novych postuptli a strategii, az dojdou k tém nejefektivnéjSim. Je
tteba u nich posilovat pili a svédomitost, které jsou jednim z hlavnich faktora studijni, ale
1 Zivotni Gspesnosti.

Uvazujeme také o tom, ze kdyby tito studenti pokracovali ve svém ,.flinkdni“ a
nestrategickému chovani, nemuseli by se konce studia dockat. Mohou ale pomérné dlouho
proplouvat studiem, protoze jsou pravdépodobné pomérné vynalézavi. Bylo by proto
vhodné tyto studenty zachytit jiz v samém zacatku studia.

Uvazujeme i o tom, ze se zde mohou vyskytnout i studenti, u nichz je nizsi self — efficacy

spojeno s nizsi mirou inteligence a specifickych kompetenci klicovych pro jejich obor. U
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tohoto typu by pak neslo o nizkou sebedivéru, ale spise o stfizlivy odhad svych moznosti.
Ve spojeni s nesvédomitosti by to mohlo mit pro tyto studenty z hlediska studijni
uspesnosti likvidacni ucinek. V poradenstvi by pak bylo vhodné jim napomoci objevit

ucinné strategie feseni jejich problému. Celkové jej zastuuje 54 studentt.

6.5.5.STUDIE KASUISTIKA

Tuto studii volim jako dopliujici K ostatnim. Jde zde o kvalitativni pfistup, pii némz
bylo vyuZito metody pripadové studie (Miovsky 2008, str. 93-98, Hendl 2008, str. 102 -
115). Zde na vybraném piipadu chceme dokumentovat hlubsi souvislosti a hypoteticky
odhadnout dalsi mozné vztahy, které jsou pomoci kvantitativniho pfistupu obtizné
postizitelné.

Cilem této studie je na zakladé rozhovoru a rozboru konkrétnich vysledki explorativnich
metod a dalSich pomocnych metod jako je pozorovani, rozbor vysledku studia, ukazat na
charakteristické konkrétni vztahy a souvislosti. Jde nim zejména o upresnéni vztahu
mezi studijnim prospéchem a studijni spokojenosti, zvladanim stresu a osobnostnimi
charakteristikami. Chceme také pripadné odhalit dalSi souvislosti uspéSnosti a
spokojenost napiiklad se socialnim prostiedim, prozitim néjakych traumat a krizi,

apod.

Uvédomujeme si, Ze kdyZ demonstrujeme vztah pouze na 1 ptipadu, je obtizné vybrat
pfipad typicky nebo naopak zcela vyjimecny. Je napiiklad velmi obtizné vybrat typického
studenta sledované fakulty a ukdzat vztahy na ném. Stejn¢ tézké je vybrat i1 studenta
vymykajiciho se vzorku. Vybér se komplikuje i tim, Ze ne vSichni studenti jsou ochotni
neanonymné poskytnout vysledky testovani a pfistoupit na delSi rozhovor, v némz se
mohou odhalit i utajované detaily z jejich Zivota. Nakonec jsme vybrali studentku, ktera se
sama svéfila s uritymi problémy, které doprovazeji jeji studium. Spontanné pii zkouSeni
doslo k rozhovoru o tom, ze v minulosti se ji nékolikrat nepodatilo dokoncit urcitou Skolu.
S témito potizemi souvisela i fada konkrétnich psychosomatickych a ucebnich potizi i
obtizi s prozivanim kvalitniho Zivota.

Pti setkédni byla tato studentka pozddana o to, zda aby bylo mozno jeji idaje zpracovat do
doktorské prace a zvefejnit stim, Ze jeji anonymita bude pro vefejnost zachovana.
Studentka souhlasila. Uvédomujeme si, Ze zde neni popsan nejhorsi piipad studentského

selhdni s nejhor§imi zdravotnimi diisledky pro studentku, nalezneme zde vSak ocekavané
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vztahy a souvislosti, které mizeme viadit do dimenze konkrétniho ptibéhu, konkrétniho
prosttedi a vztahd. Studentku budeme nazyvat Markéta, ve zkratce M. Jméno je

vymyslené.

1 Pouzité metody v této studii.

Se studentkou byl veden rozhovor, byly analyzovany vysledky dotazniki, bylo provedeno
dopliikové pozorovani a rozbor dostupné dokumentace (znamek v indexu). Studentce jsem
zadala stejné dotazniky jako studentiim ke kvantitativnimu vyzkumu.

Cilem bylo vést se studentkou semistrukturovany rozhovor (viz napt. Miovsky 2008,
Hendl 1999). U tohoto typu rozhovoru jsou pfipraveny zéakladni otdzky. Examinator
se vSak nevyhyba dalSim tématim, ale naopak podporuje ta, kterd se behem rozhovoru
vynofi. Cilem rozhovoru bylo rozsifit informace o studiu a piistupu k nému u konkrétni
studentky a dat do konkrétnich souvislosti s prospéchem respondenty, jeji spokojenosti se
studiem a dal$imi aspekty — prozivani stresu a strategie zvladani stresu. Béhem rozhovoru
se objevily 1 dal$i souvislosti (napfiklad situa¢ni proménné, studijni styl studentky).
V konkrétnim rozhovoru je vyhodné, Ze se vynoii dal§i souvislosti, které nebyly
predmétem zkoumdni v dotaznikovém Setfeni a nemohly byt také postizeny pomoci
kvantitativni analyzy. Tyto okolnosti mohou vnést do problematiky novy pohled, obohatit
vyzkum a ukézat na dal$i hypotézy.

Rozhovor byl veden v kabineté examinatorky bez pfitomnosti dalSich osob v podvecernich
hodinach, kdy uz je na fakulté¢ vétsi klid. Byla snaha vést jej v neformalni atmosféie
(s kavou a malym pohosténim). Studentce byl vysvétlen vyzkumny Gcel rozhovoru a byla
slibena zaruka anonymity. Po ivodnim povidani, které slouzilo k navozeni atmosféry,
svolila studentka k nataceni klicové ¢asti rozhovoru na diktafon. Cely rozhovor je
zaznamenan v piiloze.

Dtivod vybéru této studentky souvisel i s ochotou vypovidat. Nekladli jsme diraz na
reprezentativnost tohoto vybéru. Studentku M. jsem znala s vyuky, byla u mé u zkousky a
po ni jsme zacali neformalné povidat. Zeptala jsem se ji, zda by nebyla ochotna zucastnit
se vyzkumu jako respondentka, Ze by se naopak mohla dozvédét o sob¢ 1 nékteré zajimaveé
informace. Studentka bezprostiedné¢ souhlasila. Po uskuteénéni rozhovoru a vyhodnoceni

dotaznikovych ¢asti s ni byly vysledky probrany.
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2. Diilezité aspekty rozhovoru

Studentka M., 22 let po celou dobu rozhovoru byla klidnd a uvolnéna, projevovala se
pfirozen¢ a ptatelsky. Na otdzky odpovidala klidné, nékteré pasaze sama vypravéla a
vracela se k nim.

Z analyzy rozhovoru vyplynula 4 kli¢ova témata:

1. Pohled do historie studia respondentky. Ten nam umoznil sledovat n¢kolik obdobi,
V nichz je patrny odlisny vztah ke studiu.

2. Nahled do osobniho Zivota a vztahd u studentky, které mohly ovlivnit i prozivani
studia

3. Osobnostni charakteristiky studentky.

4. Piistup respondentky ke studiu a souvislosti s tispéSnosti a spokojenosti ve studiu.

3. Postiehy z pozorovani

Vzhledem k tomu, Ze studentku zndm z vyuky dvou predmétl ve 2 semestrech, mohu
konstatovat, ze se jedna o studentku, ktera se projevuje pievazné pozitivnim naladénim,
vzdy je usazena v malé skupiné dalSich studentll. Ze zptsobu rozsazeni ve tfid¢ i z toho,
jak spole¢né komunikuji nebo se vybiraji vzajemné do pracovnich podskupinek, je patrné,
ze studentka M. nestoji stranou skupiny. O prestadvkach a ve volném case se pohybuje
casto ve skupiné nékolika studentll. Z chovani okoli k ni usuzuji, Ze je nejméné Casti
skupiny oblibena (sociometrie nebyla v této skupiné provedena). Studentka se rada
zapojuje do diskusi k zajimavym tématim, pfi skupinové praci spolupracuje.

U zkousek se chovala celkem pfizpiisobené. Dle vnéjSich projevil jsem usuzovala jen na
lehkou nervozitu, ktera se neverbalné¢ projevila stazenou polohou téla a nadmérnym
uklidnila se. Vlastni zkouSkovy pohovor sni pak probihal standardn€. Respondentka
pusobila ptatelsky a na otazky odpovidala ochotné. Védomosti se jevily jako primeérné,

vvvvvv

velmi dobfe.

4. Diskuse k vysledkim dotaznika studentky

Studentka uptesnila udaje tykajici se ji vyplnéného dotazniku. Snazili jsme se hovofit o
vysledcich dotazovani. Zaroven uvadime dtlezit¢ vysledky plynouci z dotaznikd, které
nam podaji mnoh¢ informace o charakteristikach studentky M.

Nyni budeme rozebirat diilezité vysledky souboru dotaznikii.
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Studentka M. dosahla t&chto vysledki v soubort testu k vyzkumu ve Skale spokojnosti se
studiem.

V oblasti spokojenosti uvedla studentka tyto hodnoty : 0- viibec nevystihuje, 1- spise
nevystihuje, 2-stiedné vystihuje, 3-spise vystihuje, 4- velice vystihuje(zakrouzkujte)

. Jsem rad (a), ze studuji pravé tento studijni obor

. Umim si predstavit své uplatnéni po ukonceni studia

. Nejrad¢ji bych studium ukoncil(a), ale nemam alternativni feSeni
. Jsem subjektivné spokojen se svymi studijnimi vysledky

. Kdybych mél znovu volit, vyberu si stejny obor

. Vénuji studiu dostate¢né usili

. Patfim k GspéSnym studentim

. Mam dostatek schopnosti ke zvolenému studiu

. Mam pocit, Ze pii studiu vyuziji maximalné svych predpokladi
10. Jsem hodnocen adekvatné svym piedpokladim

11. Cim déle studuji, tim roste moje schopnost &elit nepiijemnostem pii zkouskéach.
12. Cim déle studuji, tim 1épe zvladam studijni pozadavky.

13. S délkou studia se vyjasiiuje moje perspektiva.

14. Vysokoskolské zkousky se mi vétSinou zdaji ptilis tézké.

15. Jsem spokojeny s tim, co jsem se na VS naudil (a).

16. Zpisoby vysokoskolského zkouseni mi zpravidla vyhovuji.

17. Jsem pySny(4) na to, co jsem pii studiu dokézal(a).

O 0 Q9N nBds Wk —
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Vzhledem k tomu, ze nejde o standardizovany test, snazila jsem se se studentkou 0
vysledcich vést diskusi. Nalezneme zde ukazatele s pozitivnim hodnocenim jako je volba

oboru a jeho perspektivy, spravedlnost pfi hodnoceni, posilovani kompetenci zvladat

v

zkousku, Usili vénované zkouSce. Nejspokojenéjsi je studentka se spravedlnosti pfi
hodnoceni. Slabsi je studentCino hodnoceni své tspésnosti (bod 7, 12), svych schopnosti
spojenych se studiem (bod 8), vyuzitelnosti vysledkt studia (bod 9. 13, 15), zplsobt
vysokoskolského zkouseni (16). Tyto vysledky budou nize dany do souvislosti s ostatnimi

vysledky.

Védomi vlastni sebeucinnosti (self-efficacy)
Vyjadiete prosim miru souhlasu & nesouhlasu s jednotlivymi poloZkami na
Ctyibodové Skdle od 1 (naprosty nesouhlas) do 4 (uplny souhlas s poloZkou).

1. Kdyz se o to opravdu usilovné snazim, pak mohu vzdy zvladat nesnadné problémy. 3
2. Kdyz se nékdo postavi proti mné, mohu nalézt zpisob, jak dosahnout toho,

¢eho dosahnout chei

3. Je pro mne pomérné snadné drzet se svych piedsevzeti a dosahnout cilt, které si postavim.
4. Diky svym zkuSenostem a moznostem vim, jak zvladat necekané situace.

5. Diivetuji si plné, Ze mohu efektivné zvladat neocekavané situace.

6. Vynalozim-li na to pottebné usili, pak mohu nalézt feSeni témeft pro kazdy problém.

7. KdyzZ se dostanu do obtizi, umim zdstat klidny/a, protoze se mohu plné

spolehnout na svou schopnost zvladat t€zkosti. 2

N NW NS

173



8. Kdyz stojim pied ur¢itym problémem, pak mé napada hned nékolik zptisobu, jak
se s nim vyporadat. 2
9. Kdyz se dostanu do tisnivé situace, podati se mi obvykle vymyslet, co by se dalo

délat. 3
10.Bez ohledu na to, co se d&je, jsem obvykle schopen/schopna vyporadat se s tim. 3
Je patrné, ze vysledky studentky nejsou extrémni, ale z polozek 3,5,6,7 je patrné, ze
divéra ve vlastni schopnosti je oslabena.
Mira prozivaného stresu pred zkouSkou: 1vibec - 4 maximalné
1) Fyziologické piiznaky:
1. Sucho v ustech a hrdle 1
2. Pocity slabosti az zavrati 3
3. Buseni srdce 3
4. Bolest a sevieni za hrudni kosti 0
5. Nechutenstvi a plynatost v bti$ni oblasti 3
6. Tiky aZ tfesy 0
8. Kiecovité bolesti bricha, prajem, zacpa, premenstrualni potize 1
9. Casté nuceni k mogenti 0
10. Sexualni impotence, snizeni sexualni touhy 0
11. Bodavé, fezavé a palcivé bolesti v rukou a nohou 0
12. Svalové napéti az bolesti v kreéni oblasti a dolni oblasti patete 0
13. Uporné bolesti hlavy — od kréni oblasti pak se rozsifujici vpied

od temene hlavy k celu. 0
14. Migréna -zachvatovité bolesti jedné Casti hlavy 0
15. Neprijemné pocity v krku (,,knedlik*) 2
16. Dvojité videni ¢i obtiZzné soustfedéni pohledu o¢i na 1 bod 0

Ve fyziologické roviné se objevuje pouze ne€kolik pfiznakd, které jsou u zkousSek celkem
Casté. Zadny z priznakd se neobjevuje v maximalni intenzité. 3 ptiznaky (slabost, buSeni
srdce a nechutenstvi) , které se objevuji v intenzité¢ 3, mohou studence plsobit nepiijemné
pocity.

2) Emocionalni priznaky:

1. Prudké a rychlé zmeény nalad

2. Nadmerné trapeni s vécmi, které zdaleka nejsou tak dalezité
3. Neschopnost projevit emocionalni naklonnosti a empatii
4. Nadmerné starosti o svij zdravotni stav a fyzicky vzhled
5. Neodolatelné nuceni plakat nebo se nékam schovat.

6. Nadmérné snéni

7. Omezeni kontaktu s druhymi lidmi

8. Nadmerné pocity tnavy

9. Neschopnost koncentrace pozornosti

10.Uzkost a vnitini tenze

11. ZvySena podrazdenost a vznstlivost

NNPEANOOWOORKEKF

Ptiznaky v emocionalni roving, jsou zpravidla mirné, pocity zhorSuje pouze nutkani k placi
a vysoka neschopnost koncentrace pozornosti.
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3) Behavioralni priznaky:

. Nerozhodnost

. Neadekvatni narikani a beédovani

. Sklon ke zvysené osobni nehodovosti a nepozornému fizeni auta
. Zhors$eni kvality prace, vyhybani se tkolam

. Zvysend nemocnost

. Zvysena konzumace kéavy a alkoholu

. Zvysené mnozstvi vykoufenych cigaret

. Vetsi zavislost na drogach, zvysena konzumace sedativ

. Ztrata chuti k jidlu ¢i prejidani

10. Problémy s usinanim, dlouhé no¢ni bdéni a pozdni vstavani s pocity velké tunavy
11.SniZzené mnozstvi vykonané prace a zvysena nekvalitnost prace

OO NN TR WN -
WNOOOPFRPROMONW

Z behaviorélnich pfiznakil je alarmujici zejména zhorSeni kvality prace a vyhybani se
ukoliim, s ¢imz souvisi i1 snizené mnozstvi vykonané prace a celkova nerozhodnost. Tyto
ptiznaky jsou evidentné brzdicimi pii vykonévan zkousky.

Vysledky dotaznikit NEO - FFI u studentky M. (znéni dotazniku je v piiloze):

Neuroticismus: hrubé skore 35, primér 20,76, percentil 97.
Extraverze: hrubé skore 31, primér 31,29, percentil 49.
Otevi‘enost viici zkusSenosti: hrubé skore 22, priimér 27,46, percentil 16.
Privétivost: hrubé skore 35, pramér 33,82, percentil 58.
Svédomitost: hrubé skore 25, primér 33,04, percentil 12.

Ze ziskanych vysledkl je patrné, ze studentka ma vzhledem k vékové skupiné vysoky
neuroticismus, tedy nizkou emocionalni stabilitu. To nam i koresponduje s tim, co jsme se
o ni dozvédeli, tedy ze situace, které prozivala, byly Casto doprovazeny nejriznéjSimi
pfiznaky a projevy. Téz ve Skale emociondlnich ptiznak stresu udala studentka vysokou,
bezradnost, touhu plakat.

Extroverze méa pramérny vysledek. I kdyz vyzkumy ukazuji, Ze spiSe vySS$i mira
extroverze je spojena s lepsi sebedivérou a celkové lepsimi vysledky prace.

Otevienost vii¢i zkusSenosti je podprimérnd, jen na urovni 16. percentilu. Tento vysledek
muzeme dat do souvislosti s tim, Ze si studentka M. obcas nevi rady ve sloZzitych a hlavné
novych situacich. I z rozhovoru je patrné, ze nema moc vyhranéné zajmy a perspektivy, ma
celkové nizsi cile. Zde je moZno dat do souvislosti nizkou miru otevienosti vii¢i zkuSenosti
s tim, ze tézko v zivoté zvladala velké a rychlé zmény, spolu s neuroticismem se tento
faktor mohl podilet na tom, Ze nové situace prozivala s velkymi obtizemi.

Privétivost je u studentky lehce nadpriimérna. Z pozorovani a rozhovoru se studentkou je

patrné, ze studentka nemd potiZze s udrzenim kamaradstvi, za béznych okolnosti ptlisobi
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sympaticky, podili se na ¢innostech skupiny, je ochotna podélit se o studijni materialy,
poradit studentiim, spolupracovat ve skuping.

Svédomitost je evidentné u studentky M. velice nizkd, jen na 12. percentilu.
Z podrobnéjsiho rozboru polozek dotazniku NEO FFI je patrné, Ze studentka dle svého
posouzeni odklada svou praci, je malo spolehliva a cilevédoma, dlouho ji trva, nez se pusti
do préace, pocituje malou vykonnost, ma malo uspotfadané zalezitost a je Casto nedbala. I ve
vypoveédi hovoiila o tom, Ze na zkousku se pfipravuje Casto na posledni chvili, pomérné
Casto se ji stava, Ze se nezvladne naucit vSechny otazky a ¢eké ,,na Stésti“. Neklade si za cil

uskuteCnit perfektni vykon, Casto si slevuje.

Vysledky z textu SFF 78. 1 udaj hrubé skore, dalsi adaj M primér, SD smérodatna
odchylka

Podhodnoceni: HS 12, M 8,18. SD 4,06

Odmitani viny: HS 7, M 9,99, SD 3,75

Odklon: 8, M 11,97, SD 3,72

Nahradni uspokojeni. HS 3, M 9,42, SD 4,69

Kontrola situace:HS 6, M 16,72. SD 3,80

Kontrola reakci: HS 13, M 15, 56, SD 3, 99

Pozitivni sebeinstrukce: HS 9, 16,01, SD 4.01

Potieba socialni opory. HS 11, 14,23, SD 5,22

Vyhybani se: HS 12, M12,54, SD 4, 51

Unikové tendence: HS 16, M 9,13, SD 4,53

Perseverace: HS 15, M16,68, SD 5,39

Rezignace: HS 18, M 8,93,SD 4, 76

Sebeobvinovani: HS 15, 11,48, SD 4,40

Celkové pozitivni strategie - primér: HS 8, 29, M 11,56, SD 4,02
Poz 1: HS 9,5, M 9.09, SD3.24

Poz 2: HS 5,5, M 10,69, SD 3,24

Poz 3: HS 9,3, M, 16,10, SD 3,18

Neg: HS 16, M 11,56, SD 4,02

Z celkovych vysledkl jsou zdlraznény tu¢né ty, které dle tabulek neodpovidaji praméru
(se smérodatnou odchylkou). Z vysledkt vyplyva, ze vyuzivani zvladacich strategii neni u
studentky optimalni. Studentka velice zfidka vyuzivd pozitivni strategie ¢. 3, které
souviseji S kontrolou situace a pozitivni sebeinstrukci. Z negativnich strategii je naopak

nadprimérné vyuzivano unikovych tendenci a rezignace a celkové negativnich strategii je

vyuzivano vice nez je pramer.

5. Analyza informaci o studence ziskana ze vSech uvedenych zdroji
rozdélena do nékolika kategorii.
Nyni pfistoupime k analyze informaci o studentce a rozdélime je do n¢kolika kategorii:
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1. Analyza informaci o historii studia respondentky. Ten ndm umoznil sledovat n¢kolik
obdobi, z nichz je patrny odlisny vztah ke studiu.

2. Stru¢ny nahled do osobniho Zivota a vztahti u studentky, které mohly ovlivnit i prozivani
studia

3. Osobnostni charakteristiky studentky.

4. Konkrétni informace o ptistupu ke studiu a souvislosti se spokojenosti a uspesnosti

studia

a) Analyza informaci o historii studia studentky M.

Jadro rozhovoru se neslo okolo dvou nepiijemnych prozitkii, které souvisely se Skolou,
VvV obou ptipadech pfi prestupu do nového typu studia a nového kolektivu. Tyto piestupy
byly spojeny s fadou potizi jako byly poruchy traveni, potize se spankem, prozivani
socialni uzkosti pfi zafazovani se do nového kolektivu. Projevily se problémy, které
vyustily ve zhorSeni Skolniho prospéchu, k nadmémé fixaci na maminku, K pocitim
bezradnosti a celkové netispésnosti.

Prvni problém nastal pfi pfestupu studentky z 5. tfidy na osmileté gymnazium. Studentka
se citila bezradna, nezapadla do nového kolektivu, méla pocit, Ze na studium nestaci,
projevovala u zkouseni velkou trému a pocitovala anticipacni uzkost. Uz vecer se ji zdalo
o tom, jak bude druhy den zkouSena a jaka to bude ostuda. Studentka problém pficitala
tomu, Ze byla na studium na gymnaziu nezrald, ze nebyla zvykla se ucit. Vysledky studia
se nezlepSovaly, a tak rodi¢e wvratili dceru do zakladni $koly, ale ze strachu z hanby a
posméchu spoluzék ji viadili do jiné Skoly. Zde studentka M. ptivykla kupodivu rychle a
problémy se neprojevily. Dale studentka M. vypovida, Ze vcelku v klidu a se sluSnymi
znamkami absolvovala zdkladni Skolu. Stfedni Skola byla v misté bydlisté, jiz to nebylo
gymnazium, ale stfedni odbornd Skola. Studentka ji absolvovala bez vétSich potizi, ma
vzpominky spiSe na pekné zazitky se spoluzaky, citila se zde pfiméfené uspésna.

Dalsi problém nastal pfi vstupu na vysokou $kolu. Studentka M. se rozhodla studovat
Skolu mimo bydlisté, musela tedy zit na koleji, doma pobyvala jen o vikendech. Opét se ji
vratily pocity a potize, které jiz zazivala v dobé studia na osmiletém gymnéziu. Pfed
odjezdem na kolej méla zazivaci potize a seviené hrdlo, Spatn¢ spala. Byla neustale
unavena a neklidna. M¢la potize se soustfedit na uceni. Nedokdzala se zapojit do
studentské skupiny, prestala si véfit. Thned se to projevilo na znadmkach, n¢které zkousky

opakovala. Celkové se citila vyCerpana, stale slabsi a unavenéjsi. Také v této dob¢ se
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rozvadéli rodi¢e. Otec si posléze nasel novou pritelkyni a odstéhoval se do nové
domacnosti. Styk s dcerou byl velice sporadicky. Studentka M. se tehdy upnula na svou
matku. Nakonec po poradé s matkou se rozhodla (z rozhovoru bylo citit, Ze ¢ekala na
mamincino svoleni), Ze studium zde ukonci (prvni ro¢nik méla nedokonceny) a ptihlasi se
na studia v misté bydlisté. Byla pfijata, zacala od prvniho ro¢niku. Nyni studuje ve 3.
ro¢niku. Prospiva, dle svych slov sice nepaii k nejlep$Sim studentim, ale studium zvlada,
nema ambice vynikat, nema pied sebou vizi velké kariéry. Studuje ekonomicky obor, ale
ptidala si ke studiu i studium pro pedagogickou zpusobilost. Umi si spiSe piedstavit sebe
jako ucitelku nez jako ekonomku nékde v podniku nebo finan¢ni poradkyni. V soucasné
dobé pocituje priblizné pramérnou subjektivni spokojenost v Zivoté.  V dotazniku
spokojenosti se studiem uvedla, ze ma vyhrady hlavné ke smysluplné néplni studia na

ekonomickém oboru.

b) Analyza socialnich vztahi studentky.

V rozhovoru M. Casto hovoii o své matce. A to vzdy v superlativech!!! Maminka je
oporou, ktera je vzdy blizko, je tolerantni, je ta, kterd na ni vzdy ceka, chapala jeji
neuspéch, podporovala ji, je pro ni vzorem, na n¢kolika mistech popisuje jeji vlastnosti —
jesté 1 pfi neformalni Casti rozhovoru, kterd nebyla natidfena, tika, Ze maminka je
vyrovnand, pracovita, hodné empatickd, toleruje 1 lidi jinych povah i1 s chybami.
S maminkou dosud zije v jedné domacnosti — samy dvé¢. Je patrné, ze je velkym zdrojem
socialni opory, ale z podtextu lze usuzovat, ze zde pretrvava vzajemny vztah zavislosti,
kdy dcera zlstava do urcité miry na sviij v€k 22 let nedospéld, miiZe si 1 nadale dovolit
détské chovani. Maminka si naopak prodluzuje obdobi, kdy ma s dcerou intenzivni
kontakt a suspektné¢ bezdécné posiluje zavislost M. na sobé. Tyto aspekty vztahu by ale
zaslouzily podrobnéjsi zkoumani, zde jsem uvedla jen sviij postieh formou hypotézy, ktera
by zaslouzila vétsi zkoumani, pokud by bylo zapotiebi intervenovat do Zivota studentky.
O otci hovoti M. sporadicky, a spiSe v negativnich souvislostech. Spise jeho vini z rozpadu
rodicovského vztahu. Trochu naznacuje, Ze rozpadem manzelstvi rodi¢li rozvodem a
odstéhovanim otce vztah k nému ztratila. Malo se s otcem styka.

Dale hovofi o tom, Ze ma pfitele, Ze se vidaji a Ze ma kamaradky ze studia, se kterymi
rdda hovoii. Nikdy v rozhovoru nezdlraznila, ze by méla zcela divérnou pfitelkyni, u
které¢ by vyhledavala socialni oporu. V tomto smyslu hovofila vzdy o matce. Z informaci

z historie studentky je patrné, Ze jeji K vrstevnikim byly hojné ovlivnény jejim
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momentalnim rozpolozenim. Pokud se citila neuspésna a prozivala vétsi stres, vztahy s
vrstevniky v té dobé byly pro ni neuspokojivé (obdobi osmilet¢ého gymndazia a prvniho
studia na vysoké Skole). Tuto skutecnost je mozno dat do souvislosti se sniZzenymi pocity
vlastni hodnoty, se zvySenou mirou prozivani stresu, se sklonem k depresivité. Studentka
prozivala pocity, ze ostatni jsou proti ni, nepomahaji ji, nejsou pro ni socialni oporou.
Tenkrat, ale moznd ani nyni M. nedomysli, ze v t€ dob¢ asi ostatnim nic nedokézala davat,
a proto také nic nedostavala. Uvadi vSak na nékolika mistech, ze se citila byt nevyzrala.

Maminka pro ni byla bezpe¢nym piistavem, ¢ekala vzdy s otevienou naruci.

c) Osobnostni charakteristiky studentky.

Na nékteré z nich mizeme usuzovat z vysledkii osobnostniho dotazniku, dotazniku self-
efficacy a dotazniku strategii zvladani stresu SVF 78. ZvySeny neuroticismus, ktery byl
naméfen pomoci NEO FFI, zifejmé ovlivnil castéjsi selhavani v naro¢nych situacich a
spojen s velkou nejistotou studentky v novych situacich (rozvod, piestup do jiné Skoly,
naroéna zkouska). Ze studenka pfili§ nevéii ve své schopnosti se projevilo i ve vypovédich
v nékterych polozkéach Self — efficacy, divka nevéri, ze tkoly dotdhne do konce, Castéji se
vzdava. Tyto negativni charakteristiky jsou spojeny s vy$§i mirou uZivani negativnich
zvladacich strategii, jako je vyhybani se a rezignace. Naopak slabsi je pouziti téch
pozitivnich strategii, které smefuji ptimo k vyfeSeni daného problému. Méa mensi kontrolu
situaci a méné vyuziva pozitivni sebeistrukce, také malo pouziva odklon od neptijemné
situace. Z texti vyplyva, Ze slena M. ma vys§i mirou prozivaného stresu v oblasti emocni
a behavioralni. Je malo svédomita a také relativné malo oteviena vii¢i zkusenosti, objevuji
se zvySené rysy neuroticismu. S témito osobnostnimi charakteristikami a charakteristikami
zvladani zatéze souvisi 1 selhavani, ktera se objevila béhem jejiho studentského zivota.
K osobnim selhdnim v partnerskych a ptatelskych vztazich se rozhovor nestocil, studentka
jen hovofila o vztahu se svymi rodi¢i a jen mélo o vztahu s kamarddkami a s pfitelem.
Predpokladame, Ze pro ni zlstava zatim klicovym vztah k matce a z toho 1 usuzujeme, ze
jeste vice pretrvava ve fazi adolescence nez v dospélosti.

Jde vSak o pfijemnou divku, kterd dokdze navazat pékné vztahy k lidem a pulsobit
ptijemnym dojmem. Z vypovédi pii rozhovoru bylo patrné, Ze respondentka ¢asto davala
najevo svoje nizsi hodnoceni schopnosti (jsem takové primérna, cili — moc nevim, ¢eho
v zivoté chci dosdhnout). Markéta také Casto prozivala uzkost z toho, Ze nezvlada svou

situaci, neumi si véci rozplanovat a pak nestihd. Dvé selhani na studiich souvisela s jeji
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nevhodné vyvinutymi zvladdacimi strategiemi, i slabs$i schopnosti adaptace, nevhodné

vyuzivanymi obrannymi mechanismy.

d) Pribéh soucasného studia a jejich zkouSek, reflexe pociti
uspésnosti a spokojenosti

Studentka vypovidé, Ze je na soucasném studiu vcelku spokojend, az na to, ze ji obsah
predmétii pripadd obcas neuziteny pro praxi. Lépe hodnoti vyuzitelnost predmétt
z pedagogicko - psychologické piipravy, které jsou vice “pro zivot®. Na otazky, jak se
pripravuje na zkousky, odpovida, ze jejim cilem je hlavné udélat zkousku. Uz vi, jaké to je
byt neuspésnd. K otazkam, jak se na zkousku pfipravuje, uvadi, Zze se snazi si udélat
rdmcovy plan. Ten vSak pfili§ nedokdze dodrZet, tak si trochu slevuje a ucivo si osvoji
povrchnéji, nez planovala. Ve zkouskovém obdobi je nervoznéjsi nez jindy, ale uz se toto
obdobi také naucila 1épe prozivat. V den zkousky ji neni ptili§ dobfte, je trochu napjatd a
nervozni. Hodné ji pomaha, kdyz sdili predzkouskové ¢ekani se svymi kamarady.
Studentka vypovédéla o tom, jaky je nejhorsi ucitel, ktery ji zkouSel, a celkem barvité
popsala nepiijemné stavy, které u zkousky prozivala. Dokdzala vhodné formulovat, ¢eho si
naopak u zkousek ceni.
Z hodnoceni jednotlivych fazi studia u studentky je patrné, Ze se Castecné poucila z chyb,
ze ji studium nyni pfinasi spiSe uspokojeni, je spokojena stim, Ze jiZ neproziva tak
vysokou miru stresu pied zkouskami. Zatim je M. pfili§ perspektivné malo orientovéna,
zda se, ze proziva obdobi vysokoskolského studia jako svébytné obdobi, kde ma jesté Cas
premyslet, snit a dozravat. Napiiklad je patrné, ze stale dotvaii své predstavy o svém
budoucim povolani, hovoii v terminech to by bylo zajimavé, to m& nenadchlo. V téchto
aspektech mi pfipadaji pohledy M. na Zivot jako typicky adolescentni, jeSté€ nedospélé.
Z rozhovoru vyplyva, Ze strategie, kterd M. uziva pfi uceni ve studiu, patii spiSe mezi
povrchové nebo ucelové. Jde ji o to, aby udélala zkousku a tim si odstranila aktualni stres.
Ptili§ neuvazuje do budoucnosti, nepfemysli o budoucim uplatnéni. M. ma snahu vyhnout
se zbyte¢nym problémim, neptfedvidat je, pfi velkych problémech spiSe rezignovat, coz se
projevilo pfi feSeni skute¢nych situaci i vyplyva z vysledkli dotazniku SVF 78. M. Spise
nyni pfivykla situacim, které¢ proziva Casto, a proto jsou pro ni jiz snesitelné. Vyznam ma
V podstaté prirozeny trénink v zatézi. ZlepSila strategie u zkouSek, chova se jistéji a
ptijemné, dokaze budit vétsi davéru.
Domnivame se vzhledem k véku studentky, Zze zatim ptetrvava v adolescentnim stadiu

snéni a ¢asto malo realnych predstav o zivoté. Je patrné, Ze se ¢aste¢né poucuje z chyb — ze
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situaci, které prozila ziskala vétsi otuzilost pifi feSeni problému, zkvalitnila zvladaci
strategie. Zde vSak ma stale velké rezervy zejména v aktivnim feSeni problému a naopak

pouziva vic strategie uniku. Celkovée také byla hodnocena spokojenost studentky.

6. Zavér studie

Studentka M. prozila na studiich 2 naro¢na obdobi, ktera méla za nasledek netspéch a
nedokonceni studia. Pokusili jsme se rozebrat pfiiny tohoto jevu. SnaZili jsme se ukazat,
ze 1 u této konkrétni studentky, kterd nyni relativné na studiu prospiva, mizeme najit
mnoho souvislosti se strukturou jeji osobnosti, s prozivanim a zvladanim stresu, ale 1
celkovymi pristupy a strategiemi v uceni. Snazili jsme se ukazat na souvislosti s vychovu
a vztahy k socialnimu okoli. Snazili jsme se zde poukazat na podobné vztahy a souvislosti,
které byly ovéfeny i1 vnaSem kvantitativhim vyzkumu 1 v jinych studiich. U némi
sledované Markéty je parné, Ze nékteré osobnostni charakteristiky nejsou idedlni pro
zvladani stresu. U Markéty jde zejména o nizkou otevienost vici zkusenosti, nizkou
svédomitost a vySsi neuroticismus. Ze zvladacich strategii ¢asto pouziva negativni unik a
rezignaci, ve studiu se pak projevuje tim, ze problémy odklada a fesi na posledni chvili.
Malo pouziva aktivni feSeni problémtl formou kontroly situace a pozitivni sebeinstukce. To
také souvisi s tim, Ze s zjejiho vypravéni jsme nabyli pocitu, Ze se nechava zivotem
jakoby ,,nést“,proplouva, ale neklade si konkrétni cile a svou Zivotni cestu si vytycuje jen
vagné. Dulezité je pro ni také to, aby nemusela vyvinout pfili§ velké usili. Proto si také
netroufla studovat obor, ktery by ji sice v praxi bavil, ale je naroény (medicina). Dosud
také nema presnéjsi pfedstavu o svém budoucim uplatnéni. Z rozhovoru také usuzujeme,
ze pedagogika a psychologie ji zajima Castecné i proto, ze zde nachdzi feSeni svych
problémt. Nevadi ji vSak, Ze studuje hlavni ekonomicky obor, ktery ji nic nefika, cilem
jejiho studia je vlastné prodlouzit si mladi a dobu k rozhodovani se. Souvisi to také
s niz§im self — efficacy zejména v hodnoceni svych schopnosti,ale v V rozhovoru o sobé
tik4, Ze je jen primérna. Podotykame, ze ke skutecnému méfeni inteligence nedoslo. Z
pfiznakli stresu se objevovaly nejvice ty behavioralni, zejména zhorSeni kvality prace a
vyhybéani se Ukolim, s ¢imZ souvisi 1 snizené mnozstvi vykonané prace a celkova
nerozhodnost. Tyto pfiznaky spolu s neschopnosti se soustfedit jsou evidentné brzdicimi
pii vykonavani zkousky.

Zaroven je zrozhovoru i z vysledkd soucasného studia patrné, Ze studentka je jiz 1épe

adaptovana na akademické prostedi, je relativn€ uspésna. I kdyz je primérnd, se svou
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uspésnosti je spokojend. Vlastné je jiz odolngjsi viaci pozadavkim Skoly. Naucila se
kdyby vyuzivala hloubkovéjsi ptistupy k uceni, studium a pfipravu ke zkouskam by si vice
planovala, kladla si vyssi cile. Pro studentku by bylo vyhodné, kdyby od problému
neunikala, ale hned je fesila.

Zapis rozhovoru se studetnkou je v pfiloze.

7. DISKUSE K VYZKUMU

Z vyzkumu vyplynuly vztahy mezi jevy, z nichz vét$ina byla zkoumana jiz diive. Nejprve

se budeme zabyvat diskusi tykajici se spolehlivosti vyzkumu.

7.1 DISKUSE K VALIDITE A RELIABILITE POUZITYCH METOD

Ve vyzkumu byly vyuZity 2 metody standardizované pro nasi populaci (SVF 78 a NEO
FFI). Z odborné literatury je patrné, Ze jejich pouziti ve vyzkumech nasich i zahrani¢nich
je Cetné. Pouziti téchto metod tedy umoznuje fadu srovnani naSich vysledkt s vysledky
jinych studii, viz podkapitola. Také metoda méfeni self — efficacy je Casto vyuzivanou ve
vyzkumech ve svété 1 u nas (diky prevedeni testu do ceStiny J. Kiivohlavym). V nasi
préci jsme a také uvedli studie zkoumajici tuto problematiku sebeucinnost zkoumaji. Mira
ptiznakt stresu v roviné psychické, fyzické a behavioralni byva také Casto vyuzivéana.
Skala spokojenosti se studiem je vytvofena pro nase ulely. Zrtiznych moznosti
spokojenosti nads nejvic zajimalo n¢kolik vybranych aspektli. Nami sestavovana skala pro
vetsi spolehlivost vyuzila predvyzkum u studentl. Studenti dostali nejprve za kol volné
psani, kde se méli vyjadfit k tomu, co vSechno ovliviiuje jejich studijni spokojenost.
Z jejich vypovédi byla sestavena Skala o 17 polozkach. Na zaklad¢ vypoctu Crombachova
alfa byla pozdéji 1 poloZzka vytazena, protoze nekorelovala s ostatnimi.

Vytvorena skala spokojenosti se studiem vyjadiuje rizné aspekty - spokojenost s vysledky
studia, spokojenost s vybranym oborem, spokojenost s perspektivami oboru, spokojenost
se zpusobem vyuky. Naopak v pouzit¢ Skale nebyly zohlediiovany nékteré dalsi aspekty,
které se objevuji v jinych vyzkumech, napiiklad spokojenost se studijnimi materidly,

spokojenost se studijnim rozvrhem, spokojenost s metodami vyuky, atd. Toto pojeti
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spokojenosti se studiem pak musime brat v ivahu pii srovnavani nasich vysledki s jinym

pojetim.

7.2 DISKUSE K ADMINISTRACI A VYUZITI DOTAZNIKU

Studenti dostali dotazniky k vyplnéni jako formu svdzané baterie, toho divodi, aby mohly
byt zachycen v fadcich vysledky pro konkrétniho studenta. Pfed vlastni administraci bylo
nékolik studenti osloveno, aby vyplnilo baterii testd piipravenou Kk vyzkumu. Bylo
sledovéno, zda studenti vSechny formulace chapou a také byl méten Cas k vyplnéni testu.
Studenti nem¢li s vypliiovanim veétsi problém. Byla zjistovana i zpétna vazba tykajici se
jejich hodncnei testu a motivace k jejimu vyplnéni. Dotaznik NEO studenti vypliiovali bez
obtizi. Dotaznik SVF 78, kdy se nékolika variantach vyplioval stejna otazka, byl pro
studenty malo motivujici. Porot jsme béhem zadavani testu studetnim opakované
pfipminali, aby si odpovédi rozmyslei. Tento dotaznik vychazi hlavné z dispozi¢nich
charakteristik zvladani zatéZovych sitiuaci, autofi neuvazuji o vétsim vyznam situacniho
kontextu. Pfesto jsme se snazili instrukci mirné pozménit, aby studenti pfi pfemysleni o
zvladaci strategii méli na mysli zejména situaci zkousky. To vSak dle naseho ndzoru
neovlivnilo vzhledem k teoretickym vychodiskim (dotaznik dle autori ma reaguje na
situacni faktory) pfi sestavovan dotaznikd jeho validitu. Nicméné u nékterych polozek

neni pravdépodobné, Ze by student tuto strategii musel vyuzit ke zvladani zkousky.

7.3 DISKUSE K VOLBE RESPONDENTU A ZPUSOBU SBERU DAT.

Dotazniky byly studentlim zadévany v rdmci seminafi a predndsek pfimo autorkou prace,
v né¢kolika ptipadech byly pozaddany kolegyné, aby test osobné rozdaly na své vyuce.
Z katedry. Dotaznik byl vypliovan zpravidla v ramci seminafe, jen asi v 10 piipadech
studenti, ktefi byl nemocni nebo museli ze cvi¢ni diive odchézet, dotaznik donesli
dodatecné.

Dotaznik byl studenty hodnocen pievazné jako pfinosny, zvlasté proto, ze o ném byla
vedena diskuse z hlediska vyuzitych strategiii zvladani stresu a osobnostnich charakteristik
studentl. Kdyz byla hledana zpétnd vazba, studenti oznalili za zajimavy a pfinosny.
Nebavilo je vypliovani dotazniku SVF 78, kde se opakuji stejné vyroky, obcas méli pocit,
ze opakujici se formulace je unavuji, snizuji jejich pozornost a musi velice hlidat, aby

nezacali vypliovat dotaznik automaticky bez pifecteni otazek. diskuse k vybéru
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zkoumanému vzorku, , k po¢tu vzorku, k poméru mezi muzi a zenami. V ramci naseho
vzorku, kdy bylo zadano 200 dotazniku bylo vybrano 161 uplnych dotaznikt, které byly
zafazeny do dalSiho vyhodnocovani. Celkové pievladaji zeny (134, muzt 27), coz je ale
v pedagogicky oborech pravidlem, takze naSe vysledky se zde nevymykaji jinym studiim
na pedagogickych fakultach (napt. Kvintova 2011). Samoziejm¢ mizl je ve vzorku malo,

coz muze ovlivnit kvalitu vysledki.

7.4. DISKUSE K VYSLEDKUM VYZKUMU.

U kazdého dotazniku byly spocitany hrubé skory v jednotlivych kategorii. Do tabulky byly
zaneseny vysledky ke kazdému studentovi zvlast. Vysledky zahrnuly vSechny sledované
aspekty. Z téchto vysledkt byly provadény vypocty. Zajimaly nas zejména korelace mezi
jednotlivymi proménnymi. Hlavnim cilem bylo zjistit, s jakymi dalSimi ze zjiSovanych
proménnych souvisi studijni spokojenost a uspéSnost. Dale jsme zhodnotili dalsi
zajimavé vztahy, které se objevily ve vysledcich korela¢ni analyzy. Vztahy jsme stru¢né
popsali dle korelacni matice. Nyni se pokusime i o interpretaci. Vzhledem k tomu, ze
korela¢ni matice popisuje velké mnozstvi korelacnich vztahi, nékteré dalsi zajimavé jsme
popsali také pomoci regresni analyzy, kterou jsme se pokusili zjistit hlavni ukazatele
studijni spokojenosti. Dale jsme pak pouzili metodu K-means ke tfidéni vysledkl a
K tomu, abychom vytvofili typologii studentii dle kombinace charakteristik. Pfipadova
studie uvedend v poslednim studii méla za cil ukazat, jak se konkrétni vysledky a vztahy

mohou projevit u konkrétniho ptipadu

7.4.1 Diskuse ke korelatnim a regresnim vztahim zjiSténym v nasem
vyzkumu v ramci studie 1-3

a) Diskuse ke vztahum mezi studijni spokojenosti a dal§imi zkoumanvmi

proménnymi

Na nasem vzorku se potvrdil korela¢ni vztah mezi studijni spokojenosti a studijnim
prumérem na 1 procentni hladiné vyznamnosti. Studenti s lepSimi studijnimi vysledky
jsou tedy spokojenéjsi. Studijni prospéch se ukéazal nejdalezitéjsim predpokladem studijni
spokojenosti také v rdmci nami provedené regresni analyzy.

Potvrdil se také vztah mezi self-efficacy a spokojenosti se studiem. Zde lze
konstatovat, ze vysledek naSeho vyzkumu koresponduje s vysledky vice studii. Pro ptiklad

uvadime srovnani napf. se studii autorek Hoffmanova a Gilliganova (2002/2003), které se
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zabyvaly vlivem socialni opory, stresu a védomi vlastni G¢innosti na zivotni spokojenost
zacinajicich studentt. Vysledky jejich vyzkumu potvrdily uzky pozitivni vztah mezi
védomim vlastni G¢innosti a Zivotni spokojenosti studenti. Dale naptiklad Geist a Borecki
(1982) shodn¢ s Ricem (1999; cit. dle Friedlander a kol., 2007) ve svych vyzkumech
potvrzuji negativni vliv nizkého sebehodnoceni na socialni adaptaci. Soucasti adaptace je i
prospéch studentt. Také studie Mooney, Sherman a Lo Presto (1991) poukazuje na
pozitivni vliv pfiméfené vysokého sebehodnoceni na vieobecnou adaptaci na VS, ale také
konkrétné na akademickou a socialni adaptaci u studentek Zzen. Friedlander a kol. (2007)
také potvrdil, ze globalni sebehodnoceni se i zde ukédzalo byt vyznamnym prediktorem
ruznych aspektt adaptace na vysokou skolu.

Dale bylo v naSe vyzkumu potvrzeno, ze studijni spokojenost pozitivné koreluje se
svédomitosti. V  jistétm slova smyslu zde miiZeme pro srovnini pouzit i studii
Blatného (2001), ktery vztahuje =zvySenou troven extraverze nejen k Grovni
sebehodnoceni a zivotni spokojenosti, ale i k celkové emocni stabilit¢ a svédomitosti.
Pokud byl tedy nalezen vyznamny vztah mezi spokojenosti a svédomitosti, lze
predpokladat, Ze nase vysledky potvrzuji obdobné zavéry pozitivnich vzéjemnych vztaht
mezi extroverzi, svédomitosti a Spokojenosti.

Také se pro nas vzorek potvrdilo, Ze vys$i mira vyuZivanych pozitivnich strategii
zvladani stresu dle SVF 78 je spojena s vy$S$i mirou studijni spokojenosti.
Piedpokladali jsme, Ze se tyto vysledky potvrdi, protoZe osoba vyuZivajici pozitivni
Strategie zaziva Castéji uspéch, ktery je spojen i se spokojenosti. Pro nas vzorek se
hypotéza potvrdila pouze pro vyuzivani strategie POZ3. O strategiich POZ3 jsme
hovofili ve 3. kapitole, kde jsme zdiraznili, Ze jde o strategie, v nichZ se 0soba nejvice
zamé&fuje na dosazeni cile. Jde o kontrolu situace, kontrolu reakci a pozitivni
sebeinstrukce. Korelace je naopak mensi POZ1 (podhodnoceni situace, odmitani viny) a
POZ 2 (odklon), nahradni uspokojeni). Interpretujeme to tak, Ze tyto strategic POZ1 a
POZ2 vlastné nejsou zaméteny na dosazeni vysledkd, ale spiSe na zmirnéni neZadoucich
dopadu stresu na ¢loveéka. Spokojeny student tedy vice vyuziva efektivngjsi strategie POZ
3. Ve vyzkumu Kvintové (2011) vyslo, Ze studenti clekove vyuzivaji malo POZ3 oproti

nestudentské populaci.

Daéle se potvrdilo, Ze se zvySujici se mirou prozZivaného predzkouskového stresu klesa
studijni spokojenost. Pfedpokladali jsme, Ze nadmérnd pocitovand zatéz pred zkousSkou

negativné ovlivni celkovou emo¢ni bilanci, a tedy i postoj ke studiu. Korelaéni vztah byl
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potvrzen pro prozivani miry predzkouskového stresu v roviné behavioralni,
v aspektech fyzickych a emocnich potvrzen nebyl (vztah byl, ale slabsi nez korelacni).
Naopak piekvapivé nebylo potvrzeno, Ze je studijni spokojenost spojena s extroverzi. I
kdyZ jiné vyzkumy zpravidla ukazuji, Ze tento vztah existuje Tuto Cast hypotézy
opirame o uskutecnéné vyzkumy, které vSeobecné zdiraziuji vétsi optimismus, chut’ do
zivota, aktivni pfistup k Zivotu u extrovertl (napi. Hiebickovd). Na rozdil od naseho
vyzkumu vSak byla tato hypotéza potvrzena u Blatného (2001), ktery vztahuje zvySenou
uroven extraverze nejen k urovni sebehodnoceni a zivotni spokojenosti, ale 1 k celkové
emocni stabilit¢ a svédomitosti.

Pro nas vzorek se nepotvrdil ani vztah mezi spokojenosti a niZ§i mirou neuroticismu.
Projevil se zde pouze slabsi vztah, ktery nelze jesté povazovat za korelacni. V jinych
vyzkumech je vétSinou vysoky neuroticismus spojen SnNiz§i spokojenosti a zejména

s celkov¢ horsi adaptaci na studium.

Ani vztah otevienosti vii¢i zkuSenosti a spokojenosti se studiem se nepotvrdil. Na
nasem vzorku se nepotvrdil ani korela¢ni vztah mezi rostouci mirou privétivosti a
spokojenosti se studiem na rozdil napt. od Blatného (2001), ktery vsak zjistoval obecné&jsi
vztah Zivotni spokojenosti a otevienosti viici zkuSenosti. Tato odliSnost vysledkil miize
byt dana naptiklad tim, Ze naSe pojeti studijni spokojenosti bylo vymezeno jinak, rozhodné

uzeji nez zivotni spokojenost u Blatného.

Urcity vztah jsme nasli mezi zvySujicim se vyskytem negativnich strategii zvladani
stresu a sniZujici se studijni spokojenosti. Tato korelace se statistické vyznamnosti
blizi, takze je patrna urcita tendence. Hypotézu v§ak nemiiZeme povazZovat za

potvrzenou.

Celkové shrnuti vysledki pro jednotlivé zkoumané proménné souvisejici se studijni
spokojenosti:

H1. Pocit studijni spokojenosti ma vztah:

a)k extroverzi — hypotéza se nepotvrdila, korelacni hodnoty se vsak statistické vyznamnosti
blizi.

b) k otevienosti vici zkusenosti — hypotéza se nepotvrdila

¢) ke svédomitosti — hypotéza se potvrdila

d)k privétivosti - hypotéza se nepotvrdila

e) k self efficacy - hypotéza s potvrdila

e) zaporny vztah k neuroticismu — hypotéza se nepotvrdila

f) vztah k pozitivnim strategiim zvladani stresu - hypotéza se potvrdila vzhledem ke
stragiii P3
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g) negativni vztah k prozivanému piedzkouskovém stresu- potvrdila se jen pro rovinu
behavioralni

1) negativni vztah k negativnim strategiim zvladani stresu. Hypotéza se nepotvrdila
Studijni spokojenost v ramci naseho vymezeni a pro na§ vyzkumny vzorek je tedy
zejména spojena s vétSi svédomitosti a vysSim self — efficacy, spokojenéjsi studenti
vyuzivaji nejkvalitnéjsi zvladaci strategie jako je kontrola situace, kontrola reakci a
pozitivni sebeinstrukce, naopak mira prozivaného behavioralniho stresu je u nich
nizka. Naopak se nepotvrdil vztah K ostatnim osobnostnim faktorim jako je negativni
vztah K neuroticismus a pozitivni vztah k extroverzi. Na zakladé regresni analyzy se
ukazalo, ze nejdilezitéji vztah se studijni spokojenosti ma studijni prumér,svédomitost,
nizka Groveil behavoralniho stresu a vyuzivani strestegii POZ3.

Tyto poznatky mohou byt vyuzity jiz pfi pfijimacim fizeni, kde budou tyto aspekty
sledovany. Dale je velice vhodné ukéazat zacinajicim vysokoskoldkim, s kterymi

vlastnostmi je spojeno tspésné studium a vést studenty k jejich rozvoji.

b) Diskuse ke vztahu studijni uspésSnosti k dal§im zkoumanym proménnvm:

Studijni prospéch v naSem vyzkumu pozitivné koreluje na hladiné 1 procentni
vyznamnosti pouze se studijni spokojenosti. Tento vztah jsme jiz komentovali v ¢asti a.
Ostatni korelacni vztah se nepotvrdily, naopak se vyskytuji vztahy relativné slabé. Studijni
prospéch tedy nema v naSem vyzkumu vztah ke stabilité osobnosti. Také se nepotvrdil
vztah mezi studijnim prospéchem a k self — efficacy. Pro na§ vzorek vztah potvrzen nebyl,
avSak v dalSich vyzkumech se tento vztah casto objevuje. Vztahem vé&domi vlastni
ucinnosti a studijniho vykonu se zabyvala cela fada studii (napt. Bandura, 1997, Multon,
Brown a Lent, 1991; cit. dle Spitzer, 2000). Tyto studie potvrdily mimo jiné vysoké
prediktivni hodnoty védomi vlastni G¢innosti ve vztahu ke studijni vykonnosti. Smith
(2007) se v ramci problematiky adaptace na VS zaméfil na vztah mezi védomim vlastni
ucinnosti a steskem po domové. Vysledky jeho vyzkumu potvrzuji vyznamny vztah mezi
védomim vlastni uc¢innosti a steskem po domové v tom smyslu, Ze student s priméeiené
vysokym védomim vlastni Gi¢innosti bude citit mén¢ stesku po domove. Smith (2007) toto
zjisténi vztahuje k problematice adaptace na VS tvrzenim, Ze schopnosti, které se poji s
vysokym védomim vlastni U€innosti (jako napf. podnikavost a elan, vytrvalost a dalsi)
jsou rozhodujici také pro tispéSnou adaptaci na vysokoskolské studium.

Pro nas vzorek se nepotvrdil ani vztah studijniho priméru k otevienosti vuci

Mr oW

zkuSenosti, svédomitosti, privétivosti a extroverzi ani k vyuZivani pozitivnich
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copingovych strategii. Nase vysledky se tedy odliSuji napf. od studie Nelson a kol.
(2001), kde je vyzkum zaméfeny na stres, coping a uspéch. Zde byla zjisténa tendence, ze
copingové styly a socialni podpora jsou zmirfiujici proménné ve vztahu stresu a distresu.

vvvvvv

vyuzivaji vice pozitivni nez negativni copingové strategie.

Zamyslime — li se nad nami uvedenymi vysledky, je patrné, Ze nami vymezeni studijniho
prospéchu jen studijnim primérem znamek za akademicky rok neukézalo pfedpokladané
vztahy a souvislosti. Pfitom napfiklad na lékaiské fakulté se ve vyzkumech Hoschela a
dalSich mnoh¢ vztahy a souvislosti s prospéchem prokéazaly. Ptikladame to té skutecnosti,
ze studijni primér mé zde pomérné maly rozptyl u studentil této fakulky a neodpovida
Gaussové kiivee, neobjevuji se extrémné zaporné hodnoty (kterou by byl nejhorsi mozny
pramér 3,00). Pro piisti vyzkum by bylo respondenty pedagogiky hledat hodnéjsi hledat
Sir§i vymezeni pojmu UspéSnost a zahrnout do n¢j také napiiklad kvalitu seminarnich a
ro¢nikovych praci, ucast v soutézich ¢i na konferencich apod. Vzorek také nebyl
homogenni z hlediska vybéru studentd. Na nékterych oborech studia v rdmci pedagogické
fakulty je znamkovani ptisnéj$i neZ na oborech jinych.
Shrneme tedy korela¢ni vztahy v rdmci nasi studie tykajici se vztahl studijni uspéSnosti
S ostatnimi sledovanymi faktory. Studijni uspéSnost souvisi:

a) s pocitem studijni spokojenosti - potvrzeno

b) se stabilitou osobnosti - nepotvrzeno

c) se self efficacy- nepotvrzeno

d) s otevienosti vii¢i zkusenosti - nepotvrzeno

e) se svédomitosti - nepotvrzeno

f) s ptivétivosti - nepotvrzeno

g) s extroverzi - nepotvrzeno

h) s vyuzivani pozitivnich strategiii zvladani stresu - nepotvrzeno

ch) ma negativni vztah s vyuzivanim negativnich strategii zvladani stresu - nepotvrzeno

a) ma negativni vztah k prozivanému stresu nepotvrzeno
Celkové se tedy pro nas vzorek potvrdilo pouze to, Ze studijni uspéSnost ma vztah ke
studijni spokojenosti.
Pro dal$i vyzkumy v této oblasti doporu¢ujeme vymezeni studijni spéSnosti vice faktory

nez jen studijnim primérem (zapojeni do studentskych soutézi, ucast na konferencich,
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spoluprace na védecké Cinnosti), 1 kdyz si uvédomujeme, ze toto vymezeni nebude ptili§

jednoduché.

¢) Rozbor dalSich vztahi zji§ténych v na§em vyzkumu

Korela¢ni matice zachycuje dalSi vztahy mezi ndmi sledovanymi proménnymi, které je
mozno porovnat s dal§im studiemi.

NaSe studie ukazala vztah faktoru neuroti¢nosti k negativnim strategiim zvladani
stresu. Tento vztah byl potvrzen v Cetnych vyzkumech ostatnich autort. Ukazuje to i
Janke Erdmanova (2003). I pro nasi studii se potvrdil vztah mezi zvySenou mirou
prozivaného stresu a rysem neuroti¢nosti, a to ve vSech rovinach — nejvyssi je korelace
mezi neuroti¢nosti a projevy stresu v emoc¢ni roviné. To spolu s vyuzivanim negativnich
zvladacich strategii studenta opakované vhani do nepfiznivych situaci, vlastné do
zacarované¢ho kruhu. Také se potvrdil negativni vztah mezi neuroti¢nosti a self —
efficacy a mezi neuroti¢nosti a extroverzi. Tyto i v naS§em vyzkumu potvrzené vztahy
jsou uvedeny v mnoha dostupnych studiich.

Naopak se neprokazal vztah neuroti¢nosti se studijnim pramérem. Zde také plati to, co
jsme jiz diive uvedli o studijnim priméru na pedagogicke fakulté, ze zfeymé samotny neni
dobrym ukazatelem celkové uspéSnosti studenta.

Téz se nepotvrdil vztah mezi vysokym neuroticismem a nizkou spokojenosti se
studiem, ikdyz se zde vztah (ovSem slabsi nez korela¢ni) vyskytuje.

Na nasem vzorku se nepotvrdil vztah mezi neuroti¢nosti Kk otevienosti vici
zkuSenosti, privétivosti ani svédomitosti. Napiiklad studie Sutin (2010) ukazala, Ze
vysokd neuroti¢nost spolu s nizkou sv€domitosti maji souvislost s horSi adaptaci na
studium a nizsi studijni tspéSnosti.

Ve shrnuti uvadime pro prehled korelace neuroticnosti a ostatnich sledovanych faktori:
Neuroti¢nost pozitivne koreluje

- S negativnimi strategiemi zvladani stresu — potvrzeno

- Sprojevy priznakd v roviné fyzické, emocni a behavioralni- potvrzeno. Nejvyssi je
korelace neuroti¢nosti s projevy emoc¢nimi.

Neuroti¢nost koreluje negativne:

- naopak negativni vztah ke studijnimu prospéchu - nepotvrzeno
- negativni vztah se spokojenosti - nepotvrzeno

- negativni vztah se self efficacy - potvrzeno

- negativni vztah extroverzi - potvrzeno

- negativni vztah s otevienosti vii¢i zkusenosti — nepotvrzeno

- piivétivosti — nepotvrzeno

- Se svédomitosti - nepotvrzeno
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Z téchto vysledki se nam jevi velice dulezité posilovat u neurotickych studentd
sebehodnoceni a sebevédomi a ukazovat jim dilezitost vyuzivani vhodnych zvladacich
strategii. Vyzkumy zaméfené na osobnostni rysy ve vztahu ke stresu u vysokoskolskych
studentli naznacuji, ze napiiklad neuroticismus pozitivné koresponduje s univerzitnim
stresem, zatimco extraverze negativné (Vollrath, Margarete, Torgersen, Svenn, 2000;
Ahadi, Narimani, 2010). Z hlediska typu chovani a anxiety uvadi Lariany a kol. (2010)

vyznamnou negativni korelaci mezi asertivnim chovanim a anxietou.

U extroverze se ve vztahu k ostatnim sledovanym proménnymi potvrdil pozitivni vztah
mezi extroverzi a self — efficacy a extroverzi a svédomitosti. Tyto vztahy byl také dle
oéekavani potvrzeny v fadé¢ vyzkumi. Z faktort NEO v nasem vzorku byl dle potvrzen
vztah mezi extroverzi a svédomitosti a zaporny vztah mezi extroverzi a
neuroticismem. Na§ vyzkum také prokazal zaporny vztah extroverze Kk proZivani
stresu na roviné fyzické, emocni i behaviordlni a ziporny vztah extroverze k
negativnim zvladacim strategiim. Také tyto vysledky koresponduji s vysledky vétSiny
vyzkumi, které uvadéji, Ze extrovertni jedinec je odolnéjsi viici stresu. Naopak pozitivni
vztah mezi extroverzi a pozitivnimi zvladacimi strategiemi byl velmi slaby, pro nas
vzorek se tedy nepotvrdil.

Shrnuti korelacnich vztahl extroverze:

Extroverze pozitivné koreluje

- s pozitivnimi strategiemi zvladani stresu- nepotvrzeno

- zdporné negativnimi strategiemi zvladani stresu- potvrzeno
- pozitivné koreluje se svédomitosti - potvrzeno

I na naSem vzorku se tedy potvrdilo, Ze extroverti jsou odoln¢j$i vii€i stresu a vyuzivaji
méné negativnich zvladacich strategii. Nepotvrdilo se vSak, ze jsou spokojenéjsi se

studiem.

V naSem vyzkumu se neprokazaly zZadné korela¢ni vztahy mezi otevienosti vici
zku§enosti s ostatnimi faktory NEO. Otevienost vii¢i zkuSenosti v naSem vyzkumu
korelovala pouze se self efficacy. V jinych vyzkumech je ovSem otevienost vici
zkuSenosti vyraznéj$im predikatorem studijni uspésnosti a studijni adaptace. Nelson a kol.
(2001) poukazuji na vysledky vyzkumu zaméfeného na stres, coping a tispéch, v némz byla

zjiSténa tendence, ze copingové styly a socialni podpora jsou zmirfiujici proménné ve
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maji vice socidlni podpory a vyuzivaji vice pozitivni nez negativni copingové strategie.

Otevienost viuci zkuSenosti mé vztah

- k vyuzivani pozitivnich strategii zvladani stresu — nepotvrzeno

- negativni vztah k negativni strategiim zvladani nepotvrzeno. Otevienost vi¢i zkuSenosti
pozitivné koreluje pouze se sebeucinnosti.

U privétivosti jsme shledali korelacni vztahy z faktori NEO pouze se svédomitosti.
Piekvapiva byla zaporna korelace privétivosti s pozitivnimi strategiemi zvladani
stresu. Slo o vztah mezi piivétivosti s POZ1 a POZ2. Tento vztah je zdanlivé nelogicky a
nepiedpokladali jsme jej. Pokusime se vSak rozborem dotaznikovych polozek v NEO FFI
polozek dospét k vysvétleni. Piivétivost je vymezena takovymi charakteristikami jako je
piizptisobeni a  konzervativismus. Pokud analyzujeme polozky v testu, shledavame
vlastnosti jako zdvofilost, nekonfliktnost, davéfivost, nizky egoismus, ohleduplnost,
ustupnost, atd. Test sice deklaruje takové vlastnosti jako je sklon jednt Cestné a upfimné,
altruismus, Stédra velkorysost a ohleduplnost, sklon radé¢ji spolupracovat nez soutézit,
skromnost a pokora vic¢i druhym, jemnocit. Domnivame se vSak, ze test ve skute¢nosti
spiSe m&fi chovani spojené se snahou splynout s ostatnimi, nemit konflikty, konformné se
ptizptsobit. Pokud polozky dotaznikti ukazuji takovéto charakteristiky osobnosti, nemusi
toto chovani souviset s aktivnimi strategiemi zvladani stresu. Navic strategie POZ 1
(podhodnoceni, odmitani viny) a POZ 2 (odklon, ndhradni uspokojovéni) jsou sice
strategiemi, které sice vedou ke snizeni aktudlniho stresu, ale jiZ nemusi vést k dofeSeni
problému, ktery je pfi¢inou stresu. Slabsi je zaporny korela¢ni vztah mezi svédomitosti
a POZ3, ktera je vic zaméfena na kontrolu a je nejvic vyzaduje varesni problému. Kdyz
se pokusime porovnat tento vysledek u muzi a u Zen, vidime rozdily. U Zen piivétivost
zaporné koreluje s pozitivnimi zvladacimi strategiemi P1 a P2, u muzd s celkovou

pozitivitou i pozitivitou 1,2 i 3.

Svédomitost vV nasem vyzkumu Kkorelovat s vysokym self- efficacy a s extroverszi.
Neprojevila se zaporna korelace svédomitosti a neuroticismu jako ve studii Sutin (2010),
kterd ukazuje, ze vysoky neuroticismus spojeny S nizkou svédomitosti se Casto poji
s rizikovym chovéanim i v jinych oblastech nez nevhodny studijni styl. Jde zejména o
zneuzivani navykovych latek a piejidani. Souvislost s nevhodnym Zivotnim stylem se

projevi i1 v oblasti nevhodného piistupu ke studiu a zdravotnich nasledkd.
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Self-efficcacy v naSem vyzkumu Kkoreloval s vice charakteristikami: Vyznam self —
efficacy pro studijni prospéch byl opakované prokazan ve vyzkumech napi. Medved'ové u
dospivajicich. Balastikova, Blatny, Kohoutek (2004) uvadéji, Ze vniméani sama sebe a
sebehodnoceni mé& vyznamnou roli pfi vybéru a realizaci strategii zvladani zatéze a ze
naopak schopnost zvladat zatéz ovliviiuje vnimani sama sebe. Také studie Urbanovska
(2010) potvrdila na adolescentech, Zze jedinci S vySSim sebevédomim maji tendenci
zvladnout problém vlastnimi silami, nevyhledavat socialni oporu a negativni copingové
strategie, piiznivé hodnotit své reakce a odmitat vinu za vzniklou situaci. Také Slavikova,
Blatny, Kohoutek (2008) zdaraziuji, ze lidé s vyssi trovni sebetcty Castéji spoléhaji na
strategie zamétené na problém.

Také v nasi studii bylo potvrzeno, Ze nizké self efficacy je spojeno s vyssi mirou stresu
pied zkouskovou zejména v emocni oblasti. Tento vysledek se shoduje s vysledkem
Kusaka (1998).

V naSem vyzkumu se také ukazal vztah mezi self- efficacy osobnostnimi faktorim
NEO: extroverzi, otevienosti vi¢i zkuSenost a svédomitosti. | tyto vztahy jsou
ocekavané a jsou potvrzeny v jinych vyzkumech.

Na naSem vzorku se také potvrdilo, Ze self- efficacy je spojen se studijni spokojenosti.
Navic studenti s vysokym self — efficacy naopak méné pouzivaji negativni zvladaci
strategie.

Celkové v naSem vyzkum self efficacy pozitivné koreluje

- s extroverzi - potvrzeno

- S otevienosti ke zkuSenosti- potvrzeno

- se svédomitosti potvrzeno

- s POZ 3- potvrzeno

- spokojenosti — potvrzeno

- zaporn¢ Koreluje s negativnimi strategiemi- potvrzeno

- zaporné Koreluje s emoc¢nimi pfiznaky stresu pied zkouskou — potvrzeno.

Celkove se ukazuje, ze kvalita sebepojeti i sebevédomi, v naSem vyzkumu reprezentované
faktorem self - efficacy souvisi se studijni Uspesnosti a spokojenosti, s dal$imi
osobnostnimi faktory a vhodné&j$imi strategiemi zvladani stresu. Naopak se ve vyzkumech
ukazalo, Zze pokud se sebehodnoceni vztahuje k celkové spokojenosti Se Sebou samym,
duSevnim zdravim a vlastnim télem, tak se ukazuje, ze vysokoskolsti studenti s niz§imi
hodnotami sebehodnoceni vykazuji vys$$i miru depresivnich symptomii a celkové horsi
duSevni zdravi (Hrachovinova, Csémy, Chudobova, 2005). Sebepojeti a sebenahled

predstavuje dulezitou proménnou sebehodnoceni a jako takova se depistaz sebenahledu
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jevi jako soucést pronikani do osobnosti a umoziuje rozsitit poznani, kym dany jedinec je,
kym chce byt a pro¢ (Miksik, 2009). | na nasem vzorku se prokazalo, Ze self - efficacy je
dilezity predikator studijni uspéSnosti i spokojenosti u studenti, coz prokazala i
regresni analyza. Navic i vramci clusterové analyzy jsme ukazali, Ze studenti
s vysokym self efficacy pouzivali i lepSi zvladaci strategie a vykazovali vyS§i miru

negativnich zvladacich extroverze a svédomitosti.

Na§ vyzkum ukézal vyznamné vztahy mezi vyuZivanim strategii s dal§imi sledovanymi
charakteristikami. Dle piedpokladu je zapona korelace mezi negativnimi ovladacimi
strategiemi a self — effiacy. Samo pojeti self effiacacy vede totiz k efektivité jednani, coz je
V rozporu s negativnimi ovladacimi strategiemi. Naopak s negativnimi zvladacimi
strategiemi koreluje vysoké stresové zatizeni v rovning fyzické, emocni i behavioralni. | na
nasem vzorku se potvrdilo, Ze je duleZité volit vhodné zvladaci strategie, Které pak
v disledku vedou ke sniZeni stresu a K lepSimu duSevnimu zdravi. Pro nas vzorek se
potvrdil i vztah nevhodnych zvladacich strategii k neuroticismu a zaporny vztah
nevhodnych zvladcich strategii k extroverzi, coz bylo také potvrzeno v mnoha vyzkumech.

Nepotvrdil se jejich negativni vztah ke svédomitosti.

U pozitivnich zvladacich strategii jsme objevili vztahi méné. Pouze POZ 3 ma vztah ke
spokojenosti se studiem, u pozitivity 1 a 2 se vztah neprojevil. S ostatnimi faktory NEO
pozitivni zvladaci strategie vztah (POZ) nemaji, pouze zaporny vztah k piivétivosti.
Tento vztah byl je diskutovdn na jiném misté. Na naSem vzorku se nepotvrdil vztah
pozitivnich vladcich strategii ke svédomitosti na rozdil napf. od Fickové (2001).
Zamyslime — li se nad strategiemi zvladani stresu v testu Janke, Erdmanova (2003),
musime konstatovat, Ze k vlastnimu aktivnimu zvladani smétuji pouze strategie POZ 3
(kontrola siutace, kontrola reakce, pozitivni sebeinstrukce). Ostatni pozitivni strategie sice
zmirnuji prozitek stresu a jeho dopad na jedince, ale nemusi vést k ispésnému vyteSeni
stresové situace. Jejich pouziti je vhodné tehdy, je-li situace nefeSitelna. U situace
zkousky, kterou jsme v nasi praci nejvice feSili, vSak jde o situaci, kterou je mozno
naplanovat, stresory pfedem predvidat a tim i eliminovat. Proto se domnivame, ze strategie
jako podhodnoceni situace, odmitani viny, odklon a nahradni uspokojeni, které jsou
obsahem strategii POZ 1 a POZ 2, nepovedou k aspéchiim u zkousky, ale spiSe ke snizeni
predzkouskové piipravy (podhodnoceni, odklon). Ani odmitani viny v ptipad¢é neuspechi u

zkousky neni pfili§ na misté, pouze v ojedinélych piipadech (napf. nespravedlivost
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examinatora). Nahradni uspokojovani také studenta bude odvadét od piipravy na zkousku
a k tomu jesté i k rozvoji nevhodnych navykt (naptiklad mlsani sladkosti, atd.). Pokud
tedy situaci zkousky povazujeme za situaci FeSitelnou, je rozhodné vhodnéjsi dle
naseho nazoru vyuzit strategii POZ3 (kontrola situace, kontrola reakci a pozitivni
sebeinstrukce). Pfitom napt. Kvintova (2011) ve svém vyzkumu uvadi, Ze strategie POZ 3
vyuzivaji studenti méné¢ nez je v bézné populaci. Mlizeme vSak diskustovat i vyzkum
Zeidner a Saklofske (1996), kde autofi zdlraznuji, ze jadrem adaptivniho zvladani zatéze
je flexibilni vyuzivani Sirokého repertodru riznych copingovych strategii. Autofi
upozornuji, Ze strategie, které jsou prevazné maldaptivni mohou byt za urcitych okolnosti
vyuzity adaptivné (napf. vyhnuti se, tnik). Je tedy zfejmé, je tfeba brat v tivahu, jak jedinec

hodnoti situaci, v niZ se nachazi.

Na rozdil od naSeho vyzkumu copingovych strategii Fickova (2001) odhalila jako
nejsilngjsi prediktor copingového chovani rys svédomitosti, jenz v pozitivni mife vede k
produktivnim strategiim zvladani. Potvrdila neefektivni coping v ptipad€ neuroticismu.
Extraverze v jejim vyzkumu souvisela silné¢ mimo jiné s hledanim socidlni podpory. Na
rozdil od naseho vyzkumu, kde se ukazal vztah neuroticismu k negativnim zvladacim
strategiim Balastikova a Blatny (2003) nepotvrdili souvislost mezi neuroticismem a
vybérem copingové strategie Zadnou. Z rysi osobnosti dle jejich vyzkumu ovliviluje
chovani v zat€Zové situaci nejvice rys extraverze, ktery je spojen se strategiemi kognitivni
restrukturace, vyjadifovani emoci, vyhleddvani socialni podpory a sociélni izolace. Faktor
privétivosti vyznamné ovlivituje vybér strategii kognitivni restrukturace a vyhledavani
socialni podpory. Faktor svédomitosti vyznamné ovliviiuje nepouZivani strategie socialni
izolace.

Solcové a Kebza (2003) zkoumali prediktory socialni opory u ¢eské populace. Podle jejich
vysledkil se jako prediktory socialni opory mj. uplatiiuji Eysenckovy osobnostni dimenze
(neuroticismus a extraverze), odolnost ve smyslu hardiness, socioekonomicky status,
pohlavi a vék. Zjistili také, Ze Zeny pfi stresu vyhledavaji socidlni oporu vice nez muzi,
nebot’ dokazi 1épe vyuzit socidlni vztahy pro zlepSeni psychické pohody.

Orzechowska a kol. (2009) naptiklad vztahuji preferenci copingovych strategii
K problematice zivotni spokojenosti. Autofi poukazuji na zjisténi, ze uroven celkové
zivotni spokojenosti je spojena se styly copingovych strategii a tendenci k agresivnimu
chovani. Cim byla vy$si troven celkové Zivotni spokojenosti, tim niZsi byla intenzita

agresivniho chovani a tim castéji byly vyuzivany efektivni copingové strategie. Dale se
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ukazuje, Zze v€k neni prediktorem konkrétnich copingovych strategii. Preference
jednotlivych copingovych strategii je vdzana spise na spokojenost v socidlni podpote, self-
efficacy.

Zhan, Wethigton a Smith (1996) zkoumali vztah kvality sebepojeti k volbé copingovych
strategii u studentli univerzit. Zjistili, Ze jasnost sebepojeti vykazuje pozitivni vztah
k aktivnim copingovym stylim a negativni vztah k pasivnim copingovym stylim (nik,

popieni).

d) Diskuse k porovnani skupiny muzu a Zen

I pro nas vzorek se ukazalo, Ze mezi studenty a studentkami jsou nékteré rozdily ve
vyuzivanych strategiich zvladani stresu i v osobnostnich charakteristikach, i kdyz se
celkové bylo téchto rozdili méné nez uvadi odborna literatura. V rdmci nasiho souboru se
projevily rozdily mezi muzi a Zenami pouze ve faktoru piivétivosti — zeny byly vyznamné
privétivejsi nez muzi. Tento vysledek je i ve shodé se zavéry Janke, Erdmanové (2003).
Také mizeme pfijmout pro nas vzorek, ze zeny vyuzivaji signifikatné vice pozitivnich
(celkovova POZ) zvladacich strategii, kdyz alfa se blizilo k 0,05. alfa se blizi 0,05 také u
vyuzivani negativnich zvladacich strategii. Celkové€ tedy Zeny v naSem vyzkumu uvadély
vetsi vyuzivani celkove pozitivnich 1 negativnich zvladacich strategii. Vzorek muza 1 zen
se vyznamn¢ neliSil v oblasti studijni GspéSnosti a studijni spokojenosti. U ostatnich
sledovanych faktorti nebyly shledan statisticky vyznamné rozdily. Nase vysledky se tak lisi
od vysledki jinych studii.

Naptiklad Urbanovska (2010) na zakladé¢ vyhodnoceni vysledkli vyzkumu u adolescetnti
uvadi, Ze chlapci ve srovnani s divkami pocituji niz8§i hladinu stresu, disponuji vyssi
hladinou sebevédomi a frustra¢ni tolerance, maji tendenci volit ¢astéji copingové strategie
podhodnoceni a odmitani viny. Divky naopak pocituji vyssi hladinu strsu, diponuji nizsi
hladinou sebevédomi a frustracni tolerance a maji tendenci preferovat vice negativni
copingové¢ strategie, strategie socialni opory, vyhybani se a ndhradniho uspokojovani.

Na rozdil od naseho vyzkumu Kvintova (2011) zjistila u souboru muzi vyznamné vyssi
vyuzivani pozitivnich copingovych strategii. Ve shodé s nasimi vysledky byla na jejim
vzorku u souboru zen vyznamné vyssi hodnota v preferencich vyuzivani negativnich
strategii zvladani stresu. Zeny v souboru Kvintové (2011) viak vice nez muzi vyuzivaly
pozitivni strategie typu odklon a ndhradni uspokojeni. Muzi zase vyznamné vice

preferovali strategii podhodnoceni, soucasné je u muzli vyssi uroven odmitani viny,
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zvySend kontrola reakci a pozitivni sebeinstrukce. Potfeba kontroly situace byla témét
identicka mezi muzi a Zenami, avSak u muzu byla dale zjisténa vyssi hodnota kontroly
reakci. Nejvyssi rozdil byl patrny pfi srovnani preferenci jednotlivych strategii zvladani
stresu mezi souborem muzi a souborem Zen u potieby socialni opory. Heiman (2004) a
rovnéz uvadi, Ze zeny pouzivaji vyznamné vice emocionalni a vyhybavé copingové
strategie nez muzi.

Nelson at al. (2001) uvadéji, ze copingové styly a socidlni opora jsou zmirfujicimi
proménnymi ve vztahu mezi stresem a distressem a soucasné vztahuji relativni zdravi ve
vztahu k akademické tspéSnosti. Dle autorti vice akademicky uspés$ni studenti budou
zdrav§jsi, s menSi mirou prozivaného stresu, s vétsi socidlni oporou a pouzivanim vice
pozitivnich a méné negativnich copingovych stylll. Pro autory neocekdvanym zji§ténim

bylo, ze uspésnéjsi studenti byli vice Zeny.

Ke srovnani mizeme vyuzit i vysleky disertacni prace Jany Kvintové (2011), ktera byla
uskutecnéna na vzorku vysokoskolakt. Autorka zde uvadi vyssi extroverzi u Zen nez u
muz, ne viak statisticky vyznamnou. Zeny v jejim souboru viak byly statisticky
Pii interpretaci naSich vysledkli srovnani vzorku muzi Zen je tfeba vzit v ivahu nékolik
skute¢nosti. Muzi naseho souboru byli zastoupeni mensinoveé - ze 161 studentli pouze 27
muzi a 134 Zen. Toto rozlozeni odpovida rozlozeni studentli na pedagogické fakulté.
Zaroven je moZzno uvazovat o tom, ze muzi, kteti se hlasi na povolani v pedagogickych
oborech (ucitel, volnoc¢asovy pedagog) mohou mit vlastnosti jiné nez jsou u bé&zné
populace. Naptiklad se nepotvrdilo, Ze jsou méné svédomiti a méné extrovertni nez Zeny.
Vys$si mira extroverze a svédomitosti jsou zaddanymi vlastnostmi u ucitele a jiného
pedagoga. Muzi a Zeny se vradmci naseho vzorku neliSi v mife prozivaného

predzkouskového stresu.

7.4.2. Diskuse ke kvalitativnim metodam vyuZzitym v naSem vyzkumu

Na§ vyzkum dle naseho nazoru vhodné dopliuji kvalitativni metod clusterové analyzy a
piipadové studie. Clusterova analyza rozdélila nas soubor do 4 skupin. Ty jsme se snazili
vystizné pojmenovat. Vztahy mezi jednotlivymi zkoumanymi charakteristikami jsme

mohli v ramci jednotlivych typd vice interpretovat. Pfi interpretaci jsme vychazeli
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z poradenské zkusenosti a také jsme konzultovali s dalsimi odborniky z praxe.
V interpretacich jsme se snazili zohlednit, zda jsou jednotlivé profily osobnosti vhodné
pro studium pedagogickych obora a do jaké miry jsou tito lidé ohrozeni vysokym stresem a
jeho zdravotnimi nasledky nebo naopak maji predpokady ke studijni spokojenosti.
Ukazalo se, ze pouze ¢ast studentl disponuje vhodnymi vlastnostmi a strategiemi zvladani
stresu, které predikuji studijni uspéSnost a spokojenost. Alarmujici je vSak velké mnozstvi
studentd, kteti disponuji vyslovené maladapta¢nimi rysy osobnosti. Vyskytly se i skupiny
studentd, ktefi sice nemaji velké problémy se studiem a nezaZzivaji vysoké stresové
zatizeni, ale nemaji vhodny osobnostni profil pro vykonavani povolani pedagoga nebo
nemaji o studium velky zdjem. Nastésti se vyskytla i skupina uspésnych a spkojenych
studentl, kteti nezazivaji pfili§ vysoké stres a uzivaji vhodné strategie zvladani, maji
vysoké self — efficacy.

Dnes, kdy studuje na vysoké Skole velké mnozstvi studentl, se vyskytuji i studenti, ktefi
studuji pouze proto, aby néjak naplnili Iéta zivota a vyhnuli se nepfijemnym povinnostem.
Casto nemaji na studium potiebné predpoklady zhlediska schopnosti, motivace,
seberegulace. Ziejmé se pak neciti na studiu naplnéni a mohou byt ohrozeni po strance
zdravotni, ale 1 v oblasti svého osobnostniho ristu.

V pripadové studii, kterou jsme vybrali, je respondentka, ktera se sice postupné stala
relativné uspésnou studentkou, ale jeji osobnostni rysy a zplsoby zvladani stresu ji vedly
poucila, ale stale ma velké rezervy v osobnostnim rozvoji. SpiSe je patrné, ze zvolila
strategie k vyhnuti se netispéchu nez ty, které vedou k dosazeni uspéchu. Zaroven se pfi
rozhovoru se studentkou vynofily i dalsi okolnosti, které mély vliv na jeji studijni
neuspéchy (napf. rozvod rodict, velka zavislost na matce, schopnosti, zajmy, atd.). Tato
studie nam ukdazala, Ze pfi vyzkumu bychom méli zohlednit i tyto dal$i okolnosti a
souvislosti.

Domnivame se, ze pristupy, které jsme ve své praci pouzili, obohatily na§ vyzkum a
pfinesly nové podnéty. Typologii studenti vzniklou clusterovou analyzou i piipadovou
studii bychom mohli vyuzit v dalSich vyzkumech, kde bychom zjistovali, jak u té€chto typa
studentll probiha adaptace na studium, jaké vyuzivaji studijni styly, jaké je jejich rodinné
zdzemi, apod. Zaroven lze tyto pfistupy vyuzit k rozvoji studentd, k jejich sebepoznani i

V poradenstvi.
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Celkové se domnivame, ze vysledky naSeho vyzkumu, nami vybrané metody a postupy

jsou vyuzitelné nejen v dalSich vyzkumech, ale i v poradenské praci.

7.4.3 Kriticka sebereflexe vyzkumu v disertacni praci

I kdyz jsme se v ramci naseho vyzkum snazili o maximalni objektitu zejména vyuzivanim
pirevazné standardizovanych dotaznikii 1 pifesnych postupli, mohlo dojit k urcitému
zkresleni vysledkt. Zejména jde o vybér vzorku studentd. Jde o studetny v ramci jedné
fakulty, ale riznych obort, mezi nimiz neni rovnomérné zastoupeni. Na nasi fakulté se
vice studuji humanistické obory jako jsou jazyky, historie, obéanska nauka a méné jsou
zastoupeni studenti obord pfirodovédnych matematika, fyzika, chemie. Studenti biologie
zastoupeni nejsou. Specifickou skupinou jsou studenti télesné vychovy. Napiiklad
Kvintova (2011) u téchto studenti pifimo fakulty télesné vychovy objevila jiné
charakteristiky jako mensi stresové zatizeni, vyuzivani vhodnéjSich zvladacich strategii.
Zastoupeni byli také studenti oboru ugitelstvi pro 1 stupefi, oboru pedagogika volného ¢asu
a ucitelstvi technickych prfemétl. Riznorodost zastoupeni studenti muze mit vliv na
studini primér. Ten se vV naSem vyzkumu sice ukazal jako predikator studijni GspéSnosti,
ale jinak nekoreloval s dal$imi sledovanymi faktory jako je mira prozivného stresu,
zvladaci strategie a osobnostni faktory.

Pocet studentli vybrany pro nas vyzkum je dostacujici pfi vyuZiti vybranych statistickych
metod.

Za nedostatek v nasem vyzkumu povazujeme vyrazné nerovnomérné zastoupeni vzorku
muzl (27) a zen (134). Celkové vSak na pedagogické fakulté Zen vyrazn€ prevladaji.
Srovnavani vzorku muzii a Zen vSak touto skute¢nosti mize byt ovlivnéno. Na nasem
vzorkuje totiz neprokazaly nékteré rozdily mezi muzi a zenami uvedené v jinych
vyzkumech, je pravdépodobné, studium mohout navstévovat muzi, ktefi se svymi rysy
blizi Zendm.

Baterie testl pro na$ vyzkum byl pomérné dlouhd, proto bylo naro¢né, aby studenti udrzeli
pozornost pfi jejim vypliovani a nedochazelo k mechanické praci. Z toho divodu bylo
studentim umoznéno Vyplnit test ve vyuce a pfitom byli opakované vyzyvani, aby si
otazky poradné Cetli a odpovédi promysleli. Zvlasté u testu SVF mize snadno dojit

k mechanickém zaskrtavani u odpovédi na velmi podobné a opakujici se otazky.
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Vybrané metod vyzkumu se nam celkové osveédCily. Pouze je Skoda, ze test SVS 78 neméii

také situacni stranku ovladacich strategii.

7.4.4 Diskuse Kk vyuziti vysledki

Vysledky, které jsme ziskali na Pf¥irodovédné humativni a pedagogické fakulté v Liberci,
nelze zobecnit na celou populaci vrstevnikd. Jednim z davodi je specifika vysokoSkolaku
a dalsim divodem je i specifika studentd pedagogickych oboru. U vysokoSkolakt se
ukazuje ve vyzkumech vyssi stresové zatizeni nez u jiné populace. Zaroven u studentl
ucitelstvi a jinych pedagogickych obord jsou pro uspé$né vykonavani povolani
pozadovany nékteré vlastnosti jako je vyS$§i mira extroverze a svédomitosti, ale i celkova
vy$§i odolnot vici stresu a vhodnéjsi zvladni stresu.

Celkove jsme se snazili dosahnout vysledkti co nejvic standardnimi postupy pii pfipraveé a
administraci dotaznikli, vyuzit vhodnych statistickych metod ke zpracovéani, aby byly
vysledky co nejvic pouZzitelné a srovnatelné s jinymi vyzkumy.

Vysledky bychom mohli vyuZzit zejména pro upfesnéni programi na zacatku studia.
Doporucujeme zaméfit se na ty programy, které vedou studetny k vétSimu sebepoznani a
ukazuji moznosti seberegulace. Témito programy by se mohlo pfedchazet porucham
adaptace.

Vysledky vyzkumu je moZno vSak vyuzit i k pfiprave testu pro piijimaci fizeni — naptiklad
vyhledavat vhodny profil osobnosti pro pedagogicka povolani.

Dalsi vyuziti bychom doporucovali do oblasti poradenstvi. Nami vyuzit¢ metody bychom
mohli vyuZzit k poradenské diagnostice. S ohledem na zjiSténé problémy bychom pak

zaméfili poradenskou, popiipadé terapeutickou ¢innost.

8. ZAVER

V piedloZzené disertacni praci jsme si dali za tikol sledovat spokojenost a tspésnost studia
na vysoké Skole a jejich souvislosti s dal§imi sledovanymi faktory. Z nich jsme si vybrali
pfedzkouSkové zatizeni stresem v roviné fyzické, emociondlni a behaviordlni, strategie
zvladani stresu dle dotazniku SFV 78 (Janke, Erdmanovéd 2003) a vybrané osobnostni
faktory (5 faktoru dle pojeti NEO FFI a self — efficacy).

Hlavnim cilem naseho vyzkumu bylo rozSifeni poznatki o souvislostech studijni

uspésnosti a spokojenosti v kontextu studijnich naroku a naro¢nych situaci, které je

199



mozZné oznacit jako zatéZové a stresujici. Zejména jsme si vS§imali situace zkousky jako
objektivni stresujici situace puasobici na studenta, na jeho prospéch, sebepojeti,
spokojenost.

Dale jsme se zabyvali dalSimi vybranymi determinujicimi proménnymi. Zaméfili jsme se
V naSem vybéru na nasledujici proménné: osobnostni charakteristiky (dle struktury NEO
FFI), védomi vlastni sebeti¢innosti (self - efficacy), strategie zvladani stresu (dle SVF 78),
mira prozivaného stresu pred zkouSkou (na roviné fyzické, emocni a behavioralni).

Tyto souvislosti jsme ovéfili v 5 na sebe navazujicich vyzkumnych studiich, kde byl
zejména ovéien vztah uvedenych vybranych proménnych K subjektivnimu prozivani
studijni uspéSnosti a spokojenosti. V praci byl kombinovaidn pfistup kvantititivni a
kvalitativni.

V nasi praci jsme vyuzili tyto statisticé metody:

* Polozkova analyza — Cronbach alfa
» Korela¢ni analyza - Spearman

* Clusterova analyza — typologie lidi
* ANOVA — rozdily mezi pohlavimi

V ramci vyzkumu jsme si stanovili nékoli hlavnich otazek:

1. a) Jak spokojenost se studiem souvisi s prospéchem, osobnostnimi
charakteristikami Big Five, prozivanym stresem, copingovymi strategiemi,
prospéchem a self- efficacy?

b) Jak souvisi Gispé$nost s vybranymi faktory?
c) Které dalsi vyznamné souvislosti mezi zkoumanymi faktory Se Vv nasem
vyzkumu potvrdily?

1. Existuji rozdily mezi vzorkem zen a muza?

3. Jakou vahou se na spokojenosti se studiem podili dal§i proménné - osobnostni

charakteristiky, copingové strategie, dosavadni prospéch a sebetucinnost?

4. Existuji vnadmi sledovaném vzorku respondentii odliSné skupiny studentii s
typickym profilem ndmi vymezenych vyse popsanych vlastnosti?

5. Dale jsme sledovali, Jak se u konkrétni osoby projevuji vztahy mezi sledovanymi
proménnymi a jaké dalsi souvislosti je mozZno jesté vysledovat?

Nyni se pokusime shrnout hlavni vysledky vyzkumu.

1. a) Spokojenost se studiem pozitivné koreluje se sebeucinnosti, extroverzi, svédomitosti a
pozitivnimi strategiemi zvladani stresu a naopak negativné koreluje s pfiznaky stresu v
behavioralni oblasti.
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Nepotvrdil se negativni vztah spokojenosti k neuroti¢nosti, ani k negativnim zvladacim
strategiim, 1 kdyz se zavislosti blizi.

1. b) Nami vymezena uspésnost korelovala pouze se studijni spokojenosti, neobjevily se
korelace s jinymi faktory.

1. ¢) Z pozitivnich zvladacich strategii nejvice koreluje s pozitivnimi charakteristikami
osobnosti pozitivita 3, kterd je nejvice zaméiena a aktivni zvladani a kontrolu.

V naSem vyzkumu se ukézal jako vyznamny faktor - souvisejici s dalSimi faktory self —
efficacy. Koreloval s extroverzi, spokojenosti, tspéSnosti. Naopak prekvapivé malo se
projevily korelace mezi piivétivosti a ostatnimi osobnostnimi faktory (koreluje jen se
svédomitosti) a negativni ze strategii zvladani stresu s poz 3. Negativni zvladaci strategie
byly spojeny svys$i mirou prozivaného stresu a zaporné¢ korelovaly s extroverzi.
Neprojevil se jejich vztah se studijni uspéSnosti a spokojenosti. Souvislost mezi
negativnimi zvladacimi strategiemi a ptiznaky stresu pied zkouSkou a zaporné korelace s
extroverzi

2. Nas vzorek muzu a Zen se od sebe odliSoval méné nez v jinych vyzkumech. Ukazalo se,
Ze jsou zeny privetivejsi. Nebylo vSak prokazano, ze by muzi vice pouzivalia pozitivni
zvladaci strategie. Zeny vyuzivaji vice negativni zvladaci strategie. Nepotvrdilo se, ze by

v

zeny byly svédomitéjsi a vice extrovertni nez muizi.

3. Na zéikladé regresni analyzy se ukazalo, Ze na spokojenosti se studiem se nejvic podili
studijni primeér, svédomitost, nizkd mira behaviordlniho stresu a zvladaci strategie
Pozitivita 3.

4. Na zaklade¢ clusterové analyzy byly od sebe odliseny 4 skupiny studenTu. Byly poPsany
z hlediska vhodnosti pro studium a vyuzivan i zvladacich strategii.

5. Rozbor piipadové studie naznadil i jiné souvislsoti studijni Gspésnosti a spokojenosti,
napiiklad se socidlnim prostfedim, aktudlnimi krizovymi situacemi, v nichz se osobnost
nachazi.

Celkové je tieba konstatovat, ze vyzkum pfinesl zajimavé vysledky, jejich vyuzitelnost je
vSak limitovana vybérem a velikosti vzorku. Doporucili bychom je vyuzit pro studenty
pedagogickych obort. Clekové doporu¢ujme vysledkd vyuzit v pfijimacim fizeni
sestavovani preventivnich programli a programui urcenych k sebepoznani, ale 1
V poradenstvi.

9. SUMARY

V nasi praci jsme se zabyvali spokojenosti a uspéSnosti studia na vysoké Skole a jejich
souvislostmi s dalsimi sledovanymi faktory. Z nich jsme si vybrali piedzkouskové zatizeni
stresem Vv roviné fyzické, emocionalni a behaviorélni, strategie zvladani stresu a vybrané

osobnostni faktory (5 faktort dle pojeti NEO FFI a self — efficacy).
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Ve vyzkumu povazujeme za hlavni cil rozSifeni poznatkii o souvislostech studijni
uspésnosti a spokojenosti v kontextu studijnich naroki a naro¢nych situaci, které je
mozné oznacit jako zatéZové a stresujici. Zejména jsme si vSimali situace zkousky jako
objektivni stresujici situace plsobici na studenta, na jeho prospéch, sebepojeti,
spokojenost.

Dale jsme se zabyvali dalS§imi vybranymi determinujicimi proménnymi. Zaméfili jsme se
V nasem vybéru na nasledujici proménné: osobnostni charakteristiky (dle struktury NEO
FFI), védomi vlastni sebetcinnosti (self - efficacy), strategie zvladani stresu (dle SVF 78),
mira prozivaného stresu pied zkouskou (na roving¢ fyzické, emoc¢ni a behavioralni).

Tyto souvislosti jsme ovéfili v 5 na sebe navazujicich vyzkumnych studiich, kde byl
zejména ovéfen vztah uvedenych vybranych proménnych k subjektivnimu prozivéani

studijni ispéSnosti a spokojenosti.

Teoretickou ¢ast prace jsme rozdélili na 5 kapitol. V prvni se vénujeme vysokoskolskému
studentovi a jeho specifikim z hlediska vyvoje, demografickych charakteristik, z hlediska
osobnostnich charakteristik, zvladani stresu a zdravi a uspéSnosti. Dalsi dvé kapitoly se
zabyvaji pojetim, pti¢inami a disledky stresu a strategiemi zvladani stresu. Vychazeli jsme
s Sirsich teoretickych vychodisek a celkové pfijiméame interakéni pojeti zvladani stresu, kde
se uplatiuji dispoziéni 1 situacni vlivy. Dalsi kapitola se zabyvala osobnostnimi
charakteristikami. Snazili jsme se zejména zdlraznit ty charakteristiky, které souvisi se
zvladani zatézovych situaci a vyuzili jsme 5 vlastnosti v ramci pojeti NEO FFI. Posledni
kapitola teoretické Casti se zabyva vybranymi aspekty, které souvisi s uspé$nosti studenta.
V ramci praktické ¢asti jsme formulovali n€kolik cil a své poznatky rozdélili do nékolika
studii.

Hlavnim cilem naseho vyzkumu bylo rozSifeni poznatkii o souvislostech studijni
uspésnosti a spokojenosti v kontextu studijnich narokid a naro¢nych situaci, které je
moZzné oznacit jako zatéZové a stresujici. Zejména jsme si vSimali situace zkouSky jako
objektivni stresujici situace pisobici na studenta, na jeho prospéch, sebepojeti,
spokojenost.

Dale jsme se zabyvali dalSimi vybranymi determinujicimi proménnymi. Zaméfili jsme se
V nasem vybéru na nasledujici proménné: osobnostni charakteristiky (dle struktury NEO

FFI), védomi vlastni sebeti¢innosti (self - efficacy), strategie zvladani stresu (dle SVF 78),

mira prozivaného stresu pied zkouskou (na rovin¢ fyzické, emoc¢ni a behavioralni).
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Tyto souvislosti jsme ovéfili v 5 na sebe navazujicich vyzkumnych studiich, kde byl
zejména oveéfen vztah uvedenych vybranych proménnych K subjektivnimu prozivani
studijni Gspésnosti a spokojenosti.

Vyzkumny vzorek nam poskytli studenti Fakulty pfirodovédné humanitni a pedagogiké na
Technické univerzit¢ v Liberci. Do vzorku jsme zaradili studenty pedagogickych obort
(ucitelstvi, pedagogika volného Casu). Vzorek nebyl vyrovnany z hlediska pohlavi (celkem
161 respondentti, 134 Zen a 27 muzl). Slozeni vSak odpovida rozloZzeni muzi i zen na
sledované fakulté.

V nasem vyzkumu bylo vyuzito dotazovani pomoci souboru dotaznikl, a to dotazniky
prevzaté i1 vlastni konstrukce. Z pievzatych byl vyuzit NEO FFI, SVF 78, skala Self-
efficacy, Soubor ptiznaki stresu dle WHO. Vlastnim dotaznikem je dotaznik spokojenosti
se studiem: Spokojenost se studiem. Krom¢ toho zde byly zahrnuty udaje o pohlavi,

ro¢niku a oboru studia a studijnim priméru.

1. studie: feSila otazku Jak spokojenost se studiem souvisi s prospéchem,
osobnostnimi charakteristikami Big Five, proZivanym stresem, copingovymi
strategiemi, prospéchem a self - efficacy? Dale jsme ve studii zjiStovali souvislost
studijni Gspésnosti s vybranymi sledovanymi faktory. K zodpovézeni této otazky bylo
zapotiebi formulovat vice dil¢ich hypotéz. Pro ovéteni hypotéz jsme vyuzili statistickou
metodu korelacni analyzy.

Pro nas vzorek se ukazalo, Ze spokojenost souvisi s uspésnosti ve studiu (vymezenou
studijnim primerem). DalSi souvislost byla nalezena mezi spokojenosti a self - efficacy,
svédomitosti a nizkymi priznaky predzkouSkového stresu zejména v behavioralni
oblasti. Spokojenost ma také vztah k vyuZzivani kvalitnich zvladacich strategii jako je
kontrola situace, kontrola reakci a pozitivni sebeinstrukce. Neprojevil se vSak vztah
spokojenosti k extroverzi a neuroticismu.

Nami vymezena uspesnost jako studijni pramér za ro¢nik studia vykazuje korelaci pouze
se studijni spokojenosti. V rdmci naSeho vzorku studentii se ukazalo, Ze z osobnostnich
vlastnosti a zplisobu zvladani stresu nelze predikovat studijni GspéSnost. Pro dalsi vyzkumy
bychom doporucili studijni GspéSnost vymezit Siteji.

Vysledky korela¢ni analyzy u naSich studentii vykazovaly mnohé shody, ale také se liSily
od jinych studii. Dle ocekavani se ukazal faktor self - efficacy jako vyznamny
predikator studijni spokojenosti. Prokdzaly se jeho souvislosti s kvalitnimi

charakteristikami jako niz$i mirou prozivaného piedzkouskového stresu, extroverzi,
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svédomitosti, otevienosti vlii¢i zkuSenosti a pozitivnimi zvladacimi strategiemi. Naopak se
ukézal zaporny vztah self - efficacy s neuroticismem a negativnimi zvladacimi strategiemi.
I na naSem vzorku se prokazalo, Ze extroverze souvisi s nizkou mirou piedzkouskového
stresu a zaporn¢ koreluje s negativnimi zvladacimi strategiemi. Vyznamnym faktorem,
ktery snizuje stres studentl a pfedikuje pozitivni zvladaci strategie, se ukazala svédomitost.
Naopak faktor privétivosti prokazal souvislost pouze s faktorem svédomitosti.
Nepredpokladané se projevily zaporné korelace mezi privétivosti a pozitivnimi strategiemi
zvladani stresu. Rozborem polozek souvisejici s privetivosti v testu NEO FFI jsme dosli
Kk nazoru, ze polozky neméfi privétivost, ale spise konformitu, pfizpiisobeni se za kazdou
cenu.

U naSeho souboru jsme ocekdavali vétsi souvislost mezi zvladacimi strategiemi a mirou
prozivaného stresu. Zde se ukazala pouze souvislost mezi negativnimi zvladacimi
strategiemi a priznaky stresu pred zkouskou a zaporna korelace s extroverzi.
Z pozitivnich zvladacich strategii povazujeme V situacich zkousek za nejkvalitnéjsi POZ3
(kontrola situace, kontrola reakci a pozitivni sebeinstrukce.) Domnivame se totiz, Ze
zkouska je situace zvladnutelnd, a pro studenty je dilezité se na ni dobfe pfipravit. VyuZiti
strategii POZ1 POZ 2 je dle naseho nazoru vhodné v situacich nefesitelnych, coz pro

vétSinu studentu zkouska neni.

2. studie zjistovala, zda jsou mezi studenty rozdily ve zkoumanych proménnych
Vv zavislosti na pohlavi. Pro vyhodnoceni jsme vyuZili metodu ANOVA. Na nasem vzorku
se nepotvrdily nékteré rozdily, které jsou cCasto uvadéné ve vyzkumech. Naptiklad
neukazalo se, Ze jsou zeny svédomitéjsi ani jejich vyssi extroverze. Nepotvrdilo se ani to,
Zze by muzi vyuzivali vice pozitivnich zvladacich strategii neZ zeny. Naopak v naSem
vzorku vyuzivaly Zzeny vice pozitivnich zvladacich strategii. Potvrdilo se vSak, ze zeny

vyuzivaji vice strategii negativnich. Zeny byly dle naseho piedpokladu piivétivéjsi nez

muzi.

3. studie se snazila o zpfesnéni a konkretizaci vysledkid korela¢ni analyzy. Hlavni otdzka
znéla: Lze predikovat studijni spokojenost? Jakou vahou se na spokojenosti se
studiem podili dalSi proménné - osobnostni charakteristiky, copingové strategie,
dosavadni prospéch a sebeucinnost? Pro tyto ucely jsme zvolili linearni regresni

analyzu. V ramci regresni analyzy byly stanoveny 4 hlavni predikatory studijni
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spokojenosti a to dle poradi dilezitosti:  studijni primeér, sveédomitost, nizka mira

behvioralniho stresu a vysoké vyuziti pozitivnich vzdani stresu POZ3 .

4 .studie si klade otazku: Existuji v nami sledovaném vzorku respondenti odlisné
skupiny studentii s typickym profilem nami vymezenych vyse popsanych vlastnosti?
Tato studie se snazi poskytnout pohled dovnitf souboru a poskytnout obraz o tom, jak jsou
na tom jednotlivci v prozivani a integraci klicovych charakteristik. Metoda pomulze
vymezit nékolik odlisnych portréta lidi s podobnymi charakteristikami, pokud provedeme
rozdéleni vSech ptipadi na mensi skupiny. K rozboru clusterii bylo vyuzito piedchozich
vysledkli vyzkumu a vysledki korelacni analyzy a vytvotfeni korelatni matice mezi
(posouzenim self-efficacy, fyzickych, emoc¢nich a behavioralnich projevi zatéze tésné
pfed zkouskou, vybranych osobnostnich charakteristik, strategii zvladdni stresu a
spokojenosti se studiem.

Tento pristup jsme volili s cilem ziskat komplexnéjsi pohled na sledovanou oblast
jevu, jako doplnéni kvantitativniho, do jisté miry redukujiciho pfistupu.

V ramci naSeho zkoumaného vzorku se jevilo jako nejvhodnéjsi jej rozdélit na 4 skupiny, U
nichz jsme popsali pfesnéjsi profil i predikci jejich studijni GspéSnosti a spokojenosti.
Ziskali jsme 1 profil idealniho studenta, ktery je vysoce sebeucinny, s nizkou mirou
prozivaného stresu a vyuZzivajici vhodnych zvladaci strategii. Objevili jsme vSak studenta
siln€¢ neurotického, silné prozivajiciho stres, u néhoz predpokladdme rozvoj maladativniho
chovani. Popsali jsme jesté dalsi 2 typy a to studenta sprimérnymi a nevyraznymi
charakteristikami a studenta, ktery sice neproziva vysokou miru stresu, ale je vyrazné
nesvédomity. Pokusili jsme se u téchto typl studentli i vyvodit zavéry pro jejich vhodny

vycvik a poradenstvi.

5. studie si klade hlavni otazku: Jak se u konkrétni osoby projevuji vztahy mezi
sledovanymi proménnymi a jaké dalsi souvislosti je mozZno jesté vysledovat? Jde nam
zejména o upiesnéni vitahii mezi studijnim prospéchem a studijni spokojenosti,
zvladanim stresu a osobnostnimi charakteristikami a nékterymi dal§imi souvislostmi
vztahy u konkrétni vybrané osoby. V této studii se ukazalo, Ze kromé sledovanych faktora
jsou dalsi mozné souvislosti jako jsou sociadlni vztahy a rodinné prostiedi, které by bylo

zapotiebi ovéfit.
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V nasem vyzkumu jsme dosli k zajimavym vysledkiim o souvislostech studijni GspéSnosti
a spokojenosti s ostatnimi sledovanymi faktory, které lze uplatnit v praxi. Ukazalo se, ze
na fakult¢ studuje tada studenttli, jejichz osobnostni a zvladaci charakteristiky jim cCini
znacné studijni problémy a vedou k jejich nizké studijni spokojenosti. Na nasem vzorku se
prokézaly mensi rozdily mezi sledovanymi charakteristikami u muzi a Zen, coz muze byt
dano malym a nereprezentativnim vzorkem muzii nebo také odliSnymi charakteristikami
muzu piipravujicich se na ucitelské povolani od bézné populace.

Vysledky naSeho vyzkumu lze vyuzit jednak pii ptipravé piijimaciho fizeni, kde mizeme
zohlednit vybér studentii s vhodnymi vlastnostmi pro pedagogicka povolani. Dalsi vyuziti
bude vhodné ve vysokoskolském poradenstvi. Zde je tfeba pracovat nejen se studenty, ktefi
jiz maji problémy, ale i také pfipravovat preventivni programy. Doporucujeme piipravit
preventivni program pro zaéinajici vysokoSkolské studenty, v némz by se prohloubilo

sebepoznani studentil a osvojili si kvalitnéjsi zvladaci strategie.

SUMARY

In our study we examined the satisfaction and success at college and their relation to other
factors surveyed. Of these, we chose pre-examination stress load on the physical,
emotional and behavioral level, coping strategies and selected personality factors (5 factors
according to the concept of NEO FFI and self - efficacy).

The theoretical part of the work was divided into five chapters. In the first one we deal
with university students and their specifics in terms of development, demographic
characteristics, personality traits, stress management, health and success. The next two
chapters deal with the concept, causes and consequences of stress and coping strategies.
We started with a broader theoretical background and generally deal with the concept of
interaction stress management, where dispositional and situational influences are
applicable. Another chapter deals with personal characteristics. We have, in particular,
tried to point out characteristics that are related to coping and we used 5 properties
according to the concept of NEO FFI. Last chapter deals with some aspects related to
students' success.

In the practical part we formulated several goals and shared our findings in several studies.
The main objective of our research was to extend the knowledge about the connection

between educational success and satisfaction in the context of the study claims and
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challenging situations that can be described as stressful. In particular, we noticed test
situations as objectively stressful for the learner, affecting both his academic success and
his self-satisfaction.

Furthermore, we examined other selected determinant variables. We focused our selection
on the following variables: personal characteristics (according to the structure of the NEO
FFI) , self - efficacy, coping strategies (according to SVF 78), the level of experienced
stress before the exam (at the level of physical, emotional and behavioral).

These relations are verified in 5 consecutive research studies, in which the relationship
between those selected variables to subjective experience was particularly verified.

The research sample was provided by students of the Faculty of Sciences, Humanities and
Education at the Technical University of Liberec. In the sample we included students of
educational fields (teaching, pedagogy of free time). The sample was balanced in terms of
gender (161 respondents in total, 134 women and 27 men). However, the composition
corresponds to the distribution of men and women within the examined faculty.

In our research, interviewing was performed using a set of questionnaires — both borrowed
(NEO FFI, SVF 78, Self - efficacy scale, a set of symptoms of stress according to WHO)
and self-designed (self-satisfaction-with-studies questionnaire: Satisfaction with the study).
There was also included gender data; year of study, field and study average were also

noted.

First Study : was addressing the question How well is the study satisfaction related to
study results, Big Five personality characteristics, experienced stress, coping
strategies, achievements and self - efficacy? We also investigated the relationship
between the academic performance and selected factors surveyed. To answer this
question, it was necessary to formulate multiple sub-hypotheses. To verify the hypothesis,
we used a statistical method for correlation analysis.

Our sample showed that satisfaction is related to success in the study (defined by study
average). Another correlation was found between satisfaction and self-efficacy,
conscientiousness, and low pre-examination stress symptoms, especially in the
behavioral area. Satisfaction is also related to the use of quality coping strategies such
as control of the situation, control of reactions and positive self-instruction. However, the
relationship of satisfaction to extraversion and neuroticism was not detected.

Our success defined as study result average for the study class only shows a correlation

with study satisfaction. Our sample of students showed that the personality traits and stress
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management cannot predict school performance. For further research, we would
recommend defining study success more broadly.

The results of correlation analysis among our students showed much agreement, but also
differed from other studies. As expected, self-efficacy factor showed as an important
predictor of learning satisfaction. Its relation with quality characteristics such as lower
levels of experienced pre-examination stress, extraversion, conscientiousness, openness to
experience and positive coping strategies was demonstrated. On the contrary, the study
showed a negative relationship between self-efficacy, neuroticism and negative coping
strategies.

Even our sample showed that extroversion associated with low levels of pre-examination
stress negatively correlated with negative coping strategies. An important factor that
reduces the stress of students and predicts positive coping strategies has proved to be
conscientiousness.

Conversely factor friendliness demonstrated a connection only by a factor of
conscientiousness. Unforeseen, the study revealed a negative correlation between
friendliness and positive coping strategies. Analysis of categories of the test NEO FFI
related to the friendliness we concluded that the categories do not measure friendliness, but
rather conformity, adaptation at all costs.

In our group we expected greater relationship between coping strategies and levels of
experiencing stress. Here we show only the relationship between negative coping
strategies and symptoms of stress before the test and a negative correlation with
extraversion. The positive coping strategies we consider situations in testing for top
quality POZ3 (control of the situation, control of the reactions and positive self-
instruction). It is our view that the test situation is manageable, and it is important for the
students to be well prepared. The use of POZ1 POZ 2 strategies is, in our opinion,

appropriate even in the unsolvable situations, which is not an exam for most students.

Second study examined whether differences among students in the examined variables
depended on gender. To evaluate the method we used ANOVA. Our sample did not
confirm some of the differences that are often cited in research. For instance, it showed
that women are more conscientious and they have higher extraversion. It was confirmed by
the fact that men used more positive coping strategies than women. In contrast, in our
sample, women use more positive coping strategies. It was confirmed, however, that

women use more negative strategies. Women were, as expected, friendlier than men.
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Third study aimed for a more accurate specification of the results of the correlation
analysis. The main question was: Is it possible to predict the degree of satisfaction?
How greatly does the study satisfaction involve more variables - personality
characteristics, coping strategies, the current benefit and self-efficacy? For this
purpose, we chose a linear regression analysis. Four main predictors of satisfaction and
study it in order of importance were determined. Study average, conscientiousness, low

levels of behavioral stress and high use of dropping stress POZ3.

Forth study raises the question: In our sample of respondents, are there different
groups of students with a typical profile we defined — including features above? This
study aims to provide insight into the file and give a picture of how the individuals
experience and integrate key characteristics. The method helps to define several different
portraits of people with similar characteristics, if a distribution of cases into smaller groups
is made. A cluster analysis was used in previous research results and the results of
correlation analysis and a correlation matrix between assessment of self -efficacy,
physical, emotional and behavioral manifestations of stress just before an examination of
selected personality characteristics, coping strategies and satisfaction with the study.

This approach has been chosen in order to obtain a more comprehensive view of the field
of observed phenomena, in addition to quantitative, to some extent, reducing attitude.

It appeared to be the most appropriate for the analyzed sample to be divided it into 4
groups, their profiles and prediction of their academic success and satisfaction have been
described in a more accurate way. We have acquired one profile of the ideal student who is
highly self-efficient, with low levels of experienced stress and using appropriate coping
strategies. We discovered, however, a student who was strongly neurotic, who
experienced stress strongly and in whose case we expect development of maladative
behavior. We have described another two types, namely a student with average
characteristics and a student who, while not experiencing high levels of stress , is
significantly unconscionable . We tried to draw conclusions for the appropriate training

and guidance for these types of students.

5th Study sets out the main issue: How is a particular person showing relationships
between the observed variables and what other contexts can be traced? We especially

want to clarify the relationship between study results and study satisfaction, coping with
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stress and personality characteristics and some other relations in specific contexts select.
This study showed, apart from the monitored factors, yet another possible connections such

as social relationships and family environment - which should be verified.

In our research, we have come to interesting conclusions about the relationship between
educational success, satisfaction and other factors that can be applied in practice. It turned
out that on the faculty, a number of students whose personality and coping characteristics
make them a great learning problems is studying. These problems lead to their low degree
of satisfaction. Our sample showed minor differences between the observed characteristics
in men and women, which may be due to a small and unrepresentative sample of men and
women with different characteristics preparing for the teaching profession compared to the
general population.

The results of our research can be used both in the preparation of the admission procedure,
where we take into account the selection of students with features suitable for teaching
profession. Another use would be appropriate in university counseling. It should be worked
not only with students who already have problems, but also preparation of preventive
programs. We recommend preparing a preventive program for beginning college students,
which would deepen the students’ self-knowledge and acquire better coping strategies.
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