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Metody identifikace zboží se zaměřením na EAN a RFID

Goods identification methods focused on EAN and RFID

Souhrn

Tato práce se zabývá automatickou identifikací a jejími vybranými systémy. Nejdříve se snaží  uvést do problematiky identifikace, v návaznosti se poté zaměřuje na identifikaci optickou a pod ní spadající systém identifikace EAN a na novější a modernější technologii RFID. Práce se orientuje v rámci optické identifikace na systém EAN především proto, že čárový kód EAN je nejběžněji používaný čárový kód sloužící k označování zejména spotřebního zboží a lze se s ním setkat v každodenním životě. 

Část práce se také zabývá technologií RFID, která je moderní technologií automatické identifikace a je považována za potencionálního nástupce čárových kódů.

Pro názornost je text doplněn o obrázky zobrazující jednotlivé čárové kódy a přibližující technologii RFID.
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Summary

This bachelor's essay is about the automatical identification systems and it's selected systems. At first this work tries to introduce and to summarize the topic of identification and after that it targets the optical identification and one part of it the EAN identification and tries to touch also the newest and the most modern technology of RFID. This work is focused on the bar code EAN system thanks to it's importance, because it is the most used bar code system helping to identificate especially consumers' goods in the world and we can meet this system in our everyday life.

A part of this essay considers the RFID technology, which is a modern system of the automatical identification and it is considered to be the potential follower of bar code systems.

For a better image about a topic this work contains also pictures and drafts showing the differences of each bar code and there are also pictures of the RFID technology. Pictures can help readers to orientate in this topic very well.
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1 Úvod
Vývoj lidské společnosti je spojen se stále se zvyšující spotřebou hmotných statků  a služeb. V 50. letech 20. století vznikla a začala se rozvíjet logistika jako vědní disciplína, přičemž jedním z důvodů jejího vzniku byl postupný přechod od trhu výrobce charakteristického výrobou omezeného sortimentu výrobků ve velkém množství k trhu zákazníka, jehož důsledkem vznikla nutnost vyrábět široký sortiment výrobků a také potřeba rychlých inovací výrobků. Se zvyšující se spotřebou se tedy zvyšovaly požadavky spotřebitelů na kvalitu výrobků a služeb, na širší sortiment  a zároveň byl také vyvíjen tlak na snižování nákladů.

Pokusy o řešení výše uvedených  problémů však narážely na nedostatek technických prostředků, moderních technologií a výpočetní techniky. Reakcí na tento nedostatek v oblasti technologie byla automatická identifikace. Ta se stala efektivním řešením problémů spojených s rostoucím objemem přepravovaného zboží,  rostoucími požadavky na evidenci zboží, na jeho přesnou identifikaci apod. 

Systémy automatické identifikace se postupně stávaly nedílnou součástí  podnikových informačních a řídících systémů a dnes ve spojení s výpočetní technikou je tomu nejinak. Tyto systémy zajišťují automatické pořizování dat, automatické řízení procesů, kontrolu a rychlý přístup k uchovaným informacím v rozsáhlých databázích. Úkolem systémů automatické identifikace je zpracovávat data v reálném čase a poskytovat kvalitní informace pro řízení.

Pro současnou moderní dobu je charakteristické, že rozdíly ve výrobě zboží jednotlivých podniků, jakož i v  kvalitě a  cenách jsou ve světě čím dál menší. Proto, aby si podniky udržely své stávající zákazníky a podařilo se jim zároveň získávat i nové, jsou nuceny hledat nové možnosti v oblasti dodavatelsko-logistických služeb, které se mohou stát konkurenční zbraní na trhu. 

Základní podmínkou konkurenceschopnosti jsou především procesy, které umožňují rychlé a přesné získávání, vyhodnocování a zpracování velkého množství informací. Právě takovou technologií, která by mohla v budoucnu zvýšit efektivnost logistických toků, je radiofrekvenční technologie (RFID).
RFID je technologií, která je využívána relativně krátce, ale protože nabízí řadu výjimečných vlastností, které u čárových kódů chybí, lze ji považovat za systém automatické identifikace budoucnosti.
2  Cíl práce a metodika 

2.1 Cíl práce

Práce je zaměřena na problematiku označování zboží a jednotlivých metod identifikace, přičemž se orientuje především na systém identifikace EAN a na radiofrekvenční identifikaci RFID.

Cílem práce je charakterizovat identifikaci zboží a jednotlivé systémy s podrobnějším zaměřením na systémy EAN a RFID. Práce se snaží uvést do problematiky automatické  identifikace, kde se orientuje na čárové kódy a v rámci nich z důvodu nejrozšířenějšího využití na systém identifikace EAN a poté na technologii RFID, která se považuje pro své výjimečné vlastnosti za možného nástupce čárových kódů.

2.2 Metodika práce

K dosažení výše uvedeného cíle byly použity sekundární informace. Tyto informace byly čerpány z odborné literatury a také z dostupných internetových zdrojů zabývajících se příslušnou problematikou.

Tato práce se zaměřuje na systémy automatické identifikace. Nejdříve se zabývá problematikou optické identifikace, v rámci níž se soustředí na popis vybraných typů čárových kódů. Poté podrobněji popisuje systém identifikace EAN, jehož kódy EAN 13 a EAN 8 lze považovat za nejznámější a nejpoužívanější čárové kódy vůbec. Pro názornost byl doplněn  teoretický popis čárových kódů i jejich obrázky. 

V poslední kapitole jsou shrnuty základní poznatky o poměrně nové technologii automatické identifikace a to radiofrekvenční technologii. Zde se snaží práce tuto technologii přiblížit pomocí schématu a obrázků jednotlivých komponent tohoto systému automatické identifikace. 

3 Literární rešerše

3.1 Identifikace zboží

3.1.1 Identifikace a označování pasivních prvků v logistickém           řetězci

Při řízení materiálového toku je důležitou činností přesná znalost o pohybu pasivních prvků. Proto je nutné, aby mohly být pasivní prvky ve stanovených místech logistického řetězce bez problémů identifikovány. Informace o pohybu musí být známy jak  u výrobků, tak u dílů pohybujících se samostatně nebo zabalených ve spotřebitelských obalech, dále i u základní a odvozené manipulační a přepravní jednotky. [6]

Aby byla možnost pasivní prvky ve stanovených místech logistického řetězce bez problémů identifikovat, musí být odpovídajícím způsobem označeny.

Objekty označování jsou buď výrobky, díly atd. samotné nebo výrobky zabalené ve spotřebitelských obalech, dále pak základní a odvozené manipulační a přepravní jednotky (spoluvytvářené distribučními nebo přepravními obaly, přepravkami, paletami, kontejnery apod.).

Nosičem označení může být přímo surovina, polotovar či výrobek. Není-li nosič totožný s pasivním prvkem, musí k němu být fyzicky vázán, tj. používá se obal, visačka, etiketa, magnetická páska, štítek atd.

Označením se rozumí záznam v kódu (např. v čárovém), nápis (čitelný okem nebo identifikovatelný automaticky, např. v písmu OCR) nebo grafická značka (např.manipulační).

Od identifikace objektů je třeba odlišit sledování objektů. Při sledování objektů se získané informace týkají pouze struktury toku objektů v čase (např. počtu přepravek přemísťovaných dopravníkem, které prošly kontrolním bodem během jednoho dne, resp.nerovnoměrnosti tohoto toku), kdežto při identifikaci je zjišťována totožnost objektů, a to některým z těchto způsobů:

· podle fyzických znaků (např. kamerou podle tvaru či barvy nebo váhou podle hmotnosti apod.),

· podle kódu (např. laserovým snímačem podle čárového kódu),

· podle nosiče dat (např. snímačem radiofrekvenčního signálu odraženého či vyslaného štítky umístěnými v kontejnerech).

U posledního uvedeného způsobu identifikace již můžeme mluvit nejen o monologové komunikaci, tj. čtení údajů (dat), ale také o dialogové komunikaci, tj. o výměně dat mezi aktivními programovatelnými nosiči a čtecím zařízením. [4]

Identifikace v průmyslu

Zatímco pro identifikaci osob lze použít některých biologických odlišností (otisk prstu, barevnost oka apod.), průmyslově vyráběné předměty, které jsou zpravidla identické, je třeba doplnit určitým technickým prvkem, který je od sebe odliší, např. nálepku  s čárovým kódem, transpondér RFID (Radio Frequency Identification) apod. 

Pojem identifikace je podle normy DIN 6763 definována jako „jednoznačné a nezaměnitelné určení předmětu na základě určitých znaků, a to s předem určenou přesností pro daný účel“. Cílem automatizované identifikace předmětů je okamžité zachycení informace přímo u zdroje a její převedení na příslušné místo, kde je dále zpracovávána. [14]

3.1.2 Automatická identifikace

V literatuře je možné setkat se s následující definicí automatické identifikace: „Automatická identifikace představuje druh vnitropodnikové komunikace, který využívá prvky (zboží) tekoucí logistickým řetězcem k označování, přenosu a následné automatické identifikaci informací s těmito prvky souvisejícími mezi jednotlivými články logistického řetězce. Takto získané informace mohou, ale nemusejí sloužit k odkazu na externí databázi.“

3.1.2.1 Výhody automatické identifikace

 Hlavní výhody automatické identifikace:

· vysoká rychlost snímání a

·  minimální počet chyb.

   Automatická identifikace a jí odpovídající označování pasivních prvků usnadňuje: 

· řízení procesů, jimiž pasivní prvky prochází (např. řízení skladových operací, operací třídění, ložních operací, zejména překládky v terminálech a na překladištích ve veřejné dopravě apod.),

· kontrolu stavů (především stavu zásob ve skladech při inventarizaci i při zaskladnění a vyskladnění),
· sběr informací (vyhledávání a čtení údajů v katalozích, evidence apod.),
· provádění transakčních procesů (např. výstupní kontrolu zboží při operacích u pokladních terminálů v prodejnách maloobchodu)  [6]
Systémy automatické identifikace nachází uplatnění tam, kde je požadována automatizace procesů ve výrobní či nevýrobní sféře. Automatická identifikace se nejprve využívala především v maloobchodě a distribuci (prodej zboží, evidence a třídění zásilek apod.), v současné době převládají aplikace v oblasti výroby a řízení výrobních procesů (sledování výrobních operací a toku materiálu, skladování, evidence majetku, dokumentů a osob, řízení překládky na terminálech a mnohé další). Jen stěží nalezneme obor, ve kterém nelze automatickou identifikaci použít.

Systémy automatické identifikace zboží urychlují hmotný a informační tok uvnitř logistického řetězce, čímž výrazně napomáhají ke snížení stavu zásob potažmo vázaných kapitálových prostředků. Urychlení přináší automatické vyhledání potřebných dat v externí databázi na základě automatické identifikace zboží, která by jinak musela být vyhledávána ručně.

Výhody ze zavedení systémů automatické identifikace jsou nesporné:

· snížení ruční namáhavé práce a objemu administrativních prací,

· minimalizování počtu chyb,

· aktuální přehled o každé jednotce na sledovaném logistickém řetězci,

· zvýšení rychlosti pořízení dat,

· růst produktivity a efektivnosti (např. využíváním čárových kódů v supermarketech se produktivita odbavování u pokladny zvýší minimálně o 30%),

· úspora v přesunu materiálu,

· rychlá návratnost investic.    [7]

3.1.2.2  Získání informací

K tomu, aby bylo možné informace zpracovávat, je nutné nejdříve potřebné informace získat a přenést je z míst jejich zdroje do míst jejich potřeby. 

Informace mohou být čerpány z průběhu technologických procesů, z povahy a konkrétních vlastností materiálu, obalů, vozidel, manipulačních zařízení apod. Informacemi jsou např. údaje popisující okamžitý stav daného technologického procesu či stadia zpracování materiálu, počet kusů určitého sortimentu ve skladu, poloha vozidla, apod. Primární informace se může získat pomocí smyslového vnímání (pohledem, hmatem, sluchem apod.) nebo pomocí snímače. To znamená, že informace může být nabyta zcela činností člověka, poloautomaticky nebo automaticky. Nositelem informace může být nápis, nálepka či štítek a s rozvojem dalších technologií také nejrůznější paměťová média (magnetické pásky, čipy apod.).                                                                                                                             

V souvislosti s využíváním automatické identifikace se zřetelně projevuje snaha o vyloučení lidského činitele z celého procesu. Důvodem je jednak snížení počtu chybných informací, výrazně vyšší rychlost získání informace a jejího přenosu ke zpracování a jednak i snížení celkových nákladů. Proto je stále častěji využíváno automatické získávání informací, tzv. automatická identifikace.

Automatické získávání informací o materiálu, polotovarech i hotových výrobcích může probíhat různými způsoby (různými systémy automatické identifikace). Hlavním požadavkem je zde obdržení včasné a správné informace, protože pouze tak je možné splnit hlavní předpoklad pro realizaci logistické zásady předstihu toku informací před materiálovým tokem. [1]

3.1.3 Vybrané systémy automatické identifikace 

Mezi nejčastěji používané technologie patří:

· radiofrekvenční technologie,

· indukční technologie,

· magnetické technologie,

· optická identifikace,

· a další.

Vhodnost výše uvedených technologií a jejich konkrétní implementace závisí na celé řadě faktorů vyplývajících z podmínek pro vlastní použití této technologie v daném prostředí. Je zapotřebí brát v úvahu následující vlastnosti a parametry konkrétní implementace automatické identifikace:

· objem uschovávaných dat,

· vzdálenost nosiče a snímacího zařízení,

· možnost ručního vkládání,

· rychlost čtení,

· programovatelnost,

· spolehlivost,

· trvanlivost nosiče a kódového označení,

· vhodnost pro různá pracovní prostředí,

· bezpečnost a ochrana před třetími osobami.  [7, 1]

Nejlevnějším a nejrozšířenějším systémem automatické identifikace dat je čárový kód, avšak postupné snižování ceny radiofrekvenčních štítků každoročně zvyšuje podíl radiofrekvenčního kódování na celkovém objemu aplikací.

Aplikace systémů automatické identifikace pronikají do širokého spektra lidských činností. Hybnou silou tohoto rozvoje jsou zvyšující se nároky na informační systémy a jejich propojení na reálné prostředí a stále příznivější  poměr ceny a dosažených výsledků (výkonu). [7]

V dalším textu je uvedena stručná charakteristika výše zmíněných systémů automatické identifikace.

Radiofrekvenční technologie

RFID (Radou Frequency Identification) je bezkontaktní identifikační technologie, která je založena na principu rádiového přenosu dat mezi vysílačem a pohybujícím se objektem (materiál, automobil, palety ve skladu atd.) vybaveného tzv. transpordérem. 

Touto technologií se bude podrobněji zabývat poslední kapitola.

Indukční technologie

Tyto technologie fungují na podobném principu jako radiofrekvenční, avšak rozdíl spočívá v tom, že indukční technologie k přenosu údajů mezi identifikačním štítkem a snímačem používají elektromagnetickou indukci. Tím je dána i vzdálenost, na kterou lze údaje přenášet. Pohybuje se do 50 cm.

Tato technologie se využívá nejčastěji v systémech sledování a řízení výroby, ale lze ji použít při jiných aplikacích, např. při sledování pohybu a automatickém řízení dopravních vozíků ve výrobě, ve skladech apod.

Magnetická technologie

Tento typ technologie využívá k zápisu informací magnetické pásky nebo štítky, což jsou plochy pokryté vrstvou mikrorozměrných permanentních magnetů umístěných v takové vzdálenosti, aby se navzájem neovlivňovaly. Jsou to např. paměťové karty s vyšší kapacitou, kde lze i měnit uložená data. 

Magnetická technologie nachází využití v bankovnictví, dopravě, cestovním ruchu, knihovnách a dalších oblastech. Při sledování a řízení technologických procesů se však používají zřídka. K největším nevýhodám patří poměrně vysoká cena magnetického nosiče a možnost falšování údajů. [1]

Následující dvě technologie slouží k identifikaci osob, jsou zde uvedeny pro úplnost problematiky.

Biometrická technologie

V této technologii jsou využívány některé fyziologické vlastnosti člověka (otisk prstů, podpis, délka a tvar prstů), které se digitalizují a pomocí nichž se uskutečňuje identifikace - identifikace osob.  

Hlasové systémy

Tyto systémy jsou  založeny na principu spektrální analýzy lidského hlasu a používají se také k identifikaci osob.

Optická identifikace

Protože systém identifikace EAN, kterému je věnována celá druhá kapitola, pracuje právě na principu optické identifikace, věnuje se optické identifikaci podrobněji následující kapitola. [7]
3.1.4 Optická identifikace (OCR)
Optická identifikace (Optical Charakter Recognition) umožňuje rozpoznávat tištěné texty nebo obrazy, které jsou prostřednictvím snímače transformovány do digitální podoby. Tato technologie je používána zpravidla pro získání informací z různých dokumentů (objednávek, faktur, dodacích listů apod.) či identifikačních štítků na obalech nebo průvodkách přepravních a manipulačních jednotek materiálu, polotovarů či výrobků. K nejpoužívanějším způsobům náleží využití štítků s čárovým kódem a optické  snímání informace pomocí stabilních nebo přenosných snímačů. [1]
Jelikož je čárový kód typickým příkladem optické identifikace, bude mu věnována i následující část.

3.1.4.1 Čárové kódy

Čárové kódy jsou nejúčelnějším, většinou nejlevnějším, a proto také nejrozšířenějším způsobem označování pasivních prvků pro automatickou identifikaci na optickém principu. Jsou založeny na rozdílných vlastnostech tmavých a světlých ploch při ozáření světelným nebo laserovým paprskem, přičemž úzký paprsek ze zdroje pohybujícího se nad soustavou tmavých čar a světlých mezer, spadající kolmo nebo pod určitým úhlem, je čarami pohlcován a mezerami odrážen, vzhledem k rychlosti pohybu trvá pohlcování nebo odrážení paprsku déle podle toho, je-li čára nebo mezera silná. Odražený paprsek je snímán a v analogové podobě předáván dále do řídící jednotky snímače, kde se přeměňuje na digitální signály. Ty podle algoritmů daného kódu umožní rozpoznání jednotlivých znaků, které jsou dekodérem převedeny na ASCII znaky, vhodné pro další přenos a zpracování. [4]

Je nutno dodat, že s tímto typem identifikace jsou největší zkušenosti. První patent na využití čárových kódů byl udělen pánům Joe Woodland a Benry Silver v roce 1949, první použití v praxi je však datováno do roku 1966 a o jejich masivním využití lze hovořit až v letech 1984 - 1987, kdy silně vzrostl počet firem využívajících čárové kódy. [6]

Jednotlivé čárové kódy se liší:

· použitou metodou kódování při záznamu dat,

· skladbou záznamu a jeho délkou,

· hustotou záznamu,

· způsobem zabezpečení správnosti dat. [4]

Na počátku 21. století je známo okolo 255 různých čárových kódů. Některé jsou speciální, některé se používají jen v jedné zemi. [7]

Všechny čárové kódy mohou být rozděleny do dvou základních skupin:

· kódy používané obchodem (např. EAN 8 a EAN 13),

· kódy používané v  průmyslu (Code 2/5, Code 39, Code 128 atd.). [1]

 Podle struktury se čárové kódy dělí na:

· lineární (1D)
· mají řadu omezení (malý objem zakódovaných dat, omezená možnost oprav chyb, snímání jedním směrem – v horizontální rovině),

· např. kód EAN, 

· složené lineární 

· mají zvýšenou kapacitu dosaženou komprimací obyčejných lineárních kódů,
· umožňují přesně dekódovat poškozenou etiketu až na 50%,
· musí být snímány stále  v jednom směru (orientaci),
· kódy 49, 16K, PDF 417 (umožňují zaznamenat až 1800 znaků na stejné ploše, kde standardní kód zobrazí pouze 20 – 30 znaků) a další,
· maticové
· mají velkou kapacitu a vysokou hustotu záznamu,

· umožňují snímání kódu všemi směry,

· mají schopnost detekce a případné opravy chyb,

· kódy DATA MATRIX, MAXICODE, VERICODE atd.

Čárové kódy složené lineární a maticové se označují jako čárové kódy dvojrozměrné (2D). Příčinou vývoje 2D kódů byl požadavek, aby etiketa čárového kódu mohla obsahovat co nejvíce dat. Jak již bylo uvedeno, umožňují 1D (tradiční čárové) kódy jednoznačně identifikovat zboží a na jeho základě vyhledat požadované informace v externí databázi. Právě 2D kódy tuto potřebu odbourávají, neboť tyto kódy mají všechny údaje obsaženy v sobě, a tudíž jsou nezávislé na vnějším systému, čímž se snižují náklady a doba reakce, spojená s hledáním v externí databázi. [7]

Výhody a přednosti čárového kódu

Přesnost

Jedná se o jednu z nejpřesnějších a nejrychlejších metod registrace velkého množství dat. Při ručním zadávání čísel a kódů pomocí klávesnice dochází k chybě průměrně asi jednou za 300 zadání kódů. U čárových kódů se chyba vyskytuje asi u jednoho milionu, přičemž je možnost eliminace chyby použitím kontrolní číslice, která ověří správnost ostatních čísel v kódu.                                                                                                                                                                                                                                                                    

Rychlost
Zadávání pomocí klávesnice je velmi pomalé ve srovnání s použitím snímání kódu snímačem. Hovoří se asi trojnásobném zpomalení se zručnou písařkou a snímačem kódu.

Flexibilita

Technologie čárových kódů zasahuje do všech odvětví průmyslu a je maximálně spolehlivá. Často záleží jen na materiálu, kde je použitý, protože čárový kód označený na povrchu může být čitelný bezkontaktně za vysokého mrazu nebo naopak vysoké teploty, může odolat kyselinám, vlhkosti, povětrnostním vlivům apod.

Přizpůsobitelnost

Technologie čárových kódů je mnohoúčelová. Je využívána v podstatě ve všech oblastech průmyslu, obchodu i v oblastech zdánlivě okrajových. Jako příklad lze uvést transfuzní stanice, ostrahové služby, rozvážku zboží nebo zabezpečení vstupu osob. Čárové kódy mohou být používány také v extrémních prostředích a terénech, kde není vhodné, aby obsluha vstupovala data. [8, 9]

3.1.4.1.1 Příklady některých čárových kódů

Codabar

Tento kód byl vytvořen v roce 1972 a jedná se o jeden z nejstarších kódů. Je mezinárodně využíván při označování krevních bank v transfuzních stanicích, dále se také používá v knihovnách nebo v letecké dopravě.

Jde o digitální kód, obsahující i speciální znaky, je čitelný z obou stran, samoopravný a diskrétní (jednotlivé znaky jsou odděleny mezerami). Délka je nezávislá a neobsahuje kontrolní znak. Je schopen kódovat číslice 0 až 9 a šest speciálních znaků. Každý znak je reprezentován čtyřmi čarami a třemi mezerami a nabízí výběr čtyř znaků začátku a konce, které se mohou využít pro oddělení typů dat. Je znám také jako USD_4, CODE 27 nebo také Monarch. [1]

Obrázek č.1: Codabar                            Obrázek č.2: Codabar
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 Zdroj: www.carovykod.com                                                Zdroj:www.zoner.cz
Code 39                                                                                                                   

Tento kód je nejvíce populárním formátem používaným v neprodejním světě, tedy převážně ve výrobě jako např. v továrnách, u vojska a zdravotních aplikací, ale je využíván i v mnoha dalších odvětvích průmyslu a obchodu. 
Byl vyvinut jako první plně alfanumerická symbolika v roce 1974, je samoopravný a čitelný z obou dvou stran. Je schopen kódovat číslice 0 až 9, písmena A až Z a dalších sedm speciálních znaků, přičemž každý znak je reprezentován pěti čárami a čtyřmi mezerami. Odhaduje se, že při užití Code 39 může dojít k chybě dekódování až po přečtení cca 30 miliónů znaků. [8]
Obrázek č.3: Code 39                                Obrázek č.4: Code 39
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Zdroj: www.carovykod.com                                    Zdroj: www.zoner.cz

PDF 417                                                                                                                          

Tento kód patří mezi již zmiňované dvoudimenzionální kódy a je z nich zřejmě nejvíce rozšířen. Pomocí něho lze kódovat nejenom běžný text, ale i grafiku nebo speciální programovací instrukce. Velikost datového souboru může být až 1,1 kB. Na rozdíl od tradičních čárových  kódů, které obvykle slouží jako klíč k vyhledání údajů v nějaké  databázi externího systému, si PDF 417 nese všechny údaje s sebou a stává se tak nezávislý na vnějším systému. Příkladem použití mohou být nejrůznější identifikační karty či řidičské průkazy (v některých státech USA). Kód PDF 417 lze využít i pro zakódování diagnózy pacientů atd.   

Mezi výhody tohoto kódu tedy patří to, že má velkou přesnost čtení a umožňuje zobrazit až několik tisíc údajů. [1, 8]

Obrázek č.5: PDF 417
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Zdroj: www.carovykod.com

Systém  UPC   

První pokusy využívat čárový kód byly učiněny v USA v roce 1967. V roce 1973 byl v USA použit čárový kód v provozu ke značení a sledování pohybu zboží v potravinářském průmyslu a obchodě. Ve spolupráci s Kanadou  byl vyvinut celý národní systém čárového kódu, zvaný UPC (​Universal Product Code) přidělovaný sdružením UCC - Uniform Cod Concil.  

Kód UPC je předchůdcem kódu EAN a stejně jako EAN má UPC pevný počet míst, numerickou skladbu (jen číslice 0 až 9) a kontrolní číslici, která  není povinná.                                                                                                                                                                               

Čárový kód UPC se používá běžně ve velkém rozsahu v USA a Kanadě, nemá však označení pro zboží z jiných zemí. Je ale plně kompatibilní se systémem číslování EAN.

UPC A 

UPC verze A je normální verze srovnatelná s 13místným kódem EAN, má ale jen dvanáct číslic. Využívá se zejména u zboží každodenní potřeby, farmaceutických a sanitárních výrobků. 


Kód UPC je provázen 12 čísly - pozicemi:

	      Pozice
	12
	11
	10
	9
	8
	7
	6
	5
	4
	3
	2
	I

	       Číslo
	Z1
	O1
	O2
	O3 O4 O5
	VI
	V2
	V3
	V4
	V5
	K


Z1
charakteristika zboží

O1 - O5
číslo výrobní organizace

V1 - V5
číslo výrobku (zboží)
K
kontrolní číslice
Obrázek č.6: UPC A
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Zdroj: www.gaben.cz

UPC E 

UPC E je krátká osmimístná verze UPC A pro maloobjemové zboží. Metodou potlačení nul lze určité posloupnosti číslic z dvanáctimístné číselné série zobrazit krátkou verzi. Při dekódování dochází na rozdíl od EAN ke zpětnému doplňování nul na výchozí číslo. Proto zde neexistuje krátká forma, jako u EAN, ale jen zkrácené symboly, znamená to,  že všechny UPC kódy mají 12 míst. [2, 13]
Obrázek č.7: UPC E
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Zdroj: www.gaben.cz

Systém identifikace EAN

Systém identifikace EAN je typickým a asi nejznámějším druhem čárového kódu. Blíže se tímto systémem bude zabývat druhá kapitola.

3.1.4.2 Čtecí zařízení   
Identifikace zboží se provádí elektronicky a to čtecími systémy. Snímání kódu čtecím zařízením je umožněno rozeznáváním kontrastu tmavých čar a světlých mezer tak, že buď se zboží označené kódem pohybuje kolem čidla čtecího zařízení nebo tak, že se čidlo pohybuje kolem zboží. Čtecí zařízení jsou zpravidla konstruovány tak, že umožňují číst nejen kódy EAN, ale i další čárové kódy.                                              

Čtecí zařízení můžeme rozdělit na pevně instalované, dotykové a bezdotykové a čtecí proces má tři samostatné moduly: snímací, dekódovací a komunikační.
· Scanner – pevný snímač s pohyblivým paprskem zabudovaný do pracoviště pokladen (např.do posuvného pásu). Laserový paprsek snímá symbol kódu, který je přenášen do dekódovacího zařízení a z paměti počítače je zpět vysílána informace (název, cena zboží) a vypočtena suma k zaplacení.
 Obrázek č.8: Scanner
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                Zdroj: www.novum.cz
· Laserová pistole – pistole (paprsek) se ručně směruje na kód. Snímání je bezdotykové, kód lze číst na nerovném povrchu i přes vnější obal a to na vzdálenost 7-15 cm, která je o něco větší než u scanneru.

     Obrázek č.9: Laserová pistole      Obrázek č.10: Laserová pistole
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· Čtecí tužka – je obsluhována ručně a musí být v přímém dotyku s vyznačeným kódem („přeškrtává kód“). Vzhledem k ruční obsluze může dojít k jistému zkreslení symbolu v dekodéru (nerovnoměrná rychlost práce). Patří ale k nejjednodušším a nejlevnějším čtecím zařízením. [5]

                 Obrázek č. 11: Čtecí tužka
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Zdroj: www.gaben.com
3.2 Systém identifikace EAN

3.2.1 Historie vývoje systému GS1

Vzrůstající objem obratu zboží, šíře obchodního sortimentu a inovace výrobků zvyšují nároky na řízení a organizaci zboží z hlediska místa, času a sortimentu. Nároky na řízení vyvolávají ve všech zemích světa potřebu informací o pohybu a stavu zboží, protože se postupně rozvíjejí mezinárodní vztahy a působnost obchodních systémů mimo rámec jedné země či světadílu. [2]

V 60. a 70. letech vyvolal všeobecný rozvoj mezinárodní směny zboží a prosazení samoobslužné formy prodeje potřebu použití mezinárodního systému pro číslování – identifikaci zboží. Proto v roce 1977 představitelé 12 evropských zemí založili sdružení EANA – European Article Numbering Association. Zanedlouho, když byli do sdružení přijati i zástupci jiných světadílů – Japonsko, JAR, Austrálie, Nový Zéland, Izrael, země střední Ameriky a další - došlo ke změně názvu na IANA EAN – International Article Association EAN.  K zatím poslední změně názvu došlo k 1.1. 2005, kdy se přešlo z názvu EAN INTERNATIONAL  na GS1. [5]

3.2.2 Systém GS1

Na internetových stránkách organizace GS1 definují systém GS1 takto: „Systém GS1 (dříve EAN∙UCC) je soubor norem zabývajících se jednoznačnou identifikací zboží, přepravních a logistických jednotek, služeb, objektů nebo obchodních partnerů, elektronickou výměnou dat a nově také radiofrekvenční identifikací..“ 
Tento systém zabezpečuje, že jednotlivé položky (výrobky, služby) jsou  v mezinárodním měřítku jednoznačně a jedinečně identifikovány kódem neboli číslem EAN bez ohledu na místo jeho původu nebo určení. Systém umožňuje změnu informací o výrobku (službě) pouhou úpravou údajů v databázi počítače bez změny jeho identifikačního čísla. [5]
Systém GS1 slouží k účinnému řízení otevřeného logistického řetězce na lokální i globální úrovni, usnadňuje elektronické obchodní procesy, vysledovatelnost produktů a lze ho využívat v řadě průmyslových sektorů. [10]

Systém GS1 je  řízen, spravován, dále vyvíjen a celosvětově koordinován organizací GS1 dříve EAN INTERNATIONAL se sídlem v Bruselu. Členem byla i organizace UNIFORM CODE COUNCIL (UCC) působící na území USA a Kanady (nyní GS1 US a GS1 Canada).

 Do tohoto systému je  zapojeno více než 100 zemí, což představuje nejméně                 1 000 000 uživatelských firem.

Sdružení GS1  je nevládní, mezinárodní nevýdělečná organizace, v jejímž čele stojí valná hromada, která přijímá rozhodnutí týkající se dalšího postupu a rozvoje čárového kódu EAN. 

Předpokladem pro možnost označení zboží vlastním kódem EAN je členství v mezinárodní organizaci GS1. [5, 2]
3.2.3 Čárový kód EAN

Kód EAN je spolu s analogickým kódem UPC nejrozšířenějším čárovým kódem. Na jejich zavedení se zasadili zejména výrobci potravinářského spotřebního zboží a maloobchod.                                                                                                                                 

Původní sférou aplikace kódu EAN i UPC bylo označování spotřebitelských obalů. Na této úrovni bylo koncem 80. let označeno kódem EAN prakticky 100% potravinářského sortimentu v SRN, 98% ve Velké Británii a Dánsku, 97% v Japonsku, 96% v Austrálii, Belgii, Irsku, Novém Zélandu, Španělsku a JAR atd. U nepotravinářského zboží sortimentu to pak bylo 90% v Japonsku, 67% ve Francii, kolem 50% ve Velké Británii, 25% v Irsku. [4]          

EAN  kód  je tvořen  souborem kontrastujících čar a mezer s různou šířkou, uspořádaných kolmo k pomyslné vodorovné čáře. Je doplněn o soubor číslic popř. dalšími pomocnými znaky. [2]   
Záznam v kódu EAN je obecně rozdělen do levé a pravé části, které jsou odděleny středovým znakem se dvěma čárkami s nejmenší (základní) tloušťkou. Na začátku a na konci každého záznamu se používá počáteční a koncový znak, opět se dvěma tenkými čarami, které zároveň definují standardní šířku, tj. modul čárek a mezer. V levé části se uvádí číselné označení systému číslování a kódové číslo výrobce, v pravé části pak  kódové číslo výrobku a kontrolní číslice (viz dále). [4]                                                                                                            
Čárový kód EAN dokáže kódovat čísla 0 až 9. Tento kód může používat každý stát zapojený do mezinárodního sdružení GS1, které koordinuje systém GS1 na celém světě.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   EAN kód existuje v řadě variant, nejznámějšími jsou mezinárodní kód EAN 13 a EAN 8. 

Čárový kód má tzv. nominální hodnotu. Je možné ho zvětšovat nebo zmenšovat v rozsahu od 80% do 200%. (viz Příloha č.1). [1]
3.2.3.1 Kód EAN 13

V ČR je standardizován v následující podobě:

	Pozice
	13     12      11
	10      9        8       7
	6       5        4       3       2
	1

	Číslo
	8       5        9
	O1       O2        O3       O 4
	V1     V2      V3     V4     V5
	K


859 ….. je tzv.prefix identifikující národní organizaci – zemi (v tomto případě ČR) 

· toto číslo bylo přiděleno ČSFR na zasedání výkonného výboru IANA EAN dne 27.5.1983 a rozdělením federace na dva samostatné státy došlo následně ke změně a převodu čísla na ČR 

· zpravidla třímístný  (viz Příloha č.2- Seznam GS1 kódů zemí)
O1 – O4…..je číslo výrobní organizace zapojené do systému GS1 prostřednictvím   

                 národní  organizace (identifikace výrobní organizace, tedy firmy)                                  

· toto číslo u nás umožňuje rozlišit až 10000 různých výrobních organizací a každá organizace zapojená do systému může určit 100000   různých čísel pro své výrobky       
V1 - V5….těchto pět čísel slouží k označení výrobku, které stanovuje příslušný výrobní podnik (identifikace výrobku), číslo přiděluje firma, která výrobek uvádí na trh

K ……kontrolní číslice   [2]
Obrázek č.12: EAN 13
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Zdroj: http://man.calamus.net

EAN 13 tisk 2: 

· je to kód EAN 13 se dvěma přídavnými místy, která pomáhají distributorům tisku při vyhodnocování remitendy, používá se zejména pro noviny a časopisy
Obrázek č.13: EAN 13 tisk 2  
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Zdroj: http://man.calamus.net

EAN 13 tisk 5:  

· slouží k označování knih    

· vydavatel má tak možnost evidovat 
Obrázek č.14: EAN 13 tisk 5 
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       [13]

Zdroj: http://man.calamus.net
3.2.3.2 Kód EAN 8
V ČR je standardizován v následující podobě:                        

	Pozice
	8        7        6
	5        4       3        2
	1

	Číslo
	8        5        9
	V1     V2      V3     V4
	K


859………prefix, identifikuje národní organizaci, zemi 

V1 – V4…… číslo identifikující výrobek
K………..kontrolní číslice
Tento kód je používán pro zboží malého rozměru, kde je plocha pro označování výrobku malá a nedá se zvětšit, resp. kde by bylo neekonomické dělat neodpovídajícím způsobem větší obal. Vzhledem k omezené kapacitě čísel přiděluje čísla v kódu EAN 8 přímo pro jednotlivé položky představitel příslušné národní organizace. Číslo firmy se zde neuplatňuje.

Obrázek č.15: EAN 8
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Zdroj: http://man.calamus.net

Na konci každého kódu EAN je uváděna kontrolní číslice. Jejím účelem je prověřit správnost kódu a to, zda nedošlo při přepisování či při jiné interpretaci k omylu. Pro kód EAN 13 se vypočítává z předchozích 12 čísel podle stanoveného algoritmu automaticky příslušným zařízením.

Výpočet kontrolní číslice kódu EAN 13:  

· 1.krok – sečtou se hodnoty číslic na sudých pozicích

· 2.krok – součet se vynásobí číslem 3

· 3.krok – sečtou se hodnoty číslic na lichých pozicích

· 4.krok – sečtou se výsledky kroku 2 a 3

· 5.krok – výsledek kroku 4 se odečte od nejbližšího vyššího čísla, které je násobkem 10

Příklad:         

	13
	12
	11
	10
	9
	8
	7
	6
	5
	4
	3
	2
	1

	8
	5
	9
	0
	0
	2
	4
	0
	0
	1
	8
	4
	5


1.     5+2+1+4 = 12

2.          12*3   = 36
3.     8+9+4+8 = 29
4.         36+29 = 65
5.          70-65  = 5                                                                                              [3]                                                                                                                        

3.2.3.3 Princip kódování znaků do čárového kódu EAN 13

Jak již bylo řečeno, EAN kód je soubor kontrastujících čar a mezer, které jsou nosičem informace. Mohou mít různou šířku, která je však vždy násobkem šířky nejužšího elementu, kterým jsou právě dvě čáry představující počáteční, středový a koncový znak v kódu. Každý zakódovaný znak má délku 7 základních jednotek.

Na základě pevné délky kódu znaku (7 jednotek) byly pro kódování číslic 0 až 9 vytvořeny tři znakové sady, pojmenované A, B, C. Způsob, jakým jsou číslice kódovány v jednotlivých znakových sadách, ukazuje kódovací tabulka, která je zobrazena v Příloze č.3.

Aby se zabránilo chybnému přečtení kódu při vložení do dekodéru pozpátku, jsou levá i pravá strana zakódovány odlišně. Na levou a pravou stranu rozděluje symbol čárového kódu EAN 13 dělicí středový znak.  Pro levou stranu se používají znakové sady A a B, pravá strana je celá zapsána sadou C. Důvodem kódování levé strany dvěma kódovacími sadami je ten, že jedna kódovací sada je schopna zakódovat 6 znaků, avšak nalevo od kódu je ještě jedno sedmé číslo, a to je důvodem použití dvou znakových sad. 

První číslice kódu země není přímo prezentována čárovým kódem, ale vyplývá z označení sad, z níž se berou kódy pro 2. až 7. číslici, tj. šestici čísel na levé straně.  Pro zdůraznění této zvláštnosti se v numerické prezentaci tohoto symbolu čárového kódu píše první číslice vlevo od levého okrajového znaku a ne spolu s ostatními šesti číslicemi uvnitř levé strany kódu.

ČR má přidělen prefix (kód země) 859, první číslicí je tedy 8 a právě tato číslice bude ležet úplně vlevo od kódu před počátečním znakem. 

V závislosti na tom, jakou hodnotu má první číslice, je pro následujících šest číslic levé strany používána buď sada A nebo B. V tomto případě budou tyto číslice kódovány těmito znakovými sadami A, B, A, B, B, A. 

Dekodér přečte levou stranu kódu a podle jednotlivých čísel odvodí první číslo. Závislost užití znakové sady na první číslici dokumentuje tabulka v uvedená v Příloze č.4.          

Na pravé straně od středového dělícího znaku je umístěno číslo výrobku i kontrolní číslice, tedy dalších šest číslic kódovaných znakovou sadou C.                         [12]
3.2.3.4 Umístění záznamu v kódu EAN na spotřebitelské obaly

Řídí se obecným standardem mezinárodní organizace GS1. Striktně platí, že jedna jednotka spotřebitelského obalu smí nést jen jeden kód. Záznam by měl být v zásadě umístěn:

· vlevo na spodní straně (na přirozeném dnu) obalu, event. na jeho zadní straně tak, aby nezasahoval do švu, svaru či přehybu na obalu a aby byla zachována ochranná světlá zóna kolem záznamu (viz. Obr.č.16 a 17),
Obrázek č.16: Správné a špatné umístění kódu   Obrázek č.17: Správné a špatné umístění  kódu
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            Zdroj: www.printservis.cz                                                 Zdroj: www.printservis.cz

· u plechovek a konzerv dole v levé části (ve směru podélné osy pláště) nebo na víčku (na horní straně obalu),

· u kartonů a lepenkových obalů na spodní straně (na dnu obalu),

· u láhví, sklenic aj. na zadní etiketě,

· u sáčků při spodním okraji zadní etikety (u příliš vypouklých sáčků raději blíže ke středu zadní strany),

· u kelímků na zadní části etikety nebo na víčku,

· u tub na spodním okraji (tj. proti uzávěru) rovnoběžně s osou tuby nebo kolmo k ní,

· u smrštitelných fólií na etiketě nalepené na boční straně vlevo dole (ne na dnu, kde je svar),

· u textilního zboží na visačce, a sice na jejím levém dolním okraji.

Umístění záznamu spolu s jeho velikostí determinují rychlost, jakou objekt (nosič) může procházet kolem snímacího zařízení. Přesné vymezení velikosti plochy na obalu či etiketě má vliv na volbu hustoty záznamu. Kvalita, hustota, velikost záznamu a fyzické umístění záznamu na objektu (nosiči) společně s prostředím, ve kterém bude záznam snímán, spoluurčují vhodný typ snímacího zařízení. [4]
3.2.3.5 Využití informací z kódu EAN ve spojení se čtecím zařízením 

Toto využití je významným prostředkem racionalizace práce v obchodě v oblasti automatizace obchodního provozu a používá se v oblasti:

· identifikace zboží u příjmu i přepravovaného zboží

· kontroly zásob a při kontrole expedice zboží

· vyřizování objednávek a fakturaci zboží včetně reklamací

· rozmístění zboží, evidenci prodejů, invertizaci zboží

· zrychlení propustnosti zboží pokladní přepážkou

· ochrany spotřebitele v momentě markování zboží

· ochrany maloobchodníků proti krádežím

3.2.4  Nejčastější chyby při označování zboží symboly systému          GS1 

V následujících několika bodech je shrnuto, jaké chyby se při označování zboží nejčastěji vyskytují a na co by tedy měl být brán zřetel především.

Snížená výška symbolu                                                                                                

Pokud je snížena výška symbolu jinak, než předepisují normy, dochází k omezení jeho snímatelnosti a také k prodloužení doby jeho „přečtení“ čtecím zařízením. 

Nevhodná barva symbolu                                                                                                    

Důležitá je též vhodně vybraná barva symbolu. Zcela nesnímatelné jsou barvy, jako je červená, oranžová, žlutá či světlé odstíny zelené a tím jsou pro tisk čárového kódu zcela nevhodné, nesnímatelné jsou taktéž metalické barvy, kam patří stříbrná, zlatá a jejich barevné kombinace. Ukázka, jak vypadají kódy s vhodnou a nevhodnou barvou symbolu, je umístěna v Příloze č.5 a v Příloze č.6.

Barva podkladu                                                                                                          

Mezi nevhodné barvy podkladu náleží všechny kromě barvy bílé, žluté a červené, nesnímatelnými jsou dále jako v případě barvy symbolu metalické barvy, tedy opět stříbrná, zlatá a jejich barevné kombinace. Z Přílohy č.5 a Přílohy č.6 je patrné, které barvy podkladu jsou pro EAN kód vhodné a které nikoliv.

Nesprávná kontrolní číslice                                                                                           

Je-li do kódu vložena jiná kontrolní číslice, než která odpovídá algoritmu jejího výpočtu, je symbol zcela nesnímatelný.

Stejný kód na výrobku a jeho skupinovém balení                                                  

Pokud je skupinové balení označeno stejným kódem, jako je ne výrobku, dochází tím k nejednoznačnému rozlišení a tím k možnosti ztrát. 

Nesprávné umístění symbolu                                                                                  

Symbol, který je ohnutý přes hranu, umístěný ve sváru, na víčku či na krčku láhve, pod trhací páskou, na dně obalu, umístěný v prostoru pozdějšího potisku např. data nebo šarže, je nesnímatelný.
Nedostatečný kontrast                                                                                                     

Pro dobrou snímatelnost kódu je významný také dostatečný kontrast, přičemž příliš lesklý povrch, rozmazání, průsvitnost obalu, symbol umístěný uvnitř mikrotenového sáčku, nekvalitní tisk apod. snižují kontrastnost kódu a tím dochází ke snížení možnosti jeho snímatelnosti.  

Nedostatečná velikost                                                                                             

Symbol, který je menší než 80 % jmenovité velikosti, zpomaluje rychlost a snižuje možnost snímání, v mnoha případech se stává i  zcela nesnímatelným.

Nekvalitní tisk                                                                                                                 

Nesnímatelnost symbolu může být dále způsobena také transparentním tiskem, použitím nesprávných barev, zaokrouhlováním tolerancí, nesprávnou geometrií čar (našířením či zúžením linek) a jiným nedodržením norem pro tisk čárových kódů EAN/UCC.

Negativní (inverzní) symbol                                                                                              

Při použití negativního symbolu je důležité dbát na to, co je linka a co mezera, protože v případě záměny se stává takovýto symbol nesnímatelný.

Použití ink - jet tisku                                                                                                               

Použitím inkoustového tisku u menších velikostí symbolu může dojít k nesnímatelnosti čárového  kódu. [10]
3.2.5  GS1 Czech republic

GS1 Czech Republic dříve EAN Česká republika, zájmové sdružení právnických osob, zřízené podle Občanského zákoníku § 20 f. 

Sdružení GS1 Czech Republic bylo založeno jako neziskové sdružení právnických osob a je to jediný subjekt, který je oprávněn zastupovat zájmy organizace GS1 dříve EAN INTERNATIONAL na území České republiky. Toto sdružení je řízeno Výborem, který je složen z členských organizací, jež  reprezentují všechny významné uživatelské skupiny, tj. výrobní, distribuční, obchodní i logistické organizace a firmy poskytující služby pro systém GS1.

3.2.5.1 Historie
Počátky systému GS1 v České republice spadají do roku 1983, ale ke skutečnému plošnému využívání došlo až po roce 1989. 
Nárůst využívání tohoto systému po roce 1989 lze doložit tím, že zatímco v roce 1989 byl počet zapojených organizací v tehdejším Československu pod hranicí 200 firem, dnešní stav přesahuje počet 7000 zaregistrovaných uživatelů systému GS1.
Tabulka č.1: Zapojení organizací do systému GS1 v rámci GS1 Czech republic
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Stav frem zapojenjeh do systému GS1 k. 0572008 11/2008 02007
Cellem 7.2 7.302 7.487
Ztoho vjrobel a distrbuton 7080 7.084 7256
bchodnici a7 ) 5
dodavatelé pro systém GST 118 116 116
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Zdroj: www.ean.cz
3.2.5.2 Aktivity
   

Mezi hlavní činnosti sdružení  GS1 Czech Republic patří  zavádění a podpora využívání systému GS1 v souladu se standardy GS1, národní i mezinárodní koordinace, poradenská, informační, publikační i školící činnost. Dále sem pak také spadá zastupování zájmů firem zapojených ve sdružení ve všech otázkách souvisejících s využíváním systému GS1.

Od toho jsou pak následně odvozeny i základní aktivity GS1 Czech Republic, které se zaměřují na správu systému, služby pro již zapojené organizace a registraci nových organizací do systému GS1 a na poradenskou činnost související s implementací specifikací GS1 do obchodní praxe v ČR. Pod záštitou GS1 Czech Republic probíhá pravidelně i  řada regionálních seminářů.

3.3 Charakteristika RFID

RFID je zkratkou pro Radio Frequency Identification, tedy radiofrekvenční identifikaci. Jedná se o  bezdotykovou automatickou identifikaci zboží, obalů, osob nebo majetku  pomocí elektromagnetických vln bez nutnosti přímé viditelnosti.

Tento systém je možné úspěšně aplikovat v mnoha odvětvích a oblastech, kde je kladen důraz co nejrychlejší a nejpřesnější zpracování informací a okamžitý přenos těchto načtených dat k následnému zpracování.    

To následně vede ke zvýšení přesnosti, rychlosti a efektivnosti obchodních, skladových, logistických a výrobních procesů. [15, 17, 18]

S myšlenkou na vznik bezdrátové technologie zpracování informací přišla před lety největší maloobchodní firma WalMart, která před několika desetiletími stála i u zrodu čárového kódu. Základní myšlenkou bylo vyvinout takovou technologii, která by dokázala objekt identifikovat na větší vzdálenost, bez přímé viditelnosti tak, aby v reálném čase bylo možné zpracovat více objektů současně. 

Postupně dochází k velkému rozvoji technologie RFID a jejímu využívání v mnoha dalších oblastech trhu, největší uplatnění nachází v logistice, výrobě, sledování objektů-logistických jednotek (zboží, palet, kontejnerů), sledování majetku, zavazadel na letištích a evidence osob. [18]

3.3.1 Jednotlivé komponenty a princip systému RFID

3.3.1.1 Komponenty RFID

Vlastní systém RFID je složen z těchto částí:

· transpondéry

· čtecí zařízení

· anténa ke čtecímu zařízení

· programové vybavení

Základní komponentou  pro ukládání a přenos informací pomocí elektromagnetických vln je tzv. transponder. Termín Transponder vznikl ze dvou slov a to z  TRANSmitter a resPONDER, tedy vysílač a odpovídač, dnes se však častěji používá označení RFID tag neboli "visačka pro radiofrekvenční identifikaci". Transponder je umístěn na plastové podložce a obsahuje malý čip se spirálovou anténou, pomocí které komunikuje se čtecím zařízením (snímačem). Tag slouží k označení sledovaného předmětu či osoby.
RFID tag může být zalisován do plastového obalu o rozměru kreditní karty, do speciálního plastového obalu s možností připevnění šrouby nebo nýty na sledovaný předmět nebo může být RFID tag vyroben v podobě samolepícího štítku (tzv. Smart Label), který lze potisknout v tiskárně čárového kódu.  [1, 15, 17]
Obrázek č.18: RFID tag
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Zdroj: www.ean.cz

Obrázek č.19: Nejnovější RFID chip o rozměrech 0,05x0,05 mm
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Zdroj: http://logistika.ihned.cz

Obrázek č.20: RFID etiketa Smart Label                                      [image: image18.png]



Zdroj: www.kodys.cz

Transpondéry se dělí na:

· Aktivní (read-write tag)
Tyto transpondéry obsahující vlastní zdroj energie vysílají samy své údaje do okolí, což umožňuje vlastní miniaturní baterie umístěná v chipu, jejíž životnost je cca 1-5 let. Výhoda vlastního zdroje energie spočívá v síle signálu vysílaného transpondérem. Mezi nevýhody však patří zejména to, že kvůli baterii mají menší odolnost na teplotu a je nutné provádět výměnu baterie. Aktivní transpondéry mají vzdálenost čtení až 100m, ale jsou poměrně nákladné na pořízení. Velikost paměti chipu může dosahovat až 100Kb.

· Pasivní (read only tag)
U těchto transpondérů bez vlastního zdroje energie je k přenosu informací potřeba energie z cizího zdroje, která je vysílána z antény čtecího zařízení. Mají různou akční vzdálenost čtení, která se v závislosti na frekvenci pohybuje od 0,5 do 10m a velikost paměti může být od 64 do 256 bits. Mezi jejich výhody patří především malá konstrukční velikost a prakticky neomezená životnost. Pasivní transpondéry jsou velmi rozšířeny zejména kvůli své nízké ceně, nenáročnosti na obsluhu a odolnosti.  [1, 18]

EPC kód (Elektronic Produkt Code) je unikátní číslo, které identifikuje a popisuje položku (výrobek či přepravní balení) během celého dodavatelského řetězce.

Obrázek č.21: Struktura EPC kódu
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Zdroj: http://smcomp.cz

Další významnou součástí je čtecí zařízení (RFID Reader) neboli snímač. Toto zařízení označované také jako RFID čtečka komunikuje pomocí antény s RFID tagy a umožňuje do nich zapisovat informace a následně je z čtečky opět číst. Jeho výhodou oproti čtecímu zařízení u čárových kódů, u nichž probíhá zpracování informací po jednotlivých čteních, je, že dokážou načíst až několik set tagů za minutu.

Obrázek č.22: Stacionární čtečka    Obrázek č.23: Mobilní terminál ke snímání RFID tagů
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Nutné je také příslušné softwarové vybavení (middleware), které filtruje a překládá data pro použití v informačním systému. [15, 16]

3.3.1.2 Proces identifikace technologií RFID
Princip této identifikace spočívá v tom, že vysílač (snímač) periodicky vysílá pulsy prostřednictvím antény do okolí. Pokud se v dosahu antény objeví transpondér, je aktivován a odpoví zpět snímači, případně zaznamenává přijaté informace do své paměti. Radiový signál vysílaný snímačem tedy jednak zajišťuje dodávku energie pro tzv. pasivní tagy a vysílá dotaz na informace uložené v RF tagu (read only tag), v případě read-write tagu mu předává informace, které mají být do paměti tagu zapsány. Snímač od transpondéru signál přijme a po jeho vyhodnocení (kontrola ochranných kódů atd.) jej předává k dalšímu zpracování. Data jsou buď předána počítači s příslušným programovým vybavením ke zpracování ihned nebo mohou být uložena v paměti přenosných čteček a až později přenesena do počítače. [1, 17]

Obrázek č. 24: Systém RFID se čtecí bránou
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Zdroj: www.kodys.cz

3.3.2 Hlavní výhody RFID technologie a oblasti jejího použití

3.3.2.1 Výhody systému RFID

V průmyslovém použití je jednoznačná identifikace jedním ze způsobů efektivního       a bezobslužného sledování výroby a řízení kvality. Nespornou a nenahraditelnou výhodou čipů oproti čárovým kódům je skutečnost, že čtecí zařízení nemusí mít s čipem optický kontakt, tedy možnost identifikace bez přímé viditelnosti tagu. Čip tak může být uložen i uvnitř obalu nebo na výrobku samotném, kde je chráněn před vlivem vlhkosti, teploty či nečistoty. Vyznačuje se tudíž oproti čárovým kódům i výrazně vyšší odolností vůči vnějším vlivům. Další výhodou je možnost načtení velkého množství čipů naráz a to i na větší vzdálenosti do 10m, v případě aktivních čipů dokonce až do vzdáleností 100m, navíc i při pohybu, což je další nesporná výhoda v porovnání s čárovými kódy. Informace z tagů jsou čitelné i při vyšších rychlostech a mají menší náchylnost na orientaci tagu vůči anténě oproti čárovým kódům. Mezi další výhody patří výrazně vyšší kapacita uložených informací a také možnost zničit uložené informace a chránit tak důvěrné informace proti zneužití. Další výjimečnou vlastností RFID technologie je tedy také to, že umožňuje informace z chipu nejen číst, ale také je tam zapisovat a případně je přepisovat (v případě read-write tagů). [17, 19]
Hlavní výhody identifikační technologie RFID lze shrnout do následujících několika bodů:

· není nutná přímá viditelnost pro čtení a zapisování do RFID tagů 

· přesné, jednoznačné označení a tím i zpětné sledování každého jednoho kusu 

· snížení chybovosti 

· zlepšené řízení toku zboží 

· vyšší stupeň automatizace 

· rychlost pořízení informace 

· mobilita 

· možnost mnohačetného čtení 

· odolnost a variabilita media                                                     

S výhodami RFID úzce souvisí i ekonomické přínosy využití RFID. Ty lze spatřovat v těchto směrech:

· více výrobků se stejnými fixními náklady 

· větší přesnost při vyskladňování, snadnější inventura 

· minimalizace nákladů na označování a přeznačování 

· rychlejší vyskladnění, příjem, třídění a výběr 

· vylepšení evidence majetku a práce s ním 

· zjednodušení v oblasti správy a výměny dat 

· rychlá návratnost investice      [16]
3.3.2.2 Oblasti využití RFID

Až donedávna  bránila vyšší míře využívání RFID čipů jejich vysoká cena, která však již začala a v příštích letech ještě jistě bude klesat. Proto byly RFID čipy nejčastěji používány jen pro označování zboží ve vnitropodnikových procesech. V současnosti lze jejich použití zaznamenat v logistických a výrobních firmách a do mnoha dalších odvětví hospodářství se rychle rozšiřuje. [18]
   Mezi hlavní oblasti užití RFID patří:

· transport a logistika 

· retail 

· pivovary 

· knihovny 

· odpadové hospodářství 

· evidence majetku 

· skladové hospodářství 

· obaly (obecně) 

· zdravotnictví

Zde jsou vybrány tři oblasti, kde se RFID využívá a jaké v nich má přínosy:

Logistika :
· zrychlení procesu příjmu, výdeje, přesunu a inventarizace produktu 

· odstranění chyb obsluhy a zpřesnění celé evidence produktů 

· minimalizace nákladů spojených se značením produktů 

· opakovaný zápis údajů zboží do čipu během celého logistického pohybu 

· přesná evidence spotřebitelských jednotek, kartónů, palet 

· velká odolnost RFID čipů (vlhkost, teplota, atd.) 

· rychlé načtení údajů - není nutná přímá viditelnost označených jednotek 

Výroba :
· přesné řízení toku materiálu ve výrobě (snížení zásob) 

· dohled na správnou kompletaci celku 

· zpětná dohledatelnost až na úroveň jednotlivých materiálů 

· okamžitá informace o stavu výroby 

· možnost zápisu informací do čipu během výroby 

· sledování využití a činnostech na pracovišti 

· možnost umístit čip natrvalo do výrobku a informace poté využít v distribuci 

Evidence majetku:
· snížení chybovosti při evidenci a inventarizaci majetku 

· výrazné zrychlení procesu inventarizace majetku 

· možnost zápisu více dat do čipu na majetku, např.uložení poslední inventarizace 

· finanční úspory v nákladech na obsluhu při inventarizaci  [19]
3.3.3 RFID x čárové kódy

Základní odlišnosti mezi čárovým kódem a RFID byly vyjmenovány již výše ve výhodách RFID, proto jsou na následujícím schématu uvedeny pro přehlednost jen hlavní z nich.

Obrázek 25: Čárový kód x RFID
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Zdroj: www.rfid-epc.cz
Systém EAN umožňuje jednoznačně identifikovat každý druh výrobku jedinečným způsobem na celém světě, přičemž z EAN kódu lze zjistit, ze které země pochází, kdo je výrobce a o jaký druh výrobku se jedná. V oblasti RFID byl ustaven nový systém EPCglobal - Electronic Product Code, který však jednoznačně identifikuje nejen výrobce či každý druh výrobku, ale i každý jednotlivý kus. To znamená, že každá pračka či televizor může mít svůj vlastní elektronický identifikátor jedinečný na celém světě, podle kterého budou moci být identifikovány ve výrobě, ve skladech, v maloobchodě, v servisu i při likvidaci na konci své životnosti.

V souvislosti s RFID asi každého napadne, zde není možné, aby RFID časem zcela nahradil čárový kód. Na to však nelze zcela jednoznačně odpovědět. V blízké budoucnosti nejspíše ne a to zejména kvůli ceně. Například čtecí zařízení pro RFID je výrazně dražší oproti snímačům čárových kódů, na druhou stranu není potřeba další zařízení na zápis informací jako u čárového kódu, zařízení na tisk Výsledkem může být cena za vybavení nižší, stejná ale i vyšší, v závislosti na konkrétní konfiguraci. Cenové rozdíly mezi RFID a čárovým kódem jsou pak zejména v ceně RFID tagů.                   

Ovšem i několikanásobně vyšší cena RF tagů je kompenzována možností RF tagy přepisovat a recyklovat až na několik tisíc cyklů, čímž se výsledná cena RF tagů může přiblížit ceně štítku s čárovým kódem. 

V dohledné době budou obě technologie používány zároveň a to buď samostatně tam, kde druhá technologie je ať už použitelná nebo cenově výhodnější anebo budou koexistovat v rámci jednoho použití (Smart Label), kdy budou informace o výrobku uloženy jednak v RFID tagu a navíc budou vytištěny na vnější stranu samolepícího štítku v čitelné podobě nebo ve formě čárových kódů.

Ačkoli to není pro každého zcela zjevné, RFID je relativně běžnou záležitostí. Tento druh identifikace se používá např. u bezkontaktních přístupových karet nebo dálkového ovládání vstupních vrat. Bezkontaktní přístupová identifikační karta je vlastně jen RFID tag v plastovém obalu, který je identifikován snímačem umístěným vedle dveří.  [17]

4 Shrnutí

Automatická identifikace, pojem, který je všeobecně známý, avšak je tomu jen několik málo desetiletí, kdy automatická identifikace patřila k vynálezům budoucnosti a na její objev se teprve trpělivě čekalo.                                                 

Existuje řada systémů automatické identifikace, od hlasových systémů počínaje a radiofrekvenční identifikací konče. Avšak lze říci, že v rámci optické identifikace zaujímají prvenství ve významnosti nepochybně čárové kódy. 

Vynález čárových kódů byl reakcí na neustále se zvyšující množství výrobků, navíc s rostoucím množstvím se rozšiřovala i šíře sortimentu. Začaly se tedy zvyšovat požadavky na identifikaci zboží, které čárový kód řešil, a proto se stal brzy rozšířenou záležitostí.

Nejpoužívanějším čárovým kódem je EAN kód, pokud se neuvažuje kód UPC, jehož užití převažuje v  Kanadě a USA. Systém identifikace EAN je rozhodujícím prostředkem k  identifikaci zboží, který umožňuje jednoznačně identifikovat výrobek číselným kódem, podle kterého lze jednoznačně určit, z jaké země daný výrobek pochází, o jaký konkrétní druh výrobku se jedná a v případě třináctimístného kódu EAN 13 navíc také to, která výrobní organizace produkt vyrobila.

S neustálým vývojem techniky a technologie se i v oblasti automatické identifikace objevila novinka, a to radiofrekvenční technologie RFID. Tato technologie je ve větší míře diskutovaná až na počátku 21.století, ačkoli její prvopočátky spadají již do 50. let 20. století. Již je možné nalézt nespočet článků a zejména pak internetových zdrojů, jako jsou například portály věnované této tématice apod. Důvod je jednoduchý. Porovnáním RFID s čárovými kódy lze vyvodit, že RFID představuje do budoucna velmi zajímavou záležitost pro řadu oblastí.

Předmětem diskuzí týkajících se RFID je často to, že by mohla radiofrekvenční technologie v následujících letech čárové kódy zcela vytlačit. Na první pohled to tak může skutečně vypadat, ale z odborných článků vyplývá, že to nikdo nepředpokládá. Technologie RFID sice nachází a stále bude nacházet pro své neocenitelné vlastnosti oblasti, kde bude její využití přínosné, avšak stále tak budou oblasti, kde bude přetrvávat použití čárových kódů, popř. současné využití obou technologií najednou. 

Například oblast, kde je vysoká prašnost, vysoká teplota a všeobecně extrémní vnější podmínky, čárový kód jen těžko nachází uplatnění. Oproti tomu RFID tag, který je proti takovýmto podmínkám odolný, bude do takového prostředí ideální. Proto zde pravděpodobně bude výhodné v budoucnu investovat do zavedení RFID technologie.

Naopak oblast, kde je použití čárových kódů bezproblémové a kde se i po provedení výzkumu, zda by nebylo výhodné aplikovat RFID technologii, zjistí, že RFID technologie by procesy nezefektivnila a nepřinesla by navíc ani jiné výhody, se zůstane u čárového kódu.

Tento příklad by měl naznačit, že ačkoli je RFID skutečně výrazným posunem v automatické identifikaci, protože poskytuje vlastnosti, které u jiných systémů automatické identifikace nelze nalézt, ne v každé oblasti je zavedení RFID nutné a potřebné.

Automatická identifikace je a i nadále bude velmi významným prostředkem k zefektivňování a usnadnění procesů a bude nalézat uplatnění ve většině oblastí. Jaký systém identifikace to bude, to bude záviset na konkrétních potřebách a podmínkách dané oblasti.

5  Závěr

Ekonomický a technologický rozvoj hospodářství automaticky vyvolává ve všech oborech vyšší potřebu po zkvalitňování informačních systémů. Důkazem toho je kupříkladu dynamický nárůst aplikací výpočetní techniky v posledních několika letech. Každý informační či řídící systém však může dosahovat  nejlepších výsledků jen tehdy, je-li zabezpečen automatický, rychlý a bezchybný sběr dat. Jedním z významných prostředků sběru dat je právě automatická identifikace.

Automatická identifikace nachází uplatnění v řadě oblastí. Využívá se především v oborech jako je logistika či výroba při skladování a prodeji zboží, sledování výrobních operací a toku materiálu apod. Automatická identifikace se však aplikuje v řadě dalších oblastí jako např. při evidenci majetku, evidenci dokumentů, ve zdravotnictví, v knihovnách atd.

Logistika je jedním z oborů, kde se klade velký důraz na rychlé a přesné zpracování dat a jejich okamžitý přenos k následnému zpracování. Je velmi důležité, aby informace v logistických řetězcích obíhaly alespoň tak rychle jako ostatní materiálové toky. Jedině tak je možné dosáhnout maximální spokojenosti zákazníka při současné optimalizaci logistických nákladů. Logistika je tedy jednou z hlavních oblastí, kde se systémy automatické identifikace uplatňují.

Technologie systémů automatické identifikace se řadí mezi nejrychleji se rozvíjející obory. Ty zaručují vyjma jiného v co nejkratším čase pružně reagovat na změny poptávky. Zavedením funkčního identifikačního systému získává každá firma řešení, které umožní významně zrychlit skladové operace, odstranit nadbytečnou administrativu a zejména odstranit chybovost vznikající ručním zpracováním dokumentů.

Systémy automatické identifikace jsou tedy nedílnou součástí řady oborů. Jako nejvýznamnější a nejpropracovanější technologii automatické identifikace lze bezpochyby považovat čárové kódy. Čárový kód EAN je jedinečný způsob identifikace používající se především k označování zboží, nalezneme ho ale i v řadě dalších oborů a odvětví. 

Významnost čárových kódů může být však brzy poněkud zastíněna technologií automatické identifikace moderní doby a to radiofrekvenční technologií RFID.

RFID je nová technologie, která s sebou nese velké možnosti pro mnohé společnosti. Nasazuje se v různých odvětvích průmyslu pro bezkontaktní identifikaci, lokalizaci a sledování zboží, majetku i osob v reálném čase. Zavedení technologie RFID plánují organizace z oblasti výroby, prodeje, logistiky, dopravy, obrany i zdravotnictví. Jejich cílem je dosáhnout vysoké úrovně automatizace logistických procesů a vysoké míry přesnosti operací, čímž se má zvýšit efektivita, snížit provozní náklady a minimalizovat množství chyb způsobených lidským faktorem. 

Prvními realizacemi zavádění RFID technologií ve světě se ukázal jako hlavní přínos RFID technologie lepší přehled o pohybu zboží díky možnostem jeho sledování od dodavatele až po konečného spotřebitele.

RFID je tedy pro své vlastnosti slibnou budoucností v oblasti automatické identifikace a i když se často spekuluje o možném vytlačení čárových kódů technologií RFID v budoucnu, skutečnost je taková, že čárové kódy budou stále nacházet oblasti, kde jejich vlastnosti budou dostačující.
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         Příloha č.1:  Velikost čárových kódů EAN
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     Příloha č.2: Seznam GS1 kódů zemí
· 000 - 019 USA a Kanada 

· 020 - 029 vyhrazené pro lokální užití (obchody/sklady) 

· 030 - 039 USA a Kanada léky 

· 040 - 049 vyhrazené pro lokální užití (obchody/sklady) 

· 050 - 059 poukázky, sázenky 

· 060 - 099 USA a Kanada 

· 100 - 139 USA a Kanada (rezervováno pro pozdější využití) 

· 200 - 299 vyhrazené pro lokální užití (obchody/sklady) 

· 300 - 379 Francie 

· 380 Bulharsko 

· 383 Slovinsko 

· 385 Chorvatsko 

· 387 Bosna a Hercegovina 

· 400 - 440 Německo 

· 450 - 459 Japonsko 

· 460 - 469 Rusko 

· 470 Kyrgyzstán 

· 471 Taiwan 

· 474 Estonsko 

· 475 Lotyšsko 

· 476 Ázerbajdžán 

· 477 Litva 

· 478 Uzbekistán 

· 479 Srí Lanka 

· 480 Filipíny 

· 481 Bělorusko 

· 482 Ukrajina 

· 484 Moldavsko 

· 485 Arménie 

· 486 Gruzie 

· 487 Kazachstán 

· 489 Hong Kong 

· 490 - 499 Japonsko 

· 500 - 509 Velká Británie 

· 520 Řecko 

· 528 Libanon 

· 529 Kypr 

· 531 Makedonie 

· 535 Malta 

· 539 Irsko 

· 540 - 549 Belgie a Lucembursko 

· 560 Portugalsko 

· 569 Island 

· 570 - 579 Dánsko 

· 590 Polsko 

· 594 Rumunsko 

· 599 Maďarsko 

· 600 - 601 Jihoafrická Republika 

· 608 Bahrajn 

· 609 Mauricius 

· 611 Maroko 

· 613 Alžírsko 

· 616 Keňa 

· 619 Tunisko 

· 621 Sýrie 

· 622 Egypt 

· 624 Libye 

· 625 Jordánsko 

· 626 Irán 

· 627 Kuvajt 

· 628 Saudská Arábie 

· 629 Spojené Arabské Emiráty 

· 640 - 649 Finsko 

· 690 - 695 Čína 

· 700 - 709 Norsko 

· 729 Izrael 

· 730 - 739 Švédsko 

· 740 Guatemala 

· 741 El Salvador 

· 742 Honduras 

· 743 Nikaragua 

· 744 Costa Rica 

· 745 Panama 

· 746 Dominikánská Republika 

· 750 Mexiko 

· 754 - 755 Kanada 

· 759 Venezuela 

· 760 - 769 Švýcarsko 

· 770 Kolumbie 

· 773 Uruguay 

· 775 Peru 

· 777 Bolívie 

· 779 Argentina 

· 780 Chile 

· 784 Paraguay 

· 785 Peru 

· 786 Ekvádor 

· 789 - 790 Brazílie 

· 800 - 839 Itálie 

· 840 - 849 Španělsko 

· 850 Kuba 

· 858 Slovensko 

· 859 Česká Republika 

· 860 Srbsko a Černá Hora 

· 865 Mongolsko 

· 867 Severní Korea 

· 869 Turecko 

· 870 - 879 Holandsko 

· 880 Jižní Korea 

· 884 Kambodža 

· 885 Thajsko 

· 888 Singapur 

· 890 Indie 

· 893 Vietnam 

· 899 Indonésie 

· 900 - 919 Rakousko 

· 930 - 939 Austrálie 

· 940 - 949 Nový Zéland 

· 950 Centrála 

· 955 Malajsie 

· 958 Macao 

· 977 ISSN 

· 978 - 979 ISBN 

· 980 Vratné účtenky 

· 981 - 982 Běžné platební poukázky 

· 990 - 999 Poukázky 

Citováno z „http://cs.wikipedia.org/wiki/GS1_k%C3%B3dy_zem%C3%AD“

Příloha č.3: Kódovací tabulka pro čárový kód EAN
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Příloha č. 4: Dekódování první číslice kódu EAN 13

	Číslo
	Použití znakových sad

	0
1
2
3
4
5
6
7
8
9
	AAAAAA
AABABB
AABBAB
AABBBA
ABAABB
ABBAAB
ABBBAA
ABABAB
ABABBA
ABBABA


Příloha č.5: Vhodné barevné kombinace pro čárový kód EAN
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Příloha č.6: Nevhodné barevné kombinace pro čárový kód EAN
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