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Anotace

Bakalaiska prace se zabyva syndromem EAN, ktery se vénuje tyrani a zneuzivani seniort.

Cilem této prace je zjistit, jaké maji respondenti povédomi o tyrani a zneuzivani senioru.

V teoretické Casti se zaméfujeme na popsani problematiky tyrani a zneuzivani seniort.
Vysvétlujeme, co znamend pojem senior, vyznam pojmu stafi a ¢im se li$i od pojmu
starnuti. Nasledné se zaméfujeme na periodizaci stafi, kterou délime dle WHO na rané
stafi, vlastni stari a dlouhovékost. Popisujeme zmény ve stafi, které se déli na psychické
a fyzické zmény. Ve druhé kapitole se vénujeme jiz samotnému tyrani a zneuZzivani
seniort. Definujeme, co se pod timto nazvem nachazi, a popisujeme pojem ageismus.
RozliSujeme formy syndromu EAN. Jedna se o psychické a citové nasili, socialni nésili,
finan¢ni a majetkové ndsili, sexualni nasili, domdci nasili, fyzické nésili, zanedbavani
péce, zanedbavani sebe sama a sebeposkozovani. Zabyvame se také rizikovymi faktory
na strané seniora a rizikovymi faktory na stran¢ nésilné osoby. Ve tfeti kapitole narazime
na pfi¢iny vzniku tyrani a zneuzivéani seniorti a jeho prevenci. V zavérecné kapitole
teoretické Casti predstavujeme formy pomoci pifi tyrani a zneuZzivani seniort. Jedna se

0 telefonickou pomoc, osobni konzultaci a zatadili jsme sem i ptispeévek na péci.

Empirickd ¢ast je zaméfena na realizaci vyzkumného Setfeni kvantitativni metodou za
vyuziti dotaznikové metody. Pfedstavujeme v ni cil empirické ¢asti bakaldiské prace
anami zvolené metody vyzkumu. Pfed samotnym vyzkumem jsme realizovali
pfedvyzkum, ktery jsme vyhodnotili. Diky pfedvyzkumu jsme uzpusobili dotaznik tak,
aby mél pro nas co nejvétsi informacni hodnotu a pro respondenty byl co nejvice
srozumitelny. Poté jsme v praci popsali samotny vyzkum, popsali jsme respondenty,
interpretovali ziskana data a vyhodnotili je. Dale jsme se v empirické Casti vénovali

diskuzi a navrhli jsme moZné opatieni.



Kli¢ova slova

Tyrani, zneuzivani, senior, stafi, EAN (Elder abuse and Neglect), nasili, ob&t’



Annotation

This bachelor thesis deals with the EAN syndrome, which is dedicated to the abuse and
exploitation of the elderly. The aim of this thesis is to find out the respondents' awareness

of elder abuse and neglect.

The theoretical part is focusing on describing the issue of elder abuse and exploitation.
We explain what the term “senior” means, the meaning of the term “old age” and how
it differs from the term “aging”. Then we focus on the periodization of old age, which
is divided according to WHO into early old age, old age proper and longevity. We
describe the changes in old age, which are divided into psychological and physical
changes. In the second chapter, we focus on elder abuse and abuse itself. We define what
is meant by this term and describe the concept of ageism. We distinguish between forms
of the EAN syndrome. These include psychological and emotional abuse, social violence,
financial and property abuse, sexual violence, domestic violence, physical violence,
neglect, self-neglect and self-harm. We also address risk factors on the part of the elderly
person and risk factors on the part of the violent person. In the third chapter we allude
to the causes of elder abuse and abuse and its prevention. In the final chapter
of the theoretical part we present the forms of help in elder abuse and abuse. These
include telephone assistance, personal consultation and we have included a care

allowance.

The empirical part focuses on the implementation of the research investigation
by quantitative method using the questionnaire method. In it we present the aim of the
empirical part of the bachelor thesis and our chosen research methods. Before the actual
research we conducted a pre-survey which we evaluated. Thanks to the pre-survey
we tailored the questionnaire to have the greatest informational value
and to be as comprehensible as possible for the respondents. We then described
the research itself in the paper, described the respondents, interpreted the data
and evaluated it. Next, in the empirical part, we discussed and suggested possible

measures.
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Uvod
Cilem bakalafské prace je zjistit povédomi respondenti o problematice syndromu
tyrani a zneuzivani seniord, zkracen¢ EAN. Budeme se zabyvat problematikou vyskytu
syndromu tyrani a zneuzivani v bézné populaci. Cilem bakalatské prace je zjistit, zda se

seniofi n€kdy s timto syndromem setkali a zda védi, jaké jsou formy tyrani a zneuzivani.

V prvni kapitole se zabyvame vymezenim zékladnich pojmi. Definujeme pojem
senior, stafi a starnuti. Pfedstavujeme periodizaci stafi, které zac¢ina dle autort v rizném
veéku. Déle uvadime, jaké Zivotni zmény v riznych rovindch mohou nastat u starnouciho

¢loveéka.

Ve druhé kapitole se vénujeme problematice tyrani a zneuzivani seniorii. Setkdme se
také s pojmem ageismus, ktery v sobé zahrnuje negativni predsudky k osobam starSiho
veéku. Nalezneme zde definici syndromu tyrani a zneuZzivani seniort a jeho jednotlivé
formy. Mezi formy tohoto syndromu patii psychické a citové ndsili, socidlni nasili,
finan¢ni a majetkové ndsili, sexualni nasili, domdci nasili, fyzické nésili, zanedbavani
péce a zanedbavani péce 0 sebe sama. Jsou zde popsany také rizikové faktory na strané

seniora a rizikové faktory na stran¢ nasilné osoby.

Prevence tyrani a zneuzivani seniortil je pfedstavena ve tieti kapitole. Popisujeme v ni
pficiny vzniku tyrani a zneuZzivani seniort a rozdélujeme prevenci dle druht na prevenci
primarni, sekundarni a tercialni. V navazujici Ctvrté kapitole se vénujeme pomoci pfi
tyrani a zneuzivani seniord. Pomoc d€lime na telefonickou pomoc, osobni konzultaci
a zminujeme zde 1 piispévek na péci, ktery se mnohokrat k samotnym seniorim

nedostane.

V empirické Casti prace definujeme nami vyuzit¢ vyzkumné metody a vzorek
respondentli. Popisujeme pritbéh predvyzkumu, samotny vyzkum a vysledky, které ndm
pfinesl. Vyuzivame kvantitativni vyzkumnou metodu, kterd ma formu dotazniku.
V desaté kapitole interpretujeme ziskana data. Dale odpovidame na vyzkumné otazky
formou shrnuti ziskanych odpovédi od respondentli. Nasleduje zavérecné shrnuti prace

a nami navrhovana opatieni a diskuze.

V bakalafské praci vychazime z mnozstvi odbornych zdroji. Béhem prace se ndm
nepodafilo najit zddnou publikaci, kterd by se zabyvala pouze problematikou tyrani
a zneuzivani seniorti. Dle naseho nazoru v Ceské republice takovato publikace, ktera

by se vénovala, tomuto syndromu chybi. Ve vét§in¢ publikaci se nachazelo pouze malé
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mnozstvi kapitol a podkapitol vénujici se této problematice. Nejnovéjsi publikace se
nazyva Sebevrazednost seniorii a byla vydana Olgou Havrankovou v roce 2021. Je v ni
jedna podkapitola zabyvajici se syndromem EAN. Druhou nov¢jsi publikaci vydala Eva
Malikova v roce 2020. Nazyva se Péce o seniory v pobytovych zarizenich socidlnich

sluzeb. Syndrom tyrani a zneuzivani senioru je v publikaci zminén kratce.

14



Teoreticka ¢ast

Teoreticka ¢ast bakalaiské prace se sklada ze studia odbornych publikaci a interpretace
nami zji§ténych poznatkli. V prvni kapitole je prace zaméfena na vymezeni pojmul.
Vymezuje pojem senior, stafi a starnuti. Dale se zamétuje na periodizaci stafi a samotné
zmény, které vtomto obdobi nastdvaji. Vénuje se pifedev§im problematice tyrani
a zneuzivani seniorti. Definuje tyrani a zneuZzivani seniorl, zaméfuje Se na ageismus
a formy EAN. Nechybi ani rizikové faktory na stran¢ seniora a na strané nasilné osoby.

V neposledni fad¢€ se zabyva prevenci tyrani a zneuzivani seniorti a formami pomoci.

1 Vymezeni pojmi

V této kapitole nejprve vysvétlujeme, co znamend pojem senior. Nasledné se
vénujeme pojmu staii a rozdélujeme ho na kalendéini stari, socidlni staii a biologické
stari. Charakterizujeme starnuti a rozdélujeme ho na Gspésné a zdravé starnuti, normalni
starnuti a patologické starnuti. Dale periodizujeme staii dle WHO a popisujeme mozné

zmeény ve stafi.

1.1 Senior

Pojem senior je vyuZzivan k odliSeni star§i osoby, jedna se o opak juniora. Senior je
tedy star$i osoba, ktera miize mit stejné pfijmeni jako osoba mladsi. Haskovcova definuje
seniora jako starSiho Clovéka. Dle jeji definice se jedna o Clovéka, ktery miize byt

nejstarsi. Zpravidla jde o vazeného ¢lena néjaké spolecnosti (Haskovcova 2012, s. 148).

Je dulezité rozliSovat seniory aktivni a pasivni. Aktivni seniofi jsou ti, ktefi chodi do
prace a jsou mladsi generaci brani vaznéji. Na pracovnim trhu vSak maji kvili svému
véku znac¢nou nevyhodu. Tuto nevyhodu maji i ptes nazor, ktery vznikl v poslednich
letech. Dle tohoto ndzoru by m¢l byt veék lidi v pracovnim kolektivu riiznorody. Naopak
pasivni seniofi, ktefi pobiraji starobni diichod, jsou ¢asto vniméni negativné i ptesto, ze

cely Zivot pracovali. (Haskovcova 2012, s. 12).

Senior by mé¢l mit zachovanou 0sobni autonomii, ktera znaci svobodu rozhodovani,
vytvafeni a vyjadfovani vlastnich ndzort, vénovani se vlastnim zajmim a plnéni cild.
Clovek s osobni autonomii je svobodny, jedna dle svého uvazeni a nikomu se za vlastni

chovani nezodpovida (Sykorova 2007, s. 73).
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1.2 Stari

Havrankova (2021, s. 36) definuje statfi jako obdobi, v nemz lidé zazivaji ubytek
fyzického zdravi, mnohdy i zhorSeni psychickeé zdatnosti, ztrdceji miru samostatnosti
a sobéstacnosti, na niz byli zvykli, méni se jejich socialni situace a castéji prozivaji osobni

ztraty.

Mladi lidé vétSinou o stafi ptili§ neuvazuji, jelikoz se pro né jednd o prilis vzdalené
obdobi. Setkdvame se s tim, Ze mladi lidé maji Casto pozitivni vztah pouze k vlastnim
seniorim Zz rodiny. Cizi seniofi jim vétSinou vadi a byvaji jimi piehlizeni nebo
povazovani za nerovnocenné (Haskovcova 2012, s. 11).

wow J 4

NejdulezitéjSim ukazatelem stafi je dle Ondrousové (2011, s. 16) kalendaini vék.
Tento vék sice nevypovida nic o zménéach ve stafi, ale je jednoznaéné definovany.
Kalendaini stafi oznacuje dohodnuty vék. MiiZe se jednat o rané stafi, vlastni stafi nebo
dlouhovékost. Socidlnim stafim oznacujeme obdobi, ve kterém dochazi k sociadlnim
zménam. Tyto zmeény mohou nastat v postaveni Clovéka ve Spole¢nosti, V piijeti role
starého Cloveéka ¢i ovdoveénim. Biologické staii je ur€eno zménami ve zdravi, které jsou

trvalé a nevratné (Cevela, a kol. 2012, s. 25-26).

1.3 Starnuti
Starnuti je uceleny a neustale se vyvijejici proces, ve kterém se misi stafi biologickeé,

kalendarni a socialni (Sykorova 2007, s, 47).

Dle Cevely a kol. (2012, s. 28) mé starnuti tyto tii podoby: usp&iné a zdravé starnuti
a stati, obvyklé starnuti a patologické starnuti. Uspdsné starne ¢lovék, pokud je jeho
zdravotni, psychicky a ekonomicky stav odpovidajici naroktim spole¢nosti. Pii obvyklém
starnuti je patrnd nerovnovaha mezi celkovym zdravotnim stavem a jeho socidlnimi
a ekonomickymi podminkami. Patologické starnuti znac¢i nepomér ve vSech slozkéch,
takové osoby jsou na tom hiife ne jejich vrstevnici (Cevela, a kol. 2012, s. 28). Sociélni
patologie neuspésného starnuti obsahuje nasledujici aspekty: osamélost, socialni
vylouceni, vékovou diskriminaci, chudobu, asocidlni chovani, tyrani a zanedbavani péce,

nelégitelné choroby (Cevela, a kol. 2012, s. 106).

1.4 Periodizace stari

Za stari povazujeme vék od Sedesati let. Je mytem, Ze lidé toho véku jsou nemohouct,

......
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aktivnim Zivotem. I oni se mohou stat obétmi kriminality (Cirtkova, Vitousova a kol. 2007,

s. 57).

Stafi se jinak oznacuje jako senium, miizeme se setkat také s pojmem presenium, ktery
oznacuje obdobi mezi 50-60 lety. Jedna se tedy o obdobi pied piichodem stari
(Haskovcova 2012, s. 148). Malikova (2020, s. 14) ve své publikaci Péce o seniory
V pobytovych zarizenich socialnich sluzeb uvadi clenéni dle Svetové zdravotnické

organizace, zkracen¢ WHO, které je nasledujici:

e 60-74 let — rané stafi
e 75-89 let — vlastni stafi

e 90 let a vice — dlouhovékost

Stafim je nazyvana posledni etapa, kterd ukoncuje lidsky zivot. Béhem tohoto obdobi
projde ¢loveék spoustou zmén. Mezi tyto zmény patii zdravotni stav, prostiedi a s nim
spojeny Zivotni styl, psychika, socialni a ekonomické podminky (Cevela, a kol. 2012,
s.19). Jedna se o Zivotni fazi, ktera se sklada ze dvou ¢asovych bodi. Casové body
obsahuji horni vékovou hranici koncici smrti a spodni vékovou hranici, ve které jevy

tvorici stafi vstupuji postupné do zivota ¢lovéka (Sak, Kolesarova 2012, s. 14).

1.5 Zmény ve stari

Ve staii mize dochazet ke zméndm v nékolika rovinach. Psychické zmény jsou
vyznaCovany hor$i paméti, nedivéfivosti, zhorSenym piizptisobovanim a vyskytem
onemocnéni. Télesné zmény jsou projevovany snizenim vykonu, zhorSenou pohyblivosti
a Casto také ubytkem t&lesné hmotnosti (Cirtkova, VitousSova a kol. 2007, s. 57).
Venglarova (2007, s. 13) mezi télesné zmény tadi také zmény traveni a vylucovani,
opotiebeni kloubi, zhorSenou termoregulaci a zmény vzhledu. Socialni zmény zahrnuji
zmény ve spole¢enském Zivotd a zmény Zivotniho stylu (Cirtkova, Vitousova a kol. 2007,
S. 57). Mizeme mezi né zatadit odchod do penze, osamélost, st€hovani a finanéni obtize

(Venglatova 2007, s. 13).

Spolu se starnutim lidem pftijde, Ze Cas ubiha daleko rychleji. Nejednd se pouze o den
nebo tyden, miizeme hovofit o mésicich ¢i letech. Stejné udalosti jsou rovnéz vnimany
¢lovékem v kazdém vé&ku jinym zplisobem. S naristajici minulosti ¢lovéka upada jeho
budoucnost (Sak, Kolesarova 2012, s. 21). S ptibyvajicim vékem se u seniorti projevuje

take fyzicka kiehkost. Pfi padu jsou mnohem néchylnéjsi na zranéni, na rozdil od mladych
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lidi. Jejich zranéni jsou zavaznéjsi a hoji se déle. Vlivem zranéni se stavaji zavislejsi na

pomoci ostatnich a vyraznéji se snizuje jejich sobé&stacnost (Mlynkova 2011, s. 14).

Biologické starnuti zahrnuje veskeré télesné zmény organismu clovéka. Patii sem
ubytek télesné hmoty, zhorSeni smyslii, pokles imunity, hormonalni zmény. Psychické
starnuti obsahuje zménu kognitivnich funkci, coZ jsou poznéavaci funkce, do kterych patii
mysleni, pamét’, pozornost, uvazovani a dalsi schopnosti (Haskovcova 2012, s. 102). Dale
do této kategorie patii soubor psychomotorickych funkci a pfijeti role starnouci osoby.
Socialni stafi se vyznaCuje socidlnimi zménami a zménami socidlnich roli
(Ondrousova 2011, s. 14). Kazdy jedinec starne jinou rychlosti, zna¢ny rozdil je
u psychického a fyzického starnuti kazdé osoby. Zatimco psychické starnuti mize byt
pomalejsi, fyzické starnuti mize byt rychlejsi a naopak (Havrankova 2021, s. 37).

Je nutné ptizptsobovat svilij Zivot zménam ve staii. Nejcastéji se jednd o zmeny péce
o0 sebe, senior miiZze potiebovat pomoc blizkych nebo pecovatele s ¢innostmi, které sdm

jiz nezvlada. Pii nemoZznosti pomoci od blizkych poté nastavd pfemisténi seniora do

institucionalni péce (Venglarova 2007, s. 15).
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2 Tyrani a zneuZzivani senioru
Casto osaméle Zijici lidé majici zdravotni a psychické problémy jsou velmi snadnym
cilem pro pachatele trestné cinnosti, podomni prodejce, ale také pro své blizké, kteri na

nich ,, parazituji “ pro svuj prospéch (Holmerova, a kol. 2014, s. 191).

Nevhodné jednani ¢asto vyplyva z nepochopeni potieb starych lidi. Vlivem toho mtize
dojit k jejich ohrozeni. Pokud hovofime o nasili, mizeme ho rozdé€lit na nasledujici
kategorie: bézna kriminalita, domaci nasili, nasili vykonavané na seniorech v ustavni péci

a nasili vykonavané na seniorech v domacim prosttedi (Cevela 2021, s. 108).

2.1 Definice tyrani a zneuZivani senioru

Syndrom tyrani a zneuzivani seniort nema doposud jednotnou definici. Tento
syndrom muzeme znat pod zkratkou EAN, coz v angli¢tin¢ znamena Elder Abuse and
Neglect. Dle Kalvacha a kol. (2008, s. 248) oznacuje zavazné nevhodné jedndani se starymi
lidmi, na némz se vyznamné podili jejich zdravotni a funkcni znevyhodnéni. Mlynkova
(2011, s. 38) ve své publikaci Péce o staré obcany uvadi, Ze tyrani a zneuzivani seniorli
obsahuje rizné zavazné formy domaciho a ustavniho nasili véetné¢ zanedbavani péce.
Cimrmanova (2013, s. 80) popisuje tento syndrom jako soubor piiznaki, rozvinutych

vlivem poskozujiciho se chovani proti seniorovi.

Rozpoznat tyrani a zneuzivani seniort byva obtizné. Mnohdy se senior nema na koho
z blizkych obratit, boji se fici Si 0 pomoc neznamym lidem. Seniofi se Casto nechtéji
nikomu svéfit kvuli tomu, Ze se stydi a maji strach. Mohou trpét pocity viny, z toho kam
az nechali situaci zajit (Havrankova 2021, s. 39). O tyrani a zneuzivani se mliZe jednat
v piipade, ze se k tyranému seniorovi pristupuje Spatné€, pokud je izolovan v jedné
mistnosti, pokud nema moznost s nikym mluvit o samoté, pokud opakované zada
0 pomoc instituce a pokud opakované navstévuje praktického 1ékafe nebo pohotovost

a neni schopen vysvétlit své poranéni (Kopecka 2015, s. 77-78).

2.2 Ageismus

Jedna se o v€koveé podminénou diskriminaci, kterd vychazi z podcenovéani vékove
star§ich obyvatel. Vychazi z anglického slova age, které znamena vék a s nim spojené
staii (Pokorna 2010, s. 69). Stale mladsi lidé a déti zesmésnuji vse, co ke stari patii, a stile
mladsi osoby jsou ,, ndlepkoviny* jako staré, zbytecné a nepotiebné. Cim dal &ast&ji se
setkavdme s pojmem ageismus, ktery souvisi S vékem a stafim. Tento pojem vyjadiuje

negativni postoje ke stafi a schopnostem starych lidi (Malikova 2020, s. 31-32).
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Mezi ¢astou formou ageismu patii negativni predsudky a stereotypni chovani. Média
prezentuji starsi lidi jako ,,neschopné osoby, které se samy nedokazi branit podvodim

a jsou zavislé na vyuzivani riznych sluzeb (Cevela 2012, s. 107).

Podstatou ageismu je znehodnoceni postaveni seniort ve spolenosti. MlZe se jednat
0 znevyhodnéné prostfedi na trhu prace, ve zdravotnictvi, vyhybani se seniorim,
vyjadfovani neptiznivého vztahu k nim (Sykorova 2007, s. 50-51). Jednotna definice
ageismu neni stanovena. Cavela, Malikova, Sykorova a Pokorna se v§ak shoduji na jejim

obsahu.

2.3 Formy EAN

EAN neboli syndrom tyrani a zneuzivani seniori muze mit spoustu forem. Nejéastéji
se jedna o tyrani a zneuzivani v domacim prostiedi, kdy pachatelé jsou blizci tyrané
a zneuZzivané osoby. Dalsi formou je tyrani a zneuzivani seniort v ustavni péci, do které
patii také domovy seniord a nemocnice (Kalvach Z., Celedova I., Holmerova R. a kol.

2011, s. 307).

Holmerova, a kol. (2014, s. 51) ve své knize Priivodce vyssim veékem uvadi vycet
biologickych a psychosocidlnich potieb, které jsou dileZité pro kvalitu Zivota. Mezi tyto
potieby patii dostatek jidla a piti, pocit sounalezitosti, laska, dostatek tepla, moznost

seberealizace, neprozivani bolesti a vlastni rozhodovani.

Holmerova a kol. (2014, s. 194) ve své publikaci dé€li nasili na tfi skupiny. Jedna se
0 mezigeneracni nasili, v takovém pifipadé mize dcera ublizovat své matce. Dal§im
druhem je nasili mezi partnery seniory. K tomuto nasili mize dochazet nejen ze strany
muzu, ale téz zen. Posledni kategorie zahrnuje nasili mimo rodinu, které se muze

odehravat v nemocnicich nebo pobytovych zatizenich pro seniory.
Psychické, ekonomické a socidlni nasili patii mezi nejcastéjsi mezigeneracni nasili.
Pachatel¢ jsou tu nejCastéji déti a vnoucata, ktefi ndsili konaji na svych rodi¢ich

a prarodi¢ich (Sevéik, Spatenkova 2011, s. 51).

2.3.1 Psychické a citové nasili
Psychické tyrani je povazovano spoustou obé&ti za horsi nezli fyzické. Za psychické
tyrani povazujeme poniZovani, poukazovani na nedostatky, vydirdni, nuceni do ¢innosti
a zakazovani ¢innosti (Malikova 2020, s. 273). Dle Kalvacha (2004, s. 353-354) sem patii

také niceni predmétd, ke kterym ma tyrana osoba vztah. Vodackova a kol. (2020, s. 460)
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mezi psychické tyrani zarazuje 1 nedostatek pochvaly a nedostatecné ocenéni. Jedna se
0 nejhiife postizitelnou formu, jelikoz je na obéti tézké najit néjaky zjevny ditkaz tyrani.
Mezi projevy psychického tyrani patii strach, nespavost, vahové vykyvy, nezajem o sebe
a okoli, zména nalad, mysSlenky na ublizeni si, uzivani 1€kd na uklidnéni, panické

zachvaty a stavy tzkosti (Mlynkova 2011, s. 40).

2.3.2 Socialni nasili

Toto nésili zahrnuje vyuzivani osob jako prostfedku natlaku. Patii sem zakazovani
styku s rodinou a prateli, izolace od socialniho okoli. Nasilna osoba kontroluje pohyb své
obéti. Urcuje, s kym a kdy se muze stykat, co bude v jaky Cas délat. Ud€luje zdkazy,
ptikazy a za neuposlechnuti tresty. VétSinou ztrata kontroly nad vlastnim Zivotem zac¢ina
zaujetim vUc¢i nasilné osobé, obét’ si neni schopnd piipustit, ze by pachatel viici ni délal
néco Spatného. Poté odmitd pochybnosti svého okoli a snazi se pfedchazet konfliktnim
situacim. V zavéru se za svoji situaci stydi a boji se fici si o pomoc (Sevéik, Spatenkova

2011, s. 50).

2.3.3 Finan¢ni a majetkové nasili
Sevéik a Spatenkova (2011, s. 50) mezi finanéni nasili zahrnuji neposkytnuti
prostiedkil na spoleénou domacnost, neposkytnuti pfistupu k vlastnim nebo spoleénym
finan¢nim prostfedkim, kontrolu pfijmt a vydaj, neopravnéné nakladani a vyuzivani

majetku jiné osoby.

Dle Kalvacha a kol. (2008, s. 252) jde o vynucovani penéz, véetné neopravnénych
poplatkii za poskytovani péce, o vynucovani zmeny zavéti, nevyhodné prevody majetku,

omezovani vlastnickych a uzivatelskych prav.

2.3.4 Sexualni nasili
K sexualnimu nasili dochézi, pokud dojde k jakémukoliv sexudlnimu kontaktu, ktery
neni dobrovolny. Patfi sem také jakékoliv ponizujici a pokofujici sexudlni jednani
(Sevéik, Spatenkova 2011, s. 51). U Zen mezi projevy paii zanédty, krvaceni, poranéni
rodidel a bolest v podbiisku (Mlynkova 2011, s. 41). Nejcastéji k tomuto nasili dochazi
mezi klienty ustavni péce, obzvlast pti klientele, ktera obsahuje muze i zeny. Mize zde
dochazet také ke zneuZivani ze strany peovateltl nebo partnerii (Kalvach Z., Celedova 1.,

Holmerova R. a kol. 2011, s. 308).
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2.3.5 Domaci nasili
Toto nasili je spjaté s pojmem rodinné nasili. V takovém piipadé ¢len rodiny uplatituje
svoji silu na druhém ¢lenu rodiny. Nésili miiZze probihat nejen uvniti domécnosti, ale také

venku, napiiklad pokud se jedna o rozvedené manzele (Cimrmanova 2013, s. 80).

Specificka na domacim nésilim je ¢astecnd nebo Uplnad zavislost na osob¢, kterd se
nevhodného jednani dopousti (Cevela 2021, s. 108). Mizeme ho vnimat jako naruSeni
bezpecného prostoru domova, tento prostor je naruSovan Castym uplatilovanim moci

a kontroly (Cimrmanova 2013, s. 81).

Doméci nasili ma dle Sevéika a Spatenkové (2011, s. 53) étyii faze. V prvni fazi se
hromadi napéti a ohrozena osoba zacind mit strach, mizZe citit potiebu usmifit se. Ve
druhé¢ fazi dochéazi k samotnému incidentu, ktery ve tfeti fazi kon¢i usmifenim. Zaveérecna
¢tvrta faze obsahuje obdobi Klidu, ve kterém je incident zapomenut. Tyto Ctyii faze se

opakuji stale dokola.

Rozlisit domaci nésili od dlouhodobych neshod miizeme pomoci nasledujicich znaki.
Projevuje se tim, Ze je dlouhodobé a opakované, pokud se nejedna o jednorazovy konflikt,

wewvr

jasn¢ rozeznatelna obét’ od pachatele, dochéazi k nému ve spole¢né domacnosti (Cirtkova,

Vitousova a kol. 2007, s. 109).

2.3.6 Fyzické nasili

Podstatou télesného tyrani je zplisobeni bolesti, zranéni a odpirani zakladnich potieb.
Krom¢ biti a Skrceni, se mize jednat o vystavovani chladu a koupani ve studené vode.
Miuze dochézet také k pasivni agresi, kterd mize mit formu odpirani jidla, 1ékd nebo
neodiivodnéného omezeni ve form¢ znehybnéni. Za formu znehybnéni povazujeme
kurtovani k 1zku ¢i pouziti fyzickych restrikci. Dale se mize jednat o pouziti tltumivych
chemickych latek (Kalvach, a kol. 2008, s. 250-251). Restrikce zahrnuje takova opatieni,
ktera omezuji pohyb seniora. VéEtSinou se s nimi seniofi setkavaji v pobytovych
zafizenich, jako jsou naptiklad domovy pro seniory (Malikova 2020, s. 274).
Vodackova (2020, s. 459) mezi fyzické tyrani fadi i pouziti nepfimétené sily, podavani
nevhodnych 1€k nebo alkoholu. Té€lesné tyrani se na prvni pohled projevuje riznymi

zlomeninami, otoky, podlitinami a popéaleninami (Mlynkova 2011, s. 39).
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K ptiznakim patii opakovana poranéni, ktera asto nejsou dostatecné vysvétlena. Dale
sem patii poranéni rtizného stafi, neosetieni €i pozdni osetieni vzniklych ran, podvyziva

a nedostate¢ny pitny rezim (Kalvach 2004, s. 356).

2.3.7 Zanedbavani péce
K tomuto druhu tyrani dochdzi v pripadech, kdy o nesobéstacného seniora ma pecovat

Jjind osoba a ta mu neposkytuje péci v potrebném rozsahu (Malikova 2020, s. 273).

V tomto ptipadé rozliSujeme zanedbavani péce aktivni a zanedbdvani péce pasivni.
V aktivnim pfipad¢ si je zanedbavadnim svych povinnosti pecujici osoba védoma.

Pti pasivnim zanedbavani takto kond pecujici osoba nevédomé (Malikova 2020, s. 273).

V ustavni péci se miize jednat o nerespektovani soukromi, myti seniora pted ostatnimi,
nuceni vyuzivani plen K vykonani potfeby, omezovani pohybu, vystavovani chladu,
zanedbavani vyzivy (Cevela 2012, s. 109). Mlynkova (2011, s. 40) mezi projevy
zanedbavani péce zatazuje dehydrataci a podvyzivu, zapach, Spinavé obleceni, postradani
kompenzacnich pomucek. Mezi kompenzaéni pomicky se mohou fadit dioptrické bryle,

zubni protézy, sluchadla, madla k posteli ¢i 1zice na boty.

2.3.8 Zanedbavani sama sebe a sebeposkozovani
Zanedbavani sama sebe se vyznacuje nedodrzovanim socidlnich a hygienickych
pravidel. Mize se jednat o nedostateCnou télesnou hygienu a s ni souvisejici kozni
choroby, podvyzivu, Ziti v zimé a s nim souvislé podchlazeni nebo omrzliny (Kalvach Z.,

Celedova L., Holmerova R. a kol. 2011, s. 308).

Zanedbavani sama sebe se dé€li na tyto tfi formy: zanedbdvani vlastniho vzhledu,
syndrom hromadéni a druhotné ponizovani. Pfiinou zanedbaného vzhledu muize byt
nedostate¢na moznost hygieny, duSevni porucha, zivot na ulici. Hromadici lidé, neustale
stiadaji véci a 0dmitaji jakoukoliv nepotiebnou véc vyhodit, mize se jednat i 0 hromadéni
zvitat. Pfi druhotném poniZovéni se jedna o nedistojné podminky pfii ziskdvani pomoci
(Cevela 2012, s. 109). Mezi &astou pii¢inu patii vlastni volba Zivotniho stylu, chudoba,
nesobéstatnost ¢i dusevni choroba (Kalvach Z., Celedova 1., Holmerova R. a kol. 2011,
s. 308-309).

2.4 Rizikové faktory na strané seniora
Rizikové faktory se u tyranych osob vyskytuji predevsim v obdobi vlastniho stafi.

Pokud je senioriiv zdravotni stav Spatny, je zavisly na pomoci a péci druhé osoby, trpi
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osamélosti, ma horSi pamét, neni schopen dostate¢né porozumét informacim, hiie
premysli a tvoii fe¢, je vetsi pravdépodobnost, Ze se stane obéti tyrani a zneuzivani

(Kalvach 2004, s. 358).

Mezi rizikové faktory na strané seniora patii socialni izolace seniora, dlouhodobé
je vyskyt poruch komunika¢nich a kognitivnich schopnosti, spolecné bydleni
s agresorem, samota a Spatny zdravotni stav seniora (Kalvach, a kol. 2008, s. 260).
Vyzadovani péce v mnozstvi, které peCovatel nezvladd. Zmény osobnosti a poruchy

chovani seniora nebo vyrazné postiZeni jeho smysli (Kopecka 2015, s. 81).

2.5 Rizikové faktory na strané nasilné osoby

Mezi nejcastéjsi rizikové faktory na stran€ nasilné osoby patii zavislost na alkoholu,
na obéti a na drogéach. Dale se do této kategorie zahrnuje nizka inteligence, frustrace
a dusevni onemocnéni (Kalvach, akol. 2008, s. 261). Zavislost tyrajici osoby na seniorovi
a jeji pripadné psychické obtize, zména zivota pecCujici osoby, kviili nutnosti péce
0 seniora (Kopecka 2015, 79). Sev¢ik a Spatenkova (2011, s. 61) mezi rizikové faktory
fadi finan¢ni problémy, nezaméstnanost, ztratu nebo zménu domova, nemoc, problémy

s identitou, rozvod nebo rozchod, imrti blizké osoby a neshody.

Vyznamnou roli hraje emoc¢ni inteligence pachatele. Tento druh inteligence vyjadiuje
schopnost jedince pracovat s emocemi. Pokud je uroven emocni inteligence nizka,
jedinec neni schopen adekvatné prozivat mezilidské vztahy a reagovat na socialni situace.
Pod emo¢ni inteligenci zahrnujeme nasledujici vlastnosti: sebeuvédoméni, sebeovladani,

empatie, motivace, socialni dovednosti. (Malikova 2020, s. 241-242).

Ustavni péce, zvlisté dlouhodobd je povazovina za vysoce rizikovou z hlediska
nevhodného zachdzeni, zanedbavani i vsech forem tyrani a zneuzivani. Divodem je
zranitelnost klientd, jejich osamélost a nemoznost zatizeni opustit. Ze strany pecujicich
se jedna o syndrom vyhoteni. (Kalvach 2004, s. 358). Tento syndrom vznika u osob, které
dlouhodobé celi zatézi. Osoba, ktera trpi syndromem vyhoieni, Casto vykonava svoji praci

Spatn¢ a lhostejné viici klientiim (Haskovcova 2012, s. 164).
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3 Prevence tyrani a zneuZivani senioru

Stari pifinds$i pro kazdého jedince zménu, na kterou je potieba zareagovat

vvvvv

J 4

vlastni aktivita a zkuSenosti. Pro uspéSné vyrovnani se se stafim je vhodny konstruktivni
ptistup. Tento ptistup je charakteristicky pozitivnim postojem, zahrnuje realizaci zajma,
ptizptisobeni nové roli, aktivni i¢ast a zajem o déni. Clovék s konstruktivnim piistupem
je vyrovnany se stafim a snazi se vyuzit moznosti, které mu toto nové Zivotni obdobi

poskytuje (Mlynkova 2011, s. 16-17).

Pro Gspésné zaclenéni do institucionarni péce je dilezitd dobra ptiprava seniora na
stafi. Ta zahrnuje i mozZnost prestéhovani se do zafizeni, ve kterém se o seniora lépe
postaraji. Vhodné je sezndmit seniora s chodem vybraného zafizeni a dat mu moznost
vlastniho vybéru zatizeni, které mu bude vyhovovat. Pro lepsi adaptaci je vhodné vybavit
seniora dostatkem osobnich véci, v nékterych zafizenich se milize jednat i o vlastni
nabytek. V neposledni fad¢é je dulezity respekt osobnosti seniora a vSech jeho piani
(Venglafova 2007, s. 17-18).

3.1 Piiciny

Pokud se bavime o prevenci tyrani a zneuzivani seniord, je dulezité znat pfiCiny
a situace, které toto chovani vyvolavaji. U pecujicich se jedna pfedev§im o dlouhodoby
stres a vycerpani, které mohou vést az k dusevnim poruchdm a alkoholismu. Prevence
tyrani a zneuzivani seniorti obsahuje predevsim podporu aktivniho a diistojného starnuti
a stari, dale zahrnuje média, podporu pecujicich osob a dodrzovani standardii kvality

sluzeb (Ondrousova, Krahulcova a kol. 2019, s. 101-102).

Mezi pficiny nizké feSitelnosti patii obava z obZalovani osoby, obzvlast kdyz Zije
ve spolecné domadcnosti s tyranym seniorem. DalSim divodem muze byt nedostatek

psychické a fyzické sily na feseni situace nebo pocit nadbytecnosti (Cimrmanova 2013,
s. 83).

3.2 Déleni prevence

Chceme-li predchazet tyrani a zneuzivani seniord je pro nas dulezitd primarni
prevence, ktera se zabyva vychovou a spolecenskou osvétou, snazi se vyuzivat vlivu
médii k vytvoteni pozitivniho vztahu vetejnosti k senioriim. Neméné¢ dulezita je prevence
sekundérni, pracujici s osobami, které by pro seniora mohly byt rizikové. V zavérecné

neboli tercidlni prevenci, jde o eliminaci nevhodného chovéni u osob, které v minulosti
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zachazely se seniory nevhodné (Kalvach, a kol. 2008, s. 263). Témito formami se
snazime predejit nevhodnému chovani osob jesté diive, nezZ u nich vzniknou nésilné

sklony vtci seniortim.

Sev¢ik, Spatenkova (2011, s. 151-153) déli prevenci rovnéz na primérni, sekundarni
a tercialni, ale s jinym zaméfenim. Dle jejich nazoru se primarni prevence zaméfuje na
eliminaci vzniku domaciho nasili. Dilezitd je tvorba dobrych vztahli, v€asné feSeni
problémt a Sifeni vSeobecného védomi o tyrani a zneuzivani a jeho dopadu na ¢loveka.
V sekundarni prevenci se zaméfujeme na vcasnou identifikaci a zamezeni pokracovani

nasili. Tercidlni prevence zmirfiuje nasledky nésili a snazi se o zpétné zapojeni tyrané

osoby do bézného Zivota.
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4 Pomoc pri tyrani a zneuZivani senioru

Lidé zvladaji krize vétSinou svépomoci nebo s pomoci svych blizkych a ptatel.
Vyuzivaji prvky krizové intervence jako je rozhovor ¢i naslouchdni, aniz by o tom védéli.
Zaroven se béhem své pomoci mohou dopustit spousty chyb jako je ddvani nadmiry rad
¢1 moralizace. Z téchto diivodu je nejvhodnégjsi kontaktovat odborného pracovnika,

se kterym dand osoba nema vytvotfeny blizky vztah (Cimrmanova 2013, s. 52).

Pti odborné pomoci je dulezité¢ se drzet etického kodexu. Tento kodex by mél
obsahovat respektovani zdkladnich lidskych prav a dastojnosti ¢lovéka. Je dilezité
zachovavat ml¢enlivost a respektovat hranice vlastnich kompetenci. Odborny pracovnik
by mél byt schopen se svym klientem udrzet vztah na pracovni urovni (Cimrmanova

2013, s. 52-53).

Seniofi se za to, Ze jsou obétmi tyrani a zneuzivani stydi. Maji pocit, ze si takové
zachazeni nezaslouzi, ale boji se, Ze se chovani osob, které je tyraji, neda nijak zménit.
Trva jim velmi dlouho, nez nékoho oslovi s Zadosti o pomoc a potfebuji dostatek casu na
svéfeni se (Havrankova 2021, s. 72). Rada seniorti se boji piipadné pomsty jejich
tryznitele. Z tohoto diivodu se snazi tyrani vydrzet, aniz by kohokoliv pozadali o pomoc.
Spousta seniortt ma k pachateli az protektivni vztah a snazi se jejich nevhodné chovani

omluvit (Kalvach 2004, s. 356).

4.1 Formy pomoci

Odborna pomoc muze mit formu ambulantni, terénni nebo telefonickou. Pii1 vyuziti
ambulantni formy klient pravideln€ dochazi do odborného pracoviste, kde mu je nasledné
poskytovana pomoc. Terénni forma je takova, ktera umoznuje navstévu nebo doprovod

klienta odbornym pracovnikem (Vodackova a kol. 2020, s. 55-57).

4.1.1 Telefonicka pomoc
Telefonicka pomoc je pro klienta nejdostupnéjsi, jelikoz je bezbariérova a klient ma
moznost zavolat na vybranou linku z jakéhokoliv prostfedi. Zakladni podminkou pro
uskute¢néni hovoru je znalost ovladani telefonického zafizeni (Vodackova a kol. 2020,
S. 55-57). Mezi nevyhodu telefonické intervence dale patii chybéjici vizualni kontakt

a necekané preruseni hovoru (Ondrousova, Krahulcova 2019, s. 161).

Telefonicka pomoc se déli na kontaktni linky, které jsou vhodné pro navazani prvniho
kontaktu. Pfi tomto kontaktu se ptredpokladd naslednd osobni navstéva vybraného

pracovisté, ve kterém klient nalezne pomoc od zkuSeného pracovnika
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(Vodackova a kol. 2020, s. 57). Specializovanou pomoc nabizi sluzba Senior telefon,
na telefonni cCislo 800157 157 je mozné zavolat kdykoliv a bezplatné
(Holmerova a kol. 2014, s. 184). Jako posledni v publikaci Krizovd intervence
od Vodackové a kol. (2020, s. 57) nalezneme linku diavéry, ktera slouzi volajicimu pro
feseni jakéhokoliv problému. Pracovnici této linky jsou vybaveni seznamem a v piipadé

potteby dokazi ¢lovéka s problémem nasmérovat na specializované pracoviste.

4.1.2 Osobni konzultace

Idealni je, pokud klienta jiz pfi vstupu na pracovisté krizové intervence privita
pracovnik centra. Dilezité je, aby klient pfiSel do ptatelského prostredi, ve kterém se bude
citit bezpecné. V ramci konzultace je dobré myslet i na klientovy zakladni potieby.
V zatizeni je vhodné mit dostatek kapesniki, toalet, napoji, Casopist a piipadné také dek.
Dobré¢ je klientovi dopfedu sdé€lit jméno pracovnika, ktery mu bude pomahat, jakym
zpiisobem se do zafizeni dostane a na koho se miZze pfed konzultaci obratit. Pfi vstupu
do zafizeni by mél klienta povéteny pracovnik uvitat a ukdzat mu, na jakém misté co
nalezne. Po seznameni s centrem by m¢l pfijit do kontaktu s pracovnikem, ktery mu byl

pridélen (Vodackova a kol. 2020, s. 75).

4.1.3 Prispévek na péci
Mezi formy pomoci patii také prispévek na pééi, ktery nalezi pouze osobé, 0 kterou je
pecovano. VySe piispévku zéalezi na stupni zéavislosti osoby a pobiraji ho lidé, ktefi
potiebuji pomoci S péci o domacnost nebo o sebe (Holmerova a kol. 2014, s. 178-179).
Casto se setkavame s tim, e osoby pobirajici ptispévek na péci jsou o tento piispévek
obirani svymi piibuznymi ¢i peCovateli. Z daného ptispeévku tedy nemaji zadny uzitek

a neni o né€ nalezité postarano.
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Empiricka cast

Tématem bakaléaiské prace je tyrani a zneuzivani seniort. Empirické ¢ast navazuje na
teoretickou ¢ast a nalezneme v ni vysledky naseho vyzkumu, ktery se vénoval tyrani
a zneuzivani seniord. V této Casti je uveden cil bakalaiské prace, vyzkumné otazky,
pouzité formy vyzkumu a popis respondentti. Dilezitou kapitolou této empirické Casti je

interpretace dat, které se nam podafilo ziskat diky dotazniktm.

5 Cil empirické ¢asti bakalarské prace

Cilem bakalaiské prace bylo zjistit, jaké maji respondenti povédomi o tyrani
a zneuzivani seniort. Zjistovali jsme také, co dle jejich nazoru patfi mezi tyrani
a zneuzivani, zda védi o tom, Ze existuji centra pomoci pro seniory a kam se mohou
obratit s prosbou 0 pomoc. Rovnéz jsme zjistovali, zda byli nékdy svédky ¢i ob&étmi

tyrani a zneuzivani seniort a zda byl pachatel muzského nebo zenského pohlavi.

Vyzkumné otazky:
1. Setkali jste se nékdy s tyranim a zneuzivanim seniort?

2. Vite, jaké jsou formy tyrani a zneuzivani seniorti?

V empirické ¢asti byl uskutecnén kvantitativni vyzkum formou dotazniku. Jesté pred
timto vyzkumem probihal pfedvyzkum, ve kterém jsme zjistili, jak respondenti reaguji na
dotaznik. Dle jejich zpétné vazby byl kvantitativni dotaznik upraven a nasledné sdilen
mezi respondenty. Diky dotazniku a respondentim, ktefi ho vyplnili, jsme ziskali
potiebna data. Tato data byla poté zkoumana a vyhodnocena a pomohla nam k ziskani

odpovédi na vyzkumné otazky.
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6 Pouzité metody
Pro realizaci vlastniho vyzkumu jsme zvolili kvantitativni vyzkum. Tento vyzkum
vyuziva ndhodny vybér a sbér dat za vyuziti metod pozorovani, testi nebo ndmi

zvolenych dotaznikii (Hendl 2005, s. 46).

Mezi vyhody kvantitativniho vyzkumu patii predev§im jeho ptehlednost a stru¢nost
(Chraska 2016, s. 230). Hendl (2005, s. 49) mezi vyhody fadi navic ziskani piesnych dat,
jejich rychly a pfimy sbér, relativné rychlou analyzu pii vyuziti pocitacii a eliminaci

rusivych faktort.

Podstatou kvantitativniho vyzkumu je co nejvice objektivni a co nejvice piesné
zkoumani reality. Jeho hlavnim ukazatelem je Ciselné méfeni sledovaného jevu

(Sochuirek, Slukova 2013, s. 23).

Jako metodu pro realizaci vyzkumu jsme zvolili dotaznik. Dotaznik se sklada z predem
ptfipravenych a sestavenych otazek, které jsou sefazeny za sebou, a na které¢ dotazovana

osoba poté odpovida pisemnou formou (Chréaska 2016, s. 158).

Dotaznik je metoda, ktera umoziuje vyzkumnikovi samostatny sbér a vyhodnocovani
dat bez pomoci dotazovanych respondentti. Pro respondenty znamena dotaznik zaruku
anonymity, jelikoz se s vyzkumnikem nemusi ani setkat. Pokud je dotaznik spravné
sestaven, nedochazi vném ke zkresleni odpovédi vlivem osobnosti vyzkumnika

(Jihlavec, a kol. 2010, s. 66).

Dotaznik se skladal celkem z 18 otazek a obsahoval otazky uzaviené, polouzaviené
i otazky, na které Slo odpovédét volné. Z celkového poc¢tu 18 otazek byly 2 otazky
nepovinné, jednalo se o otazku €. 10 a otdzku €. 11. V otdzkach €. 1, 3,7, 8, 9, 13, 15, 16,
17 a 18 bylo mozné zvolit pouze jednu odpoveéd’. Na otazku ¢. 2 ,,Jaky je vas vek?*
respondenti odpovidali uvedenim ¢&isla do kolonky. V otdzce ¢. 4 ,Kde bydlite?*
respondenti mohli zvolit jednu ze tfi odpoveédi nebo doplnit vlastni odpovéd’ v ptipade,
Ze by jim zadna z nabizenych moznosti nevyhovovala. V otazce ¢. 5 a 10 si mohli
respondenti vybrat z péti az Sesti odpovédi. Pokud by jim zadna z nabizenych odpovédi
nevyhovovala, meli opét moznost doplnit vlastni odpovéd’. V rdmci nabizené odpovédi
s pojmem ,,jiné“. V otazce ¢. 6 méli respondenti moznost zvolit az sedm odpovédi,
nechybéla ani mozZnost dopsani vlastni odpovédi. Otazka ¢. 12 byla oteviena
a respondenti v ni doplnovali vlastni odpovéd’. Na otazku ¢. 14 méli respondenti na vybér

ze dvou odpovedi, pticemz v jedné odpovédi byla kolonka na rozepsani.
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7 Pribéh vyzkumu

V této Casti se vénujeme samotnému prub&hu kvantitativniho vyzkumu. Pted timto
vyzkumem jsme realizovali predvyzkum a jeho poznatky jsme zapracovali do finalniho
vyzkumného dotazniku. Tento dotaznik jsme poté sdileli mezi potencionélni respondenty
pomoci platformy Facebook. Po ziskani 40 odpovédi jsme dotaznik uzavieli

a vyhodnotili.

7.1 Predvyzkum

Pted zacatkem kvantitativniho vyzkumu probihal pfedvyzkum, diky némuz jsme méli
moznost zjistit, jaké otazky je lepSi pfeformulovat. Pfi realizaci pfedvyzkumu jsme
zjistili, ze respondentim neni piijjemné o této tématice hovofit a snazi se rozhovoru
0 tyrani a zneuzivani seniorti Vyhnout. Na zakladé dotazniku, ktery jsme respondentim
rozdali v ramci ptedvyzkumu, jsme vyhotovili dotaznik, ze kterého jsme ziskali odpovédi

od respondenti.

7.2 Vysledky predvyzkumu

Z odpovédi jedné respondentky jsme zjistili, ze diive bylo stiedosSkolské vzdélavani
zakonceno maturitou nebo ni¢im, ale lisilo se od u¢novského vzdélavani. Odpovédi jsme
ze nékteré otazky nejsou relevantni a nahradili jsme je vhodnéjSimi. Rovnéz jsme snizili

jejich pocet z 22 na 18 otazek.

7.3 Vyzkum

Prizkum probihal od 27. 3. 2023 do 7. 4. 2023. B&hem této doby se nam podaftilo
oslovit 43 respondentti seniorského véku. Nasledné probihalo zpracovani a vyhodnoceni
ziskanych vysledkl. Navratnost dotazniku ¢inila 93,02 %, jelikoz byl 3 respondenty
pouze otevien bez jakéhokoliv vyplnéni. Dotazniky byly respondentim sdileny online
pomoci platformy Facebook. Vyzkumny dotaznik byl uzavien 7. 4. 2023 poté, co se nam

podafilo ziskat 40 odpovédi.
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8 Popis respondentii

Vzorek respondentli tvofili ndhodni seniofi z Prahy a jejiho blizkého okoli.
Respondenti byli osloveni pomoci platformy Facebook. Konkrétné se jednalo o skupinu
Aktivni seniori z Prahy a okoli. Pro zaji$téni zakladnich informaci o respondentech bylo

Vv dotazniku zjistovano jejich pohlavi, vék, nejvyssi dosazené vzdélani a bydliste.
Otazka ¢. 1:

Jste?

Pohlavi respondent(

= Zena = Muz

Graf 1: Pohlavi respondentii

Z grafu ¢. 1 jsme zjistili, ze z celkového poétu respondentt je vyzkumny vzorek tvoren
30 zenami (75 %) a 10 muzi (25 %).
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Otazka ¢. 2
Jaky je Vas vek?
Tabulka 1: Veék respondenttl

V¢ek respondent Pocet odpoveédi Odpovedi v %
Zena 2 5%
64 let
Muz 0 0%
Zena 3 75 %
65 let
Muz 0 0%
Zena 3 7,5 %
66 let
Muz 1 25%
Zena 3 7.5 %
67 let
Muz 2 5%
Zena 2 5%
71 let
Muz 2 5%
Zena 2 5%
73 let
Muz 1 25%
Zena 2 5%
74 let
Muz 1 25%
Zena 5 12,5 %
75 let
Muz 0 0%
Zena 4 10 %
76 let
Muz 0 0%
Zena 0 0%
77 let
Muz 1 25%
Zena 1 2,5%
78 let
Muz 1 25%
Zena 1 2,5%
79 let
Muz 1 25%
Zena 2 5%
80 let
Muz 0 0%
Celkem 40 100 %
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Tabulka ¢. 1 zobrazuje vékové rozpéti vSech respondentd, kteti nam vyplnili dotaznik.
Je rozdélena na vékové kategorie, muZze, Zeny, pocet odpovedi a po€et odpoveédi v %. VEk

respondentti se pohybuje v rozmezi 64 let az 80 let a celkem tvofi 13 vékovych kategorii.

Nejvice respondentil zenského pohlavi bylo ve véku 75 let a jednalo se o 5 zen. Nejvice
respondentli muzského pohlavi bylo ve v€ku 67 let a 71 let, v tomto pfipad¢ se jednalo

vzdy o 2 muze v kazdé vékové kategorii.

Nejvétsi pocet respondentd stejného véku bez ohledu na pohlavi byl 5 a jednalo se
0 osoby ve veéku 67 let a 75 let. Na druhém misté s po¢tem osob 4 se umistili respondenti
ve véku 66 let, 71 let a 76 let. Dale nam odpovédéli 3 osoby v kategorii 65 let,
73 let a 74 let. Nejvice osob shodného véku bylo poctu 2 a jednalo se 0 64 let, 78 let,

79 let a 80 let. Naopak ve véku 77 let nam odpovédél pouze jeden respondent.
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9 Interpretace ziskanych dat

Otazka ¢. 3

Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?

Tabulka 2: Nejvyssi dosazené vzdélani respondentii

Nejvyssi dosazené vzdélani Pocet odpovédi Odpovédi v %
Zena 5 12,5 %
Zakladni
Muz 0 0%
Zena 6 15 %
Vyucen/a
Muz 4 10 %
Zena 12 30 %
Stfedoskolské
Muz 3 75 %
Zena 7 17,5 %
Vysokoskolské _
Muz 3 7.5 %
Celkem 40 100 %

Tabulka ¢. 2 popisuje nejvyssi dosazené vzdelani vSech respondentd. Je rozdélena na

muze, zeny, typy nejvyssiho dosazené¢ho vzdélani, pocet odpovédi a pocet odpoveédi v %.

Zakladni vzdélani mé pouze 5 respondentt (12,5 %) a z toho jsou vSechny Zeny.
Vyuceno je 6 zen (15 %) a 4 muzi (10 %), jejich celkovy pocet tvoii 25 % z celkového
poctu respondentt. StfedoSkolské vzdélani ma 12 zen (30 %) a 3 muzi (7,5 %),
dohromady tvoti 37,5 %. Vysokoskolsky vzdélanych je 25 % vSech respondentt, jedna
seo 7 zen (17,5 %) a 3 muze (7,5 %).

Stiedoskolské vzdélani ma nejvyssi pocet respondentit 37,5 %. Nejvice respondentt
zenského pohlavi je vzdélano stfedoskolsky, jejich pocet je 12 a tvoii 30 % ze vSech
respondentl. Nejvice respondentti muzského pohlavi je vyuceno a jedna se o 4 muze, coz

je 10 % z celkového poctu respondentd.
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Otazka ¢. 4
Kde bydlite?

Bydlisté respondent

15%

22,50%
62,50%
Doma Domov pro seniory DUm s pecovatelskou sluzbou

Graf 2: Bydlisté respondentii

Graf ¢. 2 ukazuje, Ze doma bydli 25 respondentt (62,5 %). V domoveé pro seniory bydli
9 respondentti (22,5 %) a v domé¢ s pecovatelskou sluznou jich bydli 6 (15 %).

Tabulka 3: Bydlisté respondentil

Bydlisté respondentt Pocet odpovédi Odpovedi v %
Zena 19 475 %
Doma
Muz 6 15 %
Zena 7 17,5 %
Domov pro seniory
Muz 2 5%
Zena 4 10 %
Dim s pecovatelskou
sluzbou Muz 2 5 0%
Zena 0 0%
Jiné
Muz 0 0%
Celkem 40 100 %
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Tabulka ¢. 3 popisuje bydlisté respondenti. Je rozdélena na typy bydlist, muze, zeny,

pocet odpovedi a pocet odpovédi v %.

Z tabulky €. 3 vyplyva, ze 19 Zen (47,5 %) a 6 muzt (15 %) bydli doma. V domové
pro seniory bydli 7 zen (17,5 %) a 2 muzi (5 %) a v domé s pecovatelskou sluzbou bydli

4 zeny (10 %) a 2 muzi (5 %). Jind moznost nebyla zvolena ani jednim respondentem.

Doma bydli 3 respondenti (7,5 %) se zakladnim vzdélanim, z toho jsou vSechny zeny.
Dale tam bydli 3 respondenti (7,5 %), ktefi jsou vyuceni, z toho 2 zeny (5 %) a 1 muz
(2,5 %). Se stredoskolskym vzdelanim doma bydli 8 zen (20 %) a 3 muzi (7,5 %), celkem
11 respondenti (27,5 %). Vysokoskolsky vzdélanych je 8 respondentt (20 %), z toho
6 Zen (15 %) a 2 muzi (5 %).

V domoveé pro seniory bydli 2 zeny (5 %) se zakladnim vzdélanim. Dale tam bydli
3 respondenti (7,5 %), ktefi jsou vyuceni, z toho 2 zeny (5 %) a 1 muz (2,5 %). Se
stiedoskolskym vzdélanim v domové pro seniory bydli 2 Zeny (5 %) a s vysokoskolskym

vzdélanim 2 respondenti (5 %), jde 0 1 zenu (2,5 %) a 1 muze (2,5 %).

V domé s pecovatelskou sluzbou bydli 4 respondenti (10 %), ktefi jsou vyuceni, z toho

2 7zeny (5 %) a 2 muzi (5 %). Se stfedoSkolskym vzdélanim v domé s peCovatelskou

sluzbou bydli 2 Zeny (5 %).
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Otazka ¢. S

Bydlite?
Tabulka 4: : S kym respondenti bydli

Respondent bydli Pocet odpovédi Odpoveédi v %
Zena 9 22.5 %
Sam/a
Muz 3 75 %
Zena 8 20 %
S
Muz 3 7.5 %
manzelem/manzelkou vz 0
Zena 4 10 %
S
partnerem/partnerkou Muz 2 5%
Zena 5 12,5 %
Se svym potomkem .
Muz 1 25%
Zena 4 10 %
Se spolubydlici/m
Muz 1 25%
Zena 0 0%
Jiné
Muz 0 0 %
Celkem 40 100 %

V tabulce €. 4 jsou zaznamenané odpovédi respondentti na dotaz, s kym respondenti

bydli. Je rozdélena na to s kym bydli, muze, Zeny, pocet odpovédi a pocet odpoveédi v %.

Nejvice z respondentti bydli samo, jedna se o 9 Zen (22,5 %) a 3 muze (7,5 %),
dohromady tvoii 30 % z celkového poctu respondentii. S manzelem bydli 8 zen (20 %)
a s manzelkou 3 muzi (7,5 %). S partnerem nebo partnerkou bydli 4 Zzeny (10 %) a 2 muzi
(5 %), v celkovém poctu tvoii 15 % ze vSech respondentii. Se svym potomkem bydli

5 zen (12,5 %) apouze 1 muz (2,5 %). Se spolubydlici nebo se spolubydlicim bydli 4 Zeny

(10 %) a 1 muz (2,5 %). Jina moznost nebyla zvolena ani jednim respondentem.
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Otazka ¢. 6

Co dle Vaseho nédzoru patii do tyrani a zneuzivani?

Tabulka 5: Co dle ndazoru respondentii patii do tyrani a zneuzivani

Pocet respondentti
V¢ek respondentt Pocet odpovedi
v %
Zena 29 72,5 %
Fyzické nasili
Muz 10 25 %
Zena 26 65 %
Psychické nasili
Muz 8 20 %
Zena 18 45 %
Odepirani zakladnich
potieb Muz 6 15%
Pfemlouvani Zena 14 35 %
Kk pfevodu majetku a
, Muz 4 10 %
financi
Zena 15 37,5 %
Zanedbavani péce
Muz 8 20 %
] Zena 9 22,5 %
Zadosti o finance
Muz 2 5%
Zena 7 17,5 %
Izolace od okoli
Muz 1 2,5%
Zena 0 0%
Jiné
Muz 0 0%
Celkem 157

V této otdzce nds zajimalo, co si respondenti mysli, Ze patii mezi projevy tyrani
a zneuzivani seniort. Tabulka ¢. 5 je rozd€lena na druhy tyrani a zneuzivani, muze, zeny,

pocet odpovedi a pocet odpovédi v %.

Nejvice respondent zvolilo jako projevy tyrani a zneuzivani fyzické napadani,
jednalo se 039 respondenti a tvofili 97,5 % dotazovanych. Z celkového poctu
respondentil tuto moznost zvolilo 29 zen (72,5 %) a 10 muzl (25 %). 34 respondentl
(85 %) oznacilo, ze mezi projevy patii psychické nasili, jednalo se o 26 zen (65 %)
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a 8 muzu (25 %). Odpirani zékladnich potteb zvolilo 18 Zen (45 %) a 6 muzu (15 %),
celkem se jednalo o 24 respondenti (60 %). Mezi projevy tyrani a zneuzivani zatradilo
18 respondentti (45 %) ptremlouvani k pfevodu majetku, mezi nimi bylo 14 zen (35 %)
a4 muzi (10 %). Zanedbavani péce zvolilo 23 respondentii (57,5 %) ve slozeni 15 Zen
(37,5 %) a 8 muzt (20 %). 11 respondenti (27,5 %) mezi tyrani a zneuzivani zafadilo
zadosti o finance. Tento ndzor mélo 9 Zen (22,5 %) a 2 muzi (5 %). Izolaci od okoli
oznacilo pouze 8 respondentt (20 %) z celkového poctu dotazovanych se jednalo o 7 zen

(17,5 %) a 1 muze (2,5 %). Moznost jiné nebyla vyplnéna ani jednim respondentem.

Z celkového poctu 157 odpovédi jich bylo 118 zvoleno zenami a 39 muzi. Pokud
budeme brat v potaz, ze vyzkumny vzorek se sklddal z 30 Zen a 10 muzii, dalo by se jejich

povédomi o problematice tyrani a zneuzivani seniorit povazovat za stejn¢ velké.

Od vysokoskolsky vzd€lanych respondentii jsme dostali celkem 51 odpovédi,
36 odpovédi bylo od zen a 15 odpoveédi od muzi. Od stfedoskolsky vzdélanych
respondentli jsme ziskali 61 odpovédi, 49 od Zen a 12 od muzi. VySe odpovédi od
vyucenych respondenti byla 31, opét 12 odpovédi bylo od muzi a od Zen jich bylo 19.

Respondentky se zakladnim vzdélanim oznacily 14 odpovédi.
Otazka ¢. 7

Vite o existenci center pomoci pro seniory?

Tabulka 6: Védomost respondentii o existenci center pomoci pro seniory

Védomost o existenci center pomoci Pocet odpovédi Odpovédi v %

Zena 19 47,5 %
Vi
Muz 5 12,5 %
Zena 11 27,5 %
Nevi

Muz 5 12,5 %

Celkem 40 100 %

V otézce €. 7 nés zajimalo, zda respondenti védi o existenci center pomoci pro seniory.

Tabulka ¢. 6 je rozdélena na vi, nevi, muze, zeny, pocet odpovédi a pocet odpovédi v %.

O existenci center pomoci pro seniory vi celkem 24 respondentt (60 %), coz je vetsi

polovina z jejich celkového poctu. Z téchto respondentii se jedna 0 19 zen (47,5 %)

40



a5 muzi (12,5 %). Naopak o centrech pomoci pro seniory nevédélo 11 Zen (27,5 %)

a5 muza (12,5 %), dohromady jich bylo 16 (40 %).

Existence center pomoci

= Vi = Nevi

Graf 3: Védomost respondentii o existenci center pomoci

Graf ¢. 3 navazujici na tabulku ¢. 6 nam znazoriuje % rozlozeni védomosti a nevédomosti

0 existenci center pomoci pro seniory.
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Otazka ¢. 8

Byl/a jste nékdy svédkem tyrani ¢i zneuzivani?

Svédek tyrani a zneuzivani

35%

Ano Ne

Graf 4: Pocet svédkii tyrani a zneuZivdini senioril

Z celkového poctu respondentt jich bylo 14 svédkem tyrani a zneuzivani seniord.
Zbylych 26 tomuto jevu nikdy ptfitomno nebylo. Graf ¢. 4 znazoriuje jejich pocet v %,
ktery tvoti 65 % odpovédi ne a 35 % odpovedi ano. Konkrétné svédkem bylo 9 Zen (22,5
%) a5 muzu (12,5 %) a tyrani ¢i zneuzivani nikdy nevidélo 21 zen (52,5 %) a 5 muzu

(12,5 %).
Otazka ¢. 9

Byl/a jste n¢kdy tyran/a ¢i zneuzivan/a?

Tabulka 7: Pocet tyranych a zneuzivanych respondentii

Tyrano a zneuzivano Pocet odpoveédi Odpovédi v %
Zena 7 17,5 %
ANo
Muz 2 5%
Zena 23 57,5 %
Ne
Muz 8 20 %
Celkem 40 100 %
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Tabulka ¢. 7 zndzoriiuje pocet tyranych a zneuzivanych seniorii z fad respondentd.
Obsahuje kolonku s odpovédi ano a ne, rozdélené pohlavi na Zenské a muzské, pocet

odpovédi a pocet odpoveédi v %.

Tyrano ¢i zneuzivano bylo 7 zen (17,5 %) a 2 muzi (5 %), dohromady tvotili 22,5 %
z celkového poctu respondentli. Odpoved’ ne zvolilo 23 zen (57,5 %) a 8 muzi (20 %),

dohromady tyto odpovédi tvorily 77,5 %.
Otazka ¢. 10

Pokud ano, jednalo se 0?

Tabulka 8: Kdo byl tyrajici osobou

Tyrajici osoba Tyrana osoba Pocet tyranych Pohlavi tyrajici
osob osoby
Partnerka Muz 1 Zenské
Rodina Zena 2 Zenské
Spolubydlici Zena 1 Zenské
Bratr Zena 1 Muzské
Soused Zena 1 Muzské
Lékar Zena 2 Zenské
Pecovatelka Muz 1 Zenské

Celkem 7 zen, 2 muzi 9 7 Zen, 2 muzi

Tabulka ¢. 8 popisuje, kdo byla tyrajici osoba a jakého byla pohlavi, jakého pohlavi
byla osoba tyrana a jaky pocet osob tyral stejny pachatel.

Celkem byli tyrani 2 muzi (5 %) a 7 zen (17,5 %). Prvniho muze tyrala jeho partnerka
a druhého muze tyrala jeho pecovatelka. 2 zeny byly tyrany rodinou a dalsi 2 zeny byly
tyrany lékarkou, pti¢emz pachatel byl vzdy pohlavi zenského. Dalsi 2 Zeny tyrali muzsti
pachatelé v podobé bratra a souseda. Posledni Zena byla tyrana svoji spolubydlici, tyrajici

osoba byla pohlavi Zenského.
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Otazka ¢. 11

Tyrajici osoba byla pohlavi?

Pohlavi tyrajici osoby

= Zena = Mu?

Graf 5: Pohlavi tyrajici osoby

V grafu ¢. 5 je znazornéno pohlavi tyrajicich osob. Jednalo se 0 7 Zen (77,77 %) a 2 muze
(22,22 %). Tyrajicich osob bylo dohromady 9.
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Otazka ¢. 12

Kam se obratite s prosbou 0 pomoc?

Tabulka 9: Kam se respondenti obrati s Zadosti o pomoc

Kam se obratite s prosbou 0 pomoc? Pocet odpovédi Odpovédi v %
Zena 1 25%
Manzel/partnerka
Muz 1 25%
Zena 10 25 %
Rodina
Muz 4 10 %
Zena 1 25%
Déti
Muz 1 25%
Zena 3 75 %
Pratelé
Muz 1 25%
Zena 10 25 %
Policie
Muz 1 25%
Zena 2 5%
Linka seniorta
Muz 1 25%
Zena 3 7%
Linka bezpeci/divéry _
Muz 1 25%
Zena 1 25 %
Krizové centrum
Muz 0 0%
Zena 1 2,5 %
Lékaiska komora
Muz 0 0%
Zena 1 2,5 %
Nikam
Muz 0 0%
Zena 4 10 %
Nevi
Muz 0 0%
Celkem 47

Tabulka ¢. 9 obsahuje udaje o tom, kam by se seniofi obratili s prosbou 0 pomoc. Dale
obsahuje poc¢ty odpovédi muzl a zen a jejich odpovédi v %. Jednalo se o volnou otazku,

na kterou respondenti psali odpovéd’ dle svého vlastniho uvéazeni.
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10 Zen (25 %) a 4 muzi (10 %) by se obratili na rodinu, jednalo by se tedy celkem
0 14 osob (35 %). Dalsich 10 zen (25 %) a pouze 1 muz (2,5 %) by se obratilo na policii,
tuto pomoc by vyhledalo celkem 11 respondentd (27,5 %). Na manZela by se obratila
1 Zena (2,5 %) a na partnerku by se obratil 1 muz (2,5 %). Pomoc u svych déti by hledali
2 respondenti (5 %), z toho byl 1 muzského pohlavi (2,5 %) a 1 zenského pohlavi (2,5 %).
Pomoc u pratel by hledaly 3 Zeny (7,5 %) a 1 muz (2,5 %), dohromady se jedna o 10 %
respondentl. 3 respondenti (7,5 %) z ¢ehoz se jednd o 2 zeny (5 %) a 1 muze (2,5 %)
by hledali pomoc na lince seniorit a 4 respondenti (10 %) by hledali pomoc na lince
bezpe¢i nebo diveéry. Jednalo se 0 3 zeny (7,5 %) a 1 muze (2,5 %). Na lékatskou komoru
by se obratila 1 respondentka (2,5 %) a na krizové centrum by se obratila také
1 respondentka (2,5 %). Nikam by se neobratila 1 Zena (2,5 %) a kam se obratit nevédely
4 zeny (10 %).

Zajimavé je, Ze zeny vypliovaly i1 vice odpovédi najednou, muZi nikoliv. 37 odpovédi

vyplnily Zeny a 10 odpovédi bylo vyplnéno muzi.
Otazka ¢. 13

Vite, co je syndrom EAN?

Tabulka 10: Védomost respondentii o tom, co se skryva pod ndazvem EAN

Co je syndrom EAN Pocet odpoveédi Odpovédi v %
Syndrom tyrani a Zena 0 0%
zneuzivani déti Muz 0 0%
Syndrom tyrani a Zena 9 225%
zneuzivani seniort Muz 3 7,5%
Syndrom tyrani a Zena 0 0%
zneuzivani déti a
e Muz 0 0%
seniorl
Zena 21 52,5 %
Nevim
Muz 7 17,5 %
Celkem 40 100 %

V tabulce ¢. 10 nalezneme moznosti odpovédi, co by mohl byt syndrom EAN. Daéle
Vv ni nalezneme, jak odpoveédé€li jednotlivy respondenti dle pohlavi, pocet stejnych
odpovédi a odpovéedi v %.
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Jakou maji respondenti povédomost o zkratce EAN, znazoriiuje tabulka ¢&. 10. Ze se
jedné o syndrom tyrani a zneuzivani seniortl spravné oznacilo 12 respondentti (30 %),
ztoho bylo 9zZen (22,5 %) a 3 muzi (7,5 %). Odpovéd’ nevim oznacilo celkem
28 respondenti (70 %). 21 respondentl bylo Zenského pohlavi (52,5 %) a 7 respondentti
bylo muzského pohlavi (17,5 %). Ani jeden respondent nevyplnil, Ze by se jednalo

0 syndrom tyrdni a zneuzivani déti nebo syndrom tyrani a zneuZzivani déti a seniort.
Otazka ¢. 14

Vyzaduje od Vés nékdo finanéni pomoc?

Tabulka 11: VyZadovani financéni pomoci od respondentit

Vyzaduje od Vas n¢kdo financni pomoc Pocet odpovédi Odpovédi v %
Zena 5 12,5 %
Ano
Muz 3 75 %
Zena 25 62,5 %
Ne
Muz 7 17,5 %
Celkem 40 100 %

Tabulka ¢. 11 obsahuje tdaje o tom, zda je od respondentii vyzadovana finan¢ni

pomoc. Je v ni shrnuty celkovy pocet odpovédi a shodny pocet odpoveédi vyjadieny v %.

Finanéni pomoc je vyzadovana dle tabulky ¢. 11 od 8 respondentd (20 %).
5 respondentek (12,5 %) je zenského pohlavi a 3 respondenti (7,5 %) jsou muzského
pohlavi. Zbyvajicich 25 respondentek (62,5 %) a 7 respondentti (17,5 %) zvolilo odpovéd’

ne. Finan¢ni pomoc neposkytuje 80 % respondentil.
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Tabulka 12: Kdo vyzaduje od respondentii financni pomoc

Pomoc vyZzaduje Pomoc je vyzadovéna od Od kolika osob je pomoc
vyzadovana
Manzelka Muze 2
Partner Zeny 1
Déti Muze 1
Syn Zeny 2
Vnuk Zeny 1
Spolubydlici Zeny 1
Celkem 6 zen, 2 muzi 8

V tabulce €. 12 je popisovano, kdo vyzaduje financni pomoc od respondentti, kolik

shodnych osob ji vyzaduje a kolik dana kategorie tvoii % z celkového poctu.

Od 2 muza z tad respondentd vyzaduje finan¢ni pomoc manzelka. Od 2 zen vyzaduje
finan¢ni pomoc syn. Od zbytku respondentek vyzaduje finanéni pomoc partner, déti, vnuk

nebo spolubydlici.
Otazka ¢. 15

Myslite si, Ze se o této problematice dostatecné hovoii?

Tabulka 13: Ndzor respondentii na dostatek informaci o tyrani a zneuzZivani seniorii

Je o tyrani a zneuzivani dostatecné
5 Pocet odpovedi Odpovédi v %
hovofeno
Zena 7 17,5 %
Ano
Muz 2 5%
Zena 23 57,5 %
Ne
Muz 8 20 %
Celkem 40 100 %

Tabulka ¢. 13 obsahuje nazory respondentti na to, zda je o problematice tyrani
a zneuzivani dostate¢né hovoteno. 7 zen (17,5 %) a 2 muzi (5 %) si mysli, Ze ano. Zbylych

23 zen (57,5 %) a 8 muzl (20 %) si mysli, ze ne. 22,5 % respondenttl je tedy ndzoru, ze
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se 0 problematice tyrani a zneuzivani senior hovoii dostate¢né a 77,5 % respondenti si

mysli, Ze je o této problematice hovotfeno nedostate¢ne.

Otazka ¢. 16

Co je dle Vaseho nazoru hiife dokazatelné?

Tabulka 14: Co je die respondentii hiiFe dokazatelné

Hiife dokazatelné je Pocet odpovédi Odpovédi v %
Zena 28 70 %
Psychické nésili
Muz 9 225%
Zena 2 5%
Fyzické nasili
Muz 1 2,5%
Celkem 40 100 %

V tabulce ¢. 14 je vyjadien nazor respondentl na to, co je dle jejich nazoru hiife
dokazatelné. Psychické nasili je hife dokazatelné dle 37 respondentt (92,5 %), tento
nazor ma 28 zen (70 %) a 9 muzi (22,5 %). Jiného nazoru jsou 2 Zeny (5 %) a 1 muz

(2,5 %).
Otdzka & 17

Myslite si, Ze je mozné tyrani a zneuzivani nahlasit i bez védomi poskozené osoby?

Tabulka 15: Lze tyrdani a zneuzZivani nahlasit bez védomosti obéti?

Lze tyrani a zneuzivani nahlésit bez
. o Pocet odpovédi Odpovédi v %
védomosti ob&ti?
Zena 27 67,5%
Ano
Muz 9 22,5%
Zena 3 7,5 %
Ne
Muz 1 2,5 %
Celkem 40 100 %

Na to zda je mozné nahlésit tyrani a zneuzivani seniorti i bez jejich védomi se zamétuje
tabulka €. 15. Je rozdé€lena na odpovéd’ ano a ne, na muZze a Zeny, pocet jejich odpoveédi

a odpovedi v %.
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Dle 36 respondentti (90 %) lze tyrani a zneuZivani nahlasit 1 bez védomi obéti, tohoto
nazoru je 27 zen (67,5 %) a 9 muzl (22,5 %). 4 respondenti jsou toho ndzoru, Ze to neni

mozné, jednd se o 3 Zeny (7,5 %) a 1 muze (2,5 %).
Otazka ¢. 18

Citite se doma bezpecné?

Tabulka 16: Jak se citi respondenti ve svém domé

Citite se respondenti doma bezpecné Pocet odpovédi Odpovedi v %
Zena 28 70 %
Ano
Muz 9 22,5%
Zena 2 5%
Ne
Muz 1 2,5%
Celkem 40 100 %

Posledni tabulka €. 16 se zabyva otazkou, zda se respondenti doma citi bezpe¢né.
Zahrnuje odpovéd’ ano a ne, rozdé€leni respondentii na muze a Zeny, pocet jejich odpovedi

a pocet odpovedi v %.

Celkem 37 respondentl (92,5 %) se citi ve svém domové bezpecné. Tuto odpovéd’
zvolilo 28 zen (70 %) a 9 muzu (22,5 %). Z celkového poétu respondentli se doma

bezpecné neciti 2 zeny (5 %) a 1 muz (2,5 %).
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10 Vyhodnoceni

V této kapitole predstavujeme piehled vysledki empirické ¢asti bakalarské prace

a odpovime si na nasledujici vyzkumné otazky.

Vyzkumné otazky:
1. Setkali jste se nékdy s tyranim a zneuzivanim senior?

2. Vite, jaké jsou formy tyrani a zneuzivani seniorti?
Na vyzkumné otdzky jsme obdrzeli nasledujici odpovédi:
1. Vyzkumna otazka

Zjistili jsme, ze 14 respondentl ze 40 respondenti bylo nékdy svédkem tyrani
a zneuzivani seniord. Dale jsme zjistili, Zze tyrano ¢i zneuzivano bylo celkem
9 respondentl. Respondenti byli tyrani zenami i muzi a ve vét$iné ptipadd se jednalo

0 0s0bu z jejich blizkého okoli.

Nejvice zen by se obratilo na policii nebo rodinu a jejich odpovédi se shodovaly,
naopak kazdy muz napsal odpovéd’ odliSnou a nenastala u nich 74dné shoda. Zajimavé
bylo, Ze Zeny by se obratily na vice mist, pficemz muzi by pomoc hledali pouze na jednom
misté. Odpoveéd’ neobratila bych se ,,nikam* nebo ,,nevim* se vyskytovala také pouze

U Zen.
2. Vyzkumna otdzka

Nejvice respondentl mezi formy tyrdni a zneuzivani seniort zaradilo fyzické
napadani, na druhém mist¢ bylo psychické nasili a na tietim misté bylo odepirani
zakladnich potieb, které se liSilo od zanedbavani péce pouze o jeden hlas. Ani jeden

respondent nepfipsal dalsi odpovéd..

Pokud porovndme mnozstvi odpovédi od Zen a muzii vyjde nam, Ze jejich povédomi
0 tom, jaké jsou formy tyrani a zneuzivani jsou na stejné urovni. Pokud bychom vydélili
pocet odpoveédi zen 118 poctem respondentek 30, vyslo by ndm, Ze jedna respondentka
vyplnila 3,93 odpovédi. Pokud to samé provedeme s 10 muzskymi respondenty a jejich

39 odpovéd’'mi, kone¢ny vysledek bude 3,9 odpovédi.
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11 Diskuze

Tato kapitola se zabyva diskuzi o tvorb¢é bakalaiské prace, kterd se vénuje
problematice tyrani a zneuzivani seniorti. Pivodnim zdmérem bylo osloveni klubu
seniord za ucelem predstaveni vyzkumného projektu a sehnani patii¢nych respondentt.
Jen zminka o tématu, které se vénuje tyrdni a zneuzivani seniort vyvolala
U potencionalnich respondentli neochotu spolupracovat a zabyvat se timto tématem
hloubéji. Autorka se béhem shanéni respondentl obavala, Ze bude muset pro nizky zajem
respondentli oslovovat potencionalni respondenty na ulici nebo u néjaké rusné budovy
jako je napftiklad supermarket nebo terminal méstské hromadné dopravy, jeji obavy vSak

nastésti nebyly naplnény.

Diky socialni platformé Facebook a skupiné Aktivni seniori z Prahy a okoli se nakonec
naSlo dostatek respondentil, ktefi kvantitativni dotaznik vyplnili. Autorka prace se
domnivé, ze respondenti byli ochotni dotaznik vyplnit, jelikoz byl zcela anonymni

a v realném Zivoté proto nehrozi mozna identifikace respondenta.

Z vyrazu prvnich oslovenych seniord bylo patrné, Ze téma tyrani a zneuzivani seniorti
jim neni pfijemné. Otazka tedy zni, z jakého diivodu tomu tak je? Potykaji se seniofi
S tyranim a zneuzivanim v takové mife, Ze o tom nechtéji hovofit nebo se jedna pouze
0 téma, o kterém se na vefejnosti ptili§ nehovoti? Je mozné, Ze seniofi maji pouze strach
se svétit. V publikacich, které jsme za ucelem napsani bakalafské prace studovali, se Casto
hovofti o strachu a studu seniorti pfiznat si, Ze néco neni v poradku. Podle mnoha autorti
je seniortim nepiijemné hovoftit o syndromu EAN a mnoho tyranych proto trpi pocity

ménécennosti.

Z vysledku je zjevné, ze mnoho seniort nevi, co se vibec skryva pod zkratkou EAN.
Autorka se domniva, Ze pokud by v rdmci tyradni a zneuzivani bylo predavano nejen
seniortim, ale také Siroké vefejnosti dostatek informaci, nejednalo by se o téma, které
bude pro spoustu z nich neptijemné. Nékteti respondenti neveédéli ani kam by se méli
obratit s prosbou o pomoc, coz neni dobré. V ramci tohoto zjiSténi se autorka domniva,
ze je vhodné toto téma dostat do povédomi vice lidi napiiklad prostfednictvim

nejraznéjSich médii.
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12 Navrhovana opatreni
Z vyhodnoceni nami realizovaného vyzkumu jsme pfisli na n€kolik poznatkd, kterym

by bylo dobré se vénovat a pokusit se je vylepS$it navrhovanymi opatfenimi.

Zjistili jsme, ze ne kazdy vi, kam by se mél obratit v pfipadé, Ze potiebuje pomoc
v ramci syndromu EAN. Z tohoto diivodu by bylo vhodné, aby se o syndromu tyrani
a zneuzivani vice hovotilo. Diky tomu by se dozvédéli potiebné informace nejen seniofi,

ale také Sirokd vetejnost.

Navrhujeme proto vytvofit sdruzeni s ndzvem Pomoc seniorim, které by zajiStovalo

celoploSnou osvétu o tyrani a zneuzivani seniord.

Za ptinosné povazujeme vznik webové stranky pod nazvem Pomoc seniortim. Lidé by
se na této strance dozvédéli, co je syndrom EAN, jak vznika, jaké jsou jeho druhy
a nejcastéjsi priciny. Dale by se dozvédeli jak spravné reagovat, pokud zjisti, ze pottebuji

pomoc a kde by danou pomoc mohli sehnat.

Toto sdruzeni by provozovalo také online chat a bezplatnou telefonni linku, na kterou
by se mohl kdokoliv obratit v pfipadé, ze by potieboval radu nebo pomoc. Chat a telefonni
linkou by mélo na starost nékolik odborn¢ vyskolenych pracovnikii na danou
problematiku. V ramci své odbornosti by nad sebou méli k dispozici supervizory, aby se

pfipadné eliminoval moZny vznik syndromu vyhoteni u odbornych pracovniki.

Dale by sdruzeni potadalo pravidelné celoplo$né reklamni kampanég. V ramci téchto
kampani by natacelo televizni reklamy, které by se poustély v hlavnich vysilacich ¢asech
a pted potrady pro pamétniky. Informovalo by o problematice pomoci chytlavé reklamy
v radiu a poskytovalo by pravidelné informace v novinach formou informa¢niho okénka
nebo rozhovoru ¢i ptibéhu ze zivota pracovnika nebo obéti ze sdruzeni Pomoc seniortim.
V ramci osvéty by také mohly probihat nejruznéjsi besedy s obétmi a odborniky,

na kterych by se vefejnost mohla dozvédét nové informace.

Sdruzeni Pomoc seniorim by se skladdalo z rozsdhlého komplexu, které by nabizelo
chranéné byty pro podporu bydleni tyranych ¢i zneuzivanych seniort a pomahalo by jim
V navratu do normalniho zivota. Kromé bytti by v komplexu byly také razné dilny, mista
pro poradani setkavani a akci a sidlili by zde odborni pracovnici, ktefi by nabizeli svoji

pomoc. Takovyto komplex by sdruzeni mohlo mit v kazdém kraji.
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Jelikoz neexistuje Zadna publikace, kterd by se tomuto syndromu vénovala, sdruzeni
Pomoc senioriim by jich né€kolik vydalo. Samoziejmosti by byla i audio verze a verze
V Braillové pismu pro 0soby se zrakovymi potizemi. Vydavalo by také rtizné brozury
a informacni letacky, které by poté pracovnici a dobrovolnici mohli rozdavat pti riznych

prilezitostech.

Autorka déale navrhuje dal$i souvisejici témata, které by bylo dobré hloubéji

prozkoumat:

1. Vliv vychovy mladistvych na vznik tyrani a zneuzivani seniora.
2. Miru pomoci, kterou nabizi stat tyranym a zneuzivanym seniortim.

3. Zmapovani dostupnosti informaci o syndromu EAN.
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Zavér

Cilem bakalarské prace bylo zjistit, jak¢é maji respondenti povédomi o tyrani
a zneuzivani seniorti. Cile jsme dosahli studiem odbornych publikaci a vlastnim
prizkumnym Setfenim za pomoci respondentii. Mezi respondenty byli seniofi Zijici
v domécim prostredi, seniofi Zijici v dom¢ s pecovatelskou sluzbou a také seniofi Zijici
vV domové seniortl. Celkem ndm vyplnilo dotaznik 40 respondentli seniorského véku,
tfemi dal$imi respondenty byl dotaznik pouze otevien. Navratnost dotazniku z tohoto

divodu ¢inila 93,02 %.

Bakalarska prace se vénuje tématu tyrani a zneuzivani senioril. Jejim cilem bylo
V teoretické Casti popsat syndrom tyrani a zneuzivani seniorti a v empirické ¢asti zjistit

povédomi seniorli o tyrani a zneuzivani seniort a odpovédet na vyzkumné otazky.

Text bakalatské prace se skladd celkem z 12 kapitol, které se poté déli na dalsi
podkapitoly. Prvni 4 kapitoly obsahuji teoretickou ¢ast bakalarské prace a zbylych
8 kapitol se vénuje empirické Casti bakaldiské prace. V empirické ¢asti nalezneme

provedeny vyzkum, navrhovand opatieni a diskuzi.

Teoretickd ¢ast se vénovala vymezeni pojmu senior, stafi a starnuti. Dale jsme v této
Casti periodizovali stafi a popisovali jsme, jaké zmény pfichdzeji s nastupem stafi.
V nésledujici kapitole jsme definovali syndrom tyrani a zneuZzivani seniorli, ageismus,
jednotlivé formy tyrani a zneuzivani seniort, rizikové faktory na strané seniora a rizikové

faktory na stran¢ pachatele.

Empiricka ¢ast byla zaméfena na zjisténi povédomi respondenti o tyrani a zneuzivani
seniort. Tohoto cile bylo dosazeno pomoci vyzkumného Setfeni za pouziti dotazniku
s 18 otazkami, kter¢ jsme sdileli vhodnym respondentiim pomoci Facebooku. Konkrétné
se jednalo o skupinu Aktivni seniori z Prahy a okoli. Odpovédi jsme ziskali od
respondentli v seniorském véku, kteti ziji ve svém domové, domové pro seniory nebo
v dom¢ s peCovatelskou sluzbou. Diky respondentim jsme ziskali odpovédi na naSe

vyzkumné otazky. Otazky byly nasledujici:

1. Setkali jste se nékdy s tyranim a zneuzivanim seniorti?

2. Vite, jaké jsou formy tyrani a zneuzivani seniorti?

V diskuzi jsme se vénovali tomu, Ze pro spoustu seniortl je pojem tyrani a zneuzivani

seniord désivy. Prisli jsme na to, ze se jednd o téma, o kterém se ve spolecnosti piilis
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nehovofi. Vlivem toho lidé nevédi, jak maji na otdzku tyrani a zneuZzivani seniora
reagovat. Pfi realizaci pfedvyzkumu jsme zjistili, Ze mezi seniorskymi respondenty na
toto téma neni nahlizeno vlidné. Zdrahali se s vyplnénim pfedvyzkumného dotazniku
I pfes zaruku anonymity odpovédi. Dobré by bylo, kdyby se o tomto tématu zacalo vice
hovotit, lidé by se toho potom tolik nebali a bylo by daleko snadné&jsi najit ochotné

respondenty.

Autorka prace se domniva, ze by bylo vhodné realizovat velkoplo$nou osvétu v ramci
tyrani a zneuzivani seniortl. Casto se setkavam s netictou ke star$im lidem a to jiz u déti
a dospivajicich. Vhodné by bylo poradani rtiznych besed se zaméfenim na vSechny
veékové kategorie. Dobré by bylo, aby tyrani a zneuzivani seniofi hovofili o tom, co se
jim stalo. Mohli by timto zplGsobem inspirovat své vrstevniky, aby se nebali svych

tryznitelll a zazadali v€as o pomoc.

Za dulezité zjisténi povazujeme, ze neexistuje zadna organizace, ktera by se vylozené
zabyvala tyranim a zneuzivanim seniord. Zjistili jsme také, zZe neexistuje ani zadna
odborna publikace, ktera by se zabyvala touto problematikou. Ve vSech publikacich je

tato problematika pouze zminéna a mnoho autort v nich uvadi stejné zdroje.

V navrhovanych opatienich proto navrhujeme vznik organizace Pomoc senioriim,
kterd by se vénovala problematice tyrani a zneuZivani seniord. Poméhala by obétem
tyrani a zneuzivani, poskytovala by poradenské sluzby, chranéné bydleni pro tyrané

a zneuzivané seniory a vydavala by odborné publikace a informacni brozury.
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Priloha A — Dotaznik pro respondenty

Tyréani a zneuzivani seniorti
Dobry den,
jmenuji se Tereza Brunerova a studuji Specialni pedagogiku na Technické
univerzité¢ v Liberci. Tento dotaznik je sou€asti mé bakalaiské prace na téma
, LTyrani a zneuzivani seniori. Proto bych Vas chtéla poprosit o par minut Vaseho
drahocenného casu k vyplnéni tohoto dotazniku. Dotaznik je zcela anonymni
a bude pouzit vyhradné pro ucely mé bakalaiské prace.
Pfedem Vam dekuji za VAs drahocenny cas a upiimné odpovedi.

Tereza Brunerova

* Odpovédi oznacené hvézdi¢kou jsou povinné

1. Jste? *

Vyberte jednu odpovéd’

[1Zena
[ ] Muz

2. Jaky je Vas vek? *

Napiste jedno nebo vice slov

3. Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani? *
Vyberte jednu odpoved

[] Zakladni

[ ] Vyuéen

[] Stredoskolské

[ ] Vysokoskolské
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4. Kde bydlite? *
Vyberte jednu odpoved
[ ] Doma

[ Domov pro seniory

[ ] Dam s pecovatelskou sluzbou

[ ] Jiné...

5. Bydlite? *
Vyberte jednu odpovéd

[ ] Sam/a

[ ]S manzelem/manzelkou

[ ]S partnerem/partnerkou

[ ] Se svym potomkem

[_] Se spolubydlici/spolubydlicim

[ ] Jiné...

6. Co, dle Vaseho nazoru patti do tyrani a zneuzivani? *
Vyberte jednu nebo vice odpovédi

[] Fyzické napadéni

[ ] 1zolace od okoli

[ Zanedbavéni péce

[ ] Psychické nasili

[ Odpiréani zékladnich potieb

[] Zadosti o finance

[ ] Piemlouvéni k pfevodu majetku a financi

[ ]Jiné...

7. Vite o existenci center pomoci pro seniory? *

Vyberte jednu odpoveéd’

[ ] Ano
[ ] Ne
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8. Byl/a jste nékdy svédkem tyrani ¢i zneuzivani? *
Vyberte jednu odpoved

[ ] Ano
[ ] Ne

9. Byl/a jste nékdy tyran/a ¢i zneuZivan/a *
Vyberte jednu odpoveéd

[ ] Ano
[ ] Ne

10. Pokud ano, jednalo se 0?
Vyberte jednu odpoved

[ ] Rodinu

[ 1 Partnera/partnerku

[ ] Lékaie/lékatku

[] Pecovatele/peCovatelku

[ ]Jiné...

11. Tyrajici osoba byla pohlavi?
Vyberte jednu odpovéd

[ ] Muzského

[] Zenského

12. Kam se obratite s prosbou o pomoc? *

Napiste jedno nebo vice slov
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13. Vite, co je syndrom EAN? *

Vyberte jednu odpoved

[ Syndrom tyrani a zneuzivani déti

[ ] Syndrom tyrani a zneuzivani déti a seniori
[ ] Syndrom tyrani a zneuZivani seniori

[ ] Nevim

14. Vyzaduje od Vas nékdo finan¢ni pomoc? *

Vyberte jednu odpovéd. Pokud ano, doplite prosim, 0 koho se jedna

[ ] Ano...
[ ] Ne

15. Myslite si, Ze se o této problematice dostatecné hovoii? *

Vyberte jednu odpovéd’

[ 1 Ano
[ ] Ne

16. Co je dle Vaseho nazoru hure dokazatelné? *
Vyberte jednu odpoveéd

[] Fyzické tyrani

[ ] Psychické tyrani

17. Myslite si, Ze je moZné tyrani a zneuzivani nahlasit i bez védomi poskozené
osoby? *

Vyberte jednu odpoved’

[ 1 Ano
[ ] Ne

18. Citite se doma bezpe¢né? *

Vyberte jednu odpoveéd

[ ] Ano
[ ] Ne
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