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Anotace

Bakalafska prace se zabyva syndromem EAN, ktery se vénuje tyrani a zneuzivani seniort.

Cilem této prace je zjistit, jaké maji respondenti povédomi o tyrani a zneuzivani seniord.

V teoretické Casti se zaméfujeme na popsani problematiky tyrani a zneuzivani seniord.
Vysvétlujeme, co znamena pojem senior, vyznam pojmu staii a ¢im se lisi od pojmu
starnuti. Nasledné se zaméfujeme na periodizaci stari, kterou délime dle WHO na rané
stafi, vlastni stafi a dlouhovékost. Popisujeme zmény ve stafi, které se déli na psychické
a fyzické zmény. Ve druhé kapitole se vénujeme jiz samotnému tyrani a zneuzivani
seniord. Definujeme, co se pod timto nazvem nachazi, a popisujeme pojem ageismus.
Rozli§ujeme formy syndromu EAN. Jedna se o psychické a citové nasili, socialni nasili,
finan¢ni a majetkové nasili, sexualni nasili, doméaci nasili, fyzické nasili, zanedbavani
péce, zanedbavani sebe sama a sebeposkozovani. Zabyvame se také rizikovymi faktory
na strané seniora a rizikovymi faktory na strané nasilné osoby. Ve tieti kapitole narazime
na pfi¢iny vzniku tyrani a zneuzivani senioru a jeho prevenci. V zavérecné kapitole
teoretické Casti predstavujeme formy pomoci pii tyrani a zneuzivani seniord. Jedna se

o telefonickou pomoc, osobni konzultaci a zatadili jsme sem i pfispévek na péci.

Empiricka ¢ast je zaméfena na realizaci vyzkumného Setfeni kvantitativni metodou za
vyuziti dotaznikové metody. Pfedstavujeme v ni cil empirické Casti bakalarské prace
anami zvolené metody vyzkumu. Pfed samotnym vyzkumem jsme realizovali
predvyzkum, ktery jsme vyhodnotili. Diky pfedvyzkumu jsme uzptsobili dotaznik tak,
aby me¢l pro nas co nejvétsi informacni hodnotu a pro respondenty byl co nejvice
srozumitelny. Poté jsme v praci popsali samotny vyzkum, popsali jsme respondenty,
interpretovali ziskana data a vyhodnotili je. Dale jsme se v empirické Casti vénovali

diskuzi a navrhli jsme mozna opatieni.
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Annotation

This bachelor thesis deals with the EAN syndrome, which is dedicated to the abuse and
exploitation of the elderly. The aim of this thesis is to find out the respondents' awareness

of elder abuse and neglect.

The theoretical part is focusing on describing the issue of elder abuse and exploitation.
We explain what the term “senior” means, the meaning of the term “old age” and how
it differs from the term “aging”. Then we focus on the periodization of old age, which
is divided according to WHO into early old age, old age proper and longevity. We
describe the changes in old age, which are divided into psychological and physical
changes. In the second chapter, we focus on elder abuse and abuse itself. We define what
is meant by this term and describe the concept of ageism. We distinguish between forms
of the EAN syndrome. These include psychological and emotional abuse, social violence,
financial and property abuse, sexual violence, domestic violence, physical violence,
neglect, self-neglect and self-harm. We also address risk factors on the part of the elderly
person and risk factors on the part of the violent person. In the third chapter we allude
to the causes of elder abuse and abuse and its prevention. In the final chapter
of the theoretical part we present the forms of help in elder abuse and abuse. These
include telephone assistance, personal consultation and we have included a care

allowance.

The empirical part focuses on the implementation of the research investigation
by quantitative method using the questionnaire method. In it we present the aim of the
empirical part of the bachelor thesis and our chosen research methods. Before the actual
research we conducted a pre-survey which we evaluated. Thanks to the pre-survey
we tailored the questionnaire to have the greatest informational value
and to be as comprehensible as possible for the respondents. We then described
the research itself in the paper, described the respondents, interpreted the data
and evaluated it. Next, in the empirical part, we discussed and suggested possible

measures.
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Uvod
Cilem bakalatské prace je zjistit povédomi respondenti o problematice syndromu
tyrani a zneuzivani seniord, zkracené¢ EAN. Budeme se zabyvat problematikou vyskytu
syndromu tyrani a zneuzivani v bézné populaci. Cilem bakalarské prace je zjistit, zda se

seniofi nékdy s timto syndromem setkali a zda védi, jaké jsou formy tyrani a zneuzivani.

V prvni kapitole se zabyvame vymezenim zakladnich pojmt. Definujeme pojem
senior, stafi a starnuti. Pfedstavujeme periodizaci stafi, které zacina dle autorti v rizném
véku. Dale uvadime, jaké zivotni zmény v riznych rovinach mohou nastat u starnouciho

éloveéka.

Ve druhé kapitole se vénujeme problematice tyrani a zneuzivani seniorii. Setkame se
také s pojmem ageismus, ktery v sobé zahrnuje negativni predsudky k osobam starsiho
veéku. Nalezneme zde definici syndromu tyrani a zneuzivani seniori a jeho jednotlivé
formy. Mezi formy tohoto syndromu patfi psychické a citové nasili, socialni nasili,
finan¢ni a majetkové nasili, sexualni nasili, domaci nasili, fyzické nasili, zanedbavani
péce a zanedbavani péCe o sebe sama. Jsou zde popsany také rizikové faktory na strané

seniora a rizikové faktory na strané nasilné osoby.

Prevence tyrani a zneuzivani seniort je predstavena ve tieti kapitole. Popisujeme v ni
pfic¢iny vzniku tyrani a zneuzivani seniori a rozdélujeme prevenci dle druhti na prevenci
primarni, sekundarni a tercialni. V navazujici ¢tvrté kapitole se vénujeme pomoci pri
tyrani a zneuzivani seniord. Pomoc délime na telefonickou pomoc, osobni konzultaci
azminujeme zde i prispévek na péci, ktery se mnohokrat k samotnym seniorim

nedostane.

V empirické Casti prace definujeme nami vyuzité vyzkumné metody a vzorek
respondentt. Popisujeme prabéh predvyzkumu, samotny vyzkum a vysledky, které nam
pfinesl. Vyuzivame kvantitativni vyzkumnou metodu, kterd ma formu dotazniku.
V desaté kapitole interpretujeme ziskana data. Dale odpovidame na vyzkumné otazky
formou shrnuti ziskanych odpovédi od respondentt. Nasleduje zavére¢né shrnuti prace

a nami navrhovana opatfeni a diskuze.

V bakalaiské praci vychazime z mnozstvi odbornych zdroji. B€hem prace se nam
nepodarfilo najit zadnou publikaci, ktera by se zabyvala pouze problematikou tyrani
a zneuzivani seniorti. Dle naseho nazoru v Ceské republice takovato publikace, ktera

by se vénovala, tomuto syndromu chybi. Ve vétsin€ publikaci se nachazelo pouze malé
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mnozstvi kapitol a podkapitol vénujici se této problematice. Nejnovéjsi publikace se
nazyva Sebevrazednost seniorii a byla vydana Olgou Havrankovou v roce 2021. Je v ni
jedna podkapitola zabyvajici se syndromem EAN. Druhou novéjsi publikaci vydala Eva
Malikova v roce 2020. Nazyva se Péce o seniory v pobytovych zarizenich socidlnich

sluzeb. Syndrom tyrani a zneuzivani seniortl je v publikaci zminén kratce.
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Teoreticka cast

Teoreticka ¢ast bakalarské prace se sklada ze studia odbornych publikaci a interpretace
nami zjisténych poznatkd. V prvni kapitole je prace zaméfena na vymezeni pojmu.
Vymezuje pojem senior, stafi a starnuti. Déale se zaméfuje na periodizaci stafi a samotné
zmény, které vtomto obdobi nastavaji. Vénuje se predevSim problematice tyrani
a zneuzivani seniorl. Definuje tyrani a zneuzivani seniord, zaméfuje se na ageismus
a formy EAN. Nechybi ani rizikové faktory na stran€ seniora a na strané nasilné osoby.

V neposledni fadé se zabyva prevenci tyrani a zneuzivani seniort a formami pomoci.

1 Vymezeni pojmi

V této kapitole nejprve vysvétluyjeme, co znamena pojem senior. Nasledné se
vénujeme pojmu stafi a rozdélujeme ho na kalendarni stari, socialni staii a biologické
stafi. Charakterizujeme starnuti a rozdélujeme ho na uspésné a zdravé starnuti, normalni
starnuti a patologické starnuti. Dale periodizujeme staii dle WHO a popisujeme mozné

zmeény ve stafi.

1.1  Senior

Pojem senior je vyuzivan k odliseni star§i osoby, jedna se o opak juniora. Senior je
tedy star$i osoba, ktera mize mit stejné piijmeni jako osoba mladsi. Haskovcova definuje
seniora jako starSiho Cloveéka. Dle jeji definice se jedna o Cloveka, ktery muize byt

nejstarsi. Zpravidla jde o vazeného Clena néjaké spoleCnosti (Haskovcova 2012, s. 148).

Je dulezité rozliSovat seniory aktivni a pasivni. Aktivni seniofi jsou ti, ktefi chodi do
prace a jsou mladsi generaci brani vazng€ji. Na pracovnim trhu vSak maji kvali svému
veéku znacnou nevyhodu. Tuto nevyhodu maji 1 pfes nazor, ktery vznikl v poslednich
letech. Dle tohoto nazoru by mél byt vék lidi v pracovnim kolektivu riznorody. Naopak
pasivni seniofi, ktefi pobiraji starobni diichod, jsou Casto vnimani negativn€ i presto, ze

cely zivot pracovali. (Haskovcova 2012, s. 12).

Senior by mél mit zachovanou osobni autonomii, kterd znaci svobodu rozhodovani,
vytvareni a vyjadfovani vlastnich nazort, vénovani se vlastnim zajmim a plnéni cilt.
Clovék s osobni autonomii je svobodny, jedna dle svého uvazeni a nikomu se za vlastni

chovani nezodpovida (Sykorova 2007, s. 73).
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1.2 Stari

Havrankova (2021, s. 36) definuje stafi jako obdobi, v nemz lidé zaZivaji ubytek
fzického zdravi, mnohdy i zhorSeni psychické zdatnosti, ztrdceji miru samostatnosti
a sobéstacnosti, na niz byli zvykli, méni se jejich socidlni situace a castéji prozivaji osobni

ztraty.

Mladi lidé vétsinou o staii prilis neuvazuyji, jelikoz se pro né jedna o piilis vzdalené
obdobi. Setkavame se s tim, ze mladi lidé maji Casto pozitivni vztah pouze k vlastnim
seniorim z rodiny. Cizi seniofi jim vétSinou vadi a byvaji jimi piehlizeni nebo

povazovani za nerovnhocenné (Haskovcova 2012, s. 11).

Nejdalezit€jsim ukazatelem stafi je dle Ondrousové (2011, s. 16) kalendaini vek.
Tento vék sice nevypovidd nic o zménach ve stafi, ale je jednoznacné definovany.
Kalendaini stafi oznacuje dohodnuty vék. Muze se jednat o rané stafi, vlastni stafi nebo
dlouhovékost. Socialnim stafim oznacujeme obdobi, ve kterém dochazi k socialnim
zménam. Tyto zmény mohou nastat v postaveni Clovéka ve spoleCnosti, v pfijeti role
starého Cloveka ¢i ovdovénim. Biologické stafi je urCeno zménami ve zdravi, které jsou

trvalé a nevratné (Cevela, a kol. 2012, s. 25-26).

1.3 Starnuti
Starnuti je uceleny a neustale se vyvijejici proces, ve kterém se misi stafi biologicke,

kalendarni a socialni (Sykorova 2007, s, 47).

Dle Cevely a kol. (2012, s. 28) ma starnuti tyto tii podoby: usp&iné a zdravé staruti
a stafi, obvyklé starnuti a patologické starnuti. Uspé&sn& starne &lovek, pokud je jeho
zdravotni, psychicky a ekonomicky stav odpovidajici naroktim spolecnosti. Pti obvyklém
starnuti je patrna nerovnovaha mezi celkovym zdravotnim stavem a jeho socialnimi
a ekonomickymi podminkami. Patologické starnuti znaci nepomeér ve vSech slozkach,
takové osoby jsou na tom hife ne jejich vrstevnici (Cevela, a kol. 2012, s. 28). Socialni
patologie neuspé$ného starnuti obsahuje nasledujici aspekty: osamélost, socialni
vylouceni, vékovou diskriminaci, chudobu, asocidlni chovani, tyrani a zanedbavani péce,

nelécitelné choroby (Cevela, a kol. 2012, s. 106).

1.4 Periodizace stari
Za stari povazujeme vék od Sedesati let. Je mytem, Ze lidé toho véku jsou nemohouci,

popleteni, nesobéstacni. Setkdvame se se seniory, kteri stdle pracuji nebo Ziji jinak
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aktivnim Zivotem. I oni se mohou stat obétmi kriminality (Cirtkova, Vitousova a kol. 2007,

s. 57).

Stafi se jinak oznacCuje jako senium, mizeme se setkat také s pojmem presenium, ktery
oznacuje obdobi mezi 50-60 lety. Jedna se tedy o obdobi pfed ptichodem stari
(Haskovcova 2012, s. 148). Malikova (2020, s. 14) ve své publikaci Péce o seniory
v pobytovych zarizenich socidlnich sluzeb uvadi Clenéni dle Svéfové zdravotnické

organizace, zkracené WHO, které je nasledujici:

e 60-74 let — rané stari
e 75-89 let — vlastni stafi

e 90 let a vice — dlouhovékost

Statrim je nazyvana posledni etapa, ktera ukoncuje lidsky zivot. Béhem tohoto obdobi
projde ¢lovék spoustou zmén. Mezi tyto zmény patii zdravotni stav, prostiedi a s nim
spojeny Zivotni styl, psychika, socialni a ekonomické podminky (Cevela, a kol. 2012,
s. 19). Jedna se o Zivotni fazi, ktera se sklada ze dvou Gasovych bodd. Casové body
obsahuji horni vékovou hranici koncici smrti a spodni v€kovou hranici, ve které jevy

tvorici stafi vstupuji postupné do zivota clovéka (Sak, Kolesarova 2012, s. 14).

1.5 Zmény ve stari

Ve stafi mize dochazet ke zménam v nékolika rovinach. Psychické zmény jsou
vyznacovany horsi paméti, nedaveéfivosti, zhorSenym piizpuisobovanim a vyskytem
onemocnéni. T€lesné zmény jsou projevovany snizenim vykonu, zhorSenou pohyblivosti
a Gasto také ubytkem t&lesné hmotnosti (Cirtkova, Vitousova a kol. 2007, s. 57).
Venglarova (2007, s. 13) mezi télesné zmeény fadi také zmény traveni a vyluovani,
opotiebeni kloubt, zhor§enou termoregulaci a zmény vzhledu. Socialni zmény zahrnuji
zmény ve spole¢enském Zivotd a zmény Zivotniho stylu (Cirtkova, Vitousova a kol. 2007,
s. 57). Mizeme mezi né€ zaradit odchod do penze, osamélost, st€hovani a financni obtize

(Venglatova 2007, s. 13).

Spolu se starnutim lidem pfijde, ze ¢as ubiha daleko rychleji. Nejedna se pouze o den
nebo tyden, mizeme hovoiit o mésicich ¢i letech. Stejné udalosti jsou rovnéz vnimany
Clovékem v kazdém véku jinym zpisobem. S nartstajici minulosti ¢lovéka upada jeho
budoucnost (Sak, Kolesarova 2012, s. 21). S piibyvajicim vékem se u seniord projevuje

také fyzicka kiehkost. Pfi padu jsou mnohem nachylnéjsi na zranéni, na rozdil od mladych
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lidi. Jejich zranéni jsou zavaznéjsi a hoji se déle. Vlivem zranéni se stavaji zavislejsi na

pomoci ostatnich a vyrazngji se snizuje jejich sobéstacnost (Mlynkova 2011, s. 14).

Biologické starnuti zahrnuje veskeré té€lesné zmény organismu clovéka. Patii sem
ubytek télesné hmoty, zhorSeni smysla, pokles imunity, hormonalni zmény. Psychické
starnuti obsahuje zménu kognitivnich funkci, coz jsou poznéavaci funkce, do kterych patii
mysleni, pamé&t’, pozornost, uvazovani a dalsi schopnosti (HaSkovcova 2012, s. 102). Déle
do této kategorie patii soubor psychomotorickych funkci a pfijeti role starnouci osoby.
Socialni stafi se vyznaCuje socidlnimi zménami a zménami socidlnich roli
(Ondrousova 2011, s. 14). Kazdy jedinec starne jinou rychlosti, znacny rozdil je
u psychického a fyzického starnuti kazdé osoby. Zatimco psychické starnuti mtze byt

pomalejsi, fyzické starnuti muze byt rychlejsi a naopak (Havrankova 2021, s. 37).

Je nutné prizpisobovat svij zivot zménam ve stafi. NejCastéji se jedna o zmény péce
o sebe, senior muze potiebovat pomoc blizkych nebo peCovatele s Cinnostmi, které sam
jiz nezvlada. Pfi nemoznosti pomoci od blizkych poté nastava premisténi seniora do

institucionalni péce (Venglarova 2007, s. 15).
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2 Tyrani a zneuzivani senioru
Casto osaméle Zijici lidé majici zdravotni a psychické problémy jsou velmi snadnym
cilem pro pachatele trestné cinnosti, podomni prodejce, ale také pro své blizké, kteri na

nich ,, parazituji“ pro sviij prospéch (Holmerova, a kol. 2014, s. 191).

Nevhodné jednani Casto vyplyva z nepochopeni potieb starych lidi. Vlivem toho muze
dojit k jejich ohroZeni. Pokud hovofime o nasili, mizeme ho rozdélit na nasledujici
kategorie: bézna kriminalita, domaci nasili, nasili vykonavané na seniorech v ustavni péci

a nasili vykonavané na seniorech v domécim prostiedi (Cevela 2021, s. 108).

2.1 Definice tyrani a zneuzivani senioru

Syndrom tyrani a zneuzivani seniori nema doposud jednotnou definici. Tento
syndrom muzeme znat pod zkratkou EAN, coz v anglictiné znamena Elder Abuse and
Neglect. Dle Kalvacha a kol. (2008, s. 248) oznacuje zdavazné nevhodné jedndni se starymi
lidmi, na némz se vyznamné podili jejich zdravomi a funkcni znevyhodnéni. Mlynkova
(2011, s. 38) ve své publikaci Péce o staré obcany uvadi, Ze tyrani a zneuzivani seniord
obsahuje rizné zavazné formy domaciho a ustavniho nasili v¢etné zanedbavani péce.
Cimrmanova (2013, s. 80) popisuje tento syndrom jako soubor pfiznakil, rozvinutych

vlivem poskozujiciho se chovani proti seniorovi.

Rozpoznat tyrani a zneuzivani seniort byva obtizné. Mnohdy se senior nema na koho
z blizkych obratit, boji se fici si 0 pomoc neznamym lidem. Seniofi se Casto nechtéji
nikomu sveéfit kvali tomu, Ze se stydi a maji strach. Mohou trpét pocity viny, z toho kam
az nechali situaci zajit (Havrankova 2021, s. 39). O tyrani a zneuZivani se maze jednat
v pfipad€, ze se k tyranému seniorovi pfistupuje Spatn€, pokud je izolovan v jedné
mistnosti, pokud nemd moznost s nikym mluvit o samoté, pokud opakované zada
0 pomoc instituce a pokud opakované navstévuje praktického 1ékare nebo pohotovost

a neni schopen vysvétlit své poranéni (Kopecka 2015, s. 77-78).

2.2 Ageismus

Jedna se o vékoveé podminénou diskriminaci, ktera vychazi z podcenovani vékove
starSich obyvatel. Vychazi z anglického slova age, které znamena veék a s nim spojené
stari (Pokorna 2010, s. 69). Stdle mladsi lidé a déti zesmésnuji vie, co ke stari patii, a stdle
mladsi osoby jsou , ndlepkovany* jako staré, zbytecné a nepotiebné. Cim dal astdji se
setkavame s pojmem ageismus, ktery souvisi s vékem a stafim. Tento pojem vyjadiuje

negativni postoje ke stari a schopnostem starych lidi (Malikova 2020, s. 31-32).
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Mezi Castou formou ageismu patii negativni predsudky a stereotypni chovani. Média
prezentuji starsi lidi jako ,,neschopné® osoby, které se samy nedokazi branit podvodim

a jsou zavislé na vyuzivani riznych sluzeb (Cevela 2012, s. 107).

Podstatou ageismu je znehodnoceni postaveni seniorl ve spolecnosti. Muze se jednat
o znevyhodnéné prostiedi na trhu prace, ve zdravotnictvi, vyhybani se seniorim,
vyjadfovani nepiiznivého vztahu k nim (Sykorova 2007, s. 50-51). Jednotna definice
ageismu neni stanovena. Cavela, Malikova, Sykorovéa a Pokorna se viak shoduji na jejim

obsahu.

2.3 Formy EAN

EAN neboli syndrom tyrani a zneuzivani senior miize mit spoustu forem. Nejcastéji
se jedna o tyrani a zneuzivani v domécim prostiedi, kdy pachatelé jsou blizci tyrané
a zneuzivané osoby. Dalsi formou je tyrani a zneuzivani seniord v ustavni péci, do které
patii také domovy seniorti a nemocnice (Kalvach Z., Celedova I., Holmerova R. a kol.

2011, s. 307).

Holmerova, a kol. (2014, s. 51) ve své knize Pritvodce vy$Sim vékem uvadi vycet
biologickych a psychosocialnich potieb, které jsou dilezité pro kvalitu zivota. Mezi tyto
potieby patfi dostatek jidla a piti, pocit sounalezitosti, laska, dostatek tepla, moznost

seberealizace, neprozivani bolesti a vlastni rozhodovani.

Holmerova a kol. (2014, s. 194) ve své publikaci déli nasili na tfi skupiny. Jedna se
o mezigeneratni nasili, vtakovém pfipadé muze dcera ublizovat své matce. DalSim
druhem je nasili mezi partnery seniory. K tomuto nasili mize dochazet nejen ze strany
muzl, ale téz zen. Posledni kategorie zahrnuje nasili mimo rodinu, které se mize

odehravat v nemocnicich nebo pobytovych zafizenich pro seniory.

Psychické, ekonomické a socialni nasili patfi mezi nejcastejsi mezigeneracni nasili.
Pachatelé jsou tu nejCastéji déti a vnoucata, ktefi nasili konaji na svych rodic¢ich

a prarodi&ich (Sevéik, Spatenkova 2011, s. 51).

2.3.1 Psychické a citové nasili
Psychické tyrani je povazovano spoustou obéti za horsi nezli fyzické. Za psychické
tyrani povazujeme ponizovani, poukazovani na nedostatky, vydirani, nuceni do ¢innosti
a zakazovani ¢innosti (Malikova 2020, s. 273). Dle Kalvacha (2004, s. 353-354) sem patfi
také niCeni predmétl, ke kterym ma tyrana osoba vztah. Vodackova a kol. (2020, s. 460)
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mezi psychické tyrani zarazuje 1 nedostatek pochvaly a nedostatecné ocenéni. Jedna se
o nejhiife postizitelnou formu, jelikoz je na obéti t€zké najit néjaky zjevny dikaz tyrani.
Mezi projevy psychického tyrani patii strach, nespavost, vahové vykyvy, nezajem o sebe
a okoli, zména nalad, myslenky na ublizeni si, uzivani 1kt na uklidnéni, panické

zachvaty a stavy uzkosti (Mlynkova 2011, s. 40).

2.3.2 Socialni nasili

Toto nasili zahruje vyuzivani osob jako prostfedku natlaku. Patfi sem zakazovani
styku s rodinou a prateli, izolace od socialniho okoli. Nésilné osoba kontroluje pohyb své
obéti. UrCuje, s kym a kdy se muze stykat, co bude v jaky ¢as délat. Ud€luje zakazy,
ptikazy a za neuposlechnuti tresty. VétSinou ztrata kontroly nad vlastnim zivotem zacina
zaujetim vuci nasilné osobé, obét’ si neni schopna pfipustit, ze by pachatel vici ni délal
néco Spatného. Poté odmitd pochybnosti svého okoli a snazi se predchéazet konfliktnim
situacim. V zavéru se za svoji situaci stydi a boji se fici si o pomoc (Sevéik, Spatenkova

2011, s. 50).

2.3.3 Financni a majetkové nasili
Sev¢ik a Spatenkova (2011, s. 50) mezi finanéni nasili zahrnuji neposkytnuti
prostiedkt na spoleCnou domacnost, neposkytnuti pfistupu k vlastnim nebo spolecnym
finan¢nim prostfedktim, kontrolu piijmi a vydaji, neopravnéné nakladani a vyuzivani

majetku jiné osoby.

Dle Kalvacha a kol. (2008, s. 252) jde o vynucovdni penéz, véetné neoprdvnénych
poplatkit za poskytovani péce, o vynucovani zmény zdvéti, nevvhodné prevody majetku,

omezovani viastnickych a uzivatelskych prav.

2.3.4 Sexualni nasili
K sexualnimu nasili dochazi, pokud dojde k jakémukoliv sexualnimu kontaktu, ktery
neni dobrovolny. Patii sem také jakékoliv ponizujici a pokofujici sexualni jednani
(Sevéik, Spatenkova 2011, s. 51). U zen mezi projevy paii zandty, krvaceni, poran&ni
rodidel a bolest v podbfisku (Mlynkova 2011, s. 41). Nejcastéji k tomuto nasili dochazi
mezi klienty ustavni péCe, obzvlast pii klientele, ktera obsahuje muze i zeny. Muze zde
dochazet také ke zneuZivani ze strany pedovatelt nebo partnerti (Kalvach Z., Celedova L.,

Holmerova R. a kol. 2011, s. 308).
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2.3.5 Domaci nasili
Toto nasili je spjaté s pojmem rodinné nasili. V takovém piipadé clen rodiny uplatiiuje
svoji silu na druhém c¢lenu rodiny. Nasili mize probihat nejen uvniti domacnosti, ale také

venku, naptiklad pokud se jedna o rozvedené manzele (Cimrmanova 2013, s. 80).

Specifickd na domacim nasilim je ¢astena nebo uplnad zavislost na osobé, ktera se
nevhodného jednani dopousti (Cevela 2021, s. 108). Mizeme ho vnimat jako naruseni
bezpecného prostoru domova, tento prostor je naruSovan Castym uplatiovanim moci

a kontroly (Cimrmanova 2013, s. 81).

Domaci nasili ma dle Sevéika a Spatenkové (2011, s. 53) &tyii faze. V prvni fazi se
hromadi napéti a ohrozena osoba zacina mit strach, muize citit potfebu usmifit se. Ve
druhé fazi dochazi k samotnému incidentu, ktery ve treti fazi konc¢i usmifenim. Zavérecna
ctvrta faze obsahuje obdobi klidu, ve kterém je incident zapomenut. Tyto Ctyii faze se

opakuji stale dokola.

Rozlisit domaci nasili od dlouhodobych neshod miizeme pomoci nasledujicich znakda.
Projevuje se tim, ze je dlouhodobé a opakované, pokud se nejedna o jednorazovy konflikt,
vSe naznacuje domacimu nasili. Nasili se postupné stava intenzivngjsi, Castéjsi, musi byt
jasné rozeznatelna ob&t od pachatele, dochazi k nému ve spoleéné domécnosti (Cirtkova,

VitouSova a kol. 2007, s. 109).

2.3.6 Fyzické nasili

Podstatou télesného tyrani je zptsobeni bolesti, zranéni a odpirani zakladnich potieb.
Krome biti a Skrceni, se muze jednat o vystavovani chladu a koupani ve studené vode.
Muze dochazet také k pasivni agresi, ktera mize mit formu odpirani jidla, 1€k nebo
neodivodnéného omezeni ve formé znehybnéni. Za formu znehybnéni povazujeme
kurtovani k Itizku ¢i pouziti fyzickych restrikci. Dale se mize jednat o pouziti tlumivych
chemickych latek (Kalvach, a kol. 2008, s. 250-251). Restrikce zahrnuje takova opatieni,
ktera omezuji pohyb seniora. VétSinou se snimi seniofi setkdvaji v pobytovych
zafizenich, jako jsou napfiklad domovy pro seniory (Malikova 2020, s. 274).
Vodackova (2020, s. 459) mezi fyzické tyrani fadi i pouziti nepfiméfené sily, podavani
nevhodnych 1€kt nebo alkoholu. T¢€lesné tyrani se na prvni pohled projevuje riznymi

zlomeninami, otoky, podlitinami a popéaleninami (Mlynkova 2011, s. 39).
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K pfiznaktim patii opakovana poranéni, ktera Casto nejsou dostatecné vysvétlena. Dale
sem patii poranéni rizného stafi, neoSetieni ¢i pozdni oSetfeni vzniklych ran, podvyziva

a nedostate¢ny pitny rezim (Kalvach 2004, s. 356).

2.3.7 Zanedbavani péce
K tomuto druhu tyrdni dochdzi v pripadech, kdy o nesobéstacného seniora ma pecovat

Jina osoba a ta mu neposkytuje péci v potrebném rozsahu (Malikova 2020, s. 273).

V tomto pripadé rozliSujeme zanedbavani péce aktivni a zanedbavani péce pasivni.
V aktivnim pfipadé si je zanedbavanim svych povinnosti pecujici osoba védoma.

Pti pasivnim zanedbavani takto kona pecujici osoba nevédomé (Malikova 2020, s. 273).

V ustavni péci se muze jednat o nerespektovani soukromi, myti seniora pred ostatnimi,
nuceni vyuzivani plen k vykonani potifeby, omezovani pohybu, vystavovani chladu,
zanedbavani vyzivy (Cevela 2012, s. 109). Mlynkova (2011, s. 40) mezi projevy
zanedbavani péCe zarazuje dehydrataci a podvyzivu, zapach, Spinavé obleCeni, postradani
kompenzacnich pomicek. Mezi kompenzacni pomuicky se mohou fadit dioptrické bryle,

zubni protézy, sluchadla, madla k posteli ¢i 1zice na boty.

2.3.8 Zanedbavani sama sebe a sebeposkozovani
Zanedbavani sama sebe se vyznacuje nedodrzovanim socialnich a hygienickych
pravidel. Muze se jednat o nedostateCnou télesnou hygienu a s ni souvisejici kozni
choroby, podvyzivu, ziti v zimé a s nim souvislé podchlazeni nebo omrzliny (Kalvach Z.,

Celedova I., Holmerova R. a kol. 2011, s. 308).

Zanedbavani sama sebe se déli na tyto tfi formy: zanedbavani vlastniho vzhledu,
syndrom hromadéni a druhotné ponizovani. Pfi¢inou zanedbaného vzhledu mize byt
nedostateCna moznost hygieny, dusevni porucha, zivot na ulici. Hromadici lidé, neustale
stfadaji véci a odmitaji jakoukoliv nepotiebnou véc vyhodit, mtze se jednat i o hromadéni
zvitat. Pfi druhotném ponizovani se jedna o nedustojné podminky pii ziskavani pomoci
(Cevela 2012, s. 109). Mezi &astou pii¢inu patii vlastni volba Zivotniho stylu, chudoba,
nesob&staénost & dusevni choroba (Kalvach Z., Celedova I., Holmerova R. a kol. 2011,

s. 308-309).

24 Rizikové faktory na strané seniora
Rizikové faktory se u tyranych osob vyskytuji pfedevsim v obdobi vlastniho stafi.

Pokud je senioriv zdravotni stav Spatny, je zavisly na pomoci a péc€i druhé osoby, trpi

23



osamélosti, ma horsi pamét, neni schopen dostate¢né porozumét informacim, huie
premysli a tvoti fe¢, je vétsi pravdépodobnost, ze se stane obéti tyrani a zneuzivani

(Kalvach 2004, s. 358).

Mezi rizikové faktory na strané seniora patii socialni izolace seniora, dlouhodobé
Spatné vztahy s okolim a vyskyt nasili v roding jiz v diivéjsi dobé. Mezi dalsimi faktory
je vyskyt poruch komunika¢nich a kognitivnich schopnosti, spolecné bydleni
s agresorem, samota a S§patny zdravotni stav seniora (Kalvach, a kol. 2008, s. 260).
Vyzadovani péCe v mnozstvi, které pecCovatel nezvladd. Zmény osobnosti a poruchy

chovani seniora nebo vyrazné postizeni jeho smyslt (Kopecka 2015, s. 81).

2.5 Rizikové faktory na strané nasilné osoby

Mezi nejcastéjsi rizikové faktory na strané nasilné osoby patii zavislost na alkoholu,
na obéti a na drogach. Dale se do této kategorie zahrnuje nizka inteligence, frustrace
a dusevni onemocnéni (Kalvach, a kol. 2008, s. 261). Zavislost tyrajici osoby na seniorovi
a jeji pripadné psychické obtize, zména Zivota peCujici osoby, kvili nutnosti péce
o seniora (Kopecka 2015, 79). Sev¢ik a Spatenkova (2011, s. 61) mezi rizikové faktory
fadi finan¢ni problémy, nezaméstnanost, ztratu nebo zménu domova, nemoc, problémy

s identitou, rozvod nebo rozchod, umrti blizké osoby a neshody.

Vyznamnou roli hraje emocni inteligence pachatele. Tento druh inteligence vyjadiuje
schopnost jedince pracovat s emocemi. Pokud je urovell emocni inteligence nizka,
jedinec neni schopen adekvatné prozivat mezilidské vztahy a reagovat na socialni situace.
Pod emocni inteligenci zahrnujeme nasledujici vlastnosti: sebeuvédomeéni, sebeovladani,

empatie, motivace, socialni dovednosti. (Malikova 2020, s. 241-242).

Ustavni péce, zviasté dlouhodobd je povaiovina za vysoce rizikovou z hlediska
nevhodného zachazeni, zanedbavani i vSech forem tyrani a zneuzivani. Divodem je
zranitelnost klientq, jejich osamélost a nemoznost zafizeni opustit. Ze strany pecujicich
se jedna o syndrom vyhoteni. (Kalvach 2004, s. 358). Tento syndrom vznika u osob, které
dlouhodobé Celi zatézi. Osoba, ktera trpi syndromem vyhoteni, Casto vykonava svoji praci

S$patné a lhostejné vuci klientim (Haskovcova 2012, s. 164).
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3 Prevence tyrani a zneuzivani senioru

Stari pfinasi pro kazdého jedince zménu, na kterou je potieba zareagovat
prizpusobenim se. Nejdulezitéj§im faktorem pfizptisobeni je osobnost Clovéka, jeho
vlastni aktivita a zkuSenosti. Pro uspé$né vyrovnani se se stafim je vhodny konstruktivni
piistup. Tento pfistup je charakteristicky pozitivnim postojem, zahrnuje realizaci zajma,
piizptisobeni nové roli, aktivni ucast a zajem o déni. Clovék s konstruktivnim piistupem
je vyrovnany se stafim a snazi se vyuzit moznosti, které mu toto nové zivotni obdobi

poskytuje (Mlynkova 2011, s. 16-17).

Pro uspésné zaclenéni do institucionarni péce je dualezita dobra pfiprava seniora na
stafi. Ta zahrnuje 1 moznost prestehovani se do zafizeni, ve kterém se o seniora lépe
postaraji. Vhodné je seznamit seniora s chodem vybraného zafizeni a dat mu moznost
vlastniho vybéru zafizeni, které mu bude vyhovovat. Pro lepsi adaptaci je vhodné vybavit
seniora dostatkem osobnich véci, v nékterych zafizenich se mize jednat i o vlastni
nabytek. V neposledni fad¢ je dulezity respekt osobnosti seniora a vSech jeho prani

(Venglarova 2007, s. 17-18).

3.1 Priciny

Pokud se bavime o prevenci tyrani a zneuzivani seniorl, je dulezité znat pficiny
a situace, které toto chovani vyvolavaji. U pecujicich se jedna predevsim o dlouhodoby
stres a vycCerpani, které mohou vést az k dusevnim porucham a alkoholismu. Prevence
tyrani a zneuzivani seniort obsahuje predevsim podporu aktivniho a distojného starnuti
a stafi, dale zahrnuje média, podporu pecujicich osob a dodrzovani standarda kvality

sluzeb (Ondrousova, Krahulcova a kol. 2019, s. 101-102).

Mezi priciny nizké feSitelnosti patii obava z obzalovani osoby, obzvlast kdyz zije
ve spoleCné domacnosti s tyranym seniorem. Dal§im divodem muze byt nedostatek
psychické a fyzické sily na feSeni situace nebo pocit nadbyte¢nosti (Cimrmanova 2013,

s. 83).

3.2 Déleni prevence

Chceme-li predchazet tyrani a zneuzivani seniord je pro nas dilezita primarni
prevence, ktera se zabyva vychovou a spoleCenskou osvétou, snazi se vyuzivat vlivu
médii k vytvoreni pozitivniho vztahu vetejnosti k seniorim. Neméné¢ dilezita je prevence
sekundarni, pracujici s osobami, které by pro seniora mohly byt rizikové. V zavérecné

neboli tercialni prevenci, jde o eliminaci nevhodného chovéni u osob, které v minulosti
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zachazely se seniory nevhodné (Kalvach, a kol. 2008, s. 263). Témito formami se
snazime predejit nevhodnému chovani osob jesté diive, nez u nich vzniknou nasilné

sklony vuci seniortim.

Sev¢ik, Spatenkova (2011, s. 151-153) déli prevenci rovnéz na primarni, sekundarni
a tercialni, ale s jinym zaméfenim. Dle jejich ndzoru se primarni prevence zaméfuje na
eliminaci vzniku domaciho nasili. Dilezita je tvorba dobrych vztahli, vCasné feSeni
problému a Sifeni v§eobecného védomi o tyrani a zneuzivani a jeho dopadu na Clovéka.
V sekundarni prevenci se zaméfujeme na vcasnou identifikaci a zamezeni pokracovani
nasili. Tercidlni prevence zmirmuje nasledky nasili a snazi se o zpétné zapojeni tyrané

osoby do bézného zivota.
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4 Pomoc pri tyrani a zneuzZivani senioru

Lidé zvladaji krize vétSinou svépomoci nebo s pomoci svych blizkych a pratel.
Vyuzivaji prvky krizové intervence jako je rozhovor ¢i naslouchani, aniz by o tom védéli.
Zaroven se béhem své pomoci mohou dopustit spousty chyb jako je davani nadmiry rad
¢i moralizace. Z téchto divodu je nejvhodnéjsi kontaktovat odborného pracovnika,

se kterym dana osoba nema vytvoreny blizky vztah (Cimrmanova 2013, s. 52).

Pii odborné pomoci je dulezité se drzet etického kodexu. Tento kodex by mél
obsahovat respektovani zakladnich lidskych prav a dastojnosti Clovéka. Je dulezité
zachovavat ml€enlivost a respektovat hranice vlastnich kompetenci. Odborny pracovnik
by mél byt schopen se svym klientem udrzet vztah na pracovni trovni (Cimrmanova

2013, s. 52-53).

Seniofi se za to, ze jsou obétmi tyrani a zneuzivani stydi. Maji pocit, ze si takové
zachéazeni nezaslouzi, ale boji se, ze se chovani osob, které je tyraji, neda nijak zménit.
Trva jim velmi dlouho, nez nékoho oslovi s zadosti o pomoc a potiebuji dostatek ¢asu na
svéfeni se (Havrankova 2021, s. 72). Rada seniord se boji piipadné pomsty jejich
tryznitele. Z tohoto divodu se snazi tyrani vydrzet, aniz by kohokoliv pozadali o pomoc.
Spousta seniori ma k pachateli az protektivni vztah a snazi se jejich nevhodné chovani

omluvit (Kalvach 2004, s. 356).

4.1 Formy pomoci

Odborna pomoc muze mit formu ambulantni, terénni nebo telefonickou. Pii vyuziti
ambulantni formy klient pravidelné dochéazi do odborného pracovisté, kde mu je nasledné
poskytovana pomoc. Terénni forma je takova, ktera umoziuje navstévu nebo doprovod

klienta odbornym pracovnikem (Vodackova a kol. 2020, s. 55-57).

4.1.1 Telefonicka pomoc
Telefonicka pomoc je pro klienta nejdostupnéjsi, jelikoz je bezbariérova a klient ma
moznost zavolat na vybranou linku z jakéhokoliv prostfedi. Zakladni podminkou pro
uskute¢néni hovoru je znalost ovladani telefonického zatizeni (Vodackova a kol. 2020,
s. 55-57). Mezi nevyhodu telefonické intervence dale patii chybéjici vizualni kontakt

a necekané preruseni hovoru (Ondrousova, Krahulcova 2019, s. 161).

Telefonicka pomoc se déli na kontaktni linky, které jsou vhodné pro navazani prvniho
kontaktu. Pfi tomto kontaktu se predpoklada nasledna osobni navstéva vybraného

pracovisté, ve kterém klient nalezne pomoc od zkuSeného pracovnika
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(Vodackova a kol. 2020, s. 57). Specializovanou pomoc nabizi sluzba Senior telefon,
natelefonni cCislo 800157 157 je mozné zavolat kdykoliv a bezplatné
(Holmerova a kol. 2014, s. 184). Jako posledni v publikaci Krizovd intervence
od Vodackové a kol. (2020, s. 57) nalezneme linku davéry, ktera slouzi volajicimu pro
feSeni jakéhokoliv problému. Pracovnici této linky jsou vybaveni seznamem a v piipadé

potieby dokazi clovéka s problémem nasmérovat na specializované pracoviste.

4.1.2 Osobni konzultace

Idealni je, pokud klienta jiz pfi vstupu na pracovisté krizové intervence piivita
pracovnik centra. Dulezité je, aby klient pfiSel do pratelského prostiedi, ve kterém se bude
citit bezpecné. V ramci konzultace je dobré myslet i na klientovy zakladni potteby.
V zafizeni je vhodné mit dostatek kapesniku, toalet, napoja, Casopisu a pripadné také dek.
Dobré je klientovi dopfedu sdélit jméno pracovnika, ktery mu bude pomahat, jakym
zpusobem se do zafizeni dostane a na koho se muze pred konzultaci obratit. Pfi vstupu
do zafizeni by mél klienta povéfeny pracovnik uvitat a ukdzat mu, na jakém misté co
nalezne. Po seznameni s centrem by mél pfijit do kontaktu s pracovnikem, ktery mu byl

ptidélen (Vodackova a kol. 2020, s. 75).

4.1.3 Prispévek na péci
Mezi formy pomoci patii také piispévek na péci, ktery nalezi pouze osobé, o kterou je
pecovano. Vyse prispévku zalezi na stupni zavislosti osoby a pobiraji ho 1idé, kteri
potiebuji pomoci s péci o domacnost nebo o sebe (Holmerova a kol. 2014, s. 178-179).
Casto se setkavame s tim, Ze osoby pobirajici piispévek na pé&i jsou o tento piispvek
obirani svymi piibuznymi ¢i pecovateli. Z daného piispévku tedy nemaji zadny uzitek

a neni o né nalezité postarano.
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Empiricka ¢ast

Tématem bakalaiské prace je tyrani a zneuzivani seniord. Empiricka ¢ast navazuje na
teoretickou ¢ast a nalezneme v ni vysledky naseho vyzkumu, ktery se vénoval tyrani
a zneuzivani seniorti. V této Casti je uveden cil bakalafské prace, vyzkumné otazky,
pouzité formy vyzkumu a popis respondenti. Dulezitou kapitolou této empirické Casti je

interpretace dat, které se nam podafilo ziskat diky dotaznikiim.

5 Cil empirické ¢asti bakalarské prace

Cilem bakalarské prace bylo zjistit, jaké maji respondenti povédomi o tyrani
a zneuzivani seniord. Zjistovali jsme také, co dle jejich nazoru patii mezi tyrani
a zneuzivani, zda védi otom, Ze existuji centra pomoci pro seniory a kam se mohou
obratit s prosbou o pomoc. Rovnéz jsme zji§tovali, zda byli nékdy svédky ¢i obé&tmi

tyrani a zneuzivani seniori a zda byl pachatel muzského nebo zenského pohlavi.

Vyzkumné otazky:
1. Setkali jste se nekdy s tyranim a zneuzivanim seniorti?

2. Vite, jaké jsou formy tyrani a zneuzivani seniord?

V empirické Casti byl uskutecnén kvantitativni vyzkum formou dotazniku. Jeste pred
timto vyzkumem probihal predvyzkum, ve kterém jsme zjistili, jak respondenti reaguji na
dotaznik. Dle jejich zpétné vazby byl kvantitativni dotaznik upraven a nasledné sdilen
mezi respondenty. Diky dotazniku a respondentim, ktefi ho vyplnili, jsme ziskali
potiebna data. Tato data byla poté zkoumana a vyhodnocena a pomohla nam k ziskani

odpovédi na vyzkumné otazky.
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6 Pouzité metody
Pro realizaci vlastniho vyzkumu jsme zvolili kvantitativni vyzkum. Tento vyzkum

vyuziva nahodny vybér a sbér dat za vyuziti metod pozorovani, testi nebo nami

zvolenych dotazniki (Hendl 2005, s. 46).

Mezi vyhody kvantitativniho vyzkumu patfi pfedevsim jeho prehlednost a strucnost
(Chraska 2016, s. 230). Hendl (2005, s. 49) mezi vyhody radi navic ziskani pfesnych dat,
jejich rychly a piimy sbér, relativné rychlou analyzu pii vyuziti pocitaci a eliminaci

rusivych faktort.

Podstatou kvantitativniho vyzkumu je co nejvice objektivni a co nejvice presné
zkoumani reality. Jeho hlavnim ukazatelem je Ciselné méfeni sledovaného jevu

(Sochurek, Slukova 2013, s. 23).

Jako metodu pro realizaci vyzkumu jsme zvolili dotaznik. Dotaznik se sklada z predem
pfipravenych a sestavenych otazek, které jsou sefazeny za sebou, a na které dotazovana

osoba poté odpovida pisemnou formou (Chraska 2016, s. 158).

Dotaznik je metoda, ktera umoziuje vyzkumnikovi samostatny sbér a vyhodnocovani
dat bez pomoci dotazovanych respondenti. Pro respondenty znamena dotaznik zaruku
anonymity, jelikoz se s vyzkumnikem nemusi ani setkat. Pokud je dotaznik spravné
sestaven, nedochazi vném ke zkresleni odpovédi vlivem osobnosti vyzkumnika

(Jihlavec, a kol. 2010, s. 66).

Dotaznik se skladal celkem z 18 otazek a obsahoval otazky uzaviené, polouzaviené
i otazky, na které Slo odpovédét voln€. Z celkového poctu 18 otazek byly 2 otazky
nepovinné, jednalo se o otazku €. 10 a otazku €. 11. V otdzkach ¢. 1, 3,7, 8,9, 13, 15, 16,
17 a 18 bylo mozné zvolit pouze jednu odpoveéd’. Na otazku €. 2 , Jaky je vas vek?“
respondenti odpovidali uvedenim cisla do kolonky. V otdzce ¢. 4 ,Kde bydlite?*
respondenti mohli zvolit jednu ze tfi odpoveédi nebo doplnit vlastni odpovéd’ v piipadé,
ze by jim zadna z nabizenych moznosti nevyhovovala. V otazce ¢. 5 a 10 si mohli
respondenti vybrat z péti az Sesti odpovédi. Pokud by jim zadné z nabizenych odpovédi
nevyhovovala, méli opét moznost doplnit vlastni odpovéd’. V ramci nabizené odpovédi
s pojmem ,,jiné“. V otazce ¢. 6 méli respondenti moznost zvolit az sedm odpovédi,
nechybéla ani moznost dopsani vlastni odpovédi. Otazka ¢. 12 byla oteviena
a respondenti v ni doplriovali vlastni odpoveéd’. Na otazku ¢. 14 méli respondenti na vybér

ze dvou odpovédi, pficemz v jedné odpovedi byla kolonka na rozepsani.
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7 Prubéh vyzkumu

V této Casti se vénujeme samotnému prub€hu kvantitativniho vyzkumu. Pied timto
vyzkumem jsme realizovali pfedvyzkum a jeho poznatky jsme zapracovali do finalniho
vyzkumného dotazniku. Tento dotaznik jsme poté sdileli mezi potencionalni respondenty
pomoci platformy Facebook. Po ziskani 40 odpovédi jsme dotaznik uzavreli

a vyhodnotili.

7.1 Predvyzkum

Pred zac¢atkem kvantitativniho vyzkumu probihal pfedvyzkum, diky némuz jsme méli
moznost zjistit, jaké otazky je lepsi prfeformulovat. Pii realizaci predvyzkumu jsme
zjistili, ze respondentim neni pfijemné o této tématice hovofit a snazi se rozhovoru
o tyrani a zneuzivani seniori vyhnout. Na zakladé dotazniku, ktery jsme respondentim
rozdali v ramci pfedvyzkumu, jsme vyhotovili dotaznik, ze kterého jsme ziskali odpovedi

od respondent.

7.2 Vysledky predvyzkumu

Z odpoveédi jedné respondentky jsme zjistili, ze drive bylo stfedoskolské vzdélavani
zakon¢eno maturitou nebo nic¢im, ale lisilo se od u¢fiovského vzdélavani. Odpovedi jsme
proto ptepsali, aby vyhovovaly diivéjSimu stfedoSkolskému vzdelavani. Zjistili jsme,
ze nekteré otazky nejsou relevantni a nahradili jsme je vhodnéj§imi. Rovnéz jsme snizili

jejich pocet z 22 na 18 otazek.

7.3 Vyzkum

Prizkum probihal od 27. 3. 2023 do 7. 4. 2023. Béhem této doby se nam podafilo
oslovit 43 respondentl seniorského véku. Nasledné probihalo zpracovani a vyhodnoceni
ziskanych vysledkti. Navratnost dotazniku ¢inila 93,02 %, jelikoz byl 3 respondenty
pouze otevien bez jakéhokoliv vyplnéni. Dotazniky byly respondentiim sdileny online
pomoci platformy Facebook. Vyzkumny dotaznik byl uzavien 7. 4. 2023 poté, co se nam

podatilo ziskat 40 odpovédi.
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8 Popis respondenti

Vzorek respondentli tvorili nahodni seniofi zPrahy a jejiho blizkého okoli.
Respondenti byli osloveni pomoci platformy Facebook. Konkrétné se jednalo o skupinu
Aktivni seniori z Prahy a okoli. Pro zajisténi zakladnich informaci o respondentech bylo

v dotazniku zjistovano jejich pohlavi, veék, nejvyssi dosazené vzdélani a bydliste.
Otazka ¢. 1:

Jste?

Pohlavi respondent(

= Zena = Mu?

Graf 1: Pohlavi respondentii

Z grafu €. 1 jsme zjistili, ze z celkového poctu respondentt je vyzkumny vzorek tvoren

30 zenami (75 %) a 10 muzi (25 %).
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Otazka ¢. 2
Jaky je Vas vek?
Tabulka 1: Vék respondentt

Vék respondentt Pocet odpoveédi Odpovéedi v %
Zena 2 5 %
64 let
Muz 0 0 %
Zena 3 7,5 %
65 let
Muz 0 0 %
Zena 3 7,5 %
66 let
Muz 1 2.5 %
Zena 3 7,5 %
67 let
Muz 2 5 %
Zena 2 5 %
71 let
Muz 2 5 %
Zena 2 5 %
73 let
Muz 1 2.5 %
Zena 2 5 %
74 let
Muz 1 2.5 %
Zena 5 12,5 %
75 let
Muz 0 0 %
Zena 4 10 %
76 let
Muz 0 0%
Zena 0 0 %
77 let
Muz 1 2.5 %
Zena 1 2,5 %
78 let
Muz 1 2.5 %
Zena 1 2,5 %
79 let
Muz 1 2.5 %
Zena 2 5 %
80 let
Muz 0 0 %
Celkem 40 100 %
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Tabulka €. 1 zobrazuje vékové rozpéti v§ech respondentt, ktefi nam vyplnili dotaznik.
Je rozdélena na vékové kategorie, muze, zeny, pocet odpovédi a pocet odpovedi v %. VEk

respondentt se pohybuje v rozmezi 64 let az 80 let a celkem tvoti 13 vékovych kategorii.

Nejvice respondentti Zenského pohlavi bylo ve véku 75 let a jednalo se 0 5 Zen. Nejvice
respondenti muzského pohlavi bylo ve véku 67 let a 71 let, v tomto piipadé se jednalo

vzdy o 2 muze v kazdé vekové kategorii.

Nejvétsi pocet respondentd stejného veéku bez ohledu na pohlavi byl 5 a jednalo se
0 osoby ve véku 67 let a 75 let. Na druhém misté s poctem osob 4 se umistili respondenti
ve véku 66 let, 71 let a 76 let. Dale nam odpovédeli 3 osoby v kategorii 65 let,
73 let a 74 let. Nejvice osob shodného véku bylo poctu 2 a jednalo se o 64 let, 78 let,

79 let a 80 let. Naopak ve véku 77 let nam odpovédel pouze jeden respondent.
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9 Interpretace ziskanych dat

Otazka ¢. 3

Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdelani?

Tabulka 2: Nejvyssi dosazené vzdéldni respondentii

Nejvyssi dosazené vzdélani Pocet odpoveédi Odpovéedi v %
Zena 5 12,5 %
Zakladni
Muz 0 0%
Zena 6 15 %
Vyucen/a
Muz 4 10 %
Zena 12 30 %
Stredoskolské
Muz 3 7.5 %
Zena 7 17.5 %
Vysokoskolské
Muz 3 7.5 %
Celkem 40 100 %

Tabulka €. 2 popisuje nejvyssi dosazené vzdélani vSech respondentl. Je rozdélena na

muze, zeny, typy nejvyssiho dosazeného vzdélani, pocet odpovédi a pocet odpovedi v %.

Zakladni vzdélani ma pouze 5 respondenti (12,5 %) a z toho jsou vSechny zeny.
Vyuceno je 6 zen (15 %) a 4 muzi (10 %), jejich celkovy pocet tvoii 25 % z celkového
poctu respondentt. Stiedoskolské vzdélani ma 12 Zen (30 %) a 3 muzi (7,5 %),
dohromady tvoti 37,5 %. Vysokoskolsky vzdélanych je 25 % vSech respondentt, jedna
se 07 zen (17,5 %) a 3 muze (7,5 %).

Stiedoskolské vzdélani ma nejvyssi pocet respondentti 37,5 %. Nejvice respondentt
zenského pohlavi je vzdélano stfedoskolsky, jejich pocet je 12 a tvoti 30 % ze vSech
respondentd. Nejvice respondenti muzského pohlavi je vyuceno a jedna se 0 4 muze, coz

je 10 % z celkového poCtu respondent.
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Otazka ¢. 4
Kde bydlite?

Bydlisté respondent(

15%

22,50%
62,50%
Doma Domov pro seniory DUm s pecovatelskou sluzbou

Graf 2: Bydlisté respondentii

Graf ¢. 2 ukazuje, ze doma bydli 25 respondentti (62,5 %). V domové pro seniory bydli
9 respondentt (22,5 %) a v dome s pecovatelskou sluznou jich bydli 6 (15 %).

Tabulka 3: Bydlisté respondentii

Bydlisté respondentti Pocet odpovédi Odpovedi v %
Zena 19 47,5 %
Doma
Muz 6 15 %
Zena 7 17.5 %
Domov pro seniory
Muz 2 5 %
Zena 4 10 %
Duim s pecovatelskou
sluzbou Muz 2 59
Zena 0 0 %
Jiné
Muz 0 0 %
Celkem 40 100 %
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Tabulka ¢. 3 popisuje bydlisté respondentti. Je rozdé€lena na typy bydlist, muze, Zeny,

pocet odpovédi a pocet odpoveédi v %.

Z tabulky ¢. 3 vyplyva, ze 19 zZen (47,5 %) a 6 muzl (15 %) bydli doma. V domové
pro seniory bydli 7 zen (17,5 %) a 2 muzi (5 %) a v domé s pecovatelskou sluzbou bydli

4 zeny (10 %) a 2 muzi (5 %). Jind moznost nebyla zvolena ani jednim respondentem.

Doma bydli 3 respondenti (7,5 %) se zakladnim vzd€lanim, z toho jsou vSechny zZeny.
Déle tam bydli 3 respondenti (7,5 %), ktefi jsou vyuceni, z toho 2 zeny (5 %) a 1 muz
(2,5 %). Se stiedoskolskym vzdélanim doma bydli 8 zen (20 %) a 3 muzi (7,5 %), celkem
11 respondentt (27,5 %). Vysokoskolsky vzdélanych je 8 respondent (20 %), z toho
6 zen (15 %) a 2 muzi (5 %).

V domové pro seniory bydli 2 zeny (5 %) se zakladnim vzdélanim. Dale tam bydli
3 respondenti (7,5 %), ktefi jsou vyuceni, ztoho 2 zeny (5 %) a 1 muz (2,5 %). Se
stfedoSkolskym vzdélanim v domove pro seniory bydli 2 zeny (5 %) a s vysokoskolskym
vzdélanim 2 respondenti (5 %), jde o 1 zenu (2,5 %) a 1 muze (2,5 %).

V domé s pecovatelskou sluzbou bydli 4 respondenti (10 %), ktefi jsou vyuceni, z toho
2 zeny (5 %) a 2 muzi (5 %). Se stredoskolskym vzdélanim v domé s peCovatelskou

sluzbou bydli 2 zeny (5 %).
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Otazka ¢. 5

Bydlite?
Tabulka 4: : S kym respondenti bydli

Respondent bydli Pocet odpoveédi Odpovédi v %
Zena ] 22.5 %
Sam/a
Muz 3 7.5 %
Zena 8 20 %
S
Mu
manzelem/manzelkou uz 3 1.5 %
Zena 4 10 %
S
partnerem/partnerkou Muz 2 5%
Zena 5 12,5 %
Se svym potomkem
P Muz 1 2.5 %
Zena 4 10 %
Se spolubydlici/m
Muz 1 2.5 %
Zena 0 0%
Jiné
Muz 0 0%
Celkem 40 100 %

V tabulce €. 4 jsou zaznamenané odpovédi respondentd na dotaz, s kym respondenti

bydli. Je rozdélena na to s kym bydli, muze, Zeny, pocet odpovédi a pocet odpoveédi v %.

Nejvice z respondentt bydli samo, jedna se o 9 zen (22,5 %) a 3 muze (7,5 %),
dohromady tvofi 30 % z celkového poctu respondenti. S manzelem bydli 8 Zen (20 %)
a s manzelkou 3 muzi (7,5 %). S partnerem nebo partnerkou bydli 4 Zzeny (10 %) a 2 muzi
(5 %), v celkovém poctu tvori 15 % ze vSech respondentd. Se svym potomkem bydli

5 zen (12,5 %) a pouze 1 muz (2,5 %). Se spolubydlici nebo se spolubydlicim bydli 4 zeny

(10 %) a 1 muz (2,5 %). Jina moznost nebyla zvolena ani jednim respondentem.
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Otazka ¢. 6

Co dle Vaseho néazoru patfi do tyrani a zneuzivani?

Tabulka 5: Co dle nazoru respondentii patvi do tyrani a zneuzZivani

Pocet respondentt
Vek respondentti Pocet odpovedi
v %
Zena 29 72,5 %
Fyzické nasili
Muz 10 25 %
Zena 26 65 %
Psychické nasili
Muz 8 20 %
Zena 18 45 %
Odepirani zakladnich
potieb Muz 6 15 %
Pfemlouvéni Zena 14 35 %
k pfevodu majetku a
, Muz 4 10 %
financi
Zena 15 37,5 %
Zanedbavani péce
Muz 8 20 %
V Zena 9 22,5 %
Zadosti o finance
Muz 2 5%
Zena 7 17.5 %
Izolace od okoli
Muz 1 2,5 %
Zena 0 0 %
Jiné
Muz 0 0 %
Celkem 157

V této otdzce nas zajimalo, co si respondenti mysli, ze patfi mezi projevy tyrani
a zneuzivani senioru. Tabulka €. 5 je rozdélena na druhy tyrani a zneuzivani, muze, zeny,

pocet odpovédi a pocet odpoveédi v %.

Nejvice respondenti zvolilo jako projevy tyrani a zneuzivani fyzické napadani,
jednalo se 039 respondentd a tvorili 97,5 % dotazovanych. Z celkového poctu
respondentt tuto moznost zvolilo 29 zen (72,5 %) a 10 muzi (25 %). 34 respondentt
(85 %) oznacilo, ze mezi projevy patii psychické nasili, jednalo se o 26 Zen (65 %)
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a 8 muza (25 %). Odpirani zakladnich potieb zvolilo 18 Zen (45 %) a 6 muzi (15 %),
celkem se jednalo o 24 respondentt (60 %). Mezi projevy tyrani a zneuzivani zatadilo
18 respondentt (45 %) premlouvani k prevodu majetku, mezi nimi bylo 14 Zen (35 %)
a4 muzi (10 %). Zanedbavani péce zvolilo 23 respondentt (57,5 %) ve slozeni 15 Zen
(37,5 %) a 8 muzi (20 %). 11 respondenti (27,5 %) mezi tyrani a zneuzivani zaradilo
zadosti o finance. Tento nazor mélo 9 zen (22,5 %) a 2 muzi (5 %). Izolaci od okoli
oznacilo pouze 8 respondentd (20 %) z celkového poctu dotazovanych se jednalo o 7 Zen

(17,5 %) a 1 muze (2,5 %). Moznost jiné nebyla vyplnéna ani jednim respondentem.

Z celkového poctu 157 odpovédi jich bylo 118 zvoleno zenami a 39 muzi. Pokud
budeme brat v potaz, ze vyzkumny vzorek se skladal z 30 zen a 10 muzd, dalo by se jejich

povédomi o problematice tyrani a zneuzivani seniord povazovat za stejné velkeé.

Od vysokoskolsky vzdé€lanych respondentd jsme dostali celkem 51 odpovédi,
36 odpovedi bylo od zen a 15 odpovédi od muzi. Od stfedoSkolsky vzdélanych
respondentt jsme ziskali 61 odpovédi, 49 od Zen a 12 od muzd. VySe odpovédi od
vyucenych respondent byla 31, opét 12 odpovédi bylo od muzi a od Zen jich bylo 19.

Respondentky se zakladnim vzdélanim oznacily 14 odpovédi.
Otazka ¢. 7

Vite o existenci center pomoci pro seniory?

Tabulka 6: Védomost respondentii o existenci center pomoci pro seniory

Védomost o existenci center pomoci Pocet odpovedi Odpovéedi v %

Zena 19 47,5 %
Vi
Muz 5 12,5 %
Zena 11 27,5 %
Nevi

Muz 5 12,5 %

Celkem 40 100 %

V otazce €. 7 nas zajimalo, zda respondenti védi o existenci center pomoci pro seniory.

Tabulka €. 6 je rozdélena na vi, nevi, muze, zeny, pocet odpovédi a pocet odpoveédi v %.

O existenci center pomoci pro seniory vi celkem 24 respondenti (60 %), coz je vétsi

polovina z jejich celkového poctu. Z téchto respondenti se jedna o 19 zen (47,5 %)
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a5 muza (12,5 %). Naopak o centrech pomoci pro seniory nevédélo 11 zen (27,5 %)

a5 muzi (12,5 %), dohromady jich bylo 16 (40 %).

Existence center pomoci

= Vi = Nevi

Graf 3: Védomost respondentit o existenci center pomoci

Graf ¢. 3 navazujici na tabulku ¢. 6 nam znazortiuje % rozlozeni védomosti a nevédomosti

0 existenci center pomoci pro seniory.
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Otazka ¢. 8

Byl/a jste nekdy svédkem tyrani ¢i zneuzivani?

Svédek tyrani a zneuzivani

35%

Ano = Ne

Graf 4: Pocet svédkii tyrani a zneuZivani seniorii

Z celkového poctu respondentt jich bylo 14 svédkem tyrani a zneuzivani senioru.
Zbylych 26 tomuto jevu nikdy pfitomno nebylo. Graf €. 4 znazoriuje jejich pocet v %,
ktery tvoti 65 % odpoveédi ne a 35 % odpovédi ano. Konkrétné svédkem bylo 9 zen (22,5
%) a5 muzt (12,5 %) a tyrani ¢i zneuzivani nikdy nevidélo 21 zen (52,5 %) a 5 muzi

(12,5 %).
Otazka ¢. 9

Byl/a jste nékdy tyran/a ¢i zneuzivan/a?

Tabulka 7: Pocet tyranych a zneuzivanych respondentii

Tyrano a zneuzivano Pocet odpovédi Odpovédi v %
Zena 7 17,5 %
Ano
Muz 2 5%
Zena 23 57.5 %
Ne
Muz 8 20 %
Celkem 40 100 %
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Tabulka ¢. 7 znazorfiuje pocet tyranych a zneuzivanych seniort z fad respondentt.
Obsahuje kolonku s odpovédi ano a ne, rozdélené pohlavi na zenské a muzské, pocet

odpovédi a pocet odpoveédi v %.

Tyréano ¢i zneuzivano bylo 7 zen (17,5 %) a 2 muzi (5 %), dohromady tvotili 22,5 %
z celkového poctu respondentt. Odpoveéd’ ne zvolilo 23 Zen (57,5 %) a 8 muzu (20 %),

dohromady tyto odpovédi tvotily 77,5 %.
Otazka ¢. 10

Pokud ano, jednalo se 0?

Tabulka 8: Kdo byl tyrajici osobou

Tyrajici osoba Tyrané osoba Pocet tyranych Pohlavi tyrajici
osob osoby
Partnerka Muz 1 Zenské
Rodina Zena 2 Zenské
Spolubydlici Zena 1 Zenské
Bratr Zena 1 Muzské
Soused Zena 1 Muzské
Lékar Zena 2 Zenské
Pecovatelka Muz 1 Zenské

Celkem 7 zen, 2 muzi 9 7 zen, 2 muzi

Tabulka ¢. 8 popisuje, kdo byla tyrajici osoba a jakého byla pohlavi, jakého pohlavi
byla osoba tyrana a jaky pocet osob tyral stejny pachatel.

Celkem byli tyrani 2 muzi (5 %) a 7 zen (17,5 %). Prvniho muze tyrala jeho partnerka
a druhého muze tyrala jeho pecovatelka. 2 zeny byly tyrany rodinou a dalsi 2 zeny byly
tyrany lékatkou, pfi¢emz pachatel byl vzdy pohlavi zenského. Dalsi 2 Zeny tyrali muzsti
pachatelé v podobé bratra a souseda. Posledni Zena byla tyrana svoji spolubydlici, tyrajici

osoba byla pohlavi zenského.
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Otazka ¢. 11

Tyrajici osoba byla pohlavi?

Pohlavi tyrajici osoby

= Zena = Mu?

Graf 5: Pohlavi tyrajici osoby

V grafu €. 5 je znazornéno pohlavi tyrajicich osob. Jednalo se o 7 zen (77,77 %) a 2 muze

(22,22 %). Tyrajicich osob bylo dohromady 9.
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Otazka ¢. 12

Kam se obratite s prosbou o pomoc?

Tabulka 9: Kam se respondenti obrdti s Zadosti o pomoc

Kam se obréatite s prosbou o pomoc? Pocet odpoveédi Odpovédi v %
Zena 1 2,5 %
Manzel/partnerka
Muz 1 2.5 %
Zena 10 25 %
Rodina
Muz 4 10 %
Zena 1 2,5 %
Déti
Muz 1 2.5 %
Zena 3 7,5 %
Pratelé
Muz 1 2.5 %
Zena 10 25 %
Policie
Muz 1 2.5 %
Zena 2 5 %
Linka senioru
Muz 1 2.5 %
Zena 3 7 %
Linka bezpeci/duvéry
Muz 1 2.5 %
Zena 1 2,5 %
Krizové centrum
Muz 0 0%
Zena 1 2,5 %
Lékarska komora
Muz 0 0%
Zena 1 2,5 %
Nikam
Muz 0 0%
Zena 4 10 %
Nevi
Muz 0 0%
Celkem 47

Tabulka ¢. 9 obsahuje tdaje o tom, kam by se seniofi obratili s prosbou o pomoc. Dale
obsahuje poCty odpovédi muzi a zen a jejich odpovédi v %. Jednalo se o volnou otazku,

na kterou respondenti psali odpovéd’ dle svého vlastniho uvazeni.
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10 zen (25 %) a 4 muzi (10 %) by se obratili na rodinu, jednalo by se tedy celkem
0 14 0sob (35 %). Dalsich 10 zen (25 %) a pouze 1 muz (2,5 %) by se obratilo na policii,
tuto pomoc by vyhledalo celkem 11 respondentd (27,5 %). Na manzela by se obratila
1 zena (2,5 %) a na partnerku by se obratil 1 muz (2,5 %). Pomoc u svych déti by hledali
2 respondenti (5 %), z toho byl 1 muzského pohlavi (2,5 %) a 1 zenského pohlavi (2,5 %).
Pomoc u pratel by hledaly 3 zeny (7,5 %) a 1 muz (2,5 %), dohromady se jedna o 10 %
respondentd. 3 respondenti (7,5 %) z cehoz se jedna o 2 Zeny (5 %) a 1 muze (2,5 %)
by hledali pomoc na lince seniori a 4 respondenti (10 %) by hledali pomoc na lince
bezpeci nebo davery. Jednalo se 0 3 Zeny (7,5 %) a 1 muze (2,5 %). Na lékaiskou komoru
by se obratila 1 respondentka (2,5 %) a na krizové centrum by se obratila také
1 respondentka (2,5 %). Nikam by se neobratila 1 zena (2,5 %) a kam se obratit nevédely
4 zeny (10 %o).

Zajimavé je, ze zeny vyplniovaly i vice odpovédi najednou, muzi nikoliv. 37 odpovédi

vyplnily zeny a 10 odpovédi bylo vyplnéno muzi.
Otazka ¢. 13

Vite, co je syndrom EAN?

Tabulka 10: Védomost respondentii o tom, co se skryva pod nazvem EAN

Co je syndrom EAN Pocet odpoveédi Odpovéedi v %
Syndrom tyrani a Zena 0 0 %
zneuzivani déti Muz 0 0 %
Syndrom tyréani a Zena 9 22,5 %
zneuzivani seniord Muz 3 7,5 %
Syndrom tyrani a Zena 0 0 %
zneuzivani déti a
D Muz 0 0 %
seniorQl
Zena 21 52,5 %
Nevim
Muz 7 17,5 %
Celkem 40 100 %

V tabulce €. 10 nalezneme moznosti odpovédi, co by mohl byt syndrom EAN. Déle
v ni nalezneme, jak odpovédéli jednotlivy respondenti dle pohlavi, pocet stejnych

odpovedi a odpovédi v %.
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Jakou maji respondenti povédomost o zkratce EAN, znazorfiuje tabulka &. 10. Ze se
jedna o syndrom tyrani a zneuzivani seniort spravné oznacilo 12 respondentt (30 %),
ztoho bylo 9zen (22,5 %) a 3 muzi (7,5 %). Odpovéd nevim oznacilo celkem
28 respondentti (70 %). 21 respondent bylo Zenského pohlavi (52,5 %) a 7 respondenti
bylo muzského pohlavi (17,5 %). Ani jeden respondent nevyplnil, ze by se jednalo

o syndrom tyrani a zneuzivani déti nebo syndrom tyrani a zneuzivani déti a seniort.
Otazka ¢. 14

Vyzaduje od Vas nékdo finan¢ni pomoc?

Tabulka 11: VyZadovani financni pomoci od respondentii

Vyzaduje od Vas nekdo financni pomoc Pocet odpoveédi Odpovéedi v %
Zena 5 12,5 %
Ano
Muz 3 7,5 %
Zena 25 62,5 %
Ne
Muz 7 17,5 %
Celkem 40 100 %

Tabulka ¢. 11 obsahuje udaje o tom, zda je od respondentti vyzadovana financni

pomoc. Je v ni shrnuty celkovy pocet odpovédi a shodny pocet odpovédi vyjadieny v %.

Finan¢ni pomoc je vyzadovana dle tabulky ¢. 11 od 8 respondenti (20 %).
5 respondentek (12,5 %) je Zenského pohlavi a 3 respondenti (7,5 %) jsou muzského
pohlavi. Zbyvajicich 25 respondentek (62,5 %) a 7 respondentt (17,5 %) zvolilo odpovéd

ne. Finan¢ni pomoc neposkytuje 80 % respondentd.
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Tabulka 12: Kdo vyZaduje od respondentii financni pomoc

Pomoc vyzaduje Pomoc je vyzadovana od Od kolika osob je pomoc
vyzadovana
Manzelka Muze 2
Partner Zeny 1
Déti Muze 1
Syn Zeny 2
Vnuk Zeny 1
Spolubydlici Zeny 1
Celkem 6 zen, 2 muzi 8

V tabulce €. 12 je popisovano, kdo vyzaduje finanéni pomoc od respondentt, kolik

shodnych osob ji vyzaduje a kolik dané kategorie tvoti % z celkového poctu.

Od 2 muzu z fad respondentt vyzaduje financni pomoc manzelka. Od 2 zen vyzaduje
finan¢ni pomoc syn. Od zbytku respondentek vyzaduje finan¢ni pomoc partner, déti, viuk

nebo spolubydlici.
Otazka ¢. 15

Myslite si, Ze se o této problematice dostatecné hovoti?

Tabulka 13: Nazor respondentii na dostatek informaci o tyrdani a zneuzivdini seniorii

Je o tyrani a zneuzivani dostatecné
. Pocet odpoveédi Odpovéedi v %
hovoteno
Zena 7 17,5 %
Ano
Muz 2 5%
Zena 23 57,5 %
Ne
Muz 8 20 %
Celkem 40 100 %

Tabulka ¢. 13 obsahuje nazory respondenti na to, zda je o problematice tyrani
a zneuzivani dostate¢ne hovoreno. 7 zen (17,5 %) a 2 muzi (5 %) si mysli, ze ano. Zbylych

23 zen (57,5 %) a 8 muzl (20 %) si mysli, ze ne. 22,5 % respondenti je tedy nazoru, ze
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se o problematice tyrani a zneuzivani seniort hovoii dostatecné a 77,5 % respondentu si

mysli, Ze je o této problematice hovoreno nedostatecné.

Otazka ¢. 16

Coje dle Vaseho nazoru hure dokazatelné?

Tabulka 14: Co je dle respondentii hiire dokazatelné

Hure dokazatelné je Pocet odpoveédi Odpovédi v %
Zena 28 70 %
Psychické nasili
Muz 9 22,5 %
Zena 2 5 %
Fyzické nasili
Muz 1 2,5 %
Celkem 40 100 %

V tabulce ¢. 14 je vyjadien nazor respondentd na to, co je dle jejich nazoru hire
dokazatelné. Psychické nasili je hife dokazatelné dle 37 respondentl (92,5 %), tento
nazor ma 28 zen (70 %) a 9 muzu (22,5 %). Jiného nazoru jsou 2 Zeny (5 %) a 1 muz

(2,5 %).
Otazka ¢. 17

Myslite si, Ze je mozné tyrani a zneuzivani nahlasit i bez védomi poSkozené osoby?

Tabulka 15: Lze tyrdni a zneuzivani nahlasit bez védomosti obéti?

Lze tyrani a zneuzivani nahlasit bez
y C Pocet odpovedi Odpovedi v %
védomosti obéti?
Zena 27 67,5 %
Ano
Muz 9 225 %
Zena 3 7,5 %
Ne
Muz 1 2.5 %
Celkem 40 100 %

Na to zda je mozné nahlasit tyrani a zneuzivani seniort i bez jejich védomi se zameétuje
tabulka €. 15. Je rozde€lena na odpovéd’ ano a ne, na muze a Zeny, pocet jejich odpoveédi

a odpovédi v %.
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Dle 36 respondentii (90 %) lze tyrani a zneuzivani nahlasit i bez védomi obéti, tohoto
nazoru je 27 zen (67,5 %) a 9 muzia (22,5 %). 4 respondenti jsou toho nazoru, Ze to neni

mozné, jedna se o 3 zeny (7,5 %) a 1 muze (2,5 %).
Otazka ¢. 18

Citite se doma bezpecné&?

Tabulka 16: Jak se citi respondenti ve svém domé

Citite se respondenti doma bezpec¢né Pocet odpoveédi Odpovéedi v %
Zena 28 70 %
Ano
Muz 9 22,5 %
Zena 2 5 %
Ne
Muz 1 2,5 %
Celkem 40 100 %

Posledni tabulka €. 16 se zabyva otazkou, zda se respondenti doma citi bezpecng¢.
Zahrnuje odpovéd’ ano a ne, rozdéleni respondentti na muze a zeny, pocet jejich odpovédi

a pocet odpovedi v %.

Celkem 37 respondentt (92,5 %) se citi ve svém domové bezpecné. Tuto odpovéd
zvolilo 28 zen (70 %) a 9 muzi (22,5 %). Z celkového poctu respondentti se doma

bezpecné neciti 2 zeny (5 %) a 1 muz (2,5 %).
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10 Vyhodnoceni

V této kapitole predstavujeme piehled vysledki empirické Casti bakalarské prace

a odpovime si na nasledujici vyzkumné otazky.

Vyzkumné otazky:
1. Setkali jste se nekdy s tyranim a zneuzivanim seniorti?

2. Vite, jaké jsou formy tyrani a zneuzivani seniord?
Na vyzkumné otazky jsme obdrzeli nasledujici odpovéedi:
1. Vyzkumna otazka

Zjistili jsme, ze 14 respondenti ze 40 respondenti bylo nékdy svédkem tyrani
a zneuzivani seniortu. Dale jsme zjistili, ze tyrano ¢i zneuzivano bylo celkem
9 respondentt. Respondenti byli tyrani zenami i muzi a ve vétSin€ piipada se jednalo

0 osobu z jejich blizkého okoli.

Nejvice zen by se obratilo na policii nebo rodinu a jejich odpovédi se shodovaly,
naopak kazdy muz napsal odpovéd’ odliSnou a nenastala u nich zadna shoda. Zajimavé
bylo, Ze Zeny by se obratily na vice mist, pficemz muzi by pomoc hledali pouze na jednom
misté. Odpoveéd neobratila bych se ,,nikam™ nebo ,nevim*“ se vyskytovala také pouze

u zen.
2. Vyzkumna otazka

Nejvice respondentd mezi formy tyrani a zneuzivani seniort zafadilo fyzické
napadani, na druhém misté bylo psychické nasili a na tfetim misté bylo odepirani
zakladnich potieb, které se lisilo od zanedbavani péce pouze o jeden hlas. Ani jeden

respondent nepfipsal dalsi odpoveéd'.

Pokud porovname mnozstvi odpoveédi od Zen a muzu vyjde nam, ze jejich povédomi
o tom, jaké jsou formy tyrani a zneuzivani jsou na stejné urovni. Pokud bychom vydélili
pocet odpovedi zen 118 poctem respondentek 30, vyslo by nam, ze jedna respondentka
vyplnila 3,93 odpovédi. Pokud to samé provedeme s 10 muzskymi respondenty a jejich
39 odpovéd’'mi, kone¢ny vysledek bude 3,9 odpovédi.
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11 Diskuze

Tato kapitola se zabyva diskuzi o tvorbé bakalarské prace, kterda se vénuje
problematice tyrani a zneuzivani seniorti. Pivodnim zamérem bylo osloveni klubu
seniort za ucelem predstaveni vyzkumného projektu a sehnani patfiénych respondenta.
Jen zminka o tématu, které se vénuje tyrani a zneuzivani seniori vyvolala
u potencionalnich respondenti neochotu spolupracovat a zabyvat se timto tématem
hloubégji. Autorka se b€hem shanéni respondenti obavala, ze bude muset pro nizky zajem
respondentt oslovovat potencionalni respondenty na ulici nebo u néjaké rusné budovy
jako je naptiklad supermarket nebo terminal méstské hromadné dopravy, jeji obavy vSak

nastésti nebyly naplnény.

Diky socialni platformé Facebook a skupiné Aktivni seniori z Prahy a okoli se nakonec
naslo dostatek respondentt, ktefi kvantitativni dotaznik vyplnili. Autorka prace se
domniva, ze respondenti byli ochotni dotaznik vyplnit, jelikoz byl zcela anonymni

a v redlném zivoté proto nehrozi mozna identifikace respondenta.

Z vyrazu prvnich oslovenych seniort bylo patrné, Ze téma tyrani a zneuzivani seniorti
jim neni prijemné. Otazka tedy zni, z jakého divodu tomu tak je? Potykaji se seniofi
s tyranim a zneuzivanim v takové mife, ze o tom nechtéji hovorit nebo se jedna pouze
o téma, o kterém se na vefejnosti pfili§ nehovoii? Je mozné, ze seniofi maji pouze strach
se sverit. V publikacich, které jsme za uCelem napsani bakalarské prace studovali, se Casto
hovoii o strachu a studu seniort pfiznat si, Ze néco neni v poradku. Podle mnoha autora
je seniorim nepfiijemné hovofit o syndromu EAN a mnoho tyranych proto trpi pocity

ménécennosti.

Z vysledku je zjevné, Ze mnoho seniort nevi, co se viibec skryva pod zkratkou EAN.
Autorka se domniva, ze pokud by v ramci tyrani a zneuzivani bylo pfedavano nejen
seniorum, ale také Siroké vefejnosti dostatek informaci, nejednalo by se o téma, které
bude pro spoustu z nich nepfijemné. Nekteti respondenti nevédéli ani kam by se méli
obratit s prosbou o pomoc, coz neni dobré. V ramci tohoto zjisténi se autorka domniva,
ze je vhodné toto téma dostat do povédomi vice lidi naptiklad prostiednictvim

nejraznéjSich médii.
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12 Navrhovana opatieni
Z vyhodnoceni nami realizovaného vyzkumu jsme piisli na nékolik poznatka, kterym

by bylo dobré se vénovat a pokusit se je vylepsit navrhovanymi opatfenimi.

Zjistili jsme, ze ne kazdy vi, kam by se m¢l obratit v pripad€, ze potfebuje pomoc
v ramci syndromu EAN. Z tohoto divodu by bylo vhodné, aby se o syndromu tyrani
a zneuzivani vice hovotilo. Diky tomu by se dozvéd¢li potfebné informace nejen seniofi,

ale také Siroka vefejnost.

Navrhujeme proto vytvofit sdruzeni s nazvem Pomoc seniorum, které by zaji§tovalo

celoplosnou osvétu o tyrani a zneuzivani senioru.

Za prinosné povazujeme vznik webové stranky pod nazvem Pomoc senioriim. Lidé by
se na této strance dozvédeli, co je syndrom EAN, jak vznika, jaké jsou jeho druhy
a nejcastéj$i pric¢iny. Dale by se dozveédéli jak spravné reagovat, pokud zjisti, Ze pottebuji

pomoc a kde by danou pomoc mohli sehnat.

Toto sdruzeni by provozovalo také online chat a bezplatnou telefonni linku, na kterou
by se mohl kdokoliv obratit v ptipad€, ze by potieboval radu nebo pomoc. Chat a telefonni
linkou by mélo na starost nékolik odborné vyskolenych pracovnikii na danou
problematiku. V ramci své odbornosti by nad sebou méli k dispozici supervizory, aby se

pfipadné eliminoval mozny vznik syndromu vyhoteni u odbornych pracovniki.

Dale by sdruzeni poradalo pravidelné celoplo$né reklamni kampané. V ramci téchto
kampani by natacelo televizni reklamy, které by se poustély v hlavnich vysilacich ¢asech
a pred porady pro pamétniky. Informovalo by o problematice pomoci chytlavé reklamy
v radiu a poskytovalo by pravidelné informace v novinach formou informacniho okénka
nebo rozhovoru ¢i piibéhu ze Zivota pracovnika nebo obéti ze sdruzeni Pomoc senioram.
V ramci osvéty by také mohly probihat nejrizné€jsi besedy s obétmi a odborniky,

na kterych by se vefejnost mohla dozveédét nové informace.

Sdruzeni Pomoc senioriim by se skladalo z rozsahlého komplexu, které by nabizelo
chranéné byty pro podporu bydleni tyranych ¢i zneuzivanych seniorti a pomahalo by jim
v navratu do normalniho Zivota. Kromé byt by v komplexu byly také rizné dilny, mista
pro poradani setkavani a akci a sidlili by zde odborni pracovnici, ktefi by nabizeli svoji

pomoc. Takovyto komplex by sdruzeni mohlo mit v kazdém kraji.
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Jelikoz neexistuje zadna publikace, ktera by se tomuto syndromu vénovala, sdruzeni
Pomoc seniordm by jich nékolik vydalo. Samoziejmosti by byla i audio verze a verze
v Braillové pismu pro osoby se zrakovymi potizemi. Vydavalo by také rizné brozury
a informacni letacky, které by poté pracovnici a dobrovolnici mohli rozdavat pfi raznych

prilezitostech.

Autorka dale navrhuje dal§i souvisejici témata, které by bylo dobré hloubéji

prozkoumat:

1. Vliv vychovy mladistvych na vznik tyrani a zneuzivani seniord.
2. Miru pomoci, kterou nabizi stat tyranym a zneuzivanym senioram.

3. Zmapovani dostupnosti informaci o syndromu EAN.
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Zavér

Cilem bakalarské prace bylo zjistit, jaké maji respondenti povédomi o tyrani
a zneuzivani seniorti. Cile jsme dosahli studiem odbornych publikaci a vlastnim
prizkumnym Setfenim za pomoci respondentti. Mezi respondenty byli seniofi Zzijici
v domacim prostredi, seniofi zijici v domé s pecovatelskou sluzbou a také seniofi zijici
v domove seniori. Celkem nam vyplnilo dotaznik 40 respondenti seniorského veku,
ttemi dalSimi respondenty byl dotaznik pouze otevien. Navratnost dotazniku z tohoto

davodu ¢inila 93,02 %.

Bakalatska prace se vénuje tématu tyrani a zneuzivani seniort. Jejim cilem bylo
v teoretické Casti popsat syndrom tyrani a zneuzivani seniorti a v empirické Casti zjistit

povédomi seniord o tyrani a zneuzivani seniorti a odpovédét na vyzkumné otazky.

Text bakalarské prace se sklada celkem z 12 kapitol, které se poté déli na dalsi
podkapitoly. Prvni 4 kapitoly obsahuji teoretickou ¢ast bakalarské prace a zbylych
8 kapitol se vénuje empirické Casti bakalarské prace. V empirické Casti nalezneme

provedeny vyzkum, navrhovana opatieni a diskuzi.

Teoreticka Cast se vénovala vymezeni pojmu senior, stafi a starnuti. Dale jsme v této
Casti periodizovali stafi a popisovali jsme, jaké zmeény piichdzeji s nastupem stafi.
V nasledujici kapitole jsme definovali syndrom tyrani a zneuzivani seniord, ageismus,
jednotlivé formy tyrani a zneuzivani senioru, rizikové faktory na strané seniora a rizikové

faktory na stran€ pachatele.

Empiricka Cast byla zaméfena na zjisténi povédomi respondentd o tyrani a zneuZzivani
seniorti. Tohoto cile bylo dosazeno pomoci vyzkumného Setfeni za pouziti dotazniku
s 18 otazkami, které jsme sdileli vhodnym respondentim pomoci Facebooku. Konkrétné
se jednalo o skupinu Aktivni seniori z Prahy a okoli. Odpovédi jsme ziskali od
respondentt v seniorském veéku, ktefi ziji ve svém domove, domoveé pro seniory nebo
v domeé s peCovatelskou sluzbou. Diky respondentim jsme ziskali odpovédi na nase

vyzkumné otazky. Otazky byly nasledujici:

1. Setkali jste se nekdy s tyranim a zneuzivanim seniorti?

2. Vite, jaké jsou formy tyrani a zneuzivani seniord?

V diskuzi jsme se vénovali tomu, Ze pro spoustu senioril je pojem tyrani a zneuzivani

seniort désivy. Prisli jsme na to, ze se jedna o téma, o kterém se ve spoleCnosti prili§
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nehovoii. Vlivem toho lidé nevédi, jak maji na otazku tyrani a zneuZzivani seniord
reagovat. Pti realizaci pfedvyzkumu jsme zjistili, ze mezi seniorskymi respondenty na
toto téma neni nahlizeno vlidn€. Zdrahali se s vyplnénim predvyzkumného dotazniku
i pres zaruku anonymity odpovédi. Dobré by bylo, kdyby se o tomto tématu zacalo vice
hovotit, lidé by se toho potom tolik nebali a bylo by daleko snadng&jsi najit ochotné

respondenty.

Autorka prace se domniva, ze by bylo vhodné realizovat velkoploSnou osvétu v ramci
tyrani a zneuZivani seniori. Casto se setkavam s netctou ke star§im lidem a to jiz u déti
a dospivajicich. Vhodné by bylo pofadani riznych besed se zaméfenim na vSechny
veékové kategorie. Dobré by bylo, aby tyrani a zneuzivani seniofi hovofili o tom, co se
jim stalo. Mohli by timto zptsobem inspirovat své vrstevniky, aby se nebali svych

tryzniteld a zazadali v€as o pomoc.

Za dulezité zjiSténi povazujeme, Ze neexistuje zadna organizace, ktera by se vylozené
zabyvala tyranim a zneuZzivanim seniord. Zjistili jsme také, Zze neexistuje ani zadna
odborna publikace, ktera by se zabyvala touto problematikou. Ve vSech publikacich je

tato problematika pouze zminéna a mnoho autora v nich uvadi stejné zdroje.

V navrhovanych opatfenich proto navrhujeme vznik organizace Pomoc senioriim,
ktera by se vénovala problematice tyrani a zneuzivani seniori. Pomahala by obétem
tyrani a zneuzivani, poskytovala by poradenské sluzby, chranéné bydleni pro tyrané

a zneuzivané seniory a vydavala by odborné publikace a informacni brozury.
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Priloha A — Dotaznik pro respondenty

Tyrani a zneuzivani seniort

Dobry den,

jmenuji se Tereza Brunerovd a studuji Specialni pedagogiku na Technické

univerzité v Liberci. Tento dotaznik je soucCasti mé bakalaiské prace na téma

,, Tyrani a zneuzivani seniora“. Proto bych Vas chtéla poprosit o par minut Vaseho

drahocenného Casu k vyplnéni tohoto dotazniku. Dotaznik je zcela anonymni

a bude pouzit vyhradné pro ucely mé bakalarské prace.

Pfedem Vam dékuji za Va§ drahocenny cas a upfimné odpoveédi.

* Odpovédi oznacené hvézdickou jsou povinné

1. Jste? *
Vyberte jednu odpovéd

[1Zena
[ ] Muz

2. Jaky je Vas vék? *

Napiste jedno nebo vice slov

Tereza Brunerova

3. Jaké je VasSe nejvysSi dosazené vzdélani? *
Vyberte jednu odpovéd

[] zakladni

[ ] Vyucen

[] Stredoskolské

[ ] Vysokoskolské
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4. Kde bydlite? *
Vyberte jednu odpovéd
[ ] Doma

[ ] Domov pro seniory

[ ] Dim s pecovatelskou sluzbou

[]7Jiné. ..

5. Bydlite? *

Vyberte jednu odpovéd

[]Sam/a

[ ]S manZelem/manzelkou

[1s partnerem/partnerkou

[ ] Se svym potomkem

[1Se spolubydlici/spolubydlicim
[ ]Jiné...

6. Co, dle Vaseho nazoru patii do tyrani a zneuzivani? *
Vyberte jednu nebo vice odpovédi

[ ] Fyzické napadani

[ ] Izolace od okoli

[] Zanedbavani péce

[ ] Psychické nasili

[] Odpirani zakladnich potieb

[ ] Zadosti o finance

[ Pfemlouvani k pfevodu majetku a financi

[ ]Jiné...

7. Vite o existenci center pomoci pro seniory? *

Vyberte jednu odpovéd

[ ] Ano
[ ] Ne

61



8. Byl/a jste nékdy svédkem tyrani ¢i zneuzivani? *

Vyberte jednu odpovéd

[ ] Ano
[ ] Ne

9. Byl/a jste nékdy tyran/a ¢i zneuzivan/a *

Vyberte jednu odpovéd

[ ] Ano
[ ] Ne

10. Pokud ano, jednalo se 0?
Vyberte jednu odpovéd

[ ] Rodinu

[] Partnera/partnerku

[ ] Lékaie/lékaiku

[] Pecovatele/pecovatelku

[ ]Jiné...

11. Tyrajici osoba byla pohlavi?
Vyberte jednu odpovéd

[ Muzského

[] Zenského

12. Kam se obratite s prosbou o pomoc? *

Napilte jedno nebo vice slov
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13. Vite, co je syndrom EAN? *

Vyberte jednu odpovéd

[] Syndrom tyrani a zneuzivani déti

[ ] Syndrom tyrani a zneuZivani déti a seniori
[] Syndrom tyrani a zneuzivani seniort

[ ] Nevim

14. Vyzaduje od Vas nékdo finan¢ni pomoc? *

Vyberte jednu odpovéd. Pokud ano, doplite prosim, o koho se jedna

[ ] Ano...
[ ] Ne

15. Myslite si, Ze se o této problematice dostate¢né hovori? *

Vyberte jednu odpovéd

[ ] Ano
[ ] Ne

16. Co je dle Vaseho nazoru hure dokazatelné? *
Vyberte jednu odpovéd

[] Fyzické tyrani

[] Psychické tyrani

17. Myslite si, ze je mozné tyrani a zneuzivani nahlasit i bez védomi poSkozené
osoby? *

Vyberte jednu odpovéd

[ ] Ano
[ ] Ne

18. Citite se doma bezpecné? *

Vyberte jednu odpovéd

[ 1 Ano
[ ]Ne
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