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UvoD

Razné formy dobrovolné cinnosti provazi lidstvo jiz od nepaméti.
V soucasnosti se dobrovolnici angazuji ve velmi Sirokém spektru ¢innosti. Je to
napiiklad oblast ochrany Zivotniho prostiedi, kultury, zdravotnictvi. Nejveétsi
rozkvét zaznamenalo dobrovolnictvi v 19. stoleti, béhem kterého vznikala fada
novych spolki, nadaci a jinych organizaci podporujici ¢innost dobrovolnikl. Rok
2001 byl vyhlasen jako Mezinarodni rok dobrovolniki, ktery se snazil 0 nejvétsi
mozné zviditelnéni dobrovolné Cinnosti a ukézat predevsim jeho prospésnost pro
Sirokou vefejnost. V roce 2003 vesSel v Gcinnost zdkon o dobrovolnické sluzbé.
Poté nésleduje rok 2011 a vyhlaSeni Evropského roku dobrovolnictvi, jehoZ cilem
je podpora dobrovolnictvi a pfedev§im vytvafeni vhodnych podminek pro rozvoj
dobrovolné &innosti. I pies to viechno se domnivam, e dobrovolnictvi v Ceské
republice neni vénovana dostate¢na pozornost, kterou spatiuji zejména v oblasti
vSeobecné informovanosti vetejnosti o fenoménu dobrovolnictvi, at’ uz jsou to
informace vSeobecné nebo konkrétni, napf. moznosti zapojeni se v daném
regionu.

Dobrovolnictvi je zaStitovdno piedevSim neziskovymi organizacemi, ve
kterych dobrovolnici ptisobi. Dobrovolnik pracuje v organizaci ze své dobré vile
a bez naroku na finanéni odménu. Velmi dilezitym tkolem organizace je
poskytovani maximalni pée a podpory svym dobrovolnikiim. Dobrovolnik by
nem¢l byt pro organizaci samoziejmosti, ale vzacnosti, kterd se musi hyckat.
Dobrovolnik se béhem své Cinnosti, ale i pfed ni samotnou, setkava s fadou vlivi,
kter¢ na n¢j plsobi, at uz ve smyslu negativnim, tak v pozitivnim.
S dobrovolnictvim jsem se setkala pouze na stfedni Skole, kde nam d¢lali
pfednasku o jednom dobrovolnickém programu. Z tohoto duvodu jsem
se rozhodla, Ze bych rada zjistila, jak vlastné funguje proces dobrovolnictvi, jak
se dostane dobrovolnik do organizace, co vSechno pro to musi ud¢€lat, s ¢im v§im
se pritom setkava, jaké vlivy ho v organizaci ovliviuji atd. Ziskané informace
poslouzi m¢, ale i vS§em ostatnim, co se o dobrovolnictvi zajimaji, a pfedevsim

tém, ktefi by se dobrovolniky chtéli stat. Dalsim divodem bylo to, Ze se



domnivam, ze je dobrovolnictvi stale ne zcela probadanou oblasti a chtéla jsem
alespon ¢astecné prozkoumat specifika dobrovolné ¢innosti.

Praci jsem rozclenila na ¢ast teoretickou a praktickou. Teoreticka ¢ast je
roz€lenéna na tfi hlavni kapitoly. Jejim cilem je zpracovat zakladni informace
0 dobrovolnictvi, obecn¢ vymezit vlivy plsobici na dobrovolnika
a charakterizovat vybranou neziskovou organizaci a program, ktery bude ramcovy
Vv praktické casti.

Hlavnim cilem prace je analyzovat cinnost dobrovolnika v organizaci
a interakce, k nimz v prib¢hu této ¢innosti dochazi. Piedevsim pak vlivy, které na
¢innost piisobi. Dil¢im cilem je nalezeni odpovédi na vyzkumné otazky, které jsou
vytvoteny V praktické casti. Ty se zamétuji na ¢innost koordinatora dobrovolnik;
charakteristiky dobrovolnikd; faktory ovlivilujici rozhodnuti stit se
dobrovolnikem. Dale je to ndbor, vybér, piiprava a vzdélavani dobrovolniki;
faktory ovliviwgjici c¢innost dobrovolnika a divody odchodu dobrovolnika
z organizace. V praktické ¢asti pouziji kvalitativni Setfeni v neziskové organizaci
metodou je rozhovor, ktery uskute¢nim se Sesti dobrovolnicemi programu
a jednou koordinatorkou dobrovolnikli. Rozhovory analyzuji pomoci otevieného,

axialniho a selektivniho kédovani, které jsou soucésti zakotvené teorie.



I TEORETICKA CAST



1 DOBROVOLNICTVI

V prvni kapitole nahlédneme na to, co vlastné pojem dobrovolnictvi znamena
a jak jej definuji rizni autofi. Dale si ur¢ime rozdily mezi formalnim
a neformalnim dobrovolnictvim, vymezime si nékteré oblasti dobrovolnictvi.
Nedilnou souéasti je také historie a soucasnost dobrovolnictvi v Ceské republice.
Dalsi podkapitola se zaméti na déleni dobrovolnictvi, nesmime opomenout také
vyznam dobrovolnictvi pro organizaci, spole¢nost a pro samotné dobrovolniky.
Formulujeme také zakladni legislativni dokumenty, zastfeSujici dobrovolnictvi.
Posledni ¢ast bude vénovdna managementu dobrovolnictvi, ke kterému

se vztahuje ¢innost koordinatora dobrovolnik.
1.1 Pojem dobrovolnictvi

Pojem dobrovolnictvi vychéazi z latinského slova ,voluntarius“, coz
v piekladu znamena ochotny, naklonény. Mladi lidé se prostfednictvim
dobrovolnictvi seberealizuji, ziskdvaji nové zkuSenosti, pratele, poznatky,
dovednosti, ale pro nékteré piedstavuje také smysl Zivota, nad¢ji na nové
zameéstnani. Stafi lidé jeho prostfednictvim prozivaji aktivné stafi, mohou byt
né¢komu uzite¢ni, nachdzi ve stafi n¢jaky smysl. Dfivéjsi teorie se zamérovaly na
dobrovolnictvi jako na ¢innost, kterd vychazi z lidského altruismu a hodnot. Dnes
uz pohlizi na ¢innost i jako na zplisob naplnéni si svych potieb a zajmut. Tim
nechceme tvrdit, Ze by tato Cinnost nebyla vykonavana na zakladé¢ dobrych
umysla (Fula, Barillova, 2012, s. 143—-144).

Pojem dobrovolnictvi je zkouman fadou védeckych disciplin a kazda z téchto
véd na néj pohlizi z jiného Ghlu. ,,7ématika dobrovolnictvi je vV ramci jednotlivych
ved, které se ji zabyvaji, FeSena prozatim oddélené a jeji interdisciplinarni
teoreticka syntéza dosud ceka na svou realizaci* (MIEak, ZaSkodna, 2013, s. 8).
Mezi stézejni védy, které se zabyvaji dobrovolnictvim, patii psychologie,
sociologie, filosofie, ekonomie a politologie. Mnoho autori se snazi vytvofit
zékladni definici dobrovolnictvi. Ve findle se setkavame s tim, ze se jednotlivi
autofi ¢asto neshoduji ani v jeho zdkladnim pojeti. Existuje fada pti¢in, pro¢ tomu

tak je, dobrovolnictvi je dynamicky proces, ktery se neustale vyviji, je vnitiné



velmi riznorody a problémem se také muze zdat to, ze dobrovolnictvi nema
vytvofenou obecné platnou definici (MI¢ak, Zaskodna, 2013, s. 10). Hestia pojima
»(...) dobrovolnictvi jako verejné prospésnou cinnost, Kterou chdapeme jako
ochotu cloveka dat cast svého casu a sil ve prospéch potiebné organizace nebo
cloveka, aniz by s prijemcem pomoci byl vazan pratelskymi ¢i jinymi vazbami*.
(http://www.hest.cz/cs-CZ/o-hestia/o-dobrovolnictvi).

Dobrovolnictvi jde ruku v ruce se spolecnosti jiz tisice let. Jeho vyznam
se ménil a v riznych obdobach lidské existence mu byla ptikladana jind hodnota.
Vyznacuje se nckolika charakteristickymi znaky. Je nepovinné (Fri¢, 2010,
s. 7-9); neplacené, to znamena, ze neni ohodnocené finan¢né, jako pfi klasickém
pracovnim poméru. Dobrovolnikovi mohou byt hrazeny rizné naklady, jako je
napt. stravné, doprava. Jak poukazuje Sormova a Klégrova (2006, s. 6)
dobrovolnika byvéa tak banalni véc, jako je poddkovani (Sormova, Klégrova,
2006, s. 6). Mezi dalsi formy odmény fadime nejruznéj$i ocenéni, certifikaty,
medaile, moznost podilet se na organizaci akci (Andronic, 2014, s. 471).
Vyznamnym ocenénim pro dobrovolniky je cena Kiesadlo, ktera ocenuje jejich
praci a upozornuje na jejich prospésnou ¢innost. Je to symbolické pode¢kovani
tém, kteti pomahaji v dobré véci (http://www.hest.cz/cs-CZ/co-delame/cena-
kresadlo). V soucasnosti se horlivé diskutuje o tom, zda by méli dobrovolnici
ziskavat za svou praci finanéni odménu, vétsina se ale shoduje vtom, Ze by
dobrovolnictvi tak ztratilo svou podstatu, protoze ,,funguje* jako dar. I ptesto, Ze
dobrovolnik nepracuje pro zisk, za svou praci néco ziskava — uspokojeni z prace,
certifikaty, ocenéni (Novy, 2013, s. 50). Jedinec jej vykonava proto, aby pomohl
druhému ¢lovéku. Dobrovolnik si svou €innost uvédomuje, déla ji cileng, ne
nahodné. Je to také svobodna volba jedince, ovSem vyskytuji se také rtizné formy
dobrovolnické ¢innosti, kde spatfujeme urcitou miru donuceni, jako napft. student,
ktery vykonava dobrovolnou ¢&innost, aby ziskal kredity ve Skole nebo
zaméstnanec, ktery vykondva dobrovolnou ¢innost za ucelem ziskani zkuSenosti
apod. Néktefi autofi také nepovazuji za dobrovolnictvi takovou pomoc, ktera je
poskytovana blizkym pratelim, rodin€, protoze se v téchto vztazich vyskytuje

vysokd mira pocitu povinnosti, a tato Cinnost jiz pak neni vykondvana ze



svobodné vile (Fri¢, 2010, s. 9-10). Dle Pennera (2002, s. 446) je tak
dobrovolnictvi dlouhodobé, planované, prosocialni chovani, které se vykonava ve
prospéch nékoho jiného, a realizuje se prostiednictvim organizace.

Dobrovolnictvi je Cinnost, ptfi které c¢lovék investuje svlij volny Cas ve

prospéch ostatnich. Je neplacené, nepovinné a probihd v organizacich (Bathini,

Vohra, 2014, s. 115).
1.2 Formalni a neformalni dobrovolnictvi

V nasledujicich  odstavcich se zaméfime na rozliSeni formalniho
a neformdlniho dobrovolnictvi. V nasem pojeti se budeme zajimat
0 dobrovolnictvi zastfeSené organizacemi, tedy dobrovolnictvi formalni (Novy,
2013, s. 51).

Formalni dobrovolnictvi mizeme oznacit jako typ prosocialniho chovani.
Probiha uvniti néjaké organizace nebo instituce, a jedinec daruje sviij neplaceny
¢as nékomu druhému (Lee, Brudney, 2012, s. 159). Casto organizace vztah
s dobrovolnikem upravuje smlouvou, neni to ale podminka. Pokud hovofime
0 dobrovolnictvi, je tim mysleno formalni dobrovolnictvi
(http://www.mladiinfo.cz/dobrovolnictvi/).

Neformalni péce je pak takova pomoc, kterou poskytujeme osobam, jez
sSnami nejsou v piibuzenském vztahu, napi. kdyz pomohu stars$i sousedce ze
schodti nebo ji nakoupim jidlo v obchodé (Fri¢, 2010, s. 11-12). Zminénou
¢innost si vlastné ani neuvédomujeme, a proto ji nemizeme za dobrovolnou
povazovat. Dobrovolna ¢innost je totiz uvédoméla a svobodné zvolena (Sormova,
Klégrova, 2006, s. 6).

Lze tedy fici, ze neformdlni dobrovolnictvi je véci spiSe soukromou
a formalni dobrovolnictvi véci vefejnou. Mnoho autorli nepovazuje neformalni
pomoc za dobrovolnictvi. Neformélni poméhani je pomoc poskytovana druhym
lidem, kterd se odehrava mimo organizaci, a tim je odd€lena od formalniho
dobrovolnictvi. Jedna se spiSe o jakousi vypomoc mezi lidmi, napiiklad mezi

sousedy, kterd je zaloZena na reciprocité (MIcak, Zaskodna, 2013, s. 15).


http://www.mladiinfo.cz/dobrovolnictvi/

1.3 Oblasti dobrovolnictvi

Dobrovolna ¢innost ma velmi Siroké spektrum své pisobnosti.
V nasledujicich odstavcich se pokusime uvést ty hlavni.

Zdravotnictvi a socialni oblast

Hovofime o dobrovolnicich v nemocnicich, riznych stacionatich, domovech
dichodct, hospicich. Dobrovolnici vypliuji lidem v zatfizenich jejich volny ¢as
pomoci Cetby knih, riznych her, pomahaji s rehabilitaci, dopfavaji jim potiebny
socialni kontakt a psychickou podporu (Simkova, 2011, s. 5-15).

V téchto oblastech je bran zvySeny zfetel na profesiondlni pfistup
k dobrovolnikim. Instituce také pfijimaji a vzd€lavaji vlastniho koordinatora
dobrovolnikii. Mezi nejznaméjsi organizace fadime Vybor dobré vile — Nadace
Olgy Havlové, Ceskou katolickou charitu ¢ SdruZeni zdravotné postizenych
(Tosner, Sozanska, 2006, s. 42).

Humanitarni oblast a organizace na ochranu lidskych prav

Dobrovolnici pomahaji v oblastech zasazenych néjakymi katastrofami (Tutr,
2007, s. 20). Miizeme zminit organizaci ADRA nebo Clovék v tisni. Samoziejmé
se podileji i na akcich uvnitt statu, jako jsou naptiklad povodné. Do této kategorie
pak fadime organizace jako Cesky &erveny kiiz, Sbor dobrovolnych hasi¢i nebo
Ceska katolické charita.

V této kategorii jsou také organizace, jez haji lidska prava jak jednotlivcu, tak
znevyhodnénych skupin ob&antl. Touto otdzkou se zabyva Cesky helsinsky vybor,
Bily kruh bezpeci a jiné. Dobrovolniky jsou casto kvalifikovani odbornici
(Tos$ner, Sozanska, 2006, s. 42).

Oblast ochrany Zivotniho prostredi

Ochranou Zivotniho prostfedi se zabyvaji zejména mladi lidé. Organizace
Casto spolupracuji S mezinarodnimi organizacemi (Sozanska, 1999, s. 115).
Dobrovolnici se staraji o chrdnénd uzemi, pe€uji o Zivotni prostiedi, zachranuji
a ochrafiuji ohrozené Zivogichy nebo podporuji biozemédélstvi (Simkova, 2011,
s. 55). Jako ptiklad zminime Hnuti DUHA, Greenpeace ¢i Hnuti Brontosaurus

(Tos$ner, Sozanska, 2006, s. 41).



Sportovni a vzdélavaci oblast

V Ceské republice se dobrovolnictvi na urovni $kol zatim pfili§ nevyskytuje,
existuje sice ne¢kolik projektd v par méstech, ale mizeme fici, ze tato oblast je
prozatim v plenkach (ToSner, Sozanska, 2006, s. 43). Naopak se dobrovolna
¢innost zamétuje na oblast mimoskolni a volnocasovou. Ve sportu spatiujeme
dobrovolniky z fad profesionald, jako jsou trenéfi, cvicitelé, ale také dobrovolniky
bez odborné zpusobilosti — poradatelé, organizatofi aj. Mezi nejznaméjsi
organizace patii Cesky svaz télesné vychovy, Ceskd obec sokolskd, Orel
(Simkova, 2011, s. 35).

Oblast kultury

V této oblasti plsobi tisice dobrovolnikil (Tosner, Sozanska, 2006, s. 42). Pod
tuto oblast spadaji neprofesionalni umélecké soubory a spolky, organizatoii
kulturnich a spolecenskych akci. Jsou to ale i lidé, ktefi chrani a obnovuji kulturni
pamatky, ¢asto se pritom vénuji konkrétnimu hradu, zamku nebo divadlu. VSichni
jsou dobrovolnici piisobici v kultufe (Simkova, 2011, s. 25).

Dobrovolnictvi s détmi a mladezi

V této oblasti se angazuje nejvice dobrovolnika (Tosner, 1999, s. 115). Jak je
jiz patrné z nazvu, dobrovolnici pracuji s détmi a mladezi. Tato skupina osob
muze byt ve vSech oblastech, které tu zminime. Setkdvame se zde s vékovou
skupinou do 26 let. Dobrovolnici se zabyvaji vychovou déti a mladeze, ale také
jim  zajistuji pozitivni  prosttedi nebo vypliuji jejich volny Cas
(http://www.dobrovolnik.cz/oblasti-dobrovolnictvi/).

Zahrani¢ni dobrovolna sluzba

Dalsi oblast je typicka vysilanim dobrovolnikii do zahrani¢i. Jeji zacatky jsou
datovany aZ po roce 1989, kdy do republiky dorazila fada dobrovolnikdi z USA
a ze zapadoevropskych zemi (ToSner, Sozanska, 2006, s. 43). Vice informaci viz
podkapitola 1.5.

Mohli bychom pokracovat dale, ale oblasti pisobnosti je mnoho, proto jen
okrajov€ zminime jesté oblast dobrovolnictvi firem, ve které firmy davaji volny
Cas svym zaméstnanciim, aby se mohli vénovat dobrovolné ¢innosti. Vedou je
k takové ¢innosti, motivuji a patficné ohodnocuji (http://www.dobrovolnik.cz/obla

sti-dobrovolnictvi/). V poslednich letech se setkavame také S pojmem virtudlni


http://www.dobrovolnik.cz/oblasti-dobrovolnictvi/
http://www.dobrovolnik.cz/oblasti-dobrovolnictvi/
http://www.dobrovolnik.cz/oblasti-dobrovolnictvi/

dobrovolnictvi. Dobrovolnici pomahaji organizacim a jinym subjektim pomoci

internetu (http://www.nicm.cz/dobrovolnictvi-charakteristika). Jedna se o pomoc
S psanim riznych zprav, emailii nebo vypomahaji s chodem internetového portalu
(Mrackova, 2007, s. 44). Jako posledni zminime komunitni dobrovolnictvi, kde je
¢innost dobrovolnikli zamétena piedevSim ve prospéch dané komunity

(http://www.dobrovolnik.cz/oblasti-dobrovolnictvi/).
1.4 Historie dobrovolnictvi v CR a sou¢asnost

Organizovana dobro¢innost v Ceské republice je doloZena jiz z obdobi
sttedov€ku, a to predevSim ve spojitosti s cirkvi, kterd se na jedné strané
zaméfovala na dobroCinnost obecné humanitarni, a na stran€ druhé na
dobrocinnost ve spojitosti s duchovnem (Fri¢ a kol., 2001, s. 23).

Nejsilnéji se zacalo dobrovolnictvi rozvijet v 19. stoleti, ve kterém zacaly
vznikat ruzné obcanské asociace, nadace, spolky, zaméfujici se na povzneseni
narodni kultury, uméni, védy a vzdélavani (Fri¢ a kol., 2001, s. 23). Rozvoj zacal
upadat béhem 2. svétové valky a pozd€ji s nastupem roku 1948. Rok 1989 byl
obdobim, kdy se lidé snazili opét najit vlastni identitu, objevuje se myslenka
obcanské spolecnosti, kterd je charakteristicka solidaritou a vzajemnou pomoci
mezi obéany (Tosner, Sozanska, 2006, s. 29—-30).

Vyvoj muZeme rozdélit do 3 hlavnich obdobi:
Obdobi do roku 1939

Jedna se o obdobi pied druhou svétovou valkou. Miizeme fici, ze Urovei
¢eského dobrovolnictvi se shodovala se zapadoevropskymi zemémi a USA, jez
odpovidaly kolektivnimu stylu dobrovolnictvi (MI¢ak, Zaskodna, 2013, s. 35).
Druha svétova valka znamenala pieruseni vyvoje v oblasti neziskového sektoru.
Po vélce probéhlo zanedbatelné obdobi znovuoziveni obcanského sdruzovani
a organizované dobro¢innosti (Svestkova, 2005, s. 319).

Obdobi v letech 1948-1989

Po druhé svétové valce prebira moc nad statem komunisticka strana, ktera
situovala sdruzovani obcanli do centrdlné¢ vedenych masovych organizaci a ty
byly zastfeSeny jednou hlavni, tzv. Narodni frontou. (Fri¢, 2010, s. 42—43).

Komunisticka strana tlacila dobrovolnictvi k takové podobé, aby se nejvice
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ztotoziovalo s jejich ideologickymi a politickymi potiebami (Ml¢ak, Zaskodna,
2013, s. 35). N¢které organizace byly zruseny (naptiklad Orel, Junak) — vyznavaly
nechténé idealy a hodnoty demokracie, svobody, ndrodni hrdosti. Cirkevni
organizace se také rusSily. Jiné organizace byly slouceny s vétSimi (Fri¢ et al.,
2001, s. 24). Neziskové organizace, které svou Cinnost zamérovaly na oblast
skolstvi, zdravi a socialni péde se dostaly pod vedeni statu (Svestkova, 2005,
s. 319). Dobrovolnictvi se postupem stalo spise prosttedkem Kk ,,budovani®
socialismu. Ze zacatku lidé projevovali nadSeni a zapojovali se do rtznych
dobrovolnych cinnosti, pracovali naptiklad na rGznych stavbach, v tovarnach,
dolech a dobrovolné brigady (brigada se stala tim samym, co dobrovolnictvi) se
stavaly masovou zélezitosti. Pozdéji lidé ztraceli prvotni nadSeni a z prace
se stavala ¢innost nedobrovolna a vynucena (Fri¢, 2010, s. 43-44).

Obdobi po roce 1989

Po roce 1989 vznikaly decentralizované infrastruktury dobrovolnickych
organizaci, obnovovala se ¢innost organizaci, které byly minulym rezimem
odsunuty do pozadi, vytvarela se nova centra s odliSnym zamé&fenim a rostl jejich
pocet. Dobrovolna ¢innost musela zacit, da se fict, od zacatku (Mlcak, Zaskodna,
2013, s. 36). Utvarel se novy zpusob fizeni dobrovolnictvi, tzv. management
dobrovolnictvi, ve kterém uz je profesionalné fizeno (Fri¢, 2011, s. 8). V tomto
obdobi narusta firemni dobrovolnictvi. Dobrovolnici se uz nezamétuji tolik na
prospéch komunity, ale na pomoc ur€itym skupinam lidi (Fri¢, 2010, s. 60).
Motivem k ¢innosti se stava snaha ziskat pfedev§im nové zkuSenosti a mnozi se
v této ¢innosti seberealizuji (MI¢ak, Zaskodna, 2013, s. 36).

Pozdé&ji byl rok 2001 vyhlasen jako Mezinarodni rok dobrovolnikii, na jehoz
podkladé pak vznikl zdkon o dobrovolnické sluzbé. Po deseti letech byl rok 2011
oznacen jako Evropsky rok dobrovolnictvi. V téchto letech wvznikla fada
konferenci a akci, které mély za tkol zviditelnit dobrovolnictvi, poukazat na jeho
moznosti, piinosy. Bezesporu doSlo od té doby knarGstu popularity
dobrovolnictvi, ale stile se mu nedostava patficného ocenéni. Je tedy dulezité
a potiebné zviditelnit ¢innost dobrovolnika prostfednictvim masmédii, snazit se

ziskat do svych tad nové dobrovolniky, protoze tato ¢innost neni prospésna jen
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pfijemcim, ale i samotnym dobrovolnikiim, ktefi prostfednictvim prace ziskaji

nové zkuSenosti, ptatele, jiny pohled na svét (ToSner, Sozanska, 2006, 31).
1.5 Déleni dobrovolnictvi

Dobrovolnictvi v sobé skryva mnoho druhti a oblasti dobrovolné ¢innosti.
Existuje fada riznych pokust o rozttidéni, zpiehlednéni atd. (Fri¢, 2010, s. 13).

Dobrovolna ¢innost se da délit dle riznych kritérii, jako je ¢asové hledisko,
dle oblasti spolecenského zivota, ve které probiha, dle role, jakou v organizaci
zaujima, podle historického vyvoje atd. V nasledujicim vyctu uvedeme alespon tii
typy téchto déleni. Nejcastéji je vyuZzivano Elenéni, které dobrovolnou ¢innost déli
na dobrovolnou obcanskou vypomoc, dobrovolnictvi vzijemné prospésné,
dobrovolnictvi vetejné prospésné a dobrovolnou sluzbu. Ur¢itou formou
dobrovolnictvi je také darcovstvi, které ma ovSem pasivni formu, na rozdil od
ostatnich.
Dobrovolna obéanska vypomoc

Jednd se 0 vypomoc mezi rodinou, ptibuznymi, sousedy. Funguje mezi nimi
vztah vzajemné protisluzby, jednou pomohu ja tobé, potom zase ty me¢ (Novotny,
2003, s. 34). Jedinec neocekava finanéni odmény a cCinnost je spontanni,
automatickd. Patii sem napt. pomoc babicce s uklidem ¢i pomoc pii noSeni tasek
z nakupu star§imu sousedovi (Sormova, Klégrova, 2006, s. 7).
Dobrovolnictvi vzajemné prospésné

Je takova ¢innost, ktera probih4 v rdmci urcité komunity, kam se fadi mnoho
kulturnich, sportovnich, détskych a mladeznickych organizaci, kdy jeji Clenové
vykonavaji ¢innost, kterd zvySuje kvalitu jejich Zivota. Prospéch z této aktivity
maji predevSim clenové komunity (Miillerova, 2011, s. 11). Mezi obcanskou
vypomoci a vzajemné prospéS$nou je velmi tenka hranice, oba typy jsou spontanni
a jedinci za n¢ neocekavaji zddnou financni odménu (TosSner, Sozanska, 2006,
s. 36).
Dobrovolnictvi verejné prospésné

Cinnost dobrovolnika je uskuteiiovana ve prospéch druhych lidi, jedinec ma
urcenou aktivitu, kterou bude vykonavat a jeji pfijemce s ni pocita. Dobrovolnik

tedy orientuje svou ¢innost na okoli (Sormova, Klégrova, 2006, s. 8). Dobrovolnik
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je vedeny pod organizaci. Je velmi dilezité, aby znal Svoji pozici v organizaci,
vztah K ostatnim zaméstnanctim a stejn¢ tak poslani organizace. Dobrovolnici jsou
neustale vzdélavani a jsou nabirani zfad vefejnosti, uplatiiuji se pievazné
V nestatnich neziskovych organizacich, jejichz ¢innost je zavisla na tomto druhu
dobrovolnictvi (Tosner, Sozanska, 2006, s. 37).
Dobrovolna sluzba — zahrani¢ni dobrovolna sluzba

Ve vétsing pripadi se jedna o dobrovolnickou ¢innost mimo rodnou zemi,
ktera je dlouhodobéjsiho charakteru (Miillerova, 2001, s. 11). Sluzba muze byt
kratkodobého nebo dlouhodobého charakteru (delsi nez tii mésice). Dobrovolnik
uzavira smlouvu s vysilajici organizaci (Kyselak, 2013, s. 22-23) Ma
formalizovany vztah k organizaci, kterd mu zajiStuje napi. pojiSténi nebo
potiebna $koleni (Sormova, Klégrova, 2006), s. 6). U nas se do této &innosti
zapojuji hlavné mladi lidi prostfednictvim tzv. ,,workcampt* (Miillerova, 2011,
s. 12).
Darcovstvi

Je to druh dobrovolnictvi, pti kterém lidé daruji krev, penize, véci, Cas, télesné
organy. Spada pod pasivni formy dobrovolnictvi (MI¢ak, 2010, s. 138).
Dale mtizeme dobrovolnou ¢innost délit:

» Z hlediska ¢asového
Jednorazové akce

Jsou zaloZeny na ustni dohod¢, dobrovolnik je sezndmen se svou ¢innosti,
mezi piiklady patii vefejné sbirky, koncerty, osvétové akce a jiné (Sormova,
Klégrova, 20060, s. 9). Dané¢ akce mohou byt bud jednorazového charakteru,
nebo se uskutecOnuji nekolikrat do roka. Mimo jiné mohou slouzit k naboru
novych dobrovolnOikd, ale také ke spolupraci s podporovateli organizace, ktefi
jsou natolik zaneprdzdnéni, Ze mohou vypomoci pouze nékolikrat do roka
(To$ner, Sozanska, 2006, s. 40). Na téchto akcich se podileji dobrovolnici, ktefi
nepovazuji dobrovolnou ¢innost az za tak vyznamnou, hledaji pouze specifické
akce, které maji kratkou dobu trvani. Ne vzdy je to pravidlem, miize s tim

souviset pouze nedostatek volného casu (MIcak, Zaskodna, 2013, s. 18).
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Dlouhodoba dobrovolna ¢innost

Vyznacuje se pravidelnosti a opakovanosti, napf. dobrovolnik ¢innost
vykonava tii hodiny denng, dva dny v tydnu, po cely rok (Sormova, Klégrova
2006, s. 8.). U dlouhodobé¢ ¢innosti je vhodné sepsat pisemnou smlouvu mezi
organizaci a dobrovolnikem, kde jsou vymezeny prava a povinnosti obou stran
(Tosner, Sozanska, 2006, s. 40). Dlouhodobé ¢innost musi byt delsi nez tfi mésice
(zakon ¢. 198/2002 Sh.).

» Podle zpisobu vzniku:
Zdola nahoru

Dany typ vznikd na podkladu neformdlni skupiny ptatel, ktefi spolu zacali
nejdiive vykonavat uréitou ¢innost (Siposova, 2011, s. 20), a ta se postupem asu
vyviji az kregistrované neziskové organizaci (ToSner, Sozanska, 2006,
s. 39). U této organizace je jisté velmi dulezité urcité nadSeni pro danou Cinnost
a také dobré vztahy mezi jednotlivymi aktéry. Postupem casu, jak se organizace
stava oficialngjsi je samoziejme& na misté zacit dobrovolniky néjakym zplsobem
tidit, motivovat, vzdélavat a;.
Zvendi dovnitt

Jedna se o organizaci, ktera se sklada z profesionalli a zac¢ne k sob¢ piibirat
dobrovolniky nebo snimi jiz pracuje, ale objevuje se snaha o jejich lepsi
organizaci. Radime sem domovy diichodcti, nemocnice a $koly. Jiz zabghli
zaméstnanci, ktefi se setkavaji s dobrovolniky, se mohou citit byt jimi ohrozeni.
Zejména Z toho divodu, Ze n€kterou jejich praci prebiraji pravé oni nebo mohou
mit obavy, Ze budou nespolehlivi, malo pracoviti. Je tedy dulezité, aby dana
organizace vytvofila mezi zaméstnanci a dobrovolniky pozitivni a pratelské
vztahy, a vytvofila takové pracovni prostfedi, kam budou vSichni radi chodit.
Prostiedi, kde si budou mezi sebou jedinci pomdahat, podporovat se a nebudou mit

divod se néjakym zptisobem citit ohrozeni (To$ner, Sozanska, 2006, s. 39).
1.6 Vyznam dobrovolnictvi

Pro dobrovolnika
Dobrovolné ¢innost v sobé skytd fadu pozitivnich dopadl, jak na mladého

Cloveka, tak dospélého. U mladych lidi utvafi prosocialni hodnoty, osobni
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identitu, je také velkd Sance, ze budou V Cinnosti pokracovat i Vv dospélosti.
Jedinec ma o sob¢ kladné hodnoceni, ma vyssi sebetctu a sebedivéru. Miizeme
také s nadsazkou fici, ze se u takovych lidi snizuje vyskyt nezadouciho chovani,
napf. brani drog nebo ze se ocitnou ve vézeni. U dospélych jedinct
zaznamenavame lepSi psychické a fyzické zdravi, star$i jedinci jsou neustale
v kontaktu s jinymi lidmi a nehrozi jim socialni odlouceni, které je pro starsi
vékové skupiny typické (Mlcak, 2010, s. 139). Obecné se dobrovolnici
Vv organizaci mohou realizovat, uplatnit své schopnosti, ziskat zkuSenosti
a dovednosti, dosahnout kvalifikace, navazat kontakty, ale vznikaji také nova
ptatelstvi. Dobrovolnictvi slouzi také jako vypli volného ¢asu (Andronic, 2014,
S. 476). Dobrovolnictvi ma v zivoté ¢lovéka podstatnou psychologickou roli
(prosp&snost, smysluplnost, naplnén atd.). Casto se pomoci prace jedinci
vyrovnavaji s vlastnimi problémy a piekonavaji je (Fri¢ et al., 2001, s.. 114).

Pro organizaci

Dobrovolnici ¢asto vykonavaji aktivity, na které uz placeni zaméstnanci
nemaji ¢as, a svym zpusobem tak rozSifuji plsobnost organizace. V nékterych
zafizenich, jako jsou domovy diichodcti nebo nemocnice zlepsuji psychicky stav
pacienti/klientd. Do organizace vnaseji nové ndpady, energii, a aniz si to
uvédomuji, predavaji informace o organizaci svému okoli, které se miize
o dobrovolnictvi na zakladé toho zagit zajimat (Sormova, Klégrova 2006, s. 15).
Pro spolecnost

Dobrovolnictvi ma samoziejmé velky vyznam také pro spole¢nost, podporuje
mezi obCany solidaritu, zapojuje mistni obCany, aktivizuje je a nabadéd k feSeni
problémi soucasné populace a mnoho jiného.

Cinnost dobrovolnikéi napoméha k vytvofeni pevného socialniho prostiedi,
které je nezbytnym ukazatelem vyspé€lé spolecnosti a nemiize bez néj fungovat.
Nartlst dobrovolné ¢innosti je tak jednou z hlavnich priorit soucasné spolecnosti
(Sormova, Klégrova, 2006, s. 15). Dobrovolnictvi podporuje obganskou
participaci, spolupraci, viru Vv lidi (Andronic, 2014, s. 475), vychovava
k solidarité, lidé maji moznost se aktivné podilet na fizeni sluzeb (Fula, Barillova,
2012, s. 145). Dobrovolnici snizuji finan¢ni naklady organizace a rozsifuji

nabidku sluzeb organizace (Fri¢ et al., 2001, a. 113).
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1.7 Legislativa

Rok 2001 byl vyhlaSen Mezinarodnim rokem dobrovolnik. Dobrovolnictvi
bylo propagovano na vefejnosti, uskutecnila se tfada akci, které na n¢j meély
upozornit. Byla poskytnuta fada grantti podporujicich dobrovolné programy a stal
se také impulzem pro vytvotreni pravniho dokumentu vymezujicim dobrovolnictvi
(ToSner, Sozanska, 2006, s. 31). Hlavnimi prioritami tedy bylo propagovat
dobrovolnictvi, vytvofit legislativni rdmec pro pojem ,,dobrovolnictvi‘
a podporovat dobrovolnické programy (Sozanskda, 2008, s. 20). Zakon mél
pfedevSim vytyc€it hranice a rdmcové podminky dobrovolnictvi. Cilem bylo
utvofit nejoptimalngjsi podminky pro dobrovolnictvi v Ceské republice
(Gjuricova, 2008, s. 34).

O 10 let pozdé&ji, tedy v roce 2011 byl vyhlaSen Evropsky rok dobrovolnictvi,
jehoz hlavnim cilem bylo vytvofeni pozitivniho prostiedi podporujiciho
dobrovolnictvi. Dobrovolnictvi vyznamné podporuje aktivni obéanstvi.

Pozdé&ji vznikd zakon €. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé, ktery v roce
2014 prosel malymi obménami. Zakon se orientuje pouze na ty organizace, které
maji vytvorené akreditované programy dle meéftitek statu
(http://www.dobrovolnik.cz/poradna/jake-zakony-upravuji/).  Dobrovolnik  je
definovan jako fyzicka osoba, ktera je ,,(...) a. starsi 15 let, jde-li o vykon
dobrovolnické sluzby na tizemi Ceské republiky, b. starsi 18 let, jde-li o vykon
dobrovolnické sluzby v zahranici, kterda se na zakladé svych vlastnosti, znalosti
a dovednosti svobodné rozhodne poskytovat dobrovolnickou sluzbu“ (zakon
¢. 198/2002 Sb.). Pro ty dobrovolniky, ktefi jsou soucasti akreditovanych
programl/projekti nabizi zdkon fadu vyhod jako naptf. thradu zdravotniho
pojisténi, dichodové pojisténi ¢i podporu v nezameéstnanosti
(http://www.icm.cz/dobrovolnictvi-legislativa). I piesto, ze zakon prosel v roce
2014 novelizaci, je nutno fici, Ze je stale nedostaCujici, nezaméfuje se na
dobrovolnictvi jako komplex ¢innosti nebo nedefinuje jeho druhy. Obraci
se pouze na ty organizace, jimz byla udélena akreditace. Tato situace muize
vyvolavat zmatek v laické, ale 1 odborné vetejnosti (ToSner, Sozanska, 2006,
s. 86). Akreditace se pfifazuje na tfi roky, a to nestatnim neziskovym organizacim,

které dobrovolniklim poskytuji pojisténi, ptipravu, vyslani atd.
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Na Ceskou republiku je v zahraniéi pohlizeno jako na jednu z malého
mnozstvi zemi, které pfijaly zdkon upravujici dobrovolnictvi. DalSimi zemémi,
které¢ ptijaly zakon zabyvajici se dobrovolnictvim, jsou napt. Belgie, Madarsko,
Italie, Lucembursko, gpanélsko, Polsko, Rumunsko (Gjuri¢ova, 2008, s. 34—35).

V roce 2001 byla formulovana VSeobecné deklarace o dobrovolnictvi, pfijata
Mezinarodni asociaci pro dobrovolnické usili (IAVE) béhem konference
dobrovolnikti v Nizozemsku (Jani¢kova, Zmeskalova, 2011, s. 7). Deklaruje
»(...) pravo vSech Zen, muzii a déti svobodné se sdruzovat a dobrovolné pracovat
bez ohledu na kulturni a etnicky puvod, vék, pohlavi, télesny stav a spolecenské
nebo ekonomické postaveni. Vsichni lidé na celém svéte by méli mit prdavo
nabidnout jinym lidem a jejich komunitam sviij cas, schopnosti a energii
prostrednictvim individualni ¢i kolektivni cinnosti a bez ndroku na odménu*
(http://www.dobrovolnik.cz/oblasti-dobrovolnictvi/vseobecna-deklarace-o
dobrovolnictvi/).

Dobrovolnictvi je nepfimo zminéné i viadé dalSich zakonu, jako ptiklad
uvedeme zakon ¢. 359/1999 Sb., o socialn¢ pravni ochrané déti, ktery se zabyva
dobrovolniky pracujicimi s détmi (To$ner, Sozanska, 2006, s. 86). Miillerova
(2011, s. 27) se zminuje o zakoné ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaj,
ktery organizace vyuzivaji, pokud vedou o svych dobrovolnicich databazi s jejich
jmény a adresami. V posledni fadé¢ uvedeme novy obcansky zdkonik (zakon
¢. 89/2012  Sb.), ktery meéni obCanskd sdruzeni na  spolky
(http://www.mvcr.cz/clanek/informace-o-zmene-pravni-upravy-sdruzovaciho-

prava-od-1-ledna-2014.aspx).
1.8 Management dobrovolnictvi

Management dobrovolnictvi je ozna¢ovan jako ,,(...) proces tvorby
a udrZovani prostiedi, ve kterém jednotlivci pracuji ve skupindach a ucinné
dosahuji vybranych cilu. “ Managefti tedy vytvareji takové prostfedi a podminky
pro vykon €innosti, které umoznuji dobrovolnikiim zaméfit a maximalizovat jejich
usili k docileni skupinového cile organizace, V niz pracuji (Dédina, Cejthamr,
2005, s. 21).
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Pokud si chce organizace udrzet dobrovolnika dlouhodobé a maximalné jej
zacClenit do chodu organizace, musi byt profesionalné¢ fizen. Pokud neni tento styl
fizeni v organizaci uplatinovan, mnohdy sta¢i jen maly problém, ktery projde bez
povSimnuti, a dobrovolnik radéji z organizace odchazi. Kazd4 organizace se
S profesiondlnim stylem fizeni nesetkdva, protoze to zkratka neni potieba.
Opacnym ptipadem je, Ze se organizace snazi zavést toto fizeni do své Cinnosti,
ale nema s nim potiebné zkuSenosti. K tomu slouzi fada nejrizné&jsich skoleni pro
koordinatory a ostatni zaméstnance organizace (Tos$ner, Sozanska, 2006, s. 70).

Management dobrovolnictvi se piedevsim zabyva vybérem, vycvikem
a supervizi dobrovolnikd. Dale sem zahrnujeme také pfipravu organizace, ktera
ma zacit s dobrovolniky spolupracovat. Zminéné je uskuteciiovano zejména
formou dobrovolnickych center (ToSner, 1999, s. 116).

Hlavnim realizatorem managementu dobrovolnictvi se v CR je piedeviim
Nérodni dobrovolnické centrum Hestia sidlici v Praze. Ukolem dobrovolnickych
center je Sifit informace o dobrovolnictvi v zemi, podporovat zakladani
regionalnich center a pomdhat jim. Zprostiedkovavaji také kontakt
S mezinarodnimi organizacemi zabyvajicimi se dobrovolnictvim nebo eviduji
databazi organizaci zabyvajicimi se praci s dobrovolniky. Organizuji rizné
seminare a vycviky uréené neziskovym organizacim atd. (Sozanska, 1999, s. 118).

Management dobrovolnictvi se zaméfuje na model formalniho dobrovolnictvi,
jehoz aktivity se uskute¢iiuji prostrednictvim dobrovolnickych center nebo jinych
neziskovych organizaci, které dobrovolnické aktivity podporuji. Dobrovolnici
jsou vedeni profesiondly, kterymi jsou koordinatofi dobrovolnikl. Koordinatoti
provazi dobrovolniky béhem celé jejich dobrovolnické drahy, a fidi se pfitom
pravidly managementu dobrovolnictvi, které jsou specialné upravené pro urcity
typ klienti nebo oblast sluzeb. Koordinator dobrovolnikd je pomérné nova
profese, ktera vsobé nese aspekty socidlni prace a personalistiky
(http://www.dobrovolnik.cz/management-dobrovolnictvi/).

Piehnana profesionalizace dobrovolnictvi mlze vést az k upfednostiiovani
efektivnosti, vysledku a zisku pted starostlivosti a pozornosti vii¢i klientovi. To uz
se tolik nepodobd hlavni mySlence dobrovolnictvi — nezi§tnd pomoc druhym

(Fula, Barillova, 2012, s. 145).
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1.8.1 Koordinator dobrovolniku

Soucasti profesionalniho managementu je koordinator dobrovolniki, ktery
., (...) koordinuje dobrovolnictvi v organizaci od vybéru dobrovolnikii spojeného
S propagaci cinnosti organizace, pres vycvik dobrovolnikii, vietné zpracovani
metodiky a vyhleddavani vhodnych cinnosti pro dobrovolniky az k zarazovani
dobrovolnika do chodu organizace* (Tosner, Sozanska, 2006, s. 76). Jeho ukolem
je také dobrovolniky vést, hodnotit je, usmérnovat nedorozuméni, kterd se béhem
jejich ¢innosti utvoii. Mél by také dobrovolnikiim umét za jejich praci podékovat
a byt prostfednikem v komunikaci mezi dobrovolniky, zaméstnanci organizace,
klienty, ale mél by zvladat také komunikaci s médii a dobrovolnickymi centry.
Jeho prace zahrnuje také tvorbu kodext, prav a povinnosti dobrovolniki, i dalsi
administrativu jako napf. tvorba smluv (Tosner, Sozanska, 2006, s. 76). Jeho
hlavni ¢innosti je umét praci organizovat takovym zplsobem, ze bude kazdy
dobrovolnik védét, co se po ném pozaduje a ocekdva. Déle je zodpoveédny za
dobrovolnika v tom smyslu, Ze si dobrovolnik plni své povinnosti, na kterych se
predem dohodli (Informacni centrum neziskovych organizaci, 2001, s. 18).
Koordindtorem miize byt zaméstnanec organizace, dobrovolnik, ale i vedouci
organizace. Mé&l by mit patiicny vycvik, vzdélani, a béhem prace se ucastnit
pravidelnych supervizi, které zabrdni syndromu vyhoteni, v disledku velké
psychické naroCnosti prace, béhem které se setkavad slidmi prochéazejicimi
nelehkymi Zivotnimi situacemi (ToS$ner, Sozanska, 2006, s. 76).
Mezi dal$i znalosti a dovednosti koordinatora patii:

- vynikajici znalosti o programu,

- byt dobrym pedagogem a psychologem,

- byt odbornikem, ktery se dobie orientuje v feSené problematice,

- umét poradit,

- byt organizatorem,

- byt otevieny a umét vytvofit pozitivni atmosféru,

- byt spravedlivy (Informacni centrum neziskovych organizaci, 2001, s. 18).

V menSich organizacich a ne tak naroénych cinnostech se stava, ze se
koordinator stane také osobou supervizora, ktery je soucasn¢ metodicky vedouci

programu. Supervize je tedy ,,(...) komunikace dobrovolnika, respektive skupiny
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dobrovolniki, se supervizorem v neohrozujicim prostredi, které umozni
dobrovolnikovi konzultovat svoje postoje a pocity pramenici z jejich cinnosti*
(Tosner, Sozanska, 2006, s. 82). Samoziejmé je i strazcem zajmu klienta, a brani
jej pred nezadouci Cinnosti dobrovolnika. Supervize neslouzi pouze k reflektovani
zpétné vazby, ke komunikaci se Cleny organizace, ale je také mistem, kde se
dobrovolnici setkdvaji, citi se dobie, sdileji spolecné zajmy a hodnoty (Tosner,
Sozanska, 2006, s. 82—83). Tosner (1999, s. 113) definuje supervizi jako
., (...) systematickou pomoc (individudlni nebo skupinovou) pri FeSeni
profesionalnich problémii v neohrozujici atmosfére, kterda dovoli pochopit osobni,
zejména emocni podil cloveka na jeho profesnim problému . Supervize je dilezita
pro osobni a profesionalni rGst. Mimo jiné je také neocenitelnd pii prevenci

syndromu vyhoteni (Tosner, 1999, s. 113).
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2 DOBROVOLNIK

Druha kapitola objasiiuje definici dobrovolnika, jeho zakladni charakteristiky,
dale faze dobrovolné cinnosti a stim souvisejici nabor, vybér, piiprava
a vzdélavani dobrovolnika. Dalsi Casti se vénuji divodim odchodt dobrovolnika
Z organizace, smlouvdm mezi dobrovolnikem a organizaci, motivaci a bariérami
V dobrovolné ¢innosti.

Kdo je tedy dobrovolnik? Existuje mnoho definic, které se mezi sebou
prolinaji. ToSner a Sozanska (2006, s. 35) uvadgji, ze ,,(...) dobrovolnik je c¢lovek,
ktery bez naroku na financni odménu poskytuje svuj cas, svoji energii, svoje
vedomosti a dovednosti ve prospéch ostatnich lidi ¢i spolecnosti“. Novy (2013,
s. 50) definuje dobrovolnika, jako jedince, ktery daruje svij Cas, tj. vzda se svého
C¢asu ve prospéch nékoho jiného. Nezndméjsi server o dobrovolnictvi
dobrovolnik.cz uvadi, ze ,,(...) dobrovolnik je clovek, ktery se ze své wiile
rozhodne venovat ve svém volném Ccase svou energii, znalosti a zkusSenosti
potirebnym lidem nebo verejné prospésnym cinnostem bez ndroku na odménu*
(http://www.dobrovolnik.cz/).

I kdyZ je prace dobrovolnika dobrovolnd, jsou na néj kladeny jisté naroky,
Které jsou vice ¢i méné specifikované dle oblasti dobrovolnictvi. Je samoziejmé,
Ze na dobrovolnika pracujiciho v oblasti ochrany zivotniho prostfedi, napt. sazi
stromky, budou kladeny niZ8i naroky nez na dobrovolnika, ktery pracuje s détmi
a mladezi, takovi dobrovolnici musi spliiovat urcité charakteristiky a také
prochazeji profesionalnim vycvikem a jsou neustéle vzdé€lavani a jejich ¢innost je

pravidelné kontrolovana.
2.1 Charakteristiky dobrovolnika

Dobrovolnik je ¢asto spojovan s altruismem — prosocialnim chovanim. Kdo je
tedy altruisticky cloveék? Je to takovy cloveék, ktery poméha druhym, aniZ by za
svou cinnost néco ocekaval, mad soucasn¢ silné moralni hodnoty, socidlni
zodpovédnost, ale zaznamendvame u néj také vysSi miru emocni a kognitivni
empatie. Altruismus se vyskytuje u vysokého procenta dobrovolnikti (Mlcak,

2010, s. 138). Dobrovolnici jsou ¢asto empaticti jedinci. Empatie je dulezitym
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prvkem v interpersonalni komunikaci. Empaticti jedinci jsou vici ostatnim lidem
ohledupln¢jsi, rozumi jejich potfebam, jsou ale také ochotnéjsi a tolerantnéjsi.
Dokazi se tedy lépe vcitit do jiného ¢lovéka a porozumét mu, takze se zvysuje
pravdépodobnost, Ze mu dokazi také pomoci (MI¢ak, Zaskodna, 2013, s. 56-57).

Nelze fici, ze dobrovolnik musi prokazatelné disponovat specifickymi
vlastnostmi, aby mohl danou ¢innost vykonavat. Jediné, co neziskova organizace
pozaduje, je pomoc dobrovolnika bez financni odmény. Miizeme ovSem jmenovat
vlastnosti, které dobrovolnikovi praci usnadni, je to otevienost, ptizpiisobivost,
tymova prace, vnimavost, odpovédnost, tolerance, neziStnost. Existuji ovSem
specifické oblasti nebo ¢innosti, kde miize plisobit pouze dobrovolnik disponujici
uréitymi dovednostmi, ale 1 vlastnostmi. Tehdy pfistupujeme k vybérovému
fizeni, diky kterému je organizace schopna pfijmout zadouci dobrovolniky
(Sormova, Klégrova, 2006, s. 12).

Rada vyzkumi potvrzuje, Ze jedince, kteii se chtéji stat dobrovolniky, nebo
jimi jiz jsou, ovlivituje také jejich rasa, ptislusnost k etniku, pohlavi, pocet déti,
zdravotni stav, ndbozenstvi, vzdélani a lidské charakteristiky. Dobrovolniky se
Cast&ji stavaji zeny, 1 kdyz muzeme fici, Ze se to odviji také od konkrétni ¢innosti,
kterou dobrovolnik vykonavd (Moore et al., 2014, s. 387-389). U zen byla
prokazana vys$i mira empatie a altruismu (Andronic, 2014, s. 476). Pokud
bychom se chtéli zaméfit na vzdelani, do dobrovolnictvi zastiténé¢ho formalni
organizaci se vice angazuji lidé s vy$§im vzdélanim. DalSimi faktory jsou také
délka zavazkl, misto, kde by m¢l dobrovolnik pracovat, tedy zda se organizace
nachazi v blizkosti domova, socialni zdzemi, kariérni vyhody ale 1 to, zda je
dobrovolnik ve vztahu, single ¢i Zenaty (Moore et al., 2014, s. 387-389). Do
dobrovolnictvi se také vice zapojuji, ti lidé, ktefi disponuji vétSim mnoZstvim
volného casu, hovoiime 0 teenagerech, studentech, a lidech, ktefi se blizi
k dichodovému véku, pti srovnani s pracujicimi lidmi (Andronic, 2014, s. 476).
Nejcastéji jsou to studenti stfednich a vysokych Skol a starSi Zeny ve véku
50-60 let. V socialni oblasti se zapojuji spise zeny. Rozhodujicim aspektem jsou
lidské charakteristiky a to sdileni vzajemnych hodnot nebo potteba pomoci (Fri¢
et al., 2001, s. 105). U lidi s formalnim vzdélanim, vy$simi piijmy, vyssi pracovni

pozici, dobrym zdravim, je vétsi pravdépodobnost, ze se stanou dobrovolniky.
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Vzdélani poskytne lidem urcité dispozice, znalosti a dobrovolnictvi jim umoziuje
tyto znalosti vyuzit v praxi. (Cheung, 2006). Nejcastéji je podrobeno zkoumani
vzdélani, pfijem a pohlavi dobrovolnika (Zaskodna, Mlcak, 2009, s. 162).

2.2 Spoluprace organizace s dobrovolnikem

Organizace se musi velmi dobfe pfipravit, nez piijme dobrovolniky do svych
fad. Méla by védét, co bude vlastné dobrovolnik délat, jak dlouho bude ¢innost
vykonévat, ptipadné komu se za svou praci bude zodpovidat (Tosner, Sozanska,
2006, s. 74). Kritéria pro vybér, nabor, uplatnéni dobrovolnikt, vedeni by méla
byt co nejvice specifikovana i proto, Ze jejich zapojeni do Cinnosti organizace je

potom snadnégjsi (Informacni centrum neziskovych organizaci, 2001, s. 7).
2.2.1 Faze dobrovolné ¢innosti

Prvni fazi dobrovolnictvi je rozhodnuti stat se dobrovolnikem (Penner, 2004,
S. 649). V té této fazi hraji rozhodujici roli demografické faktory jako vék, piijem,
vzdélani atd. (Cheung, 2006). Dalsim hlediskem je osobni piesvédéeni jedince
a hodnoty (fadime také nabozenské hodnoty), dale prosocidlni osobnost, kam
patii rysy osobnosti vztahujici se k prosocidlnimu chovani a motivy (Penner,
2002, s. 464). Dalsi fazi je tzv. pocateni dobrovolnictvi, béhem které se
dobrovolnik zaucuje, seznamuje se s organizaci a vynaklada pro praci usili a Cas.
V této fazi je dulezity vztah dobrovolnika s organizaci, a stim souvisejici
pozitivni vztah k praci, ve které nachazi uspokojeni (Cheung, 2006). Co se tyce
organizace, zietel se klade také na jeji povéest, poslani a profesiondlni fizeni.
Casem si dobrovolnik svoji roli zvnititiuje a dobrovolnictvi se stava soucasti jeho
osobnosti, zivota. Zvnitinéni této role vede k dlouhodobému dobrovolnictvi,

kterého se organizace snazi dosahnout (Penner, 2002, s. 464).
2.2.2 Nabor

Dobrovolnici do organizace ptichdzeji a odchézeji, jsou ziskavani, vybirani,
motivovani stale dokola. Jedné se tedy o neustale opakujici se proces. Nejcasteji
jsou dobrovolnici ziskdvani z fad studentl a proto je dobré jejich ndbor sméfovat

do obdobi zafi, fijen, tedy obdobi po letnich prazdninach. Jak jsou dobrovolnici
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ziskavani, se odviji od kreativity koordinatora (Tosner, Sozanska, 2006, s. 78).
Béhem ziskavani dobrovolnikii se organizace snazi ziskat co nejvice uchazecu, ze
kterych pak vybere vhodné adepty k Cinnosti. Organizace by tedy meéla mit
propracovany zpusob naboru dobrovolnikii (Informacni centrum neziskovych
organizaci, 2001, s. 10). Organizace ziskévaji dobrovolniky rliznymi zplsoby, a to
bud’ aktivnim, nebo pasivnim zpisobem. Pii aktivni c¢innosti pfichazeji do
vybraného prostiedi, kde potencionalni dobrovolniky oslovuji, napt. ve skoléch,
a predstavi jim svou organizaci, pozadavky. Dal$im zpisobem muze byt osloveni
vytipovanych lidi pomoci dopist. Casto si tak vytvaii urditou sit (databazi)
dobrovolniki dle jejich schopnosti, které¢ by mohli v budoucnu vyuzit k nékterym
¢innostem. DalSimi zplisoby jsou také rizné kampané, konference, ale takeé
televize, radio, noviny, internet. Pasivni ziskdvani je typické vyckavanim
organizace, az se dobrovolnici sami piihlasi nebo je pfivedou dobrovolnici dané
organizace (Fri¢ et al., 2001, s. 104).

O moznosti pracovat jako dobrovolnik se nejvice dozvidame pomoci
neformdlnich informacnich kanald, jako jsou ptibuzni, ¢lenové neziskovych
organizaci, kolegové v praci. Dale také propagace samotnych neziskovych
organizaci, které K tomu vyuzivaji rizné brozury, letaky, plakaty (Fri¢ et al., 2001,
S. 62—63).

2.2.3 Vybér

Nasledné probiha jejich vybér, ktery se odviji od typu ¢innosti, kterou budou
Vv organizaci délat. Jinak budeme pfistupovat k vybéru dobrovolniki, kteti budou
pracovat s détmi a jinak k dobrovolnikiim, kteti budou pomahat v nemocnici.
Dobrovolniky miizeme tfidit dle jejich vlastnosti, kvalifikace, ale také podle
vysledki v psychologickych testech, kter¢é maji za ukol vyloucit razné
psychopatologie a zjistit, zda je osoba na praci dostateCné zrald (ToSner,
Sozanska, 2006, s. 79—80). M¢li bychom mit na paméti, ze ne kazdy dobrovolnik,
ktery se zda byt Spatny na ,,papiru®, je Spatny i v redlu, a naopak. Proto je dllezité
se s dobrovolnikem setkat také osobné, kde zjistujeme informace, jako napft. proc¢
ho prace zajima, pro€ si vybral tento projekt, jak je na tom s volnym ¢asem, co od

prace ocekdva (Informaéni centrum neziskovych organizaci, 2001, s. 10). Délka
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vybéru dobrovolnikl je rizna, mize se jednat o minuty, ale i o celé dny ¢i tydny
(Tosner, Sozanska, 2006, s. 79). Jakmile je pfijat vhodny adept, je né¢jakou dobu
pod dohledem nékoho z organizace (Fri€ et al., 2001, s. 109).

2.2.4 Priprava a vzdélavani

Dobrovolnici pracuji manualné jen v nékolika ptipadech, proto vétsina z nich
ke své Cinnosti potfebuje ur€itou kvalifikaci. Proto neziskové organizace své
dobrovolniky skoli (Fri¢, 2001, s. 64). Ptiprava dobrovolnikii je tedy velmi
riznoroda, odviji se od Cinnosti, kterd po nich bude pozadovana. Zavisi to také na
jejich soucasné kvalifikaci. Pokud nejsou dobrovolnici vzdélavani skupinove,
organizovang, zaucuje je vedouci pracovnik jednotlivé, ktery ma nad nimi po
ur¢itou dobu dohled. Velmi dillezitym a potiebnym aspektem pro praci je jejich
lidska a moralni pfipravenost, charakter a navyky (Fri¢ et al., 2001, s. 107).
Ptiprava dobrovolnikti se sklada z ¢asti obecné a odborné. B€hem obecné ptipravy
jsou dobrovolnici seznameni s ¢innosti v organizaci, povinnostmi, poslanim
organizace, potfebnymi dokumenty, osobou koordinéatora, zaméstnanci organizace
atd. V odborné casti pfistupujeme k jadru ¢Cinnosti, kde dobrovolnici pracuji
se svymi obavami, jsou sezndmeni s podrobnou &innosti v organizaci. Casto
se setkavaji s metodou hrani roli, kde si vyzkousi redlné situace, se kterymi se
mohou béhem c¢innosti setkat. Behem této ¢innosti je také 1épe poznaji pracovnici
organizace (Tosner, Sozanska, 2006, s. 80).

Nekteré aktivity se pravidelné opakuji i b&hem samotné Einnosti
dobrovolnika, a jsou pfedevSim soucCéasti supervize, ptipadné¢ se mohou

dobrovolnici ucastnit riznych vzdélavacich seminart.
2.2.5 Smlouva s organizaci

Je velmi individudlni, jak organizace k dobrovolnikim pfistupuji, kazda
organizace ma své vlastni metody, zpusoby. Nékterd dobrovolniky organizuje,
jind ne, néktera je vzdélava, jind ne. To samé plati pro smlouvy s dobrovolniky,
které mohou byt jak ustniho, tak pisemného charakteru, a mohou obsahovat rizna
moralni pravidla organizace, napf. eticky kodex ¢i prava a povinnosti

dobrovolniki (Fri€ et al., 2001, s. 110).
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Pro nasi praci jsou podstatné smlouvy, které jsou s dobrovolniky uzavirany
pisemné. Miizeme se setkat se situaci, kdy je smlouva pro dobrovolniky, ktefi se
rozhodli poméhat a pracovat zdarma, spiSe bariérou nez pozitivem. Je proto
dalezit¢ dobrovolnikiim ozfejmit veSkera pozitiva, kterda smlouva pfinasi.
Smlouva chrani predev§im samotného dobrovolnika pted klienty, ktefi jsou Casto
problémovi. Dale smlouva poskytuje dobrovolnikiim pojisténi. Nyni se ve
strucnosti  zaméiime na smlouvy, které jsou uzavirany s dobrovolniky
V dobrovolnickém centru Spektrum v programu Pét P.

Na zacatku se smlouva zaméfuje na vymezeni predmétu dohody, kterym je
predev§im poskytnuti ptatelstvi, podpory, prevence, péce a pomoci vybranému
ditéti. Dale se zabyva podminkami pro pfijeti do programu, jako je dosaZeni
zletilosti, poskytnuti vypisu z rejstiiku trestti atd. Dal§im bodem jsou zavazky
organizace vuci dobrovolnikovi, kde se hovofi o zminéném pojisténi za Skodu
zpusobenou dobrovolnikem, ale i zdravotni pojisténi. Dobrovolnik ma ve smlouveé
vymezené také své povinnosti jako je napf. povinnost zcastnit se supervize,
odpovédnost za svéiené dit¢ nebo podrobnosti ohledné¢ setkavani s ditétem.
Smlouva vymezuje dale kodex dobrovolnika, ktery vymezuje hlavni cinnost
dobrovolnika a kontakt s ditétem a jeho rodici. V pftiloze je dobrovolnik sezndmen
s ochranou osobnich dat klienti programu, ktera souvisi predevsim s ml¢enlivosti
dobrovolnika ohledné informaci tykajicich se ditéte. DalSim bodem je Cestné
prohldseni, kde se dobrovolnik vyjadiuje ke svému zdravotnimu stavu a trestni
beztthonnosti. Posledni ¢ast se zaméfuje napi. na zavazky zdkonného zastupce
ditéte nebo informace o svéfeném ditéti (Veskeré neocitované informace v této
podkapitole jsou ziskdny z Dohody o spolupraci na dobrovolnickém programu

Pét P, ktera je dostupna v organizaci Spektrum Kroméfiz).
2.2.6 Odchod dobrovolnika

Nekdy se bohuzel stane, ze dobrovolnik organizaci opusti béhem své ¢innosti
pfedcasné. Je proto dilezité brat velky zfetel na pfipravu dobrovolnikti, béhem
které se mize ukazat, ze se dobrovolnik na praci nehodi nebo se mohou né¢jaké

problémy vyskytnout béhem ¢innosti, a je nezbytn¢, aby koordinator situaci fesil
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a pokud jsou problémy nefeSitelné, musi se umét s dobrovolnikem rozloudit
(Tosner, Sozanska, 2006, s. 81).

Odchod dobrovolniki z organizace nemusi vzdy souviset se $patnou motivaci
at’ uz ze strany dobrovolnika nebo organizace, ale muze se jednat pouze o odchod
ze stiedni Skoly do zaméstnani, st¢hovéani, zména zaméstnani, nastoupeni na

studium v jiném mésté (Fri€ et al., 2001, s. 110).
2.3 Motivace k dobrovolnictvi

Obecné 1ze motivaci definovat takto: ,,Motivace vyjadruje rozpory mezi tim,
co subjekt aktudlné prozivd, a tim, co proZivat touzi. Vtomto smyslu tak motivace
vyjadiuje néjaké nedostatky v psychofyzickém ci biosocialnim byti individua
a Chovani vstupuje jako ndstroj k odstraneni téchto nedostatkii. Motivace tedy
vyjadiuje stav vnitini psychické nerovnovahy a chovani sméruje k jejimu
udrzovani a obnove, kdyz byla narusena“ (Nakone¢ny, 1997, s. 14).

V uz§im pojeti znamenaji motivy védomé zaméry nebo védomé cile jednani.
Urcitym zpusobem jedince aktivuji a vedou zpusob jeho chovani. ,,Motivy jsou
psychologické priciny sméru a intenzity chovani. Motivy vysvetluji, pro¢ ma
chovani clovéka urcity smer a probiha s urcitou silou (s vynaloZenim urcité miry
energie, coz se projevuje napr. pri zdolavani prekazek ¢i vytrvalosti vynaloZenou
na dosazeni cile). Timto vnitinim ,,proc¢* je vidy dosazeni néjakého druhu
uspokojeni““ (Nakone¢ny,1997, s. 124).

Jedinci se chtgji stat dobrovolniky na zdklad€ riznych divodi. Pracovnici
organizaci by se jich méli na jejich motivy ptat, zjiStovat je. Znat, co od prace
ocekavaji, jak se o organizaci dozveédéli (Informacni centrum neziskovych
organizaci, 2001, s. 5). Chovéani jedince je motivovano konkrétnimi cili,
potiebami. Pokud chceme zjistit, pro¢ se tak ¢lovek chova, je kliCovym bodem
zjistit ucel daného chovani ¢i potieby, které k tomuto chovéani vedou (Penner,
2002, s. 458). Kvalita odvedené prace, stejné jako pracovni nasazeni dobrovolnikt
je rovnéz zavislé na jejich motivaci. Proto je krokem kupiedu zjistit motivy
budoucich dobrovolnikii predtim, ptipadné béhem dobrovolnické ¢innosti (Novy,
2013, s. 52). Pokud tyto motivy identifikujeme, mizeme je nasledn¢ vyzvednout

a zameéfit se na né¢ béhem budoucich naborti novych dobrovolnikii. Poznani
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motivace je neocenitelné jak piiziskdvani novych dobrovolnikd, ale
prosttednictvim jejiho porozuméni si mizeme také stavajici dobrovolniky udrzet.
Piedevsim v pocate¢ni fazi dobrovolnictvi by se méla organizace snazit o co
nejvetsi zapojeni dobrovolnika do chodu organizace, a tim zachovat pocatecni
hladinu motivace jedince a nespoléhat pouze na jeho altruistické chovani. Tim
rozviji roli dobrovolnika (Penner, 2002, s. 464). Poznani motivace jedince miize
také odtajnit diivody predéasného ukonéeni dobrovolné sluzby (Mlgak, Samajova,
2013, s. 30).

Motivace dobrovolnikl je velmi pestra, mize vyvérat z altruismu jedince, ale
muze byt také instrumentdlni, a pravé tyto motivy nemusi byt v nékterych
oblastech dobrovolnictvi zadouci (MIcak, gamajové, 2013, s. 30). Dle VitouSové
(1998 in To$ner, Sozanska, 2006, s. 45) by mél ,,(...) kazdy, kdo zodpovida za
praci s dobrovolniky, by mél byt informovan o existenci motivii, které jsou
zejména pro nezistnou sluzbu jinym lidem nebezpecné. Znat tyto motivy nestaci, je
treba umét je vcas rozpoznat a zdjemce o spoluprdci s vice zdpornymi motivy
korektné odmitnout“. Mezi negativni motivy patii napiiklad posilovani pocitu
dalezitosti na ukor znevyhodnénych lidi, ktefi maji nizSi sebeuctu; dale
panovacnost; touha ovladat a kontrolovat jiné lidi (Mlcak, Zaskodna, 2009,
s. 164); soucit, ktery se muze vyvinout az ke snizovani klienta; pichnana
zvédavost; prace z povinnosti; jedinec chce dobrovolniéit, aby si néco zaslouzil;
vlastni neStésti, se kterym se jedinec nedokaze vyrovnat; chce se obétovat;
osamg¢lost; pocit, ze je Clovék pro ostatni nepostradatelny (Tosner, Sozanska,
2006, s. 46). Tito jedinci se mohou snazit dostat do rovnovahy svij Spatny
duSevni stav, ktery vyvéra znéjakého osobniho problému. Témto faktorim
fikdme ,,syndrom pomahajiciho®, ktery v sob€ mize ukryvat rand traumata
vzniklé¢ v disledku odmitani ditéte, neukojenou touhu po uznani, vdécnosti
a obdivu (MIcak, Zaskodna, 2009, s. 164).

Mezi nejcastéjsi diivody, pro¢ zacit dobrovolnou ¢innost je diivéryhodnost
organizace, dobrovolnici se také domnivaji, Ze dobrovolnou praci mohou
propagovat dobrou myslenku, ale také ziskani novych ptatel, udrzovani socidlniho
kontaktu nebo vyuzit své schopnosti. Nemala cast lidi vidi v dobrovolnictvi také

moznost ziskani novych zkuSenosti nebo je to také zplsob jejich Zivotniho stylu.
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Mensim motiva¢nim Cinitelem je nabozenstvi nebo nasledovani ptikladu blizkého
okoli (Fri¢ et al., 2001, s. 66-67).

,,Dobrovolnici nepracuji jen tak, pro nic za nic, ale maji k tomu své diivody,
Jjsou motivovani‘““ (Fri¢, 2010, s. 105). Po dlouhou dobu byl ¢lovék vniman, jako
raciondlni tvor, ktery chce mit ze své ¢innosti pouhy zisk. Dnes uz je tato teorie
ptekonana. Co tedy jedince vede k dobrovolné ¢innosti? Setkdvame se se dvéma
pohledy na motivaci lidského jedince. Psychologicky pfistup hovoii o prosocialni
osobnosti, ktera disponuje pohnutkami, vlastnostmi, diky kterym jsou
dobrovolnici motivovani pro vykon dobrovolnictvi a tyto pohnutky c¢innost
celkové usmérnuji (MIcak, Zaskodna, 2013, s. 81). Sociologicky piistup naopak
tika, Ze je jedinec k ¢innosti podminén socialné. Potieba stat se dobrovolnikem je
utvafena béhem socializace jedince. Clovék piejima uréité hodnoty dané skupiny,
kultury. Hodnoty ale ¢lovéka nevedou kur€itému chovani, proto musi byt
doplnény normami, které spoleCnost pfijimd (napfiklad norma socialni
odpovédnosti = ob¢anska nebo nabozenska potieba pomoci lidem v tizivé situaci)
(Fri¢, 2010, s. 105-108). Pokud je clovek ale ,nucen” normami k ¢innosti,
nejedna se uz o povinnost? Povinnost, ktera ¢lovéka motivuje, by pro n¢j méla byt
piijemnd, zvnitinénd. Jedinci to citi vniting, vidi ve své Cinnosti urcity cil, chtéji
pracovat na lepsi budoucnosti, byt dobrym ¢lovékem. Casto se cht&ji lidé ,jen
za¢lenit do spole¢nosti, skupiny, ve které Ziji, cht&ji travit Cas s prateli.
Dobrovolnictvi slouzi také ke spoleCenské seberealizaci, je to forma relaxace,
zivotniho stylu aj. (Fri¢, 2010, s. 109—110).

I ptesto ze vysledky vyzkumi vyzvedavaji spiSe motivaci altruistickou, ktera
je hodnotové orientovand, nesmime opominat také motivaci socialni, ktera
vV dobrovolnické c¢innosti hraje také velkou roli, a je pfedev§im dlivodem
setrvavani dobrovolnikli v organizacich (MIcak, Samajové, 2013, s. 35). Socialni
aspekt hraje v dobrovolnictvi velkou roli, a patii mezi stéZejni determinanty
dobrovolnictvi (Bathini, Vohra, 2014, s. 115).

V roce 1999 probéhl prvni reprezentativni vyzkum o dobrovolnictvi v Ceské

republice. Na zakladé vysledki byly vytvofeny tii zakladni typy motivace
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k dobrovolnictvi, které¢ se Casto prolinaji, ale jedna z nich je vzdy dominantni

(Mleak, Zagkodna, 2013, s. 37):

Konvené¢ni (normativni) motivace — jedinec je motivovan piedevsim
moralnimi normami, které mu piedavaji jeho nejbliz§i nebo obecna
neformdlni pravidla chovani dané spoleCnosti. Jednd se tedy motivy
vyplivajici z nabozenstvi nebo je motivuji ¢iny z blizkého okoli.
Konvenéni motivace je dominantni u 41 % dobrovolnikii a vyskytuje se
zejména u lidi nad 60 let a véficich. Dany typ je nejblize obcanské
vypomoci (MI¢ak, Zaskodna, 2013, s. 37).

Recipro¢ni motivace — i presto, Ze jedinec za svou praci neziska finan¢ni
odménu, ma z ni jisty uzitek, napi. ziskd kvalifikaci, kontakty nebo jen
dobry pocit z vykonané prace (Fri¢ et al., 2001, s. 68). Tento druh je
typicky pro 37 % dobrovolnikti. Vyskytuje se u lidi do 30 let a ateistu.
Podstatou je podobna dobrovolnictvi vzajemné prospéSnému (ToSner,
Sozanska, 2006, s. 46).

Nerozvinuta motivace — dobrovolnik je motivovan virou v organizaci, ve
které bude pracovat, vidi v dobrovolnické praci smysl, je presvédceny, ze
muze praci Sifit pozitivni myslenky. Nerozvinutd motivace se objevuje
u 23 % dobrovolnikii, a to piedevS$im u vysokoskolsky vzdélanych
a u osob ve stfednim a star$im véku, tj. 46—60 let. Nerozvita motivace se
podoba vetejné prospésnému dobrovolnictvi (ToSner, Sozanskd, 2006,

S. 46).

Nespocet vyzkumt se tak zaméfuje na motivaci dobrovolnikl, vznikd tada

druhli motivace, napt. dle kone¢ného cile, typy dobrovolnikl. Ze zahrani¢nich

vyzkumt je nejzdafilejsi pfistup E. G. Clayrové a M. Syndera, ktefi spatfuji

pri¢innou souvislost mezi motivy a chovanim jedince. Jejich motivace vyvéra

Z jejich vnitini psychologicke sily, ktera je pohani kupfedu. Sestavili Sest hlavnich

kategorii motivace:

1. Hodnoty (jedna se o altruismus jedince, zajem o jiné lidi).

2. Porozuméni (dobrovolnik chce prozit novou pfilezitost, vylepSit své

dosavadni znalosti, obohatit si své dovednosti).
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3. Kariéra (jedinec chce ziskat dovednosti, které¢ jsou prospé$né pro praci,

kariéru).

4. Socialni funkce (chce byt se svymi prateli nebo poznat nové lidi, vytvorit

nova pratelstvi).

5. Protektivni funkce (motivaci je Ut€k od zapornych pocitil, a uchranit tak

své sebepojeti).

6. Posileni (pomoci prace posiluji svou sebeuctu, umoziiuje jim osobni

rozvoj) (MlI&ak, Samajova, 2013, s. 30—-31).

Dle vyzkum jsou na prvnich ptickach hodnoty, dale motivy, které poukazuji
na sebehodnoceni dobrovolnika, potifeba sociadlniho kontaktu a solidarita. Na
poslednich ptickach je kariérni rist. Na vysledky vSak musime pohlizet s jistou
rezervou, nemizeme urcit, do jaké miry se chtéli respondenti ukazat v dobrém
svétle (Novy, 2013, s. 53).

Z naSich vyzkumt vyzvedneme pojeti Frice a Pospisilové (2013, s. 31), kteti
definovali motivaci jako altruistickou, normativni a egoistickou (MI¢ak,
Samajova, 2013, s. 31).

Dobrovolniky je nutné neustdle motivovat, pied ¢innosti, béhem, ale i po
praci. Vyzaduji zpétnou vazbu, jako je pravidelné hodnoceni, vzdélavani, skoleni,
podpora aj. ,,Kazdy clovék potiebuje alespon obcas uzndni a ocenéni nékoho

dalsiho “ (Miillerova, 2011, s. 24).
2.4 Bariéry v praci dobrovolnika

Ptfedtim, nez se jedinci dostanou k samotné dobrovolné ¢innosti, mohou se na
své cesté setkat s fadou prekazek, které jim ptichod do organizace znesnadiuji.
Pii jejich piekonani ovSem nemaji vyhrano, nejriznéj$i prekazky se mohou
vyskytovat i béhem prace pro organizaci, které jsou jak ze strany dobrovolnikd,
tak i ze strany organizace.

Nejcastéjsim divodem pro¢ nezacit s dobrovolnictvim je nedostatek casu,
malo moznosti k dobrovolné praci a malo informaci o dobrovolnictvi. Jedinci Si
mysli, Ze nikdo o jejich pomoc nestoji, nedlivéra v organizaci, zastavaji nazor, Ze
by organizaci neum¢li pomoct — nemaji co nabidnout, negativni zkuSenost

s dobrovolnictvim (Fri¢ et al., 2001, s. 70—71).
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Dalsimi ¢astymi bariérami pted piijetim dobrovolnika jsou:
- pasivita organizace,
- nedostatecny zajem o vyhledavani a ziskavani dobrovolniki (ToSner,
Sozanska, 2006, s. 54),

- nedostate¢na informovanost o dobrovolnictvi,

- nazory, e o dobrovolnictvi neni v Ceské republice zajem,

- organizace mohou mit také strach, Ze se dobrovolnici zrani, ud¢laji

n¢jakou Skodu,

- obavy ze Spatnych motivl dobrovolnika,

- zaméstnanci maji spoustu vlastni prace a tudiz minimum casu na

dobrovolniky (Miillerova, 2011, s. 19).

Bariéry mulzeme tiidit také na vnitini a vngj$i. Mezi vnitini bariéry
potencionalniho dobrovolnika patfi predevsim zaneprazdnénost, nezdjem (Fri¢
et al., 2010, s. 173) strach z dalsich zavazkt, nedostatek informaci, stereotypni
pfedstavy o dobrovolnictvi, nizké sebepojeti, nedostatek vhodnych kompetenci,
pfedsudky a diskriminacni projevy, obavy ze ztraty socidlnich davek, zdravotni
a bezpeCnostni rizika. Vné&jsi jsou charakteristické nedostatkem prilezitosti,
byrokratické obtize, nespravné vedeni, nedostupnost nabidky, potfebné naklady
na dobrovolnictvi (doprava, péfe o déti atd.), v nékterych zemich je to nizka
uroven propagace (MI¢ak, Zaskodna, 2013, s. 22-23).

Je nutné pracovat na odstranéni bariér, a to pfedevSim prostiednictvim
vzdélavani, supervize, jak dobrovolnikl, tak koordinatordi, prace na rozvoji
organizace, vytvafeni pozitivniho minéni a osvéty dobrovolnictvi pomoci
masmédii. Vhodné jsou také rizné studijni programy a zahrani¢ni staZze (ToSner,
Sozanska, 2006, s. 54).

Jak bylo zminéno jiz na zacatku kapitoly, existuji pfekazky, které se objevuji
béhem dobrovolné ¢innosti, mezi hlavni fadime:

- Dobrovolnik se v organizaci citi nevyuZzity,

- chybi mu zpétnd vazba,

- Cinnosti jsou stale stejné a nezajimavé,

- neciti podporu ze strany spolupracovnikd,

- aktivity mu nenabizi zadny osobni rozvoj,
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- Vorganizaci vladne napéti a celkové Spatna atmosféra,
- musi vykonavat striktné to, co dostane za kol — nemize do prace zapojit
sam sebe (Tosner, Sozanska, 2006, s. 55),

- Spatna organizace Cinnosti ze strany organizace,

- tlak okoli k dobrovolné ¢innosti (Fri€ et al., 2001, s. 65).

| stémito limity mlze organizace uc¢inn¢ bojovat a podporovat své
dobrovolniky pomoci riznych forem ocenéni, uznavani jako jsou podékovani,
pochvala, spolecné¢ akce. Organizace muze dobrovolniky zapojit tak, ze jim
umozni, aby se podileli na chodu organizace, feSeni problémt v organizaci atd.
(Tosner, Sozanska, 2006, s. 55).
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3 NEZISKOVE ORGANIZACE

Posledni kapitola vymezuje zakladni charakteristiky neziskovych organizaci
a konkrétné se vénuje spolkiim, které byly dfive vedeny pod nazvem obcanska
sdruzeni. Podkapitola se zabyva vztahem dobrovolnictvi a vefejné spravy. Dalsi
Cast charakterizuje vybranou neziskovou organizaci, kterou je neziskova

organizace a dobrovolnické centrum Spektrum v Krométizi. Pozornost

je vénovana také programu Pét P, ve kterém bylo realizovano vyzkumné Setfeni.
3.1 Zakladni charakteristiky neziskovych organizaci

Neziskové organizace v prvé tad¢ zajistuji efektivni a profesionalni fizeni
¢innosti  dobrovolnikt, ,,(...) ale poskytuji také dobrovolnictvi patricny
institucionalni  ramec: pecuji o hodnoty dobrovolnictvi, udriuji vzory
dobrovolnického chovani, podileji se na tvorbé jeho neformalnich i formalnich
pravidel . Kontroluji dodrzovani téchto pravidel a postihuji ty, ktefi je
nedodrzuji. Pokud se jedinci chovaji dle vzori dobrovolnického chovani, jsou za
to organizaci odménéni (Fri¢ et al., 2008, s. 69).

Organizovand dobroCinnost je zastoupena predevS§im neziskovymi
organizacemi. Organizace maji spole¢né nasledujici:

- Organizace jsou alespon Caste¢né institucionalizovany, a to bud’ formalné,

nebo se miiZe jednat o riizné pravidelné schlize ¢i rlizna jednaci pravidla.

- Nepatii do sektoru statni spravy, ale neznamend to, ze nepomohou byt
podporovany statem nebo se v nich nemohou vyskytovat statni Gfednici.
Zakladni struktura organizace je ovSem soukroma.

- Neziskové organizace mohou ziskat zisk, ale ten musi byt vloZen do
organizace, na jeji cile, ne rozdélen mezi vlastniky (Fri¢ et al., 2001,
s. 31 - 32).

- Organizace jsou opravnéné k vedeni své cinnosti, a maji sva vlastni
pravidla. Stat do jejich ¢innosti nezasahuje (Telec, 1999, s. 36).

- Jejich ¢innost musi alesponi z ¢asti obsahovat prvky dobrovolnosti (Fri¢

etal., 2001, s. 31-32).
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Pojem ,,neziskové organizace* neni snadno vymezitelny, jeho pojeti se méni
podle potieby, vznikaji tak rtuzné definice, které se mezi sebou prolinaji.
Rozdilnosti najdeme také v jednotlivych typech neziskovych organizaci, které
maji rtizné oblasti plisobeni, riznou miru samostatného rozhodovani, moznosti
financovani nebo i management, kterym je organizace fizena (Stejskal et al., 2012,
s. 11).

Mezi zékladni typy neziskovych organizaci patii:

- Spolky (diive obCanska sdruzeni).

- Obecné prospésné spolecnosti.

- Nadace a nadac¢ni fondy.

- Zafizeni cirkvi a nabozenskych spole¢nosti (evidované pravnické osoby).

- Ustavy (http://www.neziskovky.cz/clanky/511_538_540/fakta_neziskovky

-V_Co-to-je-neziskovy-sektor-/).
Spolky (ob¢anska sdruZeni)

Od 1. 1. 2014 vesel v platnost novy Obc¢ansky zakonik (89/2012 Sh.), kterym
zanika zédkon ¢. 83/1990 Sb., o sdruZovani obcanl. Obcansky zéakonik jej
nahrazuje novou pravni formou, a to zapsany spolek. Soucasnym obcanskym
sdruzenim je dana lhuta tii roky, pro upravu veskerych dokumentti, aby byly
v souladu snovou pravni upravou. Pfi neschopnosti splnit dané pozadavky
se jim naskyta moznost transformace na nové formy, kterymi jsou Gstav a socialni
druzstvo (http://www.neziskovky.cz/clanky/511 538_540/fakta_neziskovky-
V_co-to-je-neziskovy-sektor-/). Je ziejmé, Ze obCansky zakonik se zabyva tpravou
spolkit mnohem podrobnéji a fesi nove oblasti, které byly predtim upravovany
pomoci vnitinich pfedpisd. Stat se tak zmocnuje vyssi kontroly nad chodem
organizaci (Stejskal et al., 2012, s. 60).

Spolek je dle obcanského zakoniku definovan nasledovné: ,, Alespon tri
osoby vedené spolecnym zdjmem mohou zalozit k jeho napliiovani spolek jako
samospravny a dobrovolny svazek clenit a spolcovat se v ném. “ (zékon ¢. 89/2012
Sh., §214). Cleny tedy spojuje jejich spoleny zajem, ale také zékladni stanovy,
kterymi jsou:

- Nazev, sidlo spolku.

- Utel spolku.
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- Prava a povinnosti ¢lenti.

- Stanoveni statutarniho organu (Stejskal et al., 2012, s. 61).
3.2 Dobrovolnictvi a verejna sprava

Neziskové organizace poskytuji lidem mnozstvi sluzeb, které jsou urcené
Siroké Skale ptijemci. Poskytuji tak ty sluzby, které jiz neni statni sprava schopna
zabezpecovat, ale také ty sluzby, které nejsou ve stiedu zdjmu soukromych
ziskovych organizaci (Fri¢, 1999, s. 62), tedy sluzby, které nezajisti trh nebo stat
skrze vetejny sektor. Napomahaji tak ke snizeni vydaji vetejného sektoru. Mimo
to jsou neziskové organizace ukazatelem vyspélosti obCanské spolecnosti, ale
ovliviiuji také vefejné minéni. Rada odbornikii vede diskuse o tom, Ze by
neziskové organizace mély zacit poskytovat nékteré veiejné sluzby namisto statu
(Stejskal et al., 2012, s. 11-12). Dobrovolnictvi neni institut, ktery nahrazuje
vetejné instituce, ale je to neziStnd Cinnost, kterd slouzi ke kondni spole¢ného
dobra ve vetejné sféte (Fula, Barillova, 2012, s. 146).

Vztah neziskového sektoru a vetfejné spravy obohacuje a zkvalitiiluje mnozstvi
sluzeb nabizenych vefejnym sektorem. Piikladem je socialni oblast. Neustalé
ekonomické zmény a zvySovani poctu a druhl socidlnich probléml v sobé nese
pozadavek na budovani novych instituci a utvafeni novych feSeni. Stat,
podnikatelské spole¢nosti nebo agentury jsou hlavnimi sprostfedkovateli téchto
sluzeb. Na pomysiné tfeti pficce je tzv. obcansky, neziskovy nebo také
dobrovolnicky sektor, ktery je schopen reagovat na vzniklé nedostatky
a nabidnout spoleCnosti zadouci typy sluzeb  (http://nf.vse.cz/wp-

content/uploads/REG905_spoluprace-ver.a-nezisk.sektoru.pdf).

3.3 Spektrum preventivnich programii pro déti a mladez, o. s.

vvvvv

0 neziskovou organizaci. Organizace funguje jiz od roku 1999. Jednim z prvnich
impulzii pro vznik organizace bylo, Ze Stfedisko vychovné péfe spadd pod
Ministerstvo Skolstvi, mlddeze a télovychovy. Z toho vyplivalo, ze stiedisko
nemohlo pracovat s dobrovolniky, a tak se zaméstnanci stfediska rozhodli, Ze

vytvoii neziskovou organizaci Spektrum, a pod jeji zastitou zacnou dobrovolnictvi
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realizovat. Z toho je ziejmé, ze Stiedisko vychovné péce a Spektrum spolu velmi
uzce spolupracuji. Prvni kroky organizace potom vedly k vytvofeni
dobrovolnického programu v nemocnicich, kde se organizace inspirovala
dobrovolnickym programem v Motole na onkologickém odd¢leni.

Spektrum spolupracuje stadou instituci a odborniki, mezi které patii
dobrovolnické centrum Hestia Praha, Klub UNESCO Kroméfiz, kde pracuje také
fada dobrovolniki, ale 1 Stiedisko vychovné péce pro déti a mladez Krométiz,
Socialni sluzby Kroméiiz, Utad prace Kromé&iiz a mnoho dalgich (http://spektrum-
km.webnode.cz/o-nas/).

Program P&t P je v organizaci uskuteciiovan jiz od roku 1999. V soucasnosti
zajem o program poklesl a ro¢né je vytvoreno asi 10—15 dvojic. Program

se uskutecniuje jako forma nasledné péce pro déti, které jsou zatazeny ve Stredisku

vvvvv

vvvvv

Spektrum je Narodni koordinaéni centrum Asociace P&t P v CR
(http://www.petp.cz/clenove_asociace/clenove_zlinsky spektrum.html).

Dulezitym projektem organizace je Program rozvoje dobrovolnictvi.
Dobrovolnictvi je rozvijeno a podporovano v programech:
Program Pét P

Program je ur¢en détem ve v€ku 5-16 let, které kolem sebe maji nedostatek
ptatel. Dlivody mohou byt rizné. Dité travi ¢as s dospélym clovékem, se kterym
si Casem vytvoii ptatelsky vztah. Dospély kamarad si s nim povida, travi volny
¢as, vénuje se mu, a pomaha ditéti se spolecensky zaclenit, zvySit mu sebevédomi
atd. (http://www.spektrumkm.cz/petp.html). Dale o tomto programu viz kapitola
3.3.1.
Program dobrovolnici v nemocnici v Kromérizi

Utelem programu je poskytnuti pomoc a podpory pacientim lazkovych
oddéleni, ptedev§im zlepSeni jejich psychosocidlniho stavu. Dobrovolnici travi
S pacienty volny cas, béhem kterého jim ulehCuji jejich pobyt v nemocnici
(http://www.spektrumkm.cz/nemocnice.html). Tento program je uskuteciovan

ve dvou variantach. Prvni je tzv. Pisnicka pro tebe, uskute¢novand v psychiatrické

vvvvv
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si pro pacienty pfipravi program, béhem kterého zpivaji rizné pisné nebo hraji
na hudebni nastroje. V druhé varianté jsou hlavnimi aktéry studenti psychologie
Univerzity Palackého v Olomouci a Masarykovy univerzity v Brné, ktefi
si na psychiatrické 1é¢ebné dopliuji potfebnou praxi a zkusenosti. Tento program
je obdobou programu Pét P.
Program doucovani

Program je urcen pro klienty Stfediska vychovné péce. Dobrovolnici doucu;ji
déti z riznych predméti. Kazdy dobrovolnik ma na starost jedno dité, kterému
se vénuje jednou tydné 45 minut a doucuje jej z jednoho predmétu.

V minulosti  organizace uskute¢iiovala program dobrovolnictvi pro
nezaméstnané, ktery se pfili§ neosvédcil a dobrovolnictvi, které probihalo v o¢ni
(Veskeré neocitované informace v této podkapitole jsou ziskany na zakladé

osobniho rozhovoru s metodickou vedouci programu a soucasn¢ koordinatorkou

vvvvv

3.3.1 Program Pét P (Pratelstvi - Pomoc - Prevence - Podpora - Péce)

Big Brothers Big Siters se fadi mezi nejvétsi celosvétovy mentoringovy
program, a zamétuje se na déti, které jsou né¢jakym zptisobem znevyhodnény vici
svym vrstevnikiim (Btizova, 2010, s. 60).

Mentoring je pojiman jako strukturovany formalni blizky vztah, jez vznika
mezi ditétem a dobrovolnikem — mentorem (Brumovskd, 2011, s. 28). V jiné
publikaci poskytla Brumovska a Seidlova Malkova (2010, s. 11) podrobné&jsi
definici, ve které charakterizuje mentoring jako ,,(...) blizky, individudlni,
mezigeneracni vztah starsiho, zkusenéjsiho mentora, ktery mad zdjem predat své
zkuSenosti a vedomosti mladsimu, méné zkusenému chranénci®. Mentor ditéti
zprostiedkovava své zkuSenosti, dovednosti, a tim rozviji osobnost ditéte
a umoznuje mu, aby zapadlo do spoleCnosti a kultury, ve které Zzije. Dité
je rozvijeno po strance osobnostni, védomostni a socidlni pomoci neformalniho
vzdeélavani (Brumovska, Seidlova Malkova, 2010, s. 11).

Jednim z typli mentoringu je také Program P&t P, ktery je narodni variantou

programu Big Brothers Big Sisters (Btizova, 2010, s. 61), a ktery funguje
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na zakladé dobrovolného individualniho vztahu dospélého mentora s ditétem
(Brumovska, Seidlova Malkova, 2010, s. 19). ,,Jde o nestdtni socidalné preventivni
program pro déti zalozeny na dobrovolnické laické pomoci.* Odborné vedeni
programu a pomoc pii rozvoji novych center programu ma na starosti Asociace
P&t P v CR. Nazev a logo programu jsou evidovany jako ochranna znamka na
Utadu primyslového vlastnictvi (B¥izova, 2010, s. 61).

Obr. 1: Logo programu P&t P

L

Big Brothers Big Sisters - P&t P
(zdroj: http://petp.cz/grafika/logo_petpm.gif)

Pivodni program vznikl jiz vroce 1904 v USA, a momentiln¢ se jednd
0 nejrozsifenéjsi program ve svété. Jeho hlavnim cilem je poskytnuti pomoci
a podpory détem prostfednictvim vztahu s mentorem, ktery se zaméfuje
na individualni potieby ditéte (ttp://www.bbbsi.org/about-us/). Ve stiedni
a vychodni Evropé€ prvni zemi, kterd program piijala, stala Litva, roku 1994, kde
je do dnesnich dnt velmi popularni (McGill, 2001, s. 30). V Ceské republice
je program od roku 1996, a pod sva kiidla si jej vzalo ob¢anské sdruzeni Hestia.
Ceska republika se tak stala po Litvé dal§i zemi podporujici tento program.
Program byl realizovan v fadé mést. V roce 1999 vznikla Asociace programu
P&t P za uéelem koordinace jednotlivych center (Simkova, 2011, s. 53). S pomoci
na vytvafeni programu byli napomocni konzultanti z Ameriky (McGill, 2001,
s. 30).
Cile programu

Poslanim vzniklého vztahu je, prostfednictvim podptirného dlouhodobého
vztahu, ktery se utvoii mezi ditétem a dobrovolnikem, podpora a pomoc ditéti,
které je z divodu svého chovani nebo vinou Spatné socialni situace, rizikovou
skupinou, ohrozeno socialnim vylou¢enim. Ditéti je poskytnuta moznost
ke zlepSeni socidlnich a komunika¢nich dovednosti a maji moZnost se zaclenit
mezi své vrstevniky a dospélé lidi (Brumovska, Seidlova Malkova, 2010,

5. 19-20).
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Obecnym cilem programu je prevence rizikového chovani ditéte, napf.
alkoholismus, zaSkolactvi, lhani, kradeze a jiné (Bftizova, 2010, s. 62). Dale
vylepSeni socidlniho zazemi ditéte a zkvalitnéni zivota ditéte tim, Ze spolecné
s dobrovolnikem najdou spolecné volnocasové aktivity. Sub — cili je vytvofeni
pratelstvi mezi ditétem a dobrovolnikem, dité¢ tak ziska pocit divéry a pfijeti,
a diky tomu se utvafi jeho sebevédomi a sebeduivéra. Hlavnim cilem programu
je integrace ditéte do jeho vrstevnické skupiny (Brumovska, Seidlova Malkova,
2010, s. 20).

Cilova skupina

Jedna se o program urceny pro déti ze socialné slabsiho prostiedi, které¢ maji
vychovné nebo prospéchové problémy, je urCen ale i pro nadané déti, které
se nemohou zaélenit do kolektivu (Bergerova, 2005, s. 14). Casto na déti nemaji
jejich rodice Cas, a déti se citi izolované, nudi se. Déti mohou byt také
z péstounskych rodin a jinych typt nahradni rodinné péée (Simkova, 2011, s. 53).
Déti maji spolecnych nékolik znakt, kterymi jsou zranitelnost, neuméji si s détmi
ve svém veku vytvofit hlubsi vztahy. DéEti maji Casto psychosomatické problémy
nebo dochazi k psychiatrovi (Jakubcova, 2008, s. 67).

Pro tyto déti je tu dobrovolnik — velky kamarad, ktery se jim vénuje jeden den
V tydnu par hodin po minimalni dobu deseti mésict. Pro déti je to clovek, ktery je
chape, ma je rad se vSemi jejich nedostatky a jsou si mezi sebou rovni, jsou
ptatelé Ci partnefi (Bergerova, 2005, s. 14). Program se zamétuje na déti ve véku
6-15 let. Dvojice je sestavena na zaklad@ urgitych kritérii. (Simkova, 2011, s. 53).
Mezi nejéastéjsi aktivity dobrovolnika a ditéte patii sport, vystavy, vylety. Velmi
Casto se stava, ze takto vznikld dvojice spolu udrzuje i vztah po ukonceni
programu (Jakubcova, 2008, s. 67—68). Program nekompenzuje péci rodic¢u
a nejedna se ani o doucovani (Btizova, 2010, s. 62).

Specifika

Pratelstvi s dobrovolnikem byva pro dité¢ velmi Casto prvni ptileZitosti ziskat
kamarada. Dité poprvé citi, co znamend, kdyz ma o n¢j nékdo zajem, poznd jiné
hodnoty a odli§né chovani nez na jaké je zvyklé doma. Casto zaZiva spoustu

novych a neobjevenych zazitki (Brumovska, Seidlova Malkova, 2010, s. 20).
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A co vlastn¢ dobrovolnik pro dit¢ déla? Utvari bezpecné prostiedi, ve kterém
si dité rozviji socidlni dovednosti, posiluje své sebevédomi a ziskdva odvahu,
motivaci Kk utvafeni vztaht se stejné starymi détmi. Dobrovolnik je tu jen pro dité
a pro zadné jiné, coz mu pomaha k utvafeni zdravého sebevédomi (Simkova,
2011, s. 53).

Veskera pomoc ditéti ze strany dobrovolnika je zdarma. Aby mohlo byt dité
zafazeno do programu, musi s tim souhlasit jak dobrovolnik, tak také matka a dit¢.
Rodiny mohou vyuzit socialni poradenstvi nebo rodinného psychologa (Simkova,
2011, s. 53).

Déti, které jsou zapojeny do programu Pét P, jsou vytipovany ve spolupraci
s pedagogicko-psychologickymi poradnami, socialnimi pracovniky, stfedisky
vychovné péce détskymi psychology aj. Hlavnim cilem programu je prevence
a vyuzivaji ho ty déti, kterym mutze kontakt s dospélym c¢lovékem pomoci
V rozvoji. Nezapominejme vSak na to, ze dobrovolnik neni profesional, tudiz ne
vSechny déti je vhodné do programu zatadit, napf. vaznd socialni patologie,
zavislost na drogéch (Jakubcova, 2008, s. 67).

Program realizuje a vede koordinator, jehoz prvni kontakt s dobrovolnikem
nastava jiz béhem naboru. Pozd¢ji po utvoreni dvojice dobrovolnik—dité, nad ni
udrzuje odborny dohled. Koordinator tak udava rdmec celému programu,

a spolupracuje s dobrovolniky, rodi¢i i détmi (Bfizova, 2010, s. 62).
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4 KVALITATIVNI SETRENI

V praci byl zvolen kvalitativné orientovany vyzkum. Strauss a Corbinova
(1999, s. 10) jej definuji jako ,,(...) vyzkum, jehoz vysledkii se nedosahuje pomoci
statistickych procedur nebo jinych zpusobii kvantifikace. Vyzkumy maji svij
puvod ve fenomenologii, vyzdvihuji subjektivni aspekty chovani lidi. Jsou
specifické také tim, Ze berou v tivahu vice realit. SnaZzi se vcitit do aktéri Setieni,
a vyuzivaji k tomu malou skupinu lidi (Chraska, 2007, s. 34). Zamé&fuji se na zivot
lidi, ptibéhy, chovani, stejné tak na informace, které zjist'uji fungovani organizaci,
vzajemné vztahy atd. (Strauss, Corbinova, 1999, s. 10).

Kvalitativni  Setfeni ma za cil ziskat podrobné informace,
porozumét podstaté problému, nalézt nové a originalni nazory lidi na urcité jevy,
o kterych jiz existuji néjaké poznatky (Strauss, Corbinova, 1999, s. 11).
Vyzkumnik v kvalitativnim Setfeni je takovy detektiv, ktery hleda a analyzuje
informace, jez napomahaji k vysvétleni vyzkumnych otazek (Hendl, 2005, s. 51).

Nyni uvedeme nékolik vyhod kvalitativniho Setfeni, kterymi jsou: detailni
popis jedince, skupiny, udalosti. Setfeni probiha v pfirozeném prostiedi, b&hem
kterého navrhujeme teorie, patrame po lokéalnich pficinnych souvislostech.
Nevyhody jsou spatfovany v tom, Ze vysledky nejsou zobecnitelné na populaci,
cely proces je Casové narocny a vysledky mohou byt zkreslené na zakladé
subjektivniho vnimani vyzkumnika (Hendl, 2005, s. 52).

Nez zatneme se samotnym Setfenim, musime se na n&j nejdiive pfipravit.
Zvolime si vyzkumné téma a stanovime zdkladni metodologii. StéZzejnim bodem
je vymezeni oblasti Setfeni, urCeni problému a ucelu Setfeni. Pak si vytvotfime
vyzkumné otdzky. Déle vytvorime plan Setfeni, ktery je pro nas stézejni. Tato faze
je charakteristicka na¢rtem celého Setfeni. Volime si zkoumané objekty, kdy a kde
bude vyzkum uskutecnény, s kym se setkdme atd. Déle si ur¢ime metodu sbéru
dat a vyty¢ime si pfiblizny casovy pribéh vyzkumu (Hendl, 2005, s. 41).
Nejcast€jsi metodou je rozhovor a pozorovani (Strauss, Corbinova, 1999, s. 12).
Ptedposledni fazi je uskute¢néni studie, ktera je typicka sbérem dat a jejich

naslednou analyzou, a klade si za cil zodpoveédét vyzkumné otazky. Proces
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oznacujeme jako kdédovani. Poslednim krokem je zprdva o vysledcich

provedeného vyzkumu (Hendl, 2005, s. 41).
4.1 Vyzkumny problém a cile

Jako vyzkumny problém byl zvolen pribéh dobrovolné ¢innosti a vlivy, jez
na ni pusobi.

Cilem Setfeni je analyzovat ¢innost dobrovolnika organizaci, a interakce,
K nimz v pribéhu této ¢innosti dochazi.

Dil¢i cile jsou stanoveny takto:
Popsat hlavni ¢innost koordinatora dobrovolniki;
Analyzovat charakteristiky dobrovolnika;
Definovat zakladni faktory ovliviiujici rozhodnuti stat se dobrovolnikem;
Vysvétlit, jak probiha ndbor, vybér, pfiprava a vzdélavani dobrovolnika;

Analyzovat faktory, které ovliviiuji ¢innost dobrovolnika;

© a k~ w e

Zjistit, jaké jsou nejcastéjsi divody odchodu dobrovolnika z organizace.

4.2 Vyzkumné otazky

Byly vytvofeny dva soubory vyzkumnych otazek, z nichz jeden se zaméfuje
na dobrovolnika a druhy na koordinatora piijimajici organizace. Otazky z obou
souborti se z&asti prekryvaji (viz tab. 1 a tab. 2). V analyze a dal$im zpracovani
zjisténych udajii budou oba soubory uspofadany do sedmi vyzkumnych otazek.
Otazky v rozhovoru byly s nékterymi respondenty rozsifeny. Jedna se o okruh
otazek, které jsou stéZejni a na jejich zdklad¢ vznikaly otazky doplitkové.

Tab. 1: Dobrovolnik — Koordinator dobrovolnikt

1. Jaka je hlavni napli prace koordinatora dobrovolnikii?

Miizete mi stru¢né popsat vasi ¢innost jako koordinatora dobrovolnikid, co pro

dobrovolniky délate?

2. Jaké jsou charakteristiky dobrovolniku?

Jaky by mél byt podle vas ideédlni dobrovolnik? Jaké by mél mit vlastnosti,

pfipadné znalosti, dovednosti atd.?

3. Jaké jsou hlavni prekazky, motivy, které ovliviiuji potencionalni
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dobrovolniky?

Jaké jsou podle véas hlavni motivy ktomu, Ze se c¢lovék rozhodne stat se

dobrovolnikem?

Jaké jsou nezddouci motivy dobrovolniki? Jakym zptisobem jsou feseny?

Jaké jsou podle vas hlavni prekazky, které brani jedincim stat se dobrovolnikem?
Spatfujete 1 néjaké bariéry ze strany organizace (napi. nedostateCny zajem o

dobrovolniky, nizka informovanost vefejnosti)?

4. Jak je vorganizaci realizovin nabor, vybér, pFiprava a vzdélavani

dobrovolnika?

Muzete mi ve strucnosti popsat, jakym zplsobem ziskavate potencionalni
dobrovolniky? Jak probiha jejich vybér? Jak probiha vycvik dobrovolniki a jejich

nasledné vzdélavani?

5. Jakym zpusobem a jaké motivy, bariéry a dalsi faktory ovliviiuji ¢innost

dobrovolnika v organizaci?

Co podle vas dobrovolnika motivuje béhem samotné ¢innosti? Co ho vede k tomu,

aby v ¢innosti pokracoval?

Jakym zplsobem motivujete dobrovolniky ve vasi organizaci? Jak jsou za svou

praci ocenovani?

S jakymi pfekaZkami se dobrovolnik b&hem cinnosti setkava a jak jsou tyto

bariéry feSeny?

Jak vysvétlujete dobrovolnikiim potfebu uzavieni smlouvy, jakd pozitiva jim

poskytuje?

6. Jaké jsou hlavni prinosy dobrovolnictvi pro dobrovolnika?

Co podle vas dobrovolnictvi pfinasi jeho aktérim? Jak ovliviiuje jejich soucasny

a budouci zivot?

wewr

7. Jaké jsou nejcastéjsi divody odchodu dobrovolnika z organizace?

Pokud se dobrovolnik rozhodne opustit program, jaké kroky pro to musi ucinit?

Jaké jsou nejcastéjsi ditvody odchodu?
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Tab. 2: Vyzkumné otazky — Dobrovolnik

1. Jaké jsou charakteristiky dobrovolnikia?

Jaké je vaSe dosazené vzdélani? Kolik je vam let? Jaky je vas zdravotni stav?

Jak dlouho d¢late dobrovolnika/ délala jste?

Jaké vlastnosti, pfipadn¢ dovednosti, zkusenosti by podle vas mél mit ideélni

dobrovolnik?

2. Jaké jsou hlavni prekazky, motivy, které ovliviiuji potencionilni

dobrovolniky?

Jaké jsou podle vas prekazky, které by mohly branit zacit s dobrovolnictvim?

Co vas motivovalo k tomu, abyste zacal s dobrovolnictvim?

Proc jste si vybral program Pét P?

3. Jak je vorganizaci realizovan nabor, vybér, priprava a vzdélavani

dobrovolnika?

Jak jste se 0 moznosti délat dobrovolnika dozveédél?

Co jste musela podniknout k tomu, abyste se jim stal?

Jak probéhlo a probihd pfiprava a vzdélavani v organizaci? Co vSechno jste

absolvoval, ptipadn¢ absolvujete?

4. Jakym zpusobem a jaké motivy, bariéry a dalsi faktory ovliviiuji ¢innost

dobrovolnika v organizaci?

Jaké ptekazky se mohou vyskytnout béhem vasi ¢innosti v organizaci?

Co vas motivuje k tomu, abyste v praci pokracoval?

Jak jste za svoji praci oceniovani?

Ptedstavoval pro vas podpis smlouvy néjaky problém nebo vdm smlouva piinasi

spiSe pozitiva? Jaka?

wewr

5. Jaké jsou nejcastéjsi divody odchodu dobrovolnika z organizace?

Jaké jsou podle vas nejcastéjsi divody odchodu z organizace?

6. Jaké jsou hlavni pFinosy dobrovolnictvi pro dobrovolnika?

Co vam dobrovolnictvi davéa/ dalo? Jaky ma pro vas vyznam i do budoucna?

Zmeénilo vas jako ¢loveéka, vas pohled na zivot?
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4.3 Vyzkumna metoda

Pro ucely tohoto vyzkumného Setfeni byla zvolena metoda rozhovoru, kterd je
nejstar$i a nejvyuzivangjdi metodou v pedagogickych vyzkumech (Svec et al.,
1998, s. 115). ,,Rozhovor je metoda shromazdovani dat o pedagogické realite,
ktera spociva v bezprostiedni verbadlni komunikaci vyzkumného pracovnika
a respondenta“ (Chréaska, 2007, s. 182). Spravné uskute¢néni rozhovoru je jak
uménim, tak védou. Je dulezité si promyslet obsah otazek, jejich formu i1 potadi.
Nesmime zapomenout také na délku rozhovoru (Hendl, 2005, s. 167). Hlavnimi
pozitivy rozhovoru jsou navazani osobniho kontaktu, coz ndm usnadiiuje prinik
do motivl a stanovisek respondentl. Dava nam také moznost pozorovat reakce
respondentli na otazky. Je velmi dulezité, aby tazatel utvofil s respondentem
ptatelsky vztah a navodil pfijemnou, otevienou atmosféru, kde se budou oba
zucastnéni citit dobfe. Tento utvofeny vztah vznikly mezi respondentem
a tazatelem nazyvame raport (Chréaska, 2007, s. 182).

Rozhovor muizeme délit na strukturovany, ktery se vyznacuje jasné
pfipravenym textem, pfesnym uréenim otdzek a jejich poradim. DalSim typem
je nestrukturovany rozhovor, ktery se podoba pfirozené komunikaci. Vymezeni
a sled otazek si urCuje sam tazatel. Poslednim typem je polostrukturovany
rozhovor, ktery je kompromisem mezi strukturovanym a nestrukturovanym
rozhovorem (Chraska, 2007, s. 183). Rozhovor mizeme délit také dle poctu jeho
respondentd, a to na individualni a skupinovy.

V Seteni byl pouzit polostrukturovany rozhovor, ve kterém je ¢ast otazek
fixni a neménna, a dalsi ¢ast rozhovoru je pouze okruh témat, kterych by se m¢l
rozhovor dotykat. Findlni ¢ast rozhovoru vétSinou nabizi respondentim moZnost
vlastniho prohlaseni k dané tématice (Svec et al., 1998, s. 119).

Prvni faze rozhovoru by méla byt tvodem do dané problematiky, kdy
respondentim sdélime uéel rozhovoru a dal§i podrobnosti (Svec et al., 1998,
s. 117). Rozhovor za¢iname otazkami, které vystihuji neproblémové skutecnosti.
Tyto otazky vedou respondenta, aby se vyjadfoval vécné. V dalsi fazi zjiStujeme
informace o nazorech, pocitech, které se tykaji naseho stézejniho tématu (Hendl,

2005, s. 168). Posledni faze by méla obsahovat urcité podékovani respondentim.
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Vyzkumnik si zéroven piehrava, zda se dozvédél vse, co potiebuje atd. (Svec
etal., 1998, s. 117).

Pravidla rozhovoru

Existuje tfada pravidel, kterd nam dlazdi cestu k uskutecnéni uspé$ného

rozhovoru. Nyni se podivame na ty zakladni:

Rozhovor si pfedem pfipravime a nacvicime.

Otazky by mély byt jasn¢ formulovany.

Zaujmeme neutrdlni postoj k odpovédim respondenta (Hendl, 2005,
s. 208).

Tazatel by se mél snazit uskutecnit rozhovor ve vhodnou dobu, mit na n¢j
dostatek ¢asu. Rozhovoru by se mély ucastnit pouze osoby, kterych se to
tyka.

Rozhovor by m¢l zacit obecnymi otdzkami, které respondenta sezndmi
se situaci.

Tazatel musi utvofit takové podminky, které navodi vhodnou a piijemnou
atmosféru, ve které se bude respondent citit pfijemné¢ a uvolnén¢.

Tazatel nesmi byt vtiravy, mél by byt taktni a mél by v respondentovi
umét probudit o danou problematiku zajem.

Dulezitym faktorem je také vzhled tazatele, jeho chovani a dalsi
osobnostni charakteristiky.

Rozhovor by mél byt zaznamenavan ptesn¢, napt. pomoci diktafonu. Neni
upln¢ dobré délat si opis rozhovoru béhem néj, mize to vyustit
V nepozornost tazatele, Spatné navazani vztahu a vytvofeni pozitivni

atmosféry (Chraska, 2007, s. 184).

4.4 Vyzkumny vzorek a sbér dat

Vybér vyzkumného vzorku byl proveden zamérnym vybérem (Svec et al.,

1998, s. 77). Vyzkumny vzorek je tvofeny Sesti dobrovolniky a jejich

koordinatorkou. Dobrovolnici byli vybrani na zaklad¢ jejich ucasti na programu

vvvvv

Koordinatorka je zaméstnankyni centra. VSichni souhlasili se zafazenim do

vyzkumného souboru.
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Dobrovolnici jsou zenského pohlavi, ve véku 19-25 let. Programu se i¢astni
zejména zeny, vzhledem k mistu, kde jsou vybirany, a to je Vyssi odborné Skola
pedagogickd a socialni a Stfedni pedagogicka Skola Kroméiiz. Vsechny
dobrovolnice maji minimalné¢ stfedni vzdélani ukoncené maturitni zkouskou.
Jejich zdravotni stav je dobry a bezproblémovy. P&t dobrovolnic se aktivné podili
na Programu Pé&t P, jedna dobrovolnice se programu ucastnila v minulosti.
Koordinatorka ptlisobi v organizaci jiz od jejiho pocatku a je soucasné také
metodickym vedoucim a supervizorem programu Pét P,

Rozhovory probéhly individualné skazdym respondentem ve zvlast
vymezeném case a misté, coz piredevSim pro dobrovolnice pfinaselo vyssi miru
otevieni a uvolnéni béhem rozhovoru. Pro zachovani anonymity rozhovorii jsou

uvedena fiktivni jména respondentek.
4.5 Metoda analyzy dat

K analyze ziskanych udaji byla zvolena metoda analyzy zakotvené teorie,
ktera zahrnuje tfi typy kodovani. Jsou to oteviené kodovani, axidlni kédovani
a selektivni kédovani. ,,Hranice mezi jednotlivymi typy kodovani jsou uméle
vytvorené. Tyto typy nendsleduji nutné za sebou jako néjaké stupné* (Strauss,
Corbinova, 1999, s. 40).

Prvnim krokem je ptiprava kédovani. Zvolili jsme tzv. doslovnou transkripci,
cozZ je Cinnost, béhem které jsme prevedli mluveny projev vznikly z rozhovort,
do pisemné formy. Tento postup je Casoveé velmi narocny (Hendl, 2005, s. 208).

Nasledné piistupujeme k samotnému kodovani. ,, Kodovani predstavuje
operace, pomocl nichz jsou udaje rozebrany, konceptualizovany a opét sloZeny
novymi zpusoby. Je to ustredni proces tvorby teorie z udajii“ (Strauss, Corbinova,
1999, s. 39). Dle Hendla (2005, s. 247) kédovani slouzi ,,...K rozkryti dat smérem

K jejich interpretaci, konceptualizaci a nové integraci .
4.5.1 Oteviené kodovani

Otevienym kodovanim identifikujeme témata v textu a pfifazujeme jim nami
vytvofend oznaceni. Béhem cCetby prepisu vyhleddvame kritickd mista

a odtajiujeme v datech specificka témata. (Hendl, 2005, s. 247). V prubchu
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kédovani porovnavame jednotlivd data, hleddme v nich odliSnosti, podobnosti
(Strauss, Corbinova, 1999, s. 42). Text je béhem kodovani roz¢lenén na jednotky,
které posléze dostanou jména. S témito vzniklymi fragmenty dale pracujeme
(Svaii¢ek, Sed’ova, 2007, s. 211).

Kody vznikaly tak, aby korespondovaly a vysvétlovaly podstatu vyzkumnych
otazek. Kddovani probéhlo metodou tuzka-papir. Vzniklé kédy byly pfepsany na
papir. Béhem koédovani jsme neustale komparovali vzniklé informace, at uz
v ramci jednoho rozhovoru nebo mezi rozhovory navzajem. Vzniklé pojmy byly
neustale sjednocovany a tfidény k jejich dal$i manipulaci (Svaticek, Sedova,
2007, s. 211-223).

Poté byly jednotlivé kody sefazeny dle jejich podobnosti a byly vytvofeny
kategorie, kam byly jednotlivé pojmy zatazeny (Strauss, Corbinova, 1999, s. 45).
Tento postup nazyvame systematicka kategorizace (Svaticek, Sedova, 2007,
s. 221). Vznikl¢ kategorie jsou uvedeny a popsany v nasledujicim textu.
Kategorie:

1. Jak jsem se stal dobrovolnikem.

Organizace a jeji vztahy s dobrovolnikem.
Jaky je idedlni dobrovolnik, aneb charakteristiky dobrovolnika.

2

3

4. Bariéry branici dobrovolnictvi.
5. Motivace jako hlavni ¢initel.

6

Pfinos dobrovolnictvi pro jeho hlavni aktéry.
1. Kategorie: Jak jsem se stal dobrovolnikem

Kazdy, kdo se chce stat dobrovolnikem v programu Pét P, musi projit
pocate€nim naborem, naslednym vybérem, ktery je realizovan prostfednictvim
psychotestti, a pfipravou, chceme-li, mizeme pouzit také synonymum vycvik.
V pribéhu ¢innosti je dobrovolniklim zajisStovéna supervize. Kategorie je spise
popisného charakteru se zaméfenim na néabor, vybér, pifipravu a supervizi

dobrovolniku.
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Subkategorie: Nabor, aneb zpiisoby ziskavani dobrovolniki

Nabor je zajistovan zejména pomoci navstév koordindtora dobrovolnikli na
nemam v zadném pripadé problém dostat se k tem dobrovolnikum a na nabory*
(koordinatorka). Tim chtéla koordindtorka fici, Ze jsou nabory realizovany na
zaklad¢ primého kontaktu zaméstnanec organizace-potencionalni uchazec
o dobrovolnictvi. Nabory startuji v zafi, koordinatorce je vyclenéna jedna
vyucovaci hodina, béhem které studentim sdéli veskeré pottebné informace
a motivuje je k ucasti na programu.

Na samém tvodu se studenti seznamuji s organizaci. ,,Ja sama jsem VOS
studovala, tak alespon vidi Zivej socped v akci* (koordinatorka). Poté se dostane
k informacim, jako jsou: kdy dobrovolnictvi vznikalo, odkud do CR pfislo, jaka
je nejcastéjsi klientela programu. V posledni fazi se studenti dozvi, jak se mohou
stat dobrovolniky, tzn., museji se do programu pfihlasit, Gsp&€Sn¢ zvladnout
psychotesty, tcastnit se vycviku. Dobrovolnice vnimaji nabor stejn€. ,,Do skoly
prisla pani, byla tam asi jednu vyucovaci hodinu, vykladala nam, co vsechno ten
program obndsi, co miizeme zazit, co z toho budeme mit*“ (Lenka). ,,Na zdklade
prednasky jsme se pak rozhodly, jestli se tam pujdeme podivat* (Lada). ,, Prvnim
krokem stat se dobrovolnikem bylo rozhodnuti, zda se do toho chci pustit a zkusit
to* (Zita).

Subkategorie: Vybér, aneb vyselektujme ty nejlepsi!

Vybérem je v tomto smyslu mySleno absolvovani Brnénského osobnostniho
dotazniku BOD, ktery uchazefi o program musi splnit, aby se dostali
az k samotnému vycviku. .,V tom dotazniku je asi 800, no hrozné moc otdzek,
a oni je podtrhuji, co na né pasuje. Nakresli nam postavu, nakresli nam ovocny
strom, vypisou evidencni kartu dobrovolnikii a odchazeji* (koordindtorka). Testy
jsou vyhodnocovany, a na jejich zéklad¢ jsou do programu vybrani dobrovolnici
a také je na jejich zakladé utvofena vhodna dvojice dité-dobrovolnik, ,,(...) tak
abychom se k sobé alespon trochu hodili** (Sabina).

., Psychotesty nebyly zrovna jednoduché, bylo to casove hodné narocné, maji

to dobre podchycené tady ten systém, jako kdo dobrovolnikem byt muze nebo
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nemiize na zaklade toho testu*, dodava Dana. Organizace se snazi vybrat do
programu jen ty nevhodnéjsi kandidaty, prace s ditétem je narocnd, vzhledem

Kk tomu, Ze jsou néjakym zpisobem znevyhodnéné.
Subkategorie: Vycvik jako soucast pripravy na ¢innost v organizaci

Pted samotnou ptipravou musi tedy dobrovolnici absolvovat psychologicky
test. ,,NaSe organizace md na VOS jesté ndsténku, tak az od psychologa zpétné
dostanu, kdo miize byt zarazen do programu a kdo nemiize, tak ten jmenny seznam
studentii, kteri maji prijit na vycvik, vyvesim na nasténku “(koordinatorka). Pokud
se studenti rozhodnou ptipravu absolvovat, jsou ze Skoly omluveni.

Vyevik je realizovan v ramci n€kolika semindit. Dobrovolnikiim se pousti
videa zaméfend na program P&t P, jsou na nich zachyceny rozhovory
s dobrovolniky, s vytvofenymi dvojicemi dobrovolnik-Klient, s koordinatory,
s rodici, vznik programu. Dale dobrovolnici podstupuji nejriznéjsi sebepoznavaci
aktivity, které jsou vedeny psychologem a specialnim pedagogem. ,,Je to i pro
nas, abychom videli, co ty holky v sobé maji* (koordinatorka). Tyto aktivity
V sob&é obsahuji hrani scének, ,,(...) protoze my jim nabizime redlné situace,
se kterymi jsme se potkali, jak se v dané situaci maji zachovat*“ (koordinatorka).
Zkousely jsme néjaky situace, Ze treba maminka nam predd penize, at ji jdeme
neco zaplatit, tak abychom védely, Ze to fakt délat nemdame ** (Lenka).

s ADHD, autismem, obéti Sikany. S tim souviseji rady a pravidla, jak s takovymi
détmi pracovat. ,,Rikali nam, jak se mdame chovat k tém détem, co jim mdme
vSechno Fict, co jim Fict nesmime““ (Dana).

Cast vycviku se vénuje legislativé spojené s dobrovolnictvim, je to uzavirani
smluv s dobrovolniky, ohlasovaci povinnost atd.

Za absolvovani vycviku respondentky obdrZi osvéd¢eni a mohou odejit domd,
kde ¢ekaji, aZ pro né koordinator najde vhodné dit€ a ozve se jim.

Ptipravé dobrovolniki je v organizaci vénovany dostatek Casu, béhem kterého
jsou seznameni se vSemi faktory, které by je mohly v budoucnu néjakym

zpusobem ovliviiovat.
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Subkategorie: Je supervize dobrovolnikii dostate¢na?

Supervize v programu slouzi predevsim jako zpétna vazba, jak pro
dobrovolniky, tak také pro koordinatory. V supervizi hodnotime individualni
pokrok dobrovolnika, feSime vzniklé problémy atd.

,Supervize probihaji v organizaci jednou za cas“ (koordinatorka).
Dobrovolnici maji velmi malo ¢asu, a proto skupinovou formu supervize
vystfidala individudlni. Pokud vznikne né&jaky problém pifed supervizi,
samoziejme se vznikla situace fesi.

Nicméné, rozhovory s respondentkami byly realizovany v mésici bieznu,
tzn., ze jsou dobrovolnice v programu minimalné pét mésicti, a s zadnou supervizi
nebo podobnou akci se prozatim nesetkaly. ,,Rikali nam, Ze supervize budou kazdy
meésic, ale zatim jsme zZdadnou nemeli” (Petra). ,, Na Zadné supervizi jsem jesté
nebyla“ (Zita). Dobrovolnice, ktera jiz program dokoncila, v ném byla jeden rok,
a supervize probehly zhruba pétkrat. ,,Obcas mi pani zavolala nebo psala, jestli je
vSechno v pordadku s rodinou a tak* (Dana).

To, Ze se supervize nerealizuji, mize znamenat do budoucna problém.
Existuje moznost, Ze dobrovolnice tak nebudou fesit problémy na zdkladg vlastni
iniciativy, budou spoléhat na slibené supervize, které se neuskute¢nuji. Supervize
muze byt také prostiedkem k zhodnoceni cinnosti dobrovolnika, jakymsi
stimulem pro¢ to délat dal, jak to délat. Vede ke zjisténi, zda to d€lam spravné, ale
nabizi také prostor K ocenéni dobrovolnikli, podé€kovani za odvadénou praci.

Ocenovani dobrovolniki je popsano také v 5. kategorii.
2. Kategorie: Organizace a jeji vztahy s dobrovolnikem

Nejdiive se podivame na samotnou organizaci Spektrum, ktera zastfeSuje
nékolik dobrovolnickych programi. Ve stfedu naseho z4jmu je program Pét P,
ktery si klade za cil utvofit kamaradskou dvojici mezi ditétem a dobrovolnikem,
ktery potom ditéti napomaha k vSestrannému rozvoji.

Organizace hraje Ustfedni roli v celém procesu. Organizaci prochdzeji jak
dobrovolnici, tak také klienti pro které je program Pét P realizovan. Jak tvrdi Lada
»(...) néjakou zodpovédnost ma i ta organizace, neni to jenom, Ze bych to deélala

na sebe“. Béhem Setfeni jsme dospéli k zavéru, Ze organizace/centrum slouzi
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spise jako zprostiedkovatel vztahu mezi dité¢tem a dobrovolnikem, zejména v jeho
pocatcich. Dale také zajistuje ndbor, vybér a vycvik dobrovolnikii. Co se tyce
kontaktu s dobrovolniky po jejich vycviku, je jejich péce téméf nulova. Jak sami
uvadéji, nejsou s organizaci piili§ v kontaktu. Na druhou stranu se také vétSina
shoduje vtom, ze ,,(...) jsou pani ochotny, prijemny, a pokud by byl néjaky
problém, tak nam urcité rady pomohou* (Sabina). Béhem samotného programu
organizace nabizi piedevSim prostory, hernu, kde mohou dobrovolnici s détmi
byt, pokud by chtéli.

Dobrovolnice Dana se domniva, Ze ,,(...) organizace by méla lépe vést
ty rodice. Mela jsem tam zkuSenost, Ze ti rodice ani poradné nevedeli, co to diteti
prinasi nebo co potom mu to jako uplné dava, cekali od toho jenom to klasické
doucovani, ale jakoby uplné nechdpali, jaky je v tom rozdil. Takze jako by méli
lépe vést ty rodice, aby rozuméli tomu ditéti, nez jenom prosté sehnat tomu ditéti
néjakého starsiho kamardada“. | zZ toho vypliva, Ze organizace je zaméfend spise

na ziskani dobrovolniki a jejich vzdélani.
Subkategorie: Otevirenost organizace vuci svétu

Na zaklad¢ osobniho prizkumu v okoli jsme dospéli k zavéru, ze je
organizace pomérné malo zndm4a, coz znamena, ze 1 program P&t P. To pfiznava
sama koordinatorka tim, ze své dobrovolniky ziskavaji pfedev§im z fad studenti
VOS pedagogické a socialni, a Arcibiskupského gymnazia a o dalsi osvétu se
piiliS nezajimaji. Je to pro né jakési jistota, zaméfit se pouze na osvédCené
instituce, co se tyce vybéru dobrovolniki, ale na druhou stranu osvéta jako takova
je rovnéz dilezitd. Myslime tim informovat obcany, Ze existuji, poskytnout jim
informace, co vlastn¢ nabizeji atd. Jsme si jisti, Ze existuji 1 jini dobrovolnici
S potfebnymi dovednostmi, ktefi by se radi néjakého programu ztcastnili, jen
o tom nevedi. Ale i co se ty¢e pouze toho, aby poskytli ty informace o tom, Ze
jsou a ze funguji v tomto regionu. ,, Vedéla jsem, zZe existuje néjaky dobrovolnictvi,
ale v Kromérizi ziju deset let asi, a neslysela jsem o tom* (Lenka). ,,Celkove lidi

o tom malo Vi, je to mald osveta* (Lada).
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Subkategorie: Zpeceténi dobrovolnictvi, aneb smlouva s organizaci

Kazdy dobrovolnik uzavird s organizaci pisemnou smlouvu, kde jsou
definovéna jeho prava, povinnosti, kterd ma jak vici organizaci, tak ditcti a jeho
roding. Podstatnym clankem smlouvy je pojisténi. Koordinatorka sama tika, ze
»(...) pojisteni a ochrana dobrovolnikii pred okolim je ten hlavni ditvod, proc¢ se
ta smlouva podepisuje “.

Dobrovolnici se to ,,(...) viastné dozvi na tom vycviku, Ze ta smlouva bude,
a jedna slaba hodinka je vénovana téem smlouvam, aby presné védeli, co v nich je.
Aby az prijdou, nemuseli cist ty listy, co tam jsou, aby vedeli, co tam bude*
(koordinatorka).

Snazili jsme se zjistit, zda dobrovolnici vidi smlouvu v pozitivnim ¢i spise
negativnim svétle. VSechny dobrovolnice se shodly na tom, Ze je pro n¢ smlouva
pfedevSim ptinosem. ,, V okamZiku, jak se néco stane, tak prosté je to v té
smlouve™ (Lenka). Pozitivem je, Ze ,,(...) vlastné pod nima mizu délat toho
dobrovolnika, ze jsem fakt pod néjakou tou organizaci a nedelam to sama na
sebe“ (Dana). ,,4 taky Ze jsem chranéna, Ze to nedélam na vlastni pést, Ze cokoliv
by se stalo, tak se miizu o tu organizaci oprit* (Petra). Prostfednictvim smlouvy je
chranény dobrovolnik, organizace, ale 1 klient. Jak jsme jiZ vySe zminili, dalSim
pfinosem pro dévcata je bezesporu pojiSténi, kterym jsou chranény v ptipadé
vzniklych Skod, ale je chranéno také jejich zdravi. To vSechny dobrovolnice
pfiznavaji.

Berou smlouvu jako néco, co je potiebné a musi se to ud¢lat, hlavni diivod
divky spatfuji v tom, ze organizace nema nikdy 100 % jistotu, jakého Clovéka
k ditéti pousti. ,,V okamziku, kdy je ti svéren nezletily clovek, tak musi tam byt
uveden néjaky kontakt, kdo s kym to déla, nikdy clovek nevi, komu to dité svéruje,
takze i kdyz projdes temi psychotesty, tak to neznamena, ze jsi néjak ted nevim,
Jjak to rict, ovéreny* (Dana).

Koordinatorka se domniva, ,,(...) Ze to je pro né néco, co zapecetuje jejich
cinnost “. Dobrovolnice na sebe vezmou urc¢itou odpovédnost, zavazek, ktery musi
plnit, je to napt. Casové vymezeni schlizek s ditétem, ml€enlivost.

Respondentka Zita spatifovala ve smlouvé i jistou piekazku. ,,Bdla jsem

se hodné té odpovednosti, prece jenom kdyby se ji néco stalo, tak nevim, jak by se
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to resilo”. Smlouva je jist¢ jakymsi pomyslnym zezlem, které predavame
dobrovolnikovi, béhem jeho trdveni Casu s ditétem, v tom smyslu, ze za n¢j
piebird na urcitou dobu zodpovédnost. Musime chapat, ze je to nezbytné,
vzhledem Kktomu, Ze veék déti ve vétsiné piipadu nepiesahuje 15 let. Jiné
respondentky vidi plus vtom, ze odpovédnost nenesou pouze ony, ale
1 organizace, ktera by musela pfipadné problémy fesit.

Muzeme zkonstatovat, ze pisemna smlouva nepiedstavuje pro dobrovolnice
zadny problém, ba naopak spiSe plus. Pro organizaci, i klientky a jejich rodice,
je beze sporu také piinosna. Z Setieni je ziejmé, Zze dobrovolnicim dodava
pfedevsim jistotu toho, Ze nejsou na situaci sami a V piipad¢ problému se mohou

0 organizaci opfit a spolehnout se na ni.
Subkategorie: Koordinator jako hlavni iniciator ¢innosti dobrovolnika?

Neoddélitelnou soucasti organizace jsou jeji zaméstnanci. Ve stfedu naseho
zajmu je koordinator dobrovolnikli. Ve Spektru funguje jeden koordinator
dobrovolniku, ktery je zaroven metodickym vedoucim programu a supervizorem.
Pani koordinatorka je v organizaci uz od jejiho pocatku.

Nyni se zaméfime na jeji ¢innost, pfredevsim z pohledu prace s dobrovolniky.
S dobrovolniky se poprvé setkava pfi jejich naboru v zafi, ktery je realizovan
ktery zajiStuje vybér dobrovolnikl. DalSim krokem je pfiprava dobrovolniki,
soucasn¢ koordinator shani vhodné déti do programu. Poté se vytvoii dvojice
Béhem fungovani dvojic koordinuje veskeré problémy, které¢ se béhem cinnosti
vyskytuji, napt. ,,(...) kdyz je nékdo nemocny a nemd na rodice mobil*
(koordinatorka). DalSim Ukolem jsou pravidelné supervize, které jsou
Z nedostatku casu dobrovolnic realizovany individudlné. Prace koordinatora konci
Vv ¢ervnu spole¢né s ukoncenim programu.

Koordinatorka je tu pro dobrovolniky pfedev§im v poc¢atcich programu, kdy je
realizovan jejich nabor, vybér a piiprava. Poté je tu pro né k dispozici, pokud by
méli dobrovolnici nebo klienti jakykoliv problém a zajiStuje supervizorska

setkani.
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Zminéné odstavce vzesly z rozhovoru s koordinatorkou programu. Z pohledu
dobrovolnic je kontakt s koordinatorkou vniman spise jako nulovy,
a respondentky se stykaji pfedevsim s klienty, jejich rodici, piipadné zaméstnanci
organizaci, ve kterych jsou déti umistény, napt. Klokanek. To ovSem nevylucuje,
ze v pripadé potieby nebude koordinatorka k dispozici a ochotna pomoci.
organizace, bez dobrovolnikii a jejich ¢innosti by organizace nemohla plné

fungovat a poskytovat soucasné sluzby.
3. Kategorie: Jaky je idealni dobrovolnik, aneb charakteristiky dobrovolnika

Dalsi utvofenou kategorii jsou charakteristiky dobrovolnik. Kazdy
dobrovolnik se vyznaCuje urCitymi charakteristikami, které ho vice ¢i méné
ptiblizuji k obrazu idedlniho dobrovolnika. Zaméfili jsme se na vlastnosti, které
dobrovolnici podle dotazovanych respondenti maji, na jejich zkuSenosti

a dovednosti.
Subkategorie: Rozmanitost dobrovolnika

Z rozhovori s respondenty nam vyplyva, ze existuje fada vlastnosti a specifik,
kterymi dobrovolnici disponuji, ovS§em nemizeme fici, Ze by existoval n&jaky
pfesny vycet vlastnosti dobrovolnikt. Je jist€é pravda, Ze nékteré vlastnosti,
zkuSenosti, dovednosti dobrovolnikl jsou pro organizaci zadouci a potiebné, ale
na druhou stranu nelze fici, pokud tuto vlastnost, dovednost nemas, nejsi pro nas
zadouci.

Nasi respondenti — dobrovolnici, jsou Uc¢astniky programu Pét P a jisté se
mezi nimi naleznou i podobnosti, napf. to, Ze vSechny dobrovolnice z programu
Pét P jsou zeny ve véku 19-22 let. Je to zplisobeno tim, Ze jsou dobrovolnici
ziskavani z Vyss§i odborné Skoly socialné pedagogické, kterou navstévuji prevazné
divky. Ve vétSin€ ptipadt jsou divky absolventkami stfedni Skoly pedagogické

a VOS je pro né dal§im stupném.
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Subkategorie: Altruismus jako Zadouci rys osobnosti dobrovolnika

vvvvvv

je altruisticka osobnost, coz je osoba, ktera jedna ve prospéch druhého clovéka,
aniz by se zaméfovala na svilj vlastni prospéch. Sama koordinatorka ftika,
ze ,,(...) nabor na Pét P délaime pouze na té VOS pedagogické, socialné
pedagogicke. Takze si Fikame, Ze lovime ve vodach, kdy uz jsou ty holky néjakym
zplisobem nasmérovany na pomoc bliznimu svému. *

Hezky se o pomoci druhym lidem zminila dobrovolnice Dana, ktera
uvedla: ,,Strasné rada pomdahdam ostatnim, a jesté v dnesni dobé je to proste
potreba, lidi tu pomoc prosté potrebuji, a je mi jedno, co bych za to dostdvala
nebo nedostavala“. Kdyz se zamyslime nad veSkerymi realizovanymi rozhovory,
Ize tvrdit, Ze se u vSech divek vyskytuji znaky prosocialniho chovani. VétSina
zacala délat dobrovolnika, aby nékomu pomohla bez naroku na finanéni odménu.
| z tohoto principu dobrovolnictvi jako takové vychazi, protoze se jednd o ¢innost
neplacenou, vykondvanou ve prospéch nc¢koho druhého, v naSem piipadé

ve prospéch n¢jakym zplisobem znevyhodnénych déti.
Subkategorie: Vlastnosti idealniho dobrovolnika

Dal$im bodem jsou vlastnosti dobrovolnikli. VSechny dobrovolnice se
nezavisle na sobé shodly, Ze dobrovolnik musi byt tolerantni a kreativni ¢lovék.
Ptece jen ,,(...) pokud travite s détmi néjaky cas, musite je zabavit, vymyslet stdle
nové aktivity, aby se s vami nenudilo** (Lenka).

Mezi vlastnosti, které dale respondentky uvedly, jsou obétavost, ohleduplnost,
soucit, nekonfliktnost, vstficnost, trpélivost. Minimalné vzdy tfi respondentky
se shodly na stejnych vlastnostech dobrovolniki. VSechny se domnivaji, Ze tyto
vlastnosti maji a ze jsou potfebné k ¢innosti dobrovolnika. Koordinatorka navic
jako dilezity aspekt uvadi zodpovédnost, protoze ,,(...) kdyZ se upisu na néjaky
dobrovolnicky program, tak pak dodrzuju ty pravidla, Ze prosté vim, Ze kazdou
stiedu ve dvé hodiny mam byt tady*. Pouze jedna respondentka se oznacila za
empatického Cloveka, ktery se umi do druhych lidi vcitit a naslouchat jim. Nelze
tvrdit, ze dalsi respondentky takové nejsou, podstatné je, Ze se sami takto nevidi.

Petra uvadi, Ze by to mél byt ,,(...) takovy néjaky fajn a vesely clovek*.
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Subkategorie: Jsou dovednosti dobrovolnika nutnosti?

Nedilnou soucasti osoby dobrovolnika jsou jeho dovednosti. Koordinatorka
dobrovolnikii se sama domniva, ze pravé proto jsou dobrovolnici ziskédvani prave
ztad studenti VOS socialné-pedagogické, kde jsou divky ,,(...) vzdéldviny
V pedagogice, psychologii, socialni praci, ziskaji také néjaké zkusenosti behem
studia, chodi na riizna pracovisté v ramci praxe “.

Dobrovolnik by mél umét urcité néco predat, také mit rad déti, potazmo lidi,
a umét s nimi vychazet. Vztah k détem je také doplnény tim, Ze s nimi umi
pracovat, zna alespon v ramci moznosti détskou dusi a umi s ni pracovat, pfiblizit
se ditéti, byt mu kamaradem. Pokud cinnost déla c¢lovek, ktery s détmi neumi
pracovat, muze vzniknout fada problémui. Dobrovolnice Dana uvadi: ,,Setkala
jsem se s hodné dobrovolniky, kteri tady tuto dovednost neméli, a bylo to potom
troSku problémové, protoze neuméli navazat to spojeni s tim ditétem nebo s tim
pubertakem . Lada méla podobny ndzor. ,,Aby to proste nebyl clovek, kterej

V Zivoté s détma nemél nic spolecnyho “.
Subkategorie: Ma predchozi zkuSenost na dobrovolnika vliv?

Z Seteni jsme zjistili, ze az na jednu dobrovolnici, maji ostatni divky jiz
predchozi zkuSenost s dobrovolnictvim, miizeme se tedy domnivat, Ze je to
néjakym zptsobem ovlivnilo k tomu, ze s dobrovolnictvim pokracuji déle, da se
fici, Ze na vyssi Grovni. ,, Dojizdim jesté stale porad za postizenym chlapeckem,
kterého jsem poznala na praxi na stredni,, (Zita). Dalsi dobrovolnice organizovaly
détské tabory, vypomahaly v divadle nebo chodily ¢ist pohadky do détského
domova. I kdyZ si to divky momentalné¢ neuvédomuji, urcité je tato zkuSenost
ovlivnila v jejich dalsim poc¢inani.

4. Kategorie: Bariéry, které brani dobrovolnictvi

Kazdy dobrovolnik se potykéd s prekazkami, které mu znesnadiiuji Cinnost.
Zaméfili jsme se problémy, se kterymi se dobrovolnici setkavaji pted zapocetim
své prace, respektive piekazky, které jim znemoziluji nebo ztézuji zacit

s dobrovolnictvim. Dalsi ptfekazky se mohou vyskytnout béhem cinnosti

dobrovolnika v organizaci a mohou vyustit az v ptipadny odchod z organizace.
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Pti rozhovoru s koordinatorkou jsme se sousttedili i na ptekazky, které mohou
vznikat na stran¢ klientli programu. V dnesni dobé je détem ve Skolach nabizena
fada krouzkl, které jsou jim nabizeny zdarma, coz mulze rodice velmi lakat
a Vv podstaté daji spiSe prednost témto aktivitam pred programem Pét P, ktery by

détem beze sporu prospél 1épe.
Subkategorie: PirekaZzKy jsou i v zacatcich

Jiz pted rozhodujicim krokem stat se dobrovolnikem se potenciondlni uchazec
setkdva s fadou problémul. Jednim z hlavnich brzdicich faktori je nedostatek
volného ¢asu, na kterém se shodli vSichni respondenti. ,, Tak hlavné ten cas,
spousta mych spoluzakii by se tomu taky radi venovali, nebo se tomu taky
chvilicku vénovali, ale pak od toho odstoupili s tim, Ze to proste nestihali casove.
Kdyz o to mas opravdu zdjem, tak ono to néjak skloubit jde a pokud to opravdu
delas s tim, ze chces nékomu pomoct, tak si to urcité umis zorganizovat* (Dana).
A zéaroven se vétSina shoduje na tom, ze kdyZ mas o Cinnost zajem, umis si to
néjakym zplsobem zafidit.

S Casem souvisi také jejich nabité studium, které divky vcelku vytézuje.
Koordinatorka tuto skute¢nost potvrzuje, ,,(...) jejich rozvrh je naprosto hroznej,
velmi nesystematicky, holky jsou tam kolikrat do vecera kvili externim
vyucujicim . DalSim velkym problémem jsou finance, divky maji brigady,
»(...) Vdnesni dobe ty prachy hraji velkou roli* (Lenka). ,,Proc¢ deélat néco
zadarmo, kdyz v Kauflandu u pokladny maji 50 k¢ na hodinu “ (koordinatorka).

Polovina dobrovolnic shledava jako piekazku Spatny vztah k détem a k lidem
obecné. Ano, mlze se to ze zafatku jevit jako problém, ale k tomu slouZzi
psychotesty, které vyselektuji vhodné dobrovolniky.

Jako méné zavazné problémy jsme vyhodnotili dojizdéni, mélo informaci
o programu, pfipadné 0 organizaci. Pfekazkou muze také byt strach z nadchazejici
zodpovédnosti, kterou dobrovolnik za dité ptevezme. Problémem mohou také byt
psychologické testy, které dobrovolnice vykonavaji. ,,Boji se, Ze neudélaji dobre
psychotesty, zZe jim zavolame do Skoly, co to tady mate za studenta, ten sem

nepatii“ (koordinatorka).
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Dobrovolnice Lenka je z Krométize, a ma S$patné zkusenosti s romskou
komunitou, kterd ve mésté zije. Dle jejiho ndzoru tyto déti nedokdzou cas jim
vénovany ocenit a vazit si ho. Proto si jest¢ pred zacatkem programu dala
podminku, Ze s t€émito détmi pracovat nechce. Nejde o to, ze by méla vyhrady
proti Romam, ale svlij ¢as vénuje rad¢ji détem s postizenim, které jeji pozornost
oceni na rozdil od déti, které berou program jen jako urcitou povinnost.

Organizace se snazi zajistit, aby tyto ptekazky nevznikaly. ,,/ fo, Ze si
ta organizace tak trochu vybira, z kama chtéji ty dobrovolniky, takze se prisli
zeptat prave na tu pajdu, aby si to prosté poséfili néjak, koho tam budou mit*“,
domnivé se Lada. Urcité limity, které znesnadituji moznost stat se dobrovolnikem,
se urcité vyskytuji a vyskytovat budou, bohuzel ne v§e miize organizace ovlivnit,
a tak je hlavni rozhodnuti pfedevS§im na studentech, co vSechno jsou pro préci
ochotni obétovat. Dobrovolnice se svorn¢ shoduji na tom, ze pokud ¢loveék chcee,

jde to vzdycky né&jak udélat.
Subkategorie: Co dobrovolniky brzdi v ¢innosti?

Vice problémt je pfimo béhem cinnosti dobrovolnika. Piekazky se objevuji
jak na stran¢ dobrovolnika, tak organizace, ale i ze strany klienta. S nékterymi
vzniklymi ptekazkami, které dobrovolnika od ¢innosti odrazuji, mize organizace
pracovat.

Ze strany organizace dobrovolnici spatfuji problémy pifedevSim v tom, Ze
si dobrovolnici s organizaci nesednou. Maji obavy ztoho, Ze by organizace
s dobrovolniky nejednala férovym zpisobem nebo ,,(...) kdyby na mé ta
organizace neméla cas a nepomahala mi, kdybych méla néjaky problém* (Petra).
Obecné ale dobrovolnice s organizaci Zadné problémy nemaji a mysli si, Ze pokud
by mély hovofit o néjakych problémech, tak ze strany organizace by byly
minimalni.

Prekazky mohou vznikat také na strané¢ dobrovolnika. Dobrovolnici se béhem
své cinnosti mohou setkat s nedostatkem casu, ktery miZe byt zplsobeny
Skolnimi povinnostmi, ale také tim, ze si dobrovolnici najdou brigadu, ktera je
vytézuje natolik, ze nemaji na program dost Casu. Takze také finance,

dobrovolnici potiebuji penize, snazi se néjakym zpisobem propojit skolu, brigadu
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a ¢innost v programu, a mnohdy je to nerealné a dobrovolnici musi volit, co je pro
né¢ prioritni. Nebezpe¢i hrozi také, pokud by dobrovolnik nezvladal skolu,
piipadné by studium musel ukoncit.

Tteti stranou jsou klienti organizace a jejich rodice. Nékdy se stane, ze
si dobrovolnik nesedne s ditétem, nejsou stejné naladéni, nerozumi si. Obcas praci
brani zdravotni stav nékterych klientt, ktery se mize zhorsit v ne¢ekanou chvili,
a klienti jsou po n¢jaky Cas neschopni Gcastnit se programu. Problémovi byvaji
také rodi¢e klientl, pfedevSim jejich matky, kter¢é mohou do cinnosti
dobrovolnika mluvit a nesouhlasit s nékterymi jeho rozhodnutimi apod.
Dobrovolnice Zita uvadi svou zkusenost: ,, Obcas kdyz ja co mam problém, tak
kdyz prijdu do toho Klokanku, tak jsou tam tieba na tom byté novy déti, tak je tam
takovy zmatek, Ze mi je treba obcas Soupnou, i kdyz by neméli”. Tim ji dopliuje
koordinatorka, Ze se obCas vyskytuji maminky, které k dobrovolnicim piijdou
., (...) on se na vas tak strasné tésil, vemte teda jesté mladsiho sourozence, coz by
nemél samoziejme .

Negativa jsou ptfedevsim spatfovana v nedostatku Casu, se kterym taky souvisi
brigady, které dobrovolnici maji. V malé¢ mife se vyskytuji problémy s rodici
klientd a nejméné¢ problémy ze strany organizace. Opét se opakuji, pokud ma

¢lovek o vztah s ditétem zajem, da se téméf vSe néjak zaridit.
Subkategorie: Odchod dobrovolnika z organizace, kdo je na viné?

Komplikace, které se projevuji v ¢innosti dobrovolnika, mohou vyustit az
v odchod dobrovolnika z organizace pfed ukon¢enim programu.

S koordinatorkou a dobrovolniky jsme konzultovali nejcastéjsi divody
odchodu dobrovolnikil z organizace, které mohou byt opét na vin¢ dobrovolnika,
organizace nebo klienta a jeho rodiny.

Divodem odchodu z organizace muze tedy byt organizace, ,,(...) Ze si treba
néjak neshodli na nazorech nebo na nécem celkove, co ten clovek treba smysli
a oni to smysli jinak* (Zita). Obecné tedy neshody s organizaci, Spatna
komunikace, na jejimz zaklad¢ vznikaji rizna nedorozuméni apod. Tato moZnost
je nejmén¢ pravdépodobnd, organizace se snazi vyjit dobrovolnicim ve vSem

vsttic a v ptipadé¢ potieby je ochotna pomoci.
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Nejcastéjsim pti¢inou odchodu jsou divody ze strany dobrovolniki, je to
pfedevsim nezvladnuti zkousek a ukonceni studia. ,, Tento rok nam tak odesly dvé
dobrovolnice“ (koordinatorka). Bohuzel n¢které dobrovolnice berou c¢innost
V organizaci jako piestupnou stanici, kde zlstavaji, nez se dostanou na skolu nebo
jim je nabidnuta prace na plny uvazek. K odchodu také dobrovolnice nuti jejich
finanéni situace, kdy se jim napf. brigada kryje s programem, ,,(...) clovék prosté
nemd cas a musi chodit do prdce* (Petra). Zaznamenali jsme také pficiny jako
vytizeni ve Skole, st€hovani, ale i odchod na vysokou Skolu, které jsou ve vétSing
ptipada ve vétsich méstech. Zajimaveé zareagovala Dana, ktera spatiuje ptivod ve
vnitini nevyzralosti dobrovolnika, jsou to takovi lid¢, ,,(...) kteri s tim zacali,
protoze tak jako zkusim to a uvidim, kdy o tom clovék neni uplné presvédceny.
Nekdy mé to bavi, pak zas ne“.

Na dalsi pticce jsou neshody s klientem. Ne vzdy si dobrovolnik s ditétem
sedne, vznikajici problém se nefeSi a prechazi az v odchod dobrovolnika
z organizace. Lada uvedla, Ze se mize jednat o ,,(...) nespokojenost, Ze jim nedaji
vhodné dité, a nebude se jim spolu dobre spolupracovat .

Dana uvedla priklad, ktery pokryva jak divod ze strany organizace, tak ze
strany Kklienta: ,,Jeden kiuk ze Skoly schytal hrozny pripad, a zZe to prosté nezvlada,
nebo ne ze nezvlada, ale ze prosté tam citi jakoby opakovanou nechut ze strany
rodicii a Ze neciti ze zdadné strany jakoby podporu a Ze to prosté neni to,
co ocekaval, a zZe takhle to jako nepiijde a Ze tady s tim pristupem pracovat
nechce”. Ztoho je ziejmé, ze selhala predevSim organizace, ktera problém
netesila dostatecné nebo vibec.

Mezi nejc¢astéjsi divody odchodu dobrovolnikil patii nedostatek volného Casu,
finance nebo nezvladnuti studia na VOS. Nékteré problémy jsou fesitelné,
a organizace muze zabranit pfedcasnému odchodu dobrovolnika a nékteré

vyplynou ze situace, a musime je brat tak, jak to jsou.
5. Kategorie: Motivace jako hlavni ¢initel

Motivace provazi dobrovolnika po celou dobu jeho pisobeni v organizaci,

ale je také spouSté€em ktomu, Ze se potenciondlni dobrovolnik stava
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dobrovolnikem aktivnim. Nedostate¢na motivace mtize mimo jiné byt impulsem

pro ukonceni ¢innosti v organizaci.
Subkategorie: Motivace vedouci k dobrovolnictvi

Pro budouci dobrovolniky je po¢ate¢nim motivem jiz samotny nabor. Skola je
velmi oteviena dobrovolnictvi. ,, Studenti maji program jako nepovinny predmet.
Staci jim splnit podminky, které jsou pro ucast v programu dany, a i kdyz jim ve
finale nemusi byt dité pridéleno, maji splnéno *“ (koordinatorka).

Na jedné zprvnich pricek je smysluplné vyuziti volného cCasu. VétSina
dobrovolnic, je béhem tydne na internatech a maji Cas, ktery cht&ji vénovat
prospesné ¢innosti. ,,Najednou jsem méla vic casu a uvédomila jsem si, Ze bych ho
mohla stravit néjak uzitecné* (Sabina). To je tedy volny Cas, a na ten navazuje
touha pomoci nékomu druhému, ta ,,(...) dobrocinnost, Ze ten ¢as mizu vénovat
nékomu, kdo mi to vraci zpatky, to je strasné péekny pocit* (Lenka).

Daldi motiv je spojen se studiem na VOS. Dobrovolnice se vyznacuji
kladnym vztahem k détem, rady pracuji s détmi a tak chtély tuto ,,zalibu* zirocit a
travit cas s détmi, vénovat se jim.

Piekvapujicim zjisténim je, Ze si dobrovolnice chtély program hlavné zkusit,
zjistit jak to funguje. ,, Byla to pro mé vyzva, zkusit si, co vsechno dokdzu, s ¢im
bych mohla pomoct* (Dana). Za prvé zkusit co dovedu, a za druhé zjistit, jak to
funguje. Z toho lze usoudit, Ze motivem byla pifedev§im zvédavost. Nabory jsou
pro studenty natolik zajimaveé, Ze chtéji nahlédnout pod poklicku a zjistit, co
program nabizi, jak probih4 a funguje.

Motiva¢nimi faktory ovlivilujici rozhodnuti stat se dobrovolnikem je také

moznost ziskani praxe ¢i certifikatu.
Subkategorie: NeZadouci motivy dobrovolniki, odhalime je?

Ne kazdy dobrovolnik pfich4zi do organizace s ¢istymi imysly. Tyto motivy
oznacujeme jako nezadouci a tito uchazeci by se dobrovolniky neméli stat. ,,To se
samoziejmé pozna béhem té pripravy pomoci psychologickych testu*

(koordinatorka).
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Ptikladem takového motivu muze byt sekta, kterd chce pomoci programu
ovlivilovat dité. Pak také psychiatricka diagndza, treba ,,(...) minuly rok
opakované chodila slecna a chtela dite, méla psychiatrickou diagnozu, ale velmi
si prdla pracovat s détma, ze ji to hrozné bavi* (koordinatorka). Do kategorie
spadaji i pedofilni sklony. Nezadoucim motivem také je, pokud Zena nema vlastni
déti, a pomoci programu si chce tuto potfebu kompenzovat, a starat se o cizi déti.

Tyto motivy jsou wurCité dohledatelné jiz pied utvofenim dvojice
dobrovolnik-dité. Varovnym signalem muze byt vyssi v€k zadatel, 1 to, ze
pfichazeji tzv. z ulice. Organizace se snazi témto nezadoucim motivim zabranit
predevdim tim, Ze jsou dobrovolnici vybirani pouze ztad VOS socialng

vvvvv

takovy €loveék vyskytuje
Subkategorie: Motivace podporujici dobrovolnou ¢innost

Nékteré motivy vyskytujici se pied vstupem dobrovolnika do organizace, jej
také v organizaci udrzuji, jsou to slibené certifikaty, ziskané zkuSenosti, vyuziti
volného ¢asu a touha pomahat nezistn¢ druhym lidem.

Motivace vznikajici az v programu je zejména vztah, ktery dobrovolnik
navaze s ditétem. Je to pratelsky vztah, ktery je hlavnim stimulem cinnosti.
Je strasné fajn pocit, kdyz je Andrea se mnou rada, a je Stastnd, ze jsme spolu*
(Petra). Povzbuzujici jsou rovnéz hmatatelné vysledky, které se béhem pratelstvi
dostavuji. ,,Tak ja jsem hlavné vidéla vysledky, to mé motivovalo nejvic, védéla
Jjsem, Ze to k nécemu je, a proto jsem nevidéla ditvod, pro¢ s tim prestat“ (Dana).

Nejméné motivujicim faktorem byla vyhodnocena motivace ze strany

organizace.
Subkategorie: Ocefnovani dobrovolnikii, aneb dékujeme vam ¢asto?

V nédvaznosti na predchozi odstavec je dal$i kapitola vénovand ocetiovani
dobrovolnikii. Dobrovolnici by méli byt ve své €innosti neustale podporovani,
motivovani, ocenovani. To vSe je realizovano v béZzném pracovnim procesu,

zam&stnanec je motivovan pfedev§im financni Céastkou, kterou obdrzi
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za vykonanou praci. V dobrovolnictvi je to jinak, vSe je vykonavano zcela
zdarma, a i z tohoto diivodu by organizace neméla tyto procesy podcenovat.

Z Setieni je patrné, ze ocenovani dobrovolnikii rozhodné€ neni na prvni pficce
¢innosti zaméstnancli organizace. Ale proc? Organizace predevSim spoléhd na
vnitini motivy dobrovolnikti, které jsou pro né jakymsi hnacim motivem
Kk pokracovani v ¢innosti.

,,Ocenovani je pouze o tech certifikatech, potom samoziejmé jako
dlouhodobéjsi  dobrovolniky miizeme navrhnout na tu cenu Kresadlo*
(koordinatorka). Jedna se o symbolickou cenu, kterd je udélovana tém nejlepSim
dobrovolnikiim jako takové pomyslné diky. VsSechny dobrovolnice vidi jako
ocenéni ze strany organizace také certifikat. ,, Ziskame to osvédceni o tom, Ze jsme
tam cely rok chodili, a jinak urcité néjakda pochvala, podékovani, ze jsme tam
chodili “ (Sabina). S jinym typem ocenéni se vesmés ani nesetkaly a nesetkavaji,
coz muze byt zapfi¢inéno velmi malou frekvenci schizek a celkové styku
se zaméstnanci organizace. N&kdy jim pracovnice za jejich praci podékuji.
., Akorat mi teda Fikali, Ze jsou radi, Ze si na mé ten chlapecek zvykl, je videt, Ze se
na mé tésiva a takova ta spokojenost od nich* (Zita).

S podékovanim a pochvalami se setkavaji predevSim ze strany rodici, ktefi
jdou radi, ze jejich détem vénuji. ,, V organizaci ani ne, ale primo v tom Klokanku
vetsinou kdyz odchazim, tak se jdu rozloucit za téma tetama a urcité mi vzdycky
podékuji, Ze jsem tam s nima byla, tak to je taky fajn** (Zita).

Organizace by méla zapracovat na rozsifeni ocefiovani dobrovolnikd.
Dobrovolnici to Casto to nepfiznaji a mozna si to ani neuvédomuji, a tvrdi, ze to
ned¢laji, aby je nékdo poplacal po rameni a byl jim vdécény. Kazdy ¢lovek obcas

pottebuje pochvalit, podékovat za to, Ze néco déla dobie a tispésné.
6. Kategorie: Prinos dobrovolnictvi pro jeho hlavni aktéry

Dal8i kategorii je pfinos dobrovolnictvi pro dobrovolniky. Bezesporu
nejvétsim plusem je ziskand praxe. Potvrzuje to 1 koordinatorka se slovy: ,,Je fo
uzasna praxe, byt by mi ta praxe méla vict, Ze mi to treba s détma nejde, radsi at
to zjistim na Skole, nez potom v prdci, a muzu se venovat jinym oblastem svého

povolani“. ,Vim, Ze si na nich muzu zkouSet riizné metody, co potom pouziju
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V praxi, a vyvaruju se urcitych chyb, které bych v budoucnu neméla délat“ (Petra),
. (...) védéla jsem, jak se mam chovat, jak nendsilné pretdihnout to dité na svoji
stranu, a byt spis jako kamardadem, nez tim dospélakem, ktery té k nécemu nuti“
(Dana). Ano, zkuSenosti jsou v naSich zivotech neocenitelnym prvkem, ktery lze
vyuzit v nejriznéjich sférach. Skola dava studentim teoretické poznatky,
a dobrovolnictvi je transformuje na néco, co si muzu zkusit, odnést si to do
budoucna a vyuzivat dal. V tomto smyslu hovoiime pfedev§im o zkuSenostech
S praci s détmi.

Mezi dal§i pozitiva se fadi zmeéna pohledu na danou skupinu lidi.
Dobrovolnice v soucasnosti vnimaji jinak skuteCnosti souvisejici s zivotem
takovych déti. ,,Kdyz jsem chodila na zdakladku, tak jsem se smadla postizenym,
tenkrat mi nedochdzelo, co prosté maji za problém ** (Lenka).

Cinnost v organizaci vede fadu dobrovolnic k dal§i dobrovolnické ¢innosti,
k pokradovéani v pomoci druhym. Casto se s dobrovolnictvim ztotoziiuji a stava se
soucasti jejich osobnosti. ,, 4 chtéla bych s tim urcité pokracovat, kdyz bych
neziistala v Kromérizi, tak nekde jinde* (Zita).

S Cinnosti v organizaci souvisi ziskany certifikat, ktery dobrovolnicim
usnadni cestu na nékteré vysoké Skoly, ale i k nékterym povolanim. Coz je
V dnesni dob¢ velmi silnym pifinosem, vzhledem k nasyceni naseho trhu préce.

Dobrovolnice pracuji s nejrizngjsimi typy klientd. Jsou to problémové déti,
déti s postizenim a jinymi disfunkcemi. Dobrovolnice Lenka se v programu
setkava s autistickou divkou. Prace s ni ji natolik pohltila a zaujala, Ze se chce
témto détem vénovat 1 v budoucnu, a pfizptsobit tomu 1 volbu svého povolani.
Kdy se ndm naskytne moZznost si né€co takto vyzkousSet, pfibliZit se realné situaci?
Dnesni Skoly nenabizi dostatek praxe, ve které by se studenti mohli sezndmit
S moznym spektrem cCinnosti, které by mohli v budoucnu délat. ,, Hodné mi to

prineslo takovy to stésti v dusi* (Lenka).
4.5.2 Axialni ké6dovani

Po otevieném kodovani se dostdvame k dalSimu kroku, a tim je axialni

koédovani. Je to ,,(...) soubor postupi, pomoci nichZ jsou udaje po otevieném
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kodovani znovu usporadany novym zpiisobem, prostrednictvim vytvareni spojeni
mezi kategoriemi** (Strauss, Corbinova, 1998, s. 70).
Usporadavani se tfidi kédovacim paradigmatem, které obsahuje podminujici

vlivy, kontext, strategie jednani, interakce a nasledky.
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Obr. 2: Paradigmaticky model
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4.5.3 Selektivni kodovani

V selektivnim kodovani zvolime jednu centralni kategorii. Nasledné
vyjadiujeme vztahy k ostatnim kodim vzniklym v otevieném kodovani (Strauss,
Corbinova, 1998, s. 86).

Centralni kategorii byla zvolena ,,cesta dobrovolnika organizaci“, ke které

je nasledné€ znazornény vztah s jednotlivymi kategoriemi.
1. Cesta dobrovolnika organizaci a jejich interakce

Vztah organizace a dobrovolnik je jednim z hlavnich faktoru, které ovliviuji
jeho cinnost v organizaci. Organizace, konkrétné koordinator dobrovolniki
si vytvaii s dobrovolnikem vztah jiz v pocatcich jeho dobrovolné ¢innosti. Jako
hlavni pfinos ¢innosti pod organizaci vidi dobrovolnici pfedev§im to, ze neni
vSechna odpovédnost sméfovana pouze na n¢, ale také na organizaci. ,,Prece
jenom, kdyby se néco stalo, tak prece jenom néjakou zodpovédnost ma i ta
organizace, neni to jenom, Ze bych to deélala na sebe® (Lada). S tim souvisi
smlouva mezi dobrovolnikem a organizaci, ktera tento vznikly vztah ztvrzuje.
Koordinator provazi dobrovolnika po dobu jeho ucasti v programu. Vysledky
Setfeni poukazuji ovSem na velmi nizkou frekvenci setkavani dobrovolnika
s koordinatorem. ,Ja snima vkontaktu moc nejsem® (Zita). Jako tam jsou
prijemny ty pani, ale ja s nema v kontaktu moc nejsem (Lenka).

Pribéh dobrovolné cCinnosti je velmi uzce spjaty s organizaci a jejimi
zamé&stnanci. Nabor, vybér, pfiprava a vzdé€lavani v organizaci jsou zavislé
na vztazich, které se mezi dobrovolnikem a koordinatorem utvareji. Napt. nabor

vvvvvv

otevrene.

2. Cesta dobrovolnika organizaci a idealni dobrovolnik, aneb charakteristiky

dobrovolnika

Dobrovolnika miizeme jisté popsat na zéklad¢ fady charakteristik, jsou to jeho
vlastnosti, dovednosti, pfedchozi zkuSenosti. Nemaji ovSem typické vlastnosti,
dovednosti, kazdy je jedinecny a jeho pfinos pro organizaci je neocenitelny.

Pfesto byva zékladnim rysem dobrovolnika altruismus, ktery se vyznacuje
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potiebou délat néco dobrého nezistn¢ pro druhé, ,,(...) udélam néco dobryho*
(Zita). Chtela jsem nekomu pomoct (Lada). ,,(...) ta dobrocinnost v tom* (Lenka).
I kdyZ to mozna nebylo na pocatku rozhovorti zcela jasné, postupem casu,
se objevovaly charakteristiky, které na tento rys osobnosti ukazovaly.
Charakteristiky dobrovolnika jej ovliviluyji v celé Sifi jeho pusobeni
Vv organizaci, odviji se od nich rozhodnuti stat se dobrovolnikem po absolvovaném
naboru, vysledky psychologickych testt, ale také vycvik, kterym prochazi. Behem
téchto aktivit koordinator a zaméstnanci organizace tyto charakteristiky odkryvaji
a mohou s nimi dale pracovat a rozvijet je ve prospéch dobrovolné ¢innosti a ve

prospech dobrovolnika.
3. Cesta dobrovolnika organizaci a bariéry branici dobrovolnictvi

Potencionalni dobrovolnik se na své cesté¢ k dobrovolnictvi setkava
s nejruznéjsimi prekazkami. Mezi tyto nejcastéjs$i prekazky patii nedostatek
volného cCasu, a s tim souvisejici studijni vytizeni. Velkym problémem jsou také
finance, studenti si potiebuji vydélat penize, a pak je vcelku naro¢né zkoordinovat
studium, brigady a jesté Cinnost v programu. Pak je to také negativni vztah
k détem. Nepatrnym problémem je nedostatek informaci a strach ze
zodpovédnosti, kterd je spojena s dohledem nad klientem. Muzeme se tedy
potykat s nejriznéjSimi piekazkami, ale jak Dana a nékolik dalSich dobrovolnic
trefn¢ podotyka, ,,Ja si myslim, zZe kdyz mds o to opravdu zdjem, tak ono to néjak
skloubit jde a pokud jako to opravdu delas s tim, ze chces nekomu pomoct, tak si
to urcité umis zorganizovat* (Dana). ,,Ale myslim si, Ze kdyz nékdo chce, tak to
Jjde néjak skloubit“ (Sabina).

Prekazky vznikaji 1 béhem cinnosti dobrovolnika, nékteré jsou feSitelné
a nékteré bohuzel ne. Dobrovolnice se v organizaci setkavaji predevsim
S problémy ze strany klientl a jejich rodici, jsou to zdravotni komplikace klientd,
neshody s jejich rodi¢i, nezvladnuti studia, a opét nedostatek volného casu
spojen¢ho s vytizenim ve Skole nebo s brigadami. Problémem by mohlo byt
neporozuméni si s klientem, rozdilnost osobnosti, ale dvojice jsou utvafeny na
zakladé¢ psychotestll a zadna z dobrovolnic se s timto problémem nesetkala. Co se

ty¢e organizace, mohou vznikat neshody mezi dobrovolnikem a vedenim,
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ale v organizaci, ve které plisobi, jim zaméstnanci vychazeji maximalné vstiic.
»17eba to miizou byt néjaké probléemy s ditetem, Ze si treba nesednou, nebo ze si
nerozumi s tou organizaci. Jesté taky ten nedostatek casu* (Lenka). Momentdlné
mam i jako brigadu a snazim se to i jako oddélovat. Ale samoziejmé nékdy to tak
vyjde, ze vlastné ja ji mam v utery tu slecnu, a kdyz to tak prosté vyjde, tak tohle
mi zabranuje. Prosté bohuzel, to jsou zase ty penize (Petra).

Ptrekazky vznikajici v pritbé¢hu ¢innosti, ale i pfed zaatkem Cinnosti mohou
vyustit az v odchod dobrovolnika z organizace. Nejobvyklej$imi divody odchodu
dobrovolnika jsou dle respondentek nezvladnuté studia, mélo casu, finance,
nastup do zaméstnani, neshody s klienty. ,,Jsou to urcite financni divody a clovek
prosté nemd cas a musi chodit do prdace” (Petra). ,,TakZe neudélam zkousSky,
odchazim do zaméstnani, to jsou dva nejvétsi problémy, ktery tady resSime*
(koordinatorka).

Opét se dostavame k pribéhu dobrovolné cinnosti. Bariéry jsou jednou
vlivy negativni, ovliviiuji prvni rozhodnuti studentli, zda se stat ¢i nestat
dobrovolnikem. Jsou zdpornym faktorem i béhem cinnosti dobrovolnika, a né¢kdy
mohou vést az k odchodu dobrovolnika. Pfedev§sim béhem piipravy dobrovolnika
by mélo vedeni organizace dohlédnout na to, aby se dobrovolnik seznamil s co
nejvice prekazkami, které mohou nastat, a naucit se, jak tyto problémy fesit, nebo

jim pfedchazet.
4. Cesta dobrovolnika organizaci a motivace jako hlavni €initel

Motivace je nejdilezitéjSim cCinitelem ovlivitujici cely pribéh dobrovolné
¢innosti. Do organizace mohou piichazet zajemci, jejichz motivy nejsou zadouci
a vhodné pro tuto ¢innost, jsou to sektafsky zaméteni lidé, ktefi se prostiednictvim
programu snazi déti ovliviiovat, a také lidé s duSevnim onemocnénim. S timto
pfipadem se koordinatorka pfimo setkala. K nam treba opakované minuly Skolni
rok, chodila slecna, pani, nevim, nicméné méla psychiatrickou diagnozu, ale velmi
si prala pracovat s détma, Ze ji to hrozné bavi“ (koordinatorka). Dale jsou to lidé,
ktefi si pomoci prace s détmi mohou chtit kompenzovat osobni problémy. Tyto

motivy by mély byt odhaleny béhem psychologickych testa.
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Dostavame se k motivaci pied vstoupenim do organizace. Koordinatorka vidi
jako jeden z motivu to, ze $kola nabizi studentim program Pét P, jako nepovinny
predmét. Tuto skute¢nost ovSem neuvedla ani jedna dobrovolnice. Déle je to
smysluplné vyuziti volného Casu, potieba udélat néco dobrého pro druhé, ziskani
osvédCeni o Cinnosti v programu, ziskani zkuSenosti a prace se specifickou
skupinou osob. ,,Tak zkusenosti s praci s détma, protoze ja studuji socidlni
pedagogiku. Protoze mé prdce s détmi bavi a tim, Ze jsem na intru, tak jsem méla
moc volnyho casu* (Lada). Motivem byla také ,,jen* potfeba zjistit, jak tento
program probiha, funguje. ,, Hlavné mé zajimalo, jak to funguje* (Lada). ,,Chtéla
jsem si to prosté vyzkouset, byla to pro mé jakoby vyzva“ (Dana).

Hlavnim motivem, ktery dobrovolnika ,,drzi*“ v programu ptatelsky vztah
S klientem a zmény v osobnosti ditéte, které vznikaji ptisobenim dobrovolnika.
»wlak ja jsem prave hlavné vidéla vysledky, to mé motivovalo nejvic“ (Dana). ,,Mé
hodné motivuje ten navdazany vztah s Klientkou *“ (Petra). To Ze mam rdda déti a zZe
Jje to strasné fajn pocit, kdyz je Andrea se mnou rdda a je Stastna, Ze jsme spolu
(Petra). To souvisi i s vnitinim uspokojenim dobrovolnika, které ho sméfuje
v ¢innosti dal. Pak jsou to nabyvajici zkuSenosti, praxe.

S motivaci souvisi také ocenovani dobrovolniki a to zejména ze strany
organizace. Ocenovani je uskuteCnovano predevsim prostiednictvim certifikatu,
které dobrovolnici za svou Cinnost ziskaji. Jak jiz bylo nékolikrat zminéno,
kontakt s dobrovolnikem a koordinatorkou je momentilné na velmi nizké
frekvenci, a tak se vyskytne opravdu malo ¢asu, aby koordinatorka dév¢atim za
jejich c¢innost, pokrok s ditétem podékovala, pochvalila je. Dé&je se tak velmi
zfidka. Dobrovolnice se citi byt ocenovany predev§im ze strany organizaci, ve
kterych jsou déti umistény nebo ze strany rodi¢i klientil. ,,7a motivace nase,
myslim si, Ze z téch nasich 7ad je ta motivace minimalni, nechci rict nulovd, ale
opravdu velmi mala* (koordinatorka). ,,Ale viastné ziskame osvédceni o tom, Ze
jsme tam cely rok dochazeli a jinak asi urcité néjaka pochvala, podekovani jako
Ze jsme tam chodili “ (Sabina).

Motivace dobrovolnika hraje v priabéhu cesty dobrovolnika organizaci
kli¢ovou roli. Motivacni faktory jsou rozhodujici pifi rozhodnuti vstoupit do

programu, ovliviiuji jej béhem vycviku az do ukonceni dobrovolné cinnosti.
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Z toho diivodu by se nemély podceniovat motivy, které maji uchazeci pfedevsim
vV samotném zacatku. Nezadouci motivy by mély byt odstranény, tedy uchazeci
s nezddoucimi motivy by neméli byt ani pfijati, a motivy zadouci by mély byt dale

rozvijeny a prohlubovany.

5. Cesta dobrovolnika organizaci a prinos dobrovolnictvi pro jeho hlavni

aktéry

Posledni kategorii pfinos dobrovolnictvi, ktery je zaméfen z pohledu
dobrovolnika. Dobrovolnictvi poskytuje clovéku fadu cennych zkuSenosti, které
muze vyuzit jak v pracovnim, tak v osobnim zivoté. Ddle je tzv. vnitini $tésti,
uspokojeni, dobry pocit z vykonané prace, ktera ma smysl. Respondentka, ktera
ma v péci divku s autismem, ¢innost ovlivnila natolik, Ze by se péci o tyto klienty
chtéla zabyvat i v budoucnu. Dobrovolnice jsou také nasmérovany tak, ze budou
v dobrovolné ¢innosti pokradovat i pozdé&ji, tieba v jiné organizaci. Ne tak
vyznamnym piinosem je moznost vylepsit si zZivotopis, ktery je startem pii hledani
pracovnich piilezitosti. Vétsina dobrovolnic zménila sviyj postoj k zivotu, k lidem,
ktefi néjakym zplisobem stradaji, jejich situace jim neni lhostejna. ,,4 chtéla bych
S tim urcité pokracovat* (Zita). ,,Budu mit zkuSenosti, dava mi dobry pocit, zZe
vidim, ze lidi s kteryma pracuji jsou se mnou spokojeni* (Zita). Ja si to vlastné
ziskdavam ty zkusenosti (koordinatorka).

Prvnim krokem k dobrovolnictvi je nabor, student se rozhoduje pro ¢innost,
prochazi vybérem, piipravou, vzdélavanim, setkavanim s klientem, s jeho rodinou
atd. Béhem toho vseho si utvafi vlastni pohled na tuto problematiku, ale je také
ovlivilovan on, a jeho osobnost. Méni své nazory, postoje, chovani, ziskava
praktické zkuSenosti, znalosti, dovednosti. Neni nutné vice rozepisovat a studovat
vztah, utvafeny mezi pritbéhem dobrovolné ¢innosti, cestou dobrovolnika, ktery je

z téchto nékolika mélo vét naprosto ziejmy.
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4.6 Interpretace vysledku

Cilem vyzkumného Setfeni bylo analyzovat ¢innost dobrovolnika v organizaci
a interakce, k nimz v pribéhu této ¢innosti dochazi. Pozornost byla piedevs§im
zaméiena na vlivy, které na néj ptsobi. Dil¢imi cili bylo popsat hlavni Cinnost
koordinatora  dobrovolnikii, samoziejm&é pouze ty aspekty tykajici
se dobrovolnikd. Dalsimi dil¢imi cili bylo analyzovat charakteristiky
dobrovolnika; definovat zdkladni faktory ovlivilujici rozhodnuti stat
se dobrovolnikem; vysvétlit, jak probiha ndbor, vybér, pfiprava a vzdélavani
dobrovolnika; analyzovat faktory, které ovliviiyjici ¢innost dobrovolnika a zjistit
jaké jsou nejcastéjsi divody odchodu dobrovolnika z organizace.

Vyzkumné otazky navazuji na cile Setfeni, a jsou rozdéleny do dvou souborii
vyzkumnych otdzek, z nichz jeden se zamétfuje na dobrovolnika a druhy na
koordinatora pfijimajici organizace. Otazky ze soubori Se z¢asti piekryvaji, proto
byly vanalyze a dalsim zpracovani dat, oba soubory uspofadany do sedmi
vyzkumnych otdzek. Pokud se vyskytly vyznamné rozdily mezi vypovédi
koordinatora a mezi vypovédi dobrovolnika, bylo to v textu uvedeno a srovnano.

Vyzkumné otazky tedy byly stanoveny takto: Zjistit jaka je hlavni napln prace
koordinatora dobrovolnikl; jaké jsou charakteristiky dobrovolnika; jaké jsou
hlavni piekazky, motivy, které ovlivituji potenciondlni dobrovolniky; jak je
V organizaci realizovan nabor, vybér, ptiprava a vzdélavani dobrovolniki; jakym
zpiisobem a jaké motivy, bariéry a dalsi faktory ovliviluji ¢innost dobrovolnika
v organizaci; jaké jsou ptinosy dobrovolnictvi pro dobrovolnika a jaké jsou
nejcastéj$i divody odchodu dobrovolnika z organizace. K nalezeni odpovédi na
vyzkumné otazky bylo zvoleno kvalitativni Setfeni s pouzitim zakotvené teorie.
Rozhovory byly uskute¢nény s koordindtorkou dobrovolnikli a s Sesti
dobrovolniky, ktefi jsou nebo byli zapojeni v programu P¢t P, realizovaném
uvedeny odpovédi na vyzkumné otazky.

Prvni vyzkumna otazka byla zaméfena na ¢innost koordinatora dobrovolniki,
zejména na ¢innost probihajici v interakci koordinator-dobrovolnik. Vyzkumna
otazka nam podéva zejména popisné informace pro lepsi uvod do problematiky.

Koordinator dobrovolnikl zajiSt'uje predevSim ndbor, vybér, piipravu, vzdélavani
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dobrovolnikti a fidi cely prubéh jejich Cinnosti v organizaci. Nejdiive realizuje
nabor na VOS pedagogické a socialni, kde studentiim sdéli podrobné informace
0 programu a motivuje je k dalsi aktivité. Nasledné iniciuje jejich vybér, ktery je
realizovan prostfednictvim psychologickych testi pod vedenim psychologa
organizace. Vybrani dobrovolnici poté podstoupi vycvik, ktery se sklada
z n¢kolika hodinovych seminafti. Na téchto seminafich jsou dobrovolnici
seznameni s historii programu, jeho poslanim, s klientelou programu atd.
V dalsich ¢astech jsou to sebepoznavaci aktivity, hrani roli, kde se dobrovolnici
setkavaji s redlnymi problémy, které¢ se béhem programu musi fesit. Dobrovolnici
se stavaji pfipraveni a mohou se utvaret dvojice dobrovolnik-dité. Koordinator je
soucasn¢ supervizorem dobrovolnikd. Supervize by mély probihat na pravidelné
bazi, ovSem zrozhovorii s dobrovolniky vyplyva, Ze supervize nejsou zatim
realizovany. Koordinator je partnerem dobrovolnika nejen v téchto ¢innostech, ale
je mu neustale k dispozici, pokud by mél dobrovolnik né&jaky problém
a potieboval jej feSit, piipadné fes$i problémy s rodi¢i klienta, s klientem. Je
jakymsi zprostiedkovatelem vztahu mezi dobrovolnikem a klientem.

Vyzkumna otdzka Cislo dva se zaméfuje na vymezeni charakteristik
dobrovolnika, jaké vlastnosti, dovednosti atd. jej charakterizuji. Neexistuji
stanovy, které by idealniho dobrovolnika definovaly. Seteni uréilo jako hlavni rys
osobnosti dobrovolnika altruismus, coz je jedndni clovéka, které se vymezuje
konanim dobra a pomoci ve prospéch druhého clovéka, aniz by za tuto ¢innost
¢ekal néjakou finan¢ni odménu. DalSim spolenym rysem dobrovolnik jsou
zkuSenosti s praci s détmi, které vyplyvaji mimo jiné z jejich odborného zaméteni
na VOS. P&t ze Sesti dobrovolnic ma také piedchozi zkusenost s dobrovolnou
¢innosti. Z toho usuzujeme urcitou miru vlivu na G¢ast v programu. Respondentky
se shodly pouze na dvou vlastnostech, kterymi jsou trpélivost a kreativita.
Trpélivost je zdsadni pifi praci s détmi. Kreativitu vyuzijeme piedev§im v tom
sméru, ze déti zabavime, vymyslime stale nové ¢innosti, diky kterym se dité
nenudi. Dal§imi vlastnostmi, na kterych se shodla alespon polovina respondentek,
jsou obétavost, ohleduplnost, soucit, nekonfliktnost, vstficnost a trpélivost.

Koordinatorka vymezuje jako dilezitou vlastnost zodpovédnost, ktera je
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spatfovana hlavn¢ v tom, ze program ma sva pravidla a specifika, ktera se museji
dodrzovat.

Treti vyzkumna otazka si kladla za cil zjistit hlavni pfekazky a motivy, které
ovliviiuji potenciondlni dobrovolniky a jejich rozhodnuti vstoupit do programu.
Bylo zjisténo, ze hlavnimi piekdzkami jsou nedostatek Casu, se kterym souvisi
naroény rozvrh studenti VOS. Cinnost v organizaci je vykonavana zdarma. Dnes
ma velké mnozstvi studentii brigddy. DalSim problémem tedy je opet nedostatek
Casu, ale v tom smyslu, ze maji studenti navic i brigady, a ptipadné zkoordinovani
studia, brigady a programu muze byt pro nékteré narocné. Méné zavazné piekazky
jsou dojizdéni, nedostatek informaci o programu nebo o organizaci. Dostdvame se
k motivaci vedouci k dobrovolné ¢innosti. Koordinatorka vidi velkou motivaci
Vv tom, Ze studenti mohou program absolvovat v ramci nepovinného predmétu.
Shodnymi motivy jsou smysluplné vyuziti ¢asu, obliba prace s détmi, ziskani
osvédceni o absolvovani programu, ale také potfeba poznat program, zjistit, jak
funguje, jak probihd. Zaméstnanci organizace se mohou setkat s motivy, které
nejsou pro praci s détmi a celkové ¢innost v programu vhodné. Oznacujeme je
jako nezadouci motivy. Jsou to predevsim sektarsky zalozeni lidé, ktefi chtéji
ovlivnit déti v negativnim smyslu, lidé s diagnostikovanou duSevni poruchou
a jedinci, ktefi si chtéji ¢innosti v programu kompenzovat osobni problémy.

Ctvrtd otazka pojednava o naboru, vybéru, piipravé a vzdélavani
dobrovolnikii. Nébor je realizovan koordinatorkou béhem jedné vyucovaci hodiny
v prostorach  VOS pedagogické a socialni. Dobrovolnikim je pfedstavena
organizace, program, jeho prub¢h, historie, povinnosti dobrovolnika, podminky
pro dobrovolnou ¢innost. Pak uchazeci absolvuji Brnénsky osobnostni test BOD,
ktery obsahuje velké mnozstvi otdzek zaméfenych na osobu dobrovolnika,
soucasti je nakresleni ovocnému stromu a kresba postavy. VSe nésledné
vyhodnocuje psycholog, a na zaklad¢ vysledk testd jsou osloveni vybrani
dobrovolnici. Test pomahd také utvafet dvojici dobrovolnik-dité. Vycviku
dobrovolnikil se ticastni kromé koordinatora, také specialni pedagog a psycholog.
Dobrovolnici se seznamuji se zdkladnimi informacemi o organizaci, o programu,
sleduji videa s dobrovolniky, koordinatory, klienty atd. Ptiprava je doplnéna

scénkami reflektujicimi problémy organizace, které musi dobrovolnici fesit,
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a dalsi sebepoznavaci aktivity. Program je doplnén supervizi, ve které
dobrovolnici fesi vzniklé problémy, reflektuji svou ¢innost s ditétem, je to takova
zpétna vazba, jak pro dobrovolnika, tak koordinatora. Dobrovolnici jsou
v programu cca od fijna, a supervize jesté¢ nebyla uskute¢néna, coz mize vést
Ktomu, ze se nefe$i mozné vznikajici problémy, k nedostate¢né motivaci
dobrovolnikti. VSe miize vyustit az v odchod dobrovolnika z organizace.

Dalsi vyzkumné otazka zjiStuje jakym zplsobem a jaké motivy, bariéry
a dalsi faktory ovliviiuji ¢innost dobrovolnika v organizaci. Vyraznym motivem je
pro dobrovolnika navdzany vztah s ditétem a pozitivni zmény v osobnosti ditéte,
coz je také hlavnim cilem programu. DalSim motivem jSOu narustajici zkusSenosti,
védomosti, dovednosti, které jsou vyuzitelné jak v pracovnim, tak v osobnim
zivoté. Organizace jako motivacni faktor hraje minimalni roli. Prekazky
znesnadnujici ¢innost jsou zejména neshody s rodi¢i klientd. Jako mozné
prekazky se jevi neshody s organizaci, nevytvofeni pozitivniho vztahu mezi
dité¢tem a dobrovolnikem, Casové vytizeni i v souvislosti S naro¢nym studiem
a zkouSkovym obdobim, a také brigddy, které mohou do ¢innosti v programu
zasahovat. Cinnost v organizaci je také ovliviiovana ocefiovanim dobrovolniki
organizaci. Ocenovani je v organizaci uskute¢novano pouze formou certifikatu.
Dobrovolnici do kontaktu s koordinatorkou pfichdzeji velmi malo, a tim také
nevznikd dostatek prostoru pro mozné pod€kovani, pochvaly a jiné formy
ocenovani.

Sestou vyzkumnou otdzkou jsou piinosy dobrovolnictvi pro dobrovolnika.
Dobrovolnictvi piinasi jeho aktériim zejména neocenitelné zkuSenosti, zmény
V postojich a v chovani ke specifické skupiné lidi, ale také k lidem obecné.
Velkym piinosem je dobry pocit z toho, Ze jsem pro nékoho udé€lal néco jen tak,
da se tict také pocit vnitiniho Stésti, uspokojeni. Prace se specifickymi skupinami
osob sméfuje dobrovolniky také k volbé budouciho zaméteni v pracovnim zivote.
Cinnost v organizaci je pro dobrovolniky natolik piinosna, Ze v ni hodlaji i nadéle
pokracovat v jinych organizacich. Vyuzitelné je také osvédceni, které mize pridat
plusové body Zivotopisu, a ten nasledné zvysi moZnost ziskani pracovniho mista.

Posledni vyzkumna otazka zjist'uje nejcastejsi divody odchodu dobrovolnika

z programu, organizace. Koordinatorka v organizaci nejcastéji fe$i nezvladnuti
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studia na VOS a odchod do zaméstnani. Dobrovolnici se domnivaji, Ze p¥i¢inami
odchodu jsou vniting€ nevyzrali jedinci, ktefi si smyslem programu a ¢innosti v ni
jisti a nejsou o tom presvédceni. Je to také finan¢ni situace, kterd je vede
k nalezeni  brigddy, malo ¢asu na program, nefeSené neshody
s organizaci-zaméstnanci a neporozumeéni si s ditétem.

Béhem Setieni bylo zjisténo nékolik oblasti, které nejsou organizaci zcela
podchyceny. VSechny oblasti spolu velmi izce souvisi. V nésledujicim textu jsou
tyto oblasti uvedeny, strucné¢ popsany a doplnény navrhem mozné zmény.
Podotykame, ze organizace funguje velmi dobie, ma dlouholetou tradici a jeji
¢innost je na vysoké urovni. Nicméné se domnivame, Ze by tyto skutecnosti
¢innost organizace pozitivné ovlivnily.

Osvéta

Organizace ziskava nové dobrovolniky pouze z osvédcenych zdroja, kterymi
jsou VOS pedagogickd a socidlni v KroméiiZi nebo Arcibiskupské gymnazium
v Kroméfizi. Program P&t P je velmi specificky a ztoho divodu organizace
provadi nabory dobrovolnikli pravé na Skole se socidlnim a pedagogickym
zamétenim. Nicméné jiné programy, jako jsou doucovani nebo dobrovolnici
Vv nemocnicich nevyzaduji az tak vysokou miru specializace a bylo by vhodné
realizovat nabory dobrovolnikd napt. v rdmci néjaké akce v Krométizi. Ve mésté
byva tada akci potadanych socidlnimi sluzbami, Krométizskou nemocnici atd.
A pokud by se nejednalo o nabor dobrovolniki, mize organizace zvolit cestu
osvEéty obCanti mésta. Seznamit je S pojmy dobrovolnictvi, dobrovolna ¢innost,
moznosti zapojeni se do dobrovolné cinnosti, poukdzat na vyznam pomoci
druhym lidem atd. Vysledkem muze byt jak vSeobecna informovanost obc¢anti
o dané problematice, ale dana akce mulze byt motivem pro fadi jedinch
k dobrovolné ¢innosti i v ramci jinych organizaci.

Motivace a ocenovani

Tyto dva pojmy spolu velmi Uizce souvisi. Nase pozornost se nyni zameétuje
pouze na motivaci a oceniovani pramenici ze strany organizace. Na zéklad¢ Setfeni
bylo zjisténo, ze tyto Cinnosti nejsou organizaci dobie zajistény. Ocefovani
probiha pfedevS§im na turovni certifikath. Je pravda, Ze je dobrovolnikiim

Vv pritbéhu ¢innosti podékovano, ale vétSina zminénych respondentek se s touto
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formou ocenovani ¢asto nesetkdva. Nechceme samoziejmé fici, Ze by organizace
nebyla dobrovolnikiim vdécnd, to bezesporu je, ale domnivame se, ze Castéjsi
podékovani, pochvala za dobie odvedenou praci, pokrok v praci s ditétem,
a obecné podekovani jen za to, Ze tu jsou, by dobrovolniky jisté vice motivovalo.
Nejde ani tolik o samotnou motivaci, ale o to citit se uziteCny, chtény, vazeny je
pocit k nezaplaceni. Zaroven dopliujeme, Ze jsou dobrovolnici velmi silné
motivovani klienty, se kterymi pracuji, a je mozné, Ze tento motiv vyvazi vSechny
ostatni.
Supervize

Dobrovolnikim byla na pocatku ¢innosti v organizaci slibovana pravidelna
supervize, kterd by méla probihat cca jednou mésicn€. V dobé rozhovoru byly
dobrovolnice v programu ve vét§iné piipadti minimalné 4—5 mésicti a supervize
neprobéhla zadnd. Dobrovolnice, kterd jiz program ukoncila, uvedla, ze béhem
Skolniho roku, kdy soucasné byla v programu, supervize prob¢hly cca pétkrat.
Bylo by dobré, aby pracovnici organizace udrzovali supervize na pravidelné bazi.
Jak bylo jiz nékolikrat zminéno, supervize slouzi k reflektovani cinnosti
dobrovolnika, k feSeni problémi, ale je také moznosti setkavani se, povidani si,
odreagovani se, a v nemalé mife slouzi jako prevence syndromu vyhoieni. Nelze
tvrdit, ze je péCe pracovnikli nedostatecna, nicméné frekventovanéj$i osobni

kontakt s dobrovolniky by jisté prohloubil a upevnil vztahy v organizaci.
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ZAVER

Dobrovolnictvi v Ceské republice méa pied sebou jesté velmi dlouhou cestu,
béhem které je jeho hlavnimi tkoly upozornit na vyznam této Cinnosti, jak pro
jeho klienty, dobrovolniky, organizace, které dobrovolnictvi zastieSuji, ale také
pro spolecnost. Dobrovolnictvi je mimo jiné jeho piednosti ukazatelem vyspélé
demokratické spolecnosti a jeho pfinos je pro obCany neocenitelny. Mnoho lidi
nema na dobrovolnictvi nazor, jini jej vidi jako ztratu ¢asu, v tom smyslu, Ze se
jedné o neplacenou ¢innost, dal$i jej ocenuji a vazi si jej, ale sami se dobrovolniky
nestali. Posledni skupinou jsou ti, kteti se dobrovolnictvi vénuji aktivné, daruji
svij volny c¢as lidem, jejichZ Zivotni cesta neni Upln€ snadnd. Samoziejmé
dobrovolnictvi se vénuje i1 oblastem jako je ochrana zivotniho prostiedi,
kulturnich pamatek atd., ale domnivim se, Ze prace slidmi nabira
Vv dobrovolnictvi na vyznamu, at’ uz je to prace se starymi lidmi, kteti jsou uplné
sami, nebo pomoc v nemocnicich, kde dobrovolnici pomahaji kratit dlouhou
chvili pacientim, az po praci sdétmi, které jsou néjakym zplsobem
znevyhodnéné oproti svym vrstevnikim. I proto jsem si vybrala program Pét P,
ktery se vénuje détem, které z néjakého diivodu nemaji ptili§ kamarada a nejsou
schopny navazovat vztahy se svymi vrstevniky. Proto je tu dobrovolnik, ktery se
stane jejich pfitelem a partdkem, a usnadni ditéti cestu zivotem, ale pomlze mu
taky ziskat sebedtivéru a schopnost najit si pratele ve svém okoli.

Cilem prace bylo analyzovat ¢innost dobrovolnika v organizaci a interakce,
K nimZ v pribéhu této ¢innosti dochazi. Praci jsem rozdé€lila na dvé ¢asti, na ¢ast
teoretickou a ¢ast praktickou. V teoretické €asti jsem vytvorila tfi hlavni kapitoly.
V prvni kapitole jsem zpracovala zékladni informace o dobrovolnictvi, jako jsou
napf. zakladni pojmy, historie, déleni dobrovolnictvi. Ve druhé kapitole jsem se
zaméfila na charakteristiky dobrovolnika a vlivy, se kterymi se v prubéhu ¢innosti
setkava. Cést textu se zabyva také interakci mezi dobrovolnikem a organizaci.
Ve tieti kapitole jsem definovala neziskové organizace nejdiive obecné, a pak
jsem se jiz vénovala neziskové organizaci Spektrum a programu P&t P.

V praktické Casti jsem zvolila kvalitativni Setfeni, ve kterém jsem pouzila

metodu polostrukturovaného rozhovoru. Vzniklé vysledky jsem analyzovala
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pomoci metody zakotvené teorie. Rozhovory jsem realizovala v neziskové
organizaci Spektrum v Krométizi, ktera je soucasné dobrovolnickym centrem.
Rozhovory jsem dé¢lala jednotlivé, a celkem probéhly se Sesti dobrovolnicemi
z programu P&t P a jejich koordinatorkou. Cilem praktické ¢asti bylo analyzovat
¢innost dobrovolnika v organizaci a interakce, k nimz v priubéhu této Cinnosti
dochdzi. Nasledn¢ jsem si zvolila vyzkumné otdzky, které se zaméfovaly
pfedevSim na oblast cinnosti koordinatora dobrovolnikli, charakteristiky
dobrovolnika jako jsou napf. jeho vlastnosti, zkuSenosti; zakladni faktory
ovlivitujici rozhodnuti stat se dobrovolnikem, kterymi jsou rizné prekdzky
a motivy. Dalsi oblasti je ndbor, vybér, piiprava a vzdélavani dobrovolnika.
Zaméfila jsem se také na faktory, které ovliviiuji ¢innost dobrovolnika, kam jsem
zatadila ptekazky, motivaci a ocefiovani dobrovolnikl. V neposledni fadé je to
také pfinos dobrovolnictvi pro dobrovolnika a nejcastéjsi divody odchodu
dobrovolnika z organizace. Pomoci rozhovori jsem chtéla predevSim ziskat
osobni nazory, postoje a vlastni zkuSenosti s dobrovolnou ¢innosti. Pokud to bylo
mozné, srovnala jsem odliSné nazory dobrovolnik s ndzorem koordinétorky,
kterd tuto problematiku vnimd mnohem Sifeji a komplexné&ji nez dobrovolnici.
Zavérenou cast vyzkumného Setieni jsem doplnila svymi osobnimi postiehy,
které by mohly slouzit ke zlepSeni fungovani organizace, a K jejimu zviditelnéni.

Vytvoteni této diplomové prace je pro mé piinosem V tom smyslu, Ze jsem se
sezndmila s aspekty dobrovolné cCinnosti, s motivy, které ji ovliviuji,
s ptekazkami, které se musi prekonat atd. Byla bych rdada, kdyby ma prace
poslouzila jako informac¢ni prostfedek pro Sirokou vetejnost, ale také pro
organizace pracujici s dobrovolniky, které by pomoci mych vysledka 1épe
pochopily své soucasné, ale i budouci dobrovolniky, a mohly by zapracovat na
ptipadnych zménéch, pokud to situace vyzaduje. Dale si myslim, Ze je prace
pfinosnym materialem i pro ty, ktefi se dobrovolniky chtéji stat a nevi, co od toho
ocekavat, protoZze obavy znezndma mohou byt také jistym demotivacnim
faktorem bréanicim zacit s dobrovolnictvim. Zejména pak je material vhodny pro
ty, ktefi by se chtéli stdt dobrovolniky v programu Pét P.

Nez jsem =zaCala psat svoji diplomovou praci, méla jsem za to, Ze

dobrovolnictvi je velmi dobfe prozkoumana oblast. BEehem psani teoretické Casti
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jsem dospéla k pravému opaku. Doposud vzniklo malé mnozstvi odbornych
publikaci zabyvajicich se pouze dobrovolnictvim. Tématika dobrovolnictvi je
velmi Casto soucasti publikaci pojednavajicich o jiném tématu, napi. motivace,
prosocialni charakteristiky. Radu informaci jsem erpala ze sborniki vzniklych
Vv ramci Mezinarodniho roku dobrovolnikl ¢i Evropského roku dobrovolnictvi.
Mnoho novych informaci jsou dostupné v soucasnych periodikach, ale i na
nejvetsSim internetovém portale o dobrovolnictvi, ktery nese piiznacny nazev
Dobrovolnik. Dobrovolnictvi se vénuje také Narodni dobrovolnické centrum
Hestia.

Téma diplomové priace je zaméfeno na ftadu faktord ovliviyjicich
dobrovolnou ¢innost. Dal$i vyzkumy by svou pozornost mohly zaméfit pouze
na motivaci dobrovolniku, bariéry, které dobrovolniky ovliviiuji, charakteristiky
dobrovolnika v programu Pét P nebo ¢innost koordinatora dobrovolnikli jako

hlavniho iniciatora dobrovolnictvi a jeho charakteristiky.
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Seznam pojmii

., Dobrovolnictvi je verejne prospésna cinnost, kterd je chdpana jako ochota
cloveka dat cast svého casu a sil ve prospéch potiebné organizace nebo cloveka,
aniz by s prijemcem pomoci byl vazan pratelskymi ci jinymi vazbami
(http://www.hest.cz/cs-CZ/o-hestia/o-dobrovolnictvi). Dobrovolnictvi je
dlouhodobé¢, planované, prosocialni chovani, které je vykondvano ve prospéch

nékoho jiného, a je realizovano prostiednictvim organizace (Penner, 2002, s. 446).

,<Dobrovolnik je clovek, ktery bez naroku na financni odmenu poskytuje sviij cas,
svoji energii, svoje védomosti a dovednosti ve prospéch ostatnich lidi ci

spolecnosti*“ (Tosner, Sozanska, 2006, s. 35).

,,Mentoring je blizky, individualni, mezigeneracni vztah starsiho, zkuSenéjsiho
mentora, ktery md zdajem predat své zkusenosti a védomosti mladsSimu, méné
zkusenému chranénci* (Brumovska, Seidlovda Malkova, 2010, s. 11). Jednim

Z typt mentoringu je program P¢ét P.

., Program Pét P je o nestdtni SOCialné preventivni program pro déti zaloZeny na

dobrovolnické laické pomoci. “ (Btizova, 2010, s. 61).

Dobrovolnicka ¢innost jsou aktivity, které se tykaji organizace dobrovolnictvi.
Oproti tomu ,, Dobrovolnd c¢innost nebo sluiba je vlastni vykon dobrovolné

pomoci“ (Tosner, Sozanska, 2006, s. 37).

Dobrovolnicka organizace ma za Ukol pfedevS§im organizaci dobrovolné
dobrovolna organizace je =zakladana na zakladé¢ CcCinnosti dobrovolnikd,

napt. Hnuti Duha, Skaut-Jundk (Tos$ner, Sozanska, 2006, s. 37).

Nekteré neziskové organizace se specializuji na management dobrovolnictvi,
ktery zajistuji dobrovolnicka centra. Ukolem center je ziskavani dobrovolniki
a poskytovani moznosti uplatnéni. Dobrovolnickd centra by meéla predevsim
propagovat a podporovat dobrovolnictvi. Ne&kterd dobrovolnicka centra se

oteviraji pii neziskovych organizacich (Tosner, Sozanska, 2006, s. 99—102).

93


http://www.hest.cz/cs-CZ/o-hestia/o-dobrovolnictvi).%20Dobrovolnictví

Dobrovolnictvi miize byt vnimano jako formalni nebo neformalni. Formalni
dobrovolnictvi je zastfeSeno organizacemi, pod kterymi dobrovolnici vykonavaji
svoji ¢innost (Novy, 2013, s. 51). Diplomova prace se zamétuje na formalni
dobrovolnictvi. Neformalni péfe je pak takova pomoc, kterou poskytujeme
osobam, jez s ndmi nejsou v piibuzenském vztahu, napt. kdyz pomohu starsi
sousedce ze schodii nebo ji nakoupim jidlo Vv obchodé. Tato cinnost je

neuvédoméla (Fri¢, 2010, s. 11-12).

Soucésti profesiondlniho managementu je koordinator dobrovolnikii, ktery
., (...) koordinuje dobrovolnictvi v organizaci od vybéru dobrovolnikii spojeného
S propagaci cinnosti organizace, pres vycvik dobrovolnikii, vietné zpracovani
metodiky a vyhledavani vhodnych cinnosti pro dobrovolniky az k zarazovani

dobrovolnika do chodu organizace (ToSner, Sozanska, 2006, s. 76).

Management dobrovolnictvi je oznaovan jako ,,(...) proces tvorby a udrzovani
prostredi, ve kterém jednotlivci pracuji ve skupinach a ucinné dosahuji vybranych
cili.“ Managefi tedy vytvareji takové prostfedi a podminky pro vykon ¢innosti,
které umoziuji dobrovolnikim zaméfit a maximalizovat jejich Gsili k docileni
skupinového cile organizace, v niz pracuji (Dédina, Cejthamr, 2005, s. 21).
Management dobrovolnictvi se pfedevsim zabyva vybérem, vycvikem a supervizi
dobrovolniki. Tato ¢innost je uskute¢novana zejména formou dobrovolnickych

center (ToSner, 1999, s. 116).

Nestatni neziskové organizace funguji mimo stat, ale napliuji pfredev§im vetejny
zajem. Tyto instituce poskytuji predev§im sluzby v oblasti socidlni, humanitarni,
zivotniho prosttedi, kulturni zdravotni a v jinych oblastech, které svou
¢innost zamétuji na ochranu lidského Zivota a ptirody
(http://www.ucetnikavarna.cz/archiv/dokument/doc-d31971v39172-neziskovy-

sektor-uvod-do-problematiky/).

Pusobeni dobrovolniki oznacCujeme jako dobrovolna ¢innost ¢i sluzba,
neuzivame pojem prace, ktery je spojovan piedevSim s vydélkem, coz ¢innost

dobrovolnika neni (Tosner, Sozanska, 2006, s. 37)
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