Posudek vedouci diplomové prace
Ustav socialni prace FF UHK

Autorka zaveérecné prace: Be. Olga KlimeSova, DiS.
Nazev zavéreéné prace: Standardy Kkvality socialnich sluZzeb v pedovatelské sluzbé
Pastviny

Hodnoceni formulace hlavniho cile a dil¢ich cili prace: A

Odivodnéni:

Cilem diplomové prace je ,,zjistit, jak klienti a pracovnici pecovatelské sluzby Pastviny vnimaji
praktickou realizaci metodik ke Standardiim kvality socidalnich sluzeb ¢. 3 a 5 a na zdkladé
ziskanych podnétii vytvorit podklady pro jejichinovaci“ (. 12). Hlavni cil je operacionalizovan
do ¢tyt dilcich cila (s. 12):,,DC1 a DC?2 zjisti, jak praktickou realizaci metodik ke standardim
¢. 3 a 5 vnimaji klienti sluzby a DC3 a DC4 zjisti, jak praktickou realizaci metodik ke
standardum ¢. 3 a 5 vnimaji pracovnici sluzby “, které jsou logickou podmnozinou cile
hlavniho. Formulace cili jsou explicitni, jednoznacné, konkrétni a dosazitelné. Cil diplomové
prace svym zaméfenim spada do oblasti socidlni préace.

Hodnoceni struktury prace: A

Odivodnéni:

V Teoretické ¢asti autorka vymezuje a rozpracovava pojmy ,standardy kvality v socidlnich
shizbach®, ,jnovace metodického materialu®, ,standard kvality €. 3 — jednani se zijemcem o
shizbu®, ,,standard kvality ¢. 5 — individudlni planovani pribéhu shizby“ a ,PeCovatelska
slizba Pastviny*. V ramci jednotlivych subkapitol jsou zpracovany vSechny klicové pojmy a
k nim se vztahujici teoretické koncepty, které jsou obsazeny v cilech diplomové prace, zaroven
nejsou obsazeny zadné redundantni pojmy. Zaclenéni vSech klicovych pojmi a teorii je pro
Ctenarky a ¢tenaie zdivodnéno.

Hodnoceni teoretické ¢asti prace: A

Odtvodnéni:

Teoretickd ¢ast vychazi z adekvatnich odbornych zdrojt, s informacemi je pracovano kriticky
a nenalezla jsem faktické chyby. Autorka prokazuje dobry vhled do vSech zpracovanych témat,
vyuziva také zahrani¢ni zdroj.

Hodnoceni metodické Casti prace: A

Odivodnéni:

Metodické ¢ast zahrnuje:

e vymezeni dilcich cili, které jsou logickou podmnoZinou cile hlavniho, a logicky vychéazi z
teoretické casti;

e oduvodnéni zvolené vyzkumné strategie (kvalitativni vyzkum s vyuzitim focus group lze

povazovat za optimalni volbu),

transformaci dil¢ich citi do indikator a otazek (S. 45-49),

je vymezena strategie volby vyzkumného souboru,

zpusob zpracovani ziskanych udaja

a jsou reflektovana rizika vyuzit¢ vyzkumné strategie.

Popsana metodika je jasné vysvétlena, teoreticky ukotvena a logicka.

Hodnoceni zpracovani vysledki: A



Odtvodnéni:
Interpretace je provedena dle stanovenych dilcich cili a prezentovana piehlednym a logickym
zpusobem.

Hodnoceni naplnéni cili a zpracovani zavéra prace: A
Odtvodnéni:
Autorka naplnila stanovené cile diplomové prace.

Hodnoceni formalni stranky prace: A
Odivodnéni:
Bez piipominek.

Hodnoceni prinosu prace pro praxi socidlni prace ¢isocidlni politiky: A
Odtvodnéni:
Autorka objasiuje piios prace v Uvodu i Shrnuti vyzkumné casti.

DalSi pripominky:
Antiplagidtorska kontrola ukazuje shodu 13 %, coZ je akceptovatelnd Uroven.

Otazky k obhajobé:

1. Vystupem prace jsou podklady pro inovaci metodik. V kapitole 10 autorka popisuje, jaké
zmény budou provedeny, ¢ijiz byly realizovany. V praci ale neni pfili§ diskutovana role vedeni
organizace. Jak k pozadovanym zménam piistoupilo? Napiiklad zavedeni pravidelné supervize
bude mit dopad na finance, coz by pro n€které vedouci pracovniky byl problém. Jak tomu bylo
v PP Pastviny?

Celkové zhodnoceni prace: A

Odtvodnéni:

Diplomovou praci Bc. Olgy KlimeSové povazuji za splijici vSechny pozadavky na diplomové
prace.

25. 4. 2023 v Hradci Kralové Mgr. Radka Janebova, Ph.D.
Vedouci diplomové prace



