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Informacni technologie ve vzdélavani sester

Abstrakt

Diplomova prace na téma Informacni technologie ve vzdélavani sester se
Vv teoretické Casti vénuje vymezeni historie vzdélavani sester a stanovuje rozdily se
vzdélanim soucasnosti, také poukazuje na legislativni normy spojené se vzdélavanim
sester. Dale pak popisuje vzdélavaci proces avymezuje pojmy spojené s online
vzdélavanim a e-learningem.

V ramci vyzkumné ¢asti prace byly stanoveny dva cile a dvé hypotézy. Prvnim
cilem bylo zjistit vyuziti online vzdélavani u vSeobecnych sester. Druhym cilem pak
bylo zjistit vyuziti e-learningu studenty denni i kombinované formy. Pro naplnény
téchto cilli byly proto stanoveny dvé hypotézy, ato Hl1: Sestry s vysokoSkolskym
vzdélanim vyuzivaji online vyuku vice, nez sestry bez vysokoskolského vzdélani a také
H2: Studenti z kombinované formy studia vyuZzivaji e-learning vice, nez studenti
prezencni formy studia. Hypotézy byly stanoveny pro testovani chi kvadrat testem
a jsou v praci uvedeny vcetn¢ alternativni a nulové hypotézy.

Data pro kvantitativni vyzkum této diplomové prace byla ziskana prostfednictvim
dvou nestandardizovanych dotaznikdi. Prvni dotaznik byl zaméfen na vyuziti e-
learningu u studenti denni 1 kombinované formy studia a druhy byl sestaven za ucelem
zjisténi vyuziti online vzdélavani u sester. Oba sestavené dotazniky byly strukturované
a obsahovaly oteviené 1 uzaviené otazky. Dotaznikové Setfeni bylo anonymni.
Respondenti byli osloveni v ramci celé Ceské republiky. Jednalo se o zamémy vybér.
Prvni dotaznik obsahoval 29 otazek anavratnost Cinila 387 dotaznikd, z toho 4
dotazniky byly vyfazeny z diivodu netiplného ¢i nespravného vyplnéni. Druhy dotaznik
obsahoval 31 otazek, navratnost Cinila 246 dotazniktl, z toho 6 dotazniki bylo vyfazeno
z diivodu netplného €1 nespravného vyplnéni. Kvantitativni vyzkumné Setieni probihalo
v obdobi od bfezna do dubna 2017. Oba dotazniky byly distribuovany pouze
Vv elektronické podobé¢ prostfednictvim socidlnich siti v sesterskych a zdravotnickych
skupinach a spolcich.

Vyzkumné Setfeni potvrdilo hypotézu, Ze studenti vyuzivaji e-learning

pro vzdélavani, a konkrétné studenti z kombinované formy studia jej vyuzivaji vice nez



z prezencniho studia. Sestry online vyuku pfili§ nevyuzivaji, avSak vysokoSkolsky
vzdelané sestry ji vyuZzivaji vice nez stfedoskolsky vzdélané.

Mezi bariéry vzdélavani fadi obé skupiny respondentii nejcastéji stejné polozky,
a to nedostatek casu, nedostatek motivace a nedostatek kurzl, které by respondenty
zajimaly. U pfinosnosti e-learningu a online vzd€lavani oproti klasickym formam
vzdélavani se obé skupiny shoduji na kladnych hodnotach souhlasu s pfinosem.
V oblasti pozitivnich stranek téchto forem vzdé€lavani se opét ob¢ skupiny shoduji na
nizké finanéni naro¢nosti obou forem, vyhody dostupnosti z domova a moznosti vybéru
tématu dle sebe. Skupiny se shoduji i u limitl zkoumanych forem vzdélavani — zminuji

zejména zaméfeni kurzil na teorii @ nemoznost vyzkouseni poznatki v praxi.

Klicova slova

Online vzdé€lavani; e-learning; vzdélavani sester; informacni technologie; vSeobecna

sestra.



Information Technology in Nursing Education

Abstract

The thesis on Information Technology in Nursing Education focuses in the
theoretical part on defining the history of nursing education and defines the differences
with the education of the present, also points to legislative norms related to nursing
education. It then describes the learning process and defines the concepts of online
education and e-learning.

Two objectives and two hypotheses have been identified within the research part of
the thesis. The first objective was to determine the use of online education by general
nurses. The second objective was to determine the use of e-learning by students of both
daily and combined forms. Therefore, two hypotheses were set for these objectives: H1:
Higher education nurses use online learning more than non-college nurses and also H2:
Students in the combined form of study use e-learning more than full-time students.
Hypotheses have been set for chi quadrate testing and are included in the thesis
including an alternative and zero hypothesis.

The data for the quantitative research of this diploma thesis was obtained through
two non-standardized questionnaires. The first questionnaire focused on the use of
eLearning in students of both the day and the combined form of study, and the second
was designed to identify the use of online nursing education. Both questionnaires were
structured and contained both open and closed questions. The questionnaire survey was
anonymous. Respondents were addressed throughout the Czech Republic. It was
a deliberate choice. The first questionnaire contained 29 questions and the return was
387 questionnaires, of which 4 questionnaires were excluded due to incomplete or
incorrect filling. The second questionnaire contained 31 questions, returning 246
questionnaires, of which 6 questionnaires were excluded due to incomplete or incorrect

filling. a quantitative research survey was conducted between March and April 2017.



Both questionnaires were distributed only electronically through social networks in
sister and healthcare groups and societies.

The research has confirmed the hypothesis that students use e-learning for learning,
and in particular, students from the combined form of study use it more than in full-time
study. Nurses do not use online lessons, but college-educated nurses use it more than
high school educated.

Among the barriers to education, the two groups of respondents most often have the
same items, namely lack of time, lack of motivation and lack of courses that the
respondents would be interested in. For the benefit of eLearning and online learning,
compared to traditional forms of education, both groups agree on the positive values of
consensus. In terms of the positive aspects of these forms of education, the two groups
again agree on the low financial demands of both forms, the benefits of home
accessibility and the possibility of selecting atopic according to one another. The
groups also agree with the limitations of the studied forms of education - they refer in
particular to the focus of the courses on the theory and the inability to test the findings

in practice.

Key words

Online education; E-learning; Nursing education; Information Technology; general
nurse.
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Uvod

Ve zdravotnictvi je zapotfebi se neustale vzdélavat a doplnovat a aktualizovat
védomosti a poznatky. V ramci vzdélavani je v zahrani¢i naprosto béznou praxi online
vzdélavani a e-learning. V Ceské republice jsou tyto metody stale fazeny mezi nové
prvky vyuky, které stale nejsou pfiili§ pouzivany. V budoucnu by se vSak ob¢ tyto
metody mohly stat alternativou, ktera budou bézné vyuzivana ke klasickému vzdélavani
sester. Obé metody Setfi sestram pii vyuce Cas i penize, nemluvé o prekracovani
vzdalenosti mezi lektorem a studentem.

Téma Informacni technologie ve vzdélavani sester jsem si pro svou diplomovou
praci zvolila z divodu vlastniho zajmu o tuto tématiku. Osobné spatiuji v online
vzdélavani a e-learningu sester velky vyznam pro budouci rozsifovani téchto metod.
Vyuzivani online vzdélavani a e-learningu mize stoupat pouze na zdkladé¢ motivace

sester.
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1 Soucasny stav

Pracovnici ve zdravotnictvi se celozivotné vzdelavaji a ve zdravotnickém systému
je v soucasné dob¢ dana volba ucastnit se kreditniho systému celoZivotniho vzdélavani,
diky némuz si dopliuji, zvysSuji ¢i prohlubuji dosazené vzdélani ¢i konkrétni védomosti
a znalosti. Vyvojem se vSak podstatné meéni zpusob pfipravy, urovein dosazenych
znalosti ¢i samotny zptisob vzdelavani (HofStetrova-Knotkova, 2008). To umoznily
zejména trendy a fenomény v technologiich, na jejichz zakladech vzniklo elektronické
vzdélavani (Pejsar, 2007). Soucasnymi trendy je piizpisobovani se nejnovejSim
technologiim, poznatkiim ¢i pozadavkim, které sebou rychly aneustdly vyvoj
zdravotnictvi pfinasi (Benes, 2008). Timto zpusobem, tedy e-learningem, je umoznéno

studentim aktivné se podilet na edukativnim procesu, pii kterém si voli své vlastni

individudlni tempo vyuky, stejné tak dobu ¢i rozsah studia (BareSova, 2011).

1.1 Historie vzdélavani sester

Zamgstnani vSeobecnych sester je fazeno mezi profese, které napoméahaji ostatnim
lidem, a pravé z toho divodu bylo toto zaméstnani ovliviiovano historickym vyvojem
lidstva, zejména pak valkami ¢i epidemiemi (GulaSova, 2005). A ackoli se jednalo o
velké ztraty na Zivotech, vZdy maji v historii vyznamny vliv na vyvoj a vyzkum, a tudiz
jsou jim piipisovany mnohé objevy nejen v medicing. A pravé diky témto skuteCnostem
zaCala byt amatérska ¢innost péce povazovana za profesi se systémovym vzdélavanim
(FarkaSova, 2010).

Uplné prvni zminéni vzdélavani v oblasti oetfovatelstvi na ¢eském tuzemi pochazi
Z historického obdobi 17. stoleti, konkrétné¢ z roku 1620, kdy byla zalozena v Praze
Skola Milosrdnych bratfi pro mnichy. Mnisi zde ziskévali vzdélavani prostfednictvim
pfednasek o hygiené nemocnych, hygiené prostiedi, stravovani nemocnych, ale také
0 komunikaci s pacienty (Rozsypalova, 2002). Vzd€lavani v tomto obdobi bylo vSak

ureno jen muzim, nikoliv zenam (Kafkova, 1992). Timto zplisobem se vzdélavalo
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az do zacatku 19. stoleti (Kutnohorska, 2010). Stankova (1996) uvadi, ze hlavni
zlomovou udalosti této skutecnosti bylo zalozeni oSetfovatelské Skoly v Londyné,
atovroce 1860, diky niz byly nésledné zaklddany vzdélavaci instituty oSetrovatelstvi
po celé Evropé 1 Spojenych statech. Avsak genderova nerovnopravnost i nadale
ovlivitovala cely systém profese i vzdélavani (Kutnohorska, 2010).

V roce 1874 byla oteviena prvni Ceskd oSetfovatelskd Skola v Praze, kterd byla
dilem Ceskych obrozencu, jelikoz byla zalozena dfive nez Skola stejného druhu ve Vidni
(Kafkova, 1992). Bohuzel fungovala pouze sedm let (Kutnohorska, 2010). Dal§im
historickym milnikem ve vzdélavani zdravotnikt byl rok 1914, jelikoz veslo v platnost
nafizeni rakouského ministra vnitra o oSetfovani nemocnych, které zavedlo odbornou
ptipravu osob, které chtély vykondvat zdravotnickou profesi. Tato priprava méla byt
provadéna na oSetfovatelskych Skolach, které vznikaly pifi nemocnicichm ato ve
dvouletém studiu (Plevova, 2011). Tyto skoly poskytovaly prakticky vycvik a byly
zakonceny diplomovou zkouskou, po jejimz absolvovani byl ziskan titul ,,diplomovana
oSetrovatelka (Kutnohorska, 2010).

V roce 1916 byla zaloZena v Praze dalsi oSetfovatelska Skola, kde vyucovani vedli
1€kati a diplomované sestry z videniské osetfovatelské skoly (Katkova, 1992). Studentky
byly pfijimany na zéklad¢ pfijimaciho fizeni z n€kolika predméta. Ptijeti mélo vSak vice
kritérii, napf. bezuhonnost, rakouské statni obcanstvi ¢i potvrzeni o bezdé&tnosti
(Kutnohorska, 2010). Po absolvovani studia sestry nastoupily na kliniku, kde pracovaly
pod vedenim vrchni sestry (Plevova, 2011). Tato Skola fungovala az do roku 1931,
kdy presla do statni spravy a tudiz obdrzela novy nazev — Ceska statni oSetfovatelska
Skola (Kafkova, 1992).

S vyhrocovanim politické situace apfichodem valky byl zijem o studium
oSetfovatelstvi zvySeny, aproto vznikaly Skoly i Vv dalSich velkych méstech,
napt. Ostravé, Brné ¢i TurCianskom sv. Martine. Také se rozvijelo specializaéni
vzdélavani sester, zejména pediatrie ¢i porodnictvi (Kutnohorska, 2010).

V obdobi valky bylo velké mnozstvi Skol zavirano a ruseno, avsak zdravotnic byl

velky nedostatek, atak byly otevirdny dal§i oSetfovatelské Skoly v Brné, Praze,

vvvvv
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Skolstvi, kterou byly oSetfovatelské skoly zarazeny do systému vyssich odbornych skol.
Studium bylo tehdy ctyfleté a do skoly bylo mozné nastoupit po absolvovani povinné
Skolni dochazky (Kutnohorskd, 2010). Ve tfetim ro¢niku studia si volily studentky
zaméteni oboru na oSetfovatelstvi, laboratorni ¢i jiné zaméteni (Staiikkova, 1996). Toto
studium bylo zakonéeno maturitni zkouskou (Kutnohorska, 2010). V roce 1951 byla
doba zkracena na 3 roky z divodu velkého nedostatku sester. Od tohoto zaméru vsak
bylo upusténo v roce 1954 avroce 1955 byla doba studia opét 4 roky (Farkasova,
2006).

V 90. letech 20. stoleti byl studijni obor zdravotni sestra pifejmenovan na
vSeobecnou sestru. Na stfednich zdravotnickych Skoldch se vyucovalo vice obort
(Farkasova, 20006).

V roce 1996 byly zavedeny také vysSi odborné zdravotnické Skoly, které byly
zakonceny absolventskou zkouskou s udélenim diplomu ,,diplomovana sestra®. Studium
bylo ttileté¢ (Kutnohorska, 2010).

V oblasti vysokoskolského vzdélavani byly mozné tyto varianty ato jiz od roku
1981, pctileté denni studium Ci Sestileté kombinované studium (Kutnohorska, 2010).
Jednalo se vsak o obory oSetfovani nemocnych v kombinaci s pedagogikou. Bakalarské
studium bylo zavedeno az v 90. letech 20. stoleti (Plevova, 2011).

K nejvétsi zmeéné ve vzdélavani vSeobecnych sester doslo na pocatku 21. stoleti,
ptfesnéji v roce 2004, kdy byl obor VSeobecna sestra presunut pouze na vyssi odborné
a vysoké Skoly. Na stfednich Skolach vznikl v této souvislosti novy studijni obor

Zdravotnicky asistent (Kutnohorska, 2010).

1.2 Vzdélavani sester v souc¢asnosti

Vyznamna transformace, ktera probihd v poslednich letech ve zdravotnictvi,
se samoziejm¢ také dotyka i vzdélavani vSeobecnych sester i dalSich nelékafskych
zdravotnickych pracovnikii (Pokorna, 2008). Vyznamnym zpusobem se napiiklad méni

pozadavky na zplsoby pfipravy na vykonavani téchto profesi (Pricha, 1999). Zaroven
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se s tim méni také troven poznatkll. Na zdklad¢é téchto pozadavkil nastdvaji zmény
u celozivotniho vzdélavani sester (BareSova, 2011). Inovativni prostiedky e-learningu
¢1 online vyuky jsou vyznamnymi prostfedky pii uplatiovani vyukového a vzdélavaciho
procesu vSeobecnych sester i dalSich nelékatskych zdravotnickych pracovnikil (Holmes,
2006). Zatimco v Ceské republice tyto druhy vzdélavani sester po internetu nejsou piilis
roz$itené, v zahraniéi je tato praxe naprosto bézna. V budoucnu by se e-learning mohl
stat pohodlnou a vyuzivanou alternativou ke klasickému zplsobu vzdélavani sester
(Pokorna, 2008).

V soucasnosti je pozadovana sestra, kterd ma nejen dostate¢né a odborné znalosti
a védomosti, ale také umi myslet kritickym zptsobem (Skrla, Skrlova, 2003). Zaroveii
ma také potieby dlouhodobého specializacniho vzdélavani (Kutnohorska, 2010;).

Skrla a Skrlova (2003) také uvadgji, ze eské zdravotnictvi je zasazeno velmi
zavaznymi zménami, které vyzaduji hledani novych efektivnich a lepSich nastroji
ke vzdélavani.

Zakon €. 96/2004 Sb. rozdéluje vzdélavani vSeobecnych sester na kvalifika¢ni
a postkvalifikacni. Za postkvalifika¢ni studium je v rdmci tohoto zdkona povazovano
studium na vysokych Skoldch v navazujicim magisterském a doktorandském studiu
nebo jako celozivotni vzdélavani sester. Mezi formy celozivotniho vzdélavani jsou
fazeny timto zdkonem certifikované kurzy, inovacni kurzy v akreditovanych zatizenich,
odborné staze, ucast na Skolicich akcich, konferencich, kongresech a sympoziich,
publika¢ni, pedagogickd a védecko-vyzkumnd cinnost, samostatné studium odborné
literatury a specializa¢ni vzdélavani (FarkaSova, 2006). Tento zakon upravuje novela
¢. 105/2011 Sb., ktera zaclenila mezi tyto formy i e-learning. Také upravuje napiiklad
prodlouzeni platnosti osvédceni. Vzde€lavaci programy reguluji vstup do profese a urcuji

kompeten¢éni ramec (Tsiachristas, 2015).
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1.2.1 Legislativni normy ve vzdélavani sester

Vzdélavani sester i dal§ich nelékaiskych zdravotnickych pracovniki je v Ceské
republice regulovano, a to hned nékolika zakony a vyhlaskami.

Koncepci osetiovatelstvi upravuje Véstnik Ministerstva zdravotnictvi CR & 9/2004
a podava prubézné informace o platnych pravnich predpisech a smérnicich vydanych na
useku Ministerstva zdravotnictvi publikovanych ve Sbirce zakon.

Dalsim zakonem ztéhoz roku je zdakon ¢. 634/2004 Sb., ktery upravuje
problematiku spravnich poplatkti, a to ve znéni pozd¢jsich predpisi.

Z oblasti vzd€lavani sester je nutné jmenovat narizeni viady ¢ 463/2004 Shb.,
které stanovuje a vyjmenovava obory specializacniho vzdélavani a oznac¢eni odbornosti
zdravotnickych pracovnikli se specializovanou zptsobilosti, ato v pfiloze tohoto
nafizeni. Aktulni platna novelizace tohoto nafizeni je z 18. 2. 2010.

Z roku 2004 jesté pochazi zdkon ¢ 96/2004 Sb., ktery upravuje problematiku
a podminky ziskavani a uzndvani zpisobilosti k vykonu nelékatskych zdravotnickych
povolani, ale také podminky k vykonu ¢innosti souvisejicich s poskytovanim zdravotni
péce ao zmeéné¢ néekterych souvisejicich zikonli (tzv. zdkon o nelékaiskych
zdravotnickych povolanich). I tento zakon prosel novelizaci a Gpravami, ato hned
nékolikrat. Novela ¢. 105/2011 Sb. ptfinesla tiéi zakladni zmény, ato ve vykonu
zdravotnickych povolani, zmény vztahujici se k registraci a zmény v celozivotnim
vzdélavani. Zménily se podminky pro vykon povolani zdravotnického zichranate,
zdravotnického asistenta a sanitafe, prodlouzila se platnost osvédCeni k vykonu
povoléani ze Sesti na deset let, byly upfesnény definice forem celoZivotniho vzdélavani
atd. Posledni platna aktualizace je z kvétna 2016.

DalSim legislativnim dokumentem, ktery se tykd vzdélavani sester je vyhldska
¢ 39/2005 Sh., ktera stanovuje minimalni pozadavky na studijni programy k ziskani
odborné zpusobilosti. Jednd se tedy o studijni programy zabyvajici se zplsobilostmi
Kk vykonu nelékaiského zdravotnického povolani.

V roce 2008 vesla v platnost vyhlaska ¢ 321/2008 Sb., kterou se méni vyhlaska
¢.423/2004 Sbh. Ta stanovovala aupravovala problematiku kreditniho systému
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pro vydani osvédceni k vykonu zdravotnického povolani bez ptfimého vedeni nebo
odborného dohledu zdravotnickych pracovnikii. Jeji posledni novelizace je ze zaii 2016.

Cinnosti zdravotnickych pracovnikdi po ziskdni odborné zptsobilosti nebo po
ziskani specializované zpusobnosti upravuje vyhlaska ¢ 55/2011 Sb. Tato vyhlaska se

také zaméfuje na ¢innosti a zpisobilosti jinych odbornych pracovnikd.

1.2.2 Stiedoskolské a vyssi odborné vzdélavani ve zdravotnickém oboru

Kvalifikaéni studium na stfedni Skole bylo zruseno v roce 2004, ato predevsim
z divodu pozadavki smérnic Evropské unie, podle kterych nebylo dosavadni
vzdélavani dostacujici. Dal$Sim uvadénym divodem byl také nedostate¢ny vek studentli
v poméru s velikosti psychické zatéze. Obor Zdravotni sestra byl tedy v tomto roce
nahrazen oborem Zdravotnicky asistent. Toto studium trva 4 roky aje zakonceno
maturitni zkouskou (Kratochvilova, 2005). Odborné zpiisobilost mize byt ziskéna také
v akreditovaném kvalifikaénim kurzu. Akreditovany kvalifika¢ni kurz je provadén vzdy
akreditovanym zafizenim akurz je zakoncen zavére¢nou zkouSkou pied komisi
a ministerstvo vydava osvédceni o odborné zpisobilosti zdravotnického asistenta
(Kohoutova, 2006). Zdravotnicky asistent miize vykonavat zdravotnické ¢innosti pouze
pod odbornym dohledem vSeobecné sestry nebo porodni asistentky. Nema moznost
se registrovat a z toho diivodu ma i niz8i platové zafazeni nez zdravotnicti pracovnici
pracujici bez odborného dohledu (Kurkova, 2006).

Studium na vyss$i zdravotnické Skole je pomaturitni tiileté aje zakonceno
absolventskou zkouskou a obhajobou absolventské prace. Absolventi ziskaji titul
diplomovany specialista (DiS.), uvadény za jménem. Timto studiem ziskaji vSeobecné
sestry odbornou zputsobilost k vykonu povolani. Podle zédkona ¢. 96/2004 o zptisobilosti
zdravotnickych profesi je mozné studovat na vyS$$i zdravotnické Skole neckolik
zdravotnickych oborti. Mezi tyto obory patii Diplomovand vSeobecnd sestra,
Diplomovany zéachranaf, Diplomovany farmaceuticky asistent, Diplomovany zubni

technik, Diplomovany nutriéni terapeut, Diplomovany o¢ni technik bez ziskani
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zpusobilosti zdravotnického pracovnika a Diplomovana dentalni hygienistka. Dalsi

obory jsou pfesunuty na bakalaiska studia vysokych $kol (Kohoutova, 2006).

1.2.3 Vysokoskolské vzdélavani sester

Zakonem ¢. 96/2004 Sb., zejména tedy ¢asti o podminkach ziskavani a uznavani
zpusobilosti k vykonu nelékaiskych zdravotnickych povolani, se vyuka nékterych
zdravotnickych obort ptesunula vyhradné na vysoké skoly. Prvotnim diivodem byla jiz
zminovand transformace vzdelavani sester v rdmci pozadavkl Evropské unie a druhym
divodem byl veék studenti. Dale vysokoskolsky vzdéland sestra je schopna ptredndsSet
na odbornych akcich a publikovat v odborném tisku (Madlova, 2006).

Studium na vysoké Skole upravuje Zakon ¢. 111/1998 Sb. o vysokych Skolach.
Sestry mohou studovat v nékolika studijnich programech a oborech. Kvalifikace se
ziskava v bakalafskych programech prezen¢niho studia nebo je mozno studovat
bakalatrsky program v kombinované form¢. Pro pfijeti na kombinované studium musi
sestra splnit podminky podle pozadavku jednotlivych vysokych skol. Kombinovana
forma studia je vhodna pro sestry, které chtéji ziskat kvalifikaci na vysoké Skole. Dalsi
moznosti rozsifeni kvalifikace je navazujici magisterské studium a doktorské studium
(Kohoutova, 2005).

Bakalatsky studijni program trva 3 az 4 roky. Sestra se kvalifikuje k vykonu
povolani a pfipravuje se k magisterskému studijnimu programu. Studium je praktické
2300-3000 hodin a teoretické 4600 hodin. Dle vyhlasky €. 39/2005 Sb. jsou definované
minimalni poZadavky na studijni programy k ziskani odborné zptisobilosti k vykonu
povoléani. Totéz se tyka praktické dovednosti. Studium se ukoncuje statni zadveérecnou
zkouskou s obhajobou bakalarské prace. Absolventim se udéluje titul Bakalar (Bc.),
uvadény pred jménem. Absolventi ziskaji opravnéni vykonavat zdravotnické povolani v
oboru, ktery vystuduji (Vyhlaska ¢. 39/2005 Sb.).

Magistersky studijni program navazuje na bakalafsky studijni program. Doba studia

je 1 az 3 roky. Studium se ukonCuje statni zavérecnou zkouSkou, jejiz soucasti je
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obhajoba diplomové prace. Absolventim magisterského studia se udéluje akademicky
titul Magistr (Mgr.), uvadény pred jménem (Kurkova, 2006).

Doktorsky studijni program se zaméfuje na védeckou Cinnost v oblasti vyzkumu
nebo vyvoje. Studium trva 3 az 4 roky a probiha podle individudlniho studijniho planu
pod vedenim Skolitele. Studium se ukoncuje statni doktorskou zkouskou a obhajobou
disertacni prace. Absolventiim doktorského studia se udéluje akademicky titul Doktor
(Ph.D.), uvadény za jménem (Kurkova, 2006).

Vzdélavani sester pokracuje i po ziskani kvalifikacniho studia. Kontinualni, trvalg,
celozivotni vzdélavani sester je stanoveno pravé zakonem ¢. 96/ 2004 Sb. a jeho novel

bude uvedeno v kapitole 1.2.4.

1.2.4 Celozivotni vzdélavani sester

Formy celozivotniho vzdélavani jsou rizné a je na kazdém, jakou formu vzdélavéani
zvoli a jaka je pro ng&j pfinosna. Tyto formy vymezuje § 54 zékona ¢. 96/2004 Sb. a jsou
vice rozebrany v kapitole 1.3.1 této diplomové prace. Plnéni povinnosti celozivotniho
vzdelavani se prokazuje na zéklad¢ kreditniho systému. Ziskani stanoveného poctu
kreditd je podminkou pro vydani osvédceni k vykonu zdravotnického povoléni
bez odborného dohledu (§ 54 Zakon ¢. 96/2004 Sb.). Celozivotni vzdélavani je uceleny
systém, ktery se zamétuje na vzdélani v priabéhu profesniho Zivota (Vyhnankova,
2007).

Je prokéazano, Ze celoZivotni vzdélavani sester zlepSuje poskytovanou zdravotni
péci, ptfedevsim z toho ditvodu, Ze si sestry zlepsuji své dovednosti 1 védomosti, ale také
piiznivé plsobi na osobnost sestry (Bartlova, 2009). Velkou vyzvou v oblasti
celozivotniho vzdélavani jsou zejména moderni technologie a mohou byt pro ¢lovéka
pomocnikem pfi feSeni nastalych Zivotnich situaci (Zounek, Sudicky, 2012).

Aplikace informacnich a modernich technologii v oblasti celozivotniho vzdélavani

snizuje nakladovost edukacniho procesu pii zachovani kvality vyuky (Vidovic, 2006).
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1.3 Vzdélavaci proces

Proces uceni lze popsat jako situaci, kdy cloveék nabyva individudlni zkuSenosti
prostfednictvim pfizpisobovanim se novym Zzivotnim podminkam (Jufenikova, 2010).
Bene§ (2008) popisuje proces vzdélavani jako predavani novych védomosti
¢i dovednosti, ¢imz je c¢lovék motivovan k pribézné zméné postoji a hodnot.

Reedukace je pak navazani na piedchozi nabyté védomosti ¢i dovednosti (Benes, 2008).

1.3.1 Formy celozivotniho vzdélavani sester

Formy celozivotniho vzdélavani jsou definovany v zakoné ¢. 96/2004 Sh. Hlava V.

Mezi formy celozivotniho vzdélavani tedy patii:

Akreditovany kvalifikaéni kurz, ktery provadi akreditované zafizeni. Tomuto
zatizeni musi byt udélena akreditace amusi mit schvaleny vzdélavaci program.
Vzdélavaci program obsahuje doporucené studijni literatury a stanovuje vstupni
pozadavky k ziskani odborné zplsobilosti pro jiné odborné zdravotnické pracovniky.
Patii sem i niZz§i @ pomocni zdravotniéti pracovnici (Kohoutova, 2005). Kdokoli, kdo je
ucastnikem tohoto kurzu je povinen absolvovat praktickou vyuku v akreditovaném

zatizeni. Kurz je nasledné ukoncen zavére¢nou zkouskou (Zakon ¢. 96/2004 Sb.).

Specializac¢ni vzdélani a specializovand zpusobilost. Specializa¢ni vzdélavani je
realizovano v akreditovaném zafizeni na zdklad¢ vzdéelavaciho programu. Tuto formu
celozivotniho vzd€lavani upravuje Nafizeni vlady ¢. 463/2004 Sb., které stanovuje
obory specializa¢niho vzdé€lavani. S timto nafizenim je uzce spjata vyhlaska ¢. 423/2004
Sb., ktera stanovuje kreditni systém, a také vyhlaSka ¢. 394/2004 Sb., ktera upravuje
atestacni zkousSky, a vyhlaska ¢. 424/2004 Sb. novelizovana vyhlasSkou ¢. 401/2006 Sb.,

ktera stanovuje ¢innosti zdravotnickych pracovniki (Kaletova, 2008).
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Zahijeni specializaéniho studia ma své stanovené podminky, ato ukonceni
kvalifika¢niho studia, 2 roky vykonu prace ve zdravotnictvi a odborna zpiisobilost
k vykonu nelékaiskych zdravotnickych povolani. Studium ma tii ¢asti, ato zakladni,
odbornou a specialni, navic také obsahuje jeden tyden praxe na akreditovaném

specializovaném pracovisti (Pokojova, 2006).

Odborné staZe mohou byt provadény pouze v akreditovanych zafizenich. Vyznam
odbornych stazi je prohloubeni znalosti pod odbornym dohledem na jiném pracovisti
nez je misto vykonu zamé&stnani (Zakon ¢. 96/ 2004 Sb.).

Inovacni kurzy mohou byt organizovany zdravotnickymi zafizenimi, fyzickymi
nebo pravnickymi osobami, které jsou zplisobilé k vykonu zdravotnického povolani bez
odborného dohledu (Zakon ¢. 96/ 2004 Sb.). Vyznamem téchto kurzii je zejména
seznameni ucastnikli s novymi metodami ¢i inovacnimi poznatky (HofStetrova —

Knotkova, 2008).

Certifikované kurzy jsou také provadény akreditovanymi zafizenimi.
Absolvovanim certifikovaného kurzu ziskéava absolvent odbornou zputsobilost, ktera je
zaznamenana do prikazu odbornosti. Studium je slozené z praktické a teoretické Casti

vyuky. Certifikované kurzy mohou byt soucasti specializa¢niho vzdélavani (Mullerova,
2007).

Skolici akce jsou realizovany jako odborné kurzy nebo seminate. Jejich délka musi
byt minimalné¢ 2 hodiny. Tematicky se zamétfuji na obor cinnosti nelékaiskych
zdravotnickych pracovniki. Tyto akce mohou fungovat i1 v neakreditovanych
zatizenich, avSak musi zazadat o souhlasné stanovisko, které vydava profesni sdruzent,
které sdruzuje osoby s odbornou/specializovanou zpiisobilosti  vykondvajici

zdravotnické povolani (HofStetrova — Knotkova, 2008).

E-learningové kurzy — jsou jednou formou distan¢niho vzdélavani. Tento druh

kurzl je rozvijen zejména proto, Ze se jedna o vzdélavani bez stresu. Je vhodné zejména
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pro sestry v primarni péci, sestry na mateiské dovolené, nebo sestry, které maji malé
déti a nemohou cestovat na vzdélavaci akce (Poskocilova, 2007). Projekt vzdélavani byl
oficialné zahajen 1. 9. 2006. Vzniku pfispéla Americka asociace sester (ANA), ktera
poskytla prvni studijni materialy (Vidovic, 2006). Elektronické vzdélavaci systémy
pozitivné podporuji aktivni pfistup ke vzdélavani. Tyto kurzy vedou k samostatnosti
studentil, nejsou naro¢né na Cas a finanén¢ jsou mnohem vyhodnéj$i. Nutny je vSak

ptistup k PC a internetu (Sak, 2007).

1.3.2 Motivace sester ke vzdélavani

Sestra ma velmi vyznamnou a té¢zko zastupitelnou roli, a proto je potieba v tomto
oboru systému celozivotniho vzdélavani (Farkasova, 2006).

To je zavislé na ndrodni legislativé a zdkon tak slouzi jako kontrola celoZivotniho
vzdélavani zdravotnikid. Sestry tak musi respektovat systém celoZivotniho vzdélavani
po dobu své profesionalni ¢innosti (Bubnikova, 2007).

Hlavnim motivaénim prvkem ve vzdélavani sester je potieba ziskat doklad
0 vzdélani, aby nadale mohla vykondvat svou profesi. Motivaci také mize byt
sebepoznani a seberozvoj, rozSifovani odborného piehledu, ziskdni sebedivéry
a sebeucty (Skrla, Skrlova, 2003).

Silnou motivaci je také finan¢ni ohodnoceni ¢i kariérni rst. V soucasné dob¢ je

velkou motivaci moznost prace v zahranic¢i (Zaleska, 2005).

1.4 Online vzdélavani
Online nastrojem je webova aplikace, ktera je ur€ena k danému pouZiti nebo funkci.

Tyto néstroje umoznuji psat ptispévky do blogu, sledovat zdznamy ptfednasek nebo

sdilet dokumenty (Zounek, Sudicky, 2012). Popularita vyuZzivani online aplikaci je stale
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vetsi a stava se béznou zélezitosti, avSak mnoho lidi mé stale neptfekonatelné bariéry
K jejich pouzivani.

Online nastroji je velké mnozstvi, ale vSechny maji stejnou efektivni funkci
ve zvySovani pruznosti vzdélavani, ale také z hlediska piistupu a efektivnosti nakladi
ve vzdélavani vSeobecnych sester (Karaman, 2011). Navic se nejedna o pasivni formu
vyuku jak je tomu napiiklad u e-learningu (Michalkova, Sedova, 2012). Pochopeni
a ovladani online aplikaci umozni snazsi edukaci ve vzdelavani zdravotnikti (Rohlikova,
Vejvodova, 2012). Vyuzivani online nastroju je velmi vyhodné ptedevsim z diivodu
jejich variability a rychlého rozvoje. Mezi zdravotniky je tak podporovano sdileni a také
socialni interakce (Lau, Tsui, 2009).

Mezi nej€astéjsi online nastroje miizeme zaradit tyto:

1) E-mail
E-mail je nejCastéjSi formou online komunikace. Pisemny kontakt je velmi
dilezita, a ptitom specifickd dovednost, jelikoz ne kazdy umi odpovédét kratce

a srozumiteln¢ (Rohlikova, Vejvodova, 2012).

2) Videokonference
Videokonference je forma interaktivni konzultace, jelikoZ je mozné se studenty
hovofit na dalku vcetné obrazu. Zaroven je skrze tyto nastroje a aplikace
mozny prenos soubort ¢i dokumenti, spoluprace, hodnoceni ¢i poskytovani
informaci (Billings, Halstead, 2005). Specialni formou videokonference je tzv.
telenursing, kdy se jedna o specifickou videokonferenci s icelem pracovniho
setkani a konzultaci s jinymi experty z oboru o problémech pacienta, ato i na

velkou vzdalenost, presto v realném &ase (Skrla, Skrlova, 2003).
3) E-book

E-book je pojem, ktery oznacuje elektronickou verzi knihy. Oznacuji se tak

obvykle 1 mensi celky jako naptiklad Casopisy, dokumenty ¢i manualy, které
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4)

5)

6)

jsou vSak urcené ke c¢teni na elektronickych zafizenich (Zounek, Sudicky,
2012). E- book muze nést i formu dynamické Casti vyuky, jelikoz se jedna o
multimedialni aplikaci. Tyto ¢asti je mozné aplikovat pfimo do vyuky, obvykle
se jedna o videosekvence ¢i animace, popiipadé zvykové stopy ¢i hypertextové
odkazy. Také byvaji pouzivany odkazy na odborné ¢lanky ¢i slovniky nebo

odkazy na fotografie ¢i jiné grafické soubory (Rohlikova, Vejvodova, 2012).

Virtudlni tiida (VC- Virtual Classroom)

Virtualni téida je interaktivnim webovym nastrojem, kdy se studenti a vyucujici
schazeji v online prostiedi v pfedem dohodnutém case. Komunikace nasledné
probihda pomoci pocitace achatu, nebo pomoci videokonference

¢i telekonference (Baresova, 2011).

Webinar
Zakladem slova webinaf jsou slova web asemindf, jelikoz je realizovan
prostfednictvim webovych stranek a pfi tom se jedna o seminaf. Ucastnici spolu

obvykle mohou komunikovat (Zounek, Sudicky, 2012).

LMS (Leaning Management System)

Learning Management Systems — (LMS) jsou moderni systémy pro fizeni
vyuky. Jednd se o strategické teSeni pro planovani, dodavani aftizeni vSech
vzdélavacich aktivit probihajicich v organizaci. Prostfednictvim tohoto systému
lze fidit jednotlivé sekce vyuky (BareSovd, 2011). Tento druh systému je
V soucasnosti nejrozsifenéj$im pro oblast online (Nocar et al., 2004). Obvykle
se jednd o online nastroj, ktery je pfistupovym bodem pro rizné vzdélavaci
zdroje (Baresova, 2011). Tento nastroj ma Siroké moznosti uplatnéni, jelikoZ na
ném lze provadét spravu studijnich materialu, administraci studia, vyuzivat
nastroje pro komunikaci, prohlizet a spravovat evidenci hodnoceni (Rohlikova,
Vejvodova, 2012). Charakter LMS vyhovuje prakticky vSem ucebnim stylim
studentd i vyucujicich (Zounek, Sudicky, 2012).
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U nés se necastéji pouziva jako online nastroj pro podporu vyuky systém
Moodle. Velkou vyhodou Moodlu je moznost ptizptisobeni uzivateli (BareSova,

2011).

7) Diskuzni fora

Pro komunikaci byvaji velmi Casto také vyuzivana diskuzni fora, ktera jsou
dilezitym  nastrojem v asynchronni  komunikaci, tedy komunikaci,
ktera neprobiha v realném &ase (Zounek, Sudicky, 2012). Uastnici diskuze
mohou pridavat prispévek, kdy chtéji, stejné tak reagovat na jiné prispevky
(Rohlikova, Vejvodova, 2012). Jelikoz sestry pracuji v riznych sménach
avodlisném case, je prakticky téméf nemozné, aby vSichni ucastnici
vzdélavani byli pfitomni na online chatu (Smith et al., 2009). Diskusni fora jsou
také vyuzivana pro propojeni zdjmovych skupin, obvykle se v této oblasti jedna
o studenty, instruktor a lektory, ¢i odborniky z daného oboru (Billings,
Halstead, 2005).

8) Podcast
Podcasting je online nastroj, ktery slouzi k §ifeni mluveného slova a hudby
(Rohlikova, Vejvodova, 2012). Tento termin tedy oznacuje jakoukoli distribuci
zvuku avidea (video podcast) pies internet (Zounek, Sudicky, 2012).
Vzdélavani touto formou je velmi vhodné pro zapojeni studentd (Zounek,
Sudicky, 2012). Tento zplsob byva nejcastéji vyuzivan vysokoskolskymi
studenty (Evans, 2008).

15 E-learning
E- learning je zkratka pro elektronické vzdélavani. Jedna se o formu vzdélavani,

ktera vyuziva rizné informaéni a komunikaéni technologie ¢i nastroje (Zounek,

Sudicky, 2012).
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E-learning zajistuje moderni vyuku, kterd je podporovéana multimedidlnimi
prostiedky. Pro vyuku je pouzivan zejména pocita¢ a internet. Pravé proto se jedna
0 velmi flexibilni a neomezeny piistup ke vzdélavani, které neni Casove nijak zavislé
a je zcela individualni. Pti vyuce neni ptimo vyuzivan lektor (Vidovic, 2006).

1.5.1 Zakladni pojmy e-learningu

Je tfeba vysvétlit n€kolik zakladnich pojmu, tykajicich se e-learningu a vyuziti

informacnich technologii ve vzdélani (Rohlikova, Vejvodova, 2012).

Autorské systémy: lektor ¢i pedagog ma v soucasnosti k dispozici velké mnozstvi
multimedialnich nastroji, ai proto ma vramci vyuky k dispozici velké mnozstvi
riznych autorskych systému, kde je mozné vytvaiet ¢i spravovat vlastni vzdélavaci
podklady a materialy. Tyto systémy jsou velmi uzivatelsky pfijatelné, ato i pro méné
technicky zdatné jedince, jelikoZz se obvykle jednd o zdkladni Sablonu, kterda je
upravovana texty, animacemi, grafickymi prvky, videi ¢i zvukovymi stopami. Z tohoto
materidlu je mozné generovat e-book. Po integraci do LMS systému mutize také timto

zpusobem vzniknout samotny online kurz (Rohlikova, Vejvodova, 2012).

E-Book (multimedialni interaktivni ucebnice): e-book je dalsi formou vyukového
materidlu, ktery je kombinaci tisténé a digitdlni verze ucebnice. Elektronickd forma
zptistupniuje informace v pfijemnéjSi a multimedidlni verzi. Diky multimedidlnim
prvkiim je mozné lépe zakomponovat obsah vyuky dle potieb vyucujiciho i student

(Rohlikova, Vejvodova, 2012).

Blended learning: jedna se o systém, ktery je velmi oblibeny u studenti, jelikoz
béhem pfistupu ke studijnim materidlim mize studen zarovenn online komunikovat
s vyuCujicim. Jedna se tedy o kombinaci e-learningu a klasické formy vyuky. Nutno
konstatovat, Ze i tato forma vyuky je velmi flexibilni (Kopecky, 2006).

Nové objevené technologie maji vzdy za nasledek propojeni s e-learningem jako

podpirny nastroj vyuky. Dulezité vSak je, aby prostiednictvi téchto modernich
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technologii byly 1épe, sndze a efektivnéji naplnény vzdélavaci cile. Pouze tehdy lze

hovofit o blended learningu (Zounek, Sudlicky, 2012).

Chat: jedna se o komunikaci dvou avice osob prostiednictvim Internetu ¢i
pocitaové sit¢. Komunikace miize byt textova, zvukova ¢i piima vcetné obrazu. Chat je

béznou soucasti LMS systémil (Rohlikova, Vejvodova, 2012).

Digitalni knihovny: slouzi k uloZzeni nékterych studijnich materialt. Tyto virtualni
knihovny jsou vytvafeny odbornymi knihovnami, komerénimi spole¢nostmi ¢i
nékterymi Skolami. Pfistup k témto materidlim mize byt bezplatny ¢i zpoplatnény.
V nékterych piipadech je vSak byt ¢lenem urcité skupiny ¢i spole€nosti, poptipadé
Skoly, ktera ma aktivni pfistup k n€které z digitalnich knihoven (Zounek, Sudlicky,
2012).

Virtudlni prostiedi: jednd se o prostiedi generované binarnimi kédem pocitace,
které pii zobrazeni vypada jako skute¢ny svét. Vyuka v takovém prostiedi obvykle
simuluje situace a student na tyto situace je nucen reagovat jako ve skutecném svété

(Rohlikova, Vejvodova, 2012).

Google: mezinarodni spole¢nost, poskytujici fadu sluzeb v oblasti online nastroju,
které¢ mozno aplikovat pti vytvafreni kurzu. Velmi kladné€ jsou hodnoceny tyto nastroje
zejmeéna pro jednoduché a intuitivni ovladani nebo pro piijemné uzivatelské rozhrani.
Z nejvyuzivanéjSich nastrojii spole¢nosti Google lze jmenovat Google Maps, Google

Docs ¢i Google Disk (Rohlikova, Vejvodova, 2012).

Hot Potatoes: je systém pro tvorbu multimedidlnich forem testovani. Spadaji sem
zejména kvizy, testy, kiizovky ¢i dopliiovacky. Takto sestavené podklady Ize
importovat do studijnich materialii ¢i e-bookl. Vysledny text je také mozno exportovat

do verze pro webové stranky (html) (Rohlikova, Vejvodova, 2012).
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Zpétna vazba. je dulezitym zavéretnym bodem kurzu, zejména z hlediska
pedagogiky a dalsiho rozvoje kurzu. Lektor tedy ma nékolik nastroji pro zpétnou vazbu
ajeji vyhodnoceni. V ramci nékterych LMS systému je mozné monitorovat veskerou
aktivitu studenta. Jde zejména o piihlaSeni do systému, prohlizeni materidli, doba
stravend v systému, ¢i odevzdavani kontrolnich praci. Je také mozné sledovat zapojeni
do diskuzi ¢i absolvovani testi. Zpétna data jsou dalezitym nastrojem pro aktualizace

a upravy daného kurzu blize k potiebam studentt (Rohlikova, Vejvodova, 2012).

1.5.2 Formy e-learningu

E-learning je, jak jiz bylo vySe uvedeno, dilezitym nastrojem v oblasti vzdélavani,
muze vSak nabyvat podoby riznych forem, a to:
e On-line e-learning,
e Off-line e-learning,

e M-learning (Billings, Halstead 2005).

On-line e-learning, je takova forma e-learningu, pii které student a vyucujici
komunikuji prostfednictvim internetu. Zaroven student ma neustaly pfistup ke studijnim
materidlim a zbylym funkcim online kurzu. Pokud se uCastnici ptihlasi v konkrétni
dany ¢as a komunikuji spole¢né, jedna se o synchronni online e-learning (Rohlikova,
Vejvodova, 2012). Na tuto funkci jsou vyuzivany néstroje jako chat, videokonference,
videostreaming nebo telekonference (Jurkovicova, 2011). Opakem je poté asynchronni
online e-learning, kdy se ucastnici kurzu ptihlasuji Casové dle svych moznosti
a pro komunikaci vyuzivaji spiSe email nebo diskuzni féra (Rohlikova, Vejvodova,
2012). Kazdopadné v obou ptipadech je on-line e-learning flexibilnim a pohodlnym

nastrojem vyuky a v oblasti vzdélavani sester ma obrovsky potencial (Karaman, 2011).

Off-line e-learning nepotiebuje ke svému plsobeni pocitacovou sit’ ani internet,

zejména proto, ze studijni materialy jsou distribuovany prostfednictvim CD ¢i DVD,
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popfipadé emailem nebo jinymi prostfedky. Komunikace ucastnikd, jak s vyucujicim,
tak mezi sebou, probiha telefonicky ¢i emailem (Rohlikova, Vejvodova, 2012). Nastroj
Emailu je mozné vyuzit i ve form¢ synchronni, to znamena tehdy, kdy jsou stanoveny
pro emailovou komunikaci naptiklad ufedni hodiny, béhem nichz je ihned odpovidano

a posta tak slouzi pro rychlou interakci (Billings, Halstead, 2005).

M-learning — je forma, ktera se rozviji zejména v poslednich letech s rozvojem
smartphont ¢i kapesnich pocitaci. Jedna se tedy o vyuku, kterd je t€émito chytrymi
ptistroji podporovana (Zounek, Sudicky, 2012). Pro potfeby m-learningu jsou veskeré
studijni materialy i vzdélavaci systémy pievedeny do responzivnich verzi pro zobrazeni

prave na téchto zatizenich (Kopecky, 2006).

Je jesté n€kolik moznosti déleni e-learningu:

Instructor-led e-learning

Tento druh e-learningu oznacuje takovy kurz, ktery je vedeny instruktorem,
jenz vyuku provadi prostiednictvim virtualnich tfid (virtual class). I béhem této vyuky
jsou vyuzivany razné multimedidlni nastroje jako naptiklad video konference,
telekonference ¢i chat. Instruktor muze fidit prochdzeni a prezentaci vyukovych
a studijnich materiali. Studenti se jiz béhem vyuky mohou dotazovat obvykle pomoci
chatu ¢i emailu. V rdmci autorskych ¢i LMS systému studenti odevzdavaji vypracované
ukoly ¢i prace. Zobrazuje se v nich i hodnoceni ¢i nastroje pro zpétnou vazbu. Vyuka

probiha téméf klasickym zptisobem, aviak ve virtualnim prosttedi (Siko, 2005).

Learner-led e-learning

Learner-led e-learning je studentem vedeny e-learning. Nékdy byva oznacovan také
pojmy samostatny nebo osobné vedeny e-learning. Student si béhem této formy sam
urCuje Casovy 1 programovy harmonogram studia. Nevyhodou této formy je uplna
absence lektora, jelikoZ veSkeré instrukce jsou jiZ souc¢asti studijnich materiala. Studenti

mezi sebou také nekomunikuji, nemaji k tomu poskytnuty zadny nastroj a kazdy z nich
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studuje zcela samostatné. Tato forma je pfedev§sim urCena samostatnym a nezavislym

jedinctim, kterym tato forma vyuky vyhovuje (Siko, 2005).

E-mentoring

E-mentoring je formou, kterd se zaméfuje na vyuziti videokonferenci a online
diskuzi. V ramci této formy jde o dlouhodob¢jsi kontakt s vyucujicim, ktery poskytuje
studentovi podrobné informace o dané problematice. Velmi Casto se vyucujici zaméiuje

na profesni vyvoj studenta a ptredava mu veskeré potfebné informace (Kopecky, 2006).

Facilitated e-learning

Facilitated e-learning je forma, ktera je mezi vzdélavanim s instruktorem
a bez instruktora. Student dostava studijni materialy v elektronické podob¢ a lektor mu
pouze zadava ukoly k vypracovani, popiipadé odpovida na dotazy ¢i nejasnosti.
Vyucujici tedy nezastava ulohu vykladu latky, ale pouze dozoruje na jejim pochopenim.
Ukoly k vypracovani dostavaji studenti obvykle v ramci diskuzniho fora, kde mohou
pokladat dotazy jak vyucujicimu, tak ostatnim studentlim. Zaroven zde odevzdavaji své

vypracované prace (Kopecky, 2006).

Embedded e-learning

Embedded e-learning je systém vyuky pomoci integrovanych e-learningovych
nastroji, jedna se naptiklad o soubory napovédy, webové stranky ¢i jiné aplikace, které
slouzi k vyfeseni problémi studenta v realném ¢ase (Siko, 2005).

Tato forma je urCena pro samostatné studenty, ktefi chtéji okamzité¢ vyfesit
problém, ktery nastane. Tato funkce je rovnou soucasti programu ¢i aplikace. Tyto
systémy napovédy mohou obsahovat 1 vyukové ¢€asti, které pomohou s pochopenim

dané problematiky (Kopecky, 2006).

1.5.3 Vyhody a nevyhody e-learningu
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Neni zcela jednoduché vyvodit obecné vyhody a nevyhody e-learningu ¢i online
vzdélavani. Velmi zavisi na tom, co je od online technologii a vzdélavani ocekavano
a jaké moznosti chceme pouzit (Zounek, Sudicky, 2012).

Velkou vyhodou e-learningu je téméf neomezeny piistup k danym informacim
a studijnim materialim. Informace znich je mozno neomezené¢ vyhledavat nejen
na pocitac, ale i v jinych mobilnich zafizenich. Student si mlze vytvaiet svou vlastni
knihovnu elektronickych materiald a v nich kdykoli vyhledavat potiebné informace.
(Jurkovicova, 2011).

Za vyhodu lze také povazovat sdileni problematiky s ostatnimi studenty kurzu
prostiednictvim pocitacové sité. Studenti mohou tak mnohem snadnéji kooperovat
a spolupracovat na feSeni projektl, seminarnich pracich ¢i jinych tukolech (Zounek,
Sudicky, 2012).

Za nespornou vyhodu Ize také povazovat multimedidlni prostfedi, na némz lze
snadnéji vysvétlovat a objasnovat riizné informace, jevy ¢i procesy, které by bylo
slozité vysvétlovat béhem klasické formy vyuky. Systémy e-learningu navic umoziuji
snadnéjsi testovani, procvicovani i zpétnou vazbu od studentd (Jurkovicova, 2011).

Neékterym studentim také miize vyhovovat tato forma vyuky zejména pro svou
anonymitu ve virtudlnim prostiedi. (Zounek, Sudicky, 2012).

Obrovskou vyhodou e-learningu je nezavislost na Case ¢i prostfedi, coz klasicka
forma vyuky zcela neumoznuje (Weisburgh, 2002). Student mulze také vyuku
pifizptsobit své aktualni situaci v zaméstnani ¢i rodiné (Sak et al., 2007). Tyto
skutecnosti plati pro sestry, které pracuji ve sménném provozu mnohondsobné. Tyto
formy jsou proto pro né piistupnéjsi a atraktivnéjsi (Karaman, 2011). E-learning je
dynamicky proces, avSak 1 pfesto se miZe jednat o stejné efektivni vyuku jako pfi

klasickém vzdélavani (Kopecky, 2006).

1.6 Analyza a identifikace vzdélavacich potieb

30



Osetfovatelskych on-line vzdélavacich programt se ucastni dle Karamana (2011)
stale vice sester.

Od roku 2010 je platna vyhlaska Ministerstva zdravotnictvi CR, ktera stanovuje,
ze e-learningovy kurz je nutné zakoncit testem. Stejné tak studijni materidly musi
napliiovat podminky stanovené touto vyhlaSkou. VSechny tyto studijni materialy tedy
musi reflektovat pozadavky praxe a musi také odpovidat principim Evidence Based
Nursing (EBN) (Vidovic, 2006).

1.6.1 Vybrané internetové uc¢ebny a webové portaly pro vzdélavani sester

Internetovi ucebna Ceské asociace sester (CAS)

Tato udebna je organizovana Ceskou asociaci sester aod roku 2012 poskytuje
studium zdarma a je uréena pro vzdélavani nelékaiskych zdravotnickych pracovniku.
Kazdy kurz je samoziejmé zakoncen testem, po jehoz uspé€Sném absolvovani
registrovany uzivatel obdrzi dle stanoveného rozsahu kurzu 2 nebo 3 kredity

celozivotniho vzdélavani. (Internetova u¢ebna Ceské asociace sester, online).

E-univerzita.eu

Tento portal se také veénuje e-learningovym kurzim, které jsou zameétfeny
na prohloubeni odborné kvalifikace nelékaiskych zdravotnickych pracovniki. Tento
portal nabizi velké mnozstvi kurzi z mnoha medicinskych obora.(Euniverzita.eu,

online).

Linet Scholaris

Skolici centrum Linet Scholaris je jednim z projekti spole¢nosti Linet spol. s.r.o.,
ktera se zabyva vyrobou nemocni¢nich lizek a dal§iho vybaveni nemocnic. Kurzy jsou
cileny na zdravotnické profesiondly, pracovniky socialni péfe, zachranafe, oSetiujici

personal, ale také na techniky a ostatni specialisty, ktefi v oborech zdravotnictvi
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a peCovatelstvi pusobi. Potadaji prezencni i e-learningové kurzy (Linetscholaris.cz,

online).

Internetova ucebna Sestra.IN

Internetova ucebna Sestra.IN nabizi kurzy zejména pro profese vSeobecnych sester,
porodni asistentky, zdravotnické zachranafe, laboranty, farmaceutické asistenty nebo
pro radiologické asistenty. VSechny kurzy jsou certifikovany a student za né obdrzi
kredity. Studijni materialy na strankach jsou vefejné pfistupné a mohou byt pouzivany
pro studijni nekomeréni ugely. Kurzy pofadaji prezenéné v nékolika méstech CR nebo

e-learningové (Sestra.IN, online).

E-learningovy portail NCO NZO
E-learningovy  portdl Narodniho centra  oSetiovatelstvi — a nelékarskych
zdravotnickych obord také poskytuje nabidku e-learningovych kurzi Z mnoha oblasti

zdravotnictvi. Pro vyuku pouziva systém Moodle (E-learningové vzdélavani NCO

NZO, online).

Obcanské sdruZeni Seppia

Toto sdruzeni se primarné Vénuje podpofe, pomoci a integraci znevyhodnénych
osob. Avsak kromé lokalnich akci pro déti a seniory se vénuje napiiklad také online
vzdélavani. Online vzd¢lavani je vysilané online skrze internet pro nelékaiskeé
pracovniky, a to v Zivém vysilani. Realizace této vyuky probiha pomoci virtualni
ucebny, kde poslucha¢ lektora vidi, slySi a sleduje jeho prezentaci na monitoru
z pohodli domova. Dotazy jsou diskutovany prostiednictvim chatu. Webinafe jsou zcela

zdarma, Gcastnik vSak plati pouze za vystaveni (Seppia.cz, online).

32



2 Cil prace a hypotézy
2.1 Cile prace
Cil 1: Zjistit vyuziti online vzdélavani u vSeobecnych sester.

Cil 2: Zjistit vyuziti e-learningu studenty denni i kombinované formy.

2.2 Hypotézy
Hypotézy jsou stanoveny pro testovani chi kvadrat testem a jsou zde uvedeny

véetn¢ alternativni @ nulové hypotézy. Vyhodnoceny jsou v kapitole 4.3.

H1: Sestry s vysokoskolskym vzdélanim vyuZivaji online vyuku vice, nez sestry
bez vysokoskolského vzdélani.

HO: Sestry s vysokoskolskym vzdélanim vyuzivaji online vyuku vzdélavani stejné
Casto jako sestry bez vysokoskolského vzdélani.

HA: Sestry s vysokoSkolskym vzdélanim nevyuZzivaji online vyuku vzdélavani

stejné Casto jako sestry bez vysokoSkolského vzdélani.

H2: Studenti z kombinované formy studia vyuZivaji e-learning vice, nez
studenti prezen¢ni formy studia.

HO: Studenti z kombinované formy studia vyuZzivaji e-learning stejné Casto jako
studenti prezen¢ni formy studia.

HA: Studenti z kombinované formy studia nevyuzivaji e-learning stejné ¢asto jako

studenti prezen¢ni formy studia.
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3 Operacionalizace pojmi pouZitych v cili a hypotézach prace

VSeobecna sestra

Dle Mezinarodni rady sester je za vSeobecnou sestru povazovana takova 0soba,
kterd ma dokoncené vzdélani v oboru zaméfeném na vSeobecné oSetfovatelstvi. Tato
osoba také musi spliiovat pozadavky regulacniho organu daného statu, které jsou
stanoveny prave pro vykon tohoto zaméstnani (Alexander, Runciman, 2003).

Vseobecna sestra se zapojuje do oSetfovatelské praxe i zdravotnického tymu,
v némz pracuje. Dale také dohlizi na pomocny personal ve zdravotnickém zatizeni
a Skoli je ¢i vyucuje témata, kterd do tohoto oboru spadaji. VSeobecnd sestra se také

zapojuje do vyzkumu (Bartlova, 2005).

Zakladni oSetifovatelské vzdélani
Jedna se o studijni program, ktery poskytuje dostateéné vzdélani a znalosti v oblasti
chovani a oSetfovatelstvi atoto studium je potiebné k vykonu oSetfovatelské praxe

(Alexander, Runciman, 2003).

Online vzdélavani

Online vzdélavani je takové vzdélavani, k némuz jsou vyuzivana technicka zafizeni
a vyuka probiha jejich prosttednictvim (obvykle pocitaf). AvSak jedna se o internetové
online spojeni, tudiz vyuka probihd ,,na zivo* ane ze zaznamu. Student tak aktivné
muze pokladat dotazy, apfesto studuje z prostiedi svého domova ¢i zaméstndni

(Kopecky, 2006).

E-learning

E-learning je definovan jako druh vzdé€lavani, ktery je aplikovan prostiednictvim
pocitace ¢i jinych technickych zafizeni a za pomoci online néstroji (Pracha, 2009). V §ir§im
slova smyslu muze byt e-learning chapan jako vyuziti informacnich multimedialnich

technologii ke zvyseni efektivity vzdélavani ¢i zlepSeni kvality (Kopecky, 2006).
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Denni a kombinovana forma studia

Denni forma vysokoskolského studia (také oznaCovéana jako prezencni) probiha
denn¢, tudiz student kazdodenné navstévuje prednasky, cviceni, seminafe ¢i jiné formy
studia. Naopak kombinovana forma studia kombinuje prezen¢ni a dalkové studium,
a proto student dochazi na vyuku v urcitych ¢asovych intervalech (napft. jednou za 14

dni). V tomto ptipadé dochazi obvykle k blokové vyuce (Pricha, 2009).
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4 Metodika

4.1 Metodika diplomové prace

Data pro kvantitativni vyzkum této diplomové prace byla ziskana prostiednictvim
dvou nestandardizovanych dotazniki. Prvni dotaznik byl zaméfen na vyuziti e-
learningu u studenti denni i kombinované formy studia, druhy byl sestaven za ucelem
zjisténi vyuziti online vzdélavani u sester.

Oba sestavené¢ dotazniky byly strukturované a obsahovaly oteviené i1 uzaviené
otazky. Dotaznikové Setfeni bylo anonymni. Respondenti byli osloveni v ramci celé
Ceské republiky. Jednalo se o zimérny vybér.

Prvni dotaznik obsahoval 29 otazek, z toho 4 oteviené, 11 polootevienych, ty
umoznovaly respondentiim vybér z n€kolika moZznosti a eventuality ,,jiné*, kdy uvadéli
vlastni odpovéd’, adale pak ze 14 uzavienych otdzek. Struktura dotazniku byla
rozdélena na dvé rtizné sekce. Nejprve dotaznik obsahoval 7 identifikanich otdzek
se sociodemografickymi udaji. Zbylé otazky se vénovaly problematice e-learningu
a jeho vyuzivani. Navratnost ¢inila 387 dotazniki, z toho 4 dotazniky byly vyfazeny z
davodu neuplného ¢i nespravného vyplnéni.

Druhy dotaznik se vénoval online vzdélavani sester. Dotaznik obsahoval 31 otazek,
ztoho 4 zcela oteviené, 14 polootevienych, ty umoziiovaly respondentim vybér
z n€kolika moZnosti a eventuality ,,jiné*, kdy uvadéli vlastni odpoveéd’ a dale pak ze 13
uzavienych otdzek. Nejprve dotaznik obsahoval 6 identifika¢nich otazek
se sociodemografickymi udaji. Zbylé otazky se vénovaly problematice online
vzdélavani a jeho vyuzivani. Navratnost ¢inila 246 dotaznikt, z toho 6 dotaznikid bylo
vyfazeno z diivodu netiplného ¢i nespravného vyplnéni.

Kvantitativni vyzkumné Setieni probihalo v obdobi od biezna do dubna 2017. Oba
dotazniky byly distribuovany pouze v elektronické podobé prostiednictvim socialnich
siti v sesterskych a zdravotnickych skupindch a spolcich. Dotaznik byl vytvoren

Vv elektronické podobé prostiednictvim Google Forms pro snadngjs$i a rychlejsi
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distribuci. Pro statistické zpracovani vysledkd byl pouzit program Microsoft Excel.
Vysledky byly zpracovany pomoci tabulek a grafii.

Jako nejvhodnéjsi metoda pro vyhodnoceni hypotéz byla pouzita metoda Chi
kvadrat testu, ktery vychazi z frekvencni tabulky porovnavajici aktualni a o¢ekavané
¢etnosti. Pro testovani je nutné stanoveni nulové a alternativni hypotézy, jelikoz metoda
testuje nulovou hypotézu vucéi alternativni.

Chi-kvadrat test se také nazyva testem dobré shody. Test vychazi z frekvencni
tabulky a porovnava rozd€leni odpovédi v jednotlivych kategoriich s o¢ekavanymi
pocetnostmi. Chi-kvadrat test nezavislosti rozsSifuje chi-kvadrat dobré shody. Testuje
nulovou hypotézu Hy vici alternativni hypotéze. Testuje nulovou hypotézu, kterd tvrdi,
Ze proménné jsou nezavislé. Zamitnuti nulové hypotézy (P< 0,05) znamend, Ze rozdil
skute¢nych a o¢ekavanych pocetnosti v tabulce je tak velky, Ze nemilze byt ndhodny

(Hendl, 2004).
4.2 Vyzkumny soubor

Vyzkumny soubor vyzkumu vyuziti e-learningu je tvofen 383 vyplnénymi
dotazniky, jedna se o studenty denni i kombinované formy studia.

Vyzkumny soubor vyzkumu vyuziti online vzdélavani sester je tvoren 240

vyplnénymi dotazniky, jedna se o sestry z celé Ceské republiky.
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5 Vysledky vyzkumu

5.1 Dotaznik 1.

Graf 1: Pohlavi respondenti — dotaznik .

Pohlavi respondentt

W Zena

muz

Z celkového poctu 383 respondent (100 %) vypliovalo dotaznik konkrétné 26
muzi (6,79 %) a 357 zen (93,21 %). Graficky tyto data zobrazuje graf 1.

Graf 2: Vék respondentii — dotaznik I.

Vék respondenti

mdo 20
W 20-25
W 26-30

31-40
W 41-50

M vice jak 50
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V ramci identifika¢nich otazek byli respondenti dotazovani také na vék s nabidkou
5 Skalovacich odpovédi. Nejvétsi skupinou jsou respondenti ve véku 20 — 25 let,
konkrétné¢ 254 respondentli (66,32 %). Druhou nejvétsi skupinou jsou respondenti
Vv rozmezi 26 az 30 let, tedy vramci dotaznikového Setfeni se jednalo o 84 osob
(21,93 %). Ve véku do 20 let bylo do vyzkumu 0 vyuziti e-learningu 35 osob (9,14 %).
Ve véku 31 az 40 let se Setfeni zcastnilo pouze 9 osob (2,35 %) a ve véku 41 az 50 let
pouze 1 osoba (0,26 %). Osoba star$i 50 let se nezucastnila Z4dna. Vysledky jsou

zobrazeny v grafu 2.

Graf 3: Bydlisté respondentii — dotaznik I.
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Mezi sociodemografické identifikacni otazky byla také zafazena otdzka bydliste,
predevsim pro Ucely statistického zpracovani a vysledky zobrazuje graf 3. Z celkového
poctu 383 respondentd (100 %) je v nejvétsim zastoupeni skupina obyvatel Jiho¢eského

kraje, a to konkrétn¢ 78 (20,37 %). Druhou nejvétsi skupinou respondentti jsou zastupci
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Stiedoceského kraje, v tomto piipadé 48 osob (12,53 %) a ve velmi podobném poctu,
tedy 47 osob jsou respondenti s bydlistém v Moravskoslezském kraji. (12,27 %). Dalsi
tii stfedné velké skupiny pochézi z Pardubického kraje — 38 o0sob (9,92 %), ze
Zlinského kraje — 35 0sob (9,14 %), a také z Prahy — 33 osob (8,62 %). Z Olomouckého
kraje je zastoupeno 17 osob (4,44 %). Nejmensi skupinou byly 2 osoby
z Jihomoravského kraje (0,52 %). Z Kralovehradeckého Kkraje bylo zastoupeno
v dotaznikovém Seteni 12 osob (3,13 %), z Usteckého kraje pouze 9 osob (2,35 %) a u
Karlovarského 6 osob (1,57 %).

Graf 4: Forma studia respondenti — dotaznik I.

-

Forma studia respondentt

M prezencni

kombinovana

Graf 4 znazoriiuje formu studia respondentii. Z celkového poctu 383 respondent
(100 %) odpovédélo 199 (52 %), ze navstévuje prezencni formu studia, a 184 (48%),
Ze navstévuje kombinovanou formu studia.

Jelikoz cilovou skupinou e-learningového dotazniku byla skupina studentd jak
denni, tak dalkové formy studia, byla zafazena i1 otazka na typ studijniho programu, tedy
— bakalarské, magisterské ¢i doktorandské. Z bakaléatského studia bylo zastoupeno
274 studentti (71,54 %), z magisterského 101 studentd (26,37 %) a z doktorandského

pouze 8 studenttli (2,09 %). Grafické znazornéni téchto vysledki je vidét na grafu 5 nize.
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Graf 5: Typ studijniho programu — dotaznik I.

Typ studijniho programu

M bakalarské
B magisterské

= doktorandské

Identifika¢ni studijni otazky obsahovaly také otevienou a polootevienou otazku
na zjisténi jakou univerzitu, fakultu a obor studenti navstévuji. Z vysledka je patrné,
ze nejvetsi skupinou jsou studenti JihoCeské univerzity ze Zdravotné-socialni fakulty,
konkrétn¢ se jedna o 128 studentl (33,42 %). DalSimi jmenovanymi univerzitami
a fakultami byly tyto:

Fakulta sportovnich studii, MU Brno (obor Fyzioterapie) — 6 studentt (1,57 %)

Fakulta vojenského zdravotnictvi, Hradec Kralové — 2 studenti (0,5 %)

3. 1ékatska fakulta, UK Praha — 26 studentt (6,79 %)

Fakulta zdravotnickych studii ZCU Plzeti — 48 studenti (12,53 %)

Lékarska fakulta, MU Brno — 47 studentt (12,27 %)

Fakulta managementu ve zdravotnictvi, UTB ve Zlin¢ — 7 studentt (1,83 %)

Lékarska fakulta, Ostrava — 6 studentt (1,57 %)

Vysoka Skola zdravotnické o.p.s., Praha — 13 studentt (3,39 %)

1. I¢karska fakulta, UK Praha — 53 studenti (13,84 %)

Fakulta zdravotnickych studii, Pardubice — 9 studentti (2,35 %)

Fakulta télesné vychovy a sportu — UK Praha — 40 studentt (10,44 %)

Ustav zdravotnickych studii, TU v Liberci — 7 studenti (1,83 %)
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Nejcastéji byly zminény obory Fyzioterapie, Nutri¢ni terapeut, Zdravotni laborant,

VSeobecna sestra a Porodni asistentka. VSechny pifesahli 10% hladinu.

Graf 6: Délka praxe respondentii — dotaznik 1.
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Posledni identifika¢ni otdzkou byla otazka na délku praxe ve zdravotnickém oboru.
Vzhledem k velkému poctu studentt s prezenéni formou studia anedokoncenym
vzdélanim bylo nejvétsim zastoupenim skupina osob s nulovou praxi, konkrétné tedy
186 osob (48,56 %). Druhou nejvétsi skupinou byly osoby s praxi do péti let, jednalo
se 0 161 osob (42,04 %). Praxi v rozsahu 6 az 10 let zvolilo v ramci dotaznikového
Setfeni celkem 22 osob (5,74 %) apraxi vrozsahu 11 az 20 let ma za sebou
14 respondentt (3,66 %). Nabidka 21 a vice let praxe nebyla v dotazanych zastoupena
ani jednou. Grafické zpracovani této otazky nabizi graf 6.

V dotazniku nasledovaly otdzky obecné k celoZivotnimu vzdélavani i konkrétné
zaméfené na vyuzivani e-learningu pro vzdelavani. Velka vétSina otazek byla zaméfena

na osobni postoj €i nazor na e-learningové vzdélavani.
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Graf 7: Nazor respondenti na nutnost celoZivotniho vzdélavani - dotaznik 1.
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Prvni z otazek tykajici se celozivotniho vzdélavani je dotaz na ndzor respondentl
ohledné nutnosti celozivotniho vzdélavani ve zdravotnickém oboru a vysledky jsou
zobrazeny v grafu 7. Na tuto otazku odpovidalo vSech 383 respondentii (100 %). 131
dotazanych se domniva, ze celozivotni vzdélavani v oboru je nutné (34,20 %). 98
dotdzanych uvedlo odpovéd ,spise ano“ (25,59 %). Naopak 70 respondentli se
domniva, ze celoZivotni vzdélavani ve zdravotnickém oboru neni vibec nutné (18,28
%). 56 studentli pak zvolilo odpovéd ,,spiSe ne“ (14,62 %). Celkem 28 respondentl

odpovédélo, ze nevi (7,31 %).

Graf 8: Dostatek vhodnych vzdélavacich aktivit pro kombinované studium

Dostatek vhodnych vzdélavacich
aktivit na trhu
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Dalsi otazka byla nabidnuta pouze respondentiim, ktefi uvedli, ze studuji
kombinovanou formu studia, tedy 184 respondentim (100 %). Nejcastcj$i odpoveédi
byla varianta ,,spiSe ne*, kterou zvolilo 79 dotazanych (42,93 %). Druhou nej€astéjsi
odpovédi byla prekvapivé zcela opacnd reakce odpovédi ,,spiSe ano“, ato v 54
ptipadech (29,35 %). Za dostatecné povazuje vzdelavaci aktivity 36 respondentti (19,57
%) a za zcela nedostate¢né 12 respondentd (6,52 %). Zbytek — 3 dotazani (1,63 %) -
uvedlo, Ze nevi. Tyto vysledky respondentli zobrazuje graf 8.

Dalsi otazka byla vénovana problematice, jak cCasto respondenti vyuzivaji e-
learning v ramci celozivotniho vzdélavani a je zobrazena grafem 9 nize. Tato otazka
byla polozena v§em 383 respondentim (100 %). Tato otazka byla filtra¢ni a vyc¢lenila
ty, ktefi e-learning nevyuzivaji. N&kolikrat tydn€ vyuziva e-learning 12 respondentt
(3,13 %). Nékolikrat mésicné vyuziva e-learningové metody vzdélavani 159 dotazanych
(41,51 %). Dalsi velkou skupinou je 164 respondenti (42,82 %), ktera vyuziva e-
learning nékolikrat rocn€. Malou skupinou jsou respondenti, ktefi odpovédéli, ze e-
learning témét nevyuzivaji, konkrétné 38 osob (9,92 %). Nejméné Castou odpovedi, u
10 osob (2,61 %), bylo, ze e-learning zcela nevyuZzivaji. Tyto osoby byly vynechany

Z nékolika dals$ich otazek dotaznikového Setfeni.

Graf 9: Vyuzivani e-learningu pro vzdélavani - dotaznik I.
Vyuzivani e-learningu pro vzdélavani

NEVYUZIVAM JEJ VUBEC | 10

TEMER JEJ NEVYUZIVAM 38
NEKOLIKRAT ZA ROK 164
NEKOLIKRAT ZA MESIC 159

NEKOLIKRAT ZA TYDEN | 12 ‘ ‘

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180

44



Graf 10: Divod nevyuZivani e-learningu - dotaznik 1.

Dlivod nevyuzivani e-learningu

B nemam PC/ptipojeni k
internetu

m neovladam PC/Internet

I tato forma vzdélavani mi
nevyhovuje

e-learningové kurzy nejsou
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oSetrovatelskou praxi

M jiné (uvedte)

Nasledujici otazka byla polozena pouze osobam, které uvedly, Ze e-learning témet
nebo viibec nevyuzivaji. Celkem tedy 48 osobam (100 %). Otazka se ptala na divody
nevyuzivani e-learningu. Jednalo se o polootevienou otazku s otevienou moznosti
,JIné™.

Celkem 4 osoby uvedly, Ze nevlastni PC ¢i pfipojeni k Internetu (8,33 %), a tak je
jejich ptipojeni omezeno pouze na veiejné pristupy k Internetu nebo PC. Dalsi moznou
odpovéd’ neovladani PC nebo Internetu zvolilo 6 respondentl (12,50 %). Nej€astéjsi
odpovédi bylo ve 28 ptipadech (58,33 %), ze jim tato forma vzdélavani nevyhovuje.
Také 8 osob zvolilo moznost, Ze e-learningové kurzy nenavstévuji z diivodu, Ze nejsou
zaméteny tak, aby byly potiebné pro jejich praxi. Polootevienou moznost zvolili
2 respondenti (4,17 %) a nasledn¢ uvedli, Ze vyuzivaji jiné druhy vzdélavani nebo Ze je
tato forma nezajimd. Vysledky této otdzky zobrazuje graf 10.

V ramci logického uspotradani otazek v dotazniku, byly nékteré otdzky nabidnuty

pouze respondentim, ktefi uvedli alespon variantu, ze e-learning témét nevyuzivaji.
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Naopak z n€kterych otazek byla vyloucena i tato skupina a otazka pak byla nabidnuta

pouze osobam, které e-learning vyuzivaji alesponl n€kolikrat ro¢né.

Graf 11: Uel vyuZivani e-learningu - dotaznik I.
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Dalsi otazka byla zaméfena pravé na uzivatele e-learningu a dotazovala
se nanejcastéj$i  acel vyuzivani e-learningu. Na otdzku odpovidalo celkem
335 respondentti (100 %) a vysledky zobrazuje graf 11.

Nejcastéjsi odpoveédi bylo vyuzivani ke studiu, celkem ve 184 piipadech (54,93 %).
Dalsi Castou odpovédi byla moznost ziskdvani odbornych informaci, ato 133 krat
(39,70 %). Varianta vyména poznatkti o studiu a diskuze byla zvolena v 11 ptipadech
(3,28 %). On-line konference a webinafe byly zvoleny pouze 7 osobami (2,09 %).

Polootevienou variantu ,,jiné* nezvolil nikdo z dotazanych.
Nasledujici otdzka byla opét polozena vsem 383 respondentim (100 %).

Dotazovala se preferenci dalSich forem vzdélavani a vysledky jsou vyobrazeny grafem
12.
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Graf 12: Jiné formy vzdélavani - dotaznik 1.
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M klasickou formu vyuky (Skolnf
trida, ucebna)

M samostudium, cetba
odbornych knih a ¢asopisu
bez kreditniho ohodnoceni

W seminare, konference,
kongresy

jiné (uvedte)

V nabidce byly tfi uzaviené moznosti — klasicka forma vyuky, samostudium (¢etba
odbornych knih a casopisit bez kreditniho ohodnoceni), semindie, konference
a kongresy. Ctvrtou moznosti byla polooteviena varianta ,,jiné“. Prvni variantu klasické
formy vyuky zvolilo 70 respondentii (18,28 %). Samostudiu dava prednost 248
dotazanych (64,75 %). Seminafe a konference navstévuje 61 dotazanych (15,93 %).
Polootevienou variantu zvolili 4 respondenti (1,04 %), kteti uvedli, Ze preferuji

kombinace uvedenych moznosti.
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Graf 13: Studium v tzv. virtualni tfidé - dotaznik 1.
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Nasledujici otazka byla uzaviend a nabizela respondentim tii varianty odpovédi.
Dotazovala se na studium v ramci celozivotniho vzdélavani ve virtualni tfidé (tzv.
virtual classroom). Otazka byla polozena 373 respondentim (vyjma deseti, ktefi
neabsolvovali a nevyuzivaji e-learningové vzdélavani). Ve virtualni t¥idé€ jiz studovalo
125 dotazanych (33,51 %) anestudovalo 184 dotdzanych (49,33 %). Zbylych 74
respondentti uvedlo, Ze nevi, co je virtualni tfida, a proto nemohli zhodnotit, zda ji

navstévovali ¢i nikoli (19,84 %). Grafické znazornéni poskytuje graf 13.

Dalsi otazka byla zaméfena na prvotni piistup respondentii k e-learningu. Otazka
byla sméfovana na vSechny, ktefi alespon n¢kdy e-learning absolvovali — tedy 373 osob
v ramci dotaznikového Setfeni (100 %). MoZnosti a absolutni vyjadieni zobrazuje graf
14 nize. Mezi nejcastéj$i odpoveédi patii varianta studia vramci celozivotniho
vzdélavani, ato v 311 piipadech. DalSimi velmi Castymi variantami byla vlastni

iniciativa a zajem o problematiku a pak také studium na vysokeé skole.
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Graf 14: Divod zac¢atku vyuZivani e-learningu — dotaznik 1.
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Graf 15: Vyuziti technickych zaFizeni v ramci e-learningu — dotaznik I.
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Graf 15 znazoriuje, jaké zafizeni respondenti vyuzivaji. Pocita¢ k e-learningu
pouziva 78 osob (20,91 %) z 373 celkové dotazanych (100 %). Notebook, netbook nebo
laptop pouziva vétsi ¢ast respondentti, konkrétné 232 dotazanych (62,20 %). E-learning
prostiednictvim smartphonu pouziva 6 osob (1,61 %). Zbytek vyuziva tablet, a to v 57

ptipadech (15,28 %). Polootevienou variantu ,,jiné* nikdo v rdmci této otazky nezvolil.

Graf 16 Forma vzdélavani oznacena jako ,,kvalitni vzdélavani“

Forma "kvalitniho vzdélavani"

m kombinace klasického a e-
learningového vzdélavani
(blended earning)

M on-line konference, on-line
seminare, webinare apod.

M jiné (uvedte)

Nasledujici otazka byla opét urcena vSem 383 respondentim (100 %). Zabyvala
se otazkou formy vzdé€lavani, kterou by dotdzani oznacili jako ,,formu kvalitniho
vzdélavani®.

V uzavienych moznostech byly na vybér dvé varianty, a to blended learning (tedy
kombinace klasického vzdélavani a e-learningu) nebo on-line konference a seminaie
(popt. webinate). Nabidku doplnila polooteviena moznost ,,jiné* s moznosti doplnéni.

Kombinaci klasického vzdélavani s e-learningem zvolila vétSina dotazanych, tedy
271 0sob (70,76 %). On-line vzdélavani zvolilo 76 osob (19,84 %). Variantu jiné uvedlo
36 0sob (9,40 %) a vzdy se jednalo o kombinace riznych forem vzdélavani, predev§im
0 kombinace se samostudiem odbornych knih a ¢asopisti. Vysledky jsou zobrazeny
grafem 16.

Dalsi otazka byla otazka zcela oteviend adotazovala se respondentd na jiz

absolvované e-learningové kurzy. Otdzku nechala vétSina dotazanych nezodpovézenou.
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Ti, ktefi ji vyplnili, zmifiovali nejcastéji vyuku v ramci jejich specializace ¢i praxe,

predevsim z oblasti oSetfovatelstvi Ci fyzioterapie.

Graf 17: Kritérium vybéru e-learningového kurzu — dotaznik I.

Kritérium vybéru e-learningu

M cena

M termin
téma
vyucujici
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Dalsi otazka byla vénovana kritériim, kterd maji respondenti pii vybéru e-
learningového kurzu. Tedy jaké kritérium je pro respondenty zasadni, co je vedlo
K vyuziti e-learningu. Otdzka nabizela moznosti: cena, termin, téma, vyucujici,
doporuceni a pocet kreditl a byla poloZzena vSem respondentiim. Kritérium ceny zvolilo
55 respondentt (14,36 %), termin pouze 6 osob (1,57 %). Kritérium tématu vybralo
39 osob (10,18 %). Dvé nejcastéjsi zvolené moznosti byl vyucujici a doporuceni.
Kritérium vyucujiciho bylo zminéno 115 lidmi (30,03 %) a doporuceni 143 dotazanymi
(37,34 %). Vysledky zobrazuje graf 17.
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Graf 18: Spokojenost s absolvovanym e-learningovym kurzem - dotaznik I.
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Dalsi otazka byla vénovana spokojenosti S jiz absolvovanymi kurzy a odpovidalo
na ni 373 respondentd (100 %). Celkem 26 dotazanych (6,97 %) uvedlo, ze bylo zcela
spokojeno a 115 dalsich (30,83 %), ze byli spise spokojeni. Nespokojeno s kurzem bylo
96 respondentt (25,47 %) a 55 respondentt (14,75 %) spiSe nebylo spokojeno. Zbylych
81 respondentti (21,72 %) uvedlo, ze nevi, zda byli spokojeni s kurzem.

I nasledujici otdzka byla zaméfena na jiz absolvované e-learningové kurzy, a proto
byla polozena 373 respondentim dotaznikového Setfeni (100 %). Vénovala se otazce,
jak se o absolvovaném kurzu respondent dozvédél. 150 znich uvedlo (40,21 %),
ze ve Skole. Celkem 9 dotazanych (2,41 %) se o kurzu dozvédélo na konferenci,
15 z odborného casopisu (4,02 %), 106 od kolegi (28,42 %). Dalsi respondenti uvedli,
zese o kurzu dozvéd€li prostiednictvim internetu, ato konkrétné 90 osob
dotaznikového Setfeni (24,13 %). Jinym zplisobem se o kurzu dozveédéli 3 respondenti
(0,80 %), a to vzdy prostiednictvim letaku.

Nasledujici otazka byla jednou z otevienych azaméfovala se na e-learningové
kurzy, které respondentim na trhu chybi. Otazku opét vyplnilo malé mnozstvi
dotdzanych, a to konkrétn€ pouze 25 osob (6,53 %). Prevladaly vSak ndzory, Ze na trhu

chybi dostatecny pocet e-learningovych kurzii vénujicich se odbérim biologického
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materidlu ¢i novinkam ze specializacnich oborti. Nékteti by také uvitali kurzy vénujici

se pravnim aspektliim zdravotnického zaméstnani a legislative.

Graf 19: Jak se respondent dozvédél o kurzu — dotaznik I.
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Dalsi otazka dotaznikové Setfeni byla opét variantou multiple choice, tedy moznosti
vybéru vice variant. Otdzka byla polozena vSem respondentim (383 dotazanych)
a vénovala se problematice vyuziti on-line nastroju pro vzdélavani. Kategorie e-books
byla zastoupena 152 respondenty. Videokonference, webinafe a emailové komunikace
byly zvoleny 123 respondenty. Diskuzni fora a chat vyuzivad 86 dotdzanych. Instant
messaging pouziva pro vzdelavani a vyuku 34 respondent. 28 dalSich osob zvolilo
variantu vyuzivani internetové telefonie a 8 naopak zvolilo podcast. Moznost jiné
a otevienou moznosti zvolilo 6 osob, ale moznosti, které uvedly, spadaji do vySe
uvedenych kategorii, ale 1 pfesto respondenti zvolili tuto variantu. Vysledky zobrazuje
graf 20.
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Graf 20: On-line nastroje pouZivané pro vzdélavani - dotaznik 1.
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Dalsi otazka byla opét oteviend azabyvala se e-learningovymi portaly, které
respondenti navstévuji. Odpovédi na tuto otazku bylo jiz vice nez na piedchozi
otevienou otazku, konkrétné tedy 118 odpoveédi. Mezi nejcastéji zminovanymi byl

portal NCONZO.cz a Euniverzita.eu.

Graf 21: Prinos e-learningu oproti klasickému vzdélavani - dotaznik I.

Pfinos e-learningu oproti klasickému
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Graf 21 znazornuje dotaz, ktery byl poloZen vS§em respondentd a tazal se na nazor
respondentll v oblasti pfinosu e-learningu oproti klasickému vzdélavani. Z celkového

poctu 383 respondentit (100 %) zvolilo moznost ,rozhodné ano*“ 52 dotdzanych
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(13,58 %). Moznost ,,spiSe ano* volilo 142 respondenti (37,08 %). Variantu ,,spise ne

uvedlo 79 dotazanych (20,63 %). K moZnosti ,rozhodné ne* se pftiklonilo 65

dotdzanych (16,97 %) a moznost ,,nevim‘ uvedlo zbylych 45 respondentt (11,75 %).

Graf 22: Bariéry e-learningu — dotaznik I.
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Dalsi otazka se zaméfovala na bariéry e-learningu dle respondentii. Tato otazka
také nabizela volbu vicecetnych odpovédi. Otazka byla polozena vSem respondentiim.
Kritérium nedostatku casu zvolilo 56 dotdzanych, nedostatek motivace vybralo
123 dotadzanych. Dalsi ¢astou odpovédi byl nedostatek kurzli, seminaiti ¢i online
konferenci, které by respondenta zajimaly — konkrétné ve 147 ptipadech. Nedostatek
podpory od rodiny citi 26 dotdzanych. Nedostupnost e-learningu na pracovisti pocituje
24 respondentli. Nedostupnost PC ¢i Internetu doma uvedlo 18 respondentl. Zdravotni
problémy jako bariéru e-learningového vzdélavani zvolili pouze 3 dotazani.
Polootevienou variantu jiné zvolili dva uzivatelé dotaznikového Setfeni a uvedli,

ze za velkou bariéru spatfuji nezdjem zameéstnavatele nebo sami sebe.
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Graf 23: Nejvétsi pozitiva e-learningu — dotaznik 1.
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Graf 23 zobrazuje pozitiva e-learningu. Otazka byla polozena opét vSem
383 respondentiim a otazka nabizela 7 uzavienych odpovédi. Mezi nimi byly dostupnost
(studium z domova), pocet kreditd, téma, nizké finan¢ni naklady, délka trvani,
pfednasejici a ostatni. Celkem 88 respondentl (22,98 %) zvolilo dostupnost studia
z domova. 46 dotazanych uvedlo (12,01 %) pocet kreditli. MoZnost vybéru tématu dle
sebe zaskrtlo v dotaznikovém Setieni 30 respondentt (7,83 %). Nizké finan¢ni naklady
byly zvoleny celkem v 99 ptipadech (25,85 %). Délka trvani kurzu se také zdala byt
dalezitd ato celkem 55 krat (14,36 %). Volba piednasejiciho je dilezita pro 39 osob
(10,18 %). Moznost ostatni vybralo 26 lidi (6,79 %).
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Graf 24: Limity e-learningu - dotaznik I.
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Graf 24 zobrazuje limity e-learningu. Tato otazka nabizela moznost viceCetnych
odpovédi. Z celkového poctu 383 respondentd se 29 domniva, Ze mezi nevétsi limity e-
learnigového vzdélavani v celoZivotnim vzdélavani sester patii nemoZnost osobni
konzultace, pro 59 respondentt je to virtualni prostiedi. ,,Nedostate¢nou komunikaci*
zvolilo 61 respondentt. Za velké limity povazuje 78 respondentti zavislost na technice
a 84 zavislost na internetu. 99 respondentll povaZuje za limit zamétenost kurzi spise
teoreticky a 47 respondentim vadi ,nemoznost procvi¢eni latky prakticky pod
odbornym vedenim®. 86 respondentti si mysli, Ze je malo kurzii zamé&fujicich se na
praktické zvladnuti oSetfovatelskych Cinnosti a pro 75 je limitem ,,mald motivace®.

Pro 3 respondenty hraje roli finanéni nakladnost. Zadny z respondentii nezvolil variantu
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Graf 25: Zpétna vazba formy - dotaznik 1.
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Posledni otazka dotazniku byla také poloZena vSem respondentim a dotazovala se
na formy zpétné vazby. Jednalo se o uzavienou otazku s péti moznostmi na vybér. Graf
25 zobrazuje zpétnou vazbu u e-learningového vzdélavani. Slovni hodnoceni emailem
zvolilo 30 respondenti (7,83 %). Hodnotici dotaznik vybralo 198 respondentii (51,70
%). Znalostni test je obliben pouze u 3 respondenti (0,78 %). Skélovaci stupnici naopak
uvedlo 143 dot4dzanych (37,34 %). Variantu ,,zZddnd z uvedenych* zvolilo 9 respondentti
(2,35 %).

5.2 Dotaznik II.

Graf 26: Pohlavi respondentii - dotaznik II.
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Celkové se zucastnilo dotaznikového Setfeni ohledné online vzdélavani sester
240 respondenti z celé Ceské republiky.

Z celkového poctu 240 respondentd (100 %) vyplnovali dotaznik konkrétné 3 muzi
(1,25 %) a 237 Zen (98,75 %). Vysledky zobrazuje graf 26.

Graf 27: Bydlisté respondenti dotaznik II.
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Mezi sociodemografické identifikacni otazky byla také zafazena otdzka bydliste,
pfedevsim pro Ucely statistického zpracovani. Z celkového poctu 240 respondenti
(100 %) je v nejvétsim zastoupeni skupina obyvatel Jiho¢eského kraje, a to konkrétné
96 (40 %). Druhou nejvétsi skupinou respondenti jsou zastupci hlavniho mésta Prahy,
VvV tomto piipadé 41 osob (17,08 %). StfedoCesky kraj je zastoupen 22 respondenty
(9,17 %). Plzenisky kraj uvedlo 18 respondenta (7,50 %). Z Karlovarského je
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v dotaznikovém Setfeni pouze jeden wdastnik (0,42 %). Ustecky kraj ma zastoupeni
3 uzivateld (1,25 %). Liberecky kraj uvedlo 19 respondentt (7,92 %). Kralovehradecky
byl uveden pouze jednim dotdzanym (0,42 %). Pardubicky kraj je zastoupen ve
vyzkumu online vzdélavani sester 8 respondenty (3,33 %). Vyso¢inu uvedlo 10
respondenti (4,17 %). Jihomoravsky kraj je zastoupen 2 dotazanymi (0,83 %).
Olomoucky kraj zastupuje celkem 10 uzivatelt (4,17 %). Moravskoslezsky kraj uvedlo
8 respondenti (3,33 %). A zbytek je ze Zlinského kraje, konkrétné tedy 1 respondent
(0,42 %). Vysledky zobrazuje graf 27.

Graf 28: VEKk respondentii — dotaznik II.
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V ramci identifika¢nich otazek byli respondenti dotazovani také na vék s nabidkou
5 Skalovacich odpovédi. Nejvétsi skupinou jsou respondenti ve véku 26 — 30 let,
konkrétn¢ 144 respondentti (60,00 %). Druhou nejvétsi skupinou jsou respondenti
vrozmezi 31 az 40 let, tedy vramci dotaznikového Setieni se jednalo o 45 osob
(18,75 %). Ve veéku do 25 let bylo do vyzkumu zapojeno 39 osob (16,25 %). Ve véku
41 az 50 let se Setfeni zcastnilo pouze 8 0sob (3,33 %). Osoby starsi 50 let se

zucastnily vyzkumu celkem ¢tyti (1,67 %). Vysledky zobrazuje graf 28.
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Graf 29: Nejvyssi dosaZené vzdélani respondenti — dotaznik I1.
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Dalsi otazka se vénovala nejvysSimu dosazenému vzdélani respondentt. 80 osob
(33,33 %) ma dokoncené¢ stfedni odborné vzdélani. DalSich 35 osob jiz ma dokoncené
vyss§i odborné vzdélani (14,58 %). Bakalaiské studium ma ukoncené 98 respondentl
(10,83 %) a navazujici vysokoskolské dokoncilo jiz 24 dotazanych (10,00 %). Moznost
jiné zvolili celkem 3 respondenti (1,25 %). Vysledky zobrazuje graf 29.

V dotazniku nasledovala oteviena otdzka na specializaci v oboru. VétSina
respondentll je z oboru vSeobecnych sester, zdravotnickych asistenti, porodnich

asistentek nebo fyzioterapie ¢i nutri¢niho poradenstvi.

Graf 30: Délka praxe respondentii - dotaznik II.
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Dalsi identifika¢ni otdzka byla zamétena na délku praxe respondenti. Moznost 0 let
nezvolil nikdo. Délku praxe do 5 let uvedlo 41 respondentt (17,08 %). Praxi v délce
6az 10 let zvolilo 158 respondentd (65,83 9%). Variantu 11 az 20 let zvolilo
38 respondentd (15,83 %). Vice nez 21 let praxe uvedli pouze 3 dotazani (1,25 %).
Vysledky zobrazuje graf 30.

Dalsi otazky jsou jiz vénovany online vzdélavani sester, at’ uz obecné
nebo konkrétn€. V ramci dotaznikového Setfeni byly zjistovany subjektivni nazory
respondenttl, pfedevs§im z oblasti vyuzivani ¢i nevyuzivani online vzdélavani.

Prvni z otazek tykajici se celozivotniho vzdélavani je dotaz na ndzor respondentl
ohledné nutnosti celozivotniho vzdélavani ve zdravotnickém oboru.

Vysledky zobrazuje graf 31.

Graf 31: Nutnost celozivotniho vzdélavani - dotaznik 1.

Nutnost celozivotniho vzdélavani

M ano

M ne

I spiSe ano
spise ne

H nevim

6% 10%

Na tuto otdzko odpovidalo vSech 240 respondenti (100 %). 98 dotdzanych
se domniva, Ze celozivotni vzdélavani v oboru je nutné (40,83 %). 14 dotdzanych

uvedlo odpovéd ,,spiSe ano“ (5,83 %). Naopak 25 respondentl se domniva, Ze
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celozivotni vzdélavani ve zdravotnickém oboru neni vibec nutné (10,42 %). 39
studenti pak zvolilo odpovéd ,spiSe ne“ (16,25 %). Celkem 64 respondent
odpovédélo, ze nevi (26,67 %).

Graf 32: Potfeba dal$iho vzdélavani — dotaznik I1.
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Dalsi otazka byla obdobna jen blize specifikovand na osobni potiebu respondenti
Vv oblasti dal$iho vzdélavani mimo kreditni systém. Celkem 36 respondentii uvedlo,
ze citi potfebu dalSiho vzdélavani (15,00 %). Variantu ,spiSe ano“ zvolilo 90
respondentt (37,50 %). Naopak 12 dotdzanych vylucuje potiebu dalSiho vzdélavani
mimo kreditni systém (5,00 %) a 99 respondentt zvolilo moznost ,,spise ne* (41,25 %).

Zbyli respondenti zvolili moznost ,,nevim* (1,25 %). Vysledky zobrazuje graf 32.

Graf 33: Dostatek vzdélavacich aktivit - dotaznik I1.
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Dalsi dotaz sméfoval na nazor respondentti, zda se domnivaji, ze je na trhu dostatek
vhodnych vzdélavacich aktivit. Dalsi otdzka byla nabidnuta vS§em dotazovanym, tedy
240 respondentim (100 %). Nejcastéjsi odpovedi byla varianta ,,ne®, kterou zvolilo 77
dotdzanych (32,08 %). Druhou nejcastéjsi odpoveédi bylo piekvapivé zcela opacna
reakce odpovédi ,,spiSe ano“, ato v 74 pripadech (30,83 %). Za dostatecné povazuje
vzdélavaci aktivity 41 respondentii (17,08 %) a za spiSe nedostate€né 39 respondentii
(16,52 %). Zbytek — 9 dotazanych (3,75 %) uvedlo, ze nevi. Vysledky zobrazuje graf
33.

Graf 34: Forma vzdélavani - dotaznik 1.
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Nasledujici otazka dotaznikové Setfeni byla opét uréena vSem respondentim
a dotazovala se na formu vzdélavani, kterou respondent vyuziva. Respondenti mohli
zvolit vice odpovédi. Moznost konference, seminare a kongresy zvolilo 58 respondenti.
Varianta kurzii specializaéniho vzdélavani oznagilo 96 dotizanych. Studium na VOS
&i VS vybralo 131 respondentd asamostudium literatury 149 respondent. Online
vzdélavani, e-learning ¢i online pfednasky pouziva pouze 97 respondentl. 21

dotdzanych jesté oznacilo variantu jiné. Vysledky zobrazuje graf 34.
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Graf 35: Prekazky celoZivotniho vzdélavani - dotaznik I1.
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Dalsi otdzka se zaméfovala obecné na vnimani piekdzek v oblasti celozivotniho
vzdélavani. Opét bylo mozné oznacit vice odpovédi.

Celkem 15 respondentli zvolila vysokou finanéni naro€nost vzdélavacich akci.
Variantu ,,nedostatek casu® zvolilo 186 dotdzanych a 110 respondentli odpovédélo,
ze neni dostatek odbornych akci. Moznost lokalni nedostupnosti vzdélavacich akci
oznacilo 6 respondenti amoznost nedostatek specializacnich akci oznacilo
78 respondentl. Variantu ,,jiné“ zvolilo 8 osob auvedli, ze je v tomto nepodporuje

zaméstnavatel ¢i rodina. Vysledky zobrazuje graf 35.

Graf 36: Vzdélavani online - dotaznik I1.
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Dalsi otazka byla velice konkrétni, a to zda respondent vyuziva online vzdélavani.
Odpovéd’ byla na vybér bud ano ¢i ne. Odpovéd ,,ano“ zvolilo 93 respondentl
a 147 dotazanych zvolilo moznost ,,ne*. Vysledky zobrazuje graf 36.

Nasledujici otazka byla uréena pouze 147 respondentim, kteti u pfedchozi otazky
zvolili moZnost, Ze nepouzivaji online vzdélavani, a to konkrétné pro€ online vzdélavani
nepouzivaji.

Celkov¢ na tuto otazku odpovidalo 147 respondentti (100 %). 14 uzivatel uvedlo,
ze nema pocitac ¢i piipojeni k Internetu (9,52 %) a 21 respondentll neovlada pocitac
¢i internet (14,29 %). 87 respondentti oznacilo moznost, ze jim tato forma vzdélavani

nevyhovuje (59,18 %).

Graf 37: Divod nevyuZivani online vyuky - dotaznik 1.
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22 respondentl si mysli, Ze online vzdélavani neni zaméteno na jejich praxi (14,97
%). Jeden respondent tuto formu zcela vibec nezna (0,68 %). Zbyli 2 respondenti
zvolili variantu ,,jiné“ a uvedli, Ze jim tato forma nepfijde atraktivni. Vysledky této

otazky zobrazuje graf 37.
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Graf 38: Cetnost vyuZivani online vyuky — dotaznik II.
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Dalsi vyzkumna otdzka byla zaméfena na vSechny respondenty. Celkem na tuto
otazku odpovidalo vSech 240 respondentii. Pouze 2 respondenti uvedli, ze tuto formu
pouzivaji nékolikrat tydné (0,83 %) a nékolikrat za mésic ji pouziva 35 respondentil
(14,58 %). Nékolikrat ro¢n¢ se online vzdélavd 56 respondenti (23,33 %). 66
respondentll uvedlo, ze tuto formu témét nepouziva (27,50 %) a 81 respondentd ji

nepouziva viibec (33,75 %). Vysledky této otazky zobrazuje graf 38.
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Graf 39: PouZivana forma online vzdélavani - dotaznik I1.
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Nésledujici otdzka také byla polozena vSem 240 dotazanym (100 %). Jednalo
se 0 dotaz, jakou formu online vzdélavani pouzivaji. Moznost nevyuzivani online vyuky
opét zvolil stejny pocet respondentii, ato 147 (61,25 %). 15 respondentd vyuZziva e-
learning (6,25 %), 70 respondentii pouziva online piednasky ¢i konference (29,17 %).
Zbytek oznacil variantu ,,jiné* (3,33 %) a uvedli, ze pouZzivaji samostudium odbornych

publikaci (ebooks).

68



Graf 40: Forma mimo online vyuku - dotaznik I1.
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Naésledujici dotaz blize specifikoval oblibené ostatni formy mimo online vyuku.
Klasickou formu vyuky (VOS, VS) preferuje 53 respondenti (22,08 %) a samostudium
odborné literatury voli 170 dotazanych (70,83 %). Seminaie, konference a kongresy
navstévuje 14 respondentl (5,83 %). Zbytek oznadil variantu ,,jiné“, ato konkrétné
3 0soby (1,25 %) a uvedli akreditované kurzy ¢i specializa¢ni vzdélavani. Vysledky této
otazky zobrazuje graf 40.
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Graf 41: Divod zacatku vyuZivani online vyuky- dotaznik II.
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Naésledujici dotaz nabizel vice variant a byl uréen pouze respondentim vyuzivajici

online vyuku. Zjistoval, co tyto respondenty piivedlo k vyuzivani online vyuky.

Variantu studium na odborné Skole zvolilo 42 respondenti. Moznost ,,studium na

vysoké Skole oznacilo 57 dotdzanych amoznost ,studium v ramci celozivotniho

o 7w

vzdelavani vybralo 74 respondentl. K online vzdélavani piivedlo 63 respondentl ticast

na Skoleni, seminafi ¢i konferenci. 37 respondentti zvolilo variantu ,,zaméstnavatel*

a12 uvedlo, ze zvlastni iniciativy. 18 jest¢ zvolilo nutnost sbirani krediti a2

respondenti zvolilo ,,jiné* auvedli, ze skrze internet. Vysledky této otazky zobrazuje

graf 41.
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Graf 42: Kritérium vybéru online vyuky - dotaznik I1.
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Nésledujici otazka se vénovala kritériim vybéru respondentli pii volbé online
vyuky. Opét bylo mozné zvolit vice variant. Cenu zvolilo 48 respondentli atermin
76 dotazanych. Tématika je dilezitd pro 39 respondentl a 84 dotizanych voli na
zaklad¢é vyucujiciho, 76 pak na zakladé doporuceni. 28 respondent voli vyuku dle
poctu kreditti @ 11 z nich zavisi na dostupnosti z domova ¢i prace. 2 respondenti zvolili
variantu ,,jiné* a uvedli, ze kritérium je pro né moznost pouziti v praxi. Vysledky této

otazky zobrazuje graf 42.
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Graf 43: Zpusob ziskani informaci o online vyuce - dotaznik I1.
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Nasledujici otdzka zjistuje, jak se respondent dozvéd€l o online vyuce. Celkem
12 respondentti uvedlo, ze se o online vyuce dozvédélo z konference (12,90 %)
a 18 z odborného c¢asopisu (19,35 %). Od kolegh tyto informace obdrzelo 10
dotdzanych (10,75 %) a z internetu celkem 50 respondentt (53,76 %). Jinym zplsobem
se o online vyuce dozvédéli 3 respondenti, kteti zaroven uvedli, Ze se o vyuce a kurzech

dozvédéli z reklamnich letackt. Vysledky této otazky zobrazuje graf 43.
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Graf 44:Bariéry online vyuky - dotaznik I1.
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Nasledujici otdzka se vénuje bariérdam online vyuky. Tato otdzka byla takeé

s nabidkou vybéru azaskrtnuti vice moZnosti.

Jako wvelkou bariéru povazuje

110 respondentl nedostatek ¢asu a 78 nedostatek motivace. Nedostatek zajimavych

kurzii povazuje za bariéru 69 dotazanych a 2 respondenti uvedli nedostatek podpory

od rodiny. Nedostatek vyuky na pracovisti zvolilo 14 respondentti a nedostupnost

pocitace ¢i Internetu uvedlo 6 respondenti. Zdravotni problémy jako bariéru online

vyuky uvéadi 3 respondenti. Variantu ,,jiné*“ zvolilo 7 respondentd a uvedli finan¢ni

naro¢nost & malo specializacnich kurzt se zaméfenim na praxi.
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Graf 45: Studium ve virtual classroom - dotaznik I1.

Studium ve virtual classroom

M ano
M ne

I nevim, co to je

Dotaznik byl také zamétfen na vyuZiti virtudlnich tiid. Tato otazka byla polozena
vSem, 240 respondentim (100 %). 40 z nich jiz studovalo ve virtual classroom (16,67
%). 99 respondentil vi, co je virtualni tfida, ale nikdy v ni nestudovali (41,25 %).
Zbytek, 101 respondentt (42,08 %) nevi, co je to virtualni tfida. Vysledky této otazky
zobrazuje graf 45.

Graf 46: Pozadavky na kvalitni online vyuku - dotaznik I1.

Pozadavky na kvalitni online vyuku

M e-learning (odborny text s
obrazy, popripadé videa,
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(na Zivo)

M jiné (uvedte)
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Nasledujici otazka byla opét uréena v§em 240 respondenttim (100 %) a dotazovala
se jich na jejich ptedstavy o kvalitni online vyuce. 98 respondentt (40,83 %) zvolilo
variantu e-learningu a 113 moznost online konferenci, seminaiti a webinait (47,08 %).

29 respondenti zvolilo moznost ,,jiné“ auvedlo, ze za kvalitni online vyuku
povazuji kombinaci klasické a online vyuky ¢i ebooks. Vysledky této otdzky zobrazuje

graf 46.
Nasledovala oteviena otazka, kterd se respondentli dotazovala na online vyukové

kurzy, které absolvovali. Jednalo se o zejména o kurzy s praktickym vyuzitim v jejich

specializaci nebo syndrom vyhofteni.

Graf 47: Spokojenost s absolvovanou online vyukou - dotaznik I1.

Spokojenost s absolvovanou online
vyukou

M rozhodné ano

M spise ano

I spiSe ne
rozhodné ne

M nevim

Nasledovala dalsi otdzka, kterda se ptala na spokojenost s absolvovanym kurzem.
Otazka byla urCena pouze absolventim kurzt, tudiz 93 respondentim (100 %).

12 respondentli zvolilo moznost ,,rozhodné ano* (12,90 %) a 24 uvedlo ,,spiSe ano*

75



(25,81 %). Naopak 34 respondentli zvolilo moznost ,spiSe ne“ (36,56 %) a3
respondenti uvedli mozZnost ,,rozhodné ne* (3,23 %). 20 dotdzanych uvedlo, ze nevi
(21,1 %).

Nasledovaly 2 oteviené otdzky, které se dotazovaly na chybéjici online kurzy na
trhu a vyukové portaly, které respondenti navstévuji. Na trhu respondenti postradaji
zejména hluboce specializované a odborné kurzy, novinky v jejich specializaci ¢i pravni
aspekty jejich zaméstnani a jinou legislativu. Z portald, které navs§tévuji v ramci online

vyuky, byly nejcastéji uvadény euniverzita.eu, ekredity.cza NCONZO.cz.

Graf 48: Prinosnost online vzdélavani oproti klasickému - dotaznik 1.

Pfinosnost online vzdélavani oproti
klasickému

M rozhodné ano
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Dalsi otazka se dotazovala na nazor respondentd, zda se domnivaji, Ze je online
vyuka pfinosnéj$i nez klasické formy vzdélavani. Nasledovala dalSi otazka, ktera se
ptala na spokojenost s absolvovanym kurzem. Otazka byla uréena vSem dotazanym,

tudiz 240respondentim (100 %). 19 respondentii zvolilo moznost ,,rozhodné ano* (7,92
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%) a 78 uvedlo ,,spise ano* (32,50 %). Naopak 39 respondentti zvolilo moznost ,,spiSe
ne“ (16,25 %) a 14 respondentii uvedlo moznost ,rozhodné ne“ (5,83 %). 90

dotazanych uvedlo, Ze nevi (37,5 %).

Graf 49: Pozitiva online vzdélavani - dotaznik 1.

Pozitiva online vzdélavani

M dostupnost (studium z
domova)

M pocet kredit(

 téma (vybér dle sebe)
nizké financni ndklady

W délka trvani

M prednasejici

M ostatni

Zavere€na sekce otdzek se zaméfila na pozitivni a negativni stranky online vyuky,
pfipadné na jejich limity. Dalsi otdzka zjistovala pozitiva online vyuky. Otazka byla
ur¢ena vSem 240 respondentim (100 %). 60 respondentl zvolilo moznost dostupnosti,
tedy studium z domova (25,00 %) a moznost pocet krediti uvedlo 9 respondentii
(3,75 %). Vybér tématu je dilezity pro 40 respondenti (16,67 %) anizké finanéni
naklady ocenilo 85 respondentti (35,42 %). Délku trvani kurzi zvolilo 26 respondentti
(1,83 %) a vybér prednasejici ocenilo 18 respondenti (7,50 %). Moznost ,,jiné* zvolili 2

respondenti (0,83 %) a uvedli dostupnost i ptes mobilni telefon.
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Graf 50: Limity e-learningového vzdélavani - dotaznik I1.
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Dalsi dvé otazky byly zamétfeny na limity v celozivotnim vzd€lavani, ato u e-
learningu a online vyuce jako takové. U obou mohli volit respondenti vice moznosti.

V ramci limitd e-learningu uvedlo 64 respondentt nemoznoat konzultovat
s tutorem a35 respondentll zase variantu ,virtudlniho prostredi“. 18 respondentl
povazuje za limit nedostatecnou komunikaci.Limitovano technikou se citi byt 74
respondentli a nutnosti internetu 37 respondentti. 100 dotazanych uvadi, ze jsou kurzy
ptili§ teoretické a 32 limituje, ze neni mozné si latku procviCit prakticky. 41
respondentt uvadi, Ze kurzy jsou malo zamétené na praxi a 36 je malo motivovano. 98
zminuje finanéni nakladnost a2 respondenti zvolili variantu ,jiné* a uvedli
nepodporovani zaméstnavatelem, neuvoliiovani ze zaméstnani.

Druhéd otdazka vénovand limitim se zaméfuje pfimo na limity online pfednasek
a webinafti. Opét bylo mozné volit vice odpovédi. 48 respondentii limituje virtudlni

prostiedi a 21 nedostate¢na komunikace.
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Graf 51: Limity online vyuky -dotaznik II.
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89 respondentti je limitovano zavislosti na technice a 76 zavislost na Internetu.
Celkem 111 respondentt uvedlo, ze kurzy jsou spise teoretické, 28 dotazanych uvedlo,
ze si nelze poznatky procvicit pod odbornym vedenim a 77, Ze nejsou zamétené na
praxi. 63 respondentli je malo motivovano a 7 volilo finan¢ni nakladnost. 6 respondentt

zvolilo moznost ,,jiné* a uvedlo opét malou podporu rodiny ¢i zameéstnavatele.

Graf 52: Formy zpétné vazby - dotaznik I1.

Forma zpétné vazby

M slovni hodnoceni (email)

M hodnotici dotaznik

M znalostni test - dotaznik
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M 7adna z uvedenych/jina
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Posledni otazka dotazniku byla také polozena vSem respondentim a dotazovala
se na formy zpétné vazby. Jednalo se o uzavienou otazku s péti moznostmi na vybér.
Slovni hodnoceni emailem zvolilo 21 respondentt (8,75 %). Hodnotici dotaznik vybralo
120 respondentd (50,00 %). Znalostni test je obliben pouze u 4 respondentt (1,67 %).
Skalovaci stupnici naopak uvedlo 94 dotazanych (39,17 %). Variantu ,,2adna

z uvedenych* zvolil pouze 1 respondent (0,42 %).

5.3 Chi kvadrat test a testovani hypotéz
Hypotézy byly testovany chi kvadrat testem v kontingencni tabulce. Zvolend

hladina vyznamnosti a byla stanovena 5 %.

H1: Sestry s vysokoskolskym vzdélanim vyuZivaji online vyuku vice, nez sestry
bez vysokoskolského vzdélani.

HO: Sestry s vysokoskolskym vzdélanim vyuzivaji online vyuku vzdélavani stejné
Casto jako sestry bez vysokoskolského vzdéelani.

HA: Sestry s vysokoSkolskym vzdélanim nevyuZzivaji online vyuku vzdélavani

stejné Casto jako sestry bez vysokoskolského vzdélani.

Tabulka 1: Kontingen¢ni tabulka — vztah vzdélani a frekvence vyuZivani online
vyuky

nekolikrat ~ nckolikrat  nékolikrat  témét zcela Celkem
za tyden za mésic za rok nevyuzivdm  nevyuzivam
0 12 14 7 47 80
2 23 32 42 23 122
2 35 46 49 70 202
0.00% 15.00% 17.50% 8.75% 58.75% 100.00%
1.64% 18.85% 26.23% 34.43% 18.85% 100.00%
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Graf 53: Cetnosti vyuZiti online vyuky dle vzdélani sester

Cetnosti vyuziti online vyuky dle

vzdélani sester
ZCELA NEVYUZIVAM 47 23
TEMER NEVYUZIVAM 42
NEKOLIKRAT ZA ROK 14 32
NEKOLIKRAT ZA MESIC 12 23

NEKOLIKRAT ZA TYDEN rz

stfedoskolské vysokoskolské

Dosazend hladina vyznamnosti p < 0,1 % svédci o vyznamnych rozdilech v pouzivani
online vyuky mezi stfedoSkolsky a vysokoskolsky vzdélanymi respondenty. Porovnani
cetnosti odpovédi potvrzuje predpoklad H1: Sestry s vysokoskolskym vzdélanim vyuzivaji

online vyuku vzdélavani vice nez sestry bez vysokoskolského vzdélani.

H2: Studenti z kombinované formy studia vyuZivaji e-learning vice, nez
studenti prezenéni formy studia.

HO: Studenti z kombinované formy studia vyuzivaji e-learning stejné Casto jako
studenti prezen¢ni formy studia.

HA: Studenti z kombinované formy studia nevyuzivaji e-learning stejné ¢asto jako

studenti prezen¢ni formy studia.
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Tabulka 2: Kontingen¢ni tabulka — vztah formy studia a frekvence vyuZivani e-
learningu

n¢koli n€kolikra nékolikra témér zcela Celkem
krat za tza tzarok  nevyuzivd nevyuziva
tyden  meésic m m
11 102 55 14 2 184
1 57 109 24 8 199
12 159 164 38 10 383
598%  55.43%  29.89% 7.61% 1.09%  100.00
%
0.50%  28.64% 54.77% 12.06% 4.02%  100.00
%

Graf 54: Cetnosti vyuziti e-learningu v zavislosti na formé studia

Cetnosti vyufZiti e-learningu v
zavislosti na formé studia

ZCELA NEVYUZIVAM

TEMER NEVYUZIVAM

NEKOLIKRAT ZA ROK
NEKOLIKRAT ZA MESIC

NEKOLIKRAT ZA TYDEN

m kombinovand forma  m prezencni forma

Dosazena hladina vyznamnosti p < 0,1 % svéd¢i o vyznamnych rozdilech v pouzivani

online vyuky mezi stfedoskolsky a vysokoskolsky vzdélanymi respondenty. Porovnani
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Cetnosti odpovédi potvrzuje piedpoklad H2: Studenti z kombinované formy studia

vyuzivaji e-learning vice nez studenti prezen¢ni formy studia.
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6 Diskuze

Tato diplomova prace je zaméfena na problematiku a implantaci informacnich
technologii do vyuky avzdélavani vsSeobecnych sester adalSich nelékaiskych
zdravotnickych pracovnikll. Online vyuka a e-learning dopliiuje a rozsifuje moznosti
vyuky. Ve zdravotnictvi je zapotiebi se neustale vzdélavat a dopliovat a aktualizovat
védomosti a poznatky. V ramci vzdélavani je v zahrani¢i naprosto béznou praxi online
vzdélavani a e-learning. V Ceské republice jsou tyto metody stale fazeny mezi nové
prvky vyuky, které stdle nejsou ptiliS pouzivany. V budoucnu by se vSak obé tyto
metody mohly stat alternativou, které budou bézné vyuzivany ke klasickému vzdélavani
sester. Obé metody Setfi sestram pii vyuce Cas 1 penize, nemluvé o piekracovani
vzdalenosti mezi lektorem a studentem.

Online vyuka je dostupna pro studenty pies internetovou sit, probihd nazivo,
a tudiz nejde o zdznam (proto oznaceni online). Vyucujici 1 student jsou ve stejny ¢as u
svych pocitacli a ti€astni se vyuky ve virtudlnim prostoru. Student vyucujiciho nejen
slysi, ale také vidi, sleduje jeho vyklad a zarovein mize pokladat své dotazy ¢i odpovédi
bud’ prostfednictvim chatu, nebo internetovou telekomunikaci. Do vyuky je mozné
zakomponovat celou fadu interaktivnich prvki.

E-learning ma podobu odborného textu, ktery je doplnén schématy ¢€i obrazky.
Tento material si student mize prostudovat kdykoli potiebuje.

Data pro kvantitativni vyzkum této diplomové prace byla ziskana prostfednictvim
strukturovanych dotaznikli, konkrétn€ dvou druhii. Jeden ze dvou stanovenych byl
uréen pro vyzkum vyuziti e-learningu u studentll denni i kombinované formy studia
a druhy byl sestaven za ucelem zjisténi vyuziti online vzdélavani u sester.

Oba sestavené dotazniky byly strukturované a obsahovaly oteviené i uzaviené
otazky. Oba dva byly anonymni. Respondenti byli osloveni v ramci celé Ceské
republiky. Jednalo se o zdmérny vybér.

E-learningovy dotaznik obsahoval 29 otazek, ztoho 4 zcela oteviené,
11 polootevienych, ty umoZiiovaly respondentim vybér z nékolika moZnosti
a eventuality ,,jiné*, kdy uvadeli vlastni odpoved’, a dale pak ze 14 uzavienych otazek.

Struktura dotazniku byla stanovena na dvé rizné sekce. Nejprve dotaznik obsahoval
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7 identifika¢nich otdzek se sociodemografickymi udaji. Zbylé otdzky se vénovaly
problematice e-learningu a jeho vyuzivani. Navratnost ¢inila 387 dotaznikd, z toho 4
byly vytazeny z diivodu netiplného ¢i nespravného vyplnéni.

Druhy dotaznik se vénoval online vzdélavani sester. Dotaznik obsahoval 31 otazek,
ztoho 4 zcela oteviené, 14 polootevienych, ty umoziovaly respondentim vybér
z n¢kolika moznosti a eventuality ,,jiné*, kdy uvadéli vlastni odpovéd’, a dale pak ze
13 uzavienych otazek. Nejprve dotaznik obsahoval 6 identifikacnich otazek
se sociodemografickymi tudaji. Zbylé otazky se vénovaly problematice online
vzdelavani a jeho vyuzivani. Navratnost Cinila 246 dotazniki, z toho 6 bylo vyfazeno z
davodu neuplného ¢i nespravného vyplnéni.

Kvantitativni vyzkumné Setfeni probihalo v obdobi od bfezna do dubna 2017. Oba
dotazniky byly distribuovany pouze v elektronické podobé prostiednictvim socialnich
siti v sesterskych a zdravotnickych skupinach a spolcich.

Dotaznik byl vytvofen v elektronické podobé prostiednictvim Google Forms
pro snadné¢j$i arychlejsi distribuci. Pro statistické zpracovani vysledkii byl pouzit
program Microsoft Excel. Vysledky byly zpracovany pomoci tabulek, grafti a schémat.

Jako nejvhodnéjsi metoda pro vyhodnoceni hypotéz byla pouzita metoda chi
kvadrat testu, ktery vychazi z kontingenc¢ni tabulky porovnavajici aktudlni a o¢ekavané
cetnosti. Pro testovani bylo nutné stanoveni nulové a alternativni hypotézy, jelikoZ
metoda testuje nulovou hypotézu vici alternativni.

Zakladnim vyzkumnym problémem této diplomové prace bylo zjisténi vyuziti e-
learningu u studentli prezenéni i kombinované formy studia. Vyzkumu vyuziti e-
learningu se ztcastnilo celkem 383 studentl, z toho 52 % z prezen¢ni formy studia
a48% z kombinované formy studia (viz Graf 4). Stejné vysledky jsou dosazeny ve
vyzkumu Peterkové (2014).

Studenti si na rozdil od sester mysli, ze celozivotni vzdélavani v ramci oboru je
nutné, to prokazuje 60 % kladnych odpovédi u studenti a 47 % kladnych odpovédi
jelikoz vétSina, konkrétné 49 % (viz Graf 6) dotazanych studenti ma nulovou praxi.

Obdobn¢ vysledky nalezneme i ve vyzkumu Michalkové (2015).
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Sestry neciti ani zadnou dal$i potfebu dal$iho vzdélavani, coz je priikazné u 46 %
zapornych odpovédi (viz Graf 32). V porovnani dostatecné nabidky vzdélavacich aktivit
na trhu se ob& skupiny shoduji v zapornych odpovédich, konkrétné 50 % studentl
a 49 % sester (viz Graf 8 a Graf 33), a obé& skupiny stanovuji, ze na trhu neni dostatek
vhodnych vzdélavacich aktivit.

Z hlediska vyuzivani e-learningu z vyzkumu vyplyva, ze studenti e-learning
vyuzivaji, a to pomérné ¢astym zptusobem, pouze 10 respondentli nevyuziva e-learning
viubec a38 jej téméf nevyuziva (viz Graf 9). U sester je tomu pravé naopak
147 respondentii uvedlo, Ze online vzdélavani témét nebo zcela nevyuziva (viz Graf
36). S témito vysledky se shoduje Michalkova (2014). Online nastrojem je webova
aplikace, ktera je urcena k danému pouziti nebo funkci. Tyto nastroje umoziuji psat
ptispévky do blogu, sledovat zaznamy ptfednasek nebo sdilet dokumenty (Zounek,
Sudicky, 2012).

Mezi hlavni divody nepouzivani téchto informacnich technologii ve vyuce patii
pfedevSim nevyhovujici forma dle respondentli. U online vzdélavani tuto moZnost
volilo 59 % sester, u e-learningu 58 % studentl (viz Graf 10 a Graf 37). Dal§im
divodem je, ze kurzy nejsou orientovany na praktické vyuziti.

Elektronické vzdélavaci systémy pozitivné podporuji aktivni piistup ke vzdélavani.
Tyto kurzy vedou Kk samostatnosti studentti, nejsou naro¢né na c¢as a finanéné jsou
mnohem vyhodné&jsi. Nutny je vak piistup k PC a internetu (Sak, 2007).

U odlisnych forem vzdélavani ob€ skupiny voli samostudium odborné literatury
a Casopist, ato i1 bez kreditniho ocenéni. U studentli se jedna o 65% respondentli, u
sester dokonce o 71 % respondentt (viz Graf 12 a Graf 40).

VétSina respondentll v obou skupinach jest¢ nestudovala nebo zcela nevi,
co je virtual classroom. U studentt jde 67 % zapornych odpovédi, u sester dokonce 83
% zapornych odpovédi (viz. Graf 13 a Graf 45).

Skupiny se ale naptiklad neshoduji ve formé ,,kvalitniho vzdélavani®. U studentt je
preferovana kombinace klasického a e-learningového vzdélavani (71 %) ( viz Graf 16),

zatimco u sester jsou to online konference, seminafe a webinaie (47 %) ( viz Graf ¢ 46).
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V oblasti spokojenosti s jiz absolvovanymi kurzy se téméi vyluéné obé skupiny
shoduji. 38 % studentl bylo spokojeno nebo spiSe spokojeno a u sester bylo celkem
kladn¢ spokojeno 39 % (viz Graf 18 a Graf 47). Obé se skupiny se také shoduji na
portalech, které znaji vramci online vzdélavani ae-learningu, ato NCONZO.cz
a euniverzita.eu.

Rozdilné u obou skupin je vSak zpusob, kterym se dozveédé€li o vyuce — studenti se
nejcastéji dozvédéli ve Skole (40 %), zatimco sestry nejéastéji (54 %) z internetu (viz
Graf 19 a Graf 43).

Mezi bariéry vzdélavani fadi obé skupiny nejcastéji stejné polozky, a to nedostatek
casu, nedostatek motivace a nedostatek kurzi, které by respondenty zajimaly. Podrobné
Cetnosti zobrazuje Graf 21 a Graf 44. S témito vysledky se shoduje Peterkova (2014) a
dodava jesté nutnost pfistupu na internet.

U ptinosnosti e-learningu a online vzdélavani oproti klasickym formam vzdélavani
se ob¢ skupiny shoduji na kladnych hodnotach souhlasu s pfinosem, u studentl jsou
kladné odpovédi v 50 % ptipadu a u sester ve 40 % piipadt (viz graf ¢ 22 a Graf 48).

Neni zcela jednoduché vyvodit obecné vyhody a nevyhody e-learningu ¢i online
vzdélavani. Velmi zavisi na tom, co je od online technologii a vzdélavani ocekavano
a jaké moznosti chceme pouzit (Zounek, Sudicky, 2012).

V oblasti pozitivnich stranek téchto forem vzdélavani se opét obé skupiny shoduji
nanizké finan¢ni narocnosti obou forem, vyhody dostupnosti z domova a moznosti
vybéru tématu dle sebe (viz Graf 23 a Graf 49). Skupiny se shoduji i u limith
zkoumanych forem vzdélavani — zminuji zejména zaméteni kurzli na teorii a nemoznost
vyzkouseni poznatki v praxi (viz Graf 24 a Graf 50).

V neposledni fadé se dotaznikové Setfeni dotklo také forem zpé&tné vazby. I v téchto
ohledech se skupiny shoduji, jelikoz studenti nejcastéji volili variantu hodnoticiho
dotazniku v 52 % a sestry taktéz jen v 50 % (viz Graf 25 a Graf 52).

Z vlastni zkuSenosti se ztotoznuji s nazorem Zounka a Sudického (2012), ktefi
zdiiraziuji, ze v ramci celozivotniho vzdélavani je nutnd vysoka mira motivace, uméni

fidit vlastni proces uceni aodkladani momentalniho uspokojovani a prokrastinace.
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S vysledky vyzkumu ohledné¢ motivace sester se shoduji i Heplovd a Michalkova

(2010).

Pro ucely vyzkumu této diplomové prace byly taktéz stanoveny dvé hypotézy:
e HI1: Sestry s vysokoskolskym vzdélanim vyuzivaji online vyuku vice, nez
sestry bez vysokoskolského vzdélani.
e H2: Studenti z kombinované formy studia vyuzivaji e-learning vice, nez
studenti prezen¢ni formy studia.
Obé tyto hypotézy mély stanoveny nulovou a alternativni hypotézu pro moznost

aplikace chi kvadrat testu. Po aplikaci testu byly obé hypotézy potvrzeny.

Vyzkumné Setfeni tedy potvrdilo, ze studenti vyuZivaji e-learning pro vzdélavani,
a konkrétné studenti z kombinované formy studia jej vyuZzivaji vice nez z prezen¢niho
studia. Sestry online vyuku pfili§ nevyuzivaji, avSak vysokoskolsky vzdélané sestry ji

vyuzivaji vice nez stfedoskolsky vzdélané.
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7 Zavér

Tato diplomova prace na téma Informacni technologie ve vzdélani sester je
zaméfena na vyzkum vyuziti online vzdélavani sester a vyuziti e-learningu u studentti
denni a dalkové formy studia.

V teoretické cCasti prace vymezuje zakladni pojmy problematiky informacnich
technologii ve vzdélavani. Podrobné se prace zabyva historii vzdélavani sester
a stanovuje rozdily se vzdélanim v soucasnosti, také poukazuje na legislativni normy
spojené se vzdélavanim sester. Dale pak popisuje vzdélavaci proces a vymezuje pojmy
spojené s online vzdélavanim a e-learningem.

V ramci vyzkumné ¢asti prace byly stanoveny dva cile a dvé hypotézy. Prvnim
cilem bylo zjistit vyuziti online vzdélavani u vSeobecnych sester. Druhym cilem pak
bylo zjistit vyuziti e-learningu studenty denni i kombinované formy. Pro naplnény
téchto cilli byly proto stanoveny dvé hypotézy, ato HI1: Sestry s vysokoSkolskym
vzdélanim vyuzivaji online vyuku vice, nez sestry bez vysokoskolského vzdélani a také
H2: Studenti z kombinované formy studia vyuZzivaji e-learning vice, nez studenti
prezenéni formy studia. Hypotézy byly stanoveny pro testovani chi kvadrat testem.

Data pro kvantitativni vyzkum této diplomové prace byla ziskéna prostfednictvim
dvou nestandardizovanych dotazniki. Prvni dotaznik byl zaméfen na vyuziti e-
learningu u studentti denni i kombinované formy studia a druhy byl sestaven za ucelem
zjisténi vyuZiti online vzdélavani u sester. Oba dotazniky byly distribuovany pouze
Vv elektronické podobé¢ prostfednictvim socidlnich siti v sesterskych a zdravotnickych
skupinach a spolcich.

Vyzkumné Setfeni potvrdilo hypotézu, ze studenti vyuzivaji e-learning
pro vzdélavani, a konkrétné studenti z kombinované formy studia jej vyuzivaji vice nez
z prezenéniho studia. Sestry online vyuku pfili§ nevyuzivaji, avSak vysokoSkolsky
vzdélané sestry ji vyuZivaji vice nez sttedoskolsky vzdélané.

Pro uvedeni poznatkl vyzkumu této prace do praxe bude reportni zprava
poskytnuta vybranym e-learningovym portaliim. Zjisténé nedostatky pii vyuziti e-
learningu studenty, budou piedlozeny pro jejich odstranéni a napravu, zkvalitni a doplni

vyuku. Jednd se zejména o skuteCnosti ainformace zjisténé od respondentt, ktefi
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vypovidaji, Ze e-learningové kurzy byvaji velmi Casto zaméteny na teorii problematiky
a neobsahuji dostatek praktickych casti. U nékterych kurzii praxe zcela chybi, pfitom se
studenti i sestry shoduji, Ze pravé prakticka ¢ast kurzi je dtlezitou ¢asti pro vyuzitelnost
V zaméstnani.

Z vyzkumu také vyplynulo, ze za vhodnou metodu online vyuky povazuji sestry
online konference, semindie ¢i webinafe. Vzdélavaci portaly by se proto mély zamétit
i na tyto formy vzdélavani, jelikoZz ne vSechny multimedialni nastroje jsou pro sestry
vhodné. Vhodn¢ nastavend metoda online vyuky Iépe piiblizi novinky z oboru
pracujicim sestram a usnadni jim vzdelavani.

Zavérem lze Fici, Ze ob& metody jsou stile v ramci Ceské republiky v rozvoji
asestry i studenti se snimi musi ucit zachazet a vyuzivat je. Ob¢ tyto metody maji
obrovsky potencial, jelikoZ mohou usnadnit sestram i studentim vzdélavani, a to nejen

Z hlediska ¢asu, ale 1 financi.
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9 Prilohy
Dotaznik I.
Dobry den,

mé jméno je Be. Denisa Skvorova a studuji na ZSF JU v Ceskych Bud&jovicich a v ramci mé
diplomové prace provadim vyzkum vyuzivani e-learningu studenty denni i kombinované
formy. Prosim Vias touto formou o vyplnéni tohoto kratkého dotazniku, ktery je zcela
anonymni a data z tohoto vyzkumu poslouzi k dokonéeni mé zavére¢né prace. Predem velmi
dekuji za vyplnéni.

1. Jste:

) Zena 1 Muz

2. Vase bydliste:
1 Praha "1 Kralovohradecky
1 Stiedocesky "1 Pardubicky
1 Jihocesky 1 Vysoc€ina
1 Plzensky 1 Jihomoravsky
1 Karlovarsky 1 Olomoucky
1 Ustecky 1 Moravskoslezsky
1 Liberecky 1 Zlinsky

3. Vasvek:
1 Do 20
1 20-25
1 26-30
1 31-40
1 41-50
] Vice jak 50
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4, Vase forma studia
(1 Prezencni
1 Kombinovana

5. Jaky je Vas typ studijniho programu?
1 bakalatské
] magisterské dopliite prosim ndzev oboru.............ccoiiiiiiiiiiii,
1 doktorandské

6. Uvedte prosim ndzev univerzity a fakulty, na které studujete zdravotnicky obor
a zameéteni studia (nadzev oboru):

7. Délka praxe ve zdravotnickém oboru

1 0let

1 Dob5 let

1 6-10 let

0 11-20 let

0 21 avice let

8. Domnivate se, Ze je nutné se celozivotné vzdélavat?
1 Ano

"] SpiSe ano

1 Ne

1 SpiSe ne

1 Nevim

9. Pokud studujete kombinovanou formu studia, myslite si, Ze je na trhu dostatek
vhodnych vzdélavacich aktivit”
1 Ano
"1 SpiSe ano
7 Ne
1 SpiSe ne
] Nevim
10. Jak ¢asto vyuzivate v celozivotnim vzdelavani e-learning?
1 nékolikrat za tyden
1 nékolikrat za mésic
1 nékolikrat za rok
1 téméf jej nevyuzivam
1 nevyuzivam jej vibec
11. Z jakého divodu nevyuzivate e-learning v celozivotnim vzdélavani?
1 nemam PC/pfipojeni k Internetu
1 neovladam PC/Internet
] tato forma vzdélavani mi nevyhovuje
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1 e-learningové kurzy nejsou zaméteny tak, aby byly potfebné pro mou
oSetrovatelskou praxi
(1 JINE (UVEAE) .t
12. Za jakym tcelem vyuzivate e-learning nejcastéji?
] ke studiu v kombinovanych formach bakalaiského, magisterského ¢i
doktorského studia
1k ziskavani odbornych informaci nutnych k oSetfovatelské péci
1k vyméné poznatki o studiu a diskusi
1 kon-line konferencim, webinaftim apod.
I 533 TS (A0 i )
13. Pokud nepreferujete e-learning, jaké jiné formé vzdélavani davate prednost? (Oznacte
jednu odpoveéd'.)
1 klasickou formu vyuky (Skolni tfida, ucebna)
1 samostudium, ¢etba odbornych knih a casopisi bez kreditniho ohodnoceni
1 seminafe, konference, kongresy
I 11 Tl (<4 4 1<) T

14. Studovala jste v celozivotnim vzdelavani sester v tzv. virtudlni tfid¢ (virtual
classroom)?

[]
[
[

ano
ne
nevim, co to je

15. Co vas privedlo k vyuzivani e-learningu? (Muzete zaskrtnout vice moznosti.)

[

[
[
[]
[
[]
[]
[]

studium na odborn¢ skole

studium na vysoké Skole

studium v ramci celozivotniho vzdélavani

ucast na Skoleni, seminafi ¢i konferenci

zameéstnavatel

vlastni iniciativa, vlastni zajem

nutnost nasbirat dostate¢ny pocet kredita

JINE (UVEAR) . .ttt ettt

16. Jaké technické zatizeni k vyuce formou e-learningu pouzivate nejcastéji?

|

U
0
0
0

PC

notebook/netbook/laptop

smart phone

tablet

T (A e 1<)

17. Jaka forma e-learningového vzdélavani spliuje Vase pozadavky na kvalitni vzdélavani

?
U
0
U

kombinace klasického a e-learningového vzdélavani (blended learning)
on-line konference, on-line seminafe, webinate apod.
JINE (UVEATE). .ttt et



18. Jaké e-learningové kurzy jste jiz absolvoval/a?

19. Co je nejsilngjsi kritérium pro vybér e-learningu?
1 Cena

Termin

Téma

Vyucujici

Doporuceni

] Pocet krediti

H
[
H
[

20. Byl/a jste s absolvovanym e-learningem spokojen/a?
1 Ano

"] SpiSe ano

1 Ne

1 SpiSe ne

"1 Nevim

21. Jaké e-learningové kurzy Vam na soucasném trhu chybi

22. Jak jste se dozvédél/a o e-learningu?
1 Ve skole
Z konference
Z odborného casopisu
Od kolegti
Z internetu
Jinym zpiisobem. Jak?.........ccceeviiiiniiiiniiiieieeee,

T B B I O

23. Jaké on-line néstroje vyuZivate nejcastéji? (MiZete zaSkrtnout vice moznosti.)
e-books

1 videokonference, e-mailové konference, webinate apod.
] diskusni fora (chat...)

1 instant messaging (ICQ, GoogleTalk, Messenger...)

1 blogy/weblogy
Il
J
J

]

internetova telefonie
podcast (My Space, Youtube...)
JINE (UVEALE) . .ttt

24. Jaké e-learningové portaly nejcasteji navstévujete?

25. Co povaZzujete ve vyuzivani e-learningu za nejvetsi bariéru? (Muzete uvést vice
moznosti.)
1 nedostatek casu
1 nedostatek motivace
1 nedostatek kurzli, seminafii ¢i on-line konferenci, které by mne zajimaly
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(N O IO B A B

nedostatek podpory od rodiny

nedostupnost e-learningu na pracovisti

nedostupnost PC ¢i internetu doma

zdravotni problémy se zrakem, pateti apod.

JINE (UVEAR) . .ttt et et et

26. Povazujete e-learningové vzdélavani za ptinosnéjsi nez klasické formy vzdélavani?

O

H
[
H
[

rozhodné€ ano
spise ano
spiSe ne
rozhodn€ ne
nevim

27. Jaka jsou nejvétsi pozitiva e-learningu?

O

N O R Y O I

Dostupnost (studium z domova)
Pocet kredita

Téma (vybér dle sebe)

Nizké finanéni néklady

Délka trvani

Ptednasejici

ostatni

28. V ¢em spatiujete limity e-learningového vzdélavani v celoZivotnim vzdélavani sester?
(Mizete zaskrtnout vice moznosti.)

[

U
U
[]
U
[]
[]
U
[]
U
U

nemoznost konzultovat s tutorem/pedagogem nékteré problémy osobné
virtudlni prostfedi

nedostate¢na komunikace

zévislost na technice

zavislost na internetu

kurzy jsou vétSinou teoretické, malo praktické

latku si nelze procvicit prakticky pod odbornym vedenim

je malo kurz zamétujicich se na praktické zvladnuti osetfovatelskych ¢innosti
mald motivace

finan¢ni nakladnost

JINE (UVEATE). .ttt

29. Jaka forma zpétné vazby vam nejvice vyhovuje?

[

U
0
0
0

Slovni hodnoceni (email)
Hodnotici dotaznik
Znalostni test- dotaznik
Skalovaci stupnice
Z4adna z uvedenych/ jina

Dé&kuji za Vas Cas a vyplnény dotaznik.

Bc. Denisa Skvorova
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Pfiloha 2: Dotaznik II.

Dobry den, jmenuji se Denisa Skvorova a studuji na ZSF JU v Ceskych Budgjovicich

a v ramci mé diplomové prace provadim vyzkum vyuzivani online vyuky ve vzdélani sester.
Prosim Vas touto formou o vyplnéni tohoto dotazniku, ktery je zcela anonymni a data

Z tohoto vyzkumu poslouzi k dokonceni mé zavérecné prace. Predem velmi dékuji za
vyplnéni.

1. Jste:

) Zena 1 Muz

2. Vase bydlisté:
1 Praha "1 Kralovohradecky
1 Stiedocesky "1 Pardubicky
1 Jihocesky 1 Vysoc€ina
1 Plzensky 71 Jihomoravsky
1 Karlovarsky 1 Olomoucky
1 Ustecky 1 Moravskoslezsky
1 Liberecky 1 Zlinsky

3. Vasvek:
1 Do 20
1 20-25
1 26-30
1 31-40
1 41-50
] Vice jak 50
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4. Vase nejvyssi dosazené vzdelani v oboru:

] Stiedni odborné (SZS)
Vyssi odborné (VOS- Dis.)
Vysokoskolské bakalaiské (VS —Bc.)
Vysokoskolské navazujici (VS- Mgr.)
0 Jiné

OO

5. Délka praxe ve zdravotnickém oboru
1 Dob5 let
1 6-10 let
1 11-20 let
1 21 avice let

6. Uved'te prosim Vasi profesni specializaci

7. Domnivate se, ze je nutné se v oboru celozivotn¢ vzdélavat?
1 Ano
'] SpiSe ano
1 Ne
'] SpiSe ne
[l Nevim

8. Citite osobni potiebu dal§iho vzdélavani mimo kreditni systém?
-1 Ano

'] SpiSe ano

1 Ne

"1 SpiSe ne

"1 Nevim

9. Myslite si, Ze je na trhu dostatek vhodnych vzdélavacich aktivit?
1 Ano
'] SpiSe ano
1 Ne
"1 SpiSe ne
] Nevim
10. Jak Casto vyuzivate v celozivotnim vzdélavani online vyuku?
"1 nékolikrat za tyden
"1 né&kolikrat za mésic
71 né&kolikrat za rok
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[] tém¢éf jej nevyuzivam

1 nevyuzivam ji viibec — pokud jste zaskrtl/a tuto odpovéd’, vypliite,
prosim, jiz jen otazky ¢. 11 a 12, 13 a jiz dale nepokracujte. Dékuji
za ochotu zhcastnit se vyzkumného Setieni.

11. Z jakého diivodu nevyuzivate online vyuku v celozivotnim vzdélavani?
1 nemam PC/pfipojeni k Internetu
"1 neovladdm PC/Internet
T tato forma vzdélavani mi nevyhovuje
1 online vyuka neni zamé&fena tak, aby byla potiebna pro mou
osetfovatelskou praxi
I 1 1 Tl (A <Te 1<) PP

12. Za jakym Ucelem vyuzivate online vyuku nejcastcji?
1 ke studiu v kombinovanych formach bakalaiského, magisterského ¢i
doktorského studia
"1k ziskavani odbornych informaci nutnych k oSettovatelské péci
1k vyméné poznatk o studiu a diskusi
71k on-line konferencim, webinaiim apod.
I 1 Tl (A <Te 1<) P

13. Pokud nepreferujete online vyuku, jaké jiné formé vzdélavani davate prednost?
(Oznacte jednu odpovéd’.)
1 klasickou formu vyuky (8kolni tfida, uc¢ebna)
71 samostudium, ¢etba odbornych knih a ¢asopist bez kreditniho
ohodnoceni
1 semindfe, konference, kongresy
I § 33 TS (8 A< i ) N

14. Studovala jste v celoZivotnim vzdé€lavani sester v tzv. virtudlni tfidé (virtual
classroom)?
[l ano
(] ne
'] nevim, co to je

15. Co vas piivedlo k vyuZivani online vyuce? (MiiZete zaSkrtnout vice moZnosti.)
'] studium na odborné skole
71 studium na vysoké skole
71 studium v rdmci celozivotniho vzdélavani
[0 1ucast na Skoleni, seminafi ¢i konferenci
7] zame¢stnavatel
71 wvlastni iniciativa, vlastni zajem

106



'] nutnost nasbirat dostatecny pocet kredita
1 jiné
NS0 1<) T

16. Jaké technické zatizeni k vyuce formou online vyuky pouzivate nejcasteji?

1 PC

1 notebook/netbook/laptop

"1 smart phone

1 tablet

I 138 T (A5 <) T

17. Jaka forma online vzdélavani spliiuje Vase pozadavky na kvalitni online vyuky ?

0

[
[
[
[

kombinace klasického a online vyukového vzdélavani (blended learning)
on-line konference, on-line seminaie, webinafe apod.

virtualni tfida

socialni sit€, diskusni fora

jiné

AT 7<) TR N

18. Jaké online vyukové kurzy jste absolvoval/a?

19. Co je nejsilngjsi kritérium pro vybér online vyuku?

1 Cena

(] Termin

) Téma

1 Vyucujici

'] Doporuceni

1 Pocet kreditt
20. Byl/a jste s absolvovanou online vyukou spokojen/a?

1 Ano

'] SpiSe ano

1 Ne

"1 SpiSe ne

] Nevim

21. Jaké online vyukové kurzy Vam na soucasném trhu chybi?

22. Jak jste se dozvédél/a o online vyuce?

[
[

Z konference
Z odborného casopisu
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N
[
N

Od kolegt
Z internetu
Jinym zptisobem. Jak?.........ccceeviiieiiiiniieee e,

23. Jaké on-line nastroje k elektronickému vzdélavani vyuzivate nejcasteji?
(Muzete zaskrtnout vice moznosti.)

[

O O0O00oo0o-g-o

e-books
videokonference, e-mailové konference, webinaie apod.
diskusni fora (chat...)
instant messaging (ICQ, GoogleTalk, Messenger...)
blogy/weblogy
internetova telefonie
podcast (My Space, Youtube...)
jiné
N2 7<) TR

24. Jaké online vyukové portaly nejCastéji navstévujete?

25. Co povazujete ve vyuzivani online vyuce za nejvEtsi bariéru? (MlzZete uvést vice
moZnosti.)

0

tJ
[
(]
(]
[]
(]
(]

nedostatek Casu

nedostatek motivace

nedostatek kurzli, seminafii ¢i on-line konferenci, které by mne zajimaly
nedostatek podpory od rodiny

nedostupnost online vyuky na pracovisti

nedostupnost PC ¢i internetu doma

zdravotni problémy se zrakem, patefi apod.

JINE (UVEATE). .ottt et e e

26. Povazujete online vyukové vzdélavani za ptinosnéjsi nez klasické formy
vzdélavani?

[

[ I B B B B

rozhodné ano
spise ano
spiSe ne
rozhodné ne
nevim

27. Jaka jsou nejvétsi pozitiva online vyuky?

[]

Dostupnost (studium z domova)
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0 R Y O I O

Pocet krediti

Téma (vybér dle sebe)
Nizké finan¢ni naklady
Délka trvani
Prednasejici

ostatni

28. V ¢em spatiujete limity online vzdélavani v celoZivotnim vzdélavani sester?
(Miizete zaskrtnout vice moznosti.)

0

N Y O A O B B

OO

nemoznost konzultovat s tutorem/pedagogem nékteré problémy osobné
virtualni prostiedi

nedostate¢na komunikace

zavislost na technice

potiebuji pfednasenou latku slySet

zavislost na internetu

kurzy jsou vétSinou teoretické, malo praktické

latku si nelze procvicit prakticky pod odbornym vedenim

je malo kurzi zamétujicich se na praktické zvladnuti oSetfovatelskych
¢innosti

mald motivace

finan¢ni nakladnost

JINE (UVEATE). .ttt

29. Jaka forma zpétné vazby vam nejvice vyhovuje?

[

[
[]
[
[]

Slovni hodnoceni (email)
Hodnotici dotaznik
Znalostni test- dotaznik
Skalovaci stupnice
Z4dna z uvedenych/ jina
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Seznam pouzitych zkratek
ANA — Americkd asociace sester
html — format webové stranky
CD ROM Compact disc read- only memory
DVD Digital versatile disc
ICQ Instant messaging
IT Informacni technologie
LMS Lerning management systém
MZ CR Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky
NCO NZO Narodni centrum osetfovatelstvi a nelékarskych zdravotnickych obort
¢. ¢islo
Sb. Sbirka
Str. Strana
WWW World Wide Web
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