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Anotace:

Tato prace se zabyva zachycenim a rozebranim péce 0 seniory, jak z pohledu
historického, tak i ze soucasného. Zmapovani riznych uskali nabizenych aktivit pro

seniory v navaznosti na jejich spokojenost.

Cilem prace je zmapovani aktivity nabizené v domové s pecovatelskou sluzbou ve

Smecné a nasledné spokojenost seniorti v ndvaznosti na poskytované sluzby.

Klicova slova: aktivity, domov s pecovatelskou sluzbou, komunikace, potieba, senior,

socialni sluzby, stacionat, typologie socialnich sluzeb, zdravotni péce,



Abstract:

This work deals with the capture and dismantling of care for the elderly, both from a
historical perspective as well as from the present. Mapping the pitfalls of different

activities offered for the elderly in relation to their satisfaction.

The aim is tomap theactivities offeredata nursing homein Smec¢noand

subsequentsatisfaction ofthe elderly inrelation tothe services provided.

Keywords: activities, nursing home, communication, need, senior, social services, day

care, types of social services, health care,
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Uvod

»Pouze zivot, ktery zijeme pro ostatni, stoji za to.*

A. Einstein.

Péce o seniory zaznamenavame uz pocatkem 12. stoleti. Stafi je soucast naseho zivota i
naSi spole¢nosti a nevyhnutelnou perspektivou kazdého znas. At je stari jakkoliv
naro¢né, méli bychom mit na mysli pfedevS§im, Ze je na nas, jak ho zvlddneme a hlavné
na naSich rodinach. Pravé naSe rodina je pilifem, ktery by se méla postarat o staré¢ho
cloveka v jeho prostiedi, a tim mu zarucila 1 blizkost celé rodiny. Dfive nebylo vyjimkou,
ze 7ilo pohromad¢ né€kolik generaci rodin ve vzajemné harmonii a sounalezitosti. Starsi
¢lenové rodiny byly vazeni a uznavani a predevsim zlstaly ve svém ptirozeném domacim
prostiedi. V soucasné dobé je tento model velkou vzacnosti, nebot” dnes$ni doba rodiny
odklonila od tohoto modelu a prosla mnoha zménami. Pravé v této nasi dob¢ jesté
najdeme sice vice-generacni rodiny, ale uz jen pouze vyjimecné. Dnesni mladé rodiny se
Zasto stéhuji za praci, do vétsich mést &i dokonce mimo Ceskou republiku, a odjizdi do
zahrani¢i. To je jeden z hlavnich divodi, ze stafi lidé Ziji oddélené od mladych. Piesto si
musime uvédomit, ze péfe o seniory v kruhu rodinném je nezastupitelna. Z vlastni
zkuSenosti mohu fici, Ze je tato situace pro rodinu velice narocnd a to jak po strance
fyzické tak emocionalni. Zalezi na celé rodin¢, jak danou situaci zvladnou. Tak jak mi
sami ukazeme svym détem, jak se dokazeme postarat o své rodi¢e ¢i prarodi¢e, dokazou

se snad jednou oni postarat o nas, nebot’ to uvidi jako piirozeny fakt.

Bohuzel, mnohdy kdy je situace jiz nezvladatelna, a¢ neradi musime vyhledat pomoc
odborniki, ¢i pfimo nékteré zafizeni pro seniory. Pravé péce 0 seniory v soucasné dobé
nabyva na vyznamu a lze pfedpokladat, Ze 1 nadale bude tento trend pokracovat. Diky
disledku starnuti nasi lidské populace se stile navysSuje pocet seniorti a S tim je spojena

potiebnd péce o seniory.

Pokud se rodina z jakéhokoliv divodu nebude moci postarat o své starSi ¢leny a bude
nucena vyhledat pomoc a umistit seniory v domové s pecovatelskou sluzbou, méla by mit
na mysli predevsim, aby si seniofi i nadale udrzeli svou lidskou distojnost. M¢li by zde

najit duveru, lidské porozuméni, toleranci i uctu. Rovnéz, by zde seniofi neméli byt



odtrzeni zcela od svych rodin, ale co nejvice by méli zlstat jeji soucasti a travit co nejvice
spolecného Casu. Pokud to situace umozni, mély by rodiny seniory na vikendy brat domu
¢i na ruzné vylety. Tim se seniofi budou citit stale jako ¢lenové rodiny a ne odtrzeni od
svych blizkych. V dnes$ni dobé jsou velice vyhledavana zafizeni, jako jsou denni i
tydenni stacionare. Ale ne vzdy je tento model pro rodinu tim spravnym feSenim. Vzdy
musi zalezet na dané situaci a piistupu vSech ¢lend rodiny, jak se s danou situaci
vyrovnaji. Zda budou volit vySe uvedené stacionaie nebo jiz domovy se stalou

pecovatelskou sluzbou.

Cilem této prace je zmapovat pravé péci jak z historického pohledu, tak i ze souc¢asnosti,
dale ptiblizit typy socialnich sluzeb, aktivizace seniori a jejich zdravotni péci.
V empirické casti se bakalarska prace zameétuji na spokojenost seniort v Domové

S peCovatelskou sluzbou ve Smecné.

Pfidanou hodnotou této prace by mélo byt pfispéni k dalsimu zlepSovani kvality a aktivit

Vv jiz zminhovaném zafizeni.



1 Historie péce o seniory

,, Dnesni situace je charakteristicka mimotadné vysokou stfedni délkou zivota a mnoho
lidi povazuje za zcela normalni, ze se docka svého stari. Doprovodnym jevem uspésné
zvladnutého starnuti je inflace stafi. Jednotlivei maji ze svych dlouhych zivott radost,

spole¢nost viak stoji pred novymi problémy.*!

Pece o seniory prosla mnohymi fazemi a rozvoji. Kazdd doba se snazila dle svych
moznosti o seniory postarat. Rozdily najdeme v péci 0 seniory v Evrop¢ a také se jinak
rozvijela pée v Ceské republice. Tato péée 0 seniory, bez ohledu zda byla v Ceské
republice ¢i v Evropé€, méla vzdy jedno spole¢ného a to je rodina. PfedevSim rodina byla

hlavnim pilifem v péci o seniory bez ohledu na rizné vyvojové zmény.

Piedev§im na rodiné zéleZelo, aby nedochédzelo k nevhodnému umisténi seniort do
riznych nevhodnych instituci. A pokud se rodina uz z jakéhokoliv divodu nemuze
postarat o seniory sama, méla by se zaroven pfipravit, Ze musi obétovat volny cas, ktery

by méla stravit se seniorem, a zaroven i finan¢ni prostiedky.

Péce o staré lidi byla pfedev§im vykonavéana a podporovana skupinou bohatsich obcant.
V obdobi Starovéku dochazelo ke zfizovani chudobincii ¢i starobinct, které se pojily
piedevsim na kostely a klastery. Jejich funkce byla pfedevsim jakousi formou azylu. Tyto
klastery poskytovaly dlouhodobou pomoc a tim o nich mizeme hovofit jako o prvnich

poskytovatelich socialnich sluzeb.

V dvorskych dekretech Josefa II. z let 1782-1786, bylo doporu¢ovano zfizovani farnich
chudinskych tustavi. Jednalo se vSak o dobrovolnou, soukromou iniciativu, nikoli o
povinnou vefejnou péc¢i. Na naSem uzemi byla vefejna chudinska péce legislativné
upravena az v poloviné 19. Stoleti. Po roce 1989 nastaly v nasi republice zdsadni zmény,
a to jak v oblasti politické a ekonomické, tak v oblasti socidlni. V domovech dichodcii se
dostavalo seniorim zaopatieni formou stravy, ubytovani, Uklidu a podobn¢. Kladl se
pfedevs§im diraz, aby zde byl senior Cisté obleCen, najeden, ale bez ohledu na jeho
potieby. Schazely zde dostupné programy a misto toho seniofi odevzdané lezeli ¢i sedéli

a pouze cekali na jidlo, léky obcas na cleny své rodiny. V kvétnu 2006 byl piijat novy

1HAgKOVCOVA, Helena. Fenomén stari,Havli¢ek Brain Team, 2010, 325s,
ISBN: 9788087109199



Zakon o socialnich sluzbach €.108/2006 Sb. Domov pro seniory fadi zdkon mezi sluzby

socialni péce. Patii mezi reziden¢ni zafizeni tj. pobytové.

Cela péce o seniory proSla mnohymi poznatky, rozvojem a predevsim v soucasné dob¢ je
ji vénovano mnohem vice pozornosti nez v predchozich letech. Oproti letim minulym je
kladeno vice dirazu na zachovéani duastojnosti v ndvaznosti na individualni potieby,
samostatnost v nadvaznosti na zajiSténi dodrZzovani lidskych pradv. Péce o staré lidi je
odrazem ne jen kazdé jednotlivé rodiny, ale také odrazem celé spolecnosti. Jak uvadi
Haskovcova, jednim z kritérii pro hodnoceni irovné spole¢nosti je to, jak se staraji o své

’ ’ v v , v 2
staré, nemocné a dusevné choré obcany.

1.1 Historie péce o seniory v Evropé

Péce o staré lidi se v predchozich letech nechévala plné¢ na rodindch a rodinnych
pfisluSnicich. Prvni zminky se objevuji jiz poc¢atkem 12. Stoleti. V pozdéjSich dobach
predevsim ve staroveéku se zacaly zafizovat rizna zafizeni, ke kterym patfily naptiklad
chudobince, starobince. Tato zafizeni plnila pfedevS§im funkce azylové, nebot zde
poskytovaly ubytovéani, pomoc, stravu, utéchu a také zékladni zdravotni péc¢i. Tyto
instituce vznikaly nejprve pii klaSterech ¢i kostelich. Tyto klaStery a farnosti se daji
oznacovat jako prvni instituce, které poskytovaly dlouhodobou pomoc a to at’ planovité

nebo nikoliv. Proto se da hovofit o cirkvi jako o prvnim poskytovateli socialnich sluzeb.

Z let 1782- 1786 za doby Josefa Il., doSlo na zakladé¢ doporuéeni k zfizovani farnich
chudinskych ustavii. Vté dobé se ovSem nejednalo o povinnou péci, ale spi§ o

soukromou zalezitost.

Jiz na pielomu 14. a 15. stoleti zacaly v tehdejsi Jugoslavii vznikat domovy pro staré

osoby. Také se zacaly objevovat i v Nizozemi.

Anglicka kralovna Alzbéta 1. vydala v 16. a 17. stoleti prvni chudinské zakony. Doslo
K tomu, Ze v kazdé farnosti byl vybiran poplatek na podporu starych lidi. Tyto prvni

chudinské zakony platili dvé sté let. Mizeme fici, Ze velice podobné se vyvijela péce o

2HAgKOVCOVA, Helena. Fenomén stari,Havli¢ek Brain Team, 2010, 365s,
ISBN: 9788087109199
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seniory i v dalSich zemi Evropy. Tato zafizeni se stala pilifem zacatkt systematické péce

o seniory. K dal$imu rozvoji doslo az ve 20 stoleti.

1.2 Historie péce o seniory v Ceské republice

Stejné jako jinde v Evropé tak i na Gizemi Ceské zemé se nechavala v pocatku péce o
seniory pouze na rodinidch. V tomto piipadé zalezelo, zda rodina byla funkéni i
dysfunk¢ni a mohla se o seniory postarat. Také dochazelo k situacim, kdy se o seniory
nemohl nikdo postarat. At uz z divodu, ze nikdy zddnou rodinu nemé¢l, nebo oni pfisel, ¢i
na n¢j rodina zaneviela. To bylo velice nedlstojné a Casto to koncilo v nékterych
ptipadech tragicky. Proto zacaly na naSem uzemi vznikat prvni chudobince a starobince.
Stejné jako v Evropé tyto instituce vznikaji pti klasterech ¢i kostelich. Vzdy také zalezelo
Vv jakém ¢asovém obdobi seniofi zily a podle toho se k nim pfistupovalo, zda bylo v zemi

obdobi klidu a miru ¢i se vedly bitvy a valky. I to mélo nemaly vliv na seniory.

,» V miru, klidu a dobach hmotného a kulturniho rozkvétu bylo staii ,,témét idylické™.
Jakmile vSak pfisly doby vélek, utrpeni a doprovodné ekonomické a duchovni bidy, pak
samoziejm¢ ten, kdo se nemohl postarat o sebe, natoz pomahat druhym, byl nutné

v e v . 7 v r 3
vylouc€en a odepsan ze stfedu lidského spolecenstvi.*

Do historie péce o seniory se zapsal Josef II. a to tzv. chudinskym pravem. Z roku 1863
se stala vyhradné domovska obec povinnou péci. Az v poloviné 19. stoleti byla na nasem
uzemi legislativné upravena chudinska péce a doslo k zavedeni platnosti domovského
prava. To zaruc¢ovalo vSem, ktefi se v obci narodili, aby se o né¢ obec adekvatné postarala
Vv ptipad€, Ze se dostali do téZké Zivotni situace. Chudina tak, méla prdvo na pomoc
v nouzi. Jednalo se o soubor prav a povinnosti. Domovské pravo znamenalo ochranu pro
sirotky, nemocné, vdovy ¢i staré a handicapované osoby coz davalo lidem zakladni

jistoty a mnohdy pocit bezpeci.

V roce 1918, kdy doslo ke vzniku samostatného Ceskoslovenska, zacala znovu fungovat
socialni péce. Asi k nejzndméj$im patiily Masarykovy domy. Jednalo se o nejmoderné;si
zafizeni svého druhu v Evropé. Po pteruSeni Cinnosti kliniky Hitlerovymi vojaky, uz

nebyla nikdy znovu obnovena. V roce 1929, byl ziizen Zaopatiovaci ustav v Kr¢i, ktery

3HAgKOVCOVA, Helena. Fenomén stari,Havli¢ek Brain Team, 2010, 40s,
ISBN: 9788087109199
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na tuto dobu me¢l neuvéiitelnych 2400 luzek. V obdobi prvni republiky doslo
k velkému rozmachu dobrovolné socialni péfe. Mezi nejvyznamnéjsi dobrovolné
organizace, které pomahaly zakladat Gtulky pro starsi lidi, sirot¢ince a utulky pro matky,
bych naptiklad jmenovala Cesky &erveny kiiz, Ceské srdce, Diakonie.

Dalsimu vyvoji doslo po ukonceni druhé svétové, kdy nastal rozvoj Gstavni péce, ktery se

predevsim zaméioval na materialni a socialni zabezpeceni seniorti a zdravotni péci.

Kovlivnéni péce o staré lidi pfispél prichod komunismu, kdy doslo k ovliviiovani
sovétskou ideologii. Mnohé piedpisy vychdzely ze sovétskych zkuSenosti. Doslo ke
zruSeni neziskovych organizaci v socialnich sluzbach. Dochazi k tomu, ze veskeré
socialni sluzby se dostaly do kompetence statu. Domovy dichodct byly provozovany
pievazné v budovach zamka a klasterd vesmés zabavené statem soukromym vlastnikim.
Tim prevazné dochazelo k odtrzeni starych lidi od okolniho svéta. Obcas se vyskytovaly
skupinové programy, ale tyto programy byly nepovinné a postradaly prvky koncepénosti
a dalsiho vyvoje. Hlavnim méfitkem bylo, aby klienti byli Cisté obleCeni, umyti a
najedeni. Uz malo se bralo zfetel na to, ze lidé zde nedinné sedi, ¢i celé dny prolezi
¢ekajici na léky a jidlo. Lidé se zde museli vzdat svych zajmi a casto dochazelo
k depresim a v nékterych pripadech az k apatii. Spoluprace s rodinou méla také velké
nedostatky a rezervy a to diky pfesvéd¢eni, ze rodina nema o staré lidi zajem. Tak se tato
zafizeni Casto nazyvala smutnymi ¢ekarnami na smrt, neni se tedy ¢emu divit, kdyz tyto

domovy se nestaly plnohodnotnymi domovy.

Dalsi etapa zmén nastala po sametové revoluci, kdy doslo k vyvoji socidlnich sluzeb. Po
roce 1989 mezi prvni zmény patfila novelizace zakona ¢. 100/1988 Sb. o socialnim
zabezpeceni. Tato novelizace umoznila pfistup k realizaci socidlnich sluzeb i obcim a
nestatnim neziskovym organizacim. TudiZ sluzby o seniory mohou poskytovat i nestatni
subjekty a tim doSlo k narGstu neziskovych organizaci, které se témito sluZzbami
zabyvaly. Zalinaji se postupn¢ zavadét nové principy v navaznosti na zkuSenosti
vyspélych evropskych zemich, vznikaji rizné navrhy a feSeni. Vpted nas posouva tzv.
Bila kniha v socidlnich sluzbich. Zakladem Bilé knihy je rozvoj vyvojovych trendd,
socidlnich sluzeb v Evropskych zemich. Dulezité je také piijeti nahého zidkonu o

socialnich sluzbach.

Ktomu dochazi v kvétnu 2006 kdy je prijat novy Zakon o socialnich sluzbach

¢.108/2006 Sb. Tento zakon definuje tii typy socialnich sluzeb:

12



Socidlni poradenstvi — je zéklad pro poskytovani vSech socialnich sluzeb, které jsou

poskytovatelé socialnich sluzeb povinni zajistit

Socialni péfe — napomahd vSem osobam k zajisténi fyzické a psychické sobéstacnosti,

zapojeni do bézného zivota a zajisténi dlistojného prostiedi, zdzemi i zachadzeni
Socialni prevence — napomaha k zabranéni vylouceni osob ze spole¢nosti

Dale Zakon o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb., fesi ¢tyfi stupné zavislosti na pomoci
jiné osoby, kdy mira zavislosti je uréena poctem ukonl vyjmenovanych v zdkoné, které
osoba neni schopna samostatné zvladat. Pfitom se hodnoti schopnost péce o vlastni osobu

a sobéstac¢nosti.

Lehka zavislost /LZ/ osoby na pomoci jiné fyzické osoby, jestlize z divodu dlouhodobé
neptiznivého zdravotniho stavu potfebuje kazdodenni pomoc nebo dohled pfi vice nezl2

ukonech péce o vlastni osobu a sobé&stacnosti.

Stiredné tézka zavislost/STZ/ osoby na pomoci jiné fyzické osoby, jestlize z diivodu
dlouhodobé nepiiznivého zdravotniho stavu pottebuje kazdodenni pomoc nebo dohled pfi

vice nez 18 ukonech péce o vlastni osobu a sobéstacnosti.
Tézka zavislost /TZ/ osoby na pomoci jiné fyzické osoby, jestlize z divodu dlouhodobé

neptiznivého zdravotniho stavu potiebuje kazdodenni pomoc nebo dohled pii vice nez 24

ukonech péce o vlastni osobu a sobé&stacnosti.

Uplna zavislost /UZ/ osoby na pomoci jiné fyzické osoby, jestlize z divodu dlouhodobé
neptiznivého zdravotniho stavu potfebuje kazdodenni pomoc nebo dohled pfti vice nez 30

ukonech péce o vlastni osobu a sobéstacnosti

V zakoné o socialnich sluzbach je patrnd viditelnd zména oproti dosavadnimu stavu.
Forma pomoci i jeji rozsah si musi zachovavat dlstojnost, pomoc musi navazovat na
individualni potfeby, podporovat rozvoj, samostatnost, motivovat a za¢lenovat. Socialni
sluzby musi byt poskytovany v zdjmu osob a v nalezité kvalit¢ takovymi zplsoby, aby
bylo vzdy dusledné zajisténo dodrzovani lidskych prav a zakladnich svobod osob. Jsou
zde presné stanoveny zakladni Cinnosti, které musi poskytovatel zajistovat. Mimo
poskytnuti ubytovani, stravy, pomoc pii osobni hygiené apod. jsou zde zahrnuté 1 socidlni

terapeutické ¢innosti a aktivizacni ¢innosti.
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2 Zmény, které prichazeji v obdobi stari, navazujici na potreby
senioru

Starnuti je pfirozeny jev, jeto proces zmén v organismu, ktery je nevyhnutelny,

nezvratny.

Podle svétové zdravotnické organizace starnuti zacina po 40, stafi rozdéleno:
45 — 59 = stfedni vek

60 — 74 = ranni stafi

75 — 89 = vlastni stafi

90 a vyse = dlouhovekost

Starnuti z hlediska - psychologie postihuje pfedevsim télesné funkce ¢lovéka
rané staii = 60- 75 let
pravé stari = 75-90 let

vrcholné stari 90 let dlouhovékost

Starnuti z hlediska - Sociologie
41 — 55 = pozdni dospélosti
55 - 64 = dichodovy vék

66 -74 = stafi

75-85 = stafecky vék

90 a vice = dlouhov&kost

Biologické starnuti oznacuje zmény organismu, které probihd na fyziologické urovni.
Zmény postihuji télesné tkané a organy, avSak neprobihaji u kazdého jedince stejné, jsou

. , . , e . . .. , 4
determinovany genetickymi dispozicemi a Zivotnim stylem.

* KLEVETOVA, Dana a DLABALOVA Irena. Motivacni prvky pri préci se seniory, Grada Publishing a.s.,
2008, 202s. (19.s) ISBN 8024721694
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Starnuti doprovazi viditelné biologické zmény a psychické zmény. EXistuje cela fada

zpusob, jak definovat starnuti.

Starnuti lze definovat jako “plisobeni ¢asu na lidskou bytost Pichaud, Thareauova.
Weber uvadi, Ze “Starnuti je proces, kdy nastupuji v jednotlivych orgédnech na vSech

urovnich specifické degenerativni, morfologické a funkéni zmény.*

Biologické starnuti:

Biologické starnuti probiha u vSech jedincti podobné, zalezi zde spisSe jakym zpusobem.

Jedna se nevyhnutelny a nezvratny proces.

Podle Pichaud — Thereauova muizeme s pokroCilejsim vékem pozorovat zjevné

fyziologické zmény, zejména:

e kiize se svrastuje, vysusuje;

e vlasy a chlupy Sedivi a ubyvaji;

e usi obtiznéji vnimaji vysoké tony a jsou citlivéjsi na Sumy;

e zrak slabne, obtiznéji se adaptuje na svétlo a tmu, obsahne mensi Sitku;
e svalstvo ochabuje, ubyva kostni hmoty;

e dychaci soustava se rychleji unavi, hlavné pti ndmaze;

e meni se hormonalni produkce, sekrece a aktivita;

e pietvaii se imunitni systém.

Psychické starnuti

e ZhorSuje se pamét — predevsim pamét’ na nové udalosti, ale vzpominky jsou
velice silné

e Slabne inteligence — dochazi ke zpomaleni vykonu, Casto trva déle, nez jedinec
néco zvladne

e Klesa tvotfivost

e Zmény ve smyslovém vnimani — zrak, sluch, ¢ich, chut’, hmat

Muzeme dnes vymezit stafi riiznymi zpiisoby, ale nesporné je, Ze je mozné rozlisit celou
fadu aspekta starnuti. Velice vyznamnym je odchod do dichodu. S touto situaci se musi

kazdy vyrovnat sam. Nékdy to doprovazi pocity vyfazeni ze spole¢nosti, nepotiebnosti,
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ménécennosti. Clovék ztraci kontakt s kolegy, pocituje prazdnotu, nudu, ¢asto si neumi
svij ¢as zorganizovat, kdyZ vypadne ze zab&hlych koleji. Nékdo se na diichod tési, nékdo
je zase deprimovan. Nejhor$i pro stafi je ustrnuti v necinnosti. Proto mnohdy se snaZzi
zustat lidé co nejdéle v praci, €i si najit jinou praci, brigady. Dal$i zménou v zivoté
seniorl je narozeni vnoucat. V tomto piipad€ se znovu citi byt seniofi uzitecni a nachazi
k osaméni, ke ztraté bezpeéi &i radosti, ze Zivota. Casto ¢lovék pocit'uje, Ze uZz nema pro
koho zit a mé pocit, Ze se stdva nepotfebnym. Krom partner ¢asto seniofi ztraci i své
pratele a kamarady. Dal$im dilezitym meznikem je odchod do domova s pecovatelskou
sluzbou. Clovék se snazi ponechat svou domacnost co mozné nejdéle, ale s piibyvajicim
vékem je to ¢im dal vic t&€z8i. Pfi této zmeéné dochazi ke ztraté¢ soukromi, ¢lovek ztraci
znamé prostiedi, €1 se Spatné orientuje, Spatné si pfivykd nové situaci, nebo se sziva
s harmonogramem dne. Obyvatelé v domovech dichodcti Casto pripominaji svou
izolovanosti a osamocenosti takové opusténé ostrovy. Jejich rodiny jsou Casto vzdalené,
nebo na né nemaji Cas, a n€kdy ani zajem je navstivit. Jejich ubyvajici fyzické a dusevni
schopnosti jako je naptiklad: sldbnouci zrak, Spatny sluch, horsi orientace nebo potize
S chiizi, jim zabranuji, aby vychazeli mimo domov. Zacnou se proto pomalu stahovat do
svych pokojii a do sebe. Pratelé, se kterymi se stykali, ubyvaji, protoze ¢im je clovek
star$i, tim méné lidi z jeho generace zbyva. To se ovSem tyka i Zivotnich partnerd, ktefi
pomalu mizi. Tyto opusténé ,,ostrovy ziji pod jednou stfechou, jedi ve stejné jidelné,
sedi vedle sebe ve spolecenské mistnosti, ale nespojuji se.’Piesto, ze ¢lovek ztratil
milovaného partnera, opusti svlij domov, piiSel o ptatele, zaméstnani, ztraci zdravi, misto
ve spole¢nosti a jedna se o velice tézké obdobi, napomaha cela situace i k tomu, aby
¢lovek zacal opét naplno Zit a vyrovnal se touto situaci. Adaptace na zmény patii mezi

zékladni lidské vlastnosti, ktera umoziuje lidem ptezit i velmi obtizné situace.

Konkrétni okamzik, v némz ¢lovék zestarne, v zasadé nelze urcit a kalendarni vek je

pouze arbitrdrni a neprilis presnou mirou podle Stuart-Hamilton.

Dftive byla péce o seniory v rukou rodin. Hlavni roli zde pfevzala Zena, ale 1 zde doslo se
vstupem na trh prace k velké zméné. Dochézi pak k asové vytiZenosti a neni vzdy

mozné zastat v plném rozsahu vSechny funkce, které jsou na rodinu kladeny vcetné péce

*KLEVETOVA, Dana a DLABALOVA Irena. Motivacni prvky pFi prdci se seniory, Grada Publishing a.s.,
2008, 202s. (14.s) ISBN 8024721694
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0 seniory. ,, Kazdy ¢loveék je rad doma. Senior neni vyjimkou — i on by chtél a mél by co
nejdéle zlstat ve svém domé ¢i byté. Tam, kde prozil své lasky i sva zklamani, své
zivotni Uspéchy 1 prohry. Tam, kde zapustil kofeny a kde ho téSi pohled na kaZzdou

obycejnou véc, tam kde vzpominky Ziji proti, ze jsou tam predméty, které je evokuji.* °

A vSak v soucasné dobé dochazi k tomu, ze rodiny se zmensuji, jsou na rodinu kladeny
velké naroky, vétsi mobilita, vede az k situacim, kdy rozsitené velké rodiny nesdili
spole¢nou domacnost, tak jak tomu bylo diive. Tim dochazi k snizeni spole¢nych styki a
to 1 diky tomu, Ze rodiny ne Ze jen neziji spolecné, ale vétSinou ani ve spole¢ném mesté,
vesnici, mladé rodiny se stéhuji vice k méstlim za praci. Proto se pomoc o seniory stava
obtizna a mnohdy nerealizovatelna. Vétsina rodin tak stoji pfed otazkou, zda se o seniory
dokaze postarat samy, nebo své blizké svéti do statni specialni péce. V lepsim piipadé je

moznost kombinace obojiho.

Pristup seniori ke stari

Kazdy ¢loveék ma jiny ptistup ke staii, kazdy se se stafim vyrovnava dle svych moznosti a
schopnosti, odrazi se v tom jak je dany ¢lovek zdravy, schopny se o sebe postarat, aktivné
se dal zapojovat, nebo dochazi ze strany seniord k uzavieni se do sebe, zdrzenlivosti,
rezignaci. Lidé ¢asto odmitaji pomoc, chtéji se o sebe sami postarat, samy sobé dokazat,
7e na to stadle maji, ze jsou stale schopni a nejsou zavisli na n¢jaké pomoci. Aktivni
jedinci s konstruktivnim myslenim Ziji i v pokro¢ilém véku casto velice pékné plodné
stafi. Na druhou stranu se mizeme setkat i s lidmi, ktefi zas maji na opak opacny ptistup
ke staii. Casto mohou byt nepiateliti, nékdy aZ agresivni, davaji co nejvice na odiv svijj
odpor ke stari, neuznavaji mladsi generaci a byvaji k nim velice neptatelsti a netolerantni.
U nékterych mtize dokonce dojit az k sebenenavisti. Takovy lidé ¢asto mivaji depresivni

stavy, citi se osaméle zbyte¢né a nenavist obraci €asto i proti sobé.

POTREBY:Americky humanisticky psycholog A. H. Maslow (1908 — 1970), ktery byl

4

péti kategorii a sestavil je ndzorné¢ do tvaru pyramidy. Pavodni teorie Abrahama

Maslowa byla od svého vzniku v roce 1943 postupné dopliiovana a rozSifovana.

®HASKOVCOVA, Helena. Fenomén staii,Havlicek Brain Team, 2010, 285s,
ISBN: 9788087109199
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Maslowovou praci byla inspirovana celd fada dalSich autort, kteti pyramidu ¢lenili do
jinych kategorii. V kazdém obdobi se méni potieby kazdého jedince. Z pohledu seniora

budou diilezité jiné potfeby nezli z pohledu mladého ¢loveka.

Potieba fyziologicka: (potieba dychani, vyzivy, hydratace, Cistoty, Vyprazdnovani,

spanku, aktivity, potfeba sexudlni) se fadi mezi potfeby zakladni. Uspokojeni téchto
potfeb vénujeme nejvice Casu ve svém zivoté. Do jaké miry se podaii seniorim

uskute¢nit, zalezi na jejich zdravotnim stavu, schopnostech komunikace a podobn¢.

Potieba jistoty a bezpeci (potieby vyvarovat se nebezpeci, ohrozeni, vyjadiuje touhu po

spolehlivosti, diivéfe, stabilité¢, klidu, miru, spokojenosti, ochrany, jistota stalosti,
spolehlivosti, pravidel, potfadku) povazujeme ji za jednu z nejzakladnéjSich psychickych
potieb. Stary ¢lov€k ma potiebu nékam patiit. U ¢lovéka se objevuje strach o fyzické
bezpeci, zda né€kde nezakopne, neupadne. Pravé seniofi si jiz nejsou jisti pii pohybu.
Objevuje se u nich strach z nedostatku finan¢nich prostfedki na nenadalé vydaje: jako

jsou operace, 1éky.

Potieba sounalezitosti (jistoty, naklonnosti, potieba nékam patfit) kazdy ¢lovek potiebuje

kontakt s okolim. Obzvlasté pro seniory je to velice dulezité, aby méli pocit, ze nékam
patii, nechtéji byt sami a chtéji naopak komunikovat. Neuspokojeni téchto potieb pro
seniory znamena osamélost, smutek, pocit zbyteCnosti, Uzkosti, deprese, zoufalstvi,
odcizeni se ostatnim. Zde je vhodné seniory stale zapojovat, sdélovat jim informace tim
nedochazi k odtrzeni od okoli, ale i nadale jsou jeho soucasti. Mohou vyjadiovat své

nazory podélit se o své zkuSenosti, vzpominky.

Potieba uznédni (sebediivéra, sebeucta prestiz) zde mlze u seniorit dojit po odchodu do

dichodu ke ztraté¢ distojnosti, po odchodu do dichodu se mohou citit vytazeni,
nepotfebni, po odchodu do né€kterého socialniho zafizeni se mohou citit vyfazeni ze
spolecnosti. Pro seniory je podstatné, aby se 1 nadéale aktivné zapojovaly do rozhodovani

o svém zivoté. Zachovani lidské duastojnosti patii k zakladnim lidskym hodnotam.

Potieba seberealizace, je to potieba se vyjadiit a zaroven byt vyslechnut. (sebenaplnéni

realizovat vlastni potencial) vyznamnou roli v Zivoté mladého c¢lovéka je profesni
seberealizace, o kterou ¢lovék po ztraté své profesni role prijde. Proto se seniofi citi
nepotfebni a ménécenni. Pokud se pro seniory uzavie na jedné stran¢ profesni role
odchodem do duchodu, muze se realizovat v rodiné a pravé zde se mu dostava jedna

zZ moznosti seberealizace. U nékterych seniord, ktefi nemohou vyuzivat svlj vnitini
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potencial, muze dojit k pocitim bezvyznamnosti, nepotiebnosti a to je mize vést az
K apatii, pocitim nedulezitosti, ménécennosti a jiZz nechtéji ve svém zivoté niceho

dosahnout.

Obr. 1: Hierarchie potieb podle A. Maslowa

Potieby
seberealizace:
sebenaplnéni,
potieba uskutecnit
to, ¢im dana osoba
potencidlné je

Potieby uznani:
sebedtvéry, sebelcty, prestize

Potfeby sounalezZitosti:
lasky, néklonnosti, shody a ztotoznéni,
potieba nékam pattit

Potieby bezpedi:

jistoty, stalosti, spolehlivosti; struktury, potadku,
pravidel a mezi; osvobozeni od strachu, tzkosti a chaosu

5 Fyziologické potreby:
potieba potravy, tekutin, vymé3ovani, kysliku; pfiméfené teploty,
pohybu, spanku a odpoéinku; sexualniho uspokojeni; vyhnuti se bolesti

Hierarchie potfeb podle A. Maslowa

A. Maslow zjistil, Ze lidé, ktefi maji uspokojené zakladni potieby, jsou Stastnéjsi,

zdravéjsi a aktivnéjsi, nez 1idé s neuspokojenymi potfebami.

V Zivoté jedince nejsou dulezité jen fyziologické potieby jako napt. spanek, jidlo, piti, ale
také potieby psychologické jako je pocit bezpeci, nezavislost ¢i smysl zivot. Dilezita a
nepostradatelnd je 1 v zivoté seniorli motivace. Motivace je hybnou pakou lidského
chovani, ktera nas nuti uspokojovat své vlastni potfeby. Potieby ¢lovéka souvisi nejenom
S biologii organismu, ale také s jeho socidlni a pracovni existenci ve spolec¢nosti, kde

vee T
zZije.

"KLEVETOVA, Dana a DLABALOV A Irena. Motivacni prvky pFi prdci se seniory, Grada Publishing a.s.,
2008, 202s. (19.s) ISBN 8024721694
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Fyziologické potieby sem fadime napf. potifebu dychani, ¢istoty, spanku, aktivity coz se
fadi mezi potieby zakladni. Pokud nedojde k naplnéni téchto potieb, miZze to mit za

nasledek napft. zhorSeni zdravotniho stavu.

Potieba ekonomického zabezpeceni: obzvlasteé stary clovék ma potfebu hodné Setfit, ma
strach, Ze se dostane do nouze, nebude schopen zaplatit nutné vydaje napft. 1ékate, 1éky,

proto se rad¢ji uskromnuje, mnohdy se vzdava svych konickt a riiznych aktivit.

vvvvvv

stary ¢lovék potfebuje nékam patfit, mit pocit zadzemi.

Potieba lasky a sounalezitosti — pro ¢lovéka je velice dulezité citit 1asku, sounalezitost,

mit kontakt s jinymi lidmi, chce milovat a zaroven byt milovan.

wewr

problémit s vyprazdiiovanim (které jsou ve staii casté), teplo, dostatek pohodli,

odpocinku a spanku.

Psychické potieby, ve stafi mize schdzet dostatek smysluplnych podmétt. Pii odchodu
do diichodu, se ¢lovéku zméni jiz zazita struktura Zivota. Casto se rezim po odchodu do
dichodu stava stereotypem a nudou. Pii nedostatku aktivit mize dojit k ovlivnéni

psychické rovnovahy.

Potfeba aktivity — vyvijet néjakou Cinnost je pro ¢lovéka v dichodovém veéku velice
dulezité, nachazi v tom néjaky smysl, citi se byt uzite¢ny. Jistou roli zde hraje ubytek sil,

unavenost ¢i pohodlnost.

Potieba seberealizace — Clovék vtom nachazi smysl zivota mnohdy je to spojeno
s rodinou, praci a zajmy. Aby se ¢loveék po odchodu do diichodu necitil zbytecny, musi

hledat novy zpiisob seberealizace a najit smysl ve svém Zivoté.

Potieba oteviené budoucnosti — clovék by mél najit nové hodnoty a nové cile, které je

schopen vzhledem k véku a zdravotnimu stavu zvladnout.
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Potieba autonomie — ve smyslu byt svobodny a rozhodovat sim o sob¢. Uspokojeni

autonomie zvysuje také v Zivoté seniorl pocit Zivotni spokojenost.

Sexualni uspokojeni - Casto se stava, ze v zivoté seniort je to jedna z opomijenych

intimnich potieb.

Socialni potreby

Potieba socidlniho kontaktu — €lovek potiebuje kontakt se svymi vrstevniky, vrstevnici si
spolu Iépe rozuméni, umi se 1épe pochopit a maji k sob& blizko, maji podobné zkusenosti
¢1 problémy. Lidé¢ vyhledavaji kontakt se zndmymi a kamarady. Pravé naptiklad pii
nastupu do né¢jakého zatizeni at’ uz se jedna o domy s pecovatelskou sluzbou, nebo rizné
denni ¢i tydenni stacionafe je vhodné vSe novému cloveku ukazat, pfivitat ho v tomto
zatizeni seznamit s okolim a lidmi, kteti zde ziji a pohybuji se. Pokud k tomuto nedojde,

muZe se u nekterych jedinch objevit napiiklad desorientace.

Komunikace - soucasti socialniho kontaktu je i komunikace. U starych lidi ¢asto dochazi
k porucham komunikace a to diky nedoslychavosti. Komunikace se stava pro staré lidi
diky nedoslychavosti ndrocna a mnohdy se ji Casto rad¢ji vyhybaji. Dale je nutné u
starych lidi nové véci Casto opakovat, mlady lidé nemaji dostatek trpélivosti, ktera je zde

zapotiebi.

Potieba informovanosti - ¢loveék by mél dostat dostate¢né mnozstvi informaci o svété, ve
kterém zije, mit informace o mistech, ¢tvrti, mésté ¢i vesnici kde zije, kde vyristal, mit
kontakt o blizkych kamaradech, pfibuznych, ptatelich, sousedech a jinych blizkych

lidech. Pokud tyto informace nema, stava se ¢lovek odtrzen od svéta.

Potieba vyjadifovat se a byt vyslechnut — je velice dilezité¢ s nékym mluvit, sd€lovat své

pocity, myslenky, moznost mit vyjadfit svllj nazor, postoj, mit moznost mluvit.

Napliovani potieb v Zivoté seniorl je nejen fyziologickou nutnosti, ale také zcela

legitimnim psychologickym i socialnim pozadavkem.
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Odchod do duchodu

Diilezitym obdobim v zivoté seniora je jisté odchod do diichodu. Je to jist¢ obdobi v
zivoté, kdy dochézi v zivoté jedince k jistému ukonceni jedné etapy svého zivota a
nastdva nova etapa zivota. Odchodem do dichodu dojde nardz k vyraznému nartstu
volného casu coz je pro nékteré vitand zména pro druhé naopak velice psychicky
naro¢né. Toto obdobi se pro seniory stava obdobim nejistoty, coz neni pro mnohé moc
jednoduché. Kazdy jedinec se musi s touto situaci vyrovnat po svém a kazdy k této
problematice pfistupuje jinak. Pro n€koho to znamena radost a téSeni se na nové
poznatky, radost z volného casu, objeveni novych zajmu a poznatki, ziskavani novych
pratel a kamarad. Mnozi seniofi praveé se s odchodem do diichodu zac¢inaji vénovat svym
koni¢klim, nekteti cestuji a dalsi se zacnou opét studovat. Tak nékteii aktivni seniofi se
zacali dale rozvijet na univerzitach tfetiho véku nebo navstévuji rizné kurzy seminafe,
které jsou seniorim k dispozici. V dnesni dobé je toto studium velice populérni a jedna se
tak o celoZivotni vzdélavani. Poskytnutim seniorim pravé této moznosti, napomaha
K tomu, aby se mohli kvalifikované i nadale rozvijet a systematicky seznamovat
S nejnovéjsimi poznatky v rtiznych oblastech jako je napiiklad.: politika, kultura, véda a
jiné. Seniofi si tak i nadale dobfe rozvijeji pamét a zaroven osliiuji svoji vitalitou a
védomostmi své okoli a rodinu. Co pro jednoho znamena radost, je pro druhého zklamani
a pfijmuti skuteCnosti, ze zestarl. Mnohdy je to spojeno i s tim, Ze star$i clovek prijde o
své kamarady, ztrdci kontakt a projevuje se u né¢j nuda a prazdnota. Mnohdy zacne
seniorim chybét prace, objevuje se pocit bezmoci, prazdnoty citi se neuZite¢ny,
nepotfebny a k ni¢emu. Také financni prostfedky se s odchodem do diichodu zméni.
Mnoho seniort ma své kulturni potieby jako jsou rGzné navstévy divadel, galerii a
cestovani. To mnohdy s odchodem do diichodu a ztratou finan¢ni nezavislosti neni jiz
mozno v tak velkém rozsahu, jak byli zvykli, pfes to je touha své potieby i nadale
napliiovat. Proto mnoho seniort se snazi udrzet v pracovnim procesu co mozna nejdéle.
Pokud jsou donuceni svou praci opustit, snazi se najit novou praci tfeba jen na polovi¢ni
uvazek. To jim zajisti alespoii ¢astecné finan¢ni prostfedky pro uspokojeni svych potieb a
zarovenn maji kolem sebe 1 spole¢nost v podobé svych kolegii a citi se tim i1 nadale
potiebni a uzitecni. Kazdy ¢lovek se skuteCnosti, ze stdrne, musi vyrovnat po svém. Asi
nejrychleji clovek zestarne v ptipadé, ze ztrati zajem o Zivot, uzavie se do sebe a odmita

nové myslenky. Aby K tomu nedochazelo a pro seniory se nestal odchod do diichodu
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stresovou zaleZitosti, je dobré se na diichod uz pfedem pfipravit. Seniofi tak mohou ucinit
pravé napiiklad udrZzenim svych konicki a z4jmi, které mohou provozovat i
v diichodovém véku, nebo zdravim Zivotnim stylem napt. zdrava strava, dostatek pohybu,
muze dojit k apravé bytu pro vétsi bezpeci seniori a podobné. V soucasné dobé je
trendem a takika i nutnosti, platit si Zivotni a penzijni pojisténi, tim se mohou seniofi

spolehnout piedevS§im sami na sebe a ne pouze na stat ¢i rodinu.

Senioriim distojné staii zarucuje dokument, ktery nese nazev Charta prav a svobod
starSich obcanil. Tento dokument se tyka starSich obcand, kteti potiebuji péci a pomoc

druhych.

Charta prav a svobod starSich obcanil se sklada ze ¢trnécti ¢lankd. Jednotlivé ¢lanky jsou

formulovany naprosto jasné a srozumitelné - tak, aby jim porozumél i senior.

Clanky se vénuji celospole¢enskym tématiim - upravuji oblasti jako je svoboda volby,
domécnost a prostiedi, socidlni zivot s handicapem, pfitomnost a role blizkych a
ptibuznych, majetek, aktivni Zivot, ucta ke konci Zivota, informace - nejlepsi prostiedek

boje proti vylouéeni, vyzkum - priorita a povinnost aj.

Charta pfipomind, ze stafi je prirozenym obdobim Zivota, ve kterém by rozhodné
nemél stagnovat rozvoj lidské osobnosti. Charta déale pfipomina, Ze pokud je senior
odkazany na péci druhé osoby, je zapotiebi, aby seniorovi nejen nalezela vSechna jeho

prava a svobody, ale by mél moznost sva prava a svobody vyuzivat tak, jako jini obcané.

Vydani tohoto dokumentu mé vSem pfipomenout, Ze starSi obéané (senioii) maji sva
prava - prava seniort bychom méli uznavat. Zarovein bychom se méli k seniorim chovat

tak, abychom zachovali jejich dastojnost.

K seniorim bychom m¢éli tedy pomoci zarucit jejich prava a svobody a méli bychom jim
zajistit dastojné stafi. Také socialni pomoc ve stari je naprosto nezbytna - Charta prav a

svobod starSich ob¢ant zmifiuje také tento fakt.?

Problematiku seniorti upravuje Charta prav a svobod star§ich ob&anu. Zde jsou vybrany

dva body, které souviseji s tématem prace.

Clanek VI (aktivni Zivot)

& Intenet: http://www.zdravy-senior.cz/zakon/zajistuje-zakon-seniorum-dustojne-stari.html
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Je tfeba umoznit vSem star§Sim ob¢antm, ktefi jsou zavisli na pomoci a péci druhé osoby,
aby si co nejdéle zachovali své dosavadni aktivity. Potfeba vyjadrit se a kreativné uplatnit
trva 1 v situaci téZzkého zdravotniho i dusevniho postiZeni. Je tfeba vytvofit centra, ktera
se této problematice budou vénovat. Aktivity by nemély byt stereotypem, ale mély by
respektovat ptrani starSich obcanti. Pii koncipovani aktivit je tfeba se vyvarovat

degradujicich prvki.
Clanek XI (ticta ke konci Zivota)

Nemocnému v termindlnim stadiu onemocnéni 1 jeho rodin€ by méla byt poskytnuta péce,
pomoc a podpora. Je samoziejmé, Ze nelze sméSovat stavy zdvazné a stavy neodvratitelné
vedouci ke smrti. Odmitnuti terapie, kdo ma nad¢ji na vyléceni je stejnym omylem, jako
obtézujici a nadbyte¢né 1é¢eni toho, kdo se nachazi v terminalnim stadiu nevylécitelného
onemocnéni. Jakmile se blizi neodvratiteln¢ smrt, je tfeba nemocného obklopit péci a
pozornosti pifiméfenou jeho stavu. Znamend to citlivé doprovazeni, zmirnovani vSech
nepiijemnych psychickych i fyzickych piiznakt, které stav doprovazeji. Umirajici by
méli svij zivot koncit co nejpfirozenéjSim zplisobem, obklopeni blizkymi, s respektem k
vife a pfani umirajicich. OSetfujici by méli umét doprovazet pacienta, ale i1 jeho rodinu

obdobim pfed i1 po smrti.’

Socialni problematika je feSena naptiklad zakony:

Zakon €. 206/2009 Sb., kterym se méni zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve

znéni pozdéjsich predpist, a nekteré dalsi zakony.

Zakon €. 109/2006 Sb., kterym se méni n€které zdkony v souvislosti s piijetim zdkona o

socialnich sluzbach.

Vyhlaska:MPSV ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji nékterd ustanoveni zdkona o

socialnich sluzbach.
Ustavni pravo: Ustavni zékon &. 1/1993 Sb.
Listina zakladnich prav a svobod ¢. 23/1991 Sb.

® Zdroj: http://www.helpnet.cz/seniori/dokumenty-tykajici-se-senioru/364-3
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3 Typologie socialnich sluzeb pro seniory

Systém socialni sluZzeb je upraven Zakonem ¢.108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach a

Vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zékona o socidlnich

sluzbach.

Socialni sluzby zajistuji pomoc pii péCi, zajistuji ubytovani, stravovani, oSetfovani,

poskytuji informace, napomahaji pti chodu domécnosti, napomahaji pii prosazovani prav

a z4jmu. Mezi zakladni ¢innost patii pomoc pfi zvladani béznych tkonil, napomaha pti

vzdélavaci a aktivizaéni Cinnosti. Obsah zdkladnich ¢innosti u jednotlivych druhil

socialnich sluzeb stanovi ad jednotlivych organizaci.

Tabulka 1: Typologie socidlnich sluzeb

Typologie socialnich sluzeb |

| Socialni poradenstvi

| Sluzby socialni péée

Sluzby socialni prevence |

Formy socialnich sluzeb

Pobytové sluzby

v zafizenich socialnich sluzeb

Ambulantni sluzby

socialni sluzby, za kterymi osoba dochazi

Terénni sluzby

sluzby poskytované v prirozeném prostredi

odlehcovaci sluzby

zakladni poradenstvi

pecovatelska sluzba

tydenni stacionar

odborné poradenstvi

tisnova péece

domovy pro osoby se zdravotnim
postizenim

pecovatelska sluzba

privodcovska a predcitatelska sluzba

domovy pro seniory

pruvodcovska a predcitatelska
sluzba

podpora samostatného bydleni

domovy se zvlastnim rezimem

odlehcovaci sluzby

odlehcovaci sluzby

socialni sluzby poskytované ve
zdravotnickych zafizenich ustavni péce

centra dennich sluzeb

osobni asistence

denni stacionar

rana pece

chranéné bydleni

rana pece

telefonicka krizova pomoc

azylové domy

tlumocnicke sluzby

tlumocnicke sluzby

domy na pul cesty

kontaktni centra

kontaktni centra

krizova pomoc

krizova pomoc

krizova pomoc

terapeutické komunity

nizkoprahova denni centra

nizkoprahova zarizeni pro deti a miadez

nizkoprahova zarizeni pro deti a

socialni rehabilitace mladez sluzby nasledné péce
socialné aktivizacni sluzby pro rodiny
s détmi socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi
nocleharny terenni programy
socialné aktivizaéni sluzby pro
seniory socialné aktivizacni sluzby pro seniory

a osoby se zdravotnim postizenim

a osoby se zdravotnim postizenim

socialni rehabilitace

socialni rehabilitace

socialne terapeuticke dilny

nizkoprahova denni centra

Zdroj: www.pardubickykraj.cz/viewDocument.asp?document=67274.10.2012
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3.1 Domov pro seniory

Domovy pro seniory poskytuji dlouhodobé pobytové sluzby seniorim, pokud jejich
situace vyZzaduje pomoc od jiné osoby. Domov pro seniory byl €asto také ozna¢ovan jako
domov dichodct. Jak uvadi zakon ¢. 108/2006 Sb., o sociadlnich sluzbach, v domovech
pro seniory se poskytuje pomoc pii zvladani béznych tkonii péce o vlastni osobu, pomoc
pii hygien¢, zdravotni péce, poskytovani stravy, aktivizaéni cinnosti, pomoc pfi
prosazovani prav a zajmi, poskytuji osobni vybaveni jako je pradlo a oSaceni. Domovy
pro seniory jsou predevsim uréeny pro staré lidi, kdy dosahly starobniho diichodu a jejich
stav nevyzaduje specialni 1ékai'skou pomoc, pfesto se o sebe jiz nedokazou sami postarat.
Domovy pro seniory maji plnit podobu bézného doméciho prostfedi, k cemuz musi
napomahat personal. Stafi lidé zde ziji v bytovych jednotkach, zaroven se jim dostava
potiebné pecovatelské sluzby.

Personélni zajiSténi domovl pro seniory maji vedouci zafizeni, ktery odpovidad za
bezpecnost a chod celého zatizeni. Déle je to socidlni pracovnik ten méa na starost
administrativu, pfijima nové lidi, komunikuje s rodinou, zajistuje kulturni a spolecenské
akce, fidi kvalitu péce, vytvaii metodické postupy. Nachazi se zde 1€kat, ktery zde miize
pracovat na hlavni pracovni ¢innost, nebo dochazi externé a poskytuje zdravotni pééi.
Soucasti je také zdravotni sestra, ktera zde kontroluje a dohlizi na ¢innost zdravotnického
useku. Déle zde piisobi zdravotni asistent, vSeobecnd sestra, dietni sestra, pracovnik
socialni péce, pracovnik pro aktivizaci, oSetfovatelka né¢kdy dochazi i duchovni.
V neposledni fadé do personalniho zajiSténi patii i ostatni pracovnici jako jsou: kuchafi,

uklize€ky, recep¢ni, pradelna, skladnik, tidrzba.

3.2 Stacionare

Stacionaie poskytuji sluzby ve specializovaném zatizeni pro seniory, dale osobam se
zdravotnim postizenim, jejichZ situace vyzaduje pravidelnou pomoc. Tito lidé bydli
doma s rodinou a zde travi jen uréitou ¢ast dne. Nedokazou travit svij ¢as doma sami,
ale naopak potfebuji pomoc dalsi osoby. Tim je umoZnéno rodinnym pftislusnikim se o
své blizké starat, mit je u sebe a zaroven v dob¢ jejich neptitomnosti, kdy musi chodit do

prace, ¢i se v€novat jinym aktivitdim. Tim mohou i nadéle seniofi Zit ve svém pfirozeném
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prostiedi.  Sluzby ve stacionafi napomahaji pifi béznych Ukonech, poskytuji stravu,
vzdélavaci aktivity.

Proto tyto stacionafe kladou jako svlij hlavni cil v kvalifikované péci o seniory
aktivizacni programy, které zde zaroven napomahaji k zachovani a nékdy 1 k upeviiovani
dosavadnich schopnosti. Klienti, kteti zde pobyvaji, maji zaroven i pfirozeni kontakt se
svymi vrstevniky. Tyto stacionafe zabezpeCuji rtizné sluzby, jako jsou napftiklad:
podavani 1ékt, podavani stravy — obédy a svaciny, prochazky, vylety, trénovani paméti,

odpocinek, kulturni programy a rtizna kulturni vyZiti a rizna spole¢na cviceni.
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4  AKktivizace senioru

,»Stafi nema byt koncem zivota, ale jeho korunou

(A. Repond)

Tim jak ¢lovek stdrne, nemél by stat na okraji spolecnosti, ale naopak by mél vést i
nadale kvalitni Zivot, umét se zapojovat do ruznych aktivit. Ve staii sily ubyvaji, clovék
je zklaman, Ze jiz nedokaze pracovat jako diiv. Je dulezité ptfijmout aktudlni snizené
moznosti a hledat, co je§té dokazu udglat ve sviij prospéch a jaké innosti si vyberu™.
Clovek, ktery povede aktivni Zivot dle svych moznosti, proZije obdobi stafi klidng,
Stastné a spokojené. Zapojovanim do aktivit se nebude ¢lovek citit nepotfebny a na okraji
spolecnosti, tak jak tomu né€kdy u seniortt byva. Naplni aktiviza¢nich programu je lidi
konkrétniho ¢loveka. Mélo by se vychazet z jeho zivotni historie, profesniho zaméfteni,
rodinného zazemi, zdravotniho stavu a pfedevS§im zjeho zajmu. Dilezity, je proto
rozhovor, aby dan¢ho ¢lovéka pracovnik, ktery bude aktivizaci se seniory délat, 1épe
poznal a mohl vychazet z jednotlivych poznatkti. Kazdy ¢lovék je jiny a proto se musi
brat na zfetel i jeho psychicka a fyzicka stranka. Veskeré aktivity by méli byt podminény,
aby Clovek chtél, umél a zaroveni i mohl ¢innost provadét, pocitoval néjakou motivaci a

nachazel v dan¢ véci smysl. Stary ¢lovék se potiebuje na néco tésit, tieba jen na drobnosti

v 1y 1
vSedniho dne.

Obzvlasté pro lidi umisténi v domovech s pecovatelskou sluzbou je aktivizace velice
dalezita. Lidé jsou zde odtrzeni od svého ptirozeného prostiedi, mohou se nudit, ztracet
zajem a s tim jsou Casto spojené deprese, stavy uzkosti, deprivace az apatie. Proto se
klade diiraz na to, aby jednotlivé aktivity byly pestré, pro daného jedince zajimavé.

Kazdy program by mél obsahovat trochu zabavy a trochu terapeutického GGinku.*? I starsi

YK LEVETOVA, Dana a DLABALOVA Irena. Motivacni prvky pri préci se seniory, Grada Publishing a.s.,
2008, 202s. (39.s) ISBN 8024721694

“KLEVETOVA, Dana a DLABALOVA Irena. Motivacni prvky pri préci se seniory, Grada Publishing a.s.,
2008, 202s. (70.s) ISBN 8024721694

2KLEVETOVA, Dana a DLABALOV A Irena. Motivacni prvky pri praci se seniory, Grada Publishing a.s.,
2008, 202s. (13.s) ISBN 8024721694
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lidé se dokazou naucit novym dovednostem a to jak manudlnim tak i pohybovym a
dusevnim. Vitané u seniort je i moznost, kdy se sami mohou zapojit i do piipravy

ruznych aktivit.

Skupinova prace:

Tato aktivizaci je zaloZena na vice lidech. Lid¢ jsou zde v tymu, musi spolu komunikovat
a zaroven ziskavaji i informace. Pfinosem skupinové prace je, ze lidé maji pocit, Ze
n¢kam patii, Ze jsou soucasti pratelstvi, 1idé stejného ¢i podobného véku podporuji se,
rozumi si, maji k sobé blizko a navzdjem se respektuji. Pracovnici, ktefi skupinu vedou,
se musi vzdy doptedu pfipravit, musi védet, s jakou cilovou skupinou budou pracovat a

podle toho zvolit dany program.

Individualni aktivita:

Ne pro kazdého ¢loveéka je vzdy skupinova aktivita vhodna. Nekdo se v prostiedi s vétSim
poctem lidi neciti dobfe, je ve stresu, nechce se zapojovat do aktivit a neumi se skupinou
szit, neumi s lidmi komunikovat. Ne vzdy je také mozné skupinovou praci absolvovat a
to tfeba v piipad¢, ze je nékdo upoutan trvale na luzku. U individualni aktivity je tedy
pfedevs§im dilezity rozhovor. Zaroven b&hem rozhovoru muizeme zvolit i manudlni

¢innost, néjakou hru.

Trénink paméti:

Pamét’ patii mezi kognitivni neboli poznavaci funkce psychiky. Pamét se da védomé
ovliviiovat cely Zivot. Je to schopnost udrzet piijaté informace.'® V nasi paméti se
ukladaji vzpominky, védomosti, dovednosti. Pamét’ de€lime na kratkodobou pamét a
dlouhodobou pamét’. Vypadky paméti vétSinou znamend prvni ptiznaky demence. Proto

je velice dulezité trénovani paméti. Informace je pro mozek vyzivou.

BKLEVETOVA, Dana a DLABALOVA Irena. Motivacni prvky pii praci se seniory, Grada Publishing a.s.,
2008, 202s. (47.s) ISBN 8024721694
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Pamét’ miizeme neustale trénovat a to naptiklad: cviceni pozornosti, cvi¢eni vyuzivajici
dlouhodobou pamét’, logické tulohy, &etbou, kiizovkami, rébusy, cestovanim, pé&si

turistikou, u¢enim novych slov, u¢enim na PC.

Pokud svou pamét’ nebudeme neustale trénovat, budeme naSe pamét’ ztracet. Pii cviCeni

paméti maji starsi lidé Casto pocit, Ze si pfeci jen jeste néco pamatuji.

Pohybova cviceni:

Pro star§itho cloveéka je velice dilezity pohyb, posouva clovéka z mista na misto.
Napomaha mu k sobéstacnosti, nezavislosti na druhych, cvicenim napoméha k dosazeni
pohyblivosti a zaroven jeji udrzeni diky tomu se citi dobte jak fyzicky tak 1 duSevné
ptispiva k pocitu pohody a radosti. Ve stafi je nutné pravideln¢ provadét télesna i dusevni
cviCeni, kterd ovlivni biologické dé&e vorganismu a podpoii kognitivni
funkce.*Pohybova aktivita ma tak blahodarny vliv na &lovika. Pohybova cvieni moji
riznou podobu. Cviceni u starych lidi nema vyvolavat bolest. Miizeme volit dle moznosti
rizné druhy pohybové aktivity, at’ uz to je hra s mi¢em, hazeni riiznych pfedmétu, hazeni,
trefovani se do urcenych prostor. Patii sem i rizn4 cviceni rovnovahy a udrzeni stability
téla, koordinace pohybt hlavy, oci 1 konCetin, nacvik sedti, chiize ¢i vstavani, relaxacni
cviceni. Vybornou pohybovou aktivitu ndm také pfinds$i prochazky spojené tfeba i
s vyletem. OvSem ¢im méné se ¢loveék pohybuje, tim bude stale slabsi a méné pohyblivy,
az se nebude moci pohybovat viibec. Zjistilo se, Ze kalendaini vék neni faktorem, ktery

by prekazel zlepseni kondice.®
Muzikoterapie:

Vyuzivani hudby a tance bylo pouzivano uz ve starovéku. Hudba velice pozitivné piisobi
na ¢loveéka, mize si uzit pohyb v rytmu. Hudba a tanec je pro ¢lovéka tzv. 1€k, pii kterém
se dokaze odreagovat, uvolnit a mnohdy se ¢lovék nevédomky za¢ne vlnit a pohupovat

do rytmu. Clovék miZe hudbu jen vnimat tedy pasivné a naopak se miZe aktivné

Y“KLEVETOVA, Dana a DLABALOV A Irena. Motivacni prvky pFi prici se seniory, Grada Publishing a.s.,
2008, 202s. (130.s) ISBN 8024721694

KLEVETOVA, Dana a DLABALOVA Irena. Motivacni prvky pri prdci se seniory, Grada Publishing a.s.,
2008, 202s. (9.s) ISBN 8024721694
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zapojovat tim, Ze bude hrat na néjaky hudebni néstroj. Pfi tanci se ¢lovék ocitne ve
skupin¢ vrstevnikl, kdy dobte ptlisobi fyzicky kontakt, pfi kterém se naptiklad drzi
seniofi za ruce. Jako dal§i muzikoterapie lze jmenovat velice vyhledavany a oblibeny
zpév. Pravé zpév mezi starsimi lidmi je velice vitan. Clovék si zaroven pii zpévu trénuje

pamét’ opakovanim pisnicek.
Umélecka tvorba, oslavy, vylety, divadlo:

Tuto aktivitu lze vykonavat do pozdniho véku, lidem piinasi radost z tvorby, a pokud
jsem druhymi ohodnocen kladné, pfindsi pocit radosti a sebeditvéru. Malovani nam muze
I napomoci kK tomu, ze ndm odhali, jak se ¢lovek citi, zda je smutny anebo vesely. Naopak
pii malovani mizeme snadno navazat konverzaci v kolektivu.

Oslavy lidem zpfijemnuji Zivot, je to pro né€ udalost. Pii planovani oslav, riznych svatkt
se mohou lidé zapojovat do jeji pfipravy a tim se vic na danou udélost t&$i, mohou spolu
komunikovat a tvofit. Zaroven si pak své dilo vychutnat a mit radost z dobie pfipravené
akce.

Vylety jiz ze strany organizatora piindsi peclivou ptipravu. Je velice dilezité zvolit
spravny vylet, aby nebyl naro¢ny, ale zaroven byl pro seniory pifinosem. Vylety jsou
velice oblibené a lidé se na né€ té§i dlouhou dobu doptedu. Lidé pii vyletech poznaji jiné
lidi, krajinu, ¢asto je to doprovazeno vzpominkami.

Divadla jsou pro staré lidi pfinosem, néco zaziji, maji radost, ze vidi zndmé tvare
z obrazovky. Lidé mohou bud’ do divadla zajet, nebo divadlo miize navstivit pfimo dim
s pecovatelskou sluzbou. Nevyhodou piedstaveni je, ze seniofi v pokrocilém véku ne
vzdy dobie slySi. Nemusi se vzdy jednat o divadelni pfedstaveni ale také o rlizna

vypravéni napiiklad se znamou osobnosti.

Dum s pecovatelskou sluzbou ve Smecné kazdoro¢ni poifadd mimo jiné Olympiadu pro
své klienty, které se ucastni nejen seniofi z vySe uvedené¢ho domu, ale i seniofi z jinych
domt s pecovatelskou sluzbou. Program je piipraven tak, aby seniory pobavil,
nestresoval, méli radost s Gspéchu, kazdy mél moznost se sptatelit i s lidmi z jinych
domovil. Seniofi, se na tuto aktivitu velice t€s§i a je to pro né¢ nevSedni zazitek a
zkuSenost. Hry jsou zaméfeny na jemnou motoriku, piesnost i tvofivost. Pro zlepSeni
aktivizace seniort se zde potada kazdodenni prace, dalsi aktivity narazové né€kolikrat do

roka. Pfichazi sem znamé osobnosti s vypravovanim, pfichazi sem déti ze ZS a MS se
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svym vystoupenim, potadaji se posezeni s hudbou, kdo miize, jezdi na spolecné vylety.
Skala téchto programim je rozmanita a pestrd, tak aby seniofi byly nenasilnou formou
podnécovani k n€jaké cinnosti. VSe je provadéno pod dohledem specializovanych
pracovnikl. Kazdy dim s pecovatelskou sluzbou si tyto programy ptipravuje podle sebe
s ptihlédnutim k potfebam svych klientli, zdroveil je mezi témito domy vzdjemna

spoluprace a pomoc.
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S5 Zdravotni péce o seniory

S piibyvajicim v€kem narlistaji souCasné 1 zdravotni problémy clovéka. Je dilezité, u
seniorii sledovat v jakém jsou stavu, tak aby se jejich zdravotni stav mohl lepsit,
popiipadé vSak minimalizovalo jeho pfipadné zhorSovani. K oSetfovani dochazelo jiz
Vv nejstarsSich dobach lidské existence. Dilezitym méfitkem u seniorti je zdravotni stav.
Skutecnost, ze s pfibyvajicim vékem nam piibyva nemoci, neni nevyhnutelny udeél staii,
ale vysledek naSeho Zivota a Zivotniho stylu.®Podle toho zaleZi v jakych rozsahu a
potieb¢ kazdy senior dostane potfebnou zdravotni péci. VEtSiny zdravotnich problémii by
m¢éla fesit primarni péce. V okamziku, kdy se jedna o vazné&jsi problémy, dojde k odeslani
do nemocnice. Pii poskytovani zdravotni péce o seniory je vzdy dulezita komunikace.
Pro vytvoreni dobrého vitahu s klientem, ale i pro cely proces p¥ipadové prdace, je
zdsadné dilezité zvlddnout uméni rozhovoru.’. Seniofi ocekavaji, ze jim bude nckdo
naslouchat, bude jasné a zaroven Setrn¢ informovat o zdravotnich problémech, dojde
k podani informaci o moznostech 1é¢by i pfipadnych zdravotnich komplikaci, bude vzdy
nabidnuta pomoc, podpora. Seniorim jsou Casto podavany léky, na jejich podavani a
spravné podavani v domovech pro seniory dohlizi zdravotni sestra.

Mezi nejcastéjsi zdravotni problémy patii naptiklad: pady a zhorSujici se pohybovost,
inkontinence, kdy neni schopny star$i ¢loveék udrzet moc¢, poruchy paméti, demence,

nedoslychavost, pomalost, deprese, poruchy vyzivy, poruch spanku, bolesti a jiné.

V domovech pro seniory funguje celd fada pracovnikii na riznych pozicich, ktefti
pomahaji pfi péci o seniory. Mezi né patii vedouci zatizeni, socialni pracovnik, duchovni

a ostatni pracovnici.

Zdravotni péc¢i v domovech pro seniory zabezpecuje:

Lékat
Lékar zde mize byt jak na trvaly pracovni pomér, tak zde mize pisobit i externé. Naplni
prace lékafe je kontrolovani stavu klientu, poskytuje seniorim lé¢bu a spolupracuje

s ostatnimi lidmi na pozici zdravotniho personalu.

YRHEINWALDOVA, Eva. Novodobd péce o seniory, Grada Publishing a.s.,1999, 86s. (8.s)
ISBN 8071698288

YMATOUSEK, O., Metody a Fizeni socialni prdce, Portal, Praha 2008, ISBN 978-7367-502-8, s. 75
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Vedouci sestra
Vedouci sestra patii mezi zdravotnicky personal, ktera dohlizi na kvalitu péce o seniory,

které poskytuji zdravotni sestry pfipadné oSetrovatelé pii zdravotnich ukonech.

Vseobecna sestra
Mezi népln vSeobecné sestry patii napiiklad zajiSténi dostatecnych zasob 1€k, 1éky
zdaroven muze 1 podavat. Spolupracuje s fyzioterapeutem, piipravuje pro seniory

informac¢ni materialy.

Vseobecna sestra
Mezi napln vSeobecné sestry patii napi. zajisténi dostatecnych zasob léky, 1éky zaroven
muze i podavat. Spolupracuje s fyzioterapeutem, piipravuje pro seniory informacni

materialy.

Osetrovatel
Osetfovatel provadi hygienickou péci, prevenci proleZenin, pomaha pii podavani
stravy, pecuje o vyprazdnovani klientd. Miize, méfit télesnou teplotu a hmotnost. Podili

se na manipulaci a kontrole 1é¢ivych ptipravku.

Zdravotnicky asistent
Zdravotni asistent vykondva zakladni oSetfovatelskou péc¢i pod dozorem vSeobecné
sestry. Zdravotni asistent sleduje napftiklad stav pacientl, pitny rezim, provadi prevenci

proleZenin.

Vseobecna sestra
Mezi népln vSeobecné sestry patii napf. zajisténi dostateénych zasob léky, 1€ky zaroven
muze i podavat. Spolupracuje s fyzioterapeutem, piipravuje pro seniory informacni

materialy.

Dietni sestra
Dietni sestra sestavuje jidelnicek a nese odpovédnost za provoz kuchyné. Sestavuje
stravu, kterd je pfizplsobena zdravotnimu stavu klienta. To znamend, Ze dietni sestra

spolupracuje s 1ékafem a zdravotnim personalem zafizeni.
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Pracovnik pro rehabilita¢ni ¢innost a terapeuticti pracovnici
Fyzioterapeut se piedevsim zabyva 1é¢bou pohyblivych ¢asti téla, jako jsou klouby, svaly
a vazy. Fyzioterapie zlepSuje funkci a urychluje 1écebny proces svald a kloubt.. Coz ma

pomoci od bolesti a ztuhlosti svald.

Mezi terapeutické metody, které fyzioterapeuti vyuzivaji, miizeme zatadit napt.:

Bobathovu metodu - nejcastéji se pouziva po cévnich mozkovych piihodach. Pouzivaji

se riizné techniky. Cile se zde dosahuje naptiklad pouzitim terapeutickych néstroj. 18

Vojtova metoda -(téz nazyvana jako metoda reflexni lokomoce) je soubor cvicebnich

technik pouzivanych k 1€¢bé télesnych a psychickych poruch, objevend MUDr. Vaclavem

Vojtou. Jejim zakladnim principem je fakt, Ze v centralnim nervovém systému ¢lovéka

jsou geneticky zakodované vrozené pohybové vzory.

Elektrolécba, elektrostimulace - oblibenda terapie, jenz vyuzivd rizné druhy
elektrickych proudi, které zlepSuji prokrveni tkéni, uvoliiuji napéti svalii nebo je naopak
posiluji. Plsobi proti bolesti a zanétu. Typ elektrolécebné procedury se voli podle
prevazujiciho typu onemocnéni. Je mozné 1é¢it choroby pohybového aparatu, poruchy
prokrveni, zanétlivd a degenerativni onemocnéni, pooperacni stavy, kozni problémy

apod.19

Kabatova technika: -zakladem je usnadnéni pohybu pomoci signalizace z vlastniho téla.
Pohyby, které technika pouziva, byly ptevzaty z pfirozenych pohybil zdravého ¢loveka.
Jsou to pohyby prostorové, pii kterych pracuji velké svalové skupiny v nékolika

rovinach.%

18 Zdroj: http://www.jakublaga.wz.cz (nedglala jsem citaci)

®Zdroj: http://www.lekari-online.cz

297droj: http://www.fyziohelp.cz
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6 Prakticka ¢ast: Prizkum spokojenosti seniort s nabidkou aktivit

Prizkum byl uskute¢nén pocatkem roku 2013, byla zvolena formou anonymnich
dotazniki Setieni v domové s pecovatelskou sluzbou ve Smecné. V tomto zafizeni bylo
osloveno celkem sto respondentd, kteti byli seznameni s tématem bakalafské prace a
ujisténi, Ze tento vyzkum je zcela anonymni. Celkem bylo osloveno 99 respondentd,
z toho pulka respondentti byla oslovena osobné a zhruba pulka respondentti odpovidala
zdejSim pracovnicim. Kterym patii dik za spolupraci. Respondenti byli vybrani ndhodné.
Vyzkum byl proveden formou dotazniku. Seniofi, kteti méli potize se Ctenim textu, tak
jim byl text ptfecten a odpovédi seniorti byly zaznamenany do dotaznikového Setfeni.
Nekteti dotazovani senioifi odpoveédéli jen na Cast otazek v dotazniku, nékteré vynechaly
nebo proskrtly, tudiz niZze uvedené grafy neodpovidaji vzdy celkovému poctu
dotazovanych seniorti. Komunikace s personilem a to pfedevSim se socialnimi
pracovnicemi byl vzdy naprosto bezproblémovy, piijemny a vstficny a dostalo se mi
Z jejich strany velké pomoci. Pravé vstiicnost a ochotu personalu Ize hodnotit jako velice
vstficnou a pro Setfeni prospé$nou. Dotaznik vyplnilo celkem 59 Zzen a 40 muzi.
Nejmladsimu respondentu bylo 55 let a nejstarSimu 97 let. Primérny vék dosahl 79 let.
Vysledky odpovédi na jednotlivé otazky byly zaneseny do grafii. V otazkach byly
zjistovany obecné informace o respondentech. Jejich ve€k, pohlavi, divod odchodu do
domova s pecovatelskou sluzbou. Daéle byly otazky zaméieny konkrétné, aby byla
zjisténa spokojenost seniorti v konkrétnim domové s pecovatelskou sluzbou. Tyka se to
pfedev§im informaci o kulturnim wvyZziti seniori, oblibenych aktivitach, celkové
spokojenosti, napln€ vSedniho dne. Zaroven prob&hlo zmapovani nejcastejsi aktivity pred
odchodem do domova s pecCovatelskou sluzbou a aktivity po jejich pfijeti. DalSim
ukazatelem je také spokojenost se sluzbami a personalem. Cilem vyzkumu bylo zjisténi
miry spokojenosti seniorii vdomové s pecovatelskou sluzbou ve Smeéné a s nabidkou

zdejSich aktivit.
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Na zakladé dosavadnich zkusenosti a poznatki byly zvoleny ¢tyfi hypotézy,
1. Hypotéza

Vétsina seniort vyhleda tato zafizeni ze své vlastni vile, aby se jim zde dostala potiebna

zdravotni péce a pomoc.
2. Hypotéza

Mnozstvi aktivit, veSkeré poskytované sluzby, dobré zdzemi a zdravotni péce vede

seniory k vétsi spokojenosti v jejich zivoté.
3. Hypotéza

Pted ptichodem do domova s pecovatelskou sluzbou prevladaly spisSe aktivity souvisejici
S praci na zahradé€, hodné Casu trdveny v pfirod¢, a starani o drobné hospodaistvi, po
nastoupeni do domova s pecovatelskou sluzbou pievlada vice kulturnich akci napftiklad:

divadla, besedy, vystoupeni, navstévy znadmych osobnosti a jiné.
Na zakladé dotaznikového Setteni bylo nasledné provedeno zhodnoceni hypotéz.
1. Hypotéza

Prvni ¢ast vyzkumného Setfeni potvrdilo, ze vétSina seniord vyhledala tato zafizeni na
svou zadost, vedly je k tomu piedevsim socialni divody ¢i zdravotni divody. Zaroven se
zde promita velky vliv rodiny, ktera neni schopna, se plnohodnotn¢ postarat o své cleny

rodiny. Casto jsou zde umisténi na zadost vlastni rodiny.
2. Hypotéza

Vysledek druhé hypotézy potvrdil, ze veSkeré aktivity a poskytované sluzby i dobré
zazemi a zdravotni péce vede k jejich spokojenému zivotu. Proto zde pievlada
spokojenost a seniofi zde maji vSe potiebné k uspokojeni vétSiny svych potieb. Pouze

mala ¢ast nedokaze docenit Sirokou Skalu sluzeb a obétavou praci zdejSiho personalu.
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3. Hypotéza

Vysledek treti hypotézy potvrdil, ze pted nastupem do domova s peCovatelskou sluzbou u
senioru pievladalo vice aktivit:péce o zahradu, starost o hospodaistvi, prochazky, ale také
vafeni a starost o domacnost a rodinu. Naopak se nepotvrdila hypotéza, kdy po nastupu
do domova s pe¢ovatelskou sluzbou, bude ptevladat nejvice zajem o kulturni akce. Jedna
se naptiklad: besedy, vystoupeni, divadelni piedstaveni a jiné. V&tSina seniorl jako svou
nejoblibengjsi aktivitu po nastupu do domova s peCovatelskou sluzbou uvedlo koukani na
televizi, prochdzky a posezeni s prateli. Divodem podle ¢asti dotazovanych seniori je
fakt, Ze se jiz napracovali za cely Zivot dost. Zbytek se dokaZe odreagovat praci, ktery jim
dava pocit uzitecnosti. Je tedy potfeba s kazdym jedincem postupovat individudlné a

prizpusobit tak kazdému jeho osobni program na zaklad¢ jeho potieb.

Pohlavi respondenti:

Z celkového poctu respondentil bylo dotdzédno 59 Zen a 40 muzl. Pravé pohlavi seniori
bylo jednou =z wveli¢in pro statistické zpracovani vysledkd tohoto Setfeni.
Z nasledného dotaznikového Setfeni bude tak patrné, ze muzi a Zeny maji rozdilné
priority ¢i zajmy. Napiiklad pfedevsim u Zen je velice kladen diiraz na rodinu a nasledna

péce o rodinu.

Graf ¢.1: pohlavi respondentit

H muz

H 7ena
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1. Jste se svym Zivotem spokojen?

Kazdy znés a i seniofi maji ve svém zivoté néco, co jim piindsi radost, potéSeni. Tyto
radosti se odrazi v Zivoté seniorll a navazuji 1 na jejich spokojenost. Presto, ze kazdy
Clovék ma jiné hodnoty jina méfitka pro svou spokojenost, je patrné, Ze mnohdy ani
nevédi, zda skutecné zazivaji spokojenost. Spokojenost se odrazi v riznych faktorech,
jako jsou naptiklad zdravotni stav, ¢i moznost se o sebe postarat, okoli, ptatelé.
Z vysledkli Setfeni, které zndzorfiuje tento graf je vidét, ze spokojenost je u 56
respondentd, u 13 respondentli je nespokojenost a 29 respondentti odpovédélo, Ze nevi.
Ptesto, Ze seniofi, ktefi nevédé€li, zda jsou v zivoté spokojeni, zaroven odpovédéli, ze zde

maji naprosto vse.

Graf ¢.2: Jste se svym Zivotem spokojen?

M ano
M ne

M nevim
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2. Duvod proc jste zacal Zit v domové s peCovatelskou sluzbou?

Kazdy zrespondenti mél sviij zivotni styl, svoje navyky a potieby. Kazdého
z oslovenych respondentti vedli rozlisné divody k odchodu do domu s pecovatelskou
sluzbou ve Smecné. Vysledek Setfeni zndzornuje, ze mezi nejcastéjsi diivody vyhledani
domova s pecovatelskou sluzbou vedla oslovené respondenty vlastni potieba a sami si 0
pobyt zazadali. Jako druhy nejcastéji uvadény diavod je, Ze se tak stalo na zadost rodiny,

na poslednim mist¢ se shodné¢ objevily socialni diivody a jiné divody.

Graf ¢.3: Diivod pro¢ jste zacal Zit v domové s pecovatelskou sluzbou?

M na svou zadost
M socialni davody
M na zadost rodiny

H jiné dlvody
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3. Jste spokojen s poskytovanymi sluzbami?

Kazdy dim s pecovatelkou sluzbou se snazi svym klientiim poskytnout co nejlepsi sluzby
a péci dle svych moznosti a schopnosti. Velice Casto se odrazi do poskytovani sluzeb
finance. Z vysledku Setfeni je vidét, ze spokojenost klientd v domové s pecovatelskou
sluzbou ve Smecéné prevlada, nebot 96 respondentli uvedlo naprostou spokojenost

s poskytovanymi sluzbami. Pouze 2 respondenti uvedli opak.

Graf ¢.4: Jste spokojen s poskytovanymi sluzbami?

M ano

M ne
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4. Jste spokojen (a) s pristupem zdejSiho personalu a jeho pristupem k vim?

Pravé personal a jejich ptistup ke klientim ma velky vliv na jednotlivé seniory. Travi
spole¢né spoustu Casu, jsou to Casto lid¢, ktefi se o seniory staraji, dlouhodobé¢ jsou na
sebe vzdjemné zvykli. Znaji se, maji k sobé blizko a divéru. To se odrazilo i v tomto
Setfeni, kdy velmi spokojenych klientl je 48, spiSe spokojenych klientd je 47 a spis

nespokojeni jsou pouze 3 seniofi.

Graf ¢.5: Jste spokojen (a) s poskytovanim sluZeb tohoto domova s peovatelskou sluzbou?

H velmi spokojena
M spiS spokojena
1 spiS nespokojena

B velmi nespokojena
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5. Jste spokojen (a) s poskytovanim sluZeb tohoto domova s pecovatelskou sluzbou?

Pata otazka navazuje na treti otazku, kde bylo cilem zjistit, zda jsou seniofi v tomto
domov¢ s peCovatelkou sluzbou spokojeni vice ¢i méné. Velice spokojeno je 41 seniorti a

55 spis spokojeno. Pouze 2 seniofi zde uvedli, Ze nejsou spokojeni

Graf ¢.6: Jste spokojen (a) s pristupem zdejSiho personalu a jeho pristupem k vam?

m velmi spokojena
M spiSspokojena
1 spis nespokojena

B velmi nespokojena
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6. Jste spokojen (a) s poskytovanim zdravotnich sluzeb?

Zdravotni sluzby, jsou pro seniory velice dilezité, s pribyvajicim vékem se u seniorQ
objevuji nekdy castéji nékdy méné zdravotni problémy ¢i rizné komplikace. Senioii by
méli mit k zdravotnimu persondlu divéru, aby se na né¢ mohli obratit kdykoliv budou
pottebovat jejich pomoc ¢i radu. Z dotazanych respondenti je patrno, Ze 35 respondentii
je se zdravotnimi sluzbami velice spokojena, 52 respondenti spi§ spokojena a 10

respondentd jsou nespokojeni.

Graf ¢.7: Jste spokojen (a) s poskytovanim zdravotnich sluzeb?

H velmi spokojena
M spis spokojena
M spi$ nespokojena

B velmi nespokojena
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7. Mate duvéru k sestram a ostatnimu personalu?

U této otazky ptevladla naprosta spokojenost a duvéra K sestram a dal§imu personalu.
Vsichni dotazovani, se vyjadfili naprosto stejn¢ a jednoznacné a to i béhem autor¢ina
osobniho Setfeni, kdy klienti byli v naprosté anonymité¢ a zadny z takto vyplnénych
dotaznikli se nemohl dostat oSetfujicimu persondlu. Na tomto misté¢ je vhodné

podotknout, Ze tuto zasada byla striktné dodrZena.

Graf ¢.8: Mate diivéru k sestram a ostatnimu personalu?

Hano

M ne
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8. Jaké byly VasSe aktivity pred nastupem do domova s pecovatelskou sluzbou?

Pfi rozhovoru se seniory se autorka dotazovala na jejich oblibené aktivity v zivoté a to
v dobé pred jejich nastupem do domova s pecovatelskou sluzbou. Zjist'ovala rozdil aktivit
pred nastupem a po nastupu do tohoto zafizeni. Dale se pokousela zjistit, zda mezi
oblibené aktivity patii: kultura, domaci prace, cestovani, péce o zvifata, sportovani,
pomoc potomkim a studium. Z vysledku Setfeni V nasledujicim grafu je patrna
ruznorodost zajmu. U klientd pfevlada obliba prochazek, ¢teni a televize ¢i kulturni akce.

Dale a to pfevazné u Zen je na prvnim misté péce o rodinu a vareni.

Graf ¢.9: Jaké byly Vase aktivity pied nastupem do domova s pecovatelskou

sluzbou?

M vareni

M zahradka

M pece o rodinu

M cestovani

B hospodafstvi

W Cteni

W prochazky

M televize, radio
kulturni akce

i jiné pocet

W jiné...
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9. Jaké jsou VasSe aktivity po nastupu do domova s pecovatelskou sluzbou?

Z druhého grafu se aktivity po nastupu do domu s pecovatelskou sluzbou zménily. Zde uz
vidime rapidni nartst sledovanosti televize a poslech radia. Obzvlasté televize se rychle
stala kazdodenni soucasti seniortl, travi u obrazovek spoustu €asu a to pievazné u seriald,
které jsou pro n¢ velice dllezité, diky nim se Casto stavaji pasivni soucasti téchto seriald.
Pres velky nartist sledovanosti televize zistavaji ve velké oblibé i prochazky, kulturni

akce a vystoupeni a posezeni s prateli.

Graf ¢.10: Jaké jsou Vase aktivity po nastupu do domova s pecovatelskou sluzbou?

H televize, radio

M cestovani

W kvizy, kfizovky

M r0zna poradana kulturni
vystoupeni

M prochazky

M posezeni s prateli a

kamarady

i jiné pocet

M jiné
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10. Jak hodnotite nabidku aktivit?

Presto, ze z ptedchoziho grafu je patrny velky narast sledovanosti televize, jsou aktivity
pro seniory i nadale velice diilezité. Seniofi pii riznych aktivitach uplatiuji své potieby,
zveda se jim sebevédomi, rozviji svou kreativitu, trp€livost a radost z kontaktu
S ostatnimi seniory. Dotazovani seniofi odpovédéli, ze s nabidkou aktivit je velmi
spokojeno 47 respondentt, spi§ dobie hodnoti zdejsi aktivity 46 respondentti a pouze dva

jsou malo spokojeni a jeden respondent neni viibec spokojen s nabidkou zdejSich aktivit.

Graf ¢.11: Jak hodnotite nabidku aktivit?

M velmi dobfe
M spiS dobre
1 malo spokojen (a)

B velmi spokojen (a)
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11. Vase neoblibenéjsi aktivita?

V této otazce bylo cilem zjistit, jakd je nejoblibenéjsi aktivita zdejSich seniort. Nekteti
osloveni respondenti mi nedokéazali odpovédét viibec, jini zas vstiicné své nejoblibené;si
aktivity uvedli. Mezi nejcastéj$i a nejoblibenéjsi aktivity se zafadila televize, hodné
respondentli dale uvedlo spanek, odpocinek, ptfednasky, besedy, hry ¢i prochazky a c¢teni.
U Zen se prevladala mezi nejoblibenéjSimi aktivitami, ruéni prace jako je pleteni ¢i

vySivani, u muzi zase karty a spolecenské hry.

12. Méte zajem o jiné aktivity nebo jiné socidlni sluzby? Pokud ano o jaké?

Pti hledani odpovédi na dvanactou otazku vétSina respondent odpoveédeéla, ze nevi nebo
neodpovédela vibec a otazku pieskrtla. Mezi respondenty, kteti odpovédéli, jsou zde
uvedeny, Ze by radi vice zpivani, malovani, n€kdo si ptal pravidelné bohosluzby ¢i ¢teni

pted spanim.

13. Schazi Vam zde néjaka ¢innost, kterou by jste zde chtél (a) mit?

Na posledni otazku muzi odpovedéli, ze si pieji vice her: kuleénik ¢i pingpongovy stiil,
zeny si praly zahradku, o kterou se mohou starat. Také by si zde ptali zvitata psi a kocky.
Nékdo si pfal naucit se vafit, jini osloveni respondenti si pteji vice hudby, vice pohybu.
Ale pievazna cast je spokojena a dalsi ¢innost neuvedla. Jeden z respondentt uvedl, Ze

riznych ¢innosti maji az dost a zadné dalsi véci zde nejsou nutné.
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Ze Setfeni, které byly provadény, je zfejmé, Ze aktivity pfed a po ndstupu do domu
s peCovatelskou sluzbou jsou vcelku vyrovnané. Nékteii se museli, alespon Caste¢né
vyrovnat se ztratou nékterych aktivit. Pfisli o své spole¢niky v podobé zvifat zajmu
napiiklad sbératelstvi. Asi nejvice respondentim schazela péce o rodinu a mit pocit, ze je
i nadale pro spolec¢nost a rodinu dilezity a pomocny. Pro nékteré respondenty se po
nastupu do domova s pecovatelskou sluzbou nabidka nékterych aktivit naopak rozsitila.
Velice oblibené jsou razné debaty, navstévy znamych osobnosti, rizné soutéze Ci
poradani ve spolupraci s jinymi domovy s pecovatelskou sluzbou olympijské hry. Hry
aktivity a programy jsou vytvafeny dle potieb jednotlivel. Musi se také prihlizet ke
zdravotnim moZnostem a také moznostem domova pro seniory. Jsou zde umisténi seniofi
S riznymi stupni zavislosti na pomoci druhych osob. Pii osobnim kontaktu pfi praci na
vyplhovani dotaznikli je zfejmé, Ze pifes veSkerou snahu personalu se nejvice
respondentlim styské po rodinach a mnozi ptesto, Ze jim zde nic neschazi a maji veskeré
zazemi, by radi zili se svymi rodinami a to i pfesto, ze je rodinny pfisluSnici Casto
navstévuji. Rodinné pouto je mnohdy tak velice silné, Ze si seniofi pieji s rodinou
kazdodenni kontakt. Casto také hovoii o zhor$ujicim se zdravotnim stavu. Ale aZ na toto
zjisténi neni patrné, ze by méli seniofi s umisténim do domova pro seniory néjaky

problém.

U vétSiny respondentii pievlada spokojenost s poskytovanymi sluzbami, s nabizenymi
aktivitami a prostfedim. Velice rychle se zde v§ichni vzajemné poznali a to jim dodava
pocit bezpeci. Z rozhovoru s respondenty je patrné, ze aktivity a sluzby, které domov
s pecovatelskou sluzbou ve Smecné poskytuje, jsou dostacujici. Respondenti znaji
nabidky aktivit a dle svych moznosti je vyuzivaji. Veskeré smysluplné aktivity, které
dim s pecovatelskou sluzbou ve Smeéné poskytuje, ma pro seniory vysokou duleZitost.
Pomaha dodavat pocit uzitecnosti, dobry pocit ze sebe sama, ziskava pocit sounalezitosti
S ostatnimi a posiluje si 1 svou sebedtvéru. Neztraci kontakt s ostatnimi lidmi a S okolnim

sveétem.
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Zaveér

Cilem této prace bylo zjistit, zda seniofi zijici v domove s peCovatelskou sluzbou ve
Smecné jsou zde spokojeni, zda se jim dostava veskera péce, jak z nabidky a rozsahu
aktivit, tak od sester a veSkeré¢ho personalu. Stanoveny cil byl zformulovan do formy
otazek v dotazniku, které jsou v praktické ¢asti této prace. Na zakladé tohoto dotazniku
bylo zjisténo, ze pfevazna vétSina je vtomto domé s peCovatelskou sluzbou velice
spokojena. Persondl a celé zazemi je zde nastaven tak, aby se seniorlim jejich pobyt zde
co nejvice zpfijemnil, aby zde prozivali i chvile §tésti a radosti a toto misto se nestalo
mistem, kde budou seniofi ¢ekat na svou posledni cestu. Naopak zde sviij zivot dle
moznosti prozivaji smysluplné. Diky aktivizaci seniort, ktera se zde uskuteéiuje, je
patrné, ze zde seniofi jsou spokojeni s témito programy a pravé diky témto programim

jsou napliiovany jejich potieby.

Velmi dilezita je také diivéra, kterd zde panuje mezi persondlem a seniory. Proto zde
mohou smysluplné prozivat stari dle svych potieb a prani. Aby doSlo k vzijemné
harmonii, je nezbytné, aby se pracovnice zaméfovaly na individualni plan obyvatel, své
svéfence motivovaly, podporovaly jejich sebevédomi, probouzeli v nich zijem,
ukazovaly jim nové moznosti, snaZzily se pii jednotlivych ¢innostech dbét na to, aby jejich
svéfenci méli pocit smysluplnosti a necitili se odstréeni a nepotfebni. Seniofi zde mohou
dle svych moznosti zit i nadale plnohodnotny Zivot a mohou zde ziskavat nové kamarady

a pratele. Nemelo by dochazet k podceniovani schopnosti a také potieb seniora.

Pro kazdého z nas bez ohledu na vék, je Zivot jedineCny a neopakovatelny a stoji nam za
to jej zit na plno. Je faktem, Ze rodina a jeji ptirozené prostfedi jsou pro kazdého jen
tézko nahraditelnd, ale seniofi mohou najit i novy domov v domové s peCovatelskou
sluzbou. Zde mohou najit distojnost a zdravotni péci, zdzemi, pocit sounalezitosti a

ochrany.

Na zdkladé dotaznikového Setfeni je zifejmé, Ze mezi velké priority patii rodina. Pravé
rodina byla jednou z nejcastéjSich aktivit pfed nastupem do domova s pecovatelskou
sluzbou a je 1 nadale po nastupu pro seniory velice dulezita. Na zakladé tohoto zjisténi pii
dotaznikovém Setfeni miZe tento diim s pecovatelskou sluzbou uskutecnit kroky vedouci

k uspokojeni téchto potieb, které zde senioriim pfi pobytu velice schazi.
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Pro autorku se stalo velkym pfinosem zpracovani této bakalarské prace. Diky této praci
se autorce podatilo 1épe, hloubé&ji proniknout a ptiblizit se dané problematice, pochopit
nékteré skute¢nosti a souvislosti. Naucit se 1épe vnimat potieby druhych, snahy zit dal a
pokud mozno naplno a kvalitné dle moznosti v pokrocilém veéku. Autorka nabyla

presvédceni, Ze zit naplno se da v kazdém véku.

Tato prace a hlavné jeji dotaznik poslouzi i seniorim. Ti, ktefi byli zahrnuti do
prazkumu, tvoii reprezentativni vzorek domu s pecovatelskou sluzbou. Vysledky tedy
mohou byt pouZity pro zkvalitnéni aktivit pro seniory. Po domluvé s odpovédnou
pracovnici, kterd ma na starosti tvorbu aktivit, ji budou zptistupnény vysledky prizkumu.
Ta je pouzije jako podklad pro budouci tvorbu dalSich aktivit. Na zaklad¢ tohoto Setieni
1ze upfednostnit aktivity, o které maji zdejsi seniofi zajem. Aktivity muze smérovat nejen
na samotné seniory, ale i na rodinné piislusniky a tim miZze dojit k jejich blizSimu
kontaktu a naplnéni jedné z potieb seniori coz povede ke spokojenosti seniorti v téchto

zafizenich.

Autorka veéti, ze vysledky tohoto prizkumu budou mit nejen didakticky rozmér, ale
pomohou i v praktické roving t€m, ktefi se podileli na vypliiovani dotaznikt. Jim patii i

dik za spolupraci stejné tak personalu, s kterym spolupracovala.
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Vzor dotazniku
Priloha A

Dobry den, jsem studentkou univerzity Jana Amose Komenského v Praze a provadim vyzkum
spokojenosti seniorl v Domové dichodci ve Smecéné. Dovoluji si Vas pozadat o pomoc,
spolupraci a vstficnost pfi vyplhovani tohoto dotazniku, ktery vyuZiji pfi zpracovavani praktické
Casti své bakalarské prace.

Pohlavi respondenta:

muz Zena

Kolik je Vam let?

1. Jste se svym Zivotem spokojen (a)

ano ne nevim

2. Dlvod proc jste zacal (a) zit v domové s pecovatelskou sluzbou?
na svou zadost socialni davody

Na Zadost rodiny jiné divody

3. Jste spokojen (a) s poskytovanymi sluzbami?

ANO NE

4. Jste spokojen (a) s pristupem zdejsiho personadlu a jeho pfistupem k vam?
velmi spokojen (a) spis nespokojen (a)

spise spokojen (a) velmi spokojen (a)

5. Jste spokojen (a) s poskytovani sluzeb tohoto domova s pecovatelskou sluzbou?
velmi spokojen (a) spis nespokojen (a)

spise spokojen (a) velmi spokojen (a)

6. Jste spokojen (a) s poskytovdani zdravotnich sluzeb?
velmi spokojen (a) spis$ nespokojen (a)

spise spokojen (a) velmi spokojen (a)

7. Mate davéru k sestram ci dalSimu personalu?
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8. Jaké byly Vase aktivity pfed nastupem do domova s pecovatelskou sluzbou?

e vareni

e zahradka

e péce o rodinu
e cestova

e hospodarstvi

e (teni

e prochazky

o televize, radio

e  kulturni akce

9. Jaké jsou Vase aktivity po nastupu do domova s pecovatelskou sluzbou?

e televize, radio

cestovani

o  kvizy, ktizovky

o televize

e rlznd poradana kulturni vystoupeni
e prochazky

e posezeni s prateli a kamarady

10. J ak hodnotite nabidku aktivit?

velmi dobre spis dobre

malo spokojen velmi spokojen (a)

11. Vase nejoblibenéjsi aktivita?

12. Mate jesté zajem o jiné aktivity nebo jiné socidlni sluzby? Pokud ano o jaké?

13. Schazi Vam zde néjaka Cinnost, kterou by jste zde chtél (a) mit?

- spravnou odpovéd zakrouzkujte
72
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