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Anotace

Diplomova prace se zabyva problematikou podporovaného zaméstnavani u lidi
s mentalnim postizenim v Chomutové. Jedna se o 0SOby S mentalnim postizenim
do 40 let, pracujici v ramci projektu s nazvem “S chuti do prace®. Projekt je realizovan
v kavarn¢ Café Atrium v Chomutové. Cilem teoretické casti diplomové prace je
na zéklad¢ studia a analyzy odborné literatury poskytnout pifehled o problematice
vzdelavani a profesniho uplatnéni jedincti s mentdlnim postizenim. Dale podat celistvy
ptehled o fungovani sluzby podporovaného zaméstnavani. Cilem praktické casti
diplomové prace je zjistit, jaky pifinos piinaSi tato sluzba jedincim s mentalnim

postiZenim a jaka je jejich nasledna Sance uplatnéni se na volném trhu préce.
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Diploma thesis occupies with the issue of supported employment for people with
mental disability. It is about people younger then 40 years old working within the
purview of project carrying the name “With taste to work* which is realized in Café
Atrium in Chomutov. The purpose of the theoretical part of the thesis is, based on
studies and analyses of special literature, to supply an entire summary about questions
of education and vocational assertion of people with mental disability on the one hand
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UVOD

Cilem diplomové prace je zjistit, jaky rozvoj piinasi sluzba podporovaného
zaméstnavani vV kavarné Café Atrium lidem s mentalnim postizenim a jak dulezitou roli
predstavuje V jejich zivotech. Dale se prace zaméfuje na zmény, které u nich po vstupu
do sluzby nastavaji a na jejich Sanci uplatnéni se na volném trhu prace. Divod, pro¢
jsem si zvolila toto téma, je prosty. Pfed rokem jsem zacala pracovat jako asistent
pedagoga Vv rehabilitacni specialni tfidé specialni Skoly pro zaky s tézkym mentalnim
postizenim a soubéznym postizenim kombinovanymi vadami. V mém zivoté to byla
prvni velkd zkuSenost v pfimé praci s postizenymi jedinci. Béhem tohoto zaméstnani
jsem se seznamila s kolegyni, ktera pii své praci ve Skole pracovala jesté jako vedouci
provozu kavarny Café Atrium. V ramci vyuky jsme Ccasto s klienty navstévovali
Stfedisko kulturnich a knihovnickych sluZeb, kde se nachdzi Odd¢leni détské literatury
a také jiz zminénd kavarna. Po straveném case v détském oddéleni jsme pokazdé
navstévu knihovny zakondili pravé zde. Postupem casu a po nékolika navstévach mé
napadla myslenka provést vyzkum u lidi s mentalnim postizenim, ktefi zde pracuji.
Navazala jsem tedy kontakt s pfisluSnymi pracovnicemi a zjistila jsem, Ze praveé
probiha projekt s nazvem S chuti do prace, uréeny pro 0soby s mentalnim postizenim.
Déle jsem se dozvedéla, Ze projekt byl zahajeny 1. bifezna 2013 a mé trvat do 28. unora
2015. Po seznameni s klienty a dal$imi ucastniky projektu jsem zacala sviij vyzkum
realizovat.

Diplomova prace je rozdélena na Cast teoretickou a praktickou. Teoretickd ¢ast se
zabyva vzdélavanim osob se specidlnimi vzd€lavacimi potfebami, mentalnim
postizenim, jeho pfi¢inami vzniku, klasifikaci, diagnostikou a legislativnim
zabezpeCenim  vzdélavani, dale pak sluzbou podporovaného zaméstnavani
a poradenskymi sluzbami pro 0soby s mentalnim postizenim. Prakticka ¢ast diplomové
prace zahrnuje podporované zameéstnavani osob s mentalnim postizenim Vv praxi
a vyzkum, ktery je zpracovan metodami kvalitativniho a kvantitativniho vyzkumu, tedy
nestrukturovanym pozorovanim a strukturovanymi rozhovory s klienty do 40 let, ktefi
jsou zaméstnani v ramci projektu S chuti do prace v Café Atrium. Vyzkum je doplnén
pfipadovymi studiemi klientd a dotazniky. Pfi zpracovani tématu je Vychdzeno

z odborné a doporucené literatury, zabyvajici se touto problematikou.



TEORETICKA CAST

1 VZDELAVANI OSOB SE SPECIALNIMI
VZDELAVACIMI POTREBAMI

Specialni vzdélavani se poskytuje zaktiim se specialnimi vzdélavacimi potfebami
na zaklad¢ specidln¢ pedagogického, piipadn€ psychologického vysetieni Skolskym
poradenskym zatizenim. Podle § 2 vyhlasky MSMT ¢&. 73/2005 Sb., o vzd&lavani déti,
zakll a studentli se specidlnimi vzd€lavacimi potfebami a déti, zakli a studentd
mimoiadné nadanych se ,,Specidlni vzdelavani poskytuje i zakim zarazenym do Skol
ziizenych pri Skolskych zarizenich pro vykon ustavni a ochranné vychovy“. (vyhlaska
MSMT ¢&. 73/2005 Sb., § 2 v platném znéni) Vychova a vzdélavani déti a zakd se
zdravotnim postizenim se zajistuje formou individualni ¢i skupinové integrace, ve Skole
samostatné zfizené pro zaky se zdravotnim postizenim (dale jen ,,specialni §kola“) nebo
kombinaci vSech popsanych forem. Individualni integrace probiha v bézné skole nebo
ve specialni $kole pro jiné postizeni. Skupinova integrace se uskuteCnuje ve tfidg,
oddéleni ¢i ve studijni skupiné pro zaky se zdravotnim postizenim v bézné skole nebo
ve specialni Skole, ur€ené pro zaky s jinym druhem zdravotniho postizeni. (vyhlaska
MSMT ¢&. 73/2005 Sb., § 3, odst. 3 v platném znéni) Aby mohlo dojit k zafazeni Zaka se
zdravotnim postizenim do nékteré zuvedenych organizanich forem specidlniho

vzdélavani, vyzaduje se souhlas zakonného zastupce zaka. (Www.Specmo.cz)

Podle § 2 odst. 1 skolského zakona ¢. 561/2004 Sb., o piedskolnim, zakladnim,
sttednim, vyS§im odborném a jiném vzdé€lavani, se za zasady a cile vzdélavani osob
se specialnimi vzdélavacimi potiebami poklada predevSim: rovny pfistup
ke vzdelavani bez jakékoli diskriminace; zohlediiovani vzdélavacich potieb jednotlivce;
vzajemnd TUcta, respekt, distojnost a solidarita, dale dle § 2 odst. 2 zakona
€. 561/2004 Sb., vseobecny rozvoj osobnosti ¢lovéka s dirazem na poznavaci, socialni,
moralni, mravni a duchovni hodnoty. Déti, zZaci a studenti se specialnimi vzdélavacimi
potiebami Vradmci svého vzdélavani maji pravo na vzdélavani o formach, obsahu

a metodach, které odpovidaji jejich potiebam a moznostem (vcetné hodnoceni,
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pfijimani a ukoncovani vzdé¢lavani); pravo na vytvofeni podminek pro vzdélavani,
pravo na poradenskou pomoc $koly a na pomoc $kolského poradenského zafizeni; pravo
na vzdélavani alternativnimi komunika¢nimi prostfedky (znakova fec¢, Braillovo pismo);
pravo na bezplatné uzivani specialnich ucebnic, specialnich didaktickych pomtcek
a kompenzac¢nich pomticek (které poskytuje Skola) a za posledni, pravo na prodlouzeni

stitedniho a vyssiho vzdélavani od feditele Skoly. (www.specmo.cz)

1.1 Predskolni vzdélavani

., Ukolem predskolniho vzdélavani je doplitovat rodinnou vychovu a ditéti zajistit
dostatek podnétii k jeho rozvoji.” (Bartonova, Bazalova, Pipekova, 2007, s. 60)
Predskolni veék zahrnuje obdobi zivota ditéte od dovrSeni tietiho roku az do zahdjeni
povinné Skolni dochéazky. Z pohledu rozvoje ditéte a z pohledu podpory rodiny
Vv piipad¢ potieby je dilezité, aby détem a jejich rodindm byla poskytnuta odborna
pomoc zvana rana péde (rana podpora, véasna intervence), kterou v Ceské republice
zajistuji stfediska rané péce. (Valenta, Miiller, 2009, s. 217) ,, Vcasna intervence podle
Narodniho planu vyrovnani prilezZitosti pro obcany se zdravotnim postizenim
predstavuje soustavu sluzeb a programii poskytovanych detem ohrozenym v socidlnim,
biologickém a psychickém vyvoji, détem se zdravotnim postizenim a jejich rodindm
S cilem predchazet postizeni, eliminovat nebo zmirnit jeho dusledky a poskytnout rodiné,
diteti i spolecnosti predpoklady socialni integrace.” (Néarodni plan vyrovnavani
ptilezitosti pro obcany se zdravotnim postizenim in Bartofiova, Bazalova, Pipekova,
2007, s. 55) Predpokladem rané péce je vEasné odhaleni vady. Na ni pak navazuje
institucionalizovand ptredskolni vychova, kterou predstavuji matetské Skoly, mateiské

Skoly specidlni, stacionaie a ptipravné tfidy zakladnich Skol.

Legislativni ramec institucionalniho  vzdélavani je dan  zakonem
¢.561/2004 Sb., se kterym vramci piedSskolniho vzdélavani déti s mentalnim
postizenim souvisi zakon ¢. 563/2004 Sbh., o pedagogickych pracovnicich, vyhlaska
¢.14/2005 Sb., o predskolnim vzdélavani a vyhlaska ¢.73/2005 Sb.,
o vzdélavani déti, zakl a studentl se specidlnimi vzdélavacimi potiebami a déti, zaka

a studentl mimofadné nadanych. (Cerna, 2009, s. 143) Skoly a zafizeni
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psychopedického typu maji u zaka vychovavat vlastnosti, které jsou potiebné pro jejich
smysluplny a spolecensky zivot. ,, Takové viastnosti jsou v pripadé skol zakomponovany
do tech klicovych kompetenci (stanovenych v ramcovych a Skolnich vzdeéldavacich
programech), jichz by méli absolventi dosahnout.*“ (Valenta, Miiller, 2009, s. 216) Déti
predskolniho v€ku s mentalnim postizenim mohou navstévovat matefskou Skolu
(individualni integrace), specialni tfidu pro déti s mentalnim postizenim pii matefské
$kole (skupinova integrace), mateiskou $kolu specidlni, piipravny stupeit ZS specidlni
nebo piipravnou t¥idu ZS, ktera je predevdim uréena pro déti se socialnim
znevyhodnénim. (Bartoniova, Bazalova, Pipekova, 2007, s. 60) Podle § 34 odst.
6 Skolského zakona ¢. 561/2004 Sb., o pfijeti dité¢te s mentalnim postizenim do Skoly
rozhoduje ,,rFeditel materské Skoly na zdiklade pisemného vyjadreni Skolského
poradenského zarizeni, popripadé také registrujiciho praktického lékare pro deti
a dorost”. (Cerna, 2009, s. 143) Déti s lehkym mentalnim postizenim se obvykle
vzdélavaji v béznych matetskych Skolach. Déti s t€z§im mentalnim postizenim maji
moznost integrace v bézné matei'ské Skole nebo dochazeji do matetské Skoly specidlni.
Déti s kombinovanym postizenim mohou byt vzdélavany také naptiklad v mateiské
Skole pro déti svadami sluchu, zraku, ¢i v matetské Skole logopedické nebo

v logopedické tfidé v bézné matetské skole. (Bendova, Zikl, 2011, s. 35)

Pripravna trida zakladni Skoly

V piipravné tfidé zakladni Skoly, ktera je predevSim urcend pro déti se socidlnim
znevyhodnénim, se mohou vzdé¢lavat i déti s mentdlnim postiZzenim, které do nich
dochazeji rok pfed zahijenim povinné Skolni dochazky. Tyto tfidy nejsou povinné,
nepocitaji Se do povinné Skolni dochazky. Pracuje se vnich podle Ramcového
vzdélavaciho programu pro predskolni vzdélavani (RVP PV) a zfizuji se zejména

u béznych zakladnich skol nebo pii zakladni skole praktické. (Tamtéz, s. 35)

Pripravny stupen zakladni Skoly specialni

Ptipravny stupen zékladni Skoly specidlni mohou navstévovat déti s mentdlnim
postizenim od péti let az do zacatku povinné Skolni dochazky. Hlavnim ucelem je

pfipravit déti na dal$i dochazku do Skoly. Nepocita se do povinné skolni dochazky a je
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urcen piedevsim pro déti se stitedné té€zkym, t€zkym a hlubokym mentalnim postizenim,
pro déti s kombinovanym postizenim a autismem. Pocet déti ve tfidé je podle § 48a
Skolského zakona ¢. 561/2004 Sb., sniZzeny na Ctyii az Sest déti. (Bendova, Zikl, 2011,
s. 35)

Materska Skola specialni

Matetska Skola specidlni je typ matefské Skoly, kterd se zfizuje pro déti
s mentalnim postizenim od tfi do Sesti, pfipadné sedmi let, vniz jsou podminky
uzptsobeny piimo pro tyto zaky. Podminkami je zde mySleno napi. materidlni
vybaveni, specidlni pedagogové ¢i nizs$i pocet zdki. Matetskd Skola specidlni plni
funkci formativni, informativni, diagnostickou, reedukac¢ni, kompenzacni, rehabilitaéni,
terapeuticko-formativni (1é¢ebné—vychovnou) a respitni. (Valenta, Michalik, Lecbych,
2012, s. 97) Predskolni vychova ve specialni mateiské Skole (nebo tiidé pii bézné
matefské Skole s programem upravenym dle specialnich vzdélavacich potieb) vychazi
z Ramcového vzdélavaciho programu pro predskolni vzdélavani (RVP PV)
¢. J. 32 405/2004-22, ktery je podkladem pro ptipravu vychovné-vzdélavaciho obsahu
konkrétniho zatfizeni zasazeného do Skolniho vzdélavaciho programu. (Valenta, Miiller,
2009, s. 217) Podle Bartoniové, Bazalové a Pipekové (2007, s. 61) je tento vzdélavaci
program zakladnim pedagogickym dokumentem, jehoz hlavni tcel spoc¢iva v dosaZeni
piimétené fyzicke, psychické a socialni samostatnosti ditéte, k tomu aby se dokazalo
aktivn€ vyrovnavat sredlnou skuteCnosti, ve které vyrtstd a bude vyrlstat. Obsah
predskolniho vzdélavani dany timto vzdélavacim programem je strukturovan do péti
vzdélavacich oblasti (biologicka, psychologickd, interpersondlni, socialné-kulturni
a environmentalni), od kterych jsou odvozeny jednotlivé obsahy ptedskolni edukace:
dit¢ a jeho télo, dit¢ a jeho psychika, dit¢ a ten druhy, dité¢ a spoleCnost, dité a svét.
., Konkrétni vychovné—vzdélavaci obsah predskolni vychovy u déti s mentdlnim
(¢i kombinovanym) postizenim musi respektovat jejich dosazenou vyvojovou uroven
(véetné specifik vyplhyvajicich z typu a stupné postizeni), a proto je ddle rozpracovain do
individualnich vychovneé—vzdeélavacich planii (celorocnich, mésicnich, tydennich).
(Valenta, Miiller, 2009, s. 218) Vramci vychovné-vzdélavaciho obsahu u déti
s mentalnim postizenim piredSkolniho véku jsou dulezité také specidlni vychovné

A%

metody uplatnitelné u t€zSich kombinovanych postizeni (napf. bazalni stimulace,
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alternativni a augmentativni komunikace), logopedicka péce (planovana podle
dosazenych individualnich vysledki ditéte, formou tzv. individudlnich logopedickych
plant) a metody doporucené pro piedSkolni vzdélavani obecné (napf. metody
prozitkového a kooperativniho uceni zasazeného do hry ¢i situaéni uceni zalozené
na vytvareni a vyuzivani situaci stimulujicich prakticky zivot). Soucasti napliovani
vychovné-vzdélavaciho obsahu, kromé dodrzovani vyse popsanych metod a denniho
rezimu, je také dodrzovani téchto podminek: zajisténi osvojeni specifickych dovednosti
zamé&fenych na zvladnuti sebeobsluhy a zakladnich hygienickych navyka (v Grovni
odpovidajici v€ku ditéte a stupni postiZzeni); zajisténi vyuzivani kompenzacnich
(didaktickych a technickych) pomticek; zajisténi snizeného poctu déti ve téidé a zajisténi
pfitomnosti asistenta pedagoga podle miry a stupné postizeni. (Valenta, Miiller, 2009,

5. 219)

1.2 Obdobi povinné $kolni dochazky

Se vzdelavanim déti s mentalnim postizenim Skolniho véku z legislativniho
hlediska souvisi zakon €. 561/2004 Sb., o ptredSkolnim, zakladnim, stfednim, vy$$im
odborném a jiném vzdélavani, dale zakon ¢. 563/2004 Sh., o pedagogickych
pracovnicich a vyhlaska ¢&. 73/2005 Sb., o vzdélavani déti, zakd a studentl se
specialnimi vzdélavacimi potfebami a déti, zakt a studenti mimofddné nadanych.
(Cerna, 2009, s. 168) V Ceské republice plati povinna devitileta dochazka, ktera za¢ina
v Sesti letech véku ditéte. Skolni dochazku je mozné plnit nejvyse do dosazeni 17 let,
Vv pfipad€ podani zadosti zdkonnych zastupct zdka o jeji prodlouzZeni k tediteli Skoly,
do 18 let. U 74kl se zdravotnim postizenim je to mozné az do 20 let. Podle § 55
odst. 2 zakona ¢. 561/2004 Sb., mtze byt $kolni dochazka u zaki se stfedné tézkym
a tézkym mentalnim postizenim, se soub&éznym postizenim vice vadami a s autismem,
prodlouzena do 26 let a to se souhlasem zfizovatele Skoly. (Bendova, Zikl, 2011, s. 36)
Podle § 5 vyhlasky €. 73/2005 Sb., muze byt vzdelavani téchto déti realizovano formou
dochéazky do zakladni Skoly, zakladni Skoly praktické nebo do zakladni Skoly specidlni,
pficemz o jejich zafazovani rozhoduje feditel Skoly a to se svolenim zakonnych

zastupc ditdte. (Cerna, 2009, s. 168)
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Specialni vzdélavani v zakladni Skole je realizovano podle individualniho
vzdélavaciho planu (IVP) zaka, formou individualni integrace ve tfidach zakladni skoly
nebo ve tiidach zékladni Skoly pro zéky sjinym typem postizeni. Dale miize byt
realizovano také formou skupinové integrace ve tfidé pro zdky se zdravotnim
postizenim pii bézné Skole ¢i ve tiidé pro zdky sjinym druhem postizenim.
A za posledni se muze realizovat formou edukace v samostatné ztizené zakladni Skole
pro zaky se zdravotnim postizenim a to podle vyhlasky ¢. 73/2005 Sb. (Bartotiova,
Bazalova, Pipekova, 2007, s. 66)

Zakladni Skola prakticka

Specialni vzdélavani v zakladni Skole praktické je uréeno détem s lehkym
mentalnim postizenim, dale détem s poruchami koncentrace, s poruchami chovani,
détem hyperaktivnim a détem, které nejsou schopny uspét na zakladni Skole a to
z riznych davodu. (Tamtéz, s. 66) Zakladni Skola prakticka je ¢lenéna na prvni stupen
(1. - 5. ro¢nik) a druhy stupeni (6 - 9. ro¢nik), pti¢emz 1. stupen je dale ¢lenén na tzv.
prvni obdobi (1. - 3. ro¢nik) a druhé obdobi (4. - 5. roénik). Od ostatnich béznych
zakladnich Skol se odliSuje zejména vyuzivanim specidlné pedagogickych prostredki
(didaktické, diagnostické, terapeuticko—formativni metody, kompenzac¢ni, rehabilita¢ni
a uc¢ebni pomicky), poskytovanim pedagogicko-psychologickych sluzeb, individualnim
piistupem k zaktm (snizeny pocet déti ve t¥idé, asistent pedagoga) a viazenim predméti
specialn¢ pedagogické péce (individualné logopedicka péce, rehabilitaéni vychova).
., Vzdélavani je realizovano podle skolnich vzdélavacich programii (SVP), zpracovanych
dle Ramcového vzdélavaciho programu pro zakladni vzdeélavani (RVP ZV) s prilohou
upravujici vzdéldavani zaki s lehkym mentalnim postizenim (RVP ZV — LMP). ** (Valenta,
Michalik, Le¢bych, 2012, s. 100) Vzd¢lavaci obsah zakladniho vzdélavani téchto zaku
je rozdélen do deviti vzdélavacich oblasti, které se pak déle ¢leni na jednotlivé obory.
Mezi vzdélavaci oblasti patii: Jazyk a jazykova komunikace (obory - Cesky jazyk
a literatura, cizi jazyk), dale Matematika a jeji aplikace, Informa¢ni a komunikacni
technologie, Clovék a jeho svét, Clovék a spole¢nost (obory — d&epis, vychova
k ob&anstvi), Clovék a piiroda (obory — fyzika, chemie, piirodopis, zemépis), Uméni
a kultura (obory — hudebni vychova, vytvarna vychova), Clovék a zdravi (vychova

ke zdravi, télesna vychova), Clovék a svét prace. ,, Jednotlivé oblasti jsou koncipoviny
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s respektem K individualnim zvldstnostem Zdka, s ohledem na sniZenou uroven
rozumovych schopnosti, pricemz je kazda oblast v uvodu strucné charakterizovana, je
vymezen obsah vzdélavani a hlavni cil, tedy to, k cemu je Zak v edukacnim procesu
veden tak, aby postupnée dosahoval klicovych kompetenci.” (Bartonova, Bazalova,
Pipekova, 2007, s. 70) Mezi tyto kompetence, které stanovuje RVP ZV — LMP patii:
kompetence Kk uceni, kompetence k feSeni problému, kompetence komunikativni,
kompetence socialni a personalni, kompetence obCanské a kompetence pracovni. Dalsi
soucasti RVP ZV — LMP jsou prifezova témata, ktera maji na zaky s lehkym mentalnim
postizenim velky vychovny vliv a to pfedevs§im na rozvoj jejich postojii a hodnot. Tato
prafezova témata jsou: Osobnostni a socidlni vychova, Vychova demokratického
obfana, Multikulturni vychova, Environmentalni vychova, Medidlni vychova

a Vychova k mysleni v evropskych a globalnich souvislostech.

O hodnoceni vysledkl vzdélavani zaka rozhoduje feditel Skoly se souhlasem
Skolni rady, pfic¢emz se toto hodnoceni na vysvédéeni vyjadfuje klasifikaénim stupném,
slovnim hodnocenim nebo jejich kombinaci. Slovné se hodnoti pouze piedméty

specialné pedagogické péce. (Valenta, Michalik, Le¢bych, 2012, s. 98)

Zikladni Skola specialni

Zéakladni skola specialni je urcena pro zaky se stiedné tézkym a tézkym
mentalnim postizenim, pro zaky S vicenasobnym postizenim a autismem. ,, Vzdélavani
navazuje na vychovu vrodiné a na predskolni vzdeélavani v mateiské Skole nebo
na pripravném stupni zakladni Skoly specialni. “ (Bartonova, Bazalova, Pipekova, 2007,
s. 71) Skolni dochazka trva deset let a je rozdélena na 1. stupei (1. - 6. ro¢nik)
a2.stupenn (7. - 10. ro¢nik). (Bendova, Zikl, 2011, s. 38) ,,Na 1. stupni jsou zZdci
soustavné vedeni k aktivnimu vnimani, ke koncentraci pozornosti a ke zdokonalovani
analyticko-syntetické cinnosti v oblasti vaimani a mysleni, zpresnuje se jejich orientace
V okoli, rozvijeji se grafomotorické dovednosti, rozsiruje se slovni zdsoba, zpresiuje
se vyslovnost, zkvalitiuje se vnimani a porozumeéni mluvené reci a postupné se utvareji
zakladni pocetni predstavy.“ (Valenta, Miiller, 2009, s. 223) Na 2. stupni dochazi
Kk pokracovani systematického a cilevédomého rozvijeni rozumovych schopnosti,
emociondlnich a volnich vlastnosti a pohybovych dovednosti tak, aby byli Zaci schopni

se co nejlépe orientovat v okoli a uméli se co nejvice a CO nejnezavisleji zapojit
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do spolecenského zivota. (Valenta, Miiller, 2009, s. 224) Skolni vzd&lavaci program
zakladni Skoly specidlni je vypracovavan na zakladé Ramcového vzdélavaciho
programu pro zakladni $kolu specidlni (RVP ZSS) s platnosti od 1. zati 2008, ktery se
dale cleni na Dil I. - Vzdélavani zakti se stfedné tézkym mentalnim postizenim
a Dil Il. - Vzdélavani zaki s téZkym mentdlnim postizenim a soubéznym postiZzenim
vice vadami. RVP ZSS zahrnuje tyto vzdélavaci oblasti a obory: Clovék a komunikace
(obory — rozumova vychova, feova vychova), Clovék a jeho svét (obor — smyslova
vychova), Uméni a kultura (obory - hudebni vychova, vytvarna vychova), Clovék
a zdravi (obory — pohybova vychova, zdravotni télesna vychova, rehabilitacni télesna
vychova), Clovék a svét prace (obor — pracovni vychova). (Valenta, Michalik, Le¢bych,
2012, s. 100)

Specifickymi principy RVP ZSS jsou:

- navazovani na RVP ZV — LMP,

- respektovani opozdéného psychomotorického vyvoje zakl se stiedné tézkym
a hlubokym mentdlnim postizenim (jejich fyzické a pracovni moznosti
a predpoklady),

- specifikovani urovné klicovych kompetenci,

- podporovani ptipravy na spole¢enské uplatnéni,

- vymezovani vzdélavaciho obsahu,

- vymezovani podminek pro specidlni vzdélavani zakd sriznym stupném
mentéalniho postiZeni,

- stanoveni cilll vzdélavani Zakt se stiedné téZkym, t€Zkym mentalnim postiZenim
a soubéznym postiZzenim vice vadami,

- vyuzivani podptirnych opatfeni s ohledem na speciélni vzdélavaci potieby zak.

(Bartoniova, Bazalova, Pipekova, 2007, s. 73)

Zaci stézkym mentalnim postizenim, Zaci svice vadami a autismem se
vzdelavaji v zakladni Skole specidlni podle Rehabilita¢niho vzdélavaciho programu
pomocné Skoly €. j. 15 988/2003-24. Pro tyto zaky je charakteristicka pfedevS§im nizka

uroven rozvoje jejich psychickych funkci, zejména pozornosti, paméti a volnich

Vvoev
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spocivda v komplexnim specialné pedagogickém piisobeni na télesny a dusevni vyvoj
Zakit s respektovanim jejich individudlnich potreb.” (Valenta, Miiller, 2009, s. 224)
Jelikoz pifi vzdélavani téchto zakt stoji Vv popfedi rozvoj jejich komunikacnich
dovednosti, pracuji ucitelé s riznymi formami alternativni a augmentativni komunikace.
Dulezity je také pohybovy rozvoj a rozvoj sebeobsluhy za ucelem jejich samostatnosti.
., Zavaznymi ukoly vzdélavani v Rehabilitacnim vzdeélavacim programu pomocné skoly
jsou kultivace osobnosti zZdki, piisobeni na jejich chovani tak, aby souziti s nimi
nekladlo mimoradné naroky na jejich okoli; rozvijeni jejich estetického citeni,
vyhledavani a rozvijeni jejich zdjmu v oblasti hudby, vytvarnych schopnosti
a jednoduchych pracovnich dovednosti.“ (Valenta, Miiller, 2009, s. 224) Po ukonéeni
vzdélavaciho programu pro vzdélavani zakt v zakladni Skole speciélni, ziska zak stupeii
zdklady vzdélani, pficemz dokladem o dosazeni zdkladl vzdélani je vysvédEeni

0 ukonceni devatého (desatého) ro¢niku. (Bartonova, Bazalova, Pipekova, 2007, s. 72)

Vétsina zaktl s mentalnim postizenim se tedy vzdélava bud’ formou integrace
v zakladni Skole, nebo v zakladni Skole praktické ¢i v zakladni Skole specialni. Podle
§ 40 - 42 Skolského zdkona ¢. 561/2004 Sb., je mozny 1 ,,jiny zpiusob plnéni Skolni
dochdzky“, ktery zahrnuje dvé moznosti: Individualni vzdélavani (tzv. ,,domaci Skola*)
a Vzdélavani zakt s hlubokym mentalnim postizenim. O individualnim vzdélavani zaka
podle § 41 zdkona ¢. 561/2004 Sb., rozhoduje feditel Skoly na zékladé zadosti rodict
ditéte a je mozné pouze na 1. stupni ZS. Zak se vtomto piipadé vyuluje doma
a do skoly dochazi kazdé pololeti jen na ptezkouSeni. Podle § 42 zakona ¢. 561/2004
Sb., vzdélavani zaka s hlubokym mentalnim postizenim povoluje krajsky ufad se
souhlasem rodict na zdkladé doporuceni odborného lékate a Skolského poradenského
zafizeni a to vtom piipadé, kdy jedinec neni schopen kvili svému zdravotnimu
¢i psychickému stavu dochazet do Skoly. Krajsky ufad dale rozhoduje 0 zpiisobu
vzdélavani ditéte a urcuje specialni Skolu ¢i specidln€ pedagogické centrum, které zajisti

ditéti metodickou a pedagogickou pomoc pii vzdélavani. (Bendova, Zikl, 2011, s. 39)
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1.3  Stredni vzdélavani

Od roku 2001 se mohou vSichni jedinci, ktefi ukon¢ili povinnou devitiletou
dochazku, vzdélavat na vSech stfednich skolach, pokud jsou zdravotné zpusobili
pro zvoleny obor a pokud uspésné vykonaji pfijimaci fizeni. Nemuseji si tedy doplnit
vzdélani na urovni odpovidajici n¢kterému ze vzdelavacich programii zakladni skoly.
Profesni piiprava zakii s mentalnim postizenim je realizovana na béznych typech
sttednich Skol, na odbornych uciliStich nebo na praktickych Skoldch jednoletych
a dvouletych. ,, Legislativné problematiku vymezuje Skolsky zdkon ¢. 561/2004 Sb.,
paragrafem 58, 59 a vyhlaska ¢. 13/2005 Sb., o strednim vzdéldavani v konzervatori. *
(Bartoniova, Bazalova, Pipekova, 2007, s. 77) V ramci stiedniho vzd€lavani osob
s mentalnim postizenim by mél byt bran ohled zejména na jedincovu potiebu

po seberealizaci Vv pracovnich ¢innostech a to podle jeho moznosti, schopnosti,

dovednosti a zdjmového zaméfeni. (Vitkova, 2004, s. 317)

Odborné ucilisté

Odborné ucilisté (OU) je zatizenim, které odpovida tradi¢nimu zptisobu ptipravy
na profesi. Tak jako se zakladni $kola prakticka podstatné nelisi strukturou a organizaci
od zékladni Skoly, nejsou Zadné vyznamné rozdily ani mezi odbornym ucilistém
a sttednim odbornym ucilistém (SOU). Tyto Skoly poskytuji nizsi stfedni odborné
vzdélani a navstévuji je vétSinou Zaci, ktefi tspéSné ukoncili devaty roénik zakladni
Skoly praktické. (Valenta, Miiller, 2009, s. 93) , Nabidka odbornych ucilist
a praktickych Skol vychazi ze systému specidalnich skol z hlediska kombinace postizeni
(napr. odborné ucilisteé ¢i prakticka Skola pro sluchové postizené), pricemz normativnim
predpisem je RVP SOV — programy pro stiedni odborné vzdeélavani, predevsim obory
vzdélavani kategorie E — pro odbornd uciliste.“ (Valenta, Michalik, Lecbych, 2012,
s. 101) Délka studia byva dva nebo tfi roky a po absolvovani ué¢ebniho oboru ziska
absolvent vyucni list, coz znamena, ze je pln¢ kvalifikovany ve svém oboru. Obory,
které nabizi odborné ucilisté, jsou napi.: Kovaiské prace, farmarské prace, pekaiské
prace, prodavaCské prace, papirenské prace, Siti odévi, Siti pradla, prace

ve zdravotnickych a socialnich zafizeni (provozni a peCovatelské prace). Celkem je
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nabizeno asi okolo sedmdesati ucebnich obord. Ze stranky teoretickych ptredpokladi
navazuje obsah vzdélavani na vzdélavaci program zakladni skoly praktické a podle
Bartonové, Bazalové a Pipekové (2007, s. 78) se hlavni diraz klade na ,,ziskani

praktickych dovednosti, které vedou K profesnimu uplatneni *.

Prakticka Skola jednoleta

., Prakticka skola jednoleta byla schvilena Ministerstvem Skolstvi, mladeze
a telovychovy dne 9. prosince 2004, ¢. j. 32 089/2004-24, s platnosti od 1. zari 2005.
(Tamtéz, s. 80) Vzd¢lavaji se zde studenti s t¢Zkym zdravotnim postiZzenim, piedevsim
stézkym stupném mentalniho postizeni, studenti S postizenim vice vadami
a autistickymi rysy, ktefi ukoncili vzdé€lani na urovni zakladni Skoly specidlni,
popiipadé zakladni Skoly praktické a to formou denniho studia v délce jednoho roku.
Piiprava vzhledem Kk postizeni studentu je individualizovana a cile, které odpovidaji
potiebam a moznostem studenti, jsou proménlivé (Ramcovy vzdélavaci program
pro obor vzdélani prakticka §kola jednoleta — RVP PRS 1). Hlavnim cilem vzdélavani je
VvV prvni fadé pfiprava na prakticky zivot, dosazeni co nejvyss$i miry integrace zaku,
osvojeni si manualnich dovednosti vyuzitelnych Vv profesnim i osobnim zivoté
a rozSifeni si védomosti, ziskanych béhem plnéni povinné skolni dochdzky. (Bendova,
Zikl, 2011, s. 41) Pedagogové vedou své studenty k ziskani kladného vztahu k praci,
zaméfuji se na rozvoj jejich komunikacnich dovednosti a také na vychovu
ke zdravotnimu stylu. (Bartonova, Bazalova, Pipekova, 2007, s. 81) Odborné predméty
zahrnuji rodinnou vychovu, ru¢ni prace, praktickd cvieni a vSeobecné vzdélavaci
predméty. ,, VSeobecné vzdélavaci predméty ucebniho planu prohlubuji dovednosti
a vedomosti nabyté na zdkladni Skole specialni (. trivium a vychovy).” (Valenta,
Michalik, Lecbych, 2012, s. 100) Studium je ukonceno zavére¢nou zkousku, po jejimz
uspésném vykonani obdrzi absolventi vysvédéeni o zavérecné zkousce. Uplatnéni se jim
nabizi naptiklad v chranénych pracovistich nebo pti pomocnych a tklidovych pracich

Vv zafizenich socialnich ¢i zdravotnickych sluzeb. (Valenta, Miiller, 2009, s. 93)
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Prakticka skola dvouleta

., Ministerstvo Skolstvi, mladeze a telovychovy schvdlilo praktickou skolu
dvouletou dne 9. prosince 2004, ¢. j. 32 090/2004-24 s platnosti od 1. zari 2005
pocinaje 1. rocnikem.* (Bartonova, Bazalova, Pipekova, 2007, s. 78) V této Skole se
vzdé€lavaji studenti se stfedné¢ tézkym mentalnim postizenim, studenti s lehkym
mentalnim postizenim v kombinaci s postizenim jinym a studenti, ktefi ukoncili §kolni
dochdzku v niz§im nez devatém ro¢niku zékladni Skoly. Pivodné byla prakticka skola
dvouletd urCena jen divkdm jako tzv. praktickd rodinna Skola, v dnesni dobé
se vni vzd¢lavaji samoziejmé i chlapci. Délka trvani je dva roky a forma studia
je denni. ,,Cilem vzdelavani je rozsireni vSeobecného vzdélavani, ziskani zakladnich
pracovnich navykit a dovednosti a priprava na vykonavani jednoduchych pracovnich

«

cinnosti. (Ramcovy vzdélavaci program pro obor vzdélani prakticka $kola
dvouletd - RVP PRS 1L in Bendova, Zikl, 2011, s. 41) Studenti si v praktické $kole
dvouleté prohlubuji vzdélani ve vSeobecné vzdé€lavacich ptredmétech, osvojuji si
praktické dovednosti v oblasti ru¢nich praci, béhu rodiny a ptipravé pokrmi. (Valenta,
Lecbych, Michalik, 2012, s. 100) Vzdélavaci proces musi svou organizaci odpovidat
psychickym a télesnym schopnostem studentii a respektovat jejich individuélni
zvlastnosti a specialni vzdélavaci potfeby. Profesni uplatnéni najdou absolventi podle
svych moZnosti a individudlnich schopnosti napfiklad pfi pomocnych pracich
ve zdravotnictvi, v socidlni péci a socidlnich sluzbach, v zemédé&lstvi nebo v chranénych

dilnéach. (Bartoniova, Bazalova, Pipekova, 2007, s. 80)

1.4 Vzdélavani dospélych

Jak tika Siska (2005, s. 29): ,,V rozvinutych zemich svéta a v celé Evropské unii
urcuje vzdélavaci politiku koncept celozZivotniho vzdélavani“. UCeni se realizuje jak
v ramci formalizovaného systému, tak i v domacim prostiedi a to po cely Zivot jedince.
., Principy celoZivotniho uceni jSou odvozeny od zdkladniho cile vzdélavani — prispivat
K individualnimu, kulturnimu a ekonomickému blahu, ke kvalité Zivota kazdého jedince,

zvySovat zaméstnavatelnost a co nejefektivnéji vyuzivat lidskeé zdroje.
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Vzdélavani dospélych je neoddélitelnou slozkou strategie celozivotniho uceni,
pficemz se povazuje jako druhd Sance pro ty jedince, ktefi z riznych diivodd nemohli,
neuméli, ¢i nechtéli vyuzit své prvni Sance v prubéhu pocateéniho vzdélavani. Podle
Benese (in Siska, 2005, s. 30) je vzdélavani dospélych ,, proces, ve kterém se dospély
clovek aktivne, systematicky a kontinudlné uci za ucelem zmény znalosti, ndzorii,

hodnot, schopnosti a dovednosti*.

Potieba uceni je jednou ze zakladnich lidskych potteb, jez hierarchicky setadil
Maslow do své pyramidy, v niZz jsou zastoupeny jak potieby primdarni, tak potieby
sekundarni. Primarni potfeby jsou ty potieby, Skterymi se jedinec narodil
a na n¢ navazujici potfeby sekundarni, jsou ty, které se vyvijeji béhem utvafeni
osobnosti jedince. Podle Cerné (2009, s. 187) je u jedincii S mentalnim postizenim
,transfer v genezi potieb mezi jednotlivymi urovnémi pyramidy, na jejimz vrcholu
je touha po seberealizaci a potieba znat a rozumeét, limitovan primarnim handicapem
a casto i vnejsim prostiedim . ObvykKle se tak 1ze setkat s tim, Ze u téchto osob nastava
chépani smyslu a hodnoty poznani pro jejich vlastni zivot az po tom, co dokonci
dochazku ve specidlni Skole. Potieby z vys$Sich Urovni se tak castokrat vyskytnou

az v dospé€lém veku.

Dospéld osoba s mentalnim postizenim vyzaduje celozivotni vedeni a podporu
V uceni, pokud tomu tak neni, tak o své dosud nabyté dovednosti a navyky pfichazi.
Vzdélavani dava lidem, ktefi nepracuji, ndplii Zivota a nabizi jim nové piileZitosti
Vv jejich socializaci a nejen v ni. Cely proces vzdélavani a dosazené vzdélani jako cil pak
pro dospélého jedince predstavuji hodnoty samy o sobé¢, o které ma vyznam se pficinit.
Cerna (2009, s. 187) dodava, ze vzdélavani , pozitivné ovliviiuje sebepojeti, posiluje
sebeduveru ucicitho se a tim dava prostor pro nové socidlni role, pricemz sebepojetim,
zde rozumime predstavu o svém jd, které se vyviji ve vztahu K okolnimu svétu . V ramci
vzdélavani dospélych je vSak zcela zasadni a nezbytné, aby se rozliSovaly dvé zékladni

kategorie vzdélavani a to zakladni vzdélavani dospélych a dalsi vzdélavani dospélych.
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1.4.1 Zakladni vzdélavani dospélych

Obsah vzdélavani kategorie zédkladniho vzdélavani dospélych je rovnéz dalezity
jako forma ziskani vzdé€lani, které poskytuje zakladni Skola, zakladni Skola prakticka
¢i zékladni Skola specialni pro osoby, které z néjakych divod (napf. osvobozeni
od povinnosti §kolni dochizky) jej neziskaly v dobg, nez se staly dosp&lymi. (Siska,
2005, s. 32) Jak iika Cerna (2009, s. 188) v ramci tohoto vzdélavani miaze dospély
ziskat ,, elementarni védomosti, dovednosti, které si osvojuje bézna populace deti

V pritbehu Skolni dochazky .

Béhem 90. let minulého stoleti dochdzelo k hromadnym zbavovanim povinné
Skolni dochazky, které zahrnovalo az desetitisice mentalné postizenych osob. Podle
Sisky (2005, s. 33) mél ,.tento akt do roku 1989 v pravomoci feditel zdkladni skoly
a bez diagnostiky, moznosti odvolani a prihlédnuti k moznostem vyvoje, bylo tak tisice

mentadlné postizenych 0s0b zbaveno moznosti vzdélavani .

Na =zaklad¢ téchto skutecnosti vytvofilo Ministerstvo Skolstvi, mladeze
a télovychovy vnitini smérnice, které mély odstranit zptisoby diskriminace. Jednalo se
0 sbirku tzv. Metodickych pokynl k doplnéni vzdélani, kterymi byly: Metodicky pokyn
k doplnéni vzdélani poskytovaného zakladni Skolou pro absolventy zvlastnich $kol
(C.J. 17 908/95-24), Metodicky pokyn k doplnéni vzdélani poskytovaného zvlastni
Skolou (€. j. 18 371/96-24) a Metodicky pokyn k doplnéni vzdélani poskytovaného
pomocnou $kolou (€. j. 19096/97-24). Tyto metodické pokyny Vv dnesni dobé rovnéz
slouzi k doplnéni vzd¢lani a doporucuji dospélym osobam s mentalnim postizenim dalsi

organiza¢ni zpiisoby vzdélavacich aktivit. (Siska, 2005, s. 33)

Zakladni vzdélavani dospélych zahrnuje tfi organizacni zplsoby vzdélavani
(Cerna, 2009, s. 188):
- kurz organizovany zakladnimi S$kolami, zékladnimi Skolami praktickymi
¢1 specidlnimi,
- individualni doucovéani pod patronaci specialniho pedagoga ze specidlné
pedagogického centra ¢i ucitele ze specialni Skoly,
- vecerni Skola pro osoby s mentalnim postizenim, kterou nabizi nevladni

organizace ve spolupraci se specialni skolou.
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Bendova, Zikl (2011, s. 41) ohledné celozivotniho vzdélavani jedinctu
S mentalnim postizenim zminuji nabidku kurzi pro ziskédvani zadkladniho vzdélani
a zakladi vzdélani. Prvni takovym kurzem je Kurz pro ziskani zékladniho vzdélani,
organizovany $kolou zékladni (b&Znou ZS i ZS praktickou) nebo stfedni $kolou. Tento
kurz je realizovany dennim ¢i dalkovym studiem a trva nejvyse jeden Skolni rok. Pfijeti
do kurzu neni omezeno vékem a kurz je ukonceny zkouskou. Pozadavky na zavérecnou
zkousku jsou ve shodé spozadovanymi vystupy v pfisluSném RVP. (vyhlaska
¢. 48/2005 Sb., in Bendova, Zikl, 2011, s. 41) Druhym kurzem je Kurz k ziskani
zakladl vzdélani, ktery je organizovan pouze zakladnimi Skolami specialnimi. Kurz je
uréen ,,osobam se stredné tézkym, tézkym mentdlnim postizenim, postizenim vice
vadami nebo autismem, které opustily ZS specidalni v nizsim rocniku, nebo nebyly
vzdélavany vitbec . (vyhlagka ¢. 73/2005 Sb., Informace MSMT ¢&. j. 18 965/2005-24 in
Bendova, Zikl, 2011, s. 42) Doba kurzu je jeden rok a vyuka je realizovana bud’ denni
dochazkou do ZS specialni nebo individualni vyukou ve $kole nebo v misté bydliste

studujiciho (poptipadé€ v zatizeni socidlnich sluzeb).

VySe zminénym organizacnim zpusobem vzdé¢lavacich aktivit mentalné
postizenych dospélych jsou také vecerni Skoly. Tyto Skoly jsou zfizovany ob¢anskymi
sdruzenimi a navstévuji je ti, ktefi vysli ze zakladni $koly praktické nebo ze zakladni
Skoly specialni. Mohou sem dochazet vSak 1 ti, ktefi nevychodili povinnou Skolni

dochazku.

Vzdélavani dospélych osob s mentidlnim postizenim je obvykle realizovano
pomoci ¢innosti nestatnich neziskovych organizaci. Nejznaméjsi neziskova organizace,
ktera podporuje rozvoj a vzdélavani dospélych jedincli s mentdlnim postizenim
je Spole&nost pro podporu lidi s mentalnim postizenim v Ceské republice, diive znama
jako SdruZeni pro pomoc mentalné postizenym (SPMP). Dnes tato spolecnost vystupuje
obvykle pod mezindrodnim ndzvem Inclusion Czech Republic (¢lenské organizace Sirsi
evropské iniciativy Inclusion Europe a mezinarodni platformy Inclusion International).
(Slowik, 2007, s. 116)
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1.4.2 DalSi vzdélavani dospélych

., Dalst vzdelavani dospélych vymezuje jako vseobecné nebo odborné vzdélavani
navazujici na to, které dospéli uz ziskali v mladsim véku, v predchozim cyklu
vzdélavani.* (Cerna, 2009, s. 189) V oblasti dalsiho vzdélavani 1ze uskuteénit specialni
opatfeni, kterd jsou zacilena na dil¢i cilové skupiny. Za prvé je to pro snadnéjsi prestup
ze Skoly do préace pro ty, co stale jesté nenasli stdlé zaméstnani v chranéném pracovisti
¢1 na otevieném trhu prace. A za druhé jako nastroj aktivni politiky zaméstnanosti pro ty
osoby, které praci ztratily ¢i jsou ztrdtou zaméstnani ohrozeni. Zejména jsou to lidé
dlouhodobé nezaméstnani a dal$i zaméstnanci, ktefi maji nizkou kvalifikaci.
Podle Sisky (2005, s.35) ,miize  clovék  dosdhnout  dalsSiho  vzdéldvani
V pokracovacim/kontinudlnim  vzdelavani nebo dalsim profesnim  vzdéldvani,
realizovaném casto jako vzdélavani na pracovisti (on-job learning) “. Do této kategorie
vzdélavani lze zaradit napiiklad neformalni vzdélavani osob S mentalnim
postizenim model podporované zaméstnavani, které je od zacatku 90. let vyraznym

prostfedkem aktivni politiky zaméstnanosti v zemich Evropské unie. (Tamtéz, s. 35)

Na zavér Vitkova (2004, s. 320) uvadi, Ze ,,0bsahové zaméreni vzdélavacich
cinnosti dospélych osob s mentalni retardaci je velmi variabilni a zavisi na regiondlné
odlisnych mozZnostech a podminkdach, na persondlnim zabezpeceni, na zdjmech

a potiebdach ucastniku tohoto vzdélavani “.

1.5 Legislativni zabezpeceni vzdélavani

Kazdy ¢lovek na svété je unikatni, vynika riznymi schopnostmi, dovednostmi,
potiebami a z4jmy, a byva obvykle na své potieby schopen pfiméfené reagovat. Jsou
vSak lidé, ktefi nejsou schopni Celit svym potiebdm bez obtizi. Problémy, které jsou
spojené s timto realizovanim, zasahuji do uréitych oblasti lidské existence, jako je
napiiklad oblast edukace. Edukace je oblasti, ve které se tyto problémy objevuji nejvice.
Podle Vitkové (2004, s. 9) ,,miizeme konstatovat, Ze lidé celici takovym obtizim

ziskavaji specialni vzdelavaci potreby a mohou byt nazyvani lidmi s postizenim *.
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Vsichni lidé bez vyjimky maji pravo na vzdelavani, které zajistuje predevSim
Listina zakladnich prav a svobod (1991), ktera je ¢lankem 33 soucasti Ustavy Ceské
republiky. ,, Listinu zdkladnich prav a svobod jako soucdst tistavniho porddku Ceské
republiky prijala Ceskd narodni rada na zdkladé usneseni ¢ 2/1993 Sb.“ (Bartonova,
Bazalova, Pipekova, 2007, s. 16) Zakladnim vychozim stanoviskem Listiny zakladnich
prav a svobod je ptredevsim nerozdé€lovat déti na handicapované a nehandicapované
a zam¢éfit se na dit€¢ v ramci celé jeho osobnosti a socidlnich vztahli, nikoliv se
zamé&fovat jen na jeho postizeni. Pojem lidska prava byl poprvé pouzit v dokumentu
o lidskych pravech zvaném VsSeobecnd deklarace lidskych prav (1948), ktery
vypracovala Organizace spojenych narodi (OSN) a jejiz vznik se datuje od 26. Cervna

1945, Tato deklarace ma 30 ¢lanka a je pielozena do dvou set jazyku. (Tamtéz, s. 16)

Dal$im vyznamnym dokumentem o pravech osob s postizenim je Deklarace
0 pravech mentalné postizenych osob, kterd slouzi na ochranu prav mentalné
postizenych lidi. Tento dokument byl vyhlaSen dne 20. prosince 1971 na Valném

shromazdéni Organizace spojenych narodii. (Tamtéz, s. 16)

, Vroce 1981 ndsledovalo vyhlaseni Mezindrodniho roku 0sob s postizenim
a k nemu byl prijat Svetovy akcni program pro osoby s postizenim, ktery ve své dobé
predstavoval zakladni strategickou koncepci na podporu prav osob s postizenim a jehoz
hlavni cile byly rovné moznosti a plné zapojeni osob s postizenim do spolecenskéeho
Zivota a rozvoje.* (Valenta, Michalik, Lecbych, 2012, s. 64) V roce 1993 byla ptijata
a schvalena Valnym shromaZzdénim OSN Standardni pravidla pro vyrovnavani
piilezitosti pro osoby se zdravotnim postizenim, na které reaguje a které respektuje
Narodni plan vyrovnani pfilezitosti pro obfany se zdravotnim postiZenim (usneseni
vlady CR ¢&. 256 z 14. 4. 1998 in Valenta, Miiller, 2009, s. 102) ,,V roce 1994 byl
vytvoren program rozvoje vzdélavaci soustavy s ndazvem Kvalita a odpovédnost, o ktery
se opird Skolska legislativa, ktera ddle zajistuje ve svych ustanovenich pravo vsech déti
na adekvatni formu pravidelného systematického vzdelavani. Cile vzdélavaci politiky
schvdlila vidada Ceské republiky na svém zaseddni v roce 1999, na jejim zdakladé vznikl
Ndrodni program rozvoje v Ceské republice Bild kniha (2001), kterd je pojata jako
systéemovy projekt, formulujici myslenkova vychodiska, obecné zamery a rozvojové
programy, které maji byt smerodatné pro vyvoj vzdélavaci soustavy ve strednédobém

horizonzu. “ (Vitkova, 2004, s. 21)
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Vzdélavani déti, zakt a studentli se specialnimi vzdéldvacimi potiebami
upravuje § 16 skolského zakona ¢. 561/2004 Sb., o piedskolnim, zakladnim, stfednim,
vys§im odborném a jiném vzdélavani, vyhlaska ¢. 73/2005 Sb., o vzdélavani déti, zaka
a studentli se specialnimi vzdélavacimi potiebami a déti, zakt a studenti mimoiadné
nadanych a novela této vyhlasky — vyhlaska ¢. 147/2011 Sb., ze dne 1. zati 2011. Dale
také vyhlaska ¢. 103/2014 Sb., kterou se méni vyhlaska ¢. 72/2005 Sb., o poskytovani
poradenskych sluzeb ve Skolach a skolskych poradenskych zafizenich, ve znéni

vyhlasky ¢. 116/2011 Sb. (Michalik in Valenta, Miiller, 2009, s. 102)

Podle § 16 odst. 1 zdkona ¢. 561/2004 Sb., v platném znéni, ,,je ditétem, Zakem
a studentem se specidlnimi vzdélavacimi potrebami osoba se zdravotnim postizenim,

zdravotnim znevyhodnénim nebo socialnim znevyhodnenim *.

Za zdravotni postizeni se povazuje postizeni mentdlni, télesné, zrakové,
sluchové, déle vady feci, soubézné postiZzeni vice vadami, autismus, vyvojové poruchy
ucéeni ¢i chovani. (zakon ¢. 561/2004 Sb., § 16, odst. 2 v platném znéni) Do kategorie
zdravotniho znevyhodnéni se fadi zdravotni oslabeni, dlouhodoba nemoc ¢i lehéi
zdravotni poruchy, které vedou k porucham uceni a chovani, které¢ vyzaduji zohlednéni
pfi vzdélavani. (zakon &. 561/2004 Sb., § 16, odst. 3 v platném znéni) Socialnim
znevyhodnénim se pro ucely Skolského zdkona mini predevSim: rodinné prostfedi
s nizkym socidln¢ kulturnim postavenim (ohroZeni socialné patologickymi jevy),
nafizena ustavni vychova nebo ulozena ochranna vychova, postaveni azylanta, 0soby
pouzivajici dopliikové ochrany a tucastnika fizeni o ud€leni mezinarodni ochrany
na uzemi Ceské republiky podle zvlastniho piedpisu. (zdkon &. 561/2004 Sb., § 16, odst.
4) Specialni vzdélavaci potieby déti, zakd a studenti zjistuje Skolské poradenské
zafizeni a pfi hodnoceni zaka a studentl se specialnimi vzdélavacimi potiebami se
ptihliZi k povaze postiZzeni nebo znevyhodnéni. (zakon €. 561/2004 Sb., § 16, odst. 5
aodst. 6 vplatném znéni) Zakon ¢. 561/2004 Sb., rovnéz posiluje tendenci
k individualni integraci zaku se specialnimi vzdélavacimi potiebami, vytvaii legislativni
oporu pro skupinovou integraci zakli a stanovuje institut tzv. Individualniho
vzdélavaciho planu (IVP) jako jeden z nastroju individualni nebo skupinové integrace.
Vzdélavani podle individualniho vzdéldvaciho pldnu mulze povolit feditel Skoly
zletilému zakovi nebo studentovi se specidlnimi vzdélavacimi potfebami a nezletilému

zakovi se specialnimi vzdélavacimi potfebami, a to S pisemnym doporucenim skolského
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poradenského zatfizeni a na zadost jeho zakonného zastupce. Nalezitosti IVP stanovi
provadéci predpis vyhlaska €. 73/2005 Sb., o vzdelavani déti, zakt a studentd se
specialnimi vzd€lavacimi poticbami a déti, zaka a studentd mimoiadné nadanych.
Individudlni  vzdélavaci plan  je zavazny dokument, vychdzejici ze Skolniho
vzdelavaciho programu prislusné skoly, pro zajisteni specialnich vzdélavacich potreb
zdaka, a to predevsim pro individualné integrovaného zZaka, zdaka s hlubokym mentalnim
postizenim, pripadné také pro Zdaka skupinové integrovaného nebo Zdaka specialni
Skoly. (Valenta, Petras, 2012, s. 23) IVP je vypracovan ve spolupraci se Skolskym
poradenskym zatizenim a zdkonnym zéstupcem zdka (nebo zletilym zakem) pted jeho
nastupem do Skoly (pfipadné nejpozdéji 1 mésic po nastupu do Skoly), ¢i po zjisténi
specialnich vzdélavacich potieb zaka. Za jeho zpracovani zodpovida teditel skoly. IVP
je soucasti dokumentace Zaka, vychazi ze Skolniho vzdé€lavaciho programu Skoly,
z vyjadreni odborného 1ékate ¢i jiného odbornika, z vyjadieni zdkonného zastupce zaka
(¢i zletilého zaka) a ze zavéri psychologického a specialné pedagogického vysetieni
Skolského poradenského zatizeni. Dale vychazi z posouzeni dosazené urovné védomosti
a dovednosti zdka v dané oblasti, stanovuje dil¢i cile (kterych ma byt dosazeno
vV rizném casovém useku), konkretizuje vychovné vzdélavaci opatfeni véetné i sluzeb
souvisejicich se vzdélavacim procesem a zpusob hodnoceni planu. Pravidelné byva
kontrolovan, dopliiovan a ménén, a to vzdy na zakladé hodnoceni efektivnosti pfijatych

vzdélavacich opatieni a dosazenych vysledki zaka. (Cerna, 2009, s. 169)

Skolsky zakon ¢&. 561/2004 Sb., také pocitd s asistenty pedagogti &i s jinym
plnénim Skolni dochazky (individudlni vzdélavani v€. vzdélavani Zzakid s hlubokym
mentalnim postizenim). Asistenta pedagoga viazuje mezi pedagogické pracovniky
zakon €. 563/2004 Sb., o pedagogickych pracovnicich a o zméné nékterych zakont,
ktery dale upravuje jeho kvalifikaci (Skala od vysokoskolského pedagogického vzdélani
az po zékladni vzdélani doplnéné akreditovanym vzdélavacim programem pro asistenty
pedagoga formou dalSiho vzdélavani pedagogickych pracovnikti). Asistent pedagoga je
zaméstnancem Skoly, pricemz funkce asistenta pedagoga je zfizena na zaklade
doporuceni specidlné¢ pedagogického centra a kladné vytizené Zadosti, kterou podava
feditel $koly k ptislusnému krajskému uiadu. ,, Cinnost asistenta pedagoga je obecné
stanovena v § 7 vyhlasky ¢. 73/2005 Sb., o vzdeélavani deti, zZakii a studentu Se

specidalnimi vzdelavacimi potiebami a deéti, Zakii a studentii mimoradné nadanych,
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ve znéni vyhlasky ¢. 147/2011 Sb.; jeho odborna kvalifikace je definovana v § 20 zakona
¢. 563/2004 Sb., o pedagogickych pracovnicich, v platném znéni.* (Valenta, Petras,
2012, s. 47) Hlavni cCinnosti asistenta pedagoga je predevSim pomoc zakim pii
prizptasobovani se Skolnimu prostiedi, pomoc pedagogickym pracovnikiim skoly pfi
vychovné a vzdelavaci ¢innosti a dale pomoc pifi komunikaci se zaky, pfi spolupraci se

zakonnymi zastupci @ komunitou, z niz zak pochazi. (Www.specmo.cz)

Postizeni je dnes chdpano jako dimenze a na specialni potieby jedince se reaguje
specidlnimi podpirnymi opatfenimi. (Vitkova, 2004, s. 19) Podle § 1 odst. 2 vyhlasky
¢. 147/2011 Sb., v platném znéni, o vzdélavani déti, zakt a studenti se specialnimi
vzdélavacimi potfebami a déti, zaki a studentli mimofadné nadanych, se vyrovnavacimi
opatfenimi pti vzdélavani zaki se zdravotnim nebo socialnim znevyhodnénim rozumi
., wuzivani pedagogickych, popripade specidlné pedagogickych metod a postupu, které
odpovidaji vzdélavacim potrebam Zakii, poskytovani individualni podpory v ramci vyuky
a pripravy na vyuku, vyuzivani poradenskych sluzeb Skoly a Skolskych poradenskych
zarizenich, individudlniho vzdeélavaciho planu a sluzeb asistenta pedagoga, skola tato
opatieni poskytuje na zdakladé pedagogického posouzeni vzdeéldavacich potreb Zdka,
pribéhu a vysledkii jeho vzdeélavani, popripade ve spolupraci se Skolskym poradenskym
zarizenim*. Podle § 1 odst. 3 vyhlasky ¢. 147/2011 Sb., v platném znéni, se mezi
podplirnad opatfeni pii vzdélavani zakt se zdravotnim postizenim ftadi ,, vyuziti
specidlnich metod, postupu, forem a prostredkii vzdelavani, kompenzacnich,
rehabilitacnich a ucebnich pomiicek, specidlnich ucebnic a didaktickych materialii,
zarazeni predmétii  specialné pedagogické péce, poskytovani pedagogicko-
psychologickych sluzeb, zajisteni sluzeb asistenta pedagoga, snizeni poctu zakii ve tride
nebo studijni skupiné nebo jind uprava organizace vzdelavani zohlednujici specialni
vzdélavaci potreby zZdaka®“. § 1odst. 5 vyhlaSky ¢. 147/2011 Sb., vymezuje Zaky
S tézkym zdravotnim postiZenim, kterymi jsou piedevSim Zaci s téZkym zrakovym,
sluchovym a télesnym postizenim, dale zaci s tézkou poruchou dorozumivacich
schopnosti, hluchoslepi, Zaci s autismem, zaci se soubéznym postizenim vice vadami,
s tézkym telesnym postizenim (opét) ¢i stfedné tézkym mentalnim postizenim, dale Zaci
s tézkym nebo hlubokym mentalnim postizenim. ,, Témto zZdkim s ohledem na rozsah
specialnich vzdélavacich potieb nalezi nejvyssi mira podpurnych opatreni.* (vyhlaska

¢. 73/2005 Sb., § 1, odst. 5 V platném znéni)
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2 MENTALNI POSTIZENI

., Mentalni retardace je stav zastaveného ¢i neuplného dusevniho vyvoje, ktery
je charakterizovan zvldasté porusSenim dovednosti, projevujicim se béhem vyvojového
obdobi, postihujicim vSechny slozky inteligence, to je pozndvaci, recové, motorické
a socialni schopnosti.” (Mezindrodni statisticka klasifikace nemoci a ptidruzenych

zdravotnich problému, 1993, s. 219)

Podle definice od Dolejsiho (1983, s. 38) je mentalni postizeni porucha, pfi které
dochazi ke sjednoceni psychickych funkei, které maji riznou stupnici s proménlivou
omezenosti a celkovou inteligenci, ktera je lehce pod normou a je zavisla na nékterych
faktorech. Mezi tyto faktory se fadi nedostatecné nasycovani zakladni psychické
potteby (na které mé vliv senzoricka, emocni a kulturni deprivace), nedostatky
dédiénych vloh, poskozeny stav anatomicko—fyziologické struktury mozku, jeho

funkce, zrani atd.

Pro dalsi vymezeni mentalniho postizeni 1ze uvést také definici od Americké
asociace pro mentalni retardaci — AAMMR (nové — Americka asociace pro intelektova
a vyvojovd postizeni - AAIDD), ktera uvadi, Ze mentalni retardace je ,,sniZend
schopnost  charakterizovand vyraznymi  omezenimi NV  intelektovych  funkcich,
V adaptacnim chovani, (coz se projevuje ve schopnosti myslet v abstraktnich pojmech),

a dale pak v socidalnich a praktickych adaptacnich dovednostech . (Luckasson in Cerna,

2009, s. 80)

Mentalni postizeni (nebo také mentdlni ¢i duSevni zaostalost, mentdlni
defektnost, slabomyslnost ¢i rozumova vada) znamena piedevS§im duSevni poruchu
S prenatalni, perinatalni 1 postnatalni etiologii, u které pfi spravné diagnoze sice miize
dojit ke zlepSeni, ale pouze v ramci zakladniho handicapu. Jedinec neni schopen
dosdhnout urcitého stupné intelektového vyvoje, i piestoze byl pfijatelnym zplisobem
vychovné stimulovan. Nedokaze pfesné porozumét svému okoli a ani se mu
v pozadované mife nedovede ptizpasobit. Obvykle se mentalni porucha spojuje
s dal§imi problémy. Podle Cadilové (2007, s. 29) se v populaci vyskytuje okolo 25%
jedinci s mentalnim postizenim, ktefi nejsou schopni pouzivat fe¢ tak, aby davala

n¢jaky smysl, 10% nerozumi mluvenému slovu, polovina nezvlada zékladni
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sebeobsluhu, 50% ma né&jaky télesny handicap a 50% z nich se nedokaze pohybovat

venku samostatné.

Mentalni postizeni predstavuje nejvice frekventovanou poruchu specidlné
pedagogické péce, pfiCemz k jejimu nartstu v populaci doslo ze spornych pii¢in.
Mentéln€ postizeni jedinci maji velkou pievahu nad ostatnimi klienty psychopedické
péce. Odpovida tomu i bohatost nabidky riznych psychopedickych instituci, jako jsou
Skoly, specialn¢é pedagogicka centra, domovy atd. Osoby s jakymkoli postizenim maji
zcela stejna prava na plnohodnotny zivot jako ostatni lidé ve spolecnosti. Jsou to
predevsim lidské bytosti, osobnosti a individuality, jejichz potfeby musi byt po cely
zivot adekvatné naplnovany. Spolec¢nost, do které se tito jedinci narodili, ma
za povinnost vytvofit systém specidlnich sluzeb a podpor, ktery jim zajisti dosazeni
nejvyss$i mozné kvality Zivota. Rozvoj mentalné postizené osoby je podminén riiznymi
okolnostmi prostiedi, ve kterém se nachazi. (Valenta, Miiller, 2009, s. 35)

Mentalni postizeni je samoziejmé omezujicim a limitujicim Cinitelem ve vyvoji
osobnosti jedince, ale okolni podnéty se spravnym socialnim a vychovnym zamétfenim,
mohou u jedince s postizenim napomahat rozvoji psychickych procesti a tim i jeho
celkové orientaci v zivotnich situacich. Zvlast¢ dualezité u jedinci s mentalnim
postizenim je dbat na kvalitu jejich zivota, kterou lze definovat jako jev vychovné
podpory dosdhnout vyssi aktivni Gc€asti na osobnostnim rozvoji, zdjmu prosadit Se,
pfijmout odpovédnost za své uplatnéni ve spolecnosti. (Valenta, Miiller, 2009, s. 35)
Podle Cerné (2009, s. 76) je také velmi duleZité i vzdélavani véetnd pracovniho

uplatnéni, které tuto kvalitu zivota dale zvysuje.

Specifické zvlastnosti jedincti s mentalnim postiZenim

Celkova porucha neuropsychického vyvoje u jedinci s mentalnim postizenim
skytd mnozstvi specifik v dil¢ich strankéch jejich osobnosti. ,, Poskozeni se dotyka
procesti poznavacich, zasahuje sféru emociondlni a volni, ovliviiuje adaptabilitu
i chovani jedince, projevuje se i ve zvlastnostech motoriky.“ (Vitkova, 2004, s. 300)
Proto je nutné vzdy zohlednit jejich dané zvlaStnosti, a to pfedevSim pii realizaci
vychovné—vzdelavaciho procesu. Tito jedinci nedisponuji velkou zvidavosti, jsou

obvykle pasivnéjsi a jsou vSeobecn¢ vzato neustile zévisli na podavani informaci
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mentalniho postizeni u jedince tézsi, tim vice je u ného proces vnimani, mysleni, paméti

a pozornosti poskozen. (Bendova, Zikl, 2011, s. 18)

Vnimani

Podle Bendové a Zikla (2011, s. 18) je znamo, ze smyslovou percepci
obstaravaji analyzatory a naplni bezprostfedniho poznéni jsou pocitky, vjemy
¢i predstavy. Jedinci s mentdlnim postizenim maji v procesu vniméani zpomalenou
rychlost a dosti velké omezenim co do miry vnimani. Tento Gzky rozmér vnimani se
U nich projevuje ve Spatné orientaci na cizim misté ¢i v nezvyklé situaci. ,, Zvldstnost
pocitkit a viemii je v jejich vyrazné nediferencovanosti.* (Vitkova, 2004, s. 300) Tyto
osoby nedovedou spravné chapat souvislosti a vztahy mezi objekty a povazuji rizné
objekty za stejné. Valenta a Krejcitova (1997, s. 29) k tomu dodavaji, ze ,,v ramci vyuky
tato skutecnost negativné ovliviiuje zejména oblast cteni a psani, ale ma viiv
I Nna moznosti vyuziti jakéhokoli obrazového materidalu v priubéhu edukace “. Jedinec
S mentalnim postizenim se nesnazi zaregistrovat objekt do detaili. Vystacéi si pouze
s povSechnym poznavanim objektu. Nedovede prevést svou pozornost od zajimavych
stranek vnimané véci (které ale nejsou v dané chvili dulezité), nedokaze peclivé
sledovat a hledat konkrétni véci, nedokdZe nalézat ¢i selektivné prozkoumavat cast
vnéjsiho prostiedi. U procesu vnimani je dale naruSena diskriminace figury a pozadi,
tudiz jedinec s postizenim nedovede pochopit perspektivu, ¢astecné prekryvani kontur

a ani nezvladne rozliSovat polostiny. (Tamtéz, s. 29)

Dtlezitou roli v psychickém vyvoji hraje také sluchového vnimani. To v jakém
je stavu u jedince jeho sluchového vnimani ma vliv jak na vyvoj feci, tak 1 na vnimani
Casu a prostoru. ,,Pro akusticky analyzdtor je charakteristické opozdéné vyzrdavani
fonematického sluchu, respektive diferenciace fonému, tato schopnost fonematické
diferenciace u intaktniho jedince dozrava mezi 4,5 - 6 lety véku, u jedince s lehkou
mentalni retardaci dochdzi kposunu dané vékove hranice asi o dva az tri roky,
u jedince se stredné tézkou mentalni retardaci se jiz jednd o omezeni schopnosti

fonematicke diferenciace, tzn., Ze v dané oblasti nedosahne vyvojové normy ani ve
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vyssim veku. “ (Bendova, Zikl, 2011, s. 19) Tito jedinci nedovedou sluchem rozpoznat
podobn¢ zngjici hlasky (napft. p/b, t/d, m/n), je u nich poskozend schopnost sluchové
analyzy a syntézy, coz vede ke zna¢nému ovlivnéni jejich vyuky ¢teni a psani. (Lechta

in Bendova, Zikl, 2011, s. 19)

Mysleni

. Mysleni je druhosignalni funkci, je spjato s tzv. zobecnélym poznanim, tedy
S poznanim kdy k rozvoji poznatkit dochdzi prostiednictvim slov, respektive s jejich
pomoct.* (Tamtéz, s. 19) Mysleni Ize rozd¢€lit na abstraktni a konkrétni. O konkrétnim
mySleni se mluvi, kdyz dochéazi k utvafeni vztahi mezi vnimanymi ukazy nebo
pfedstavovymi ukazy a o abstraktnim mysleni se mluvi, pokud dochézi k vyuziti
rozumové metody mezi pojmy. Pokud dojde ke spojeni dvou a vice pojmi, vznikne
soud. V ptipadg, Ze se dale spoji dva soudy, vytvoii se Gisudek. Usudky vznikaji bud’
s vyuzitim indukce ¢i dedukce. Indukce znamend vytvofeni obecného zavéru
Z jednotlivosti a dedukce naopak vytvofeni jednotlivosti z obecnosti. ,, K zdkladnim
myslenkovym operacim, na jejichz principu indukce a dedukce funguje, patii srovnani,

analyza — syntéza a zobecneni, nebo-li generalizace. “ (Tamtéz, . 19)

Mysleni jedinch s mentalni retardaci pak byva pomalé, stereotypni, stabilni,
nedusledné, chudé, netecné. ,,Je zatizeno prilisSnou konkrétnosti a je neschopno vyssi
abstrakce a generalizace, nepresnosti a chybami v analyze a syntéze, vyznacuje se
slabou Fidici funkci a znacnou nekriticnosti, pojmy se tvori tezkopdadné a usudky jsou
nepresné.“ (Valenta, Krej¢itova, 1997, s. 30) Prostiednictvim slov (feci) formuluji
jedinci s mentalnim postizenim své myslenky velice obtizné, jelikoz jejich fe¢ byva
postizena jak formalné, tak z obsahového hlediska. Jejich fecovy projev neni z hlediska
vyslovnosti Gpln€ presny. Mivaji problémy s porozuménim celkového kontextu, jelikoz
nedisponuji takovou slovni zasobou jako ostatni jedinci. ,, Typickym znakem aktivniho
Fecového projevu mentdalné postizenych je jazykova necitlivost (projevujici se Cetnymi
agramatismy) a nadpadna jednoduchost vyjadreni (preference velmi kratkych

a jednoznacnych, konkrétnich pojmi). “* (Vagnerova, 2004, s. 293)
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Pamét’

,Jde o psychickou funkci, jez kazdému z nds zarucuje, ze kazdym okamzikem
ZNOVU a znovu poznavdame nové veéci, a to na zakladé jeji plasticnosti (vytvoreni drah
— spojit — VvV CNS) a systémovosti (pamétni stopy se vytvdireji ve vztahu ke stopam

v

Jjiz vytvorenym).““ (Valenta, Krej¢itova, 1997, s. 31) O paméti lze mluvit jako 0 paméti
dédicné a o paméti individualni, ktera je z pohledu vzdélavani dulezitéjsi. Jedinci
s mentdlnim  postizenim  disponuji  nehodnotnym  tfidénim  pamétnich  stop
a mechanickou paméti, pro niZ neni potieba zietelného vybéru pamétovych stop.
,, Postizeni si vSe nové osvojuji pomalu az po mnohacetném opakovani, naucené rychle
zapominaji, védomosti neumi vcas v praxi uplatnit a pamétni stopy si vybavuji

nepresne. “ (Tamtéz, s. 31)

Pozornost

Pozornost je kognitivni funkce, ktera je spojena s bezprostfednim vnimanim
a poznanim. Lze ji d€lit na podminénou a nepodminénou. Podminéna pozornost je
vazana na vili a z pohledu vzdélavani je dulezitéjsi nez pozornost nepodminéna.
U jedinci s mentdlnim postizenim ,,vvkazuje zameérna (podminénd) pozornost nizky
rozsah sledovaného pole, nestdlost, snadnou unavitelnost, snizenou schopnost rozdeélit
se na vice cinnosti a je pro ni charakteristické, Ze s Nariistem kvantity vykonu nariista
i pocet chyb*. (Valenta a Krejéifova, 1997, s. 32) Toto je velice nutné brat na védomi
zvlast behem vychovné-vzdélavaciho procesu, kdy je zapotiebi umoznit zdkim
dostate¢ny prostor k relaxaci a odpocinku. Mentalné postizeny jedinec udrzi svou
zdmérnou pozornost po dobu 15 - 20 minut, pfi¢emz individudlné zalezi na stupni

postizeni a ¢asove kiivce dne.

2.1 Priciny vzniku

Mentalni postizeni neni porucha s jednotnou pficinou vzniku. Obvykle vznika
soub&hem vrozenych a environmentalnich faktorii. Existuje n¢kolik kategorizaci pficin
mentalni retardace. Hovofi se o endogennich (vnitfnich) pficinach, o exogennich

(vnéjSich) pfi¢inach, o mentalnim postizeni vrozeném ¢i ziskaném (demence)
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a o vlivech prenatalnich, perinatalnich nebo postnatalnich. Podle Svobody, Krejéifové,
Vagnerové (2001, s. 400) se diive pro oznaCeni mentalni postizeni uzival termin
slabomyslnost ¢i oligofrenie. ,,Slovo oligofrenie vzniklo z Feckého slova oligo = mdlo
a phrén = mysl.“ (Langer, 1996, s. 5) Nejcast&ji se stimto terminem Ize setkat
v souvislosti s mentalnim postizenim, které je diagnostikované jiz od narozeni jedince.
Podle Pipekové (1998, s. 171) je oligofrenie neboli vrozené mentalni postizeni spojeno
s poskozenim ¢i odliSnym vyvojem nervového systému, ktery nastal v prenatalnim,
perinatalnim ¢i postnatalnim obdobi do dvou let Zivota jedince.

9%

Prenatélni pfi¢iny

V prenatalnim obdobi (obdobi pted porodem) hraji dilezitou roli vlivy dédi¢né.
Mezi tyto vlivy patii i nedostatek vloh ke stanovené Cinnosti, které¢ jedinec zdédil
po svych rodicich, dale pak nemoci (pfedev§im metabolické poruchy), které jedinec
ziskal po svych ptredcich. Valenta a Miiller (2009, s. 58) ftikaji, Zze ,,intelektové
predpoklady takovéhoto narozeného ditéte nejsou matematickym priumeérem inteligence
biologickych rodicu, ale piisobi zde tendence regrese ke stredu (k priimeru populace),
kdy inteligence ditéte vysoce inteligentnich rodicii je statisticky niz$i nez u rodicii,

a naopak inteligence ditéte rodicii Se subnormalni inteligenci je zase vysSsi “.

Dalsimi faktory v prenatalnim obdobi vyvoje jedince jsou environmentalni
vlivy, dlouhodobé pobyvani matky v necistém prostiedi v pribéhu téhotenstvi ¢i riizna
onemocnéni (zardénky, toxoplazmoéza, kongenitalni syfilis), otravy olovem, pifima
intoxikace embrya ¢i plodu, alkoholismus, ozafeni délohy nebo Spatnd strava matky.
V novorozeneckém obdobi to muze byt také meningitida, encefalitida, nedostatek
plodové vody, vrozena vada lebky a mozku, ¢i Grazy spojené s nitrolebnim krvacenim.
Podle Vitkové (1998, s. 126) jsou v 10% pfi¢inou vzniku mentalniho postizeni
predev§im porodni traumata, ale i prenatalni deprivace mize mit na duSevnim stavu

jeste nenarozeného jedince urcity vliv.

Dalsimi faktory jsou genetické ptiCiny, které ptedstavuji pfevazujici ¢initele pro
vznik mentalniho postiZzeni. Mezi tyto specifické genetické pfiCiny lze fadit dominantné

podminéné pficiny, recesivné podminéné pficiny, podminéné pii¢iny poruchou sex
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chromozomtli a podminéné pfi¢iny chromozomalnimi abnormalitami. (Zvolsky, 2005,
s. 158)

Do dominantné¢ podminénych genetickych pficin, které se objevuji velice
vzacné, patii fakomatéoza ¢i neurofibromatéza. Fakomatdza je , onemocnéni
S postizenim zejm. kiize a nervového systému, jehoz podstatou jsou dédicné poruchy
vyvoje zarodecnych tkani*. (Vokurka a Hugo, 2007, s. 122) Neurofibromatéza je
,dedicné onemocnéni s mnohocetnymi nddorky na kiZi a v nervovém systému .

(Svoboda, Krej¢ifova, Vagnerova, 2001, s. 763)

Dalsi skupinu tvofi genetické pficiny recesivné podminéné, do kterych se tadi
prevazna cast dédiénych metabolickych onemocnéni. Podle Valenty a Miillera (2009,
s. 59) se uvadi, ze tyto pficiny tvofi az 21% etiologii mentalniho postizeni. Mezi tyto
onemocnéni se fadi napiiklad fenylketonurie, Hurleriv syndrom ¢i galaktosemie

(dédi¢na metabolicka vada s neschopnosti premény galaktozy na glukozu).

Dalsi skupinou jsou genetické pficiny podminéné poruchou sex chromozomil,
které spocivaji ve zméné poctu pohlavnich chromozomii. Zde se uvadi tzv. trizomie
v piipad¢ Klinefelterova syndromu, kdy se objevuje nadbyte¢ny X chromozom, dale
Turnerv syndrom ¢i Lesch—Nyhaniv syndrom, u kterého je typicky t&€z8i typ
mentalniho postizeni a napadné sebepoSkozovani. Ve 25% se objevuje mentalni

postizeni €astéji u muzl nez u zen. (Zvolsky, 2005, s. 158)

Posledni skupinou specifickych genetickych pficin jsou pfi¢iny podminéné
chromozomalnimi abnormalitami. Nejznamé&j$im a nejrozsifenéjSim piedstavitelem je
Downiv syndrom, za ktery zodpovidd v 95% trizomie chromozomu 21. (Tamtéz,
s. 158)

%

Nespecifické podminéné poruchy jsou dalSimi pfi¢inami vzniku mentalniho
postizeni. ,, Pri¢ina vzniku je Vtomto pripadé v 15 — 30% neobjasnéna, jelikoz
metabolicka ani chromozomalni vada nalezena nebyla a nebylo odhaleno ani Zadné

porodni trauma ¢i poskozeni plodu ¢i novorozence. “ (Tamtéz, . 158)
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Perinatalni pfi¢iny

Mezi perinatalni pficiny (pisobici tésné pred, béhem a tésn¢ po porodu) vzniku
mentalniho postizeni se nejcastéji uvadi mechanické poskozeni mozku pii porodu,
organické poskozeni mozku (neboli perinatalni encefalopatie), hypoxie, asfyxie (duseni,
nedostatek kysliku), pfed¢asny porod, nedonoSenost, nizkd porodni vaha ditéte Ci tézka

novorozenecka zloutenka. (Valenta, Miiller, 2009, s. 59)

Postnatalni pfiéiny

Postnatalni pfi¢iny se tykaji pouze postizeni, ktera vznikla do dvou let zivota
jedince. Nejcastéjsimi pfi€inami jsou zanéty mozku (encefalitidy), irazy mozku, zanéty
mozkovych blan (meningitidy), traumata, nddorovd onemocnéni a krvaceni do mozku.
V pozd¢jsim obdobi jsou t0 zejména onemocnéni typu Parkinsonovy choroby,

alkoholové demence ¢i schizofrenie. (Tamtéz, s. 60)

Pokud se proces normalniho mentalniho vyvoje zastavi ¢i rozpadne disledkem
pozd¢jsi poruchy, jako napiiklad urazem mozku, zdnétem mozku, zdnétem mozkovych
blan, poruchou metabolismus, intoxikaci, degenera¢nim onemocnénim mozku
¢i dusevni poruchou n€kdy po 2. - 3. roku Zzivota jedince, nastane tak ubytek jiz
dosazen¢ intelektové Grovné. Dojde ke zhorSeni paméti, mysleni, orientace a schopnosti
se ucit. Takovy stav lze oznacit terminem demence. ZavazZnost stavu se odviji od
zakladniho onemocnéni a jeho prognézy. Mize mit progresivni tendenci ¢i se mize
zastavit. Pfiznaky demence jsou obvykle twnava, emociondlni Ilabilita, zvySena
drazdivost, poruchy paméti, ale také zmény ve struktufe osobnosti jako napf. necitelnost
¢i bezohlednost. Podle Valenty a Miillera (2003, s. 16) se demence u déti 1isi od
demence v dospélosti, proto se Casto uvadi spiSe pojem deteriorace inteligence
(zhor$eni, ubytek schopnosti). Podle Pipekové (1998, s. 172) maji tyto jedinci zastaveny
psychicky vyvoj, zpomalené psychické procesy, snizenou adaptabilitu a ztraceji
intelektové funkce. Rozpada se jim fe¢ a mizi ndvyky. Na rozdil od dospélych se u nich
kombinuji vlivy nemoci s vlivy dynamickymi (vyvojovymi). Nejde u nich tedy
0 stacionarni postizeni. Svoboda, Krejéifova a Vagnerova (2001, s. 411) vysvétluji:

., Tam, kde jde o postizeni relativné casné, byva dalsi klinicky obraz ve skutecnosti spise
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podobny ostatnim pripadiim mentalni retardace . Podle Valenty a Miillera (2009, s. 60)

mohou byt postnatalnimi pfi¢inami i senzoricka, citova ¢i sociokulturni deprivace déti.

Pokud tedy dojde k zaostavani vyvoje rozumovych schopnosti z odlisnych
divodii nez je poruSeni mozku, nejsou tyto osoby povazovany za mentalné¢ postizené.
Podle Vagnerové (2004, s. 292) lze tento stav definovat jako ,, socidlni poskozeni vyvoje
rozumovych schopnosti“. Jednd se napt. o déti i dospéli se zdvaznymi emocnimi
poruchami, o déti z nepodnétného rodinného prostiedi ¢i o déti v instituciondlni péci.
U téchto jedincl dochazi ke zpozdéni psychického vyvoje, piestoze jejich psychické
procesy probihaji zcela normdalnim zplUsobem. Pfi¢inou neni mentdlni postizeni
(poskozeni CNS), nybrz nepfiznivé a nepodnétné prostiedi, ve kterém ziji. Tento stav
neni trvaly, lze jej navratit k urit¢é norm¢é za podminek, Zze jedinec bude vyristat
V podnétném prostiedi a bude mu poskytnuta véasna péce. Valenta a Miiller (2009,
S. 60) spatiuji nejvetsi problém u déti trpicich sociokulturni deprivaci v tom, Ze jejich
rodi¢e disponuji s nizSim intelektovym potencionalem, tudiz dochazi ke hromadéni
patologickych ¢initeli, které zapticinuji lehké mentélni postizeni. Tito jedinci pak maji
vyrazn€ opozdény vyvoj feci, mysleni a malou schopnost socidlni adaptace, mivaji také
problémy v oblasti chovani a projevuje se u nich negativismus ¢i apatie. Dle Pipekové
(1998, s. 172) je zdanlivé mentalni postiZzeni zptisobeno nejenom psychickou deprivaci
¢i sociokulturnim znevyhodnénim jedince, ale pfispiva k tomu i nedostate¢na stimulace

a jeho vychovna zanedbanost.

2.2 Klasifikace mentalniho postiZeni

Pfi posuzovani mentalniho postiZeni je dulezité se peclivé zamé&fit na schopnosti
jedince, osobni vlastnosti, moznosti rehabilitace, zlepSeni spolecenské ptizpusobivosti
a nékterych jeho intelektovych funkci a psychomotorickych schopnosti. ,,Je také
nezbytné dulezité sledovat ménici se spolecenské, Skolské, socialné-ekonomickeé
podminky, které v protipolu ke schopnostem urcuji stupen , intelektové a psychické

adekvatnosti“ jedince ve spolecnosti, ve které zije. “ (Dolejsi, 1983, s. 31)
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Pro posouzeni mentalniho postizeni lIze vyuzit tyto 3 kategorie hodnoceni:
- kvantitativni hodnoceni,
- kvalitativni hodnoceni,

- hodnoceni podle druhu chovani.

Kvantitativni hodnoceni mentalniho postizeni

Kvantitativni hodnoceni inteligence pfinasi souhrnny odhad kompetenci, ktery
stanovuje postaveni mentalné postizeného jedince ve vztahu k normé populace. Podle
Vitkové (1998, s. 173) lze hloubku mentalni retardace ur¢it inteligenénim kvocientem
(1Q), vyjadiujicim troven rozumovych schopnosti jedince. Vagnerova (2004, s. 301)
dodava, ze ,, dulezitym kritériem hodnoceni poruchy rozumovych schopnosti je jejich
zdvaznost, tj. kvantita ubytku (resp. zachovani) prislusnych kompetenci, pricemz ji Ize

urcit srovadanim urovné schopnosti mentalné postizeného jedince s normou “.

Mentalni postizeni spada do oboru psychiatrie, proto je oznaceno pismenem
F. Toto oznaceni se povazuje za zakladni kéd mentalniho postizeni pro oddil F70-F79.
Od devadesatych let 20. stoleti se v Ceské republice vyuziva pro klasifikaci mentalniho
postizeni 10. revize Mezinarodni klasifikace nemoci (MKN-10), podle které lze délit

toto postizeni do Sesti kategorii, pfi¢emz hranici mentalniho postiZeni je 1Q 70.

F70 — lehké mentalni postizeni (1Q 50 — 69)

F71 — stfedné tézké mentalni postizeni (1Q 35 — 49)
F72 — t¢zké mentalni postizeni (1Q 20 — 34)

F73 — hluboké mentalni postizeni (1Q pod 20)

F78 — jiné mentalni postizeni

o a k~ w N E

F79 — nespecifikované mentalni postizeni
(Bendova, Zikl, 2011, s. 11)

1. Lehké mentalni postizeni (F70)

U jedinch slehkym mentalnim postiZenim nastdvaji napadnéjsi problémy
predevSim mezi tietim az Sestym rokem. Podle Pipekové (1998, s. 173) se u nich zacne

projevovat mala slovni zasoba, mivaji rizné vady feci, fe¢ je obsahové velmi chuda,
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nejsou dostate¢né¢ zvidavi a vynalézavi. Jemna a hruba motorika je lehce opozdéna,
pozornost je povrchni, mysleni je jednoduché a pamét je mechanickd s riznou
kapacitou. Dulezité je zde zejména vychovné pusobeni a rodinné prostiedi, které ma
velky vliv na socializaci jedince. Bez vétSich problému se pak tito lidé dovedou vélenit
do bézného spolecenského prostiedi. Podle Vitkové (2004, s. 297) ,,u dospélych jedincii
rozmezi 1Q 50- 69, které se vztahuje k lehké mentalni retardaci, odpovida mentalnimu
veku 9-12 let”. A jak uvadi Pipekova (1998, s. 174) v populaci 0sob s mentalni retardaci

se odhaduje, Ze tvoii asi 80%.

2. Stfedné t&zké mentalni postizeni (F71)

, U tohoto stupné mentdlni retardace je rany psychomotoricky vyvoj velmi
opozden, jedinci dosahuji v Sesti az sedmi letech urovné maximalné triletého ditéte.
(Vitkova, 2004, s. 299) Tito jedinci pottebuji pomoc a dohled druhé osoby témef
po cely zivot. Jejich mysleni je nepfesné a neménné, pamét’ je mechanicka s malou
kapacitou a fe¢ je velmi jednoducha a dyslalickd, pficemz dyslalie vétSinou zlstava
az do dospélosti jedince. ,, Vzdélavaci proces se limituje na zaklad skolského trivia,
diiraz je kladen na zdokonalovani sebeobsluhy a jednoduchych praktickych cinnosti.
(Zvolsky, 2005, s. 156) Nejschopnéjsi jedinci se mohou dostat Kjisté hranici
nezavislosti a sobéstaCnosti, a posléze se tak v€lenit do jednoduchého pracovniho
zafazeni v chrdnénych dilndch a nachranénych pracovistich. Jini naopak byvaji
umistovani do ustavil socialni péce a jsou Casto zbaveni svépravnosti. Hodnota IQ se
pohybuje vrozmezi 35 az 49 a to podle Vitkové (2004, s. 297) ,,odpovida

u dospéelych osob mentalnimu veku 6-9 let*.

3. Tézké mentalni postizeni (F72)

Jedinci s téZzkym mentalnim postizenim potiebuji ve svém zivoté mit neustalou
podporu, jelikoZ se o sebe nedovedou sami postarat. Jejich fec je primitivni, nékdy byva
omezena jen na skieky ¢i velmi jednoducha slova. Maze dojit i k tomu, ze se fe¢ vibec
nevytvori. Podle Vitkové (2004, s. 299) se Casto u téchto osob objevuji malformace
CNS a infekce, které zptsobuji tézké poruchy struktury a funkce mozkové Cinnosti.

Osoby s tézkym mentalnim postizenim byvaji ¢asto krmeni jinou osobou nebo piijimaji
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stravu, ktera je pro né specidlné upravend a ptizpisobena. Dulezitym faktem, ktery
nelze opomenout je, Ze jsou schopni Si pii dlouhodobém tréninku osvojit zakladni
hygienické navyky a naucit se vykonavat jednoduché tkony, tykajici se sebeobsluhy.
Hodnota 1Q u téZkého mentalniho postiZzeni se pohybuje v rozmezi 20 az 34, coz podle
Vitkové (2004, s. 297) ,,u dospélych jedincii odpovida mentdlnimu véku 3 az 6 let .
Z celkového poctu osob s mentalnim postizenim tvofi tato skupina osob piiblizné 7%.

(Pipekova, 1998, s. 174)

4. Hluboké mentalni postizeni (F73)

Jedinci s hlubokym mentalnim postizenim nemaji rozvinutou fe¢, jejich
komunikace je nonverbalni a bez smyslu. Tito lidé nepoznavaji své okoli, mivaji sklon
k sebeposkozovani a potiebuji pomoc a pé¢i ve vSech zakladnich zivotnich ukonech.
Casto jsou to imobilni lidé & lidé somezenou schopnosti pohybu, u kterych
se vyskytuji dalsi postiZzeni (napf. sluchu, zraku, neurologické poruchy). Obvykle jsou
umistovani do ustavii socialni péCe. Hodnota IQ dosahuje maximaln¢€ 20, coz podle

Vitkové (2004, s. 296) ,, odpovida u dospélych osob mentalnimu véku pod 3 roky “.

5. Jiné mentélni postiZzeni (F78)

Ke kategorii F78 — Svoboda, Krejéifova a Vagnerova (2001, s. 400) fikaji, ze je
pouzivana jen V ptipadé¢, kdy je pravdépodobné, ze intelektové schopnosti jsou zietelné
snizeny a postizeni je evidentni, ale kvili tézkému kombinovanému postizeni €1 vaZznym

porucham chovani nelze stupen postizeni fadné stanovit.

6. Nespecifikované mentalni postizeni (F79)

Tato kategorie postizeni se uziva pouze vtom pifipadé, pokud je mentalni
postizeni prokazano, ale neni dostate¢né mnozstvi informaci pro to, aby jedinec mohi
byt zatazen do nékteré z vySe uvedenych kategorii. NejCastéji je kategorie F79
zastoupena V ptipadech, kdy se vyskytuje mentalni postizeni v kombinaci s dal$imi

postizenimi. (Svarcova, 2000, s. 30)
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Na zavér ke kvantitativnimu hodnoceni Valenta a Petras (2012, s. 30) dodavaji,
ze , kromé stupné mentalniho postizeni 10. revize Mezindarodni klasifikace nemoci
rozlisuje v kédu i postizené chovani jedince . Déje se tak piidanim dalSiho &isla

za teCku s ¢islici, ktera vyjadtuje stupen postizeni:

- 0—zadné ¢i minimalni postizené chovani,
- 1 -—vyrazné postizené chovani vyzadujici intervenci,
- 8 —jind postizeni chovani,

- 9 —bez zminky o postizeni chovani.

(Tamtéz, s. 30)

Kwvalitativni hodnoceni mentalniho postizeni

Viagnerova (2004, s. 303) uvadi, Ze ,, posouzeni rozumovych schopnosti mentalné
postizenych musi zahrnovat i kvalitativni hodnoceni jejich struktury, individudlnich
zvlastnosti, prednosti i nedostatki”. Nevyrovnany vyvoj jednotlivych schopnosti
se u jedince s mentalnim postizenim muize odrazit i v odliSném vykonavani riznych
ukoll. D¢je se tak z divodu podminénosti na pficiné mentdlniho postizeni. Nelze vSak
opominout, ze zde zd&visi 1 na Urovni stimulace jedince v prostfedi, ve kterém Zije.
., Kvalitativni hodnoceni by mélo také zahrnovat posouzeni miry vyuzZitelnosti zachované
inteligence, ktera je dana jeji celkovou urovni a strukturou a dalsimi mimointelektovymi
faktory. “ (Tamtéz, s. 303) V tomto ohledu ma u osob s mentalnim postiZenim zna¢nou
dilezitost predevSim jejich emocni stabilita, pfizplisobivost a vlastni tempo.
Pro hodnoceni vyuzitelnosti zachovanych kompetenci je nutné brat ohled na pievazujici
postoj k potizim, na pfednostni postup jejich feSeni, na individualné charakteristickou
uroven aktivace jedince (osobni tempo) a Stim i na spojenou kvalitu paméti
a pozornosti. Dale se pak bere na zfetel unavitelnost a stupen tolerance k jakémukoliv

zatiZzeni.
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Hodnoceni mentalniho postizeni dle druhu chovani

Dalsi ¢lenéni mentalniho postizeni je podle druhu chovani. Existuji 3 typy:
ereticky typ, torpidni typ a nevyhranény typ.

- Ereticky (hyperaktivni, nepokojny, neklidny, drazdivy) — charakteristicky je
neklid a velmi rychlé stfidani vzruchu a Otlumu. Jedinec nedokaze vytrvat
U zadné aktivity a neni schopny se zcela soustfedit na urcitou véc.

- Torpidni (apaticky, netecny, strnuly) - procesy vzruchu a Gtlumu jsou zpozdéné,
jedinec je klidny, tézkopadny a pohybuje se velmi zpomaleng.

- Nevyhranény - procesy vzruchu a utlumu jsou v rovnovaze, presto vSak mize

jeden z téchto procestt mirné pievazovat. (Pipekova, 1998, s. 173)

2.3 Diagnostika mentalniho postiZeni

K diagnostikovani mentalniho postizeni a jeho hloubky nesta¢i jen stanovit
inteligen¢ni kvocient, ale musi se ohodnotit mnoho dal$ich aspektii osobnosti jedince.
Nelze povazovat kazdého jedince s IQ nizS§im nez 70 za mentalné postizeného. Podle
Diagnostického a statistického manualu dusevnich (mentalnich) poruch patii mezi prvni
diagnostické méfitko mentalniho postizeni pokles intelektovych funkei, kdy 1Q nesmi

piesahnout Girovné 70 bodu. (Cadilova, 2007, s. 26)

Za druhé méfitko se povazuje soub&zny nedostatek v oblasti adaptability jedince,
kdy se jedinec nedokaze ptizptsobit narokiim na normalni zivot. ,, V prredskolnim véku
se jedna zejména o komunikacni, senzomotorické a sebeobsluzné dovednosti, ve skolnim
veku dochazi k selhavani ve Skolnich dovednostech a v dospélosti je omezena nebo

znemoznéna schopnost samostatného zivota. “ (Tamtéz, s. 26)

Za tteti métitko se povazuje vrozena porucha, ktera je pfitomna u jedince jiz od

détstvi. (Tamtéz, s. 26)
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Kazdy jedinec je do jisté miry ovliviiovan svym socidlnim prostiedim
a na druhou stranu i on sam toto prostredi pretvaii a méni. Prave proto je dalezité, aby

diagnostika zahrnovala:

- jak se jedinec dokézal vyrovnat se zdravotnim postizenim,
- jaky vliv mélo jeho postizeni na jeho socialni prostiedi,
- jak na n¢j socialni prostiedi pasobilo,

- jak se tyto skute¢nosti odrazeji v jejich vzajemné komunikaci a interakci.

Vysledkem celého poznani (diagnostiky) je poté nasledna diagnéza. (Pfinosilova, 2007,

s. 10)

O diagnostice ve specialni pedagogice lze hovotit v uzsim a $ir§Sim vymezeni.
Pokud se jednd o S§irSi vymezeni diagnostiky, je to tzv. specidlné-pedagogicka
diagnostika, kterou provadi specialni pedagog. V Sir§Sim vymezeni diagnostiky se hovofi
o tzv. diagnostice ve specialni pedagogice, kterd zahrnuje souhrnnou, komplexni
diagnostiku, to znamena lékatskou, psychologickou, socialni a specialné-pedagogickou

diagnostiku.

Na celém diagnostickém procesu se podileji 1€katfi rtiznych specializaci (napf.
neurologie, oftalmologie), klini¢ti a poradensti psychologové, specidlni pedagogove,
socialni pracovnici a dalsi. Diagnostika je nutnym ptredpokladem pro jedincovu
nasledujici podporu a intervenci, ktera se mu poté nabizi a ma v tomto smyslu i vztah
k jeho prognoze. Jak tika Ptinosilova (2007, s. 17) , tedy k odhadu jeho moznosti
do budoucna, zejména v oblasti vychovy a vzdélavani“. Dulezitym poZadavkem
Z hlediska postupného vyvoje jedince se zdravotnim postiZenim je v€asnost diagnostiky,
a to predevSim u vrozenych a rané ziskanych postiZzeni. Je zde totiz podstatné riziko
z prodleni, coZ by mohlo vést ke stagnaci nebo opozd’ovéani psychického vyvoje jedince.
Prubézna forma diagnostiky ma uplatnéni v péci 0 jedince s postizenim, je-li to potieba,
cely zivot.

V praxi se casto objevuje prolindni procesu diagnostiky S reedukaci.
., Na zakladé diagnozy je poskytovina specialni podpora a Vv jejim pribéhu dochazi
nejen k reedukaci narusenych funkci, ale soucasné i ke zpresiovani diagnostickych

poznatku. “ (Tamtéz, s. 17) Hovofti se zde o tzv. podptrné diagnostice. ,, Mezi vyznamné

oblasti v ramci specidalné-pedagogické praxe a z hlediska vrozenych a rané ziskanych
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postizeni se vyuziva diagnostika pri: zahdjeni povinné skolni dochazky (Skolni zralost),

vychove, vzdeélavani, zdjmovych aktivitach ditéte, poradenstvi a volbé povolani. "

(Pfinosilova, 2007, s. 17)

Diagnostika jedincti s mentalnim postizenim pracuje s metodami a nastroji oborti
psychologie, pedagogiky a specidlni pedagogiky. Uelem této diagnostiky je zjistit
soucasnou urovenn jedince a zjistit smér, kterym by méla sméfovat nasledujici
intervence. Jejim cilem je nalezeni oblasti osobitych specifickych potieb jedince a tu se
snazit naplnit tak, aby mu byl umoznén distojny Zivot ve spolecnosti. Podle Bendové
a Zikla (2011, s. 70) je také jejim cilem ,, vyzvednout silné stranky jedince s mentalnim
postizenim, popsat aktudlni uroven rozvoje jeho dilcich schopnosti, dovednosti
a znalosti“. Samotna diagno6za tedy neni Uplnym cilem diagnostického procesu, jak by
se mohlo zdat, ale je to jakysi zacatek dlouhé cesty za objevovanim o0sobnosti
postizen¢ho jedince. Ackoli psychopedicka diagnostika pracuje se standardizovanymi
nastroji, které jsou zalozeny na porovnani vykonu mentalné postizenych ve srovnani
s vysledky normalni populace, méla by byt v prvni fad€ individualizovana. To znamena,
7e by se nemély porovnavat vykony jedince s vrstevniky bez postizeni ¢i s normami

pro urcitou vékovou kategorii.

Diagnostiku v Ceské republice vykonavaji specialné pedagogicka centra
a pedagogicko-psychologické poradny, pricemz ,,Samotnou depistaz osob s mentalnim
postizenim provadéji specialné pedagogickd centra a stiediska rané péce*. (Cerna,

2009, s. 99)

2.3.1 Diagnosticky proces

Dle Svobody, Krej¢itové a Vagnerové (2001, s. 400) je stanoveni diagnozy
mentalniho postizeni zaloZzeno na celkovém hodnoceni jedince, pficemz musi byt pouzit
komplexni inteligen¢ni soubor. Dulezité je, aby bylo posouzeno adaptivni chovani
jedince a aby doslo k diikladné anamnéze, zamétujici se na biologické a psychosocialni
faktory. Pii volbé testovych metod se musi pifihlizet 1 k dalSim charakteristikdm jedinct
s mentalnim postizenim. PfedevSim je tim mySlena slabsi motivace, vétsi unavitelnost

jedince ¢i potize s koncentraci pozornosti. Nejvhodnéjsi metody jsou takové, které jsou
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schopné rychlého stfidani tukolti a které zahrnuji spoustu ukoll praktickych
a manipulacnich. ,, Dulezitd je V prvni Fadeé diagnostika motivacni — zejména u jedincii
S tezsimi stupni mentalniho postiZeni, a v praxi byva velice uZitecné tzv. vypracovani
individualni hierarchie odmeén, pricemz nejcastéjsimi typy odmén jsou odmény vécné
(idlo), socialni (pochvala), motivace prijemnymi télesnymi pozitky, motivace
pohybovymi odménami (houpani), motivace dosazenim zajimavych smyslovych zazitki
¢i motivace prostrednictvim zmén v prostiedi. “ (Svoboda, Krej¢itova, Vagnerova, 2001,

5. 403)

Na zacatku diagnostického procesu u osoby nezletilé ¢i osoby, kterd nema
zpusobilost k pravnim tikontim, je potieba mit souhlas rodi¢ti nebo zakonnych zastupci.
Diagnosticky proces je dynamicky proces, zalozeny na tymové spolupraci
a bez jakékoliv diskriminace. ,, Diagnostika zalozend na odmitdni diskriminace by méla
podle nepsanych pravidel etického chovani odbornika prekracovat ramec béiné
procedury.“ (Cerna, 2009, s. 107) Diagnosticky proces se snazi za prvé zjistit prednosti
jedince (které by se nasledné¢ mohly vice rozvijet) a za druhé jeho nedostatky. Jedna se
tedy o poznani jedincovy Grovné, na které se momentaln¢ nachazi a od které se mize

posunout vySe v rozvoji dil¢ich oblasti schopnosti a dovednosti.

Vyznamnou slozkou, ktera se podili na celkovém vyvoji u jedince s mentalnim
postizenim, je i diagnostika prostfedi. Na zakladé této diagnostiky je pak jedinci
S mentalnim postizenim navrhnut individudlni vzdélavaci plan, na kterém se podili
poradenské zafizeni spolecné ve spolupraci s jedincem samotnym, s jeho rodinou a se

vzdélavacim zafizenim.

Jelikoz se kazdy clovék v prubéhu svého zivota méni a vyviji, je zasadni
a dualezité, aby dochazelo k opétovnému vyhodnocovani zavéra diagnostického procesu
alespoii jednou za rok. (Cerna, 2009, s. 108)

2.3.2 Oblasti diagnostiky

Pro klasifikaci mentalniho postizeni vyuzivaji ostatni zemé (naptiklad USA)

4. verzi Diagnostického a statistického manualu dusevnich poruch neboli DSM — IV
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(The Diagnostic and Statistical Manual if mental Disorders, 4th edition), ktery vydala
Americkd psychiatrickd asociace. Tento klasifikani systém se snazi sjednotit definice
mentalniho postizeni z roku 1977 a 1992. Podle ného je zakladnim znakem mentalniho
postizeni ,, podpriumérna obecné intelektualni funkce s hornim limitem pro diagnozu 1Q
70, pricemz jedinec musi projevovat omezeni v adaptivnim chovani alespon ve dvou
Zoblasti dovednosti: komunikace, sebeobsluha, bydleni, interakce, vyuzivani
komunitnich zdroju, vzdélavani, volny cas, zdravi, bezpecnost, rozhodovani a volba,

prdce a zaméstnavani . (Cerna, 2009, s. 104)

Dle vyhlasky ¢. 72/2005 Sb., o poskytovani poradenskych sluzeb ve $kolach
a Skolskych poradenskych zafizenich, se jedna o diagnostiku spojenou s rozhodnutim
o zafazeni ditéte s mentalnim postizenim do vzdélavaciho systému (napi. diagnostika
Skolni =zralosti), déale o diagnostiku spojenou se specifickymi projevy jedince
s mentalnim postizenim, které se projevuji v prub&éhu edukacniho procesu (napt. projevy
poruchy pozornosti, projevy specifickych vyvojovych poruch uceni, Skolni netispésnost,
poruchy chovani) a o diagnostiku rodinnych vlivii a spolupréce s rodinou, ktera kvalitu

vzdélavani jedince s mentalnim postizenim rovnéz vyznaéné ovliviuje.

Nejvice diagnostikované oblasti vramci vychovy a vzdélavani jedinct
S mentalnim postizenim jsou:
- diagnostika urovné rozumovych schopnosti a védomosti,
- diagnostika stupné a schopnosti jejich sociability,
- diagnostika urovné motoriky a grafomotoriky,
- diagnostika laterality,
- diagnostika trovn¢ komunikaé¢nich schopnosti,
- diagnostika urovné sebeobsluhy,
- diagnostika orienta¢niho vySetfeni smyslovych organt,
- diagnostika kvality zrakové, sluchové percepce,
- diagnostika rodinného prostiedi.
(Vasek in Bendova, Zikl, 2011, s. 70)
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3 PODPOROVANE ZAMESTNAVANI

Vyznam slova prace ptedstavuje pro jedince s mentalnim postizenim:

vvvvv

- préci, ktera pozitivné ovliviiuje sebeurceni ¢loveka,

- status ,byt zaméstnan®, ktery pozitivné ovliviluje postoje spolecnosti
Kk postizenym a nakonec i osobni spokojenost jedince,

- pracovni misto v integrovaném prostiedi, které je prostiedkem pro vytvareni
a rozvijeni novych socidlnich interakci,

- praci, jako jeden ze zpusobu, kterym vétSina lidi pokracuje v uceni a rozvijeni
svych kompetenci,

- vytvafeni novych pracovnich pfilezitosti, které je pro spolecnost finanéné
vyhodnéjsi nez poskytovani podpory v nezaméstnanosti,

- placenou praci, pfispivajici K vysvobozeni 0soby s postizenim z dlouhodobé

zavislosti na podpiirnych sluzbach a pééi. (Cerna, 2009, s. 197)

vvvvvv

emancipace 0sob s mentdlnim postizenim, poskytuje jim zvyseni sebeticty a sebevédomi,
vetsi kontrolu nad viastnim Zivotem, rozsireni okruhu zajmii, nové socialni kontakty,
socialni vyhody a zlepsovani kazdodennich dovednosti.” (Johnova in Valenta, 20009,
S. 236) Pii jeho uskutecnovani se vSak musi brat ohled na institucionalné-podpiirné
mechanizmy (odborné poradenstvi, osobni asistence). Nelze opomenout ani nutnost
osobni pfipravy téchto jedinci na urcitou miru vytrzeni z jejich bézného a dosavadniho
prostiedi. Vyznamnymi néstroji pro vstup na volny pracovni trh jsou pifedevS§im

profesni pfiprava a prace v chranénych pracovistich.

Poskytnuti zaméstnani jedincim s mentalnim postizenim nespociva pouze
v umoznéni ziskdni néjakého vydélku, ale je to pro né predevS§im pfiznani jejich
sociadlniho postaveni uvnitf rodiny a spolecnosti. Podle Bartonové, Bazalové,
a Pipekové (2007, s. 88) ma , pracujici clovek mnohem vetsi predpoklady byt
sobéstacnym a vést pomerné nezavisly zivot samostatné nebo v tzv. chranénych bytech

bez toho, aby zasahoval do zZivota svych pribuznych®. Pro jedince s mentalnim
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postizenim stfedniho a tézsiho stupné se naskytd moznost pracovat pod dohledem, tedy
na chranénych pracovistich, nebo v ramci sluzby podporovaného zaméstnavani, pricemz
chranéna povolani a chranénd pracoviste jsou specialnim druhem, kde se obvykle jedna
o pracovni pozice, které nejsou cCasto vyhledavany, napi. pomocnik v kuchyni
¢i pomocny zdravotni pracovnik. ,,Jedna se predevsim o jejich pracovni uplatnéni, kde
prace miize byt i prostredkem lécebné rehabilitace, rozvoje osobnosti a socidlni
integrace postizen¢ho. (Bartonova, Bazalova, Pipekova, 2007, s. 88) Pro dalsi
pracovni uplatnéni lidi s mentidlnim postizenim slouzi chranéné dilny (sheltered
workshops), které nabizeji vétsi ochranu a rezim prace upraveny komplexnimu
zdravotnimu stavu jedince s postizenim. ,,Podle § 76 zdkona o zaméstnanosti
¢. 435/2004 Sb., je chranéna dilna definovana jako pracovisteé zaméstnavatele, které je
vymezeno na zakladeé dohody s uradem prdce a je prizpiisobeno pro zaméstnani osob se

zdravotnim postizenim. © (Tamtéz, s. 88)

Jinou jiz vySe zminénou moznosti pracovniho uplatnéni osob s mentalnim
postiZzenim je podporované zaméstnavani (supported employement, déale jen PZ), které
vzniklo v sedmdesatych letech 20. stoleti v USA a to jako moznost k obvyklym
modelim zaméstnavani mentaln¢ postizenych osob. Podle Lecbycha (2008, s. 72) se
ale ukazalo, ze , vzhledem ksoucasnému pozZadovanému cili, tj. ziskani mista
na otevieném trhu prdce, jsou tyto modely neucinné “. Nasledné tedy vznikla podminka,
ktera tik4, Ze proto, aby tyto osoby mohly byt zaméstnany na béZzném pracovisti, musi
nabyt dovednosti a ndvyky v pfirozeném pracovnim prostfedi. Neni tedy nutné, aby
ovladaly ptfedem natizeny souhrn chovdni a dovednosti. Prvnim, kdo se o metodé
podporovaného zaméstnavani zminil, byl americky psycholog Mark Gold. (Cerna,
2009, s. 198). Zpocatku byla tato sluzba zamé&stnavani urcena skupiné jedinci, ktefi byli
ostatnimi lidmi vnimani jako neschopni vykonavat ,,opravdovou praci. ,,V roce 1984
bylo v USA podporované zaméstnavani legislativne upraveno zdkonem Developmental
Disability Act..” (Souhrnna metodika podporovaného zaméstnavani, 2005, s. 13)
Do Evropy se dostalo v devadesatych letech a dnes se s nim Ize setkat v Némecku,

v Ceské republice, Norsku ale napiiklad i v Peru, Hong Kongu ¢ na Novém Zélandu.

V Ceské republice se realizuje od roku 1995. ,, Prvni agentura vznikla v Praze
téhoz roku na zakladé financnich prostredkit ze zdroju Americké viadni agentury

pro mezinarodni rozvoj a od roku 2000 dochazi k rozsireni této sluzby do dalsich
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regionii, prevazné na zdaklade dvou nadregionalnich projektii financovanych
Z prostredkit EU a statniho rozpoctu (PALMIF ¢. CZ 9902-02-A/1/P1 a EQUAL CZ-5,
realizator 0. s. Rytmus).” (Souhrnnd metodika podporovaného zaméstnavani, 2005,
s. 14) Dnes ma zastoupeni PZ v ramci Ceské republiky skoro ve viech krajich. Nejveétsi
zastoupeni ma vSak hlavni mésto Praha. Financovani této sluzby je vyluéné v ramci
granti, které jsou udilené nevladnim organizacim (statni dotace MPSV, granty
krajskych a obecnich tradl, nadace apod.), a z prostiedkit EU se financuje pifedevsim
rozvoj sit¢ agentur PZ. , Financni prostredky na aktivni politiku zaméstnanosti ve
vztahu k této sluzbé a cilové skupiné jSOU vyuzivdany nesystémove — prevdzné na pokryti

mezd persondlu agentur (pracovnich konzultantii a asistentir). “ (Tamtéz, S. 14)

V nékterych piipadech byva sluzba PZ dotovana ufadem prace, pfiemz je
dotovéana pouze faze zacviku na pracovisti a ziskani dovednosti, které jedinec potiebuje
K pracovnimu uplatnéni formou individualné koncipované rekvalifikace. V jinych
vyjimecnych piipadech mize ufad prace poskytovat ptispévky vramci PZ
zaméstnavateli a to na vytvoreni ucelné pracovni pozice ¢i vefejné prospéSnou praci.
.,V nékterych pripadech je tato kombinace jedinou Sanci, jak ziskat pracovni misto
pro uchazece s vetsim  znevyhodnénim  nebo Vv mistech s vysokou  mirou

nezaméstnanosti. “ (Tamtéz, s. 14)

3.1 Definice a znaky podporovaného zaméstnavani

Definice podporovaného zaméstnavani zni: ,, Podporované zaméstnavani je
casové omezena sluzba urcena lidem, kteri chteéji ziskat a udrZet si placené

zaméstndvani v beézném pracovnim prostredi . (Tamtéz, s. 16)

Model podporovaného zameéstnavani lze povaZzovat za metodu podpory
pracujiciho postizeného clovéka na pracovisti, kterd se zakladd v prvni fadé
na vzajemné diavére. Podporované zaméstnani (PZ) ptedstavuje pro jedince s mentalnim
postizenim Sanci nalézt pracovni misto na otevieném pracovnim trhu a zaroveil mu
zajistuje podporu, aby praci samostatné zvladnul, pfiCemz podpora trva zpravidla

2-3roky. Podporu obvykle poskytuje pracovni asistent, jehoz prace spociva
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V podporovani klienta v osvojeni si potfebnych pracovnich dovednosti. Jiny typ
podpory piedstavuje upraveni pracovniho mista nebo pomoc s ndkupem potiebnych
kompenza¢nich pomicek. (Lecbych, 2008, s. 72) Podporované zaméstnavani je
., pruznym systemem podpory lidi s tezsim stupnem mentalniho postizeni na jejich cesté
K zaméstnani v integrovaném prostiedi . (Siska, 2005, s. 53) Podpora je poskytnuta
jedinci s postizenim i jeho zaméstnavateli a vychazi ze zasady, dle které je potieba
zajistit jak zacvik a podporu zaméstnanci, tak i1 koordinaci jeho zajmu, potieb,
dovednosti a vloh s eventualnimi naroky jeho zaméstnavatele. Schopnosti jedinct
S postizenim ohledné sehnani a udrzeni si prace, jSOU Z rozmanitych divodd omezeny
do takové miry, Ze je potieba jim zajistit osobni podporu, kterd jim bude zajiSténa

pred nastupem do zaméstnani tak i po ném. (Cerna, 2009, s. 198)

Siska (2005, s. 54) dodava, e definice podporovaného zaméstnavani byvaji sice
odlisné, ale vsechny se shoduji v téchto bodech:

- jde o smysluplnou, placenou a konkurenceschopnou praci,

- pracovni napli je sestavena zZ pomocnych, nekvalifikovanych ¢innosti,

- Cloveék s postizenim pracuje na bézném pracovisti a je v kontaktu se
spolupracovniky bez postizeni,

- pro pracovnika je ze strany zprostiedkovatelské agentury zajiSténa
dlouhodoba podpora, nejcastéji jde o pracovni asistenci a prabeézné

sledovani pracovniho poméru.

Podporované zaméstnavani ma nasledujicimi znaky (Krejcitova, 2004, s. 44):

1) okamzité umisténi na pracovni misto.

2) od obvyklych sluzeb z oblasti zaméstnanosti je tato sluzba odlisna zménou
Vv poradi trénink — umisténi na pracovisté a to tak, ze jde o opacny postup.
Pracovni misto odpovidd zdjmim, schopnostem, nadédni 1 osobnim
schopnostem klienta a umozituje mu profesni rozvoj. Klient dostdvéa Sanci si
natomto pracovnim misté¢ ziskat nové dovednosti a muze u nc¢ho dojit

I K pracovnimu postupu.
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3)
4)

5)
6)

7)
8)

9)
10)

11)
12)

trénink pracovnika pfimo na pracovisti.

trénink na pracoviSti napomahd socidlni integraci a ulehCuje ostatnim
pracovnikim, aby si pifivykli na spolupraci s jedincem s postizenim.
Dovednosti zadané pro urcitou pracovni pozici se klient u¢i rovnou a ptimo
na pracovisti s optimalnimi podminkami.

konkurence schopna prace.

neodlucitelnou ¢asti sluzby podporovaného zameéstnavani je ta skutecnost,
ze klient m4 za stejnou praci podobny honorédi jako clovék bez postizeni.
Pracovni doba uznava moznosti urcitého c¢lovéka a muze byt standardni,
ale dava i alternativu na zkracenou pracovni dobu.

Zameéstnani v bézném pracovnim prostiedi.

jsou to zpravidla bézna pracovni mista, kde lidé s postizenim spolupracuji
s lidmi bez postizeni, komunikuji se sebou navzajem, vykonavaji stejnou praci
a sdili spolu jeden pracovni prostor. Takové klima jim ndsledné¢ miize
rozvinout smysluplnou socialni integraci.

aktivni pristup uzivatele sluzeb podporovaného zaméstnavani.

Klient neni pouze neinnym piijemcem sluzby, ale piedstavuje urcujici aspekt
piredev§im ve vybéru prace, v procesu planovani a pii formulovani svych
zivotnich cili.

poskytovana podpora.

poskytovana podpora v ramci podporovaného zameéstnavani je individualni,
zaméiend na potfeby urcitého c¢lovéka a zaméstnavatele a je prubézné
redukovana v zavislosti na vyvoji dovednosti uZivatele. Jeji podstatou je osobni
pomoc pracovnika poskytovatele PZ, pticemZ za obvyklou slozku podpory lze
povazovat podporu, ktera se poskytuje rovnou na pracovisti. ,,Soucdsti
podpory je také vyhledavani poskytovatelii prirozené podpory na pracovisti
i mimo néj, tzn. lidi mimo sluzbu PZ, kteri uzivatelum budou pomahat zvladat
pracovni ukoly i dalsi cinnosti s tim souvisejici.” (Souhrnnd metodika

podporovaného zaméstnavani, 2005, s. 17)
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3.2 Filozofie a principy podporovaného zaméstnavani

Podporované zaméstnavani se pokousi nalézat urcité zptuisoby uplatnéni prava
na praci pro osoby, které maji mnohem mensi Sanci najit vhodné pracovni uplatnéni
na trhu prace nez ostatni lidé. Pokousi se stirat vyznam terminl ,,prace schopny*
a ,,prace neschopny* a prezentuje skuteCnost, ze je prospésné zabyvat se v prvni fadé

schopnostmi ¢lovéka a ne jeho omezenim.

UCelem podporovaného zaméstnavani je predeviim vyrovnani Sanci
pro pracovni uplatnéni lidi, ktefi kvili svému zdravotnimu postizeni nebo z jiného
pro né¢ znevyhodnujiciho divodu, maji zkomplikovany pfistup na otevieny trh prace.
V disledku toho mohou byt nebo jsou omezeni ve svém spoleCenském uplatnéni.
Soucasné je podporované zaméstnavani dilezitou sluzbou pro zaméstnavatele, kterého
sluzba podporuje tak, aby mohl dat pfiilezitost znevyhodnénému jedinci vstoupit
do zaméstnani. ,, Zdakladnim principem je vzajemnad oboustrannad vyhodnost, to znamend,
ze nabidka uchazecut o praci odpovida potrebam zaméstnavatele a naopak. “ (Souhrnna

metodika podporovaného zaméstnavani, 2005, s. 11)

Filozofie podporovaného zaméstnavani se sklada z téchto zakladnich principi:

1) princip uplatnéni prava na praci,
2) obcansky princip,

3) princip konstruktivniho pfistupu,
4) princip individualniho pfistupu,

5) princip aktivniho pfistupu uzivatele sluzeb. (Tamtéz, s. 11)

1) Princip uplatnéni prava na praci

Podle ¢lanku 23 VSeobecné deklarace lidskych prav ma kazdy jedinec pravo
na praci, na svobodny vyb&r zaméstnani, na spravedlivé a vyhovujici pracovni
podminky a na ochranu proti nezaméstnanosti. Ptilezitost najit vyhovujici zaméstnani
nemaji ale vSichni jedinci stejnou, proto mohou znevyhodnéni jedinci Vv ramci

pracovniho trhu toto pravo uplatnit jen s konkrétni mirou podpory. (Tamtéz, s. 11)
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2) Obcansky princip

., Clovek znevyhodnény na trhu prdce md nejen stejnd prdava, ale i stejné
povinnosti jako ¢lovék bez tohoto znevyhodnéni. “ (Souhrnna metodika podporovaného

zamestnavani, 2005, s. 11)

3) Princip konstruktivniho pFistupu

,Zarazeni cloveka do kategorie ,,prace neschopny‘ neodrdzi jeho skutecné
predpoklady pro praci, ale vili a schopnost spolecnosti resit jeho situaci znevyhodneni
na trhu prace. (Tamtéz, s. 11) Postup K nabyti vyhovujici pracovniho uplatnéni muze
klient objevit snaze podle nalezeni svych zajmi, naddni, pfani, dovednosti a svych
moznosti. Sluzba podporovaného zaméstnavani se snazi hledat zplsob, jak by bylo
mozné sjednotit jeho schopnosti a potfeby S moznostmi a potfebami zaméstnavatele.
Timto svym otevienym postojem soucasné klientovi této sluzby zveda sebedtvéru

V sebe samého.

4) Princip individualniho p¥istupu

Program podporované zaméstnavani respektuje jedinecnost kazdé osoby
a pfi vytvareni ideje o vyhovujicim pracovnim misté musi pracovnik PZ vystupovat
apracovat na zaklad€¢ pfani, z4jmi, schopnosti a dovednosti klienta. Sluzby jsou

zajiStovany zpravidla podle individualné sestaveného planu pro kazdého klienta.

5) Princip aktivniho pFistupu uZivatele sluzeb

Sluzba PZ ocekava, ze klient nese zodpovédnost za zajisténi a udrzeni si své
prace. Pracovnik mu zprostfedkovava informace o existujicich moznostech a dusledcich
jeho rozhodnuti, nikdy vSak nerozhoduje za uZivatele. ,, TézZiste aktivit smérujicich
K ziskani a udrzeni si prdace spociva v uzivateli, pracovnik podporovaného zaméstnavani
poskytuje pouze takovou podporu, ktera vyrovnava jeho znevyhodnéni na trhu prace.

(Souhrnna metodika podporovaného zaméstnavani, 2005, s. 11)
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3.3 Cil a cilova skupina podporovaného zaméstnavani

Cilem sluzby je v prvni fadé v€lenéni uchazece o praci s minimalni vyhlidkou
zapojeni se do pracovniho Zivota tak, aby byl schopny si zajistit a udrzet praci
odpovidajici jeho narokim a moznostem. Na mysli se ma predev§im jednak
vyhleddvani a udrzeni si zaméstnani vhodného pro klienta sluzby podporovaného
zamé&stnavani a jednak vybaveni klienta takovymi dovednostmi, které by mu daly
moznost co nejsamostatnéj$ino pristupu K jeho situaci. Aby bylo cile dosazeno, musi
uchaze¢ o zaméstnani spolupracovat s pracovnim konzultantem a pracovnim asistentem

pomoci metodiky podporovaného zaméstnavani, kterd se zakladd na moznosti vyuziti

kombinaci dil¢ich forem podpory.

Dalsim cilem pracovnikli programu je to, aby mira a délka sluzby K cili
sméfujici, byla co nejkratsi, tedy aby se klient ve svém zaméstnani co nejrychleji
osamostatnil. Cile by mélo byt dosazeno do tii let od zacatku ucasti v programu
podporovaného zaméstnavani. Je-li nutna i po tomto ¢asovém useku dalsi podpora, je

povinnosti pracovniho konzultanta, aby ji dostate¢n¢ zajistil. (Krej¢itova, 2004, s. 44)

Podle Krejcitové (2004, s. 46) jsou cilovou skupinou PZ ptedev§im osoby
s mentalnim, fyzickym, smyslovym a kombinovanym postiZzenim, lidé s kognitivnimi
problémy, lidé s psychickymi problémy a lidé se socidlnim znevyhodnénim, dale také
nezaméstnani se zdravotnim postiZenim, jedinci se zévislosti na navykovych latkach,
osoby bez domova, osoby vracejici se z vykonu trestu odnéti svobody atd. Méfitkem
K posouzeni, jestli jsou sluzby PZ pro uchazeCe o zaméstnani vhodné, neni jeho
pfislusnost ke konkrétni skupiné 0sob (uréené na zakladé jejich zdravotnich potizi,
snizené urovné té€lesnych funkci, zivotni udalosti ¢i etnického piivodu), ale Groven jejich
dovednosti. Proto, aby byl klient zatfazen do programu podporovaného zaméstnavani,
musi byt splnéna diileZitd podminka, kterou je zdjem klienta o praci na otevieném trhu
prace. Sluzby podporované¢ho zaméstnavani jsou urceny osobam, ,,jejichz dovednosti
potiebné k ziskani a udrzeni si vhodného zaméstnani na otevieném trhu prace maji
oproti dovednostem jinych lidi niZsi uroven, takze tito lidé maji méné prilezitosti
k béznému pracovnimu uplatneéni . (Souhrnna metodika podporovaného zaméstnavani,

2005, s. 19) Soucasné ale musi platit, Ze chtéji pracovat na otevieném trhu prace.
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Takovymi osobami mohou byt i ti, ktefi takovymi dovednostmi disponuji,
ale v normalnich podminkach nejsou zpusobili k tomu je uplatnit. K ziskani a udrzeni si
prace pro jedince s postizenim je dilezita pfedevSim odborna individualni podpora,
vychézejici z osobni pomoci pracovnika. (Souhrnnd metodika podporovaného

zaméstnavani, 2005, s. 19)

Lidé smentdlnim postizenim se wuci, orientuji, rozuméji a komunikuji
ve spolecnosti s vétSimi obtizemi nez jini lidé, proto v téchto oblastech vétSinou
vyzaduji podporu. ,, To vsak neznamend, ze kazdému cloveku s mentdlnim postizenim je
treba v procesu podporovaného zaméstnavani pomahat ve vSech téchto okruzich
a v maximalnim rozsahu.* (Tamtéz, S. 16) Oblast, zpisob a mira podpory se odviji
od individualniho stupné dovednosti klienta a od eventualit podpory z jeho piirozeného
prostiedi. Jedinec s mentalnim postizenim je obvykle zvykly na podporu
a pomoc ostatnich lidi (rodinni pfislusnici, pracovnici ustavii socialni péce, asistenti
V chranéném bydleni). Proto je dualezité, aby klientem sluzeb podporovaného
zaméstnavani nebyl vniman jen uchaze¢ o zaméstnani, ale i jeho blizké okoli. Zapojeni
téchto osob do programu PZ se musi vazné zvazit, jelikoz nezapojeni ¢lend rodiny nebo
USP mize zapficinit neuspéch celého programu. V n&kterych piipadech je vsak
dialezitéjsi podporovat klienta v jeho samostatnosti a nechat ho rozhodovat bez
ovlivilovani rodiny nebo tustavu. (Souhrnna metodika podporovaného zaméstnavani,

2005, s. 16)

Zésadni a dulezité pozice zde predstavuji Opatrovnik klienta a pracovni
konzultant. Opatrovnik, Vv ramci omezeni zpusobilosti klienta k pravnim ukontm, totiz
musi podepisovat pracovni smlouvu a eventualné 1 ptebirat vyplatu klienta. Mimo to je
také dulezité, aby spolecné s klientem podepsal dohodu o spolupraci s agenturou
podporovaného zaméstnavani. Pracovni konzultant vtomto piipadé musi zajistit
dusledky omezeni zpusobilosti k pravnim tikonim (naptiklad vysi vyplaty). Dalsi jeho
povinnosti je doporucit klientovi ostatni sluzby, které mohou a nemuseji souviset
S pracovnim uplatnénim, jako naptiklad poradenstvi, sluzby bydleni, terapeutické

sluzby ¢i sluzby podporujici rozvoj samostatnosti. (Tamtéz, S. 116)
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3.4  Proces podporovaného zaméstnavani

Dulezitymi body procesu PZ jsou nasledujici situace:

- situace, vniz si je klient pevné jisty prednostmi v oblasti svého pracovniho
uplatnéni a je ocividné, ze pro jejich uskuteénéni jsou pravé ucelné sluzby PZ,
a zéaroven je jiz domluven s poskytovatelem na podminkach poskytovani sluzeb
PZ,

- situace, v niz ma klient vytvofeny obraz svého vyhovujiciho pracovniho mista
a zaroven je uz i sestaveny postup k realizaci jeho predstavy,

- situace, Vv niz klient uzaviel pracovné-pravni vztah se zaméstnavatelem.

(Souhrnna metodika podporovaného zaméstnavani, 2005, s. 20)

Situace vySe zminéné rozdéluji proces PZ do 4 zékladnich fazi:
1) dojednavani spoluprace mezi uzivatelem a poskytovatelem PZ,
2) planovani kariéry uzivatele,
3) zprostfedkovani vhodného pracovniho mista a trénink dovednosti potiebnych
k ziskani a udrzeni vhodného pracovniho mista,

4) poskytovani podpory uzivateli po uzavieni pracovné-pravniho vztahu.

(Tamtéz, s. 20)

., V ramci uvedenych fazi probiha rada cinnosti, které se odehravaji postupneé,
casové se prekryvaji nebo opakuji v souladu s aktudlni situaci jednotlivych uzZivateli.
(Tamtéz, s. 20) Tyto ¢innosti tvofi cely proces PZ a vedou k tomu, aby si uzivatel ziskal

a udrZel pracovni misto na otevieném trhu prace.

Jedna se o tyto ¢innosti:
1) ve vztahu Kk uzivateli sluzeb PZ s mentalnim postizenim,
2) ve vztahu k zaméstnavateli,

3) ve vztahu k rodin¢ uZzivatele s mentalnim postizenim. (Tamtéz, s. 117)
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1) Cinnosti ve vztahu k uZivateli sluZeb PZ s mentilnim postiZenim

Pracovni konzultant spolupracuje s uzivatelem sluzby a zjistuje uroven jeho
dovednosti. Agentura PZ k tomuto ucelu pouziva metodiku prace s lidmi s mentalnim
postizenim. Dulezité je respektovani a podnécovani samostatnosti klienta v oblastech,
ve kterych se sam dokaze orientovat. Podpora je poskytovana hlavné tam, kde je
opravdu nutnd. , U lidi s mentalnim postizenim byva jejich okoli mnohdy léta
presvédceno o nizké urovni jejich dovednosti, kterd vsak muze byt V jiném prostiedi
a Vv jinych situacich daleko vyssi.* (Souhrnna metodika podporovaného zaméstnavani,
2005, s. 117) Pii vytvafeni vhodného pracovniho mista pomaha pracovnik uzivateli
sluzeb PZ vzory, ukazkami nebo exkurzemi na nékterych pracovistich, aby si tak
uzivatel mohl sam vytvofit obraz o konkrétni praci. Doporuceni od ostatnich lidi mize
byt také vhodné, ale v n¢kterych ptipadech mize zkreslovat opravdova ptani uchazece.
Co je v8ak zasadni, je ziskat od klienta informace, pro¢ se rozhodl pro konkrétni druh

zamé&stnani, pomuze to totiz pracovnikovi pochopit jeho motivaci.

U jedinci s mentalnim postizenim obvykle vyjednavd se zaméstnavatelem
pracovni konzultant spoleéné s uzivatelem. Dilezité je vzdy posoudit potieby
a schopnosti konkrétniho uzivatele. ,V oblasti pracovniho uplatnéni je clovek
S mentalnim postizenim schopen zvladnout mnoho ruznych profesi, zpravidla je vsak
nutno podporit jej pri ziskani novych dovednosti, vysvétlovat a kontrolovat pochopeni
daného ukolu a overovat, zda si uZivatel dany ukon pamatuje v delsSim casovém
horizontu. “ (Tamtéz, s. 117) U téchto osob je také nutnd pracovni asistence, ktera
predstavuje dalsi formu pfimé podpory. Mimo nécviku pracovnich dovednosti je dalsi
povinnosti pracovniho konzultanta pfedavani informaci mezi klientem a jeho
spolupracovniky a také se jeSté¢ zabyva tréninkem dalSich dovednosti, souvisejicich
S praci nepiimo (napf. poskytnuti pracovniho volna).

Kdyz pracovni asistence skonci, pracovni konzultant musi zabezpecit, aby klient
pfi novém ukolu a v ptfipad¢ né&jakych potizi védél, na koho se miize na pracovisti
spolehnout a koho mlize pozadat o pomoc. Je dulezité, aby pracovni konzultant vytvoftil
pro tyto ptipady postup jejich feSeni (tzv. krizovy plan):

- v oblasti cestovani mulze takovou situaci byt napf. zména jizdniho fadu,

zpozdéni dopravniho prosttedku, konflikt v dopravé,
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- Vzaméstnani napi. konflikt s kolegy ¢i nadfizenym na pracovisti, problém
S pracovnim ukolem, zména vyrobni ¢innosti,

- pfi nemoci je nutno poslat nemocensky listek zaméstnavateli, zajistit omluvu
u zameéstnavatele,

- pfi Cerpani dovolené je nutno klientovi vysvétlit jak a kde se nahlasi termin,
pravidla a délku dovolené, nutnost Cerpani dovolené ¢i nutnost dodrzovat
nejvyssi pocet dni dovolené stanovené zakonikem prace.

(Souhrnna metodika podporovaného zaméstnavani, 2005, s. 118)

2) Cinnosti ve vztahu k zaméstnavateli

Povinnosti pracovniho konzultanta je poskytovat informace o individualnich
potiebach uzivatele zaméstnavateli a to se souhlasem uzivatele, aby nedochazelo
k n¢jakym konfliktim ¢i nedorozuméni na pracovisti. ,,V pripadé omezeni nebo zbaveni
klienta zpuisobilosti k pravnim ukoniim je potieba se zaméstnavatelem vyresit podpis
pracovni smlouvy a mzdového vymeru a také zpusob predani vyplaty. “ (Tamtéz, s. 117)
Pracovni konzultant tedy zabezpeCuje se souhlasem klienta pfedani kontaktu

zaméstnavateli na vSechny podporujici osoby.

3) Cinnosti ve vztahu k rodiné uZivatele s mentalnim postiZenim

Pracovni konzultant musi objasnit blizkému okoli klienta vSechny eventuality
sluzby PZ a s nimi souvisejici okolnosti, které s nimi zaméstnavani na otevieném trhu
prace obnasi. Predevsim je dulezité, aby zminil vSechny stranky sluzby PZ — pozitivni
1 negativni. Pozitivnimi strdnkami se zde mysli napf. kontakt s okolim, rozvoj
dovednosti ¢1 zvySeni samostatnosti klienta. Negativnimi strdnkami jsou napiiklad
nutnost pravidelné vstavat ¢i byt zodpovédny za splnéni utkolu. Vyznamné je také
objasnit rodiné a tymu uzivatele, v jakém ptipadé muze klient pobirat invalidni dichod
a byt zaméstnan zaroven. (Tamtéz, s. 117)

V procesu PZ se dale pribézné upravuje plan kariéry a zjiStuje se stupen
dovednosti klienta. Ménit se muze 1 predstava vyhovujiciho pracovniho mista a to

na zéklad¢ souvislosti s vysledky jeho vyhleddvani. Pro vSechny c¢innosti, které se

v procesu PZ pro lidi s mentalnim postizenim uskutecnuji, je typicky piistup k uzivateli.
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Tento piistup se oznacuje terminem empowerment — , snaha o maximalni zapojeni

‘

uzivatele a jeho posileni*”. (Souhrnna metodika podporovaného zaméstnavani, 2005,
s. 21) Sméfuje na rozdil od pecovatelskych a terapeutickych postupti prace ve svém
kone¢ném dusledku ke zmenSeni pasivity klienta, k jeho vétsi nezavislosti a kontrole
nad situaci. ,, Termin empowerment vyjadruje zpuisob prdace a pristup Kuzivateli
socidlnich sluzeb a dalsim osobam, je vyjadrenim zmény paradigma — ne poskytovatel
sluzby, ale jeji uzivatel je zodpovédny za vysledek.” (Tamtéz, s. 56) Klient je hlavni
osoba, kterd néco kond, ale aby mohla dosdhnout svého cile, potiebuje podporu. Sluzba

PZ mu podporu samoziejmé zajisti, ale rozhodnuti a zodpovédnost je uz jen na ném

samotném.

Tento posilujici pfistup je zacilen na:

aktivitu, vlastni iniciativu uzivatele,

- co nejvetsi moznou nezavislost uzivatele,

- vlastni informované rozhodovani uzivatele,
- zodpovédnost uzivatele za rozhodnuti,

413

- vlastni vnitini ,,sebefizeni uzivatele. (Tamtéz, s. 56)

Zakladni ¢asti procesu PZ jsou:
1) podpora poskytovana uzivateli sluzeb PZ,
2) podpora poskytovana zaméstnavateli,

3) podpora poskytovana rodiné uzivatele. (Tamtéz, s. 20)

1) Podpora poskytovana uzivateli sluzeb PZ
Jedna se o ¢innosti:
a) dojednavani spoluprace mezi uzivatelem sluzeb PZ a agenturou PZ, které
zahrnuje:
- zjiStovani preferenci uzivatele v oblasti pracovniho uplatnéni,
- posuzovani, jestli sluzby PZ jsou vhodnym nastrojem k naplnéni
preferenci uZivatele,

- dojednavani podminek poskytovani sluzeb PZ a uzavieni dohody.
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b) planovani kariéry, které zahrnuje:

vytvareni osobniho profilu uzivatele sluzeb PZ,
ziskavani informaci o pottebach trhu prace,
vytvareni pfedstavy vhodného pracovniho mista,

planovani cesty k ziskani vhodného pracovniho mista.

c) zprostiedkovani vhodného pracovniho mista a trénink dovednosti potiebnych

k ziskani a udrzeni vhodného pracovniho mista, které zahrnuje:

trénink dovednosti potfebnych k ziskéni a udrzeni vhodného pracovniho
mista,
provazeni uzivatele pti vyhledavani vhodného pracovniho mista,

vyhled4vani vhodného pracovniho mista.

d) podpora uzivateli po uzavieni pracovné-pravniho vztahu, ktera zahrnuje:

planovani podpory vedouci k udrZeni pracovniho mista,
trénink pracovnich, socialnich a dalsich dovednosti,
postupné snizovani podpory,

ukonceni poskytovani sluzeb PZ,

zéasady poskytovani podpory vedouci k udrZeni pracovniho mista.

2) Podpora poskytovana zaméstnavateli

Cilem Ccinnosti je vznik stabilniho a kladného pracovniho vztahu mezi

zaméstnavatelem a klientem, nezdvislého na sluzbach PZ. V ramci podpory

zaméstnavateli k ¢innostem pracovniho konzultanta patii:

pomoc pii vytvareni vhodné pracovni naplné€ pro uZivatele,

podpora pii vyfizovani formalit, které souviseji s nastupem klienta
do zaméstnani,

poskytovani poradenstvi v oblasti legislativy pro zaméstnavani lidi se
ZPS,

pomoc zaméstnavateli pfi komunikaci s uZivatelem,

pomoc pii feSeni problémli se zapracovanim uzivatele a s jeho

zacClenénim do kolektivu spolupracovnik.
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3) Podpora poskytovana rodin¢ uZzivatele
Cilem ¢innosti je vznik vhodnych podminek v rodiné uzivatele, aby mohl ziskat
a udrzet si vhodné pracovni misto. Jedna se o:
- poskytovani podpory rodiné pii zvladani zmén, které souviseji
S osamostatinovanim uzivatele,
- poskytovani podpory pii zvladani zmén, které souviseji s nastupem
do zamé&stnani.

(Souhrnna metodika podporovaného zaméstnavani, 2005, s. 54)

Proces v uz§im smyslu je ohraniCen na svém pocatku i na svém konci.
Na pocatku je to projevenim pozornosti o podporu pii dosahovéani pracovniho mista
na otevieném trhu prace od potencionalniho klienta sluzeb. Na konci je to stavem, kdy
klient m& vhodné pracovni uplatnéni s podminkou, Ze tento stav bude pokracovat
i v budoucnu, respektive ze uz tedy nevyzaduje poskytovani sluzeb PZ (nebo ze ma

zaru€eny nasledné sluzby pro udrZeni tohoto pracovniho uplatnéni). (Tamtéz, s. 20)

3.5 Ceska unie pro podporované zaméstnavani

V roce 2000 vznikla v Ceské republice nestatni neziskova organizace s nazvem
Ceska unie pro podporované zaméstnavani (CUPZ). ,, Ceskd unie pro podporované
zaméstnavani formuluje, §iri a podporuje myslenku PZ v Ceské republice, zastupuje
na narodni urovni zdajmy poskytovateli PZ a pomadha tuto sluzbu prosadit

do kazdodenni praxe. “ (Tamtéz, s. 15)

Hlavni cile Ceské unie jsou:
- sdruzovat poskytovatele a obhajce sluzeb PZ,
- vytvofit metodiku PZ wvsouladu spozadavky European Union
of Supported Employement a tuto metodiku pribézné aktualizovat
na zéklad¢€ novych poznatkl a zkusenosti,

- podporovat vznik a rozvoj novych poskytovatela sluzeb PZ,

62



- prosazovat a obhajovat PZ jako soubor sluzeb, bez kterych se oteviena
spole¢nost neobejde,

- byt aktivnim ¢lenem European Union of Supported Employment,

- §ifit vzd€lanost v tomto oboru se zvlastnim diirazem na potieby ¢lentl,

- jednat sufednimi statnimi institucemi CR, s reprezentanty nestatniho
sektoru, podnikatelské sféry.

(Souhrnna metodika podporovaného zamé&stnavani, 2005, s. 15)

Ceska unie podporovaného zaméstnavani se sklada z ¢lenského shromazdéni,

vyboru a revizni rady.

Clenské shromazdéni predstavuji viichni ¢lenové CUPZ a je povazovano
zanejvyssi organ. Ma za ukol schvalovat stanovy a tkoly unie za konkrétni obdobi,
vyro¢ni zpravu, rozpocet a ucetni uzdvérku hospodafeni. Déle se zabyva teoretickou
reflexi PZ, schvaluje vysi a zplisob placeni ptispevk, voli ¢leny vyboru na obdobi dvou

let, pfedsedu, revizora (revizni radu) a také ¢inni rozhodnuti o ptipadném zruseni unie.

Vybor ptedstavuje vykonny organ CUPZ, ktery vykondva usneseni ¢lenského
shromazdéni, koordinuje ¢innost unie, predvolava ¢lenské shromazdéni a voli predsedu

a jmenuje jednatele unie.

Revizni rada piedstavuje kontrolni organ unie, ktery dohlizi na jeji hospodaftent,
poukazuje na nedostatky a nasledné navrhuje zptsoby jejich odstranéni. Kontrolu ¢ini

jednou za rok. (www.unie-pz.cz)

3.6 Legislativa podporovaného zaméstnavani

Zakon 0 zamé&stnanosti ¢. 435/2004 Sb., vymezuje pojem osoby se zdravotnim
postizenim, vymezuje pojem pracovni rehabilitace a upravuje povinnost zaméstnavatele
zamestndvat osoby se zdravotnim postizenim. (Souhrnna metodika podporovaného
zaméstnavani, 2005, s. 75) Podle odst. 2 § 67 zakona ¢. 435/2004 Sb., jsou osobami se
zdravotnim postizenim fyzické osoby, které jsou ,,organem socidlniho zabezpeceni

vvv

uznany bud’ invalidnimi ve tretim stupni (0soby s tezsim zdravotnim postizenim) nebo
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invalidnimi v prvnim nebo v druhém stupni ¢i rozhodnutim Uradu prace vydanym

krajskou pobockou Uradu prace uznany zdravotné znevyhodnénymi .

Toto roziazeni pozméiuje rozdéleni na osoby se zménénou pracovni schopnosti
a osoby se zménénou pracovni schopnosti s t€z§im zdravotnim postizenim, které platilo

diive do roku 2004. Tato zména navic zvétSuje okruh lidi s té¢z§im zdravotnim

postizenim na vSechny plné invalidni jedince.

Osobou s plnym invalidnim dichodem je ¢lovék, u néhoz kvuli dlouhodobému
nevhodnému zdravotnimu stavu doslo k poklesu jeho schopnosti soustavné vydélecné
¢innosti pfinejmensim o 66%, nebo je schopny soustavné vydéleéné Cinnosti pouze
za zvlastnich podminek. Stanovovani poklesu schopnosti se urCuje na zakladé¢
zdravotniho stavu Clovéka a zjeho schopnosti konat praci, kterd odpovida jeho
zachovanym télesnym, smyslovym a duSevnim schopnostem. (Bartofiova, Bazalova,

Pipekova, 2007, s. 93)

Osobou s ¢asteénym invalidnim dachodem je jedinec, u néhoz kvili
dlouhodobému nevhodnému zdravotnimu stavu doSlo k poklesu jeho schopnosti
soustavné vydéleéné Cinnosti pfinejmensim o 33%, a pokud mu nepfiznivy zdravotni
stav komplikuje obecné zivotni podminky. ,, Vyse zdakladni a procentni vymery plného
a castecného invalidniho dichodu je uvedena v zakoné o diichodovém pojisténi
¢ 155/1995 Sb., ktery dale vymezuje podminky kziskani invalidniho duchodu.
(Tamtéz, s. 93)

Osobou zdravotn€ znevyhodnénou je ¢loveék, ktery pfes svou funkéni poruchu
zdravotniho stavu disponuje zachovanou schopnosti konat soustavné zaméstnani,
pti¢emz jsou u ného ale zasadné omezeny moznosti pracovniho zapojeni, vykonavani

dosavadniho zaméstnani ¢i vyuziti dosavadni kvalifikace. (Tamtéz, s. 94)

Pro poskytovatele podporovaného zaméstnavani je vyznamny odst. 2 § 69
zakona ¢. 435/2004 Sb., ktery se zabyva pracovni rehabilitaci a definuje ji jako
,,souvislou cinnost zamérenou na ziskani a udrZeni vhodného zaméstnani osoby se
zdravotnim postizenim, kterou na zaklade jeji Zadosti zabezpecuji krajské pobocky
Uradu prdace a hradi néklady s ni spojené®. Podle odstavce 3 § 69 téhoz zakona,

pracovni rehabilitace zahrnuje ,,poradenskou cinnost zamerenou na volbu povolani,

volbu zaméstnani nebo jiné vydelecné cinnosti, teoretickou a praktickou pripravu pro

64



zameéstnani nebo jinou vydelecnou cinnost, zprostredkovani, udrieni a zménu
zaméstnani, zmeénu povolani a vytvareni vhodnych podminek pro vykon zaméstnani nebo
jiné vydelecné cinnosti“. Dle § 81 zakona ¢. 435/2004 Sb., maji zaméstnavatelé s vice
nez 25 zameéstnanci v pracovnim poméru povinnost zaméstnavat osoby se zdravotnim
postizenim a to ve vysi povinného podilu danych osob na souhrnném poctu
zamé&stnancl zaméstnavatele, pricemz tento podil jsou 4%. Podle odst. 2 § 81 téhoz
zakona, spliuji zam¢&stnavatelé tento zavazek bud’:

1) zaméstnavanim osob zdravotné postiZzenych v pracovnim poméru,

2) odebiranim vyrobkd nebo sluzeb od zaméstnavatelli zaméstnavajicich vice nez
50% zaméstnancti (osob se zdravotnim postizenim), ¢i zadavanim zakazek témto
zaméstnavatelim nebo odebirdnim vyrobkii chranénych pracovnich dilen
provozovanych ob¢anskym sdruzenim,

3) odvodem do statniho rozpoctu,

4) vzéajemnou kombinaci postupt v bodech 1 az 3.

Dal$im legislativnim dokumentem je vyhlaSka Ministerstva prace a socidlnich
véci CR & 518, kterou se provadi zakon ¢&. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti. Tato
vyhlaska upravuje obsah individualniho planu pracovni rehabilitace a stanovuje druhy
nakladi na pracovni rehabilitaci hrazenych uradem prace a zpisob jejich uhrady.

(Souhrnna metodika podporovaného zaméstnavani, 2005, s. 75)

Mezi dalsi legislativni dokumenty v rdmci podporovaného zaméstnavani se fadi
zakon ¢. 586/1992 Sb., o danich zpfijmu (upravujici podminky slevy na dani
pii zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim), zakon ¢. 65/1965 Sb., (zakonik
prace), zdkon ¢&. 40/1964 Sb., (obCansky zakonik, upravujici zpisobilost k pravnim
ukonlim a nafizeni vlady ¢. 333/1993 Sb., o stanoveni minimalnich mzdovych tarift).

(Tamtéz, s. 75)
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4 PORADENSTVI PRO OSOBY S MENTALNIM
POSTIZENIM

Poradenstvi pro osoby se specialnimi vzdélavacimi potiebami je , komplex
poradenskych sluzeb urcenych specifickym skupinam jedincum, kteri jsou znevyhodnéni
zdravotné ¢i socidalné a jejichz handicap miva dlouhodoby (chronicky) nebo trvaly

charakter “. (Novosad, 2000, s. 61)

Cilem poradenstvi je dosahnout co nejvysSi samostatnosti jedince a jeho
zapojeni do spolecnosti. Nezamétuje se pouze na osobu se zdravotnim postizenim nebo
znevyhodnénim, ale zamétuje se 1 na dalsi ¢leny jeho rodiny a na §irsi socialni prostredi.
(www.kurzy-spp.upol.cz) Poradenské sluzby maji rozmanité formy, napt. vedeni
a informovani v duchu osvéty, doprovazeni jedince nebo konzulta¢ni ¢innost. Podle
oboru zaméieni lze oblasti poradenské c¢innosti rozdélit na: lékafské poradenstvi,
psychologické poradenstvi a psychoterapii, pedagogicko-psychologické poradenstvi,
profesni poradenstvi, socialné-pravni poradenstvi, technické poradenstvi, pastoracni
¢innost, resocializacni poradenstvi a specidlni poradenstvi, které se dotyka vSech vyse
zminénych sméri poradenské cinnosti. Podle Novosada (2000, s. 63) je to zcela
pochopitelné, nebot’ ,, problém Zivota se zdravotnim postizenim se dotyka osobnostniho,
etického, socialniho, vzdélanostniho, prdavniho, ekonomického, zdravotniho a mnoha
dalsich aspektu statutu kazdého jedince, a jako takovy se tento problém musi komplexné

vnimat, akceptovat a nasledné resit “.

Poradenstvi pro osoby s mentalnim postizenim miii k institucionalizovanému
zkoumani (diagnostikovani) a harmonizaci forem a rozsahu uspokojovani potieb jedince
jak ze strany Skoly, rodiny, socialniho prostedi, tak i sebe samého, a to predev§im
pro dosahnuti rovnovahy mezi specialnimi vzdélavacimi potfebami a jejich

uspokojenim. (Bendova, 2007, s. 21)

Poradenstvi pro 0soby s mentalnim postizenim Ize rozdé¢lit podle veku na:
1) poradenstvi v raném véku,
2) poradenstvi v pfedskolnim a skolnim véku,

3) poradenstvi v adolescenci a v dospélosti.
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4.1 Poradenstvi v raném véku

Poradenstvi v raném véku zabezpecuji predevsim stiediska rané péce. Rana péce
je dle § 54 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach ,, terénni sluzba, popripadé
ambulantni sluzba poskytovana ditéti a rodicim ditéte ve veku do 7 let, které je
zdravotné postizené nebo jehoz vyvoj je ohroZen v dusledku nepriznivé socialni

situace ““.

Sluzby rané péce patii mezi sluzby socidlni prevence a mezi jeji hlavni cile se
fadi:
- snizit negativni vliv postiZzeni ¢i ohroZeni na rodinu ditéte a na jeho vyvoj,
- zvysit vyvojovou uroven ditéte v oblastech, které jsou postizeny ¢i ohrozeny,
- posilit kompetence rodiny a snizit jeji zavislost na socialnich systémech,
- vytvoftit pro dité, rodinu a spole¢nost podminky pro socialni integraci.

(Kucerova, 2007, s. 14)
Stiediska rané péce (SRP)

Stfediska rané péce poskytuji své sluzby zejména rodindm a détem do tfi let
véku, v piipadé t€z8iho postiZeni ditéte ¢i absence predskolnich zatizeni aZ do nastupu
do skoly. Tyto sluzby jsou poskytovany formou terénni prace, kterou ptipadné¢ mohou
doplitovat ambulantni sluzby. (Bendové, Zikl, 2011, s. 34) Podle Kvétonové-Svecové
(2004, s. 123) stiediska rané péfe poskytuji: specialné pedagogickou diagnostiku,
podporu v krizi, odborné konzultace, vytvotfeni individualniho planu stimulace,
zapujceni hracek a literatury, socidlné pravni poradenstvi, zprostiedkovani kontaktl
mezi rodinami, pomoc pii vybéru piedskolniho zatizeni atd. Specialni metody, techniky
a programy, které tato stfediska vyuZzivaji, jsou naptiklad: podpora komunikace a vyvoje
feci, smyslova herni terapie, pohybova herni terapie, rozhovory, podpora v Krizi,
naslouchani, program ,,Provdzeni®, alternativni a augmentativni komunikace (Makaton)
atd. (Tamtéz, s. 123) Jednim takovym programem rané péce je i program zvany Portage,
ktery se pouziva v Ceské republice od roku 1993 a je uréen predeviim détem
S mentalnim a kombinovanym postiZenim. Tento program vznikl ve mést¢ Portage

ve Wiskonsinu v USA, odkud pochazi i jeho nazev. (www.kury-spp.upol.cz) Ve svété je
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od roku 1976 a zaméfuje se na ndcvik feci, sebeobsluhy, motoriky, rozumovych
dovednosti a socialnich dovednosti. (Ri¢an, Krejéifova in Cerna, 2009, s. 142)
., DitleZitym specifikem téchto programii je, Ze instruktori dochazeji kazdy tyden
do rodiny, kde pracuji s ditétem a spolecné s rodici pripravuji dalsi postup.” (Cerna,
2009, s. 142) Détem s mentalnim postizenim a jejich rodindm mohou zajistovat ranou
péci kromé stfedisek pro ranou péci také specialné pedagogickd centra pro mentalné

postizené Ci pedagogicko-psychologické poradny.

4.2 Poradenstvi v predSkolnim a Skolnim véku

Poradenstvi v pfedskolnim a Skolnim véku poskytuji:
a) feditel skoly,
b) tiidni ucitel,
c) Skolni poradensti pracovnici (vychovny poradce, $kolni metodik prevence,
Skolni psycholog, Skolni specialni pedagog)
d) skolska poradenska zatizeni (PPP, SPC, SVP).

Skolni poradenské sluzby jsou zakotveny ve 8kolskych legislativnich
dokumentech Ministerstva $kolstvi a télovychovy CR, zejména v zakoné &. 561/2004
Sb., o pfedskolnim, zakladnim, stfednim, vy$§im odborném a jiném vzdélavani (Skolsky
zakon), dale v zakoné ¢. 563/2004 Sb., o pedagogickych pracovnicich, ve vyhlasce
¢. 72/2005 Sh., o poskytovani poradenskych sluzeb ve skolach a $kolskych zafizenich,
a ve vyhlasce ¢. 73/2005 Sb., o vzdélavani déti, zaka a studentd se specialnimi
vzdélavacimi potifebami a déti, zakt a studenti mimotadné nadanych. (Opekarova,
2010, s. 11) Na poradenskych sluzbach a na diagnostice se podileji sami Zaci
S mentalnim postizenim, jejich zdkonni zastupci, feditel Skoly, tfidni ucitel, ucitelé
dil¢ich pfedméti a Skolni poradensti pracovnici, jejichZz standardni ¢innost je zakotvena

v priloze 3 vyhlasky ¢. 72/2005 Sh., o poskytovani poradenskych sluzeb ve $kolach
a Skolskych poradenskych zafizenich. (Bendova, Zikl, 2011, s. 71)
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a) Reditel $koly

., Reditel skoly je nejvyssim Fidicim clankem diagnostického systému v daném
Skolském zarizeni a je tedy zodpovédny za efektivni vyuziti vsech vynalozZenych
prostiedkii do diagnostické cinnosti ve Skole.” (Opekarova, 2010, s. 32) Pokud
zodpovédné a tadné vede Skolu a je ochotny do ni investovat nemalé finan¢ni
prostiedky, pak se to samoziejm¢ priznivé odrazi jak na image Skoly, tak i na jejim

celkovém klimatu.

Metody a techniky pedagogické diagnostiky feditele skoly jsou:
- pozorovani ucitelt pti praci (hospitace),
- periodické zhodnoceni vysledki systematické diagnostické ¢innosti na skole,
- rozhovory se zaky, tfidnimi uciteli, vychovnym poradcem pii feSeni problému se
zakem,
- vytvofeni materidlnich podminek pro systém diagnostické ¢innosti ve Skole,
- moralni a materidlni ohodnoceni kvalifikované diagnostické ¢innosti na sSkole.

(Tamtéz, s. 32)

b) Tiidni ucitel

., Z hlediska systéemu skolnich poradenskych sluzeb primo ve Skole je tridni ucitel
nepominutelnou soucasti tohoto systému.” (Tamtéz, s. 30) Je piedevS§im ucitelem
daného vyucovaciho pfedmétu, ale v rdmci své odborné prace by mél poznat blize své
zéky a jejich rodiny. Ucitel jako takovy, by mél byt pro své zéky jak autoritou, tak
I oporou. Jeho argumenty by mély byt brany s vaznosti a jeho hlas by mé&l byt pii
rozhodovéani o jeho Zécich tim rozhodujicim. Informace, které tfidni ucitel o svych
zacich ziskava, pak zpracovava a interpretuje do jejich skolnich zaznami a dil¢iho

a celkového hodnoceni neboli pedagogické charakteristiky zak?.

Pozadavky na profesni kompetence ucitele nesou predevSim naroky na rozsahlé
a rozmanité pedagogické cinnosti a dispozice knim, které se tykaji zaroven
1 kompetenci $kolniho poradenského systému, kterymi jsou:

- kompetence odborné predmétove,

69



- kompetence psychodidaktické (schopnosti a dovednosti vytvaiet ptiznivé
podminky pro uceni zaku),

- kompetence komunikativni,

- kompetence poradenska a konzulta¢ni (ve vztahu k rodi¢tim),

- kompetence diagnosticka a intervencni (jak se zak citi, jak jedna a pro¢, kde ma
problémy, jak mu pomoci),

- kompetence organizacni a fidici,

- kompetence reflexe vlastni ¢innosti (ja a moje ¢innosti jako piedmét analyzy).

(Opekarova, 2010, s. 31)

¢) Skolni poradensti pracovnici

Vychovny poradce

Vychovny poradce je ucitel specialista, ktery pracuje na vSech zdkladnich,
sttednich a specidlnich Skoldch a uciliStich. Mimo svého tvazku plni jesté ukoly
pedagogicko-psychologického poradenstvi a to piedevsim v oblasti vychovy, vzdélani
a volby studia ¢i povolani zaka. (Vitkova, 2004, s. 23) Vychovny poradce poskytuje
informace o c¢innosti mimoskolnich poradenskych instituci a moznostech vyuzivani
jejich sluzeb, piispiva ke sjednoceni diagnostické Cinnosti tfidnich ucitell, realizuje
svou vlastni diagnostickou ¢innost, dale poskytuje konzultaci Zakim ¢i jejich rodi¢im,
sleduje vyskyt zakti s vychovnymi ¢i vzdélavacimi obtizemi ve Skole a plni tkoly
v oblasti feSeni problémového chovani zdkli a v oblasti prevence negativnich vlivli

na jejich vyvoj. (Opekarova, 2010, s. 28)

Poradenska ¢innost vychovného poradce spociva v téchto hlavnich ¢innostech:

kariérové poradenstvi a poradenskd pomoc pii rozhodovani o dalsi vzdélavaci

a profesni cesté zaki,

- poskytovani sluzeb kariérového poradenstvi zakim - cizincim se zietelem
K jejich vzdélavacim potfebam,

- ptiprava podminek pro integraci zakl se zdravotnim postiZzenim ve Skole,

- zajiStovani nebo zprosttedkovani diagnostiky specialnich vzdélavacich potieb,
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- vyhledavani a orientacni Setfeni zakl, jejichz vyvoj a vzdélavani vyzaduji
zvlastni pozornost a ptiprava navrhii na dal§i pé¢i o tyto zaky. (Opekarova,

2010, s. 29)

Skolni metodik prevence

Skolni metodik prevence spolu s vychovnym poradcem, $kolnim psychologem
a Skolnim specidlnim pedagogem se podileji na diagnostice zakii s mentalnim
postizenim a poskytuji poradenstvi v této oblasti péCe jak pracovnikim Skoly, tak
i rodi¢am déti. (Bendova, Zikl, 2011, s. 71) Skolni metodik prevence piisobi piedevsim
Vv oblasti prevence socidln¢ nezadoucich jevii na konkrétni Skole. Jeho hlavni naplni
prace je preventivni a metodickd ¢innost, piicemz sleduje vyskyt socidlné nezadoucich
jevl, vytvaii a realizuje preventivni programy Skoly a sleduje jejich ucinnost.
(Kucharska, 2013, s. 25) Dale také koordinuje piipravy a realizaci aktivit zaméfenych
na zapojovani multikulturnich prvki do vzdélavaciho procesu a na integraci zakt
- cizincl, koordinuje spolupréci Skoly s organy statni spravy a samospravy, které maji

v kompetenci problematiku socialné-patologickych jevi apod. (kurzy—spp.upol.cz)

Skolni psycholog

Skolni psycholog pracuje pfimo ve $kole, vykonava depistaz a diagnostiku
(napf. tfidnich skupin, neodkladnych obtizi) déti se specifickymi poruchami uceni,
vychovnymi a vyukovymi problémy. (Kucharska, 2013, s. 26) , Ddle realizuje
metodickou a vzdeélavaci cinnost pri integraci Zakii se specialnimi vzdeélavacimi
potiebami, poskytuje poradenské sluzby pedagogum Skoly a piisobi preventivné
na skolni neuspéch Zaki.* (www.kurzy—spp.upol.cz) Pracuje se zaky, s uditeli i s rodi¢i
déti predevS§im formou konzultacni a intervencni. Dale pisobi také v oblasti krizové
intervence, cozZ je ,,odbornd a véasna pomoc v krizovych situacich, jako jsou umrti

V rodiné, urazy, zatézové situace aj ‘. (Kucharska, 2013, s. 26)

Skolni specialni pedagog

., Pozice Skolniho specidlniho pedagoga je ukotvena v ramci tzv. Skolniho

poradenského pracovisté s prijatou vyhlaskou ¢. 72/2005 Sb., ve zneni pozdéjsich
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predpisit a s Koncepci poradenskych sluzeb poskytovanych ve skole (2005).
(Kucharska, 2013, s. 26) Skolni specialni pedagog pracuje se zaky se specialnimi
vzdélavacimi potfebami, vykonava depistaz, evidenci, diagnostiku a intervenci zaka se
SVP a zajistuje jejich agendu. Také provadi koordinacni a metodickou ¢innost a podili
se na pripravé Skolnich vzdélavacich programa a IVP. , Ddle dle potieby poskytuje
instruktaze pro vyuziti specialnich a alternativnich pomiicek a didaktickych materialii. *
(Www.kurzy-spp.upol.cz) Zprostiedkovava informace z vySetfeni zaka se SVP na
odborném pracovisti (PPP, SPC), koordinuje a metodicky vede asistenty pedagoga a po
dohodé s vychovnym poradcem se muze podilet i na administrativé. ,, Profil cinnosti
Skolniho specidlniho pedagoga se lisi v zavislosti na Skole, kde piuisobi.* (Kucharska,
2013, s. 30) To znamena, Ze jinou tlohu ma skolni specialni pedagog ve skole specialni
a jinou ve Skole zékladni. Ve Skole specidlni se zamétfuje na ¢innosti ve prospéch zakt
se zdravotnim postizenim a ve Skole zadkladni se vice zamétfuje naptiklad na zaky
s rizikem vzniku specialné vzdélavacich potieb ¢i na zaky s pfechodnymi vzdélavacimi
problémy. Jeho hlavni ¢innosti je odborna pomoc ¢i metodicka podpora pedagogtim pii
tvorbé individualné vzdéladvaciho pldnu zéka. Spolupracuje také s poradenskymi
pracovniky z pedagogicko-psychologické poradny, s kterymi konzultuje své odborné
¢innosti. Specidlni pedagog ¢i psycholog z poradny ,,podporuje skolniho specidalniho
pedagoga hlavné pri jednanich s vedenim Skoly ¢i pedagogy, aby spolecné lépe osvetlili

Jjeho moznosti pusobeni a kompetenci . (Tamtéz, s. 92)

Vseobecné je odhadovano, Ze VnaSich Skolach zékladnich, stfednich
a specialnich, pracuje az 150 Skolnich specialnich pedagogt, z toho nejvice z nich
pracuje predevsim ve Skolach zakladnich. ,,Je fo dano tim, Ze neexistuje centrdalni
registr, ktery by se touto problematikou zabyval, ale také tim, Ze miize reditel Skoly
financovat tuto pozici z riznych zdrojii. “ (Tamtéz, s. 31) Skolni specialni pedagog miize
pracovat jako uditel ve Skole nebo jako poradce ve Skolském poradenském zatizeni
a ve skole mit druhou ¢ast svého uvazku, rovnéz muze byt i odbornikem na jiném

pracovisti nebo mtiZe pracovat jako soukroma osoba (OSVC).

a) Skolska poradenska zaFizeni

Mezi Skolska poradenska zafizeni se fadi pedagogicko-psychologické poradny,

specialné pedagogicka centra a stiediska vychovné péce. Jejich standardni napln prace a
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povinnosti jsou stanoveny V piilohach 2 a 3 vyhlasky ¢. 72/2005 Sb., o poskytovani
poradenskych sluzeb ve skolach a skolskych poradenskych zatizenich. (Bendova, Zikl,
2011, s. 76)

Pedagogicko-psychologické poradny (PPP)

Pedagogicko-psychologické poradny vznikly koncem 60. let, po¢atkem 70. let
jako samostatna diagnosticka a poradenska zatizeni fizena resortem Skolstvi. (Michalik,
2011, s. 140) Pracuji zde tito odborni poradensti poradci: psycholog, specialni pedagog,
logoped a socialni pracovnik. Hlavnim cilem poraden je pfispivat k optimalizaci dil¢ich
fazi procesu vychovy a vzdélavani zaka ve Skole a v rodiné. Poradna poskytuje sluzby
détem a mladezi (od t#i let véku do ukonceni stfedniho stupné vzdélani), jejich rodi¢am,
ucitelim a ostatnim pedagogickym pracovnikiim. Poradna zajiStuje Cinnost
diagnostickou, intervencni, terapeutickou, konzulta¢ni a informacni. (Valenta, Petras,

2012, s. 20)

Ve svych aktivitich ma poradna dlouholetou tradici a na zaklad¢ jejich
doporuceni se voli ¢i upravuje vzdélavaci cesta zakid. (Kucharska, 2013, s. 91)
O konzultaci a vySetfeni zdka zadaji rodiCe nebo zdkonni zastupci ditéte ¢i sam
mladistvy (stars$i 15 let). Mtze ho v§ak doporucit ¢i o n&j pozadat i pedagog (vychovny
poradce, feditel Skoly, tiidni ucitel) nebo oSetfujici 1ékaf. S vySetienim nezletilé osoby
musi souhlasit rodi¢e nebo zdkonni zéstupci ditéte. Schopnosti, dovednosti, vysledky
vySetieni a posouzeni mentalni a fyzické Grovné klienta, se vyuziva i mimo oblast
Skolstvi, napf. pfi jednani lékafskych posudkovych komisi pfi okresnich spravach
socialniho zabezpeceni. U zdravotné postizenych osob byva posuzovan jak jejich
zdravotni stav, tak moZznost jejich osobnostniho rozvoje, ktery vyplyva ze zjiSténi
poradny, ve vztahu Kk volbé povolani a celkovym Zivotnim perspektivam jedince.
(Novosad, 2000, s. 102)

Poradny také spolupracuji se specializovanymi Skolskymi, zdravotnickymi
a socialné-pravnimi zafizenimi, ambulanci a institucemi, které mohou pfispét k feSeni
klientova problému, resp. zjisténé poruchy ¢i patologické situace. V ramci dané Skoly
spolupracuji nejvice poradny se Skolnim specialnim pedagogem a to v oblasti

profesnich odbornych kompetenci a aktivit. Jejich hlavnim ukolem je nachézeni
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optimalni vzdélavaci a vychovné podpory ditéte v systému Skoly. (Novosad, 2000,
s. 102) ,, Obé pracovisté maji k tomuto cili odlisné prostiedi i podminky, které jsou
prinosem a zdaroven mohou byt i rizikem pri stanoveni dalSich postupu a strategii pri
reseni vzniklych probléemu.* (Kucharska, 2013, s. 93) Mezi poradenskymi pracovniky
a Skolnim specidlnim pedagogem by mél byt partnersky pfistup kvili vetsi
a efektivnéjsi podpote zaka. Je tedy dilezité, aby spolu spolupracovali, oteviené
komunikovali a vyménovali si odborné zkuSenosti. ,, Poradensti pracovnici se tak

vevr

a zaroven poskytovat i komplexni pohled na danou problematiku. ** (Tamtéz, s. 93)

Do problematik pedagogicko-psychologickych poraden patii:

- vySetfeni Skolni zralosti, zjiStovani laterality apod., posouzeni vhodnosti
pripadného odkladu skolni dochézky,

- zabezpeceni vychovy a vzdélavani déti a mladistvych s postizenim somatickym,
mentalnim ¢i smyslovym, vcéetné postizeni kombinovaného, u kterého se
vzdélavaci program koncipuje s ohledem na ptevladajici typ a formu postizeni,

- posouzeni vhodnosti integrace ¢i zatazeni do specialni skoly,

- diagnostikovani a reedukace specifickych vyvojovych poruch uceni
a potencidlni navrh na zatazeni ditéte do specialni tfidy,

- poruchy vyvoje 0sobnosti,

- poruchy chovani (konflikty, zaSkolactvi, Sikana, kriminalita, toxikomanie apod.),

- poruchy komunikace, smyslové vady, vady feci a jejich ndprava,

- poradenstvi v oblasti volby povolani ¢i volby typu Skoly Vv navaznosti na
prospech, schopnosti, dovednosti a zdravotni stav ditéte nebo mladistvého,

- teSeni komplexni problematiky $kolniho neprospéchu. (Novosad, 2000, s. 102)

Specidlné pedagogicka centra (SPC)

Specidlné pedagogicka centra poskytuji poradenské sluzby Skolam a Skolskym
zafizenim pro zaky s jednotlivymi druhy zdravotniho postizeni. Na komplexni
diagnostice Zaka s mentalnim postizenim se podileji pracovnici SPC pro zZaky
s mentalnim postizenim ¢i SPC pro zaky s poruchami autistického spektra nebo SPC

pro zaky s kombinovanymi vadami. (Bendova, Zikl, 2011, s. 76)
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Rozdil mezi SPC a PPP je v cilové skupiné, na kterou jsou zdsadné zameéteni,
adale v jejich rozdilné dostupnosti. Sit SPC je vramci Ceské republiky tvofena
nesouvisle, kdezto PPP se nachazeji v kazdém byvalém okresu. Mize za to rychlé
tvofeni specidlné¢ pedagogickych center v devadesatych letech 20. stoleti, jejichz
hlavnim cilem bylo podpofit integraci osob se zdravotnim postizenim. Dalsi rozdil mezi
SPC a PPP je vnaplni jejich prace. Pracovnici PPP se zpravidla soustfedi jen
na diagnostiku a jejich dalsi kontakt ve smyslu pravidelné poskytované poradenské
¢innosti pedagogiim neni moc casty, zatimco pracovnici SPC provadéji diagnostiku
a hospitacni ¢innost pfimo na Skolach, pracuji pifimo s klienty a s jejich rodinou, jsou
ve velmi Uzkém kontaktu s uciteli, kterym poskytuji metodickou oporu a didaktické

vedeni a dale naptiklad pomahaji se sestavovanim IVP. (Bendova, Zikl, 2011, s. 76)

SPC byla zfizovana od roku 1990 piedevSsim pii specidlnich Skolach
pro smyslové, télesné a mentaln¢ postizené déti a pro déti s vadami feci,
a na diagnostiku a poradenstvi pro mentalné postizené zaky se zacala orientovat od roku
1991. Nyni se ale orientace téchto SPC Vv ramci své ¢innosti mohou zaméfovat pouze
ajen na specifické druhy postizeni (jako je napt. SPC pro déti a zaky s Downovym
syndromem nebo SPC pro déti a zaky s autismem a autistickymi rysy). Podle Svarcové
(2000, s. 56) SPC pro zaky s mentalnim postizenim ,, poskytuje poradenstvi skolam
a Skolskym zarizenim pro mentalné postizené, rodiciim postizenych déti, organum statni
spravy ve Skolstvi i dalsim resortiim zabezpecujicim péci o mentalné postizené . SPC
pfedevS§im pravidelné¢ a dlouhodobé pracuje s postizenym ditétem a jeho rodici
od nejrangjsiho veéku az do ukonéeni Skolni dochazky. Dale poskytuje sluzby také
zakiim na stfednich Skolach, a pokud je potifeba, tak i osobam s rozliénym druhem
postizeni v rané dospélosti. (Bartoniova, Bazalova, Pipekova, 2007, s. 58) Cinnost SPC
je realizovana ve Skole, vrodiné¢ ¢i ambulantné na pracoviSti centra. Odbornymi
pracovniky SPC pro zaky s mentalnim postizenim jsou: specialni pedagog-psychoped,
psycholog a socialni pracovnik. Dle potieby s centry spolupracuji psycholog-terapeut,
specialni pedagog-logoped, pediatr, rehabilitaéni pracovnik a Iékaii jako neurolog,
psychiatr & détsky lékat. Ukolem psychologa v SPC pro ziky s mentalnim postizenim
je ptredevSim psychologickd diagnostika ditéte s mentalnim postizenim, krizova
intervence a kontinualni psychologicka podpora celé roding, ve které dité zije.
(Svarcova, 2000, s. 56)
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., Cinnost SPC je legislativné zakotvena ve §kolském zdkoné ¢ 561/2004 Sh.,

avyhlasce ¢. 7212005 Sb., o poskytovani poradenskych sluzeb ve skolach a Skolskych

poradenskych zarizenich.” (Bartonova, Bazalova, Pipekova, 2007, s. 58)

Standardni ¢innosti SPC pro zéky s mentalnim postizenim jsou:

vyhledavani zaku se zdravotnim postizenim (s MR a PAS),

komplexni diagnostika Zaka (specialné pedagogicka a psychologicka),

tvorba planu pée o zaka (strategie komplexni podpory zaka,
pedagogicko-psychologické vedeni apod.),

piima prace s zakem (individudlni a skupinova),

vCasna intervence,

vedeni konzultaci pro zdkonné zastupce, pedagogické pracovniky, Skoly
a Skolska zafizenti,

poskytovani socialné-pravniho poradenstvi (socidlni davky, ptispévky apod.),
zajisténi krizové intervence,

metodické ¢innosti pro zakonné zastupce, pedagogy (podpora pii tvorbé IVP),
kariérové poradenstvi pro zaky se zdravotnim postiZzenim,

zapijcovani odborné literatury,

zapijcovani rehabilitaénich a kompenza¢nich pomticek podle potieb zaki,
ucelend rehabilitace s vyuzitim pedagogicko-psychologickych prostiedki,
pomoc pii integraci zakl se zdravotnim postizenim do matefskych, zdkladnich
a stiednich $kol, instruktaz a Gprava prostiedi,

vSestrannd podpora optimalniho psychomotorického a socidlniho vyvoje zaki se
zdravotnim postizenim v duchu tzv. ucelené rehabilitace (vyuzivani prostiedki
pedagogicko-psychologickych, 1é¢ebnych, socidlnich, pracovnich), tj. zajisténi
komplexni péce zaméfené nejen na zaka s postizenim, ale na celou jeho rodinu,
koordinace ¢innosti s poradenskymi pracovniky Skol, s poradnami a stfedisky
vychovné péce,

vedeni dokumentace centra a piiprava dokumentti pro spravni fizeni,

zpracovani navrhi individudlnich vzdélavacich plant,

zpracovani ndvrhtt k zafazeni do reZimu vzdélavani Zakl se specialnimi

vzdélavacimi potiebami,
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tvorba, navrhy a nabidka specidlnich pomticek podle individuélnich potteb zakd.

(Bendova, Zikl, 2011, s. 77)

Specialni ¢innosti SPC pro mentalné postizené zaky (vychazejici ze zvlastnosti

jedinct s mentalnim postizenim a ze zvlastnosti jejich psychomotorického vyvoje) jsou:

vedeni v metodice cviceni pro déti raného veku (Portage),

realizace vyvojového screeningu,

realizace smyslové vychovy déti predskolniho véku s mentalnim postizenim,
podpora rozvoje hrubé a jemné motoriky, nacvik sebeobsluhy a socidlnich
vztahu,

rozvijeni estetického vnimani déti s mentalnim postiZzenim,

vedeni vytvarnych, pohybovych a hudebnich ¢innosti,

realizace piipravy na zafazeni do vychovné-vzdélavaciho procesu,

rozvoj grafomotoriky, slovni zasoby a dil¢ich vyukovych funkci,

poskytovani logopedické péfe se zaméfenim na alternativni a augmentativni
komunikaci (piktogramy, znak do feci, komunikacni tabulky, socidlni cteni
a pocty),

zavadéni netradi¢nich forem vyuky zakt s mentalnim postizenim,

provadéni nacviku prvniho ¢teni a ¢teni htilkového pisma,

zavedeni hilkové pisanky, psani hilkovym pismem, vyuZiti pocitace ¢i psaciho
stroje,

Vv ptipad¢ potieby o zavadeni alternativni formy Cteni,

vyuzivani arteterapie a muzikoterapie. (Bendova, Zikl, 2011, s. 78)

Stfediska vychovné péée (SVP)

Stiediska vychovné péce zacala vznikat od roku 1991. Vznikala jako samostatna

zafizeni nebo byla soucasti specidlni Skoly ¢i specidlniho Skolského zatfizeni.

Spolupracuji s organy statni spravy, Skolami, ustavy a pedagogicko—psychologickymi

poradnami. (Vitkova, 2004, s. 24) Predstavuji specificka a statem podporovana skolska

zafizeni, ktera sice nejsou vramci vyhlaSky ¢. 72/2005 Sb., o poskytovani

poradenskych sluzeb ve Skolach a Skolskych poradenskych zatizenich, zatazena mezi

Skolskd poradenské zafizeni, mohou se vSak na diagnostickém a poradenském procesu
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pro zaky s mentalnim postizenim spolupodilet. (Bendova, Zikl, 2011, s. 82) Mimo jiné
jsou uréena jedinctim, ktefi pochazeji z dysfunkénich az asocialnich rodin, jedincim
zéavislych na hracich automatech (gamblerim), jedinciim zavislych na alkoholu nebo
drogach a jedincim, kteti byli propusténi z ustavni vychovy ¢i z psychiatrické 1écebny.
(Novosad, 2000, s. 117) Hlavnim cilem téchto stfedisek je systematickou péci
zmiriiovat, popf. odstranovat pfiCiny nebo disledky jiz rozvinutych poruch chovani
a predchazet vzniku ¢i dalSimu rozvoji negativnich projeva chovani a nezadoucich jevi
(napf. kriminalité déti a mladeZe, uzivani drog, prostituci) v socidlnim vyvoji zaku.
(Kucharska, 2013, s. 94) Jejich snahou je co nejdfive podchytit déti a mladistvé
ve stadiu prvnich naznaki moznych poruch chovéni a efektivné na né pusobit tak,
aby unich doslo k napravé ¢i zmirnéni poruchy chovani a aby se ptedeslo jejich

umisténi do diagnostického ¢i vychovného tstavu. (Novosad, 2000, s. 117)

Stiediska vychovné péce zajist'uji prevenci a terapii socialné patologickych jevi
u déti a mladeze, informacni sluzby a poradenskou péci a pomoc détem, mladistvym
i jejich rodi¢um, ulitelim a vychovatelim, a pfispivaji ke zdravému osobnostnimu
vyvoji ditéte. (www.kurzy-spp.upol.cz) ,, Tezistem jejich cinnosti je vychovnd
a psychoterapeuticka péce a vedle toho se také podileji na aktivni depistdzi
problémovych jedincit a skupin.* (Vitkova, 2004, s. 24) V krizové situaci ¢i ohroZeni
klienti jim mohou nabizet i kratkodobou pobytovou péci. (Valenta, Petras, 2012, s. 21)
V ramci Skoly spolupracuji pracovnici stfediska vychovné péce piedev§im se Skolnim
specialnim pedagogem, ktery jim podava veskeré informace pro objasnéni vzniku
konkrétniho problému u zédka a pro ziskani védomosti na n¢ho pusobicich systému
(8koly, rodiny, mimoskolniho prostfedi). Z tohoto divodu by mél byt skolni specialni
pedagog Vv prvni fadé odbornikem v oblasti etopedie, aby tak mohl hrat zasadni roli
V oblasti depistaze problému a ve volbé prvni pomoci zdkovi jak vrodiné, tak
I vzhledem k uditelom. ,, Tato problematika je ale natolik Sirokd a aktudlni, Ze ji lze
nalézt ve standardech i u dalsich cleni tymu poradenského pracovisté — metodika

3

prevence, vychovného poradce, Skolniho psychologa a mnohdy i asistenta pedagoga.’

(Kucharska, 2013, s. 94)
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4.3 Poradenstvi v adolescenci a dospélosti

Poradenstvi pro osoby smentalnim postizenim v obdobi adolescence
a dospélosti neni uz tak ucelené a souhrnné jako v raném, Skolnim a ptredskolnim véku
jedince. V tomto obdobi je vyznamné piedevsim profesni poradenstvi, jelikoz budouci
profesni role se stava dulezitou ¢asti osobni identity jedince a z profesni role vychazi
i jeho budouci socialni pozice, spoleGenska prestiz a prevazujici Zivotni styl, ktery je
Casto spojeny s preferenci uréitych hodnot, zajma a smétovani. ,, Volbu povolani Ize
chapat jako vybeér urcité zivotni drahy, v niz se odrazi i charakteristické rysy sebepojeti

Jjedince a jeho typické viastnosti. “ (Svoboda, Krej¢itova, Vagnerova, 2001, s. 679)

Jeho ukolem je piedevsim doporucit jedinci profesi, ktera pro néj bude vhodna
a bude s ni spokojen. Doporuceni by mélo korespondovat s pozadavky studia (pifipravou
na profesi) a s pozadavky na vykon této profese. Pfedbézny profesni zajem vychazi
ze dvou odlisnych motivaénich tendenci: za prvé je to z emocionalnich potieb, ze zajmu
a prani klienta a za druhé je to z raciondlni tvahy o moznostech a omezenich klienta.
Poradensky psycholog poskytuje klientovi takové informace, které mu nasledn¢ umozni
ptizptisobeni profesni volby jeho redlnym schopnostem a ptedpokladim. Za ucelem
doporuceni vhodného zaméstnani se provadi psychologické vySetfeni, které zahrnuje:
vySetieni inteligence, vySetfeni dil¢ich schopnosti a dovednosti, posouzeni struktury
zajmu a vySetfeni osobnosti. K vySetieni zajma klienta s mentalnim postizenim, které
maji vliv na jeho preference v oblasti zaméstnavani, slouzi napiiklad metoda - Kuder
Occupational Interest Survey (KOIS, Taylor, 2003) z roku 1991 nebo jeho druha verze
— Kuder Preference Record-Vocational (1995), ktera je urCena pro druhy stupen
zékladni Skoly. Dal§imi dilezitymi zdroji informaci mimo psychologického vySetieni je
rozhovor s dospivajicim (dosp€lym) jedincem s mentalnim postizenim a s jeho rodici,
dale Skolni prospéch, doporuceni Skoly, informace od spoluzakli a sebehodnoceni.

(Tamtéz, s. 680)

V obdobi dospé€losti jsou vétSinou poradenské sluzby sférou obcanskych
sdruZeni, neziskovych organizaci a socialnich sluZzeb. Ty jedinciim piedevsim zajiSt'uji
univerzalni podporu béhem jejich celého Zivota a to po strdnce pedagogické, 1é¢ebné

(napt. fyzioterapie), technické (kompenzacni pomicky), socidlni (pfispévky, davky),
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Vv oblasti volnocasovych aktivit, dale v oblasti komunikace a samoziejmé i v oblasti
pracovni. Poradenské sluzby pro osoby s mentalnim postizenim v pracovni oblasti
zajistuji agentury podporovaného zameéstnavani, socidlni firmy a krajské pobocky

Utadu prace Ceské republiky. (Bendova, 2007, s. 26)

Agentury podporovaného zaméstnavani

V agenturach podporovaného zameéstnavani pracuji odbornici, ktefi disponuji
odbornymi  dovednostmi (specidlni pedagog, socialni pracovnik, psycholog,
ergoterapeut) a dale odbornici, ktefi se dobfe orientuji mezi zaméstnavateli v regionu,

rozumi pracovné pravnim vztahiim a umi znakovou fe¢. (Krej¢irova, 2004, s. 47)

Agentury podporovaného zaméstnavani zajist'uji:
- planovani pracovni kariéry,
- zabezpeCovani pracovni rehabilitace,
- kontraktovani a ukonc¢eni ucasti v programu,
- popis vyhovujiciho pracovniho mista,
- vytvafeni osobniho profilu,
- nacvik dovednosti potfebnych k vyhledavani a udrzeni pracovniho mista,
- analyzu prace,
- vyhledavani ¢i vytvatfeni pracovniho mista,
- posuzovani kvality pracovniho mista,
- dojednani pracovnich podminek,
- podporu uzivateli sluzeb PZ z hlediska ¢asu, pifijemce, mista a poskytovatele.

(Tamtéz, s. 47)

Sociélni firmy

Socialni firma zaméstndva osoby se zdravotnim handicapem, poskytuje jim
pifiméfenou podporu a vytvaii pro né pracovni pfilezitosti. Je to konkurenceschopny
subjekt, ktery plsobi na béZném trhu prace. Pfedstavuje jakysi mezistupen mezi

chranénou dilnou a béZnou komeréni firmou. Socidlni firma nabizi tyto vyhody:
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’

finan¢ni vyhody,

splnéni zakonné povinnosti zaméstndvat osoby se zdravotnim postizenim
ve smyslu zakona o zaméstnanosti ¢. 435/2004 Sb.,

piiklon ke spolecenské odpovédnosti firmy a jeji dobré povésti,

prolinani zdravych a handicapovanych jedinct,

motivované a stalé zamé&stnance, vazici si prace. (www.dobromysl.cz)

Utady prace

Podle Novosada (2000, s. 122) jsou poradenské sluzby, které zajistuji krajské

pobocky Utadu préace, zaméteny na ,, ziskdani Vhodneho a dostupného zaméstnani, volbu

rekvalifikace a na ziskani ucelové dotace pro ziizeni pracovnich prileZitosti (mist) pro

handicapované obcany“. Podle zdkona ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, uplatiiuji

Utady prace tyto kompetence:

zabezpecuji pracovni rehabilitaci,

poskytuji poradenské, informacni a jiné sluzby o volbé povolani,

vedou evidenci uchazecti o zaméstnani se zdravotnim postizenim,

ziizuji a spravuji vycvikova stfediska pro ob¢any se zdravotnim postizenim,
zabezpecuji pfipravu pro pracovni uplatnéni a po jejim absolvovani vhodné
pracovni uplatnéni obanlim se zdravotnim postizenim,

poskytuji zaméstnavatelilm zaméstndvajicim vice nez 50% zaméstnancli se
zdravotnim postizenim piispévek,

ukladaji zaméstnavatelim povinnost obsazovat volnd pracovni mista vymezena
pro obcCany se zdravotnim postizenim pouze témito obcany,

vyzaduji od zaméstnavatell seznamy pracovnich mist vhodnych pro tyto

obcany. (Bartonova, Bazalova, Pipekova, 2007, s. 94)
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PRAKTICKA CAST

5 PROJEKTY PODPOROVANEHO
ZAMESTNAVANI V PRAXI

V avodu praktické &asti této prace je vhodné uvést, ze v Ceské republice bylo
zrealizovano jiz nékolik projekti v ramci podporovaného zaméstnavani. Pro piiklad je
zde uvedeno né&kolik pracovné-tréninkovych kavaren fungujicich po Ceské republice,
které nabizeji pomoc lidem znevyhodnénym na trhu price (pfedevSim lidem

s mentalnim postizenim) nalézat pracovni uplatnéni.

SIMPaticka kavarna
- Vlasska 10, Praha 1 — Mala Strana
- tréninkové pracovisté pro lidi s mentalnim postizenim
- S-jako smysl, I - jako integrace, M - jako motivace, P - jako podpora

(http://simpaticka-kavarna.webnode.cz/)

Kavarna Mezi Radky
- Stefénikova 298/40, Praha 5 — Smichov
- socidlni podnik pomahajici lidem s lehkym mentalnim postizenim

(www.etincelle.cz)

Netradi¢ni kavarna Slunec¢nice
- tfida Tomase Bati 1276, 76001 Zlin
- kavarna s pracovné-tréninkovym programem pro lidi socialn€ znevyhodnéné
a lidi s mentalnim postizenim
- po skonceni projektu v roce 2008 fungujici jen v letnich mésicich

(www.slunecnicezlin.cz)

Kavarna Bez Konce
- nam. Starosty Pavla 4, 272 01 Kladno
- zapojeno 10 lidi s mentalnim postizenim

(www.etincelle.cz)
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Oranzova kavarna
- Zizkova 277, 541 01 Trutnov
- projekt pro klienty poskytovatele pobytovych socialnich sluzeb Barevné domky
Hajnice, nabizejici v ramci pracovni terapie praci V kavarné lidem s mentalnim
postizenim

(www.dobromysl.cz)

Kavérna Lary Fary, Rychnov nad Knéznou a Kavarna Lary Fary 2, Nachod
- Panska ulice 79, Rychnov nad Knéznou
- Hurdalkova ulice 371, Nachod
- tréninkova pracovisté¢ pro lidi s lehkym a stfednim mentalnim postizenim

a jinym zdravotnim postizenim (http://pferda.ngs.cz/)

Pro ucely vyzkumného Setieni této diplomové prace byl zvolen v soucasnosti
probihajici projekt s ndzvem S chuti do prace v Café Atrium Chomutov, kavarné
S pracovné tréninkovym programem pro lidi s postizenim. V potadi se jedna uz o teti

fungujici projekt v Chomutove, jehoz realizatorem je obcanské sdruzeni Masopust, z. s.

Projekty podporovaného zaméstnavani v Café Atrium Chomutov

1) Projekt: Kavarna s pracovné tréninkovym programem pro lidi s postizenim
- obdobi: ¢ervenec 2009 — cerven 2012
- realizator: ob¢anské sdruzeni Masopust, z. s.
- financovéan: Evropskym socidlnim fondem (ESF) a statnim rozpoétem Ceské
republiky s podporou ESF — Operaéniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost

(OP LZZ)

- zapojeno: 18 osob s mentalnim a jinym postizenim

2) Projekt: Aktivne do prace
- obdobi: 1. zafi 2011 — 31. srpna 2013
- realizator: ob¢anské sdruzeni Masopust, z. s.
- financovéan: Evropskym socidlnim fondem (ESF) a statnim rozpodtem Ceské
republiky s podporou ESF — Opera¢niho programu Lidské zdroje a zaméstnanost
(OP LZZ)
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- zapojeno: 30 0sob s mentalnim a zdravotnim postizenim (25 klienti nastoupilo

celkem ke 13 zaméstnavateltim)

3) Projekt: S chuti do prace
- obdobi: 1. bfezna 2013 — 28. inora. 2015
- realizator: obCanské sdruzeni Masopust, z. s.
- financovan: Evropskym socialnim fondem (ESF) a statnim rozpoétem Ceské
republiky s podporou ESF — Opera¢niho programu Lidské zdroje a zaméstnanost
(OP LZZ)

- zapojeno: 25 0sob s mentalnim a zdravotnim postizenim

Pravé probihajici projekt S chuti do prace navazuje na predesly projekt Aktivné
do prace. V projektu je zaclenéno 25 lidi se zdravotnim postizenim, predevsim vSak
s mentalnim postizenim. V Café Atrium pracuje jedenact klientt, ztoho sedm je
mentalné postizenych a Ctyfi jsou se zdravotnim postizenim. Ostatni klienti pracuji
v matefskych Skolach, v matetskych centrech pro matky s détmi, v domovech pro
seniory, v domovech déti a mladeze, v domovech dennich sluzeb a také napt. na zamku

Cerveny hradek v Jirkové u Chomutova.

Projekt S chuti do prace zacal v prubéhu mésice biezna roku 2013 nabiranim
osob zdravotné postizenych a to za spoluprace Utadu prace Chomutov a Informaéniho
centra Chomutov. Od dubna do srpna 2013 probihalo v ramci projektu vzdélavani
a individudlni pfiprava klientd na praci. V zaifi 2013 probehlo nastoupeni vSech
25 klientd do rozlicnych zaméstnani, ztoho 10 z nich nastoupilo do kavarny Café

Atrium. (www.cafe-atrium.cz)

V ramci projektu S chuti do prace se klientim poskytuje individualni podpora
pracovnich terapeutek a vzd€lavaci aktivy, které jsou vytvareny formou piednasek.
Klienti jsou brani na exkurze po mistech dobré praxe. Jednou meési¢né se konaji
motivacni besedy, kde mohou spolecné probirat své dosud ziskané pracovni zkusenosti.
Dale probihaji individudlni schizky s kazdym klientem jednotlivé, na kterych je
vypracovan jeho individualni plan. Podpora projektu S chuti do prace je nabizena také
zamé&stnavatelim (mzdové piispévky, poradenstvi, konzultace atd.). Dilezitou ¢&asti

projektu je predevsim poskytnuti pomoci klientim pii vyhledavéani a nachazeni urcitého
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pracovniho uplatnéni na volném ¢i chranéném trhu prace. Aby se klienti mohli 1épe
zorientovat v pracovni Cinnosti i kolektivu, mohou po nastupu do svych zaméstnani
pfijmout nabizenou pomoc a podporu pracovnich asistentek. Klienti zapojeni v projektu
museji dat souhlas se zpracovanim svych osobnich Udaji a seznamit se s predem
sepsanymi pravidly projektu. Dale museji byt sezndmeni se situaci, pokud dojde
k porusSeni pravidel. Pokud porusi stanovena pravidla projektu, budou na tento fakt
upozornéni pracovni terapeutkou na individudlni schiizce. Museji porusené pravidlo
S pracovni terapeutkou znovu probrat a domluvit se na postupu, jak tento problém fesit.
Po spole¢né domluvé musi byt stanoven termin, do kdy dojde k napravé. Zaznam
z takovéto individualni schizky se provadi pisemné a je podepsan obéma stranami.
Pokud ve stanoveném terminu dojde k napravé, feSeni problému konci zdpisem
do individualniho planu klienta. Pokud problém pietrvava i nadale, je stanoven dalsi
termin s pracovni terapeutkou, kterého se musi zucastnit i koordinatorka projektu. Na
této schiizce je nutné projednat, v cem zlstava problém a jak byl doposud fesen.
Dochazi k domluvé i s koordinatorkou projektu, jak problém dale fesit a do kdy bude
vyfeSen. Zdznam ze schizky musi byt opét proveden pisemné a podepsan ob&éma
stranami. Na dals$i schiizce ve stanoveném terminu musi dojit k probrani situace, zda je
jiz v8e v potradku ¢i nikoliv. Pokud je problém vyfeSen, dostane klient pisemnou
podminku v casti projektu a tim je feSeni problému ukonceno. Pokud vSak jesté jednou
dané pravidlo porusi, bude z projektu S chuti do prace vyloucen. Pokud problém stale
pretrvava, je klient z projektu vyloucen ihned a tim mu kon¢i i finan¢ni dotace, kterou
v ramci svého zaméstnani ziskal.

(Masopust, 2013)

V projektu jsou zapojeni 4 vybrani klienti s mentalnim postizenim, ktefi

souhlasili s provedenim vlastniho vyzkumu.
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6 VLASTNI VYZKUM

6.1 Stanoveni cile vyzkumu, hypotéz a vyzkumnych otazek

Cil vyzkumu
Cilem praktické casti diplomové prace je zjistit, jaky piinos pifinasi sluzba
podporovaného zaméstndvani jedincim s mentalnim postizenim a dale zjistit, jakou

maji tito jedinci Sanci uplatnit se na volném trhu prace.

Praktickd cast zahrnuje popis realizovanych projekti podporovaného
zaméstnavani v praxi, vlastni vyzkum, ve kterém je stanoven cil vyzkumu a hypotézy,
které budou potvrzeny ¢i vyvraceny. Déle vyzkumné otazky, na které bude v zavéru
odpovézeno, popis vyzkumnych metod a vlastni vyzkumné Setfeni, shrnuti
a vyhodnoceni vysledkl, interpretaci dat, diskuzi, zavér vlastniho vyzkumu

a doporuceni pro klienty a zaméstnavatele.

Hypotézy

Podle Gavory (2000, s. 50) je , hypotéza védecky predpoklad*. Hypotézy
vyplyvaji z védecké teorie, tedy z toho, co je o uréitém a daném tématu teoreticky
napsano. Déle vychazeji z védomosti, které jsou o daném jevu znamy nebo vychdzeji

z realistickych zkuSenosti badatele.

Prvni hypotéza se tyka ptinosu sluzby podporovaného zaméstnavani jedinciim
s mentalnim postizenim. Druhd hypotéza se tykd Sance na uplatnéni se jedinci

S mentalnim postiZenim na volném trhu préce.

Hypotéza €. 1: Sluzba podporovaného zaméstnavani poméahd jedincim s mentalnim

vvvvv

Hypotéza ¢. 2: Jedinci s mentalnim postizenim, zapojeni ve sluzbé podporovaného

zaméstnavani, maji Sanci uplatnit se na volném trhu prace.
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Vvyzkumné otazky

Podle Skutila (2011, s. 52) ,patii vyzkumné otdizky mezi hlavni body
pri planovani vyzkumu . Jsou formulované tdzacim zptisobem a bude na né odpovézeno
V zavéru prace.

Vyzkumna otazka ¢ 1: Jsou jedinci s mentalnim postizenim ve svém zivoté
spokojen¢jsi, kdyz jsou zaméstnani, nez kdyz sviij veskery cas travi pouze doma?
Vyzkumna otazka €. 2: Pocituyji jedinci s mentalnim postizenim svou praci
V podporovaném zaméstnavani jako naro¢nou?

Vyzkumna otazka ¢. 3: Zda se jedincim s mentalnim postizenim, Ze jsou v praci ¢asto
pod pracovnim stresem?

Vyzkumna otazka €. 4: Citi se jedinci s mentalnim postizenim dobie V pracovnim
kolektivu a citi se byt uznavanymi svymi kolegy?

Vyzkumna otazka 5: Jsou jedinci s mentalnim postizenim schopni vytvofit si pratelské
vztahy mezi svymi kolegy?

Vyzkumna otiazka ¢ 6: Obavaji se jedinci s mentalnim postizenim, Ze ztrati

v budoucnu své nyn¢jsi zaméstnani?

6.2 Popis vyzkumnych metod shbéru dat

Empiricka ¢ast diplomové prace je zpracovana vlastnim vyzkumnym Setfenim
ato metodami kvalitativniho a kvantitativniho vyzkumu. Hlavni metodou Setfeni je
ptipadova studie. Dal§imi metodami, které byly pouzity k ziskani informaci potfebnych
k vypracovani jednotlivych pfipadovych studii, jsou: pozorovani, rozhovory s klienty

podporovaného zaméstnavani a dotazniky.
Pripadova studie

Podle Hendla (in Skutil, 2011, s. 108) ,,jde v pripadové studii o detailni studium
jednoho pripadu nebo neékolika mdlo pripadii”. V ramci vyzkumu byla vybrana

pfipadova studie typu socidlnich skupin. Tento typ piipadové studie se pouziva
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ke zkoumani skupin, jako je napiiklad zaméstnaneckd skupina, v niz se realizuje

analyza vztaht a aktivit jejich ¢lenti.

Pozorovani

Pozorovani vychédzi ze sledovdni a nasledného rozboru jevl, které lze
zaznamenat smysly. ,,Pozorovani je vyzkumnou metodou, tehdy, je-li zdmérné,
cilevédomé, planovité, systematické a rizeni.” (Skutil, 2011, s. 101) Mezi zakladni

druhy pozorovani patfi:

Pozorovani:
- piimé a nepfime,
- zucCastnéné a nezucastnéné,
- skryté a zjevné
- kratkodobé a dlouhodobé,
- strukturované a nestrukturované,

- standardizované a nestandardizované. (Tamtéz, s. 102)

Rozhovor

Rozhovor je , explorativni technika, ktera se neopirda o pisemné vyjadieni
respondenta, ale vychazi z ustni komunikace . (Pelikan, 1998, s. 117) Rozhovor muze
byt strukturovany, nestrukturovany, ¢i polostrukturovany. Strukturovany rozhovor neni
béZny dialog, ale jde zde predev§im o dosaZeni odpovédi na dopiedu piipravené otazky.
Je realizovan stejnymi otazkami u vSech respondentl, na které se vyzkum vztahuje.
Nestrukturovany volny rozhovor je naproti tomu dialog zaméfeny na ur€ité téma.
V tomto typu rozhovoru si osoby volné prohazuji své nazory a vzijemné na sebe
néjakym zplisobem reaguji. Polostrukturovany rozhovor je jakymsi kompromisem mezi
strukturovanym a nestrukturovanym rozhovorem, pfi¢emz se vyzkumnik opira

o pripravené otazky, ale souCasné i reaguje na odpovédi respondenta. (Tamtéz, s. 117)
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Dotaznik

Dotaznik patii mezi metody kvantitativniho vyzkumu. Je to pisemné dotazovani
a nasledné ziskavani odpovéedi respondentti. Jak uvadi Gavora (2000, s. 99) dotaznik je
., nejfrekventovanéjsi metoda hromadného ziskavani udajii”. Dotaznik se sklada
z dil¢ich prvka, tedy vlastnich otdzek, které Ize oznacit také jako polozky dotazniku.
Osob¢, které je dotaznik urcen, lze fikat respondent. Otazky v dotazniku se déli

na oteviené¢, uzaviené, polouzaviené, testové a skalovaci.

Oteviené otazky jsou takové otazky, které nesvazuji respondenta v jeho vlastnim
vyjadieni. Nevyhodou u tohoto typu otdzek je slozité vyhodnoceni riiznorodych

odpovédi na stejnou otazku.

Uzaviené otazky déavaji respondentovi na vybér z nékolika variant odpovédi.
Vyhodou uzavienych otazek je, ze vyhodnoceni odpovédi byva jednoduché, nevyhodou
je zase naopak to, Ze nabidka variant odpovédi omezuje respondenta ve vyjadieni jeho
vlastniho smysleni. Podle Pelikdna (1998, s. 108) je u uzavienych otazek dilezité, davat
si pozor na jejich charakter, jelikoz se Casto stavd, ze vyzkumnik nerozlisi otazky
tzv. parametrické od neparametrickych a nasledné je zpracovava totoznym zpisobem.
., Parametrické otazky jsou charakteristické tim, Ze varianty odpovédi tvori urcité
kontinuum od jednoho polu odpovédi k polu opacnému. (Tamtéz, s. 108) Na rozdil
od toho neparametrické otazky nemaji zminéné kontinuum a varianty odpovédi jsou
navrzeny tak, Ze dochazi spiSe ke tfidéni urcitych kategorii vypovédi, které jsou

na stejné urovni.

Polouzaviené otazky také predkladaji varianty odpovédi, jako otazky uzaviene,

avSak nasledné umoziuji respondentovi vyjadfit i svlij vlastni nazor.

Testové otdzky se uzivaji prevdzné ve Skolnim prostiedi a to v rdmci
didaktickych test (Skutil, 2011, s. 82).
Skdlovaci (Skdlové) otazky zjistuji miru viastnosti jevu nebo jeho intenzitu,

pricemz pozorovatel vyjadiuje své hodnoceni uréenim polohy na skale.** (Gavora, 2000,

s. 88)
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6.3 Vlastni vyzkumné Setieni

6.3.1 Vyzkumny vzorek a charakteristika mista Setieni

Pro ucely vyzkumu byli zdmérnym vybérem Setfeni tfi Zeny a jeden muz
do Ctyficeti let, s lehkym a stfedné tézkym mentalnim postizenim, pracujici ve sluzbé
podporovaného zaméstnavani, a to v ramci soucasné probihajiciho projektu pro osoby
se zdravotnim postizenim (piedev§im mentalnim) v kavarn¢ Café¢ Atrium v Chomutove.
Veskeré ziskané informace o uvedenych klientech byly sbirany v obdobi od kvétna
2014 do listopadu 2014 a pochazeji z internich dokumentt spolku sdruzeni Masopust,
jenz je realizatorem projektu S chuti do préce, ktery probiha od 1. bfezna 2013 a je
urcen pro osoby se zdravotnim postizenim. Déle byly informace o klientech ziskdvany
vlastnim pozorovanim klientli, pomoci rozhovori s klienty a pracovnimi terapeutkami
podporovaného zaméstnavani a také pomoci dotaznikti. Za Gi¢elem naprosté anonymity

byla v§em klientim v této diplomové praci pozménéna jména.

Mistem Setfeni byla Kavarna s pracovné tréninkovym programem pro lidi
S postizenim Café Atrium nachazejici se v budové Stiediska knihovnickych a kulturnich
sluzeb mésta Chomutova na adrese Palackého 4995 v Chomutové. Stiedisko
knihovnickych a kulturnich sluzeb je pfispévkova organizace se samostatnou pravni
subjektivitou, jejimz ziizovatelem je Statutdrni mésto Chomutov. Kavarnu provozuje
obCanské sdruzeni Masopust, z. s., kter¢ sidli na nadmésti Dr. BeneSe 1919/23
v Chomutové. Oteviraci doba je kazdy pracovni den od pondéli do patku od 9.00 hodin
do 19.00 hodin.

Kavarna se nachazi v budové A v ptizemi spolecné s oddélenim knihovny, které
je rozdéleno na oddéleni beletrie pro dospé€lé, odd€leni naucné literatury pro dospélé,
détské oddéleni, studovnu, ¢itarnu s internetem a hudebni oddéleni. Charakteristicka je
pfedevS§im svym piijemnym interiérem s détskym koutkem, nekutfadckym prostiedim
a obsluhou lidi s mentalnim postizenim, ktefi zde ziskavaji své profesni zkuSenosti. Je
vybavena Sesti kulatymi stoly a tfemi stoly ovalného tvaru. Déle jednim menSim
kulatym stolem, ktery slouzi k posezeni persondlu. Déle se uprostied kavarny nachazi

sklenéna vytrina s nabizenymi moucniky. Dostatek svétla v mistnosti zajistuji dve velka
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pulkruhovitd okna situovand naproti sobé. Kavarensky détsky koutek je vybaven
hrackami, kobercem, détskym stolkem a malymi zidlickami. Dale je v détském koutku
plastova bila zidle pro posazeni ditéte samostatné. V mistnosti se nachazi také klavir,
ktery se v kavarné vyuziva predevs§im v ramci kulturnich a hudebnich akci. Dominantou
kavarny je bar ve tvaru pismena L, za kterym se pohybuje piredevs§im obsluha kavérny.
Zadni prostory kavérny jsou vyuzivany jako kuchyné¢ pro ptipravu jidel pro zédkazniky.
Dale ke kavarné patii prostory toalet pro damy a pro pany, které se nachazeji na chodbé

pii vstupu do kavarny.

V kavarné je specificky systém objednavani, ktery probiha formou
objednavacich listki (viz Ptiloha C — Fotografie ¢. 4), pfipravenych na jednotlivych
stolech. Stoly jsou oznaceny velkymi tiskacimi barevnymi pismenky abecedy (A, B, D,
E, G, H, O, M, R) - (viz Ptiloha C — Fotografie ¢. 3). Na kazdém stole je umistén kromé
objednavacich listkil i jidelni a népojovy listek, ze kterého si zakaznik vybira svou
objednavku, kterou vypiSe na objednavaci listek. Kazdy objednavaci listek ma své
pismenko, které oznacuje ptisluSny stil a uprostfed je déale rozdélen na dva sloupce.
Do levého sloupce zékaznik piSe kod vybraného népoje ¢i jidla a do pravého sloupce
piSe pozadovany pocet. Nasledné si obsluha kavarny objednavaci listek u zdkaznika
vyzvedne a pfipravi objednavku. Pokud si zakaznik chce pfiobjednat, musi vypsat dalsi

objednavaci listek.

Personalni zajiSténi kavarny piedstavuje vedouci projektu, pracovni terapeutky,
pracovni asistentky, provozni, klienti a kuchatka. Vedouci projektu ma zodpovédnost
za cely projekt, mela by disponovat manazerskymi, ekonomickymi, organiza¢nimi
a persondlnimi schopnostmi, znat legislativu, méla by umét vést tym a byt schopna
uzavirat smlouvy. Jejim ukolem je hodnotit a zodpovidat za praci a vzdélavani

zameéstnancu.

Pracovni terapeutky maji za tkol umistit Zadatele o tréninkovy program
do databaze ¢ekatell a to po provedeném pohovoru s zadatelem. V piipadé nastoupeni
zdjemce do tréninkového programu je nastavena zkuSebni doba, kterd je tfimésicni.
Na konci této doby by se mélo rozhodnout, zda s nim bude ¢i nebude uzaviena dohoda
o poskytovani sluzeb. Klientovi je terapeutkou vysvétleno vSe ohledné podminek

a povinnosti i cilt, které¢ z dohody pro ného vyplyvaji. Poté, kdy si je terapeutka jista, ze
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klient vS§emu rozumi, dochazi k podepisovani dohody. Nasledné je tikolem terapeutky

vést a podporovat ¢innost klienta v provozu kavarny.

Pracovni asistentky maji za ukol zajistit pfimou podporu klientii na pracovisti.
M¢ly by se dostateéné orientovat v oboru barman - ¢isnik a své védomosti dale predavat
klientim. M¢ly by byt klidné, trpélivé a tolerantni.

Provozni zodpovida a zajist'uje provoz kavarny.

Klienti vykonavaji praci za barem, uklidové prace v kavarné a pomocné prace
V kuchyni. Pracuji ve sménném provozu. Kazdy den je rozdélen do tii ¢asti — rano,
odpoledne, vecer, v nichz se klienti stéidaji v praci v kavarné a v kuchyni. Béhem prace
vV kavarn¢ pripravuji nabizené napoje, roznaseji je zdkaznikim ke stolim
a zajiStuji uklid a dcistotu baru. Béhem prace v kuchyni poméhaji klienti kuchaice
pfi vafeni a pfipravé pokrmui. Kuchatka méa na starost pfipravu studenych i teplych

pokrmil a zodpovida za Cistotu kuchyné.

Kavarnu Café Atrium podporuje né€kolik spole¢nosti, firem a jednotlivcu, ktefi ji
poskytuji materialni, praktickou a lidskou podporu. Patii mezi né napi.: Skola kavy,
Praha 2, Nadace OKD - grant Pro Evropu, Ostrava, Sasme, s. r. 0., Kadan, Ing. Katefina
Janadkova, Teplice nad Metuji - Dolni Teplice, Firma Dektrade, Spotice u Chomutova,
Noel — Plus, s. r. 0., Chomutov, REMEI CZ spol. s. r. 0., Chomutov, JUDR. Ivana
Chébova, Chomutov, Ing. Pfemysl Bucifal RE-IN-KA Chomutov a spousta dalSich.

(www.cafe-atrium.cz)

6.3.2 Rozbory klienti

Piipadova studie - Klientka &. 1

Veskeré ziskané informace o klientce byly sbirdny v obdobi od kvétna 2014

do listopadu 2014 v misté vyzkumného Setieni v kavarné Café Atrium v Chomutove.
Jméno: Pavla

Narozena: 11. 6. 1986
Bydliste: Chomutov
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Diagnéza, zdravotni stav:

stifedné t€zké mentalni postizeni — F71, vada feci, nedoslychavost
Vzdélani: Zakladni skola a Matetska Skola, Chomutov, 17. listopadu 4728

Odborné utilisté a Prakticka $kola, Jirkov, Jezerska 272 — obor Siti

odévu

Pracovni zkuSenosti:

Pracovné tréninkova kavarna pro lidi s mentdlnim postizenim Café

Atrium - uklidové prace, pomocné prace v kuchyni, obsluha v kavarné

Diagnostika:

Osobni udaje -

Sebeobsluha -

Orientace v c¢ase -

Orientace v misté -

Gramotnost -

klientka zna své udaje a data, v piipadé problému je
schopna si data vyhledat a zapsat

zvlada samostatné¢ a bez problémi, vaii, peCe, sama si
nakupuje, chodi ¢ist¢ a vhodné oblékana

zvlada  se  orientovat v hodindch, na  schiizky
i do zaméstnani ptichazi vzdy véas

vyborna orientace, zvladd se pohybovat po mésté
samostatné, je schopna vyuzivat prostiedkii hromadné
dopravy, zvlada vyhledavani spoji v jizdnim tade,
V piipad¢ problému je schopna se zeptat

zvlada samostatné ¢ist a pocitat, hife piSe

Soc. dovednosti - velice komunikativni i pfes vadu fe¢i, hodné samostatna,

pratelska, schopna si vytidit potiebné zaleZitosti

Zdravotni omezeni - méla by pracovat pomalejSim tempem

Motivace k praci -

velka motivace k praci za uc¢elem pifivydélku, je ochotna
do prace dojizdét, rozumi vyhoddm a nevyhodam chozeni

do prace, ma predstavu o své praci

cey

Klientkou ¢islo 1 je osmadvacetiletd zena jménem Pavla Zzijici v Chomutové.

Klientka Zije v jednom byté€ spole¢né se svou matkou, dvéma sestrami a tfemi kockami.

Pochazi ze socidlné slabsiho rodinného prostiedi, které ale funguje. Je mensiho vzristu

a robustnéjsi postavy. Neslysi na jedno ucho, pfi namaze ¢i rozéileni rychle zrudne

a zpoti se. Chodi ¢isté a slusn¢ oblékana. Je samostatnd, Sikovnd, uci se rychle a je
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pecliva. Obcas je citliva a reaguje placem. Je oteviena a pfijemnd na zakazniky. Diive
byvala hodné ostychava a trpéla malym sebevédomim, proto je pro ni velice dilezité
byt zaméstnana, jelikoz ji to posiluje sebevédomi. Jak sama o sobé¢ tikd, bavi ji poznavat
nov¢ lidi. Je pratelska a ma hezky vztah k détem 1 ke zvifatim. Ve svém volném cCase
rada vykonava domaci prace jako je zehleni, $iti, vySivani, prani, vafeni a peceni. Rada
chodi na vylety do pfirody. V sedmi letech nastoupila do Zakladni skoly a Mateiské
Skoly v Chomutové, 17. listopadu 4728, do skoly pro déti a zaky se specialnimi
vzdélavacimi potiebami, osoby se zdravotnim postizenim, zdravotnim znevyhodnénim
a socialnim znevyhodnénim. Skolu navitévovala devét let a to od roku 1993 az do roku
2002. Poté nastoupila do Odborného ugilisté a Praktické §koly v Jirkové na obor Siti
odévi. Ucilisté navstévovala po dobu dvou let, ale nedokoncila ho z diivodu Sikany ze
strany spoluzékl. Podle informaci od samotné klientky se tam necitila dobte. Poté
zustala s matkou a sestrami doma. Po nedokoncené praktické Skole bylo pro ni velice

tézké sehnat praci. Cim déle ziistavala doma, tim vice se jeji psychicky stav zhorSoval.

V roce 2009 nastoupila v ramci projektu - Kavarna s pracovné tréninkovym
programem pro lidi s postizenim do kavarny Café Atrium. V kavarné v ramci projektu
pracovala rok a pul. Po skonceni 1. béhu pracovné-tréninkového programu nasla
pracovni uplatnéni ptimo v kavarné Café Atrium jako stald zaméstnankyné. V roce
2011 nastoupila do projektu s ndzvem Aktivné do prace, ktery trval do roku 2013.
V soucasné dobé pracuje v kavarné¢ Café Atrium v ramci tfetitho projektu S chuti do
prace, ktery je realizovan od 1. biezna 2013, jak sama o sobé¢ fika, je rada, Ze ma praci a
mize pracovat a byt mezi lidmi. Doma ji to nebavi, nevi, co ma dé¢lat a doma zistat
nechce. Chce chodit do prace, pfivyd¢lat si a byt ve spole€nosti. Prace ji bavi, pracuje
jako servirka a vypomaha i v kuchyni, kde ji to jak sama ik, bavi nejvice. Roznasi po
kavarné napoje a v kuchyni pomaha pfi ptipravé polévek, pii vafeni a vyrobé palainek.
Dokaze sama cokoliv nakrajet, nastrouhat, oloupat. Dokaze samostatné¢ rozmixovat
tésto. Je schopna umyt lednici, mycku, zamést a vyttit celou kuchyil. Pti rannim uklidu
je schopna zamést a vytfit celou kavarnu i vy¢istit zachody. Na zacatku pracovniho
procesu rozbijela naddobi a pii kazdém sebemenSim neuspéchu se rozplakala.
V soucasné dobé ma dobré vysledky v praci, ma vétsi sebevédomi a je méné ostychava.

Zna hodnotu penéz, je schopnd si sama nakupovat, ale neumi hospodafit s pen¢zi. Kdyz
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néfemu nerozumi, zeptd se. Dokaze si sama vyfeSit problémy na pracovisti |

v soukromi. Samostatné zvlada vyfizovani na ufadech i u 1ékaia. (Masopust, 2013)

Pozorovani

Pozorovani probihalo od kvétna 2014 do listopadu 2014 v misté vyzkumného
Setfeni, v kavarng Café Atrium v Chomutovée. Objektem pozorovani byla klientka Pavla.
Pozorovani bylo cilevédomé a zdmérmé a bylo realizovano formou deniku. Podle
klasifikace druhii pozorovani se jednalo o pifimé, dlouhodobé, nestrukturované

POZOrovani.

Hruba motorika — klientka se pohybuje pomalu, kolébavé a tézkopadné&, dokaze
vSak své tempo 1 zrychlit, jemna motorika — je velmi dobra, nema vétsi problémy
pracovat s drobnymi piedméty, lateralita — pravactvi, fe¢ — komplikovanda, pomala,
nahors§i Grovni, vada fe€i, diky nizkému sebevédomi strach z reakce,
soustfedéni - schopnd se soustiedit i delSi dobu, pak ale byvd unavena, neodbiha od
éinnosti dokud ¢innost neni dokonCena, komunikace — velice komunikativni
s nadfizenymi, kolegy i se zakazniky, nestydi se, sama od sebe je schopna zavést

rozhovor.

Rozhovor

Rozhovor (viz Piiloha A — Rozhovory) s klientkou se uskuteénil v mésici kvétnu
2014 na mist¢ vyzkumného Setfeni, v kavarné Café Atrium v Chomutové. Jednalo se
o strukturovany rozhovor s pfedem pfipravenymi otevienymi otazkami na klientku,
ktery byl sméfovan na jeji vztah K praci, kterou v ramci projektu S chuti do prace
vykonava v kavarné Café Atrium. V rozhovoru klientka vyjadfila sviyy souhlas
S nahravanim rozhovoru na mobilni zatfizeni a za uc¢elem anonymity ji bylo pozménéno

jméno.
V rozhovoru byly polozeny otazky:

1. Mohu se Vs zeptat, kolik je Vam let?

2. Déale bych se Vés rada zeptala, zda jste spokojend se svym zivotem?
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3. Jaky je Vas zdravotni stav? Zda se Vam dobry, Spatny, ¢i Vas trapi né¢jaké zdravotni
potize?

4. Pracujete rada zde v kavarn¢ Café Atrium?

5. Jakou praci zde vykonavate?

6. Bavi Vas VaSe prace?

7. Co Vas na Vasi praci bavi tpln¢€ nejvice?

8. Zda se Vam prace, kterou vykonavate, ze je pro Vas naro¢na?

9. Mate upravenou pracovni dobu tak, aby vyhovovala Vasim potiebam?

10. Co si kupujete za svoji vyplatu?

11. Zvykla jste si v praci brzo?

12. Jak se citite v pracovnim kolektivu?

13. Je pro Vas lepsi chodit do prace nebo byt doma?

14. Kolik let, ¢i jak dlouho, jiz pracujete zde v kavarng?

15. Myslite si, ze je s Vami zaméstnavatel v kavarné spokojeny?

Dotaznik

Dotaznik (viz Ptiloha B — Dotazniky) byl klientce podan v mésici ¢ervnu 2014
vV mist¢ vyzkumného Setfeni v kavarné Café atrium a slouzil pro ucely ziskani dalSich
a podrobngjSich informaci od klientky, které nebyly ziskdny rozhovorem. Dotaznik
obsahuje pouze pét uzavienych, parametrickych otdzek spole¢né s nabizenymi
variantami odpovédi. Dotaznik byl zaméfen pfedev§im na vztahy mezi klientkou

a jejimi kolegy v zaméstnani a na jeji miru odolnosti vii¢i pracovnimu stresu.

V dotazniku byly poloZeny otazky:

1. Vyhovuje Vam umisténi pracovisté z hlediska dopravy do prace?
2. Jste pii praci nékdy ve stresu?

3. Méte mezi kolegy pratele?

4. Berou Vasi kolegové na védomi Vase nazory?

5. Vadilo by Vam, kdybyste v této praci skoncil/a?
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Pripadova studie — Klientka &. 2

Vesker¢ ziskané informace o klientce byly sbirdny v obdobi od kvétna 2014

do listopadu 2014 v mist¢ vyzkumného Setfeni v kavarné Café Atrium v Chomutove.

Jméno: Lucie
Narozena: 14. 2. 1979
Bydlisté: Chomutov

Diagnéza, zdravotni stav:

lehké mentalni postizeni — F70, kongenitalni mitochondrickd myopatie

s difuznim oslabenim svalové sily, inavovy syndrom, epilepsie, sniZzena

télesna schopnost

Vzdélani: Zakladni skola, Chomutov

Pracovni zkuSenosti:

Pracovné tréninkova kavarna pro lidi s mentdlnim postizenim Café

Atrium - uklidové prace, pomocné prace v kuchyni, obsluha v kavarné

Diagnostika:
Osobni udaje -

Sebeobsluha -

Orientace v ¢ase -

Orientace v misté -

klientka znd své osobni udaje a data, data, kterd si
nepamatuje ma napsana a je schopna je piedlozit a pouzit
zvlada se samoziejmosti, zvlada vatit a servirovat jidlo,
sama si nakupuje, pouzivd bankomat, velice dba
na vhodnost a Cistotu svého obleceni

zna hodiny analogové 1 ruciCkové, zvlada casovou
orientaci, odhadne délku casu, potiecbnou k presunu
na dané misto, do zaméstnani a na schlizky pfichazi vzdy
vCas, pamatuje si dulezita data

orientuje se ve mésté i na jednotlivych sidlistich, vi, kde
jsou diilezita mista (MU, posta, banka, OSSZ), je schopna
sama se dopravit na pfedem urené misto, orientuje se
Vjizdnim tad€é, nemd strach z hromadnych dopravnich
prostiedkli, rozpozna kdy vystoupit a ktera zastavka je

vhodna pro nastup do daného autobusu ¢i trolejbusu, je
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schopna se doptat na nezndmé misto, zvlada kritické
situace
Gramotnost - dobie piSe, Cte 1 pocitd, nema vétsi problémy, velmi dobie
zvlada hovotit po telefonu, nejde ji prace s PC, je schopna
si napsat svij vlastni Zivotopis
Soc. dovednosti - komunikuje méng, ale srozumitelné, je ti$$i povahy, kdyz
néCemu nerozumi, zeptd se, je schopna se piiméiené
chovat v dané situaci, ma dobré a pfijemné vystupovani,
ma niz§i  sebevédomi, kritiku  pfijimd  klidné
a danou praci opravi, adekvatné reaguje na pochvalu, umi
ovladat své emoce, dodrzuje intimni zonu, udrzi pozornost
1 na tficet minut, zapamatuje si dilezité¢ informace, rozumi
mluvenému i psanému slovu, je schopna adekvatné rozlisit
dilezitost a porozumét obsahu sdéleni
Zdravotni omezeni - nesmi nosit té¢zké véci, pohybovat se rychle
Motivace k praci - do prace chodit chce, rozumi vyhodam a nevyhodam
chozeni do prace, ma redlnou piedstavu o pracovnim
uplatnéni, je ochotna dojizdét, potiebuje byt mezi lidmi
Klientkou ¢islo 2 je Sestatficetileta zena jménem Lucie zijici v Jirkove, nedaleko
Chomutova. Je vdand a zije se svym manzelem ve spole¢né doméacnosti. Déti spolu
nemaji, ale chtéli by si je pofidit. Jeji zdravotni stav je aktualné dobry. Klientka pochézi
z romské rodiny, m& mladSi sestru a mladsiho bratra. Ze sourozencl je nejstar$i. Je
mensiho vzristu a §tihlé postavy. Pohybuje se pomalym tempem, mé potize pfi chizi.
Velice dba na to, co nosi na sobé, protoze se chce lidem libit. Chodi vhodné
a hezky oblé¢kana. Miluje rizné Sperky, fetizky, naramky, nduSnice, prstynky, které si
sama rada pofizuje. Je samostatnd a pecliva. Ui se pomalej$Sim tempem. Zna hodnotu
pen¢z a umi s nimi hospodafit. Je flexibilni. Na domluvenou schiizku 1 do prace chodi
vzdy vcas. Se zdkazniky v praci komunikuje méné, ale je na n€¢ velmi pifijemna. Dfive
byvala velice uzaviena, dnes uz je na tom lépe. Trva ji déle, nez se zadaptuje na zménu
a na novou situaci. Je ptatelskd, veseld, ma hezky vztah k détem. Ve svém volném case

rada jezdi s manZelem na vylety a rada posloucha hudbu. Casto se navstévuje se svou
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blizkou rodinou i s dal§imi pfibuznymi. Absolvovala zakladni skolu v Chomutové, kam
dochazela 9 let. Skolu dokonéila, kdyz ji bylo 15 let. Poté byla nékolik let doma, jelikoz

vstup do préce ji neumoznoval jeji zdravotni stav.

V roce 2009 vstoupila do Projektu - Kavarna Atrium s pracovné tréninkovym
programem pro lidi s postizenim, do kavarny Café Atrium. V ramci 1. béhu pracovné
tréninkového programu ziskavala klientka své prvni pracovni zkusenosti a navyky. Po
uspésném absolvovani 1. béhu tréninkového programu nastoupila v roce 2011 do
projektu s ndzvem Aktivné do prace, ktery trval do roku 2013. V soucasné dob¢ pracuje
v kavarné Café Atrium v ramci tietiho projektu S chuti do prace, ktery je realizovan od
1. bfezna 2013. V préci je spokojend a jak sama tvrdi, nechtéla by uz ztstat doma.

(Masopust, 2013)

Pozorovani

Pozorovani probihalo od kvétna 2014 do listopadu 2014 v misté¢ vyzkumného
Setfeni, v kavarné¢ Café Atrium v Chomutové. Objektem pozorovani byla klientka
Lucie. Pozorovéni bylo cilevédomé a zamérné a bylo realizovano formou deniku. Podle
klasifikace druhti pozorovani se jednalo o pfimé, dlouhodobé, nestrukturované

pozorovani.

Hruba motorika — klientka se pohybuje abnormalné pomalu, ma obtize pfi chtizi,
Casto sedi, jemna motorika — na dobré trovni, ale na zadany kol potiebuje dostatek
Casu a klid, lateralita — pravactvi, fe¢ — je srozumitelnd, na dobré urovni, nemé obtize,
soustfedéni — potfebuje vice casu na soustfedéni, je schopna se déle soustiedit, déle se
zamysli nad zadanym tkolem, ktery ma vykonat, potfebuje zadany tkol zopakovat,
¢innost vykondva, dokud neni dokoncena, pfi Spatné splnéném ukolu je schopna tkol
hned opravit, komunikace — mén¢ komunikativni, ptevazi zde ostych, sama od sebe

nezavede rozhovor.

Rozhovor

Rozhovor (viz Ptiloha A — Rozhovory) s klientkou se uskute¢nil v mésici kvétnu
2014 na mist¢ vyzkumného Setfeni, v kavarné Café Atrium v Chomutové. Jednalo se

0 strukturovany rozhovor s pfedem pfipravenymi otevienymi otazkami na klientku,
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ktery byl sméfovan na klient¢in vztah k praci, kterou v ramci projektu S chuti do prace
vykonava v kavarné Café Atrium. V rozhovoru klientka vyjadfila svlj souhlas
S nahravanim rozhovoru na mobilni zafizeni a za Gc¢elem anonymity ji bylo pozménéno

jméno.

V rozhovoru byly polozeny otazky jako u klientky ¢. 1.

Dotaznik

Dotaznik (viz Pfiloha B — Dotazniky) byl klientce podéan v mésici ¢ervnu 2014
Vv misté vyzkumného Setfeni v kavarné Café atrium a slouzil pro ucely ziskani dalSich a
podrobngj$ich informaci od klientky, které nebyly ziskdny rozhovorem. Dotaznik
obsahuje pouze pét uzavienych, parametrickych otdzek spolecné s nabizenymi
variantami odpovédi. Dotaznik byl zaméten piedevsim na vztahy mezi klientkou

a jejimi kolegy v zamé&stnani a na jeji miru odolnosti vii¢i pracovnimu stresu.

V dotazniku byly poloZeny otdzky jako u klientky €. 1.

Pripadova studie — Klientka ¢. 3

Veskeré ziskané informace o klientce byly sbirdny v obdobi od kvétna 2014

do listopadu 2014 v misté vyzkumného Setieni v kavarné Café Atrium v Chomutove.

Jméno: Iva
Narozena: 27.11. 1983
Bydliste: Chomutov
Diagnoza, zdravotni stav:
lehké mentalni postizeni — F70, vada feéi, vysoky krevni tlak, alergie
Vzdélani: Zakladni skola a Mateiska skola, Chomutov, 17. listopadu 4728
Odborné ucilisté a Prakticka Skola, Jirkov, Jezerska 272 — obor

Kvétinarske, zelinatské a ovocnarské prace
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Pracovni zkuSenosti:

Pracovné tréninkova kavarna pro lidi s mentdlnim postizenim Café

Atrium - uklidové prace, pomocné prace v kuchyni, obsluha v kavarné

Diagnostika:

Osobni udaje -

Sebeobsluha -

Orientace v ¢ase -

Orientace v misté -

Gramotnost -

Soc. dovednosti -

Zdravotni omezeni -

Motivace k praci -

klientka znd své osobni udaje a data, data, kterd si
nepamatuje je schopna vyhledat ve svych dokladech ¢i si
je zapsat

zvlada samostatné a bez problémii, sama si pfipravuje
jidlo, sama zvlada drobné nakupy, chodi Cisté oblékana
zna hodiny a umi se v nich orientovat, na schiizky a prace
ptichazi vzdy vcas

ma dobrou orientaci, dokaZe si sama najit dulezitd mista
ve mésté (arady) i autobusové zastavky, je schopna
pouzivat vSechny dopravni prostfedky, umi vyhledavat
V jizdnim fadu, pouziva prukazku MHD

pise, Cte i pocita samostatné, neumi hospodaftit s penézi

je samostatna, uzaviené¢jsi, nerada komunikuje kvtli vadé
fe¢i, je schopnd si samostatné¢ vyfidit zalezitosti
na tradech

pracovat pomalym tempem, obcas se posadit

do prace chodit chce, rozumi vyhoddm a nevyhoddm
chozeni do prace, ma realnou piedstavu o své praci, je

ochotna dojizdét.

Klientkou ¢islo 3 je jednatficetileta Zena jménem Iva, ktera Zije spolecné€ se svou

matkou a dvéma sestrami v Chomutove. Pochazi ze socialné slabsiho, ale fungujiciho

rodinného prostiedi. Je mensiho vzrlstu a robustnéjsi postavy. Chodi ¢isté a vhodné

oblé¢kana. Ma rada sportovni obleceni, nepotrpi si na Sperky a jiné ozdoby téla. Pti chlizi

a vetsi naméahaveé se rychle zadychava. Je hodné samostatna a spolehlivé vykonava

jednoduché pracovni ¢innosti. U¢i se rychle, je Sikovnd, snaziva a pracovita, ale pracuje

pomalej§im tempem. Vyborné se orientuje v Case i v prostoru. Do prace dojizdi

meéstskou hromadnou dopravou. Umi zachazet s mobilnim telefonem, méné uz s PC.

Kritiku pfijima klidné€ a ptipadnou chybu v praci si sama hned opravi. Je uzavieng;si
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povahy a méné komunikuje s kolegy i se zdkazniky. Uvédomuje si svou vadu feci
a stydi se za ni. Ve svém volném case chodi sama na prochdzky, rdda se diva na filmy
a serialy a Casto navstévuje kadetnika, pro zlepSeni svého vzhledu. Je pratelska a ma

hezky vztah ke zvifatim. Doma pecuje o své dveé kocky.

Narodila se v roce 1983 a v osmi letech nastoupila do Zakladni skoly a Mateiské
Skoly v Chomutové, 17. listopadu 4728, do Skoly pro déti a zdky se specidlnimi
vzdélavacimi potiebami, osoby se zdravotnim postizenim, zdravotnim znevyhodnénim
a socialnim znevyhodnénim. Skolu navitdvovala devét let. Po jejim dokonéeni
nastoupila v roce 2000 do Odborného ucilisté¢ a Praktické Skoly v Jirkové na obor
Kvétinafstvi, zelinafstvi a ovocnafstvi. U¢ilisté navstévovala po dobu tii let a uspésné

ho dokon¢ila. Poté zastala s matkou a sestrami doma.

V roce 2009 nastoupila soucasné¢ se svou sestrou do projektu - Kavarna
S pracovné tréninkovym programem pro lidi s postizenim, do kavarny Café Atrium, kde
vykonavala tklidové prace, pomocné prace v kuchyni a praci na kavarné. V kavarné
v ramci projektu pracovala stejné jako jeji sestra rok a pul. V roce 2011 nastoupila
do projektu s nazvem Aktivné do prace, ktery trval do roku 2013. V soucasné dobé
pracuje v kavarn¢ Café Atrium v ramci tfetiho projektu S chuti do prace, ktery je
realizovan od 1. bfezna 2013. Sama o sob¢ tika, Ze v kavarn¢ pracuje rada a Ze ji tato
prace bavi. Nejvice ji bavi pomocné prace v kuchyni a v kavarné by chtéla pracovat
i Vv budoucnu. Zna hodnotu penéz, drobné nakupy si obstarava samostatné, ale neumi
hospodafit s penézi. DokaZe si sama vyfeSit problémy na pracovisti i v soukromi.

Samostatné zvlada vyfizovani na ufadech i u 1ékatrt. (Masopust, 2013)

Pozorovani

Pozorovani probihalo od kvétna 2014 do listopadu 2014 v misté¢ vyzkumného
Setfeni, v kavarné¢ Café Atrium v Chomutove. Objektem pozorovani byla klientka Iva.
Pozorovani bylo cilevédomé a zdmérné a bylo realizovano formou deniku. Podle
klasifikace druhti pozorovani se jednalo o piimé, dlouhodobé, nestrukturované

pozorovani.

Hrubé motorika — klientka se pohybuje kolébavou a pomalejsi chiizi, vétsi obtiZze

pfi chizi ale nemd, jemnd motorika — na dobré Urovni, nema problémy pracovat
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S drobnymi piedméty, velkd zrucnost, lateralita — pravactvi, fe¢ — komplikovana,
pomald, vada teci, nedostatek slovni zasoby, soustfedéni — neodbiha od Cinnosti, je
schopna se déle sousttedit, pii Spatn¢ splnéném ukolu je schopna ukol hned opravit,
velka v§imavost, vyhledava klid a samotu, komunikace — méné komunikativni, pfevazi

zde stud z vady feci.

Rozhovor

Rozhovor (viz Pfiloha A — Rozhovory) s klientkou se uskute¢nil v mésici kvétnu
2014 na misté vyzkumného Setfeni, v kavarné Café Atrium v Chomutove. Jednalo se 0
strukturovany rozhovor s ptedem piipravenymi otevienymi otazkami na klientku, ktery
byl sméfovan na klient€in vztah k praci, kterou v ramci projektu S chuti do prace
vykonava vkavarné Café Atrium. V rozhovoru klientka vyjadfila svlij souhlas
S nahravanim rozhovoru na mobilni zatizeni a za ucelem anonymity ji bylo pozménéno

jméno.

V rozhovoru byly poloZzeny otdzky jako u klientky €. 1.

Dotaznik

Dotaznik (viz Pfiloha B — Dotazniky) byl klientce podan v mésici cervnu 2014
V misté vyzkumného Setfeni v kavarné Café atrium a slouZzil pro tcely ziskani dalSich a
podrobnéjSich informaci od klientky, které nebyly ziskdny rozhovorem. Dotaznik
obsahuje pouze pét uzavienych, parametrickych otazek spolecné s nabizenymi
variantami odpovédi. Dotaznik byl zaméfen piedevSim na vztahy mezi klientkou

a jejimi kolegy v zaméstnani a na jeji miru odolnosti vii¢i pracovnimu stresu.

V dotazniku byly poloZeny otazky jako u klientky €. 1.

Pfipadova studie — Klient ¢. 4

Veskeré ziskané informace o klientovi byly sbirdny v obdobi od kvétna 2014

do listopadu 2014 v misté vyzkumného Setieni v kavarné Café Atrium v Chomutove.
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Jméno: Hynek
Narozen: 17.7.1990
Bydliste: Kadan

Diagnéza, zdravotni stav:

lehké mentalni postizeni — F70, epilepsie, o¢ni vada - astigmatismus
Vzdélani: Zakladni Skola, Kadan

Stredni odborné ucilisté, Kadan — obor Prodavac potravin

Pracovni zkuSenosti:

Pracovné tréninkova kavarna pro lidi s mentdlnim postizenim Café

Atrium - uklidové prace, pomocné prace v kuchyni, obsluha v kavarné

Diagnostika:

Osobni udaje -

Sebeobsluha -

Orientace v ¢ase -

Orientace v misté -

Gramotnost -

klient znd sviij datum narozeni, v€k, adresu, telefonni
¢islo, vzdélani, zdravotni omezeni, rodné ¢islo si
nepamatuje, ale najde si ho v obéanském prukazu

zvlada samostatn¢é a bez problémt, nosi adekvatni a Cisté
obleceni, které si sdm vybira

zna hodiny digitalni i ru¢ickové a umi se v nich orientovat,
na schiizky a do prace pfichazi vzdy vcas, zna dulezita
data

zna dilezitd mista (ufady, poSta, autobusové nadrazi,
zastavky), je schopny pouzivat vSechny dopravni
prostiedky, umi si jizdni fad vyhledat na internetu, sam si
zakupuje jizdenky, zvladd dojiZzdéni do jiného mésta, vi,
kde ma nastoupit a vystoupit, cestu z autobusového
nadrazi se naucil a zvlad4 samostatné¢, obcas za doprovodu
matky

piSe, Cte 1 pocitd samostatn€, umi telefonovat i pouzivat
PC kjednoduchym ucelim (internet, hudba, filmy),

zivotopis zvlada napsat s pomoci

Soc. dovednosti - je samostatny, extrovertni, velice komunikativni, ale trva mu

delsi dobu, nez se v situaci zadaptuje a rozmluvi se, ma

104



pfiméiené chovani a vystupovani, je schopen poslouchat
a vnimat, co je mu sdélovano, dokdze porozumét obsahu
sd€leni, udrzuje osobni zo6nu, je schopen rozeznat situaci
(napft. v ramci vykani, tykani)

Zdravotni omezeni - pracovat v klidném prostfedi

Motivace K praci - do prace chodit chce za ucelem piivydélku a seznameni se
s novymi lidmi, rozumi vyhodam a nevyhodam chozeni do

prace, za praci je schopen dojizdét.

Klientem cislo 4 je Ctyfiadvacetilety muz jménem Hynek, ktery zije spole¢né
V jedné domacnosti se svymi rodi¢i a bratrem v Kadani. V rodiné panuje soudrznost,
hezké a vielé vztahy mezi jejimi ¢leny. Dobré rodinné zazemi klienta hodné ovliviiuje,
je slusné vychovany, vi, komu muaze tykat, komu vykat, neni vlezly. Klientova matka
pracuje jako pedagog Vv mateiské Skole, otec pracuje v elektrarné¢ a bratr studuje
vysokou Skolu. V détstvi se matka klientovi abnormalné vénovala, velky strach o néj ma
dodnes. Klient chodi €isté¢ a vhodné oblékany, mé rad sportovni typ obleceni, ktery si
vybira sam. Je samostatny, pomalejsi, ale spolehlivy. Je extrovertni, vesely, Sikovny,
hodny, ptatelsky, ma klidngjsi povahu, ale dokaze se velice rychle rozcilit. Je
bezkonfliktni a velice snadno zmanipulovatelny, rad se seznamuje s novymi lidmi. Je
velmi komunikativni, ale trva mu delsi dobu, nez se rozmluvi. Obcas se zakoktava, ale
snazi se komunikovat plynule. Nékdy miva tzv. zaseky, které se projevuji v tom, Ze
klient nevi kde je a co déla. Umi zachazet s mobilnim telefonem i s PC, na kterém si
vyhledava predev§im hudbu, filmy a zajimavosti o sportu, zvifatech. Kritiku pfijima
klidné a ptipadné chyby si opravi. Je flexibilni, pracovity, prace se mu musi pridélit
a po ném zkontrolovat, pracuje pomalejSim tempem. Zna hodnotu penéz. Do prace
dojizdi autobusem z Kadan¢, kde bydli. Svij volny c¢as travi predev§im se svou
pritelkyni, ktera bydli v Klasterci nad Ohfi a pracuje jako servirka. Dale se rad diva na
filmy, posloucha hudbu, jezdi rad na skateboardu. Doma pecuje o psa, kterého si pred
nékolika lety pofidil, rad hraje hry a lusti kiiZovky. V détstvi se vénoval zavodné hokeji,

jelikoz otec byl hokejovym trenérem, dnes uz hraje jen rekreacné.
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Klient absolvoval zakladni $kolu v Kadani, kam dochazel po dobu deviti let.
Poté nastoupil na Stfedni odborné ucilist¢ v Kadani na tfilety obor - Prodava¢ potravin,

které uspésné dokoncil.

V roce 2009 nastoupil do projektu — Kavarna s pracovné tréninkovym
programem pro lidi s postizenim, do kavarny Café Atrium, kde vykonaval uklidové
prace, pomocné prace v kuchyni a praci v kavarné. Po absolvovani tréninkového
programu zistal klient doma a poté nastoupil do projektu s nazvem S chuti do prace,
ktery je realizovan od 1. bfezna 2013. V soucCasné dob¢ pracuje stale v kavarn¢ Café
Atrium v ramci probihajiciho projektu podporovaného zaméstnavani. Jak sam fika, rad
by pracoval v kavarné i nadale, protoze chce pracovat a je rad mezi lidmi. (Masopust,
2013)

Pozorovani

Pozorovani probihalo od kvétna 2014 do listopadu 2014 v misté vyzkumného
Setfeni, v kavarné Café Atrium v Chomutové. Objektem pozorovani byl klient Hynek.
Pozorovani bylo cilevédomé a zdmérné a bylo realizovano formou deniku. Podle
klasifikace druhti pozorovani se jednalo o pfimé, dlouhodobé, nestrukturované

pozorovani.

Hrub4d motorika — bez problémi, je hbity, jemnd motorika — ma problémy
s jemnéjsi praci, lateralita — levactvi, fe¢ — pomala, zakoktava se, soustiedéni — je
schopny se déle soustfedit, udrzi pozornost, potiebuje kol zopakovat, sdm Spatné
vykonanou ¢innost opravi, komunikace — velice komunikativni, s kolegy i se zdkazniky

se snazi hovoftit ve velké mife po pfekonani prvotniho ostychu.

Rozhovor

Rozhovor (viz Piiloha A — Rozhovory) s klientem se uskute¢nil v mésici kvétnu
2014 na misté vyzkumného Setieni, vV kavarn€ Café Atrium v Chomutové€. Jednalo se
o strukturovany rozhovor s pfedem piipravenymi otevienymi otdzkami na klienta, ktery
byl sméfovan na jeho vztah k préci, kterou v ramci projektu S chuti do prace vykonava
v kavarné¢ Café Atrium. V rozhovoru Kklient vyjadfil svlj souhlas s nahravanim

rozhovoru na mobilni zafizeni a za i¢elem anonymity mu bylo pozménéno jméno.
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V rozhovoru byly polozeny otazky jako u klientky €. 1.

Dotaznik

Dotaznik (viz Ptiloha B — Dotazniky) byl klientovi podéan v mésici ¢ervnu 2014
vV misté¢ vyzkumného Setfeni v kavarné Café atrium a slouzil pro ucely ziskani dalSich
a podrobnéjSich informaci od klienta, které nebyly ziskdny rozhovorem. Dotaznik
obsahuje pouze pét uzavienych, parametrickych otazek spolecné s nabizenymi
variantami odpovédi. Dotaznik byl zaméfen predevsim na vztahy mezi klientem a jeho

kolegy v zamé&stnani a na miru odolnosti vii¢i pracovnimu stresu.

V dotazniku byly poloZeny otdzky jako u klientky €. 1.

6.4 Shrnuti a vyhodnoceni vysledk vyzkumu

SvySe vybranymi klienty, ktefi se zcastnili vyzkumného Setfeni v ramci
projektu PZ - S chuti do prace, byly provedeny rozhovory a dotazniky. Z realizovanych
rozhovoril a polozenych dotaznikll bylo vybrano celkem 11 klicovych pojm, za Gcelem
porovnani Sanci klienti v podporovaném zaméstnavani na uplatnéni se na volném
pracovnim trhu. Kli¢ové pojmy: zdravotni stav, spokojenost v praci, narocnost prace,
pracovni doba, doba pfizplisobeni se na praci a kolektivni vztahy, byly sestaveny
z otazek ¢. 3, 4, 8, 9, 11, 12 vrozhovorech (viz Pfiloha A — Rozhovory). Kli¢ové
pojmy: spokojenost s mistem pracovi$té, mira stresu v praci, pratelstvi Vv praci,
uznavanost mezi kolegy a strach ze ztraty prace byly sestaveny z otdzek €. 1, 2, 3,4, 5

Vv dotaznicich (viz Ptiloha B — Dotazniky).

Pro hodnoceni kli¢ovych pojmt u klientky ¢. 1 bylo vychazeno z uvedenych
klient¢inych odpovédi v rozhovoru €. 1 (viz Priloha A — Rozhovory) a dotazniku ¢. 1
(viz Priloha B — Dotazniky). Pro hodnoceni klicovych pojmt u klientky ¢. 2 bylo
vychdzeno zuvedenych klient¢inych odpovédi vrozhovoru ¢. 2 (viz Pfiloha
A - Rozhovory) a dotazniku ¢. 2 (viz Ptiloha B - Dotazniky). Pro hodnoceni klicovych

pojmu U klientky ¢. 3 bylo vychazeno z uvedenych klient¢inych odpovédi v rozhovoru
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¢. 3 (viz Priloha A — Rozhovory) a dotazniku ¢. 3 (viz Ptiloha B — Dotazniky). Pro
hodnoceni kli¢ovych pojmti u klienta ¢. 4 bylo vychézeno z uvedenych klientovych
odpovédi v rozhovoru €. 4 (viz Priloha A — Rozhovory) a dotazniku ¢. 4 (viz Ptiloha

B - Dotazniky).

Tabulka 1: Ziskané odpovédi zkoumaného vzorku

Klienti podporovaného zaméstnavani
Kli¢ové pojmy ) ) _ )
Klientka ¢. 1 Klientka ¢. 2 Klientka ¢. 3 Klient ¢. 4
zdravotni stav 1 2 2 1
spok01(’an.ost v 3 1 3 5
praci
naroc¢nost prace 3 2 1 1
pracovni doba 1 1 1 1
doba
prizptisobeni se 2 2 1 1
na praci
kolektivni 5 1 5 1
vztahy
spokojenost
S mistem 1 2 1 1
pracoviste
mira S‘Ergsu A 1 2 2 1
praci
ptatelstvi v 2 0 1 2
praci
uzn?wanost 2 0 1 1
mezi kolegy
strach ze ztraty 1 0 1 1
prace
celkove 19 13 16 13
hodnoceni

Zdroj: Autor prace, 2014 (vlastni Setfeni)
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Pro vyhodnoceni vysledkl byla pouzita metoda numerické posuzovaci stupnice
(Skaly). Podle Pelikana (1998, s. 128) je tato metoda specifickd svym postupem,
v kterém badatel hodnoti zkoumany jev a piisoudi K hodnoceni Ciselné oznacenou
proménnou veli¢inu, ktera se mu jevi nejpiijatelnéjsi. V ramci hodnoceni se jednalo
o stupnici od 0 - 3, v které Cislice 0 znamenala zadnou odpovéd, stupen 1 znamenala
klienth zrozhovori a dotazniki byly podle numerické posuzovaci stupnice
vyhodnoceny a zaznamenany (viz Tabulka 1: Ziskané odpovédi zkoumaného vzorku).
Na zavér pomoci souctu stupiitt odpovédi klientli bylo jednotlivé sestaveno celkové

hodnoceni kazdého klienta.

Z uvedenych vysledku v tabulce (viz Tabulka 1: Ziskané odpovédi zkoumaného
vzorku) bylo zjisténo, Zze po souctu vSech Cislic hodnoceni u jednotlivych klientt,
ziskala nejméné klientka ¢. 2 a klient ¢. 4 s celkovym hodnocenim 13. Za nimi se
umistila klientka €. 3, s celkovym hodnocenim 16 a na poslednim misté¢ se umistila

klientka ¢. 1 s hodnocenim 19.

6.5 Interpretace vysledki vyzkumu

Pro stanoveni klasifikacniho stupné U jednotlivé odpoveédi kazdého klienta v

ramci numerické posuzovaci stupnice slouZily samotné odpovédi klientd.

Pro stanoveny klicovy pojem zdravotni stav bylo vychazeno z odpovédi klientt
na otazku ¢. 3 (viz Ptiloha A — Rozhovory).
pro odpovéd’ klientky €. 1 - dobry — byl uren stupen hodnocenti - 1
pro odpovéd’ klientky €. 2 - zdravotni problémy - byl ur€en stupen hodnoceni 2
pro odpovéd’ klientky €. 3 - zdravotni problémy - byl ur€en stupen hodnoceni - 2

pro odpoveéd’ klienta €. 4 - dobry — byl urcen stupen hodnoceni - 1
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Pro stanoveny klicovy pojem spokojenost v praci bylo vychazeno z odpovéedi
klientli na otazku ¢. 4 (viz Pfiloha A — Rozhovory).
pro odpovéd klientky €. 1 - ano — byl urcen stupen hodnoceni - 3
pro odpoveéd klientky €. 2 — ano, moc rdada — byl urCen stupeii hodnoceni - 1
pro odpovéd’ klientky €. 3 —ano - byl urcen stupeit hodnocenti - 3

pro odpovéd’ klienta €. 4 - spokojeny — byl uréen stupeit hodnoceni - 2

Pro stanoveny kliCovy pojem naro¢nost prace bylo vychazeno z odpovédi
klientli na otazku ¢. 8 (viz Pfiloha A — Rozhovory).
pro odpoved klientky €. 1 —moc ne — byl urcen stupent hodnoceni - 3
pro odpovéd’ klientky €. 2 — ne, myslim, Ze ne — byl urcen stupeii hodnoceni - 2
pro odpovéd’ klientky €. 3 — ne - byl urcen stupeni hodnoceni - 1

pro odpovéd klienta €. 4 — ne, neni — byl uréen stupen hodnoceni - 1

Pro stanoveny klic¢ovy pojem pracovni doba bylo vychdzeno z odpovédi klientii
na otazku ¢. 9 (viz Pfiloha A — Rozhovory).
pro odpovéd klientky €. 1 —ano — byl ur¢en stupeit hodnoceni - 1
pro odpovéd klientky €. 2 —ano — byl urcen stupeit hodnoceni - 1
pro odpovéd klientky €. 3 —ano — byl urcen stupen hodnoceni - 1

pro odpovéd’ klienta €. 4 — ano — byl urcen stupent hodnoceni — 1

Pro stanoveny klicovy pojem doba pFizptsobeni se na praci bylo vychazeno
z odpovédi klientii na otazku €. 11 (viz Pfiloha A — Rozhovory).
pro odpovéd klientky €. 1 — chvilku trvalo — byl uréen stupeni hodnoceni - 2
pro odpovéd klientky €. 2 — chvilku trvalo — byl uréen stupeni hodnoceni - 2
pro odpovéd klientky €. 3 —ano - byl urcen stupen hodnoceni - 1

pro odpovéd’ klienta €. 4 —ano - byl ur€en stupent hodnoceni - 1

Pro stanoveny klicovy pojem kolektivni vztahy bylo vychdzeno z odpovédi
klientd na otazku ¢. 12 (viz Ptiloha A — Rozhovory).
pro odpovéd’ klientky €. 1 — dobre — byl urcen stupen hodnoceni - 2

pro odpovéd’ klientky €. 2 — moc dobrie — byl uréen stupeit hodnoceni - 1
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pro odpovéd’ klientky €. 3 — dobre — byl urcen stupen hodnoceni - 2

pro odpovéd’ klienta €. 4 — spokojeny - byl ur€en stupen hodnoceni - 1

Pro stanoveny klicovy pojem spokojenost s mistem pracovisté bylo vychazeno
z odpovedi klientl na otazku €. 1 (viz Piiloha B — Dotazniky).
pro odpovéd’ klientky ¢. 1 — vyhovuje — byl urcen stupen hodnoceni - 1
pro odpovéd’ klientky €. 2 — horsi spojeni — byl uréen stupen hodnoceni - 2
pro odpovéd’ klientky ¢. 3 — vyhovuje — byl ur¢en stupen hodnoceni - 1

pro odpovéd’ klienta ¢. 4 — vyhovuje - byl ur¢en stupen hodnoceni -1

Pro stanoveny klicovy pojem mira stresu v praci bylo vychazeno z odpovédi
klientd na otazku €. 2 (viz Ptiloha B — Dotazniky).
pro odpovéd klientky €. 1 — mdlo kdy — byl urcen stupeii hodnoceni - 1
pro odpovéd klientky €. 2 — obcas citim napéti — byl ur€en stupein hodnoceni - 2
pro odpovéd’ klientky €. 3 — obcas citim napéti — byl urcen stupent hodnoceni - 2

pro odpovéd’ klienta €. 4 — malo kdy - byl ur€en stupen hodnoceni — 1

Pro stanoveny kli¢ovy pojem pratelstvi v praci bylo vychézeno z odpovédi
klientli na otazku ¢. 3 (viz Ptiloha B — Dotazniky).
pro odpovéd’ klientky €. 1 — ne — byl urcen stupeit hodnocenti - 2
pro odpovéd’ klientky €. 2 — Zddna odpovéd™- byl urcen stupenn hodnoceni - 0
pro odpovéd klientky €. 3 —ano — byl urcen stupen hodnoceni - 1

pro odpovéd klienta €. 4 — ne - byl urcen stupeit hodnoceni — 2

Pro stanoveny klicovy pojem uznavanost mezi kolegy bylo vychazeno
Z odpovédi klientli na otazku €. 4 (viz Ptiloha B — Dotazniky).
pro odpovéd klientky €. 1 — mdlo kdy — byl urcen stupeii hodnoceni - 2
pro odpovéd’ klientky €. 2 — Zadna odpovéd’ — byl urcen stupent hodnoceni - 0
pro odpovéd’ klientky €. 3 — ano, vyslechnou mé — byl urcen stupeit hodnoceni - 1

pro odpoveéd’ klienta €. 4 — ano, vyslechnou mé - byl urcen stupeit hodnoceni — 1
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Pro stanoveny klicovy pojem strach ze ztraty prace bylo vychdzeno z odpovédi
klientd na otazku €. 5 (viz Ptiloha B — Dotazniky).
pro odpovéd’ klientky €. 1 —ano — byl urcen stupent hodnoceni - 1
pro odpoveéd’ klientky €. 2 — zaddna odpoveéd’ — byl urcen stupenn hodnoceni - 0
pro odpovéd’ klientky €. 3 — ano - byl urcen stupeni hodnoceni - 1

pro odpovéd’ klienta €. 4 — ano — byl urcen stupeit hodnoceni — 1

Z odpovédi klientth v ramci klicového pojmu zdravotni stav, 1ze predpokladat,
ze klientka €. 1 a klient €. 4 se citi byt na tom se svym zdravotnim stavem o néco 1épe

nez klientka ¢. 2 a klientka ¢. 3.

Z odpovédi klientit tykajicich se klicového pojmu spokojenost v praci, lze
pfedpokladat, Ze klientka €. 2 pracuje ze Setfenych klienti v kavarné Café Atrium
nejradéji a spokojeny s praci je klient ¢. 4. Zatimco klientka ¢. 1 a klientka ¢. 3 pracuji

v kavarné€ pouze rady.

Z odpovédi klientd v rédmci dal$iho kli¢ového pojmu narocnost prace, lze
usuzovat, ze klientce €. 3 a klientovi €. 4 nepfichazi jejich prace viibec ndrocnd, zatimco
klientka €. 2 si mysli, Ze neni jeji prace naro¢na a klientka ¢. 1 ma pocit, Ze neni moc
narocna.

Z odpovédi klient tykajicich se klicového pojmu pracovni doba, Ize

ptedpokladat, Ze vSichni klienti jsou na stejné Grovni, co se tyka jejich pracovni doby.

Z odpovédi klientlh v ramci klicového pojmu doba ptizpiisobeni se na préci, lze
usuzovat, ze klientka ¢. 3 a klient ¢. 4 disponuji vét§imi schopnostmi se rychleji
ptizptsobit pracovnimu procesu nez klientka ¢. 1 a klientka ¢. 2, které potiebuji na

adaptaci na novou zivotni situaci vice ¢asu.

Z odpovédi klienth v ramci klicového pojmu kolektivni vztahy, Ize
pfedpokladat, Ze klientka ¢. 2 s klientem €. 4 maji na pracovisti lepsi kolektivni vztahy

a citi se byt vice spokojeni v pracovnim kolektivu nez klientka €. 1 a klientka €. 3.

Z odpovédi klientt v ramci kli¢ového pojmu spokojenost s mistem pracoviste, se
lze domnivat, Ze vice spokojeni s mistem pracovisté jsou klientka ¢. 1, klientka ¢. 3

a klient ¢. 4. Nejméné vyhovuje poloha pracovisté klientce €. 2.
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Z odpovédi klientdh v rdmci kli¢ového pojmu mira stresu v praci, 1ze usuzovat,
ze klientka ¢. 1 a klient €. 4 jsou vice odolni vi¢i pracovnimu stresu a pocituji ho méné

nez klientka €. 2 a klientka €. 3, které maji tendence pracovnimu stresu podléhat vice.

Z odpovédi klienth v ramci kliCového pojmu pratelstvi v praci, se 1ze domnivat,
ze pouze klientka ¢. 3 vnimé kolegy jako své pratele. Klientka ¢. 1 a klient ¢. 4
nepovazuji kolegy za své pratele a klientka ¢. 2 neuvedla v polozeném dotazniku

Vv ramci vyzkumného Setieni Zadnou odpoveéd'.

Z odpovédi klientd v ramci kliCového pojmu uznavanost mezi kolegy, lze
predpokladat, ze uznavani v pracovnim kolektivu se citi byt klientka ¢. 3 a klient ¢. 4.
Mén¢ uznavanou osobou mezi kolegy se citi byt klientka ¢. 1. Klientka ¢. 2 neuvedla

V polozeném dotazniku v ramci vyzkumného Setfeni Zadnou odpovéd’.

Z odpovédi klienti v ramci klicového pojmu strach ze ztraty prace, se lze
domnivat, Ze klientka ¢. 1, klientka ¢. 3 a klient ¢. 4 se obavaji toho, ze ztrati své
zaméstnani. Klientka €. 2 neuvedla v polozeném dotazniku v rdmci vyzkumného Setfeni

zadnou odpoved.

6.6 Vysledky vyzkumu

Zavérem pro Setiené klienty podporovaného zaméstndvani v soucasné
probihajicim projektu s nazvem S chuti do prace bylo zjisté€no, Ze po skonceni tohoto
projektu ma na své pracovni uplatnéni nejvétsi Sanci klientka €. 2 a klient €. 4, ktefi
ziskali béhem vyzkumného Setfeni celkové hodnoceni 13. Mensi Sanci uplatnit se
na volném trhu prace ma podle vyzkumu klientka ¢. 3, ktera ziskala celkové hodnoceni

16 a na posledni pozici se umistila klientka €. 1 s celkovym hodnocenim 19.

Vysledky vyzkumného Setfeni by dopadly jinym zplsobem, v ptipadé, Ze by
klient ¢. 4, ktery dojizdi do svého zaméstnani z jiného mésta, odpovédél na otazku €. 1
V poloZzeném dotazniku (viz Pfiloha B — Dotazniky) jinou nabizenou alternativu
odpovédi nez si vybral. Ziskal by tedy celkové hodnoceni 14 a zavérem vyzkumu by
bylo, Ze nejvyssi Sanci na uplatnéni se na volném trhu prace ma klientka €. 2 a az za ni

se umistil klient €. 4, poté klientka €. 3 a na poslednim misté¢ klientka ¢. 1.
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Dalsi moznou variantou zavéru vyzkumu by mohla byt situace, V ptipade
jakékoli odpovédi klientky ¢. 2 na otazku ¢. 3 v poloZzeném dotazniku (viz Piiloha
B — Dotazniky). V pfiipadé, Ze by klientka ¢. 2 odpovédéla jakkoli, ale odpovédéla by
na danou otdzku, umistila by se az na druhé pozici v rdmci vysledki Sanci na uplatnéni
se na volném trhu prace, tedy az za klientem ¢. 4, jelikoz by doséhla vétsiho celkového
hodnoceni nez on. Tytéz vysledky vyzkumu by byly zjistény v piipadé, ze by klientka
¢. 2 odpovédéla na otazku ¢. 4 a otazku €. 5 v polozeném dotazniku (viz Ptiloha B —
Dotazniky). Vysledky vyzkumu by opét ukazovaly, Ze se klientka €. 2 umistila na druhé
pozici v ramci Sance na uplatnéni se na volném trhu prace az za klientem ¢. 4, jelikoz by

dosahla vétsiho celkového hodnoceni nez on.

Zaveérem vlastniho vyzkumného Setfeni plynouciho z dosazenych vysledkt
z provedené¢ho vyzkumu lze konstatovat, Ze za nejvysSe pracovné uplatnéné klienty
na volném pracovnim trhu jsou klienti s lehkym mentalnim postizenim a Ze mensi Sance
ma v této oblasti zaméstnanosti klientka se stfedné tézkym mentdlnim postizenim.
Pokud by v ramci vyzkumného Setieni ziskané vysledky byly za piedpokladi vyse
zminénych, vysledek vyzkumu by piesto nebyl ovlivnén. Stile by platilo zavérecné
tvrzeni, Ze klienti, ktefi maji lehké mentdlni postizeni, maji vEtsi Sanci uplatnit se na

otevieném trhu prace nez klienti se stiedn¢ t€zkym mentalnim postiZenim.
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/7 DISKUSE

Na zacatku diplomové prace byl stanoven cil vyzkumu, ktery mél zjistit, jaky
rozvoj ptinasi sluzba podporovaného zaméstnavani jedincim s mentalnim postizenim

a jakou maji tito jedinci Sanci uplatnit se na volném trhu prace.

Z vyzkumného Setfeni bylo zjisténo, ze sluzba podporovaného zameéstnavani
piinasi jedincim s mentalnim postizenim predevs§im rozvoj jejich osobnosti, dusevni
| financni obohaceni, ziskani vétsiho sebevédomi, dale jim pfinasi pozitivni
sebehodnoceni a pocit vétsi spoleCenské uziteénosti. Dale bylo zjisténo, Ze Sance
uplatnit se na volném trhu prace u jedinct s lehkym mentalnim postiZzenim je vét$i nez

U jedinct se stiedné tézkym mentalnim postiZzenim.

Na zacatku vyzkumného Setfeni byly stanoveny také hypotézy, jejichz platnost
zde bude vyvracena ¢i potvrzena. Prvni hypotéza byla stanovena nasledujicim

zpusobem.

Hypotéza €. 1: Sluzba podporovaného zaméstndvani pomahda jedincim s mentalnim

postizenim vytvaret plnohodnotnéjsi zivot.

Z vyzkumného Setfeni bylo zjisténo, Ze sluzba podporovaného zameéstnavani

vvvvvv

rrrrr

spokojenosti a pomaha jim nalézat smysl jejich Zivota

Platnost hypotézy ¢. 1 byla potvrzena.

Druha hypotéza byla stanovena nasledujicim zplisobem.

Hypotéza ¢. 2: Jedinci s mentalnim postizenim, zapojeni do sluzby podporovaného

zamé&stnavani, maji Sanci uplatnit se na volném trhu préce.
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Z vyzkumného Setteni bylo zjisténo, Ze jedinci s mentalnim postizenim, zapojeni
ve sluzbé podporovaného zaméstnavani, maji Sanci uplatnit se na volném trhu prace,

pfiCemz je tato Sance vEtsi u 0sob s lehkym mentalnim postiZzenim.

Platnost hypotézy €. 2 byla potvrzena.

Déle bylo z vyzkumného Setfeni zjiSténo, Ze pracovisté zkoumanych klientt
kavarna Café Atrium se nachazi v dostupné casti ve stfedu mésta Chomutov.

Z ptipadovych studii klientil jsou znama fakta o bydlisti kazdého klienta.

Kli¢ovy pojem spokojenost s mistem pracovisté se ve vyzkumném Setfeni
vztahuje k otazce spokojenosti klient s umisténim pracovisté z hlediska dopravy
do prace. Z provedeného Setieni bylo zjisténo, Ze spokojeni jsou predevsim klientka
¢. 1, klientka €. 3 a klient ¢. 4 a méné spokojena s mistem pracovisté je klientka ¢. 2.
Lze se tedy domnivat, Ze klient ¢. 4, ktery bydli v jiném mé&sté, nez se nachazi jeho
pracovisté, vnima polohu pracovisté z hlediska dopravy lépe nez klientka ¢. 2, ktera
bydli ve stejném mésté, kde se nachazi jeji pracovisté. Z tohoto faktu lze vyvodit zavér,
ze klient ¢. 4 nepovazuje svou situaci s dojizdénim za praci tak obtiznou jako klientka
¢.2, u které¢ by se dalo predpokladat, ze jeji zplsob dopravy do zaméstnani bude
ptistupnéjsi. V ptipadég, ze by klient ¢. 4 odpoveédél na otazku v polozeném dotazniku
totozné jako klientka €. 2, dosahl by hodnoceni 14, nikoliv 13 (viz Tabulka 1: Ziskané
odpovédi zkoumaného vzorku) a znamenalo by to, Ze podle vysledkii vyzkumného
Setfeni se umistil s celkovym hodnocenim 14 na druhé pozici za klientkou ¢&. 2, ktera
dosahla celkového hodnoceni 13 a mé tedy ve srovnani s klientkou €. 2, mensi Sanci

uplatnit se na trhu préce.

Déle bylo v ramci Setteni zjiSténo, Ze u klicového pojmu ptatelstvi v praci doslo
u klientky €. 2 k hodnoceni kvality odpovédi stupném 0 a to z divodu neuvedeni Zadné
Klient¢iny odpovédi (viz Tabulka 1: Ziskané odpovédi zkoumaného vzorku). V tomto
ptipadé¢ lze usuzovat, ze klientka ¢. 2 pratele mezi svymi kolegy ma, anebo Ze je nema.
V ptipadé, Ze by klientka €. 2 v polozeném dotazniku z nabizené alternativy odpovédi
vybrala odpovéd’ - ano (viz Ptiloha B — Dotazniky), ziskala by celkového hodnoceni 14,

nikoliv 13 (viz Tabulka 1: Ziskané odpovédi zkoumaného vzorku) a znamenalo by to,
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ze podle vysledkll vyzkumného Setfeni se umistila s celkovym hodnocenim 14 na druhé
pozici za klientem ¢. 4, ktery doséhl celkového hodnoceni 13 a ma tedy ve srovnani
s nim, mensi Sanci uplatnit se na trhu prace. V piipadé, ze by klientka €. 2 v polozeném
dotazniku z nabizené alternativy odpovédi vybrala odpovéd - ne (viz Priiloha
B — Dotazniky), ziskala by celkové hodnoceni 15, nikoliv 13 (viz Tabulka 1: Ziskané
odpovédi zkoumaného vzorku) a znamenalo by to, Zze podle vysledkti vyzkumného
Setfeni se umistila s celkovym hodnocenim 15 opét na druhé pozici za klientem ¢. 4,
ktery doséahl celkového hodnoceni 13, a ma tedy ve srovnani s nim, mensi Sanci uplatnit

se na trhu préce.

Dalsi zjisténi z vyzkumného Setieni se tykalo klicového pojmu uznavanost mezi
kolegy. Vzhledem k tomu, Ze doslo opét u klientky €. 2 k hodnoceni kvality odpovédi
stupném 0 a to z divodu neuvedeni zadné klientiny odpovédi (viz Tabulka 1: Ziskané
odpovédi zkoumaného vzorku), Ize ptredpokladat, ze se klientka citi uznavana mezi
svymi kolegy, anebo Ze se neciti v pracovnim kolektivu byt viibec uznavana. V piipade¢,
ze by klientka ¢. 2 v polozeném dotazniku z nabizené alternativy odpovédi vybrala
odpovéd’ — ano, vyslechnout mé (viz Ptiloha B — Dotazniky), ziskala by celkového
hodnoceni 14, nikoliv 13 (viz Tabulka 1: Ziskané odpovédi zkoumaného vzorku)
a znamenalo by to, ze podle vysledki vyzkumného Setfeni se umistila s celkovym
hodnocenim 14 na druhé pozici za klientem €. 4, ktery dosahl celkového hodnoceni 13
ama tedy ve srovnani s nim, mensi Sanci uplatnit se na trhu prace. V ptipadé, ze by
klientka ¢. 2 v polozeném dotazniku znabizené alternativy odpovédi vybrala
odpovéd’ - mdlo kdy (viz Ptiloha B — Dotazniky), ziskala by celkové hodnoceni 15,
nikoliv 13 (viz Tabulka 1: Ziskané odpovédi zkoumaného vzorku) a znamenalo by to,
ze podle vysledkli vyzkumného Setfeni se umistila s celkovym hodnocenim 15 opét
na druhé pozici za klientem €. 4, ktery dosahl celkového hodnoceni 13, a ma tedy

ve srovnani s nim, mensi Sanci uplatnit se na trhu prace.

Jiné zjisténi z vyzkumného Setfeni se tykalo kliCového pojmu strach ze ztraty
prace. Vzhledem k tomu, ze doSlo opét u klientky ¢. 2 k hodnoceni kvality odpovédi
stupném 0 a to z divodu neuvedeni Zadné klient€iny odpovédi (viz Tabulka 1: Ziskané
odpovédi zkoumaného vzorku), 1ze usuzovat, Ze se klientka obavé toho, ze svou praci

ztrati, nebo ze ji nedéla zadné obavy, ze by praci mohla ztratit. Pokud by klientka ¢. 2
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Vv polozeném dotazniku z nabizené alternativy odpovédi vybrala odpovéd — ano (viz
Ptiloha B — Dotazniky), ziskala by celkového hodnoceni 14, nikoliv 13 (viz Tabulka 1:
Ziskané odpovédi zkoumaného vzorku) a znamenalo by to, Ze podle vysledki
vyzkumného Setfeni se umistila s celkovym hodnocenim 14 na druhé pozici za klientem
¢. 4, ktery dosahl celkového hodnoceni 13 a ma tedy ve srovnani s nim, mens$i Sanci
uplatnit se na trhu prace. Pokud by klientka ¢. 2 v polozeném dotazniku z nabizené
alternativy odpovédi vybrala odpovéd’ — ne (viz Ptiloha B — Dotazniky), ziskala by
celkové hodnoceni 15, nikoliv 13 (viz Tabulka 1: Ziskané odpovédi zkoumaného
vzorku) a znamenalo by to, ze podle vysledkli vyzkumného Setfeni se umistila
s celkovym hodnocenim 15 opét na druhé pozici za klientem ¢&. 4, ktery dosahl
celkového hodnoceni 13, a m4 tedy ve srovndni s nim, mensi Sanci uplatnit se na trhu

prace.
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ZAVER

Pfedmétem diplomové prace bylo zjistit, jaky piinos piinasi sluzba
podporovaného zaméstnavani jedincim s mentdlnim postizenim a jakou maji tito

jedinci Sanci uplatnit se na volném trhu préce.

Pro vyzkumné Setfeni byli vybrani ¢tyfi klienti podporovaného zaméstnavani
z Chomutova, zapojeni v projektu s nazvem S chuti do prace, financovanym Evropskym
socialnim fondem a statnim rozpottem Ceské republiky s podporou ESF
prostfednictvim Operaniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost. Z vybranych
klientd maji tfi Klienti lehké mentalni postizeni a jeden klient stiedné tézké mentalni
postizeni. Pro dosazeni cile byla uzita metoda ptipadovych studii, ktera byla doplnéna
rozhovory s klienty, pozorovanim a dotazniky. Informace k piipadovym studiim
pochazeji zinterni dokumentace projektu S chuti do prace, zrozhovori se

samotnymi klienty a z polozenych dotaznika.

Kli¢ovou oblasti u jedincti s mentalnim postizenim je oblast zaméstnani, jelikoz
prave to hraje v jejich Zivotech dilezitou a podstatnou roli. Pro jedince s mentalnim
postizenim je velmi dulezité, aby jim byla dana pftilezitost podle jejich schopnosti
zaclenit se do pracovniho procesu a aby méli kde uplatnit své dovednosti a znalosti,
které nabyli ve svych Skolach. Sluzba podporovan¢ho zaméstnavani jim pfinasi moznost
vice se ve svém Zivot¢ rozvijet, citit se sebevédoméjSimi, uziteCnymi
a sobéstacnymi. Prace, kterou mohou diky této sluzbé vykonavat, je totiz obohacuje jak
finanéng, tak dusevné, a oni si ji také velice ceni. Sanci na uplatnéni na volném trhu
prace s davkou vétsi podpory klienti podporovaného zaméstnavani mayji, 1 kdyz je to tzv.
,b¢h na dlouhou trat’.* BohuZel vSak s vy$§im stupném mentalniho postizeni tato Sance

u nich klesa.

Sluzba podporovaného zaméstndvani je ndpomocnd osobdm s mentalnim
postizenim, protoZze svym poslanim utvaii jejich zivot spokojenéjsi, smysluplné;si
a plnohodnotngjsi, zacClenuje je do veétSinové spolecnosti a otvird jim tak moznost

vstoupit mezi béznou populaci a dostat Sanci uplatnit se na volném trhu prace.

Vlastnim vyzkumem bylo zjist€éno a prokdzano, Ze zaméstnani t€émto lidem

r~r

piinasi pocit vetsi spokojenosti se svym Zivotem, kdyZ mohou pracovat a smysluplné
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tak travit svlj ¢as. Nepocit'uji na sobé Casty pracovni stres a nevnimaji svou praci jako
narocné zaméstnani. V pracovnim kolektivu se citi dobie a spokojené, svymi kolegy se
citi byt uznavani a jsou schopni se svymi spolupracovniky navazat pratelsky vztah. Maji
ovSem oObavy z mozné budouci ztraty svého pracovniho mista a tyto obavy pocituji

vSichni bez vyjimky.

Cilem podporované¢ho zaméstnavani je, aby se klienti po skonéeni projektu
S chuti do prace udrZeli na svém pracovnim misté a to jiz bez finan¢ni podpory, ktera
jim byla vramci sluzby poskytovana. Zda si své misto klienti udrzi ¢i nikoliv je
individudlni zalezitost a zélezi vzdy na konkrétnim jedinci. Poslanim kavarny Café
Atrium je ucit dospé€lé lidi s mentadlnim a zdravotnim postizenim pracovat tak, jako
pracuji ostatni lidé v bézném zaméstnani. Od svého vzniku v roce 2009 se na praci
v kavarn¢ piipravovalo celkem 35 0sob s postizenim. V soufasné dobé kavarna
poskytuje pracovni uplatnéni 11 osobam s mentalnim a zdravotnim postizenim. Snazi se
témto lidem pomoci k jejich maximalni samostatnosti a sob&sta¢nosti. Ma jisté¢ smysl
a je ptinosem. Je to misto, kde se setkavaji lidé bez omezeni S lidmi, se kterymi by se
diive béZzné nepotkavali. Pro nékteré klienty podporovaného zaméstndvani je prace
v kavarn¢ piimo smyslem jejich zivota. Na klientech je vidét, ze pracuji s radosti
aschuti a Ze jim prace pifinasi novy elan do Zivota a tolik pro né potiebny Zivotni

optimismus.

V minulosti byli lidé s postizenim stavéni na okraj spole¢nosti a zapojovali se
do pracovniho procesu velmi malo, ne-li vibec. V dne$ni dobé panuje ve spolenosti
velkd nezaméstnanost a problémy s nalezenim prace maji casto lidé vzdélani
a bez postiZzeni, proto je velmi vyznamné, aby byla pfekonana bariéra piedsudkd vaci
lidem s postizenim a byly pro né vytvoieny pracovni piilezitosti. Je proto dilezité,
aby se zaméstnavatelé nebali davat t€émto lidem Sanci na pracovni uplatnéni, jisté to

bude pro n¢ piinosem, i kdyz to d4 ze zacatku vice prace.

Rada bych jesté uvedla vlastni doporuéeni zaméstnavatelim 0s0b s mentalnim
postizenim, realizatorim sluzby podporované¢ho zaméstnavani a samotnym klientim.
Budoucim zaméstnavatelim lidi s mentalnim postizenim bych doporucila, aby umoznili
témto lidem zallenit se do spole¢nosti lidi bez postizeni, aby jim umoznili jejich

pracovni dovednosti dobie uplatnit a aby jim nedovolili vytvaret si svij vlastni
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izolovany svét. Déle bych jim doporucila absolvovat Skolici kurzy, na kterych se
dozvédi, jak jednat s lidmi s mentalnim postizenim, jak s nimi komunikovat a jak je
nejlépe zaméstnat. Zjistit si vice informaci o daném postizeni, zicCastnit se a dobrovolné
se spolupodilet na riznych akcich, které jsou realizovany piedev§im pro tyto osoby.
V ramci pracovniho procesu vice a Castéji s témito lidmi komunikovat, davat takovou
pracovni napln, kterou budou schopni zvladnout bez vétSich potizi. Probirat s nimi
mozné konfliktni situace, které mohou v praci nastat, nevyvijet na né¢ zbytecny Casovy
natlak, mit snimi trpélivost a mit ohledy Kk jejich moznostem, schopnostem

a omezenim. Dulezité je mit k nim pozitivni pfistup a snazit se s nimi jednat v klidu.

Realizatorim podporovaného zaméstnavani bych doporucila pokracovat v jejich
tolik zasluzné cinnosti, aby dale tvofili a realizovali nové projekty, které umozni
pracovni uplatnéni lidi s mentalnim postizenim na trhu prace. Aby déle timto zpisobem
pomahali jedincim S postizenim ziskat Sanci do budoucna na integraci do bézného

zamestnani.

A klientim podporovaného zaméstnavani bych ptedev§im doporucila, aby dale
vstupovali do projekti podporovaného zaméstnavani a ucili se tak pripravovat
na pracovni uplatnéni na volném trhu prace, ziskavali diky této sluzbé dulezité
informace v ramci pracovné-pravnich vztahl, dokézali se orientovat na volném trhu
prace, naucili se vhodné komunikovat s kolegy i se zaméstnavateli, a aby byli pfipraveni
na pfipadné potize v zaméstnani. Dale bych jim doporucovala nemit dopfedu obavy
z nezvladnuti Cinnosti, dodavat si odvahu, umét pfijmout kritiku od zaméstnavatele
1 kolegli klidnym zplsobem a nemit jiz doptedu negativni postoj. Dale bych klientim

doporucila nebat se oslovovat zaméstnavatele ve svém regionu.

Tato diplomova prace mi piinesla hlubsi nahled do problematiky zaméstnanosti
0sob s mentalnim postizenim, moznost na vlastni o¢i sledovat tyto osoby v pracovnim
procesu a zaroven zjistit, co jim piindsi prace s Sirokou vetejnosti. Méla jsem moznost
se s klienty, zapojenymi ve sluzbé podporovaného zaméstnavéni, sezndmit i osobné¢,

sledovat jejich chovani a komunikaci v pracovnim kolektivu a se zakazniky.

Zavérem lze fici, Ze jedinci s mentalnim postizenim maji chut’ pracovat, a proto

je potiebné, aby jejich schopnosti a potencial se mohl rozvijet a soucasné¢ spolu s tim,
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aby jim byl dan tolik potfebny pocit smysluplnosti. Odménou za to bude jejich nadSeni,
pracovni oddanost a vysoké nasazeni, které se cCastokradt bezvysledn¢ hleda
u zameéstnancii bez postizeni. Na prikladu tréninkové kavarny Café Atrium
v Chomutové je mozno vidét, ze to lze. Zapojeni lidi s mentalnim postizenim
do pracovniho procesu, nauceni je pracovnim schopnostem a dovednostem, rozvinuti
a zuzitkovani jejich potencidlu je prospésné jak jim samotnym, tak i vétSinové

spolecnosti.
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Piiloha A - Rozhovory

Rozhovor ¢.1

Vyzkumnik: ,,Dobry den, jmenuji se Stanislava Husarikova a rada bych s Vami
uskutecnila rozhovor formou otazek a odpovédi, ktery bych nasledné chtéla prezentovat
ve své diplomové praci, za ucelem zjistit jaky prinos Vam prinesla sluzba
podporovaného zameéstnavani v kavarné Café Atrium. Dadle bych Vas chtéla pozadat
o Vas souhlas s nahravanim rozhovoru po celou dobu konverzace na mobilni zarizeni.
Samozrejmeé v praci budou Vase osobni udaje zmeéneny a Vam bude zajisténa naprosta
anonymita. “

Klientka €. 1: ,, 4no*.

Otazka €. 1:  ,,Mohu se Vis zeptat, kolik je Vam let?“
Klientka ¢. 1: ,, Dvacetosm.

Otazka ¢. 2:  ,,Ddle bych se Vs rdada zeptala, zda jste spokojend se svym Zivotem?“
Klientka ¢. 1: ,, 4no.

Otazka ¢. 3:  ,,Jaky je Vas zdravotni stav? Zda se Vam dobry, Spatny, ¢i Vas trapi
néjaké zdravotni potize? “
Klientka ¢. 1: ,, Dobry. “

Otazka €. 4:  ,,Pracujete rada zde v kavdarné Café Atrium?“
Klientka ¢. 1: ,, 4no.

Otazka ¢. 5: ., Jakou prdci zde vykonavidte? “
Klientka ¢. 1: ,, Pomocnou silu na baru a kuchyni.

Otazka ¢. 6: ,,Bavi Vas VasSe prace?“
Klientka ¢. 1: ,, Ano, bavi. “

Otazka €. 7: ,,Co Vis na Vasi praci bavi uplné nejvice? “
Klientka ¢. 1: ,, V kuchyni.

Otazka ¢. 8: ,,Zda se Vam prdce, kterou vykonavite, Ze je pro Vas naroéna?*
Klientka ¢. 1: ,, No, moc ne. *

Otazka €. 9: ,,Madte upravenou pracovni dobu tak, aby vyhovovala Vasim
potiebam?“
Klientka ¢. 1: ,, Ano.

Otazka ¢. 10: ,,Co si kupujete za svoji vyplatu? “
Klientka ¢. 1: ,, Obleceni. Rdada Siju, tak néco na siti. To asi bude vsechno. *



Otazka ¢. 11: ,,Zvykla jste si v prdci brzo?“
Klientka ¢. 1: ,, No, chvilku mi to trvalo.

Otazka ¢. 12: ,,Jak se citite v pracovnim kolektivu?“
Klientka ¢. 1: ,, Dobre, dobry. *

Otéazka ¢. 13: ,,Je pro Vas lepsi chodit do prdace nebo byt doma?“
Klientka ¢. 1: ,, V prdci.

Otazka ¢. 14: ,,Kolik let, ¢i jak dlouho, jii pracujete zde v kavarné?
Klientka ¢. 1: |, TFi roky.

Otazka ¢. 15: ,,Mpyslite si, Ze je s Vami zaméstnavatel v kavarné spokojeny? “
Klientka ¢. 1: ,, 4no.

Vyzkumnik: ,,Moc Vam dékuji za rozhovor, moc dobre se mi s Vami spolupracovalo.
Na zaver bych Vam chtéla poprat hodné stesti jak v osobnim, tak v profesnim zivote.
Tesilo mé, méjte se krasné a nashledanou.

Klientka ¢&. 1: ,,Dékuji, taky. Nashledanou.



Rozhovor ¢&.2

Vyzkumnik:

,wDobry den, jmenuji se Stanislava Husarikova a rada bych s Vami

uskutecnila rozhovor formou otazek a odpovédi, ktery bych nasledné chtéla prezentovat
ve své diplomové praci, za ucelem zjistit jaky prinos Vam prinesla sluzba

podporovaného zaméstnavani v kavarné Café Atrium. Dale bych Vas chtela pozadat
o Vas souhlas s nahravanim rozhovoru po celou dobu konverzace na mobilni zarizeni.

Samozrejmeé v praci budou Vase osobni udaje zmeéneny a Vam bude zajisténa naprosta

anonymita. “

Klientka ¢&. 2:

Otazka ¢. 1:
Klientka &. 2:

Otazka ¢. 2:
Klientka &. 2:

Otazka ¢. 3:

Klientka ¢&. 2:

Otazka ¢. 4:

Klientka ¢&. 2:

Otazka ¢&. 5:
Klientka ¢&. 2:

Otazka ¢. 6:
Klientka &. 2:

Otazka ¢. 7:
Klientka &. 2:

Otazka ¢. &:
Klientka &. 2:

,,Souhlasim, ano.

»Mohu se Vas zeptat, kolik je Vam let?
., Tak je mi tricetSest let.

»Ddle bych se Vas rdada zeptala, zda jste spokojend se svym Zivotem? “
., Tak urcité by to mohlo byt lepsi v mém Zivoté, a nestéZuji si, a jsem
spokojena. “

wJaky je Vas zdravotni stav? Zda se Vam dobry, Spatny, ¢i Vas trapi
néjaké zdravotni potize?

., Ndké zdravotni potize urcité jsou, ale daji se prekonat a citim se dobre,
urcite.

»Pracujete rada zde v kavarné Café Atrium?*“
,,Ano, moc rada. “

wJakou praci zde vykondvate? “
,,Pomaham na kavarne, a to formou toho, Ze zajistim pripravu ke
kazdému tomu servisu, kava, caj a tak, co se vyrabi, a taky vypomdahdam

‘

nekdy v kuchyni, kdyz je potieba.

wBavi Vas VaSe prace?“

“«“

,, Urcite mé bavi.
»Co Vs na Vasi praci bavi uplné nejvice? “
., Tak nejvic asi to, Ze netravim viibec cas doma, ale zZe jsem mezi lidmi,

a ze vithec nécim se zabyvam. “

»Zdd se Vam prdce, kterou vykonavite, Ze je pro Vs naroéna?*
., Ne, myslim, Ze ne.



Otazka ¢.9: ,,Mate upravenou pracovni dobu tak, aby vyhovovala Vasim
potiebam?“
Klientka ¢. 2: ,, 4no.

Otéazka ¢. 10: ,,Co si kupujete za svoji vyplatu? “
Klientka ¢. 2: ,, Tak za svoji vyplatu asi to, co mi chybi do Zivota treba, nebo to, co
potiebuju, ale vétsinou z toho tieba i zaplatim naky poplatky.

Otazka ¢. 11: ,,Zvykla jste si v prdci brzo?“
Klientka ¢. 2: ,, Ano, chvilku to mozna chvilicku to, ale urcité jo.*

Otazka €. 12: ,,Jak se citite v pracovnim kolektivu?“
Klientka &. 2: ,, Moc dobie.*

Otazka €. 13: ,,Je pro Vis lepsi chodit do prdace nebo byt doma?“
Klientka ¢. 2: ,, Urcite chodit do prace.

Otazka ¢. 14: ,,Kolik let, i jak dlouho, jii pracujete zde v kavarné? “
Klientka ¢. 2: ,,Jé, tak to uz jsou tak tii roky.

Otazka ¢. 15: ,,Mpyslite si, Ze je s Vami zaméstnavatel v kavarné spokojeny?“
Klientka ¢. 2: ,, To nevim, myslim, Ze ano. *

Vyzkumnik: ,,Moc Vam dékuji za rozhovor, moc dobre se mi s Vami spolupracovalo.
Na zaver bych Vam chtéla poprat hodné stesti jak v osobnim, tak v profesnim zivote.
Tesilo mé, méjte se krasné a nashledanou.

Klientka ¢. 2: ,.Ja Vam taky dékuju. Na shledanou.



Rozhovor ¢.3

Vyzkumnik:

uskutecnila rozhovor formou otazek a odpovédi, ktery bych nasledné chtéla prezentovat

,wDobry den, jmenuji se Stanislava Husarikova a rada bych s Vami

ve své diplomové praci, za ucelem zjistit jaky prinos Vam prinesla sluzba

podporovaného zaméstnavani v kavarné Café Atrium. Dale bych Vas chtela pozadat

o Vas souhlas s nahravanim rozhovoru po celou dobu konverzace na mobilni zarizeni.

Samozrejmeé v praci budou Vase osobni udaje zmeéneny a Vam bude zajisténa naprosta

anonymita. “

Klientka ¢&. 3:

Otazka ¢. 1:
Klientka &. 3:

Otazka ¢. 2:
Klientka ¢&. 3:

Otazka ¢&. 3:

Klientka &. 3:

Otazka ¢. 4:
Klientka ¢&. 3:

Otazka ¢&. 5:
Klientka ¢&. 3:

Otazka ¢. 6:
Klientka &. 3:

Otazka ¢. 7:
Klientka &. 3:

Otazka ¢. 8:
Klientka ¢&. 3:

Otazka ¢. 9:

Klientka ¢&. 3:

Otazka ¢. 10:
Klientka ¢&. 3:

,, Ano.

»Mohu se Vas zeptat, kolik je Vam let?
., [Ficetjedna. *

»Ddle bych se Vas rdada zeptala, zda jste spokojend se svym Zivotem? “
,, Ano.

wJaky je Vas zdravotni stav? Zda se Vam dobry, Spatny, Ci Vas trapi
néjaké zdravotni potize? “
»~Mam zdravotni problémy. “

~Pracujete rada zde v kavarné Café Atrium?“
,, Ano.

wJakou praci zde vykondavdte? “
,,Ja jsem tento tyden, jsem kavarna a pristi tyden jsem v kuchyni.

¢

wBavi Vs Vase prace?“

6

,, Ano.

»Co Vs na Vasi praci bavi uplné nejvice? “
, V kuchyni.

»Zdd se Vam prace, kterou vykonavite, Ze je pro Vis naroéna?*
Ne (X3
» .

»Madte upravenou pracovni dobu tak, aby vyhovovala VaSim
potiebam?“
,Ano. “

» Co si kupujete za svoji vyplatu?“
,,INéco obcas na sebe. “



Otazka ¢. 11: ,,Zvykla jste si v prdci brzo?“
Klientka ¢. 3: ,,Ano. “

Otazka ¢. 12: ,,Jak se citite v pracovnim kolektivu?“
Klientka ¢. 3: ,, Dobre.

Otéazka ¢. 13: ,,Je pro Vas lepsi chodit do prdace nebo byt doma?“
Klientka ¢. 3: |, 4no.

Otazka ¢. 14: ,,Kolik let, ¢i jak dlouho, jiZ pracujete zde v kavarné?“
Klientka ¢. 3: ,, Od dvatisicejedendct.

Otazka ¢. 15: ,,Mpyslite si, Ze je s Vami zaméstnavatel v kavarné spokojeny? “
Klientka ¢. 3: ,, Asi ano.

Vyzkumnik: ,,Moc Vam dékuji za rozhovor, moc dobre se mi s Vami spolupracovalo.
Na zaver bych Vam chtéla poprat hodné stesti jak v osobnim, tak v profesnim zivote.
Tesilo mé, méjte se krasné a nashledanou.

Klientka €. 3: ,, Na shledanou. “
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Rozhovor ¢. 4

Vyzkumnik:

podporovaného zaméstnavani v kavarné Café Atrium. Dale bych Vas chtéla pozadat

,wDobry den, jmenuji se Stanislava Husarikova a rada bych s Vami
uskutecnila rozhovor formou otazek a odpovédi, ktery bych nasledné chtéla prezentovat
ve své diplomové praci, za ucelem zjistit jaky prinos Vam prinesla sluzba

o Vas souhlas s nahravanim rozhovoru po celou dobu konverzace na mobilni zarizeni.

Samozrejmeé v praci budou Vase osobni udaje zmeéneny a Vam bude zajisténa naprosta

anonymita. “

Klient ¢. 4: ,, Ano.

Otazka ¢. 1:
Klient ¢. 4:

Otazka ¢. 2:
Klient ¢. 4:

Otazka ¢. 3:

Klient ¢. 4:

Otazka ¢. 4:
Klient ¢. 4:

Otazka ¢&. 5:
Klient ¢&. 4:

Otazka ¢. 6:
Klient ¢. 4:

Otazka ¢. 7:
Klient ¢. 4:

Otazka ¢. 8:
Klient ¢. 4:

Otazka ¢. 9:

Klient ¢. 4:

Otazka ¢. 10:
Klient ¢. 4:

»wMohu se Vas zeptat, kolik je Vam let?“
., Bude mi dvacetctyry let.

»Ddle bych se Vas rada zeptala, zda jste spokojeny se svym Zivotem?“
,,Jsem spokojeny.

wJaky je Vas zdravotni stav? Zda se Vam dobry, Spatny, ¢i Vas trapi
néjaké zdravotni potize? “
»Miij zdravotni stav je dobry.*

,Pracujete rad zde v kavarné Café Atrium?“
,,Ano, jsem spokojenej. *

wJakou praci zde vykondvate? “
., Délam cisnika, délam kafe, rozndsim a v kuchyni pomdaham. *

3

wBavi Vas VaSe prace?“

¢

,, Ano, bavi.

»Co Vs na Vasi praci bavi uplné nejvice? “
., Délani kafe, pripravovani.

»Zdd se Vam prace, kterou vykonavite, Ze je pro Vs naro¢na?*
., Ne, neni narocna.

»Mate upravenou pracovni dobu tak, aby vyhovovala VaSim
potiebam?“

,,ANO, S dojizdenim. *

» Co si kupujete za svoji vyplatu?“
,,NO kdyz si vydelam, tak treba novou flashku a tak.

Vil



Otazka ¢. 11:

Klient ¢. 4:

Otazka ¢. 12:

Klient ¢. 4:

Otazka ¢. 13:

Klient ¢. 4:

Otazka ¢. 14:

Klient ¢. 4:

Otazka ¢. 15:

Klient ¢. 4:

Vyzkumnik:

»Zvykl jSte si Vv praci brzo?“
,,Ano.

wJak se citite v pracovnim kolektivu?“
., Spokojeny.

»J€ pro Vis lepsi chodit do prdace nebo byt doma?“
., Chodit do prace. *

»Kolik let, ¢i jak dlouho, jii pracujete zde v kavarné?“
,,Jeden rok. “

»Mpyslite si, Ze je s Vami zaméstnavatel v kavdarné spokojeny? “
,,Asi ano.

»Moc Vam dékuji za rozhovor, moc dobre se mi s Vami spolupracovalo.

Na zaver bych Vam chtéla poprat hodné stesti jak v osobnim, tak v profesnim zivote.

Tesilo mé, méjte se krasné a nashledanou.

“«

Klient ¢&. 4: ,, Nashle.
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Ptiloha B - Dotazniky

Dotaznik €. 1

1)

2)

3)

4)

5)

Vyhovuje Vam umisténi pracovisté z hlediska dopravy do prace?

vyhovuje horsi spojeni horsi cesta nevyhovuje

Jste pii praci nékdy ve stresu?

ano, velmi ¢asto malo kdy obcas citim napéti nejsem

Mate mezi kolegy ptatele?

Ano ne

Berou Vasi kolegové na védomi Vase nazory?

Ano, vyslechnou mé malo kdy nikdy

Vadilo by Vam, kdybyste v této praci skoncil/a?

ANo ne



Dotaznik ¢. 2

1)

2)

3)

4)

5)

Vyhovuje Vam umisténi pracovisté z hlediska dopravy do prace?

vyhovuje

horsi spojeni

Jste pii praci nékdy ve stresu?

ano, velmi casto

malo kdy

Mate mezi kolegy ptatele?

Ano

Neodpovédél(a)

ne

horsi cesta

obcas citim napéti

Berou Vasi kolegové na védomi VaSe nazory?

Ano, vyslechnou mé

Neodpovédél(a)

malo kdy

nikdy

Vadilo by Vam, kdybyste v této praci skoncil/a?

Ano

Neodpovédél(a)

ne

nevyhovuje

nejsem



Dotaznik €. 3

1) Vyhovuje Vam umisténi pracovisté z hlediska dopravy do prace?
vyhovuje horsi spojenti horsi cesta nevyhovuje

2) Jste pfi praci nékdy ve stresu?

ano, velmi ¢asto malo kdy obdas citim napéti nejsem

3) Mate mezi kolegy piatele?

Ano ne
4) Berou Vasi kolegové na védomi Vase nazory?
Ano, vyslechnou mé malo kdy nikdy

5) Vadilo by Vam, kdybyste v této praci skoncil/a?

Ano ne

Xl



Dotaznik ¢. 4

1) Vyhovuje Vam umisténi pracovisté z hlediska dopravy do prace?

vyhovuje horsi spojenti horsi cesta nevyhovuje
2) Jste pfi praci nékdy ve stresu?

ano, velmi ¢asto malo kdy obcas citim napéti nejsem

3) Mate mezi kolegy piatele?

Ano ne
4) Berou Vasi kolegové na védomi Vase nazory?
Ano, vyslechnou mé malo kdy nikdy

5) Vadilo by Vam, kdybyste v této praci skoncil/a?

AnNo ne

Xl



Priloha C — Fotografie

Fotografie ¢. 1 - Exteriér

Fotografie ¢. 2 - Interiér

X1l



il C A
4 Jidelni a napojovy listek

Fotografie ¢. 3 — Stll oznaceny pismenem M

Fotografie ¢. 4 - Objednavaci listek u stolu oznacenym pismenem E

Zdroj: Autor prace, 2014
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