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Souhrn

Diplomovéa prace na téma ,Ekologicky Setrné ubytovaci zafizeni” charakterizuje
ubytovaci zafizeni, jeZ se mize pysnit ekoznackami ,,Ekologicky Setrna sluzba® a ,,The
Flower*. Zakladni myslenkou ekoznacek je minimalizace negativnich vlivli na zivotni
prostiedi. Prace popisuje tyto podminky a dale se zabyva ptekazkami, které muselo
ubytovaci zafizeni pfekonat a jaké pfinosy ekologické znacky nabizeji. Pokud ubytovaci
zafizeni obdrzi certifikaci, dosdhne nejen nizsich nékladi, naplni urcitou spolecenskou
odpovédnost, ale navic upouta pozornost §iroké vefejnosti. Uspory, které plynou ze
zavedeni ekoznacek postupné uhradi vstupni investice potfebné pro ziskéni znacky a
poplatky. Zatizeni poskytujici ubytovaci sluzby mize jit piikladem ostatnim
ubytovacim zafizenim a pfispet k rozsSifovani nevelké fady poskytovatelli ubytovacich
sluzeb. Ekologicky smyslejici podniky a ekologické znaceni ma opravdu smysl. Do
budoucna by méla byt vyvijena snaha o rozsifovani nevelké fady zelenych ubytovacich

zatizeni a nepolevovat v usili dostat ekologické znaceni do podvédomi zékazniki.
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Summary

This diploma thesis is on "ecological accommodation" and discusses accommodation
which is eco-labelled as "Environmentally Friendly Service" and "The Flower". The
dominant idea behind eco-labelling is to minimise negative environmental influences.
This thesis describes these conditions and discusses the obstacles accommodation
providers have to overcome. The thesis also discusses the benefits offered by eco-
labelling. Once an accommodation provider receives certification, they achieve not just
lower costs, but also meet a social responsibility and attract wide public attention. The
initial investment in fees and in obtaining eco-labelling will be gradually recouped from
the resulting cost savings. Accommodation providers can set a positive example to other
accommodation facilities and in this way can contribute to increasing the currently
small number of eco-labelled accommodation services. Environmentally-minded
businesses and eco-labelling make clear sense. In the future an effort should be made to
expand the currently small number of green accommodation services. Efforts to implant

the ecological label in consumers' subconscious minds should be maintained.
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environmentally-friendly products
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1 Uvod

Prosttedi, ve kterém lidé Ziji je neustdle ovlivilovano nejraznéjSimi vlivy,
v nejcastéjSich piipadech jsou tyto vlivy negativni. Ciniteli zneciSténi a poSkozovani
jsou sami lidé, ktefi se nechovaji Setrn€, a tim prostfedi poskozuji. V soucasné dobé
n¢, respektive pro prfiSti generace, velmi dilezité. Snazi se eliminovat nasledky

prumyslu a jinych ¢innosti, které maji negativni vliv na Zivotni prostiedi.

Pristup k ekologii je zakofenén ve vSech obyvatelich. Nekteré pfistupy mohou byt
pouze pasivni, existence ekologie je v podvédomi. Tento postoj neni zcela idealni.
Zakladem pro ekologické chovani je vlastni pfesvédceni jednotlivce, ale ekologicky
Setrného chovéani mize byt dosahovano i pomoci nejriznéjsich omezeni ze strany statu
¢i samotnych podnikl. Také musi byt brano v ivahu, Ze nékteré podniky se prezentuji
jako ekologické jen za tcelem vlastniho prospéchu bez ohledu na to, zda ekologické

opravdu jsou.

Trend ochrany zivotniho prostfedi pronikl i do oblasti cestovniho ruchu, kde vznikla
ekologicka znacka pro ubytovaci zafizeni. Jednd se o znacku, které garantuje
spottebiteli, ze sluzby, jichz vyuziva jsou méné Skodlivé a respektuji vice zivotni
prostfedi, snazi se sniZit dopady na Zivotni prostiedi jak jen to je mozné. Uplné
odstranéni vlivli vSak redlné neni. Zavedeni ekologické znacky s sebou mulize nést
1ur¢ité prvotni naklady, které jsou nutné pro splnéni podminek danych normou,
ale v diisledku dochéazi k poklesu celkovych nakladt, diky tsporam, které piinasi

ekologické chovani.



2 Cil prace a metodika

StéZejnim cilem diplomové prace ,Ekologicky Setrné ubytovaci zafizeni*
je charakteristika vybraného hotelu Adalbert, ktery ziskal ekologickou znacku, jez
je udélovana ubytovacim zafizenim, které splni stanovena kritéria. Pro naplnéni tohoto
cile musely byt splnény dil¢i cile. Mezi né patfi komplexni pojeti problematiky
ekologickych ubytovacich zafizeni, ekologicky Setrnych vyrobki a sluzeb, ekologické
znaCky a dalSich aspektd. Druhym dil¢im cilem je specifikace podminek, nutnych
pro ziskani znacky, samotné definovani ekologické znacky a marketingovych piistupti

zahrnujicich jako dulezity pilit ekologii.

Hlavnim zdrojem informaci byla konzultace s vedenim hotelu Adalbert. Dale bylo
vyuzito informaci publikovanych na internetovych strankach jednotlivych ubytovacich
zatizeni ¢i riznych novinovych ¢lankd. Pro teoretickou ¢ast byla zpracovana na zakladé
odbornych knih, které se zabyvaji ekologii i ekologickym znafenim, smérnice vydané
Ministerstvem zivotniho prostiedi, internetovych stranek, novinovych ¢i jinych ¢lanka

v t1Sténé literatufe.

Pouzité metody
Analyza

Syntéza

Strukturovany rozhovor
Konzultace s odborniky
Dotazovani

Pozorovani



3 Charakteristika a rozvinutost sluzeb poskytovanych ekologicky

Setrnymi ubytovacimi zafizenimi v CR
3.1 Ekologicky Setrna ubytovaci zarizeni

Obdobny vyraz, ktery je pouzivan pro oznaceni ekologicky Setrnych zafizeni, je zeleny
hotel. Pod timto oznacenim si malokdo dokaze pifedstavit néco konkrétniho. Termint
jako ,zelené¢ nakupovani®, ,zelené chovani“, ,zelené¢ zbozi“ ¢i cokoliv jiného
»zeleného je kolem nas v poslednich letech stale vice. Alespon takovy je obrazek,

ktery si 1ze na zédkladé¢ mnohych médii vytvofit.

Nejedna se o dalsi prazdny a nic nefikajici termin. Naopak jde o vysledek komplexnich
opatteni, ktery musi ubytovaci zafizeni dolozit i zavést, hodla-li toto oznaceni uzivat.
Zelenym hotelem je mozno ve stru¢nosti pojmenovat ta ubytovaci zafizeni, kterd maji
pravo uzivat oficidlni a stitem garantovanou ekoznacku. Ekoznacka je ochranna
znamka, kterd spotiebiteli — hostu — zarucuje, ze u takto oznacené sluzby byly
minimalizovany negativni dopady na Zivotni prostiedi. Oznafeni ovSem nevymezuje
oblast pusobnosti hotelu, penzionu ¢i kempu pouze smérem ,navenek®, ale také

na samotného hosta.

Udileni ekoznadky ma v Ceské republice uz vice jak patnactiletou tradici. Od roku
1994 je totiz v ramci Narodniho programu oznacovani ekologicky Setrnych vyrobki
asluzeb udilena ekoznacka CR. K tomuto ocenéni piibyla spole¢né se vstupem CR
do EU také ekoznacka Evropské unie, tzv. Kvétina. Ob¢ tato loga jsou garantovana
Ministerstvem Zivotniho prostfedi, jsou si vzajemné rovna a jsou uznavéana jak v Ceské

republice, tak 1 v zahranic¢i, nejenom v Evropské unii, ale i v tzv. tfetich zemich.

Ekoznacka, at’ uz je fe¢ o narodnim ,,écku” ¢i unijni Kvétiné, je pro ubytovaci zatizeni,
které ziskd pravo ji uzivat, pfedev§im marketingovym néstrojem. Ten by m¢l slouzit

jako komunikacni prostfedek mezi hotelem, penzionem ¢i kempem a hostem. Zptsob,



jakym ji ubytovaci zatizeni vyuziva a jak s ni naklada, je jen na ném. Lze ji tedy vyuzit
pomoci mnohych komunikacnich nastroji, naptiklad pti podpote prodeje, propagace,
public relations a dalSich. Zpravidla se jedna o vyrobu obalky, hlavickovych papira
a propagacnich predmét s logem hotelu a ekoznackou nebo o webové stranky apod.
Spolu se samotnym drzitelem se na propagaci ubytovacich zafizeni oznacenych
ekoznackou podileji také Ministerstvo Zzivotniho prostfedi a vykonny organ
pro ekoznaceni — Agentura pro ekologicky Setrné vyrobky a sluzby a v neposledni fad¢

1 Evropska komise a organizace s ni spolupracujici.

Obr. ¢. 1

Zdroj: www.cenia.cz

Jak jiz bylo zminéno vySe, maji ubytovaci zatfizeni moznost obdrzet z rukou ministra
zivotniho prostfedi ekologické znacky dvé. Pro kterou znich se rozhodnou, je jen
na vedeni tohoto zafizeni. VéEtSina ubytovacich zafizeni se rozhoduje nejen na zaklade
pozadavkl svych typickych hostli a zpiisobu vystupovani na vefejnosti, ale také podle
finan¢nich prostfedki, které do celého procesu musi vlozit. Kritéria, kterd musi
ubytovaci zafizeni splnit, aby mohlo ekoznacku ziskat, jsou shodnd, at’ se jedna
onarodni program ekoznaceni ¢i o program ekoznaceni EU. Narodni program
je koncipovan tak, aby harmonizace na urovni pozadovanych opatfeni byla co nejveétsi.
Proto v soucasné dobé¢ staci, aby byla dolozena splnénd kritéria, rozdilny je pouze typ

ptihlasky, kterou zadatel vyplni.

Ekoznaceni turistickych ubytovacich sluzeb zaziva v soucasné dobé znacny rozvoj

ve vSech statech Evropské unie. Mezi spotfebnim zbozim, kterému byly ekoznacky



puvodné urceny, tak zac¢inaji v nékterych zemich ptevladat prave sluzby. Piesto neni trh
stale nasycen a poptavka tak pfevysuje nabidku. Vzhledem k rozloze Ceské republiky
se nabizi prostor pro kohokoliv, kdo ma zijem ¢i moznost dolozit divéryhodnym
logem, ze jeho ptistup k zivotnimu prostiedi je zodpovédny a kvalita nabizenych sluzeb

na vysoké irovni.

Nejveétsi zdjem o certifikované hotely maji hosté ze zemi vyspélejSich a také ze zemi,
zakladajicich si na ochrané zZivotniho prostiedi. Tyto hotely preferuji hosté z Némecka,
Rakouska, Itdlie, Nizozemi a také za skandinavskych zemi. Pro ty je samoziejmosti
nakupovat takové vyrobky a upfednostiiovat takové sluzby, u nichZ maji nezavislou treti

stranou garantovany minimalni negativni dopad na zivotni prostiedi.

Ekoznatka je urdena jakémukoliv ubytovacimu zafizeni. Sanci ziskat ekoznatku
ma kdokoliv, kdo je ochoten vénovat ¢as zvazeni vyhod, které mu ziskani ekoznacky
piinese, poptipad¢ investovat prostiedky potiebné pro splnéni danych kritérii. Mezi
ocenénymi v ramci EU pfevazuji malé a stiedni podniky, ale najdeme mezi nimi

1 zastupce mezindrodnich fetézcl ¢i naopak poskytovatele ubytovani v soukromi.

Kritéria, jejichz splnéni musi ubytovaci zafizeni dolozit, postihuji Sirokou Skalu
kazdodennich ¢innosti a fungovani hotelu nebo kempu. Vztahuji se ptitom jak na vnitini
fungovani hotelu, tak i na hosty. I hostim totiz musi byt podle pozadavkd smérnice
umoznéno se v prubehu pobytu chovat ohleduplné k zivotnimu prosttedi (napf. ttidit
odpad, snizit spottebu elektrické energie, ¢i vody, vyuzivat alternativni zplsoby

dopravy, apod.).

Neni pravdou, ze ziskani ekoznacky predstavuje pro ziizovatele ¢i majitele ubytovaciho
zafizeni zvySené naklady na opatieni, jejichz zavedeni po ném kritéria pozaduji. Zalezi
také napt. na stavu, ve kterém je budova ¢i jednotliva zatizeni hotelu ¢i kempu. Nékterd
opatfeni lze dokonce zavést az v prib¢hu uzivani ekoznacky. Prakticky vSechny

naklady, které by mél provozovatel hotelu ¢i penzionu vynalozit se v fadu mésicti



(u velice nakladnych v tadu let) vraci, at’ uz v podob¢ tspor za elektrickou energii, vodu
¢i pouzivané myci a Cistici prostfedky. Zde plati pravidlo, Ze ekologie jde ruku v ruce

s ekonomii.

Vlozené investice se ubytovacimu zafizeni vraceji i v podob¢ uspor za marketing.
Ubytovaci zafizeni mulze vyuzit sluZzeb Agentury pro ekologicky Setrné vyrobky
a sluzby, kterd zajiStuje nckteré propagacni aktivity, stejné¢ tak 1 Evropskd komise.
»Zeleny hotel” je vysledkem spoluprace vedouci k ziskani mezindrodné uznavaného
certifikdtu a jeho zafazeni mezi nejkvalitn€js$i a nejprogresivnéjsi podniky v oboru.

A pravé takovym je trh v souc¢asné dobé naklonén.

Smérnice ¢. 43-2008, vydana Ministerstvem Zivotniho prosttedi CR, stanovuje
pozadavky a ekologicka kritéria pro propj¢eni ochranné zndmky turistickym

ubytovacim sluzbam.

Cilem stanoveni pozadavkli a kritérii Narodniho programu oznacovani ekologicky
Setrnych vyrobkd a sluzeb pro turistické ubytovaci sluzby je omezovani hlavnich
dopadi na Zivotni prostiedi tii fazi Zivotniho cyklu sluzby — ndkup, poskytovani sluzby
a odpady. Jedna se zejména o podporu:

- omezovani spotfeby energie,

- omezovani spotieby vody,

- omezovani produkce odpadu,

- vyuzivani obnovitelnych zdroji a latek, které jsou mén€ nebezpecné pro zivotni

prostiedi,

- komunikace a vzdélavani v oblasti zivotniho prostiedi. ~ (www.cenia.cz)

Smérnice ¢. 43-2008 a pozadavky stanovené pro hodnoceni turistickych ubytovacich
sluzeb jsou harmonizovany s odpovidajicimi ptfedpisy pro udélovani ekoznacky
v zahrani¢i. Konkrétné s Natizenim Evropského parlamentu a Rady ¢. 1980/2000 ze dne

17. Cervence. 2000 o revidovaném systému SpoleCenstvi pro udélovani ekoznacky,
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které stanovi, Ze ekoznacka muze byt ud€lena produktu (vyrobku nebo sluzb¢)
s vlastnostmi, které mu umoznuji pfispivat ke zlepSeni klicovych environmentalnich
aspektl a ze kritéria pro udéleni ekoznacky se stanovuji podle vyrobkovych kategorii

(skupin vyrobk, resp. sluzeb).

3.1.1 Povinna kritéria pro ziskani ekologické znacky

Povinnd kritéria obsahuji pozadavky na ubytovaci zafizeni, které musi byt splnéna.

Za kazdym z kritérii je uvedena aplikace téchto pozadavkl na dané ubytovaci zatizeni.

Energie
1. Elektrickd energie z obnovitelnych zdroji
Alespont 22 % elektrické energie musi pochazet z obnovitelnych zdroji energie.
Toto kritérium se pouZzije pouze pro turistickd ubytovaci zatizeni, kterd maji ptistup

na trh nabizejici elektrickou energii vyrabénou z obnovitelnych zdrojii energie.

2. Uhli a tézké oleje
Tézké oleje s obsahem siry vy$S§im nezZ 0,2 % a uhli se nesméji pouzivat jako zdroje
energie. Toto kritérium se pouzije pouze pro turisticka ubytovaci zafizeni, kterd maji

samostatny systém vytapéni.

3. Elektfina k vytapéni
Alespont 22 % elektrické energie vyuZivané k vytdpéni mistnosti a k ohfevu

uzitkové vody musi pochézet z obnovitelnych zdroji energie.
4. Uginnost kotle

Utinnost kazdého nového kotle (tepelného generatoru) zakoupeného v dobé

platnosti uzivani ekoznacky musi byt nejméné 90 %.

11



5. Klimatizace
Kazdy klimatiza¢ni systém (klimatizani jednotka) zakoupeny v dobé platnosti

uzivani ekoznacky musi mit energetickou ucinnost alespon tfidy B.

6. Izolace oken
Vsechna okna ve vytapénych a/nebo klimatizovanych mistnostech a spole¢nych
prostorech musi mit dostatecné¢ vysoky stupenn tepelné¢ izolace odpovidajici

mistnimu podnebi a musi zajistovat odpovidajici stupen zvukové izolace.

7. Vypinani topeni nebo klimatizace
Pokud se pfi otevieni oken topeni nebo klimatizace automaticky nevypina, musi byt
host snadno dostupnou informaci upozornén, aby zaviral okna, je-li zapnuto topeni

nebo klimatizace v mistnosti.

8. Zhasinani svétel
Jestlize mistnosti nejsou vybaveny systémem automatického zhasinani svétel, musi
byt hosté snadno dostupnou informaci pozadani, aby pfi odchodu z mistnosti

zhasinali svétla.

9. Energeticka tcinnost zarovek

Do jednoho roku od podani zadosti o udéleni ekoznacky musi energeticka ucinnost
minimalné¢ 60 % Zarovek odpovidat hodnotdim A. Do jednoho roku od podéni
zadosti musi energetickd uc¢innost minimalné u 80 % zarovek umisténych v mistech,
kde se predpokladd, ze budou svitit vice nez peét hodin denné, odpovidat

hodnotam A.

10. Casovy spinac v sauné

Vsechny sauny musi byt vybaveny ¢asovym spinacem.

12



Voda
11. Zdroj vody
Ubytovaci zafizeni piislusnému vodohospodarskému organu ohlasi, Ze je ochotno
zménit zdroj vody, prokdzi-li vysledky studii v ramei mistniho planu ochrany vod,

ze pouzivani souc¢asného zdroje vody ma znacny dopad na Zivotni prostiedi.

12. Prutok vody z kohoutk a ze sprch

Pritok vody z kohoutkt a sprch nesmi prekrocit 12 litrti za minutu.

13. Uspora vody v hygienickych prostorech, koupelnach a toaletach
V hygienickych prostorech, koupelnach a na toaletdch musi byt umistény patiicné

informace pro hosty o tom, jak mohou pfispét k tisporam vody.

14. Odpadkové kose na toaletach
Na vSech toaletach musi byt umistén vhodny odpadkovy koS a hosté¢ musi byt

vyzvani, aby jej pro urcité druhy odpadii pouzivali misto toalet.

15. Splachovani pisoari
Vsechny pisoary musi byt vybaveny automatickym casovanym nebo rucnim
splachovanim navrzenym tak, aby nebylo najednou splachovdno vice nez pét

pisoart.

16. Prusaky, netésnosti a tniky
Personal musi byt vySkolen ktomu, aby denné kontroloval viditelné prusaky,
netésnosti a Uniky vody a pfijimal nezbytnd opatifeni. Hosté musi byt pozadani,

aby personal informovali o kazdém prisaku.
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17. Vyména rucniki a lozniho pradla

Host musi byt informovan, Ze podle politiky ochrany zivotniho prostfedi vyméiuje
ubytovaci zafizeni ruc¢niky a lozni pradlo bud’ na zadost hosta, nebo pravidelné
jednou tydné€ v ubytovacich zafizenich nizsi kategorie a dvakrat tydné v ubytovacich

zatizenich vyssi kategorie.

18. Zalévani kvétin a venkovnich ploch
Jestlize to klimatické a regionalni podminky vyzaduji, maji byt kvétiny a venkovni

plochy bézné€ zalévany predtim, nez slunce dosdhne vrcholu, nebo po jeho zapadu.

19. Cisténi odpadnich vod

Veskeré odpadni vody musi byt zpracovany. Pokud neni mozné pfipojeni k mistni
Cistirn€ odpadnich vod, musi mit ubytovaci zafizeni svlij vlastni systém zpracovani
odpadni vody, ktery splituje pozadavky pfislusné mistni, narodni nebo evropské

legislativy.

20. Plan nakladdéani s odpadnimi vodami
Ubytovaci zafizeni si musi vyzadat u mistnich spravnich ufadid pldn nakladéani

s odpadnimi vodami, a jestlize plan existuje, musi se jim fidit.

Praci, Cistici a dezinfekéni prostiedky
21. Dezinfekéni prostiedky
Dezinfekéni prostiedky se sméji pouzivat pouze v nezbytnych piipadech z diivodu

plnéni zakonem stanovenych hygienickych pozadavki.
22. Pokyny personalu o uzivani pracich, Cisticich a dezinfekénich prostredka

Personal musi byt informovan o tom, aby nepiekracoval mnozstvi praciho, Cisticiho

a dezinfekcniho prostfedku doporucené na obalu.
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Odpad
23. Ttidéni odpadu hosty
Hostim se musi poskytnout vhodné nadoby, aby mohli podle mistnich
nebo vnitrostatnich systémut tiidit odpad. Jasné a snadno piistupné informace
v pokojich musi hosty vyzyvat, aby tfidili odpad. Nadoby na tfidény odpad nesmi

byt hiife dostupné nez nadoby na netiidény odpad.

24. Nebezpecny odpad
Personal musi tfidit nebezpecny odpad a zajistit jeho vhodné zneskodnovani
v souladu s platnymi ptedpisy. Nebezpecny odpad zahrnuje tonery, inkousty,

chladici zafizeni, baterie, 1éCiva, tuky/oleje, atd.

25. Ttidéni odpadu
Personal musi tfidit odpad do kategorii, které mohou byt oddélené zpracovavany

mistnimi nebo vnitrostatnimi zatfizenimi na zpracovani odpadu.

26. Odvoz odpadu
Pokud mistni organy povétené nakladanim s odpady nezajist'uji sbér odpadu v misté
nebo v blizkosti ubytovaciho zatfizeni, zajisti si ubytovaci zafizeni odvoz odpadu

na ptislu§né misto samo a dba na to, aby vzdalenost odvozu byla co nejkratsi.

27. Vyrobky na jedno pouziti

Nevyzaduje-li to zdkon, nesmi vlastnik v ubytovacim zatizeni a v obchodech nabizet
toaletni potfeby typu ,,jedna porce®, ,,jedno pouziti (Sampony, mydlo, sprchovaci
Cepice, atd.) a Salky, talife, pfibory na jedno pouziti. Pokud se pouziva n&jaky jiny
vyrobek na jedno pouziti, musi se v lokalité, kde se tento vyrobek pouziva, umistit

zvlastni kontejner pro jeho zneSkodnéni v souladu s mistnim a narodnim systémem.
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Jiné sluzby
28. Zékaz kouteni ve spolecenskych prostorach

Ve spole¢né uzivanych prostorach musi byt vymezeny nekuiacké zony.

29. Vefejna doprava

Hosté a personal musi mit zajistén snadny pfistup k informacim o moznostech
vefejné dopravy do mista ubytovani a dalSich mistnich cili. Pokud neexistuje
vhodna vefejna doprava, musi byt rovnéz poskytnuty informace o dalSich, z hlediska

zivotniho prostiedi vyhodnéjSich dopravnich prostiedcich.

Obecné Fizeni
30. Obecna udrzba a opravy
Veskeré vybaveni pouzivané k poskytovani sluzeb v ubytovacim zafizeni se musi
udrzovat a opravovat podle pravnich piedpisii a vzdy, kdyZ je to nezbytn¢ nutné,

a tyto prace musi provadet pouze kvalifikovany personal.

31. Udrzba a opravy kotlt

Udrzba a oprav kotlit musi byt provadény nejméné jednou ro¢né nebo i Castéji,
pokud to pravni ptedpisy vyzaduji nebo je-li to nezbytné, kvalifikovanymi
odborniky a podle pouzitelnych vnitrostaitnich norem nebo podle pokyni

od vyrobce.

32. Stanoveni zasad a ak¢ni program

Vedeni ubytovaciho zafizeni musi mit politiku tykajici se ochrany Zivotniho
prostiedi a musi v tomto smyslu vydat struéné prohldSeni a vypracovat piesny akéni
program s cilem zajistit provadéni této politiky. Akéni program musi stanovit
environmentalni cile tykajici se energie, vody, chemickych latek a odpadu, tyto cile
musi byt kazdé dva roky ptrezkoumany. V akénim programu musi byt uvedena

osoba zodpovédnad za otazky zivotniho prostiedi, kterd je povéfena piijimanim
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pottebnych opatieni a dohledem nad provadénim cili. Hosté musi byt vyzyvani

k vyjadteni pfipominek a stiznosti, jez je tieba brat v potaz.

33. Skoleni personalu

Ubytovaci zafizeni musi persondlu poskytnout informace a Skoleni vcetné
pisemnych postupli nebo piirucek, aby se zajistilo provadéni environmentalnich
opatfeni a aby se zvySilo povédomi zaméstnanci o chovani Setrném k zivotnimu
prostiedi. Novému personalu musi byt poskytnuto odpovidajici Skoleni béhem

prvnich ¢tyf tydni po nastupu do zaméstnani a veskerému personalu jednou ro¢né.

34. Informace ur¢ené hostim

Ubytovaci zafizeni musi poskytnout hostim informace o své environmentalni
politice vcetné¢ bezpecnostnich a protipozarnich ptedpisl, o pfijatych opatienich
a o ekoznacce. Informace musi byt hostim podavany aktivni formou na recepci

spolecné s dotaznikem o jejich ndzoru na ekologicka hlediska ubytovacich zafizeni.

35. Udaje o spotiebé energie a vody

Ubytovaci zafizeni musi stanovit postupy pro sbér a prubéznou kontrolu udaju
o celkové spottebé energie (kWh), o spotiebé elektrické energie (kWh), o spotiebé
energie pouzivané k vytapéni (kWh) a o spotfebé vody (v litrech). Sbér udaja
se musi provadét ke kazdému pfijatému vyuctovani nebo nejméné jednu za tii
mésice audaje musi byt vyjadieny také jako spotieba za jeden nocleh
ana lm’ vnitini plochy. Ubytovaci zafizeni musi kazdoro¢nd sdélit vysledky

organu, ktery posuzoval zddost, Agentuie pro ekologicky Setrné vyrobky.

36. Sbér ostatnich udaji

Ubytovaci zafizeni musi stanovit postupy pro sbér a prubéznou kontrolu udaja
o spotifebé chemickych latek vyjadienych v litrech nebo kilogramech, uvést zda jde
o koncentrat a udat mnozstvi vyprodukovaného odpadu (v litrech nebo kilogramech

netfidéného odpadu).
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37. Udaje uvadéné ve spojeni s ekoznatkou

Ve spojeni s ekoznackou se uvede nasledujici text:
opatfeni pro usporu vody a energie,
opatteni pfijata ke snizeni objemu odpadu,
opatfeni pfijata ke zlepSovani Zivotniho prostiedi.

(Smeérnice ¢. 43-2008)

3.1.2 Volitelna kriteria

Sluzby ubytovaciho zafizeni pro turisty musi splnit dostate¢ny pocet volitelnych kritérii.
Kazdému kritériu je piifazena hodnota v bodech nebo ve zlomcich bodu. Aby bylo
mozno ud¢lit ubytovacimu zatfizeni ekoznacku, musi soucet bodl splnénych kritérii

odpovidat celkovému poctu 16,5 bodu. (Smérnice ¢. 43-2008)

Fakultativni kriteria Ize rozc¢lenit do vice oblasti: kriteria tykajici se energie, vody,
nebezpeénych chemikalii, odpadu, ostatnich dopliitkovych sluzeb ¢i obecného fizeni,

které skyta bodové zisky zalozené na drzeni jiného certifikatu, napt. ISO.

Do volitelnych kritérii patii vlastni vyroba elektfiny s vyuzitim solarni, vodni nebo
vétrné energie, vytapeni z obnovitelnych zdroji energie, energetickd cinnost kotle,
emise kotle, vyuziti tepelného Cerpadla, moznost regulace teploty v jednotlivych
mistnostech, izolace budovy, energeticka ucinnost spottebict (klimatizace, chladnicky,
mycky, pracky, suSicky, kancelafské pristroje), automatické vypindni svétel
v hostinskych pokojich, automatické zhasinani venkovnich svétel, spotieba vody pfi
splachovani, pouzivani mycek a pracek. V ubytovacim zafizeni je zdkaz prodeje napoji
v plechovkéch, koufeni je zakdzano na vice nez 50 % pokoju, hosté musi mit k dispozici
jizdni kola nebo musi byt nabizen alesponn jeden z nasledujicich ndpoji ve vratnych
lahvich: nealkoholické néapoje, voda, pivo. Dal§im volitelnym kritériem miize byt, Ze

hlavni slozky alespont dvou jidel musi pochéazet z ekologického zemédélstvi. Pokud
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ubytovaci zafizeni ptredlozi svym hostim dotaznik o zivotnim prostiedi, ziska dalsi

body.

Zde je uveden vycet nékolika volitelnych kritérii:

Nabizené dopliikkové sluzby (2 body)
Celkovy pozadovany pocet bodii se zvysi o bod za kazdou z nasledujicich nabizenych
dopliikkovych sluzeb, které jsou ve spravé nebo vlastnictvi ubytovaciho zatfizeni:

stravovani, fitness zatizeni, zelené plochy.

Regulace teploty (1,5 bodu)

Teplotu v kazd¢é mistnosti musi byt mozné samostatné¢ regulovat.

Automatické zhasinani svétel v hostinskych pokojich (1 bod)
Automaticky systém, ktery zhasind svétlo pfi odchodu hostli z mistnosti, musi byt

instalovan v 80 % pokojl pro hosty.

Automatické zhasinani venkovnich svétel (1 bod)
Venkovni svétla, jejichz sviceni z bezpecnostnich divodi neni nutné, musi byt

po stanovené dob¢ automaticky vypindna nebo byt aktivovana na fotobuiiku.
Pritok vody z kohoutku a ze sprchovych hlavic (1,5 bodu)
Priméry prutok vody u vSech kohoutkii a sprchovych hlavic vyjma vanovych baterii

nesmi prekrocit 8,5 litrli za minutu.

Splachovani WC (1,5 bodu)

Alesponi 80 % toalet musi spotfebovat nejvySe Sest litril na jedno splachnuti.
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Teplota a pritok vody z vodovodnich baterii (1 bod)
Alespont 80 % vodovodnich baterii musi umozinovat piesné a rychlé nastaveni teploty

a prutoku vody.

Napoje v plechovkach na jedno pouziti (2 body)
Nestanovi-li zdkon jinak, nesméji se v prostorech, které jsou ve vlastnictvi ubytovaciho

zafizeni nebo pod jeho pfimou spravou, nabizet napoje v plechovkach na jedno pouziti.

Baleni snidané/potravin a zboZi na jedno pouZiti (2 body)

Pouzité textilie, nabytek a ostatni vyrobky (2 body)
Pouzity nabytek, textilie a ostatni vyrobky musi byt prodany nebo darovany
charitativnim organizacim ¢i jinym sdruzenim, které tyto pfedméty sbiraji a znovu

rozdeluji.

Zakaz koureni na pokojich (1 bod)

Kouteni musi byt zakdzano alespoil v 50 % pokoji.

Vratné lahve (2 body)
Ubytovaci zafizeni musi nabizet nejméné jeden z nésledujicich napojii ve vratnych

lahvich: nealkoholické népoje, voda, pivo.

3.1.3 Pfihlaseni a poplatky

V ptipadé, Ze ma podnik v imyslu ziskat oznaceni ,,Ekologicky Setrna sluzba*“ musi
provozovatel ubytovaciho zafizeni pozadat Agenturu pro ekologicky Setrné vyrobky
a sluzby — CENIA o piihlaS8ku na uzavieni licen¢ni smlouvy, kterou obdrzi spolu
s ptislusnou smérnici. Vyplnénou piihlasku s doklady o splnéni pozadavk, které urcuje
smeérnice, preda opét agentute Cenia, kterd zahdji vyberové fizeni. Vyberové fizeni trva

maximalné¢ meésic a agentura pro ekologicky Setrné vyrobky a sluzby na jeho konci
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zpracuje souhrnnou zpravu o sluzbég, kterou ptedlozi ministrovi Zivotniho prostiedi.
Na zakladé kladného rozhodnuti ministra uzavie Cenia s zadatelem licenéni smlouvu

o poskytnuti prava k uzivani ochranné znamky ,,Ekologicky Setrna sluzba“.

Ptihlasovaci poplatek pro ochrannou zndmku ,Ekologicky Setrnd sluzba®“ cini
10.000 K¢&. Ro¢ni poplatek neni zavisly na vysi rocniho obratu jako u evropské kvétiny
a ¢ini 5.000 K¢. Ve srovnani s ostatnimi zahrani¢nimi systémy ekoznaceni ma Cesky
program nejniz$i poplatky, protoze ve vétSiné ostatnich statti se odvadi jesté rocni
poplatky stanovené procenty z obratu. Tento poplatek byl zvySen naposledy v roce
2007. Provozovatel turistického ubytovaciho zatizeni mlize snizit piihlasovaci poplatek
diky registraci EMAS ¢i certifikaci ISO 14001, certifikdtem cCist$i produkce nebo
ekoznackou podle ISO 14024. Dalsi sleva poplatku je podle velikosti podniku —

mikropodnik, maly ¢i sttedni podnik.

V programu ekoznaceni Evropské unie je mozné ud¢€lit ubytovacimu zafizeni
,»The Flower. V turistickych ubytovacich sluzbach patii udileni ,,The Flower* mezi
ziskanim kvétiny dokazuji, Ze 1 tak komplexni sluzba muze probihat v souladu

s ochranou a snizenym negativnim dopadem na Zivotni prostredi.

Ptihlasovaci poplatky jsou vybirdny odpovédnym organem pii pfijeti prihlaSky
a po dobu platnosti smlouvy nejsou vybirany opakované. Jejich vySe je pro prvni tfi
zadatele z kazdé vyrobkové kategorie 3.000 K¢, pro ¢tvrtého a dalSiho zadatele ¢ini
9.000 K¢. Rocni poplatek pro provozovatele turistickych ubytovacich sluzeb ¢ini 3.000
K¢, ale jen pro prvni tfi Zadatele. Ostatni Zzadatel¢ zaplati ¢astku odpovidajici
0,15 % z ro¢niho obratu (primérna cena za nocleh vynasobend poctem noclehi).
Poplatek mtze byt snizen o 15 - 50 % pokud je provozovatel drzitelem certifikatu ISO.
Rocni poplatky jsou vybirany vzdy jednou ro¢né na konci Ctvrtleti, ve kterém byla

ekoznacka udélena. VySe poplatku musi byt v rozmezi 15.000 K¢ — 750.000 K¢.
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Pokud chce ubytovaci zafizeni ziskat obé znaCky, lze tuto skutenost konzultovat
s Agenturou pro ekologicky Setrné vyrobky, kterda mize poskytnout aktudlni informace

o poplatcich individudlnich ubytovacich zatizeni.

3.2 Ekologicky Setrné vyrobky a sluzby

Ekologicky Setrny vyrobek Ci sluzba je takovy vyrobek, ktery podstatné méné zatézuje
zivotni prostfedi ve srovnani s ostatnimi vyrobky stejnych uzitnych vlastnosti. Ty jiz
samy musi spliiovat urcit¢é pozadavky, které vychdzeji zpravnich predpist.
nez stanovi zakon, technickd norma, bezpecnostni nebo hygienicky ptedpis apod.

(www.sweb.cz)

V roce 1968 se zacali lidé vice zajimat o problémy populace, o globalni ekonomicky
rust, ale hlavné o kvalitu Zivotniho prostfedi. Tato kalamitni alternativa vyvoje lidstva
na nasi planeté vyvolala velkou odezvu. Objevilo se také oznacovani vyrobku Setrnych

vuci zivotnimu prostredi (ecolabelling).

Spottebitelé vyspélych zemi totiz projevili svilj zdjem pomahat zivotnimu prostiedi tim,
ze pii nakupu zbozi upfednostnit vyrobky s niz§im negativnim vlivem na ekosféru. Tato
skutecnost se brzy zacCala odrazet v podnikové strategii mnoha firem (v takzvaném
"zeleném marketingu"), coz se projevilo v rozsahlé propagaci vyrobk, jez bylo mozno

pokladat za Setrné ve vztahu k zivotnimu prostredi.

Nékteré¢ podniky vSak zacaly nabizet jako ekologicky Setrné i vyrobky, u nichz
to nedokazaly prokazat, protoze Slo pouze o klamavou reklamu. Spottebitelé zacali
postupné ztracet duvéru v inzerované vyrobky Setfici Zivotni prostiedi. Zaroven
se seridzni vyrobci zacali domahat, aby oznaceni vyrobkl za Setrné nezalezelo pouze
na liboviili producent. Objektivné se ukazala potieba zavedeni jednotného systému

v oznacovani vyrobktli doopravdy Setticich zivotni prostiedi.
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V roce 1977 zavedlo ministerstvo zivotniho prostfedi Némecké spolkové republiky
ekologickou znacku Modry Andél. Dodnes je to nejuzndvanéjsi a ve svété nejznamé;jsi
ekologicka znacka. V roce 1989 byla zavedena spolecna ochrannd zndmka Bila labut’

pro severské zemé (Norsko, Svédsko, Finsko, Dansko a Island).

Cesky program oznatovani vyrobkil ochrannou znamkou Ekologicky 3etrny vyrobek
byl zaveden 1. dubna 1994. Spotiebiteli ddva statem garantovanou zaruka, ze oznaceny

vyrobek ma omezené neptiznivé vlivy na zivotni prostiedi.

Gestorem narodniho programu je Ministerstvo Zivotniho prostiedi Ceské Republiky.
Vlastnikem ochranné znamky je Cesky ekologicky ufad, pod ktery nalezi Agentura
pro ekologicky Setrné vyrobky, jez je vykonnym organem narodniho systému
oznacovani ekologicky Setrnych. Agentura pfedevSim pfijima ndvrhy vyrobkl
k oznaceni, registruje a vyfizuje pfihlaSky na propijceni ekologické znacky, vede
evidenci spolupracujicich expertli, zajiStuje kontakt akreditovanych a autorizovanych

zkuSeben a laboratofi.

Oznacovani vyrobkl (ecolabelling) je z hlediska ochrany Zivotniho prostiedi velmi
ucinnym nepfimym trznim nastrojem, ktery neni zalozen na zdkazech a ptikazech,
ale na motivaci, jejimi hlavnim cilem je poskytnout informace a vyvolat vyssi

zodpovédnost vici zivotnimu prostiedi.

3.21 Ekologicka znacka

Vyuzivani znacky vyrobku je velmi dilezitym nastrojem marketingové strategie.
Uspésné pouzivani znadek se stalo jednim z rozhodujicich faktorti v rozvoji obchodu.
Jejich vyuziti je zivotné dilezité pro fadu nadnarodnich spolecnosti v jejich aktivitach
na mezinarodnich trzich. Znacka odliSuje jejich vyrobek od konkurence. Znackou
rozumime identifikaci zbozi ur¢itého vyrobce pomoci jména, symbolu, ¢isla, tvaru nebo

jejich vzajemnou kombinaci. (Svétlik, 2005)
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Obchodni zna¢ka ma vyznam pro vyrobce, obchodnika i spotiebitele, protoze jejim

prostiednictvim dochézi k okamzité identifikaci vyrobce i vyrobku. Zejména u vyrobkd,

které jsou si velmi podobné. (Svétlik, 2005)

Vvyznam pro obchodnika:

Znacky do urcité miry vypovidaji o kvalité¢ produktu. Zakaznici kupujici stale
stejnou znacku védi, Ze pti kazdém ndkupu dostanou stejnou kvalitu.

Znacky také zvySuji efektivitu nakupti.

Znacky upozoriuji zdkazniky na nové produkty, které jim mohou byt prospésné.
Na znacce lze postavit cely ptibéh o jedine¢nych vlastnostech nového produktu.

(Kotler a kol, 2007)

Vyznam pro vyrobce:

Diky znackam je pro dodavatele jednodussi fesit objednavky a sledovat ptipadné
problémy az ke zdroji.

Ochranna znamka a znacka vyrobce zajist'uji pravni ochranu jedinecnych funkci
produktu, které by jinak mohla okopirovat od konkurence.

Pouziti znacek umoziuje firmé ziskat loajalni a perspektivni klientelu.

Znacky pomahaji vyrobciim segmentovat trhy.

(Kotler a kol, 2007)

Vvyznam pro spotiebitele:

Zastanci znacek tvrdi, ze jejich pouziti vede k vyssi a konzistentnéjsi kvalité
produktd.

Znacky také zvySuji miru inovaci, kdyZ umoznuji vyrobciim hledat nové funkce,
kter¢ nebude moci imitovat konkurence. Timto zplGsobem pouziti znacek
rozSifuje sortiment a nabizi spotiebiteli vétsi moznost vybéru.

ZnaCky pomahaji pfi nakupech, protoze nabizeji vice informaci o produktech

a o tom, kde jsou k dostani. (Kotler a kol, 2007)
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Ekoznaceni pfedstavuje oznacovani produkti — vyrobkil a sluzeb, jez jsou k Zivotnimu
prostiedi Setrn&jsi nez vyrobky alternativni, tzv. produkty, jez jsou z funkéniho hlediska

vzajemn¢ srovnatelné, zaménitelné.

V soucasné dobé se pod slovem ekoznaceni rozumi certifikacni systém, fizeny tzv. teti

nezavislou stranou, tzn. ani vyrobcem ani spotiebitelem.

Podle z4sad mezinarodni normy ISO 14024 je spotfebnimu zbozi udilena ekoznacka,
aby tak spotiebitel dostal jednoznac¢nou a statem garantovanou informaci o vlastnostech

oznacené¢ho vyrobku. (www.cenia.cz)

Do hlavnich ukola systému ekoznaceni 1ze zaradit:

- vybér vyrobkovych kategorii, tj. skupin vyrobki, u nichz lze néjakym zpiisobem
snizit jejich negativni pisobeni na zivotni prostiedi,

- stanoveni souboru pozadavkl, jez musi vyrobky dané vyrobkové kategorie
spliovat, aby mohly byt opravnéné povazovany za ekologicky Setrnéjsi

- udélovani ekoznacky vyrobkiim, které stanovené pozadavky spliuji formou
licen¢ni smlouvy,

- provadéni kontrol shody vlastnosti oznacenych vyrobki se stanovenymi
pozadavky a kontrol dodrzovani podminek licen¢ni smlouvy.

(Ekologické znageni v CR, 2003)

Myslenka oznacit vyrobek, jenz poSkozuje Zzivotni prostfedi méné nez jiné snim
alternativni, mé sviij pivod, stejné jako tzv. zeleny marketing v sedmdesatych letech
dvacatého stoleti. V té dob¢ se znacné€ zvysila informovanost spolecnosti o problematice
zivotniho prostfedi a o duasledcich vyrobnich procesit pro ptirodni ekosystémy.
Ve vyspélych zemich byli spottebitelé ochotni prokazat svou snahu pomoci zivotnimu
prostiedi preferovanim téch vyrobkd, jeZz poSkozuji Zivotni prostiedi méné nez jiné

snimi srovnatelné vyrobky. Promitnuti téchto preferenci do trzni politiky mélo

25



samoziejm¢ vliv na strategii podniki a vedlo k intenzivnimu rozvoji zeleného
marketingu a k rozsédhlé propagaci vyrobkd, které bylo mozné z néjakého diivodu
prohlésit za Setrné vici zivotnimu prostiedi. Vyrobci si tyto vyrobky zacali sami

napadné oznacovat. (Www.cenia.cz)

Spottebitel reagoval tim, Ze kromé pasivniho ndkupu oznacenych vyrobkd, a to n¢kdy
1za vyssi ceny, zacal tyto vyrobky aktivné vyhledavat. V disledku toho zacal vzristat
obrat firem, které byly schopné takové vyrobky dodavat. Umérné tomu se oviem
zvySoval 1 pocet vyrobkl, jez firmy vydavaly za vyrobky Setfici Zivotni prostiedi,
aniz by ve skutecnosti néjaké vyznamné snizeni negativniho dopadu opravdu
vykazovaly. Konkurenti a ekologické natlakové skupiny poukazovali na zjisténé rozdily
ve skutecnych a inzerovanych vlastnostech vyrobkli a vanalogii s pojmem
,brainwashing® (vymyvani mozku) se zacal pouZzivat pojem ,,greenwashing®. Prokdzané
nesrovnalosti snizovaly diivéru spotiebitelll ve vyrobce, jejich inzerci i jejich vyrobky.
Jak spotiebitelé, tak 1 poctivi vyrobci se =zacali dozadovat zavedeni potadku
a diveéryhodného systému na oznaCovani vyrobkli prokazatelné Setficich zZivotni

prostiedi. (Ekologické znadeni v CR, 2003)

3.2.2 Zavadéni systémi ekoznaceni

Prvni centraln¢ fizeny certifikacni systém ekoznaeni, jehoz divéryhodnost byla
garantovana treti, nezavislou stranou, byl uveden do praxe ve Spolkové republice
Némecko v roce 1978. Program se v Némecku pomérné rychle rozsifil a o udé€leni jeho
ochranné¢ znamky, ekoznacky ,,Modry andél”“ se zacaly uchdzet i zahrani¢ni firmy
operujici na némeckych trzich. Druhou zemi, ktera zavedla jednotné oznaCovani

vyrobkt Setrnych viici zivotnimu prostiedi, byla v roce 1988 Kanada.
Némecky systém ekoznaceni 1 kanadsky program jsou programy statni i narodni,

tzn. fizené pfisluSnou vladou a vytvorené pro trh v dané zemi. V roce 1989 Koncil

ministerstev pro zalezitosti spottfebitelii skandindvskych zemi vyhlésil skandindvsky
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statni systém ekoznaceni, ktery byl prvnim nadnidrodnim programem, nebot’ se na jeho

naplitovani spole&né podileji Finsko, Island, Norsko a Svédsko. (www.cenia.cz)

V témze roce byl jeSté vyhlaSen statni narodni program v Japonsku a prvni soukromy

program (fizeny soukromou spole¢nosti Green Seal) v USA.

3.2.3 Soucasny vyznam ekoznaceni z hlediska preventivni strategie

Hlavni rozdil mezi strategii preventivni a strategii reaktivni

V ochrané Zivotniho prostiedi se pouzivaji jak formy strategie preventivni, tak 1 formy
strategie reaktivni. Formy strategie preventivni, mezi n€z se ekoznaceni fadi, jsou
perspektivnéj$i a jejich realizaci je tfeba podporovat. Tento vysledek vyplynul
z rozsahlého experimentu provedeného v USA vletech 1975 az 1985, vnémz
se nazorn¢ prokazalo, Ze aplikace reaktivni strategie, a to 1 jeji vyspélé formy,
tzv. strategie kontroly a fizeni, nemiize vést k ozdraveni zivotniho prostiedi

a k uskutecnovani udrzitelného rozvoje. (Ekologické znadeni v CR, 2003)

Dtivoda pro toto tvrzeni je nckolik. Hlavni z nich spociva v tom, Ze formy reaktivni
strategie nepusobi na pii¢iny vedouci ke znehodnocovani Zivotniho prostredi, ale ze se
pouze snazi zmirnit nasledné piisobeni. Nazornym piikladem je fungovani Cisticich,
popi. odluGovacich zafizeni. Skodliviny, které jiz vznikly a které by se dostavaly
do nekteré ze slozek zivotniho prostiedi (napt. do ovzdus$i), jsou zachycovany
v odlucovacich zatizenich nejriiznéjSich konstrukci a po zachyceni prevadény do jiné
slozky zivotniho prostiedi (naptiklad do pidy), kde se predpoklada, Zze budou méné
Skodlivé. Vysledkem je sice snizeni mnozstvi Skodlivin v jedné sloZce, nicmén¢ také
zvySeni mnozstvi Skodlivin v jiné sloZce Zivotniho prostiedi.

(Ekologické znageni v CR, 2003)

Druhd zésadni nevyhoda reaktivni strategie typu kontroly a fizeni spociva v tom,

ze odlucovaci zafizeni (koncové technologie) nikdy nedosdhnou stoprocentni
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odlucivosti. Z toho vyplyvd, Ze navzdory ucinénym opatienim s rostoucim poctem
zdroju znec€isténi roste 1 znecisténi zivotniho prostiedi.

(Ekologické znageni v CR, 2003)

Dalsi selhani reaktivni strategie mohou pochéazet ze stanoveni emisnich limitd. Existuje
realné nebezpeci, ze stile dobfe nezndme ,osud latky v zivotnim prostiedi®,
tzn. vSechny formy, na né€z se latka vypousténa do zivotniho prostiedi muze naslednymi
reakcemi preménit a tzv. sekundarnimi vlivy pusobit na Clovéka a na ekosystémy.
Néazornym piikladem neznalosti osudu latky v Zivotnim prostfedi je rozruSovani
0zonove vrstvy freony, jez byly povazovany za témet idealné nereaktivni plyny a praveé
pro tyto vlastnosti se pouzivaly jako nosné plyny do sprejii, lednic¢ek apod.

(www.ekolist.cz)

Z uvedenych nevyhod reaktivni strategie logicky vyplyva, Ze jediny zpiisob jak
dlouhodob¢ udrzet zdravé zivotni prostiedi je nespoléhat se na zmirfiovani vzniklych
problémti, nybrz soustiedit se na odstraiiovani jejich pticin, tj. zabrafiovat vzniku zdroji
znecisténi a vzniku pfic¢in znehodnocovani zivotniho prostiedi. Tento pfistup, ktery je
zasadnim rozdilem mezi strategii reaktivni a strategii preventivni ma, jak ukézala praxe,
nejen ocekdvany pozitivni vliv na zivotni prostfedi, ale vede soucasn¢ i1 k usporam,
k financnim a ekonomickym =zisklim, ke snizeni ndkladi a ke zvySeni
konkurenceschopnosti podniku. Z tohoto diivodu se preventivni strategie oznacuje
za strategii dvojiho vitézstvi, ekologického a ekonomického (tzv. win-win strategy).

(Ekologické znageni v CR, 2003)

Odlisnost systému ekoznaceni od ostatnich forem preventivni strategie

Na rozdil od vétSiny forem preventivni strategie, které dosahuji zadanych vysledka
jen systematickym provéfovanim vyrobnich procesti uvnitt dan¢ho podniku, vyuziva
ekoznaceni jeSt¢ trznich mechanismu, tj. mechanismi pisobicich vné podniku.
Z hlediska environmentélni politiky je proto fazen mezi tzv. nepfimé trzn¢ orientované

nastroje.
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Zakladem trznich mechanismi, které¢ ekoznaceni vyuziva, je poptavka a nabidka
vztahujici se na vyrobky Setfici zivotni prostfedi vice nez na vyrobky k nim alternativni.
Poptavku vytvaieji ti spotiebitelé, ktefi jsou o problémech ZzZivotniho prostredi
informovani, jsou aktivni, zodpovédni a ochotni zivotnimu prostiedi pomoci. Nabidku
vytvareji stejné¢ motivovani vyrobci, popt. dovozci, kteti tak zaroven ziskavaji jeste
moznost zvysit zisk a konkurenceschopnost podniku. Na uspéch ekoznaceni pak mayji
vliv vSechny faktory, které mohou né¢jakym zptisobem ovlivnit jak velikost nabidky,
tak i velikost poptavky. Na stran¢ nabidky jde pak ptfedev§im o spravny vybér druhu
vyrobki. Nejlepsim druhem vyrobku z tohoto hlediska je vyrobek s vysokou spotiebou,
u n¢hoz Ize bez velkych investic, vyznamné snizit jeho negativni ptisobeni na zivotni
prostiedi. Na stran¢ poptavky ma velkou roli kromé jiz vyjmenovanych vlastnosti
spotiebitele také velikost realné kupni sily obyvatelstva, cena vyrobku, jeho dostupnost

na trhu a informace pro spotiebitele o jeho existenci. (Ekologické znaéeni v CR, 2003)

Vyhody systému ekoznaceni

Aplikace systému ekoznaceni ma mnoho vyhod jak zhlediska Zivotniho prostiedi,
tak z hlediska vyrobce nebo zhlediska statnich organid. Vyhody nevyplyvaji
jen z preventivniho plisobeni ekoznaceni, ale 1 z jeho trzniho charakteru.

Mezi hlavni vyhody aplikace systému ekoznaceni z hlediska zlepSovani Zzivotniho

prostiedi patii:

Siroky rozsah moZnosti jak snifovat negativni vliv na fivotni prostiedi

Zatazeni metody hodnoceni Zivotniho cyklu do systému ekoznaceni se z piivodniho
snizovani negativniho dopadu hotového vyrobku pteslo na hledani moznosti, jak snizit
negativni vliv vyrobku na Zivotni prostfedi v prabéhu jeho celého zivotniho cyklu.
I kdyz ekoznaCeni zlstavd nastrojem vztazenym na vyrobek, nejsou hodnoceny
jen vlastnosti hotového vyrobku, ale i vSechny faze jeho vzniku. Preventivni opatfeni
snizujici negativni ptisobeni vyrobku na zivotni prostfedi se tak muze tykat kterékoliv

faze zivota vyrobku, surovin (napi. nahrady surovin deficitnich surovinami
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obnovitelnymi), vlastni vyroby (sniZeni emisi, odpadii, obsahu pozivanych toxickych
latek atd.), uziti vyrobku (Gspora energie, vody, apod.) nebo jeho zévére¢ného
zneSkodnéni. Pouzitim metody hodnoceni Zivotniho cyklu Ize pfitom stanovit nejen
negativni duasledky jednotlivych etap pro zivotni prostfedi, ale iurcit optimalni
moznosti pro jejich snizeni. Pomoci systému ekoznaceni lze tak ovliviiovat pouzivani

surovin, vybér technologii a zptisob zneSkodnéni pouzitého produktu.

Neustaly tlak na vyvoj produktii Setrnych k Zivotnimu prostiedi

Vzhledem k tomu, Ze platnost pozadavki, jimz musi vyhovovat ekologicky Setrny
vyrobek, je vzdy cCasové omezend (vétSinou 3 roky v zavislosti na pravidlech
prislusného systému ekoznaceni a formé, kterou se stanovuje platnost pozadavki
v pfislusném dokumentu — smérnici), mohou byt sledované hodnoty stale zptisniovany.
Protoze ekoznacku lze proptijc€it jen na ur¢itou dobu (vzhledem k platnosti ptislusného
dokumentu stanovujiciho pozadavky pro proptjceni ekoznacky — smérnice), mize byt
timto mechanismem vyrobce nucen neustale pokra¢ovat ve zlepsovani vlastnosti svych

produktii z hlediska jejich celkového vlivu na Zivotni prostiedi.

MoZnost vyuZit velkého informacniho potencidlu ekoznaceni ke vzdélavani
obyvatelstva

Zvetejiovanim divodi vybéru oznacenych produkt Ize nenasilné a pomérné rychle
také informovat spotiebitele o Skodlivych vlivech riznych latek a procesti na zivotni
prostiedi, a tim obecné zvySovat uroven znalosti obyvatelstva o problematice Zivotniho

prostiedi, prospéSnosti nakupu a uzivani ekologicky Setrnych vyrobkda.

Ovlivnéni celého dodavatelského ietézce

Vyrobce, ktery chce dosdhnout udéleni ekoznacky, si potiebné suroviny a materialy
vybira tak, aby mohl dolozit, Ze jejich vliv na Zivotni prostiedi je co nejméné negativni.
Jednotlivy dodavatel¢, ktefi se, sami o sob¢, systétmu ekoznaceni nezucastnili, jsou

pak v konkurenénim boji nuceni volit pro vyrobu svych produkti takové zplsoby,
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jezbudou z hlediska vlivu na Zivotni prostiedi co nejSetrnéjsi, a tim se vlastné

do zvySovani ochrany Zivotniho prostiedi také zapojuji.

Zduraznéni nutnosti zmén spolecenské povahy

Z environmentalni politiky orientované na vyrobek, jejimz jednim pfedstavitelem jsou
pravé systémy ekoznaCeni nazorné vyplyva, ze dosazeni zdravého zivotniho prostiedi
neni jen technicko-technologicky problém, ale také problém spolecensky. Nutna zména
spotfebnich vzorcli souvisi se zménou hodnot, se zménou zivotniho stylu spole¢nosti
a se zvySenim socialniho citéni a individualni zodpovédnosti.

(Ekologické znageni v CR, 2003)

3.2.4 Systém ekoznaéeni v Ceské republice
Narodni program oznacovani ekologicky Setrnych vyrobki
Vznik ekoznaéeni v Ceské republice a jeho zasady

Zavedeni Ndrodniho programu oznacovani vyrobkii ochrannou zndamkou

»Ekologicky Setrny vyrobek“

V Ceské republice byl systém ekoznaGeni zaveden z iniciativy ministra Zivotniho
prostiedi a ministra hospodaistvi. Navrh ptednesl ministr zivotniho prostfedi a souhlas
vlady k jeho realizaci byl dan vladnim usnesenim ¢. 159 ze dne 7. dubna 1993.
Na zakladé tohoto usneseni byl 14. dubna 1994 vyhlaSen Cesky systém ekoznaceni
nazvany Narodni program oznacovani vyrobkti ochrannou znamkou ,,Ekologicky Setrny
vyrobek* (dale jen Program), jako u¢inny nastroj preventivni strategie v péci o Zivotni

prostiedi.
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Obr. €. 2: Ekologicky Setrny vyrobek

Zdroj: www.cenia.cz

Koncepce ¢eského Programu byla v posledni fazi ptiprav modifikovana tak, aby byla
conejvice vsouladu se zahrani¢nimi programy, zvlast¢ pak sprogramem EU
a programy zemi OECD. Tato harmonizace ma pfispét i k odbytu naSich vyrobkl
v zahrani¢i. Program se zaroven stava i1 aktivnim ucastnikem evropské integrace

v oblasti Zivotniho prostiedi. (Ekologické znageni v CR, 2003)

Zadsady programu
Cesky Program se fidi zasadami, které jsou spoletné nejvyznamnéj§im svétovym
systémim ekoznaceni. Jde o tyto zasady:

1. zésada orientace na vyrobky spotiebniho charakteru (divodem je velky rozsah
spotfeby a znacna rozmanitost vyrobkl spotfebniho charakteru, zvysSeny vyskyt
alternativnich vyrobkt a velky pocet spotiebitelil),

2. zésada pozitivnosti a Setrnosti vyrobku vic¢i vSem slozkam zivotniho prostiedi
(Setrnosti vyrobkii k Zivotnimu prostfedi je nutné dosahovat pouze zvysenim
jejich pozitivniho vlivu na zivotni prostifedi. Nesmi nastat situace, kdy likvidace
negativniho dopadu vyrobku na jednu slozku Zivotniho prostiedi zptisobi vznik

negativniho dopadu na jinou slozku Zivotniho prostredi),
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10.

11.

12.

zasada dobrovolnosti (nikdo nesmi byt k Gi€asti na Programu nucen statnimi
¢ijinymi spravnimi organy a na ucast v Programu nesmi byt vazany zadné jiné
vyhody, nez ty, které vyplyvaji z Programu samotného),

zéasada srozumitelnosti (pozadavky tykajici se Setrnosti vyrobkii a zptisoby jejich
kontroly musi byt srozumitelné vSem zucastnénim strandm),

zasada vérohodnosti (fizeni Programu musi byt nestranné a zalozené na védecké
bazi. Musi byt zaruceno, ze vliv oznaceného vyrobku na Zivotni prostiedi je
znacné€ niz$i nez vliv alternativnich neoznacenych vyrobkii),

zasada aplikace metody LCA — life-cycle assessment — hodnoceni Zivotniho
cyklu, (hodnoceni vyrobku a jeho dusledki pro Zzivotni prostfedi se provadi
v ramci celého cyklu jeho existence),

zasada vylouceni vyrobkl, pro néz plati jiné specifické predpisy (potraviny,
napoje, 1éCiva, stfelné zbran€, vybusniny, apod.),

zésada Casového omezeni (Ceskd ekoznacka — ochrannd znamka ,,Ekologicky
Setrny vyrobek* se proptijcuje na omezenou dobu, v soucasné dob¢ na 3 roky
v souladu s platnosti pozadavkil stanovenych ptisluSnou smérnici),

zésada finalnosti vyrobku, (ochrannd znamka se propijcuje vyrobku pouze jako
celku, nikoliv jeho ¢astem),

zésada otevienosti (o udéleni ochranné zndmky v zddném piipad¢é nerozhoduji
vlastnosti zadatele. Zadatelem mutize byt jakékoliv firma, domaci i zahraniéni,
statni nebo privatni, mald i velkd, zndmé 1 neznama, s velkym ¢i s malym
podilem na trhu, atd. Rozhodujici je pouze vyrobek a jeho shoda se stanovenymi
pozadavky),

zésada kontroly (Program obsahuje mechanismy, které zabranuji zneuzivani
ochranné¢ zndmky a zajiStuji kontrolu plnéni stanovenych pozadavki, jak
z hlediska proptijcovani ochranné znamky, tak i z hlediska jejiho uzivéni),
zasada mezinarodni harmonizace (podminky pro proptijcovani ochranné zndmky
jsou trvale harmonizovany s podminkami jinych néarodnich C¢iregionalnich
programil a maji tak umoznit vzdjemné uznani téchto programi).

(Ekologické znageni v CR, 2003)
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Cile programu
Mezi hlavni cile programu patii:
- davat spotiebiteli statni garanci, ze na zékladé¢ ekologického hodnoceni
vlastnosti vyrobkl (v souladu se soucasnym stavem a Urovni poznéni) jsou
u oznacené¢ho vyrobku minimalizovany nepfiznivé vlivy na Zzivotni prostiedi
a ptirodni zdroje,
- zajistit bezpecnou orientaci ekologicky uvédomeélého spotiebitele v Siroké Skale
témer rovnocennych vyrobki,
- zvysit odbyt téchto vyrobkl a vytvofit tak jeden ze zakladnich mechanismu
trzniho hospodafstvi, tj. poptavku spotiebitele a vyvolat tak soutézeni

mezi vyrobci. (Ekologické znageni v CR, 2003)

Rizeni programu
Do fizeni programu je zapojeno svou funkci mnoho diilezitych organti a instituci Ceské

republiky.

Funkce ministra a Ministerstva Zivotniho prostiedi v programu

Ministerstvo Zivotniho prostiedi jako garant programu zvetfejiiuje schvalené smérnice
a viechny ostatni podminky znacky ,.Ekologicky Setrny vyrobek® ve Véstniku MZP,

ve Zpravodaji MZP a také dle okolnosti v odborném a dennim tisku.

Ministr zivotniho prostiedi:
- schvaluje a podepisuje smérnice s pozadavky pro propujc¢eni ochranné znamky,
- udéluje pravo na uzivani ochranné znamky konkrétnimu vyrobku,

- vyjadiuje se ke vS§em zakladnim a urcujicim otazkam rozvoje programu.

Porada vedeni Ministerstva Zivotniho prostiedi
- vyjadiuje své piipominky a naméty k programu,
- vyjadfuje se k vyrobkovym kategoriim a navrhim smérnic,

- urcuje zasadni tkoly a smér dal$iho rozvoje programu.
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SloZeni a funkce odborného a poradniho orgdnii programu

Rada pro ekologicky Setrné vyrobky (dale jen Rada) je odbornym a poradnim organem
ministra Zivotniho prostfedi v otazkach programu. Tvoii ji vyznamné osobnosti
hospodatského a spolecenského zivota tak, aby v ni byly zastoupeny zajmy ochrany
zivotniho prostfedi, ochrany spotiebitelt 1 vyrobct, védy, vyzkumu i vysokych Skol
a zastupct vybranych ustfednich organi statni spravy. Cleny Rady jmenuje a odvolava
ministr zivotniho prostfedi. Funkci piedsedy Rady vykonéva pfislusny nameéstek
ministra. Funkci vykonného mistopfedsedy a tajemnika Rady vykondva na zakladé
jmenovani ministra zivotniho prostiedi pracovnik odboru strategii, ktery je i odbornym
garantem programu. Clenstvi v Radé je ¢estnou funkci.

(Ekologické znageni v CR, 2003)

Rada se fidi statutem a jednacim fadem, které schvaluje ministr Zzivotniho prostiedi,
a které jsou soucasti zédkladnich dokumenti programu. Rada se schéazi podle programu
své ¢innosti, nejméné vSak dvakrat rocné. Hlavni néplni prace Rady je pfedevsim:

- posuzovat a doporuCovat navrhy na hodnoceni kategorii ekologicky Setrnych
vyrobk, ptipadné davat podnéty k takovym névrhim,

- posuzovat pozadavky na hodnoceni vyrobki, které jsou stanovovany formou
smérnic, piipadné takové pozadavky formulovat a doporuCovat ministrovi
zivotniho prostiedi ke schvaleni,

- predkladat vlastni podnéty k pfipadnym revizim platnych smérnic a néavrhy
na zlepSeni u¢innosti programu,

- pozitivné podporovat dalsi rozvoj Programu,

- namatkou kontrolovat dodrzovani podminek propijceni ochranné znamky.

(Www.cenia.cz)
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Funkce odpovédného vykonného orgdanu

Odpovédnym vykonnym orgdnem Programu je Agentura pro ekologicky Setrné vyrobky

(dale jen Agentura). Agentura je samostatny organiza¢ni utvar Ceského ekologického

ustavu. Do pracovni naplné Agentury patii hlavné:

pfijimat navrhy vyrobcli, dovozcl, instituci, zainteresovanych organizaci,
ale 1 nejSirsi vefejnosti (navrhovatelll) na vyrobky vhodné k oznaCovéni jako
ekologicky Setrné a predkladat je Radé, k tomu vydava navrhovateli pisemné
stanovisko,

zajistovat piipravu a zpracovani technickych zprav a navrhi smérnic (vybér
expertti, odborovych pracovist a oponentll) a predkladat je Rad¢ k posouzeni
(Agentura odpovidé za vécnou spravnost smérnic),

poskytovat zadatelim ptihlasky k propijceni ochranné zndmky spolu s Gplnym
znénim piislusné smérnice a veskeré dalsi informace a pokyny s tim spojené,
registrovat a vyftizovat piihlasky k proptjceni ochranné znamky, zpracovavat
souhrnnou zpravu o vyrobcich, pro néz ma byt udéleno pravo uzivani ochranné
znamky,

na zéklad¢ rozhodnuti ministra Zivotniho prostfedi uzavirat s ptihlaSovatelem
licen¢ni smlouvu,

vybirat registratni poplatky za c¢innost spojenou s posouzenim piihlasky
a poskytnutim prava k uzivani ochranné znamky,

vést evidenci experti a odbornych pracovist pro piipravu novych navrhia
smeérnic,

vést evidenci autorizovanych a akreditovanych laboratofi a zkuseben,

dorucit zadateli pfisluSnou akreditovanou laboratof, zkuSebnu ¢i jiné specialni
pracoviste,

pripravovat dvakrat rocn¢ kontrolni den Cinnosti Agentury,

pfedklddat ministrovi zivotniho prosttedi a Rad¢é jednou rocné zpravu

0 sv¢ ¢innosti,

36



- provadét podle pozadavki uvedenych ve smérnicich u vyrobce kontrolu

dodrzovani podminek pro proptijeni ochranné znamky.

Autorizované a akreditované laboratove a zkuSebny

Ukolem vybranych autorizovanych a akreditovanych laboratofi a zkugeben je:
- spolupracovat pii ptipravé navrhli smérnic,
- posuzovat vlastnosti vyrobkli definovanych ve smérnicich a vydavat protokol
o vysledku ovéfeni shody vyrobku s ptislusnou smérnici,
- ve spolupraci s Agenturou provadét u uzivatele ochranné zndmky kontrolu

vyrobku v rozsahu stanoveném licen¢ni smlouvou.

Ceska inspekce Zivotniho prostiedi, externi odbornici a odborna pracovisté
Ukolem CIZP, vybranych experti (oponentli) a odbornych pracovist’ je spolupracovat
pii pfipravé navrhii smérnic. Mize jit o zpracovani navrhu smérnice nebo o jeho

posouzeni, ptipadné o vypracovani oponentniho posudku.

3.2.5 Systém ekoznaceni v Evropské unii

Systém ekoznaceni, udélovani ekoznacky EU, platny v Evropské unii, je nadndrodni
statni systém, zalozeny na =zaklad¢ nafizeni rady Evropského hospodaiského
spolecenstvi ze dne 23. bfezna 1992 (Council Reulation No 880/92 on a Community
eco-label award schneme). Jednim z divodi jeho zaloZeni byla snaha omezit rostouci
mnozstvi ndrodnich systémti ekoznaceni, popf. je piivést ke vzajemné vEtsi spolupraci.
Ochrannou znamku systému Evropskych spolecenstvi tvoii kvétinové logo. Ochranna

znamka muze byt vytiSténa dvoubarevné nebo ¢erné na bilém podkladu.
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Obr. ¢. 3: Ekologické znaceni EU ,,The Flower*
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Zdroj: www.cenia.cz

V roce 2000 bylo vydano Natizeni Evropského parlamentu a Rady ES ¢. 1980/2000
orevizi systtmu udélovani ekoznacky Spolecenstvi. Toto nafizeni aktualizuje
arozSifuje nckterd ustanoveni systému ekoznafeni EU, zavadi mezi oznaCované
produkty také sluzby a upravuje systém poplatkd. Dirazné také hovoii o potiebé
propagace ekoznaceni a stanovuje pozadavky na vzajemné vztahy narodnich systémi

ekoznaceni a systému EU. (Ekologické znageni v CR, 2003)

Z hlediska vstupu CR do Evropské unie je dalezité, Ze v ptipadech, kdy dochazi
k odchylkdm mezi jednotlivymi programy, se Cesky Program shoduje se zasadami
syst¢tmu ekoznaCeni EU. Jednd se napiiklad o zédsadu vylouceni vyrobkul
se specifickymi pozadavky, jako jsou potraviny, ndpoje a léky a také se klade diiraz

na zbozi spotfebniho charakteru.

Z hlediska administrativni struktury programu patii Cesky program mezi programy

cvwr

snejjednodussi  strukturou a nejniz§im poctem Cinnych organd. S nejvetsi

Cvwr
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hledisek hledisko ekonomické, tzn. vySe finan¢nich vydaji — plateb, které
s propijcenim ochranné znamky souviseji a na druhé prospéch, jenz z proptjceni

ochranné znamky zadatel ziska.

Ze srovnani rliznych programu vyplyva, ze z hlediska vyse plateb je ¢esky Program
vtomto sméru nejvyhodn&jsi. Zadatel plati pouze jednorazovy registraéni poplatek,
jehoz hodnota je bud’ srovnatelna, anebo niz$i nez analogické poplatky v jinych
programech. Na rozdil od téchto programl se v ¢eském Programu neplati kazdoro¢ni
licen¢ni poplatky z obratu daného vyrobku. V Japonsku, kde Zadatel plati poplatek také
jednorazové, nejde o poplatek registratni neménny, ale o poplatek zavisly na obratu

daného zbozi za celou dobu propiij¢eni ochranné znamky.

Prospéch, ktery zadatel ziska z proptjceni ochranné znamky, je znaéné€ riznorody
a zavisly na dalSich okolnostech. V kazdém piipadé se vSak zvysi konkurenceschopnost
podniku a zlepsi se jeho tzv. ekologicky profil. U exportnich vyrobkli do vyspélych

zemi se Casto zvysi odbér, popft. i rozs§ifi trh.

V ptipadé shody pozadavkii ve smérici ¢eského Programu s pozadavky ve smeérnici

jiného programu, lze ziskat dal$i ochrannou znamku a opét tak rozsifit trh.

Postaveni ekologického vyrobku na domacim trhu zavisi pfedev§im na ochoté
spotfebiteli preferovat oznaeny vyrobek pied jinymi alternativnimi vyrobky.
Vzhledem k tomu, Ze tato ochota zavisi na §ifi a kvalit¢ informaci, jez maji spotiebitelé
0 programu a o vyrobku, je nutné, aby byla dobie zajiSténa jak propagace programu
samotné¢ho (Ministerstvo zivotniho prostfedi), tak i propagace ptislusného vyrobku
vyrobcem. Jednim z u¢innych prostiedki je také pravidelnym prizkum vetejného
minéni, z néhoz Ize zjistit 1 dalsi cenné informace, tykajici se napt. zaméteni programu.

(Remtova, 2003)
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3.2.6 Ekodesign

Ekodesign vzniklo z anglického vyrazu ,,ecodesign® v souladu s nim oznacuje zaclenéni
pozadavkl ochrany Zzivotniho prostiedi do navrhu a vyvoje vyrobku. Obecné Ize
ekodesign definovat jako systematicky proces navrhovani a vyvoje vyrobku, ktery vedle
klasickych vlastnosti jako je funkcnost, ekonomicnost, bezpe€nost, ergonomicnost,
technicka proveditelnost, esteticnost apod., klade velky diiraz na dosazeni minimalniho
negativniho dopadu vyrobku na Zivotni prostiedi, a to z hlediska jeho celého Zivotniho
cyklu. Vznik ekodesignu byl motivovan zvySujicim se zdjmem o moznosti ochrany

zivotniho prostiedi. (Remtova, 2003)

3.2.7 Zeleny marketing

Ptiprava trhu pro uvedeni nového vyrobku je velmi dilezity proces, ktery je tfeba
provést u kazdého nového vyrobku. V pifipadé ekodesignu je vSak mozné vyuzit
s vyhodou 1 té skuteCnosti, ze do vyvoje a konstrukce vyrobku byly zapracovany
pozadavky ochrany zivotniho prostiedi. U spotiebitele, ktery je obezndmen
s problematikou Zivotniho prostiedi, se mohou tyto informace stat rozhodujicim

pii vybéru.

Podle mnohych odbornych publikaci existuji tii orientace ve vyvoji marketingové
filozofie: vyrobni, prodejni a marketingova orientace. Vyrobni orientace zahrnuje
vyrobni a vyrobkovou koncepci, prodejni orientace prodejni koncepci a marketingova

orientace zahrnuje marketingovou koncepci a socialné etickou koncepci.

Vyrobni orientace vznikla v po¢atcich primyslové revoluce, kdy poptavka prevysSovala
nabidku a pozornost byla soustiedovana hlavné na vyrobu. V tomto obdobi byla
uplatnovana metoda na snizovani cen produkce a zvySovani efektivity vyroby, ¢ehoz
bylo dosazeno pasovou hromadnou vyrobou. V tomto obdobi nebyl bran ztetel na ptani

a potteby jednotlivych zakaznikd.
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Dal8im milnikem ve vyvoji marketingu byla vyrobkova koncepce, ve které zacaly byt
brany v uvahu vlastnosti vyrobkl. Rostla obliba produktii s vyssi jakosti, vykonnosti

¢1 zcela novymi vlastnostmi.

Prodejni koncepce, jez je soucasti prodejni orientace, vznikd v obdobi, kdy nabidka
pievysila poptavku. Tento fakt zptsobil vétsi snahu prodejct vytvofit si své zdkaznické
spektrum a to intenzivnim rozvojem prodejnich specialistli, kteii méli za ukol zvysit
ucinnost prodeje. Toho bylo dosahovano 1 neetickymi praktikami, mezi
néz bez pochyby patii tzv. hard selling techniges. Tyto techniky vystavuji zdkaznika
intenzivnimu tlaku ve snaze ptimét ho ke koupi vyrobku.

Ttreti — marketingova orientace obsahuje marketingovou koncepci a socidlné etickou
koncepci. Marketingova koncepce vznikd v 50. letech 20. stoleti a je vysledkem
dlouhodobého vyvoje. Stredobodem marketingového vesmiru je zakaznik a jeho
potieby. Tato koncepce vyuzivda rovnomérné vSechny c¢asti marketingového
instrumentaria v zavislosti na znalosti cilovych zdkazniki a jejich potieb a snazi

se poskytnout pozadované uspokojeni 1épe nez konkurence. (Jakubikové, 2009)

Marketingova koncepce zacind u dobfe definovaného trhu. Zameétuje se na potieby
zékaznika, koordinuje veskeré marketingové aktivity ovlivitujici zakaznika a vytvaii
zisk pomoci dlouhodobych vztahti se zdkazniky zaloZenych na hodnoté pro zakaznika

a jeho spokojenosti.
Marketingova koncepce je postavena na Ctyfech pilifich: soustiedéni se na trh, orientaci

na zékaznika, koordinovaném marketingu a vynosnosti. Tuto marketingovou koncepci

pouziva podle autorky Jakubikové naptiklad rozséhla sit” hotel Marriot.

41



Marketing je pomérné Casto napadan, ze je zaméfen na uspokojovani potieb zédkaznikt
za kazdou cenu bez ohledu na spole¢nost jako celek, kterd celi vaznym ekologickym
hrozbam, exploataci zdrojl, jakoZ 1 socidlnim problémim v z4djmu dosazeni firemnich

ziskil. (Jakubikova, 2009)

Etika marketingu muize byt definovana bud jako studium moralniho hodnoceni
marketingu, nebo jako uplatnovani etickych standardii v procesech marketingového

rozhodovani, chovani v organizacich a institucich, jako dobra a Spatna moralka.

Spolecenska odpoveédnost podniku je posledni dobou chépana jako jeden z cilii fizeni
a spravy spoleCnosti. Zabyvd se dopady jedndni podniku na jeho okoli a celou
spolecnost a chape firmu jako subjekt, ktery ma urcité ukoly ve spoleCnosti, v niz
pusobi. Svétova obchodni rada o udrzitelném rozvoji (WBCSD — World Business
Council on Sustainable Develpoment) identifikovala pét prioritnich oblasti spolecenské
odpovédnosti podniki, jimiz jsou: lidska prava, prava zaméstnancti, ochrana zivotniho

prostiedi, komunitni angazovanost a dodavatelské vztahy. (Jakubikové, 2009)

Evropskd komise vydala v c¢ervenci 2001 Zelenou knihu o Evropském ramci
spolecenské odpovédnosti podniki (Promoting a European Framework for Corporate
Social Responsibility). Vroce 2003 vypracovala novou strategii spoleCenské
odpovédnosti podnik1l, jejimz cilem je zvysit podil podnikatelské sféry na feSeni otazek
udrzitelného rozvoje. Spolecenskd odpoveédnost podniku podle koncepce EU

predstavuje komplexni pohled na moderni firmu.

Na nejvys$im stupni vyvoje stoji spolecenskd marketingova koncepce, ¢asto nazyvana
také jako socialné eticky marketing. Pfedchozi koncepce je rozSifena o hledisko
vzajemnych vztahti mezi podnikem a jeho okolim. Rozviji se v obdobi od 80. let
20. stoleti. Ve stfedu zajmul jsou potfeby a ptani zakaznika, ale s ohledem na potieby
apfani celé¢ spoleCnosti. Na tyto potieby je nahlizeno vradmci kontinuity vyvoje,

z hlediska budoucich generaci. Zndmy je vyrok Gro Harlema Bruntlanda: ,,MiiZeme
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uspokojovat své potieby, ale jen do té miry, aby nebyly ohrozeny potieby budoucich

generaci.*

Podstatou socidlniho marketingu je, ze:

zakladnim cilem podnikéni je uspokojovani rozumnych potieb zakaznika
v souladu se zajmy spolecnosti,

usili podniku je permanentné orientovano na hledani novych produktl, jez by
1épe uspokojovaly a zajiStovaly zajmy spotiebiteli,

podnik nevyrabi a nerealizuje produkty, které jsou v protikladu se zajmy
zékaznika a celé spolecnosti,

kromé& své zakladni vyrobni (produkcni) a obchodni Cinnosti rozviji podnik
aktivity, které maji za kol zajistit mu celospolecenskou prestiz a image,

podnik aktivné piisobi na zdkaznika a ,,vychovava“ jej k tomu, aby byl schopen

rozlisit pozitivni a negativni dopady svym spotiebitelskym pozadavkim.

Obr. 4: Tti pilife spoleCenského marketingu

Spolecnost
(lidsky blahobyt)

Spotiebitel& Firma
(uspokojeni pfani) (zlsky)

Zdroj: Kotler a kol., 2007
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Socidlni marketing vznikl v 70. letech 20. stoleti zpotieby zvySit U€innost
humanitarnich programt. Nejvétsim rozvojem prosel v 80. letech 20. stoleti, obsahuje

Cause related marketing a zeleny marketing.

Cause related marketing je marketingem, ktery vyuZziva penéznich prostiedki, technik
a strategii k podpofe spolecnosti a soucasné ziskani konkuren¢ni vyhody pro samotnou
firmu. V podnikéni je definovéna jako obchodni Cinnost, v niz se podniky a neziskové
organizace vzajemn¢ podporuji a vytvaieji mezi sebou partnerstvi za ucelem
oboustranného zisku. Neziskova organizace ziskd od podniku financni prostfedky.
Pro samotnou firmu jsou ptinosem rtizné podpory prodeje ¢i public relations.

(Adkins, 1999)

Pro marketing, ktery bere na védomi dilezitost Zivotniho prostfedi, je mnoho
pojmenovani. V literatuie se lze setkat s vyrazy jako zeleny marketing, ekologicky
marketing nebo inviromentalni marketing. Zeleny marketing ptedstavuje komplex
aktivit, které vedou k mens$imu zatézovani zivotniho prostiedi a je kompromisem mezi
K jeho vzniku pfispé€la kniha R. Carsona — Silence Spring z roku 1954, ktera kritizovala

pouzivani pesticidi.

M. J. Polonsky se nechal slySet, Ze vSechny aktivity nezbytné k vytvofeni a usnadnéni
tokti vedoucich k uspokojovani lidskych potieb a prani by mély byt uskute¢iiovany tak,
aby toto uspokojovani mélo minimalni Skodlivy dopad na zivotni prostfedi. Minimalni

proto, ze Uplné odstranéni nasledki neni ani mozné.
Green marketing je soucasti socidln¢ etické koncepce marketingu. V této koncepci

se zohlediiuji zajmy cilového trhu a firmy a také zajmy a blahobyt celé spolecnosti,

a to z dlouhodobé perspektivy.
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Pristup green marketingu se snazi zobrazit stanoviska ochrany zivotniho prostiedi.
Kone¢ny zakaznik neurcuje, jakym smérem by se mélo podnikani ubirat, ale podnikéani
s ohledem na zivotni prostfedi uruje smer, kterym by se spolecnost méla vydat a ¢im
by se meéla zabyvat. Zeleny marketing svym vlivem piisobi jak uvnitf podniku,
tak i za hranicemi podniku, v jeho okoli. Green marketing se pokousi o stanoveni
navykd, které by mély byt Siroké spolecnosti vlastni, a které by byly zdkladem pro péci

o zivotni prostredi.

Mezi hlavni vyznamy green marketingu je zafazovana piilezitost vyuziti konkuren¢ni
vyhody, kterou podnik ziska pfi nabidce ekologickych vyrobkil a sluzeb pred podniky,
jenz nabizeji bézné vyrobky a sluzby, které zivotni prostfedi zatézuji vétsi meérou.
Zeleny marketing slouzi k lepSimu poznani spoleCenské odpovédnosti podnik,

ke snizeni nékladii — ekologie byva propojena s ekonomii.

K dosazeni uspéchu v reklamni kampani velmi ptispéje, kdyz vedle stru¢ného uvedeni
vlastnosti, kterymi vyrobek pfispiva ke snizeni negativniho dopadu na Zivotni prostiedi,
je zaroven i vysvétleno, jak se tato skutenost odrazi v Zivotnim prostiedi a v zZivoté
jedince ¢i spolecnosti. Nestac¢i tedy uvést, ze vyrobek ,neobsahuje freony“, ale
je zéroven nutné zduraznit, Ze se tim piispiva ke snizeni rozkladu ozonové vrstvy,
kterou c¢lovék potfebuje pro snizeni mnozstvi ultrafialového zaieni, jez zpiisobuje
rakovinu kize a vede k oslepnuti. Konkrétni vysvétleni piispévku vyrobku k ochrané
zivotniho prostfedi nejen zvySuje dopad reklamy, ale pfispiva i ke zvySeni vSeobecné
informovanosti spotiebitele o problémech Zivotniho prostiedi, jez je stale jesté

nedostatecna. (Remtova, 2003)

Se zelenym marketingem nejsou spojeny pouze vyhody, ale skyté také rizika, ktera jsou
spojena s jeho aplikaci. Green marketing muze byt zneuzit ke klamani zakaznika
nepravdivymi udaji. Problémem je také fakt, ze aktivity, které jsou v soucasnosti
povazovany za ekologické, mohou byt v budoucnosti chipany jako ekologicky

Skodlivé.
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Prestoze ekologické zalezitosti jiz dlouho ovliviiuji marketingové praktiky, zvlaste
v Evropé, zvysila se jejich dulezitost zhruba v poslednim desetileti. S hojné
publikovanymi aktivitami spojenymi se Dnem Zem¢ v dubnu roku 1990 v USA
se zrodilo hnuti ,,zeleného marketingu. Doslo k explozi vyrobki a marketingovych
programt ,,piatelskych Zivotnimu prostiedi — firmy se pokousely vydélat na zvySené

citlivosti spotiebitelll k ekologickym zalezitostem. (Keller 2007)

Ne vzdy ale maji znacky a programy green marketingu uspéch. Keller (2007) uvadi
ptiklad né€kolika znacek, které diky tzv. zelenému pfistupu k Zivotnimu prostiedi
nem¢ly takovy vysledek, s jakym mohlo byt kalkulovano. Naptiklad v roce 1994 byly
oznaceny ekologické a energeticky usporné zarovky spolecnosti Philips Electronics
Earthlight. I ptfes tuto skutecnost nebyl jejich prodej velmi Gspésny. Na zakladé tohoto
faktu, byly zarovky oznaceny jako vyhodné Zarovky, které maji sedmiletou Zivotnost.
Nahle zacal prodej stoupat mezirocné o 7 %. Tato skuteCnost miize byt déna tim,
ze spotiebitelim nezéalezi na snizovani negativnich vlivii vi¢i Zivotnimu prostiedi,
ale pouze o ftizeni svych nakladii. Prodej se vyrazné zvySuje, i kdyZ je vyrobek zcela

totozny a zménil se pouze obal vyrobku.

Mezi dalsi firmy, které se setkaly s prekazkami v situacich, kdy se snazily nabizet
produkty nebo sluzby, jez by velkou mérou nezatézovaly zivotni prostiedi, byla podle
Kellera (2007) spolecnost Rainforest Crunch a Green Mountain Energy. Prvni
zminovand firma nabizela zmrzlinu s pfichutémi a ofisky z deStné¢ho pralesa, druha
zminovana firma prodavala elektfinu z ekologickych elektraren. Oba tyto podniky
se svého umyslu vzdaly, a to i pfes velkou marketingovou aktivitu.

Na zaklad¢ ptipadu, ve kterych se firmy vzaly svého zeleného produktu, zmitiuje Keller

(2007) ptekazky, se kterymi se podniky setkdvaji nebo mohou setkévat:

- PriliSna snaha a nedostatek duveéry:

o Tolik spolecnosti jiz pfiSlo s ekologickymi tvrzenimi, Ze se knim

vetejnost stavi skepticky. VIadni Setfeni nekterych takovych ,,zelenych*

46



tvrzeni (napf. o rozlozeni plastikovych pytli na odpadky) a zpravy
vmédiich o ekologickych prohfeScich v minulosti jen zvySuji
pochybnosti spotiebiteli. Toto vSe pfispivda k tomu, ze se mnozi
spotfebitel¢ domnivaji, Ze ekologickd tvrzeni jsou jen marketingovymi
triky.
- Naézory spotiebitelti
o Vyzkumné studie ukazuji, Ze spotiebitelé jako celek nebudou ochotni
kvuali ekologické prospéSnosti platit vyssi cenu, i kdyz nékteré trzni
segmenty ano. Zda se, ze vétSina spotiebiteltl se nehodla vzdat vyhod
jinych alternativ a volit zelené vyrobky. Ne&kterym spotiebitelim
se naptiklad nelibi struktura recyklovaného papiru a recyklovatelnych
vyrobkli pro domécnost. A jini spotfebitelé nejsou ochotni vzdat
se pohodInych vyrobki k jednorazovému pouziti — naptiklad plenek.
- Spatn4 realizace
o Pii pozvedani vlajky zeleného marketingu mnohé firmy Spatné realizuji
svlj marketingovy program. Vyrobky jsou z ekologického hlediska
Spatné navrzeny, piedrazeny a nevhodné propagovany. Nekterym
reklamam se nedafi spojit to, co dé€la spole¢nost pro zivotni prostiedi,
s tim jak se to dotkne jednotlivych spottebiteli.

(Keller, 2007)

Aby bylo mozné piekonat tyto komplikace a zdroven zajistit moznou realizaci
ekologickych iniciativ, rozhodly se né¢které podniky pro asistenci tzv. ,,zelené¢ho
Sampiona®. Pod timto pojmem si lze predstavit odbornika na Zivotni prostredi, ktery
se snazi usilovné pracovat na tom, aby mohla byt spolecnost vice pfizniva, respektive
méné Skodlivd zivotnimu prostfedi. Jednou z téchto ,,zelenych Sampioni“ je podle
Kellera (2007) také vystudovana ekolozka, pracujici pro DePuy Orthopaedics, divizi
spolecnosti Johnson & Johnson. Tato odbornice se snazi plnit podnikové cile takovym
zpusobem, ze z celého problému ucini osobni zalezitost. Napiiklad docilila lepsi péce

o Cistotu ve vyrobnim zafizeni tim, Ze délnikiim vysvétlila, Ze nejen chrani svoje Zivotni
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prostiedi a celou zem&kouli, ale navic z jejiho vyjadieni pochopili, Ze pokud se zlepsi

jejich pfistup k Cistote, nebude tolik problémi a havarii, jeZ jim zplsobuji potiZe.

3.3 Ekologicky $etrna ubytovaci zafizeni v CR

Ze sdélovacich prostfedki se na nas hrne nespocet pojmil, tykajicich se ekologie
a environmentalismu. Tyto pojmy se v dnesni dob¢ dotykaji snad vSech oblasti lidského
a spolecenského Zivota. Pod ekologickym zptsobem Zivota a tzv. zelenym mySlenim
si mnoho lidi miize ptedstavovat zivot v lesich a ziskavani potravy z ptirodnich zdrojt.
To v zadném ptipadné neplati pro sektor cestovniho ruchu. Pro ubytovani lze vyuzit
ekologickych ubytovacich zafizeni a to i luxusniho pétihvézdickového hotelu, ktery

svym klientim poskytne veskery komfort a nadstandardni sluzby.

Clovek, ktery se chova piiznivé ke svému Zivotnimu prostiedi, pe¢livé tiidi odpad, Seti
energii, teplem ¢i vodou, nepouzivd ve velké mife Cistici prostfedky, chce svou ideu
naplnovat, at’ uz cestuje za praci, ¢i za odpocinkem. Pro takovéto klienty slouZzi
ekologicka ubytovaci zafizeni, ve kterych si mohou byt jisti, ze poskytnuté sluzby
budou zatéZovat co nejméné zivotni prostiedi nebo se o to alespon s maximalnim usilim

pokusi.

V podstaté jde o mladou iniciativu. Prvnim ubytovacim zatfizeni byl hotel Adalbert,
ktery ziskal ocenéni v roce 2006. Ubytovaci zatizeni s ekologickym myslenim se zatim
bohuzel nedostaly do podvédomi cCeskych turisti a ani mezi provozovateli neni
iniciativa pfili§ rozSifend. O tom ostatné vypovidd i pocet ekohotelii. K prvnimu
ekohotelu se pozd¢ji pridaly ubytovaci zafizeni MaMaison Residence Belgicka,
Sporthotel Zatoni, Penzion Jelen, Chateau Mcely, hotel Irida, Autocamp Oasa Stankov
a penzion Jana. S Chateu Mcely se Ceska republika dostala mezi zelenou elitu, tento
hotel se stal druhym pétihvézdickovym hotelem, ktery toto ocenéni ziskal. Jako prvni

v Ceské republice ziskal certifikat EU The Flower prazsky hotel Adalbert v roce 2006.
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Obr. ¢. 5: Mapa ekologickych ubytovacich zafizeni v CR
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Zdroj: www.cenia.cz

Pravidla pro ziskani ekologické znacky jsou univerzalni, a proto se o ni mohou uchazet
ubytovaci zafizeni vSech kategorii. Ekologické ubytovani neni pouze =zaleZzitosti
pro movitéj$i klienty, ale je nabizeno i1 formou hotelii stfedni tfidy, penziond

1 autokempu.

3.3.1 Hotel Adria

Hotel Adria je klasicky ¢tyrhvézdiCkovy hotel v centru Prahy, poskytujici kompletni
sluzby a zazemi moderniho evropského hotelu. Nabizi vyhled na Vaclavské namésti,

tak do malebné FrantiSkdnské zahrady — skryté odzy klidu uprostted hlavniho mésta.
Hotel Adria se snazi byt jiz fadu let piivétivy ke svému okoli a nyni se stal prvnim

¢tythvézdickovym hotelem v Praze, ktery obdrzel Ekoznacku Evropské unie. A i nadale

se snazi prohlubovat péci o své okoli.
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Mezi mnoha opatfeni, kterd spoii vodu a energii, pfispivaji ke snizovani mnozstvi

odpadu a zlepSovani Zivotniho prostiedi, patii i tato:

Vsichni zaméstnanci se aktivné podili na ochran¢ ptirody a radi poradi hosttim,
co mohou udélat pro zivotni prostiedi.

Byly zavedeny koSe na tfidény odpad a hostliim bylo umoZznéno, aby také tfidili
odpad.

Okna hotelu jsou tepeln¢ izolovana. A je provadéna pravidelnd kontrola
netésnosti.

Tam, kde je to technicky a ekonomicky mozné, jsou pouzity Gsporné zarovky.
Ve vetejnych prostorach hotelu jsou instalovana pohybova cidla, kterd Setii
elektrickou energii.

Pritok vody z kohoutki a ze sprch neptesahuje 12 litrti za minutu.

Pti splachovani WC je mozno pouzit splachovaci tlacitko dual-flush pro usporu
vody.

Pokud si to host pfeje, jsou ruéniky a ltizkoviny ménény pouze jednou za jeho
pobyt.

Venkovni okrasné kvétiny jsou zalévany pouze ve vecernich hodinach, ¢imz
dochazi k Gspofte vody.

Nebezpecny odpad (tonery, baterie, zativky, 1éky apod.) je tfidén a likvidovan.
Snaha o omezeni pouzivani vyrobkt na jedno pouziti.

Ve vetejnych prostorach hotelu jsou vyhrazena nekurackd mista.

Recepce hotelu ¢i concierge poskytuji informace o moznostech hromadné
dopravy.

Pokud to dovoluje nabidka na trhu, jsou pouzivany ekologicky Setrné Cistici
prostiedky.

Hotel je vybaven pakovymi bateriemi umoziujici pfesné a rychlé nastaveni
vody.

Snaha o omezeni nabidky napojui v obalech na jedno pouziti.

Vytazené textilie a nabytek je poskytovan k charitativnim ucelim.

Na prani hosta 1ze zprostfedkovat ptij¢eni jizdniho kola.
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- Je podporovéna vysadba stromll na Vaclavském namésti.

- Jsou pouzivany dfeveéné firemni tuzky.

Rozhodnuti uchazet se o udéleni ekoznacky bylo vnimano jako pftilezitost zastiesSit
spoleénym symbolem mnohé aktivity sméfujici k ochrané piirody v bezprostiedni
blizkosti 1 zivotniho prostfedi obecné. Dosdhnout splnéni vSech kritérii pro udéleni
ekoznacky nebylo podle slov Karla Doubka, feditele hotelu zas tak obtizné. Kriteria
vétSina z nich jiz davno zahrnuta do standard a jsou pfirozenou soucasti kazdodenni
¢innosti. Nyni se k nim diky ekoznacce pfidala touha, aby i hosté hotelu mohli pii svém
pobytu v hotelu Adria piispivat k ochrané zivotniho prostfedi. A ubytovaci zafizeni
sejim tuto moznost bude snazit nabidnout nenésilnou formou. Hosté se sami
rozhodnou, zda se k témto aktivitim pfidaji. Bude jim to umoznéno, ale nebudou
k nicemu nuceni. Tato svobodna volba je chapéana jako dalsi ze sluzeb zdkaznikovi,

které hotel Adria svym hostim jiz témét 100 let nabizi.

3.3.2 Centrum Veronica Hostétin

Centrum je postaveno jako tzv. pasivni dim s minimalni spotfebou energie, je ukazkou
ekologického stavitelstvi, pro provoz pouziva obnovitelnych zdroji energie. Ekologické
vzdélavaci centrum je zamétené na poskytovani aktivni dovolené ve formé kombinace
taborovych a individudlnich Cinnosti. Nabizi pfijemny pobyt ve zdravém prostiedi,
v pokojich zafizenych pfirodnimi materialy. Nachazi se v krajiné Bilych Karpat v malé
vesnici Hostétin, ktera se proslavila svymi ekologickymi projekty.

V listopadu roku 2007 byla centru udélena znacka Ekologicky Setrnd sluzba.

Centrum Veronica
- maximalné spofi energii diky konceptu pasivniho domu
- vyuziva energii z biomasy, kterou ziskéva v lokalni vytopné a také slunecni

energii ze solarnich kolektorti
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- je vybaveno spotiebici pouze s energetickou tfidou A

- interiéry budovy jsou vybaveny dfevénymi vyrobky z FSC certifikovanych lest,
prirodnim linoleem a jinymi pfirodnimi materialy

- ma systém pfedchazeni a tfidéni odpadi

- vaii z BIO potravin a Fair Trade surovin

- pouziva recyklovatelny papir, Cistici prosttedky s ekoznackou

- vyuziva destovou vodu pro splachovani WC

3.3.3 Chateau Mcely

Chateau Mcely ziskalo prestizni cenu World Travel Awards 2008 v kategorii zelenych

hotelll a stalo se tak nejlepSim svétovym "zelenym hotelem".

Spolec¢nost Chateau Mcely, Club Hotel & Forest Retreat, uspésné prosla piisnym
klasifikaénim procesem, na jehoZ zakladé ji Ministerstvo Zivotniho prostiedi Ceské
republiky udé@lilo licenci k pouzivani ekoznacky Evropské unie. Svym chovanim
a pfesvédCenim spliiuje evropskou smérnici ¢. 43-2008, a ma tak pravo pouzivat

priznacny kvétinovy symbol.

Ziskani znacky je zaroven i ocenénim snah, které zacaly uz samotnou rekonstrukci
zdevastovaného klasicistniho zamku na soucasny hotelovy objekt. Myslenku fungovani
na ,,zelenych principech®, tedy na maximalné Setrném vztahu k Zivotnimu prostiedi,
podporoval od pocatku dnesni spolumajitel hotelu PhDr. James Cusumano, ktery
se problematikou ochrany zivotniho prostfedi a dalSimi celosvétovymi problémy
(globalni oteplovani, zavislost na rop¢) dlouhodobé zabyva. Vydal kuptikladu odbornou

knihu s nazvem ,,Freedom from mid-east oil®.
A ¢im se Chateau Mcely konkrétné zaslouzilo o zeleny certifikat, jak vypada vSedni den

zeleného zamku? Od otevieni objektu pouzivd moderni vytdpéci systém na bazi

spalovani dfevénych Stépkti. Zamecka okna bezpecné zamezuji tiniktim tepla. Pouziva
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vlastni Cisticku odpadni vody. Destova voda slouzi k zalévani parku. VSude v objektu
proudi takzvana zelend elektfina, tedy energie z obnovitelnych zdroji. Vesmés sviti
uspornymi zarovkami. Ttidi papir, plasty, sklo, tetra pack obaly, podobné jako baterie,
naplné z tiskaren a dalsi nebezpecny odpad. Piednostné vyuziva mistnich jedine¢nych
zdroji potravin a tim podporuje produkci v regionu. Hleda-li nové dodavatele, hleda
nejprve v ,zelenych® tadach. VSichni zaméstnanci jsou odborné proskoleni tak,
aby kazdy dle moznosti fungoval na ,zelenych principech® a choval se Setrné
k Zivotnimu prostiedi v lokalité¢. Hosté urcit¢ dosvédci, ze jsou decentné informovani
o tom, jak se k ekologickym snaham sami mohou pfipojit (tfeba Setienim vodou,
spotfebou rucnikli, ¢i Setrnym vétranim). Veskeré ,.zelené™ snazeni rozhodné neni

na ukor maximalniho pohodli a servisu pro vSechny navstévniky Chateau Mcely.

3.3.4 Penzion Jelen

Ttihvézdickovy penzion Jelen se nachdzi ve Vranové nad Dyji a nabizi ubytovéani
s vyhledem na vranovsky zamek. Penzion, ktery ziskal jako prvni na Moravé
ekologickou znacku Evropské unie v roce 2007, se nachdzi v bezprostiedni blizkosti

Narodniho parku Podyji.

Vsichni zaméstnanci penzionu se snazi skloubit v§echny ¢innosti tak, aby pfi zachovani
co nejvyssi urovné poskytovanych sluzeb rozumné korigovali spotfebu elektrické
energie, tepla, vody ¢i pracich a Cisticich prosttedki. Dochéazi k pouzivani energeticky
uspornych Zzarovek 1 spotifebicli, Casovych spinacii osvétleni, regulatorti topeni,
kvalitnich pakovych a termostatickych baterii, tsporného splachovani WC, Setrnych
Cisticich prostfedkd a recyklovatelného papiru. V penzionu je dasledné tfidén odpad.
JednodusSe se snazi nezatézovat provozni ¢innosti zivotni prostedi vic, nez je nezbytné

nutné. O urcitou soucinnost jsou zadani i hosté.
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Potencialni hosté jsou na webovych strankdch sezndmeni stim, Ze penzion Jelen

je drzitelem ekoznacky The Flower, je tam vyobrazena a hostim se dale dostane

strucnych informaci o samotné Setrnosti k zivotnimu prostiedi.

3.3.5 Camp Oaza Stankov

Autocamp Oaza Statikov, jenZ byl ocenén Ekoznatkou EU jako prvni kemp v Ceské

republice, leZi v jiznich Cechach p¥imo na biehu Staiikovského rybnika.

Kemp byl hodnocen nezéavislou organizaci ve 102 kritériich, na internetovych strankach

si Ize prohlédnout ,,Ekologické desatero kempu OASA*:

Setfime vodou, kterd je jednim z nejvzacnéjSich ptirodnich zdrojh

Setfime elektrickou energii a upfednostiiujeme soldrni energii a otop odpad.
dfevem

Setfime Cistici a myci prostiedky a upfednostiujeme vyrobky s ekoznackou
ttidime odpad do pfistavenych kontejnert

misto plastikovych kelimkl pouzivame sklenice;

kemp zakoupi kontejnery na papir, na kompostovatelny odpad a na odpad z ryb
kemp zfidi schranku na vybité baterie a zajisti odvoz do sbérné¢ho dvora

kemp ztidi nddobu na hlinikové plechovky od napoji a odevzda je do sbérného
dvora

vSichni upiednostitujeme vetejnou dopravu a cyklistiku

hosté pfispéji svymi nézory a vyplnénim dotazniku ke zlepSeni Zivotniho

prostiedi.
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4 Charakteristika vybraného ubytovaciho zarizeni

4.1 Kapitalova vybavenost

Obr. €. 6: Logo hotelu Adalbert

ADALBERT

Zdroj: www.hoteladalbert.cz

Ttihvézdickovy hotel Adalbert se nachazi v Markétské ulici 1 na Praze 6 v aredlu
Btevnovského klastera, ktery mu dodava ptiznacnou atmosféru. Hotel je situovan

ve velmi klidném prostiedi, piesto nabizi dobrou dostupnost do centra mésta i na letiste.

Hotelovd budova byla torzem byvalého konventu, zalozeného opatem TomdaSem
Sartoriem roku 1668. Sartoriiiv konvent byl nejstarSi nadzemni stavbou aredlu klastera,
realizovany pied jeho velkou piestavbou pocatkem 18. stoleti. V roce 1737 byl konvent
podle plant Kilidna Ignace Dientzenhofera ptestavén na klasterni Spital a po ubourani
severniho ktidla ziskal dnesni podobu. Od pocatku 19. stoleti slouzila tato stavba
jako spravni budova klaStera a po roce 1950 jej Ministerstvo vnitra pouzivalo
pro administrativni ucely. Nova etapa tohoto historicky cenného objektu zapocala
jeho nedévnou rekonstrukci a pfeménou na hotel. Hotel byl pojmenovan podle jednoho

ze zakladatell Bfevnovského klastera, biskupa Vojtécha — Adalberta.
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4.2 Nabizené sluzby

Ubytovani

Hotel Adalbert nabizi ubytovani ve tfiadvaceti luxusné zatizenych pokojich s 44 lizky,
vcetné dvou apartma a jednoho bezbariérového pokoje. Hotel je vybaven vytahem.
Recepce hotelu je oteviena nepfetrzit¢ a nabizi hostilm moznost zajisténi vstupenek
do divadel, rezervaci restaurace, organizaci vyletl ¢i okruznich jizd nebo relaxacnich

programu a masazi.

Jednotlivé pokoje jsou rozdéleny na kuiacké a nekutdcké a obsahuji komfortné
vybavenou koupelnu se sprchovu, wc, bidetem a vysouseCem vlasti. Na kazdém pokoji
je satelitni televize, radio, telefonni piistroj, trezor a minibar. V objektu hotelu je zcela
zdarma bezdratové pripojeni k internetu. Na piani zadkaznikli je mozno zapujcit détskou
postylku. Klienti hotelu mohou pficestovat i s domacimi zviraty, za které si ale musi

pfiplatit.

Ceny
Ceny ubytovani jsou rozdéleny podle aktualni sezony. Nejnizsi jsou ceny pokoji v ¢ase
letnich prézdnin, tj. od 1. ¢ervence do 31. srpna. Naopak nejdrazsi je obdobi 1. dubna

az 30. Cervna a také od 1. zafi do 31. fijna.

Tabulka ¢&. 1: Ceny ubytovani

1.1.-31.3. 1.4.-30.6. 1.7.-31.8.
1.11.-31.12. 1.9.-31. 10.
Jednoltizkovy 2.000 K¢ 2.300 K¢ 1.800 K¢
Dvoultzkovy 2.500 K¢ 3.200 K¢ 2.300 K¢
Pristylka 900 K¢ 900 K¢ 900 K¢
Apartman 3.800 K¢ 4.200 K¢ 3.500 K¢

Zdroj: www.hoteladalbert.cz
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V uvedenych cenéch je zahrnuto parkovani u hotelu, snidan¢ formou §védskych stold,
kava nebo ¢aj po cely den. Dale pfistylka pro dité do 12 let, host¢ mohou vyuzit také

infrasauny.

Stravovani

Snidang, které jsou v cen¢ ubytovani nabizi Siroky vybér z ceredlii, ovoce, dzusii a vzdy
Cerstvého slaného a sladkého peciva. Dale obsahuje nabidku syrii, uzenin a jednoduchy
teply bufet sestavajici se z michanych vajec a lahtidkovych minipark s opecenou
slaninou. Snidané se podavaji od 7 hodin do 10.30. V ptipad¢ specialnich potieb

se snazi personal hotelu vyjit svym hostiim vstfic.

Hosté mohou vyuzit nové otevienou restauraci Klasterni Senk, s kapacitou 85 mist,
nabizejici pfijemnou atmosféru v rustikdlnim stylu vcetné dobovych dopliku. Jidelni

listek obsahuje celou fadu ¢eskych specialit.

Konference, semindre, svatby

Hotel Adalbert nabizi k prondjmu prostory pro potfadani kongresii, Skoleni, recepci,
rautli, banketl, prezentaci, komornich koncertl, moddnich ptehlidek ¢i symposii.
Konferencni prostory je mozné uzpiisobit pro komornéjsi, ale i rozsahlejsi akce. Vyuzit
1ze ,,Sartoritiv sal*“ s maximalni kapacitou 60 mist nebo ,,Opatsky salonek® s 35 misty.
V piipad¢ zdjmu lze zajistit kompletni cateringové sluzby a prondjem konferencni

techniky.

Hotel Adalbert, se diky svému umisténi v unikatnim prostfedi historického areédlu
Bfevnovského klastera, nabizi k pofadani svateb. Pozdné barokni kostel z 18. stoleni
je idedlnim mistem pro svatebni obtfady. Pro svatebni hostinu Ize vyuzit Klasterni Senk,
v ptipad¢ svateb ve vétSim stylu lze pronajmout Tereziansky sal, nachazejici
se v prostorach Bfevnovského klastera a pojme az 120 osob. Pro svatby je hotel
Adalbert schopen zajistit komplexni sluzby, zahrnujici catering, kvétiny, svatebni dorty,

fotografovani, hudebni vystoupeni a dalsi.
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4.3 Ekologicka znacka

Ttihvézdickovy hotel Adalbert se stal prvnim ekologicky $etrnym hotelem v Ceské
republice a nadale usiluje o to, aby dokazal, ze ekologie je pIlné v souladu s pozadavky
naro¢nych hostii. Lze také fici, Ze diky tomuto hotelu doslo k rozsifeni a propagandy

ekologickych ubytovacich zatizeni.

Od 25. dubna 2006 se tento hotel mize pysSnit logem Ekologicky Setrnd sluzba a také
unijni ,,Kvétinou®. Certifikaty opravnujici uzivat toto oznaceni, ptedal jiz byvalému

fediteli Filipu Kiihnelovi tehdej$i ministr Zivotniho prostfedi Libor Ambrozek.

Hlavni motivaci, pro¢ se management hotelu Adalbert pustil do certifika¢niho procesu,
byla zpétnad vazba od zakaznikl, ktefi byli ze zahrani¢i na unijni ekoznacky zvykli
a vyrazny vyklenek na soucasném trhu cestovniho ruchu. Dal§im diivodem bylo osobni
presvédCeni tehdejSiho feditele hotelu. Ochranu Zivotniho prostfedi bere jako svou

moralni povinnost, a proto se ji snazil zaclenit i ve svém zaméstnani.

Pro splnéni podminek ziskdni ekologické znacky je potieba komplexné zvladnout
spoustu dil¢ich kritérii. Personal hotelu musel byt vySkolen a sezndmen s novymi

pravidly provozu.

Budova hotelu byla zrekonstruovéna v roce 2003, pfi samotné stavbé se jiz pocitalo
s isporami energii. A proto nebyl takovy problém splnit pozadavky smérnice,
stanovujici kritéria. VEtSina uprav nutnych k certifikaci byla kosmetického charakteru,
naplnit. Naptiklad fotovoltaické kolektory na stfeSe hotelu nebyly schvaleny pamatkafi,
protoze se hotel nachazi v aredlu Bievnovského klaStera a jejich ptitomnost by
narusovala celkovy vzhled okoli a nebyla by nejvhodnéjsi. Elektrickd energie neni
vyuzivana z obnovitelnych zdroji, jelikoz odbérné misto tvoti cely areal Bifevnovského

klastera, ostatni odbératelé v aredlu nepftistoupili k tomu, aby odebirali zelenou,
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ale draz$i elektrickou energii. V celém objektu hotelu doSlo k zaizolovani oken
a pro osvétleni se pouzivaji jen usporné zarivky, v ptipad¢, ze to dovoluje historicky raz
budovy. Prostory hotelovych chodeb jsou vybaveny svétly spohybovymi cidly
avypinaji se automaticky. Hotel nepouzivd Zadné klimatizani zafizeni ani jinou

vzduchotechniku.

Lozni pradlo se vyménuje pouze jednou za tfi dny, pokud si klienti nepieji jinak. Diky
tomuto kroku doSlo ke sniZzeni spotieby pracich prostfedk. Hubicich prosttedki je
vyuzivano pouze v piipadech, kdy je nutné vyhovét hygienickym standardim a neni
jiné moznosti, jak dosdhnout cilového efektu. Pokud to dovoluje nabidka, jsou

pouzivany vyhradné ekologicky Setrné Cistici prostiedky.

Plytvani mydla bylo omezeno nainstalovanim doplnitelnych déavkovact mydla, které
hotelovi hosté z vétSiny upiednostiiuji pred jednorazovymi mydly, jednak z pohledu
ekologie, ale také z pohodlnosti a lepsiho zachazeni. Vyrobky na jedno pouziti jsou
v hotelu vyuzivany jen minimalné, preferovany jsou ekologicky Setrné vyrobky. Mezi
upravy, kterych si hosté ani nev§imnou, spadéd instalace uspornych baterii, jez maji

snizeny pratok vody, nepiesahuje 12 litrd za minutu. Pisoary splachuji pouze po pouziti.

Host je také vyzvan, aby se zapojil naptiklad tim, ze si mize regulovat teplotu na svém
pokoji pomoci termostatické hlavice na topeni, aby pii odchodu z pokoje zhasinal,
nenechaval zbyte¢né protékat vodu pii osobni hygien¢ (holeni, cisténi zubt).

Na kazdém pokoji jsou sporné baterie a odpadkové koSe na papir a plasty.

V nabidce snidatiového rautu jsou hostim nabizeny produkty ekologického
zemédélstvi, jedna se pfedev§sim o mlééné produkty. Pfi ndkupu potravin je ddvana
piednost mistnim dodavatelim. Zakaznikim je také doporucena meéstska hromadna

doprava po Praze.
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Odpady dtkladné tfidi nejen personal hotelu, ale i hosté maji na pokojich k dispozici
odpadkové koSe na plast a na papir. V hotelu dochazi k separaci papirového odpadu,
plastt, tzv. tetra-packt, skla, ale i biologického odpadu. Ve vSech moznych ptipadech
je pouzivan pouze recyklovany kancelafsky papir, tento papir je recyklovan az v tom
piipadé, ze doslo k jeho popséni z obou stran. Veskery odpad vznikly v hotelovém
provozu je zpracovan a recyklovan v nejvyssi mozné mife. Nebezpecny odpad jako jsou
naplné do tiskaren, baterie apod. jsou tfidény a nalezité likvidovany. Vytrazené textilie

a nabytek hotel vénuje na charitativni ucely.

Velky pfinos ma téz tzv. vychova klientely, jiz je poskytovan informacni servis o tom,
v ¢em jsou sluzby hotelu ekologicky Setrné. V nejlepSim ptipad¢ dodrzuji urcité zasady
a navic si na né navyknou a chovaji se ekologicky i doma. Osvéta a informovanost
zakaznikl jsou totiz dilezitou podminkou pro ziskani certifikace. Hotel dava svym
zakaznikim informac¢ni material, kde se mohou docist zakladni informace o Setrnosti
provozu. Hotelovi hosté nejsou k nicemu nuceni, je jim dan svobodny vybér volby

se zapojit, jestlize maji zajem.

Mezi vyhody, které ekologickd znacka hotelu Adalbert piindsi lze zaclenit ochranu
zivotniho prostiedi, udrzitelny rozvoj v regionu, vynikajici image, vstup do nového
odvétvi, vyborny prostiedek public relations — projevuje se zvySeny zajem medii,
prezentovani na seminafich a v neposledni fad¢ ekonomicka vyhodnost. Do budoucnosti
chce hotel vytvofit privodce biodiversitou v okoli klaStera a rozSifit sortiment

bio produktl v hotelové nabidce.

Budoucnost ekologickych hoteli nabizi mnoho pfilezitosti, jednou zni je osvéta
a rozvoj rodiny zelenych hotelti, vzajemna spoluprace pii budovani zdjmovych skupin,
kter¢ by byli vérni ekologickym ubytovacim zafizenim. Tyto ubytovaci zafizeni

by mély mit snahu zvysit povédomi o ekoznacce u klienttli, Ze by méli brat ekologii jako

vvvvvv
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Management hotelu provedl zhodnoceni zavedeni ekologické znacky. Certifikace hotelu
probéhla v roce 2006. Pocatecni investice, které¢ byly vynaloZeny naptiklad na pofizeni
kost na tfidény odpad nebo davkovact na mydla Cinily ptfiblizné 80.000 K¢. V roce
ziskani ekologické znacky piedstavovaly piihlaSovaci a ro¢ni poplatky celkem
28.631 K¢. V nasledujicim roce byla hodnota poplatkt jiz jen 5.000 K&. Doslo také
k porovnani néklad v dvouletém horizontu. V dvouletém porovnani doslo v Hotelu
Adalbert k poklesu vydaji za plyn o 27 %, coZ predstavuje nezanedbatelnych
76.600 K¢. Na vydajich za elektfinu byla Uspora 3%, tj. 4.320 K¢. Pokud se jedna
o odpadové hospodaistvi, doslo k poklesu o 20 %, v absolutni hodnoté o 22.400 K¢.
Zanedbatelny neni ani pokles vydaji za pradelnu o 11 %, resp. 28.380 K¢&. Jediny nértst
vydajl byl za vydaje za vodu, ty vzrostly o 10 %, coZ mlze byt zplisobeno zdraZenim
vodného a sto¢ného. V celkovém propoctu, po zapocteni prvotni investice a poplatkd,

vychazi celkovy vysledek pozitivné a to uspora pies 10 tisic korun.
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5 Zaver

Ekologicka znacka je prostfedkem, kterého miZze jeji vlastnik vyuzit k tomu,
aby vefejn¢ sdélil informace o pfistupu k zivotnimu prostfedi, at uz produkuje
ekologicky Setrné vyrobky nebo nabizi ekologicky Setrné sluzby. Ekologicka certifikace
muze byt tedy zpilsobem, jak se mize podnik prezentovat na vefejnosti -
marketingovym nastrojem, ¢i nastrojem ekonomie - snizeni ndkladd. Zavedeni
ekologické znacky s sebou nese 1 ur€ité prvotni naklady, které jsou nutné pro splnéni
podminek danych normou, ale v disledku dochazi v budoucnosti k poklesu celkovych
nakladi, diky usporam, které piindsi ekologické chovani. Tieti moznosti je i ta,
ze podnik ¢i podnikovy management je vnitin€ presvédcen o tom, Ze ekologické jednani
je spravné nejen z pohledu vlastniho prospéchu. Nejvhodnéjsi variantou je pfistup, ktery

kombinuje vSechna tii hlediska.

Tyto pfinosy nabizi i ekologickd znacka, ktera se vyskytuje v cestovnim ruchu. Trh
s ekologicky Setrnymi ubytovacimi zatizenimi v Ceské republice neni nijak rozvinuty
a stdle nabizi vyrazny trzni vyklenek. Této pfiilezitosti je nutno vyuzit a vénovat
pozornost specifickému segmentu zakaznik, kteti vyhledavaji ekologicky Setrné sluzby

1 v ubytovacich zafizenich.

Cilem diplomové prace bylo provést analyzu vybraného ubytovaciho zatfizeni — hotelu
Adalbert, ktery napliuje kritéria pro ziskani ekologické znacky. V tomto ubytovacim
zafizeni nebylo nutné pietvaret celkovy chod hotelu. Byly provedeny jen tipravy tykajici
se doplnéni informaci o skutecnostech, jimiz mohou pfispét k ekologictéjSimu chodu
hotelu, nainstalovaly se davkovace na mydla, byly nakoupeny odpadkové kose
na tfidény odpad. Diky opatfenim, kterd byla v hotelu pfijata, doSlo k vyraznému
poklesu nakladi na energie, vodu, pradelnu ¢i odpady. Zhodnoceni, které probé&hlo
po dvou letech uzivani ekologické znacky a dodrzovani pfisluSnych navykt, pfineslo
pozitivni skutecnosti. Byly uhrazeny pocate¢ni naklady spojené se ziskanim certifikatu

ekologické znacky, dokonce doSlo 1 k finan¢ni uspote. Tato finan¢ni uspora nebyla
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nijak zavratna, ale pfesto nabyvala kladnych hodnot. Investice byla navracena jiz béhem

dvou let, coz je velmi pozitivni.

Ekologicka znacka jako nastroj marketingu nabizi mnoho vyhod. Jelikoz je v nabidce
ubytovacich zafizeni velky konkuren¢ni boj, pfedstavuje ekologicka znacka moznost,
jak se od ostatnich hotelti odlisit. Pro hotel Adalbert, jakozto hotel, ktery se nachazi
v hlavnim mésté, to byla prilezitost jak pfekonat soucasnou krizi. V minulém roce doslo
k vyraznému poklesu turistl, ktefi pricestovali ze zahranic¢i. Nasledkem této skutecnosti
bylo sniZeni obsazenosti jednotlivych hotel, které se musi ptizplisobovat a upravit cenu

nabizenych sluzeb poptavce.

Hotel Adalbert ekoznacky jako marketingového nastroje vyuzil opravdu dokonale. Diky
schopnostem tehdejsiho feditele, ktery mél velmi pozitivni vztah k ekologii, dochazelo
k Casté propagaci hotelu, ubytovaci zafizeni bylo prezentovano na mnohych akcich.
O problematiku ekologickych znacek se zajimala i riznd periodika z oblasti hotelového
prumyslu, ale i denni tisk ¢i jiné publikace. K faktu, ze se dané ubytovaci zafizeni
dostalo do podvédomi vefejnosti, ptispélo i to, ze byl Hotel Adalbert prikopnikem
v ekologicky Setrné sluzbé. Byl prvnim hotelem, ktery ziskal Ceskou ekologickou

znacku 1 znacku evropskou.

Do budoucnosti se 1ze zamyslet nad mnohymi aktivitami, které by mohly zvysit
atraktivitu odvétvi z pohledu jednotlivych ubytovacich zatizeni, ale i z druhé strany —
z pohledu turisti. Pokud by se ubytovaci zafizeni spojila, mohla by vytvofit spole¢nou
databazi ekologickych hoteli, penzioni a kempi, ktera by pokryla pozadavky

ekologicky smyslejicich klienti.

V piipadé turismu v Ceské republice je bohuZel patrné, Ze o ekologické hotely maji

zajem prevazn¢ zahrani¢ni turisté. Do podvédomi Ceskych klienti se tento fakt dostava

vvvvv

zda je ubytovaci zafizeni ekologické ¢i nikoli a podle této skutecnosti se budou
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rozhodovat pro konkrétni hotel, penzion ¢i kemp. Klienti hotelti by méli byt pifesvédceni
o tom, Ze zelend cesta je tou spravnou cestou. Ekologie by méla byt brana jako

samoziejma vec a ostatni hotely by mély tento nazor nasledovat.
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7 Pfilohy

Budova hotelu

e BN

Apartmadn

67



Dvojluzkovy pokoj

-

Restaurace
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Semindrni mistnost

PLAST\C
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Davkovace
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