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Abstrakt

Bakalarska prace se zabyva problematikou uvérovani fyzickych osob bankovnimi a
nebankovnimi subjekty v Ceské republice a zhodnocenim soudobych podminek pro toto
uvérovani s cilem vypracovani doporuéeni pro fyzické osoby. Vénuje se teoreticko-
pravnim aspektim poskytovani Gvéra v soudobych podminkach Ceské republiky.
Z téchto poznatkl je provadéna analyza a komparace jednotlivych spottebitelskych
uveéri a uvedeny navrhy na zlepSeni uvérovani a stanoveni doporuceni pro fyzické

osoby.

Abstract

This bachelor thesis deals with the issue of lending of bank and non-bank institutions to
individuals in the Czech Republic and also with the evaluation of its current conditions,
aiming at devising a recommendation for individuals. It focuses on the legal theoretical
aspects of loan granting in the contemporary Czech Republic. Based on those findings,
an analysis and a comparison of particular consumer credits are made and the ways of

improving the lending to individuals are suggested.
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1 UVOD

Zamérem prace je podat jasny pohled a informace 0 nabidce netcelovych
spotiebitelskych véri nabizenych bankovnimi a nebankovnimi subjekty v Ceské
republice. V soucasné dob¢ stoupa zadluzenost ¢eskych domacnosti. VéEtsina komodit
zdrazuje a realné mzdy toto tempo nejsou schopny udrzet. Netcelové avéry jsem zvolil
z toho duvodu, ze lidé, ktefi se v neuspokojivé finan¢ni situaci nachazeji, chtéji mit
penize ihned, bez ohledu na to, jaké rizika s tim mohou byt spojena. Neucelové uvery je

stale snazsi ziskat.

Prace se V teoretickych vychodiscich zaméfuje na bankovni systém v Ceské republice,
do kterého spada centralni banka, ktera ovliviluje svoji Cinnosti ¢innost obchodnich
bank a nebankovnich finan¢nich instituci. Vlastni, prakticka ¢ast prace je zaméiena na
analyzu a vymezeni neucelovych spotiebitelskych uvera jednotlivych instituci, které je
nabizeji fyzickym osobam. Prace se vénuje komparaci téchto uvéri, kde komparace je

provadéna pomoci bodovaci metody.

Je nutné brat v potaz, ze informace obsazené v praci jsou platné k okamziku jejiho
zpracovani. To se tykda predevSim vybranych charakteristik produktti. Ma slouzit
ob¢anim — fyzickym osobam — v Ceské republice pro lepsi orientaci v netuéelovych
spottebitelskych uvérech nabizenych na nasem uzemi. Obcané k ni ziskaji pristup pres
internetové stranky Vysokého uceni technického v Brné. Vzhledem Kk poctu pratel na

svém facebookovém profilu chci praci umistit také na ném.
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1.1 Vymezeni globalniho cile a parcialnich cili

Globalnim cilem bakaldiské prace je komparace netcelovych spotiebitelskych
uvérovych produktii nabizenych vybranymi bankovnimi a nebankovnimi subjekty na

tizemi Ceské republiky a vypracovani doporuéeni pro fyzické osoby.

Za ucelem dosazeni globalniho cile jsem stanovil nasledujici dva parcialni cile.
Prvnim parcidlnim cilem je analyza vybranych spottebitelskych uvérovych produktii
vybranych bankovnich a nebankovnich instituci, které tyto produkty poskytuji obcantiim

— fyzickym osobam na tuzemi Ceské republiky.

Druhym parcidlnim cilem je samotna komparace vybranych uvérovych produkti
bankovniho a nebankovniho sektoru za pomoci vyuziti bodovaci metody, kde jsou
stanoveny zadana kritéria a vahy jednotlivych ukazateli. K zakladnim porovnavanym
kritériim patfi vySe sazby RPSN, vySe roc¢ni urokové miry a celkova suma splatnd

klientem za uvér.
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1.2 Metodologie

Pti zpracovani mé bakalarské prace budou pouzity obvykle pouzivané védecké metody,
které se pouzivaji v mnoha védnich oborech. Jde konkrétné o syntézu, analyzu a

komparaci za vyuziti bodovaci metody.

V prvni fadé bude pouzita metoda analyzy pfii ziskdvani a zpracovavani informaci o

jednotlivych institucich a jejich netcelovych spotiebitelskych uveérech.
Déle metoda komparace pii vyuziti bodovaci metody. Bude pouZita pro porovnani

vybranych bankovnich a nebankovnich subjekti z hlediska jejich nabidky netcelovych

spotiebitelskych tvera.
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2 TEORETICKO-PRAVNI ASPEKTY POSKYTOVANI
UVERU V SOUDOBYCH PODMINKACH CESKE
REPUBLIKY

2.1 Bankovni systém

SBankovni system lze definovat jako systém, tvoreny centralni bankou a vsSemi
obchodnimi  bankami piisobicimi v dané zemi, resp. v teritoriu prislusného
nadnarodniho ekonomického spolecenstvi, jejich vzajemnymi vazbami a vazbami

k okoli.**

Bankovni systém je relativné samostatnym a otevienym systémem. Jeho instituciondIni
uspofadani a organizace se ovSem muze Casem ménit v zavislosti na potiebach
finan¢niho systému, jehoz je soucdsti. Zakladnimi subjekty kazdého bankovniho
systétmu jsou obchodni banky, které maji ze zdkona povéfeni provadét bankovni
operace a bankovni sluzby. Jsou zaméfeny piedevSim na obchodovani s penézi a

poskytovani riznych bankovnich sluzeb.

2.1.1 Ceska narodni banka

Ceskéa narodni banka (dale jen ,,CNB*) je bankou centralni. ,,Centralni banka je ve
vetsine zemi relativne nezavislou instituci. Jejim poslanim byva zabezpecovani kvality

ndrodni mény a dlouhodobé stability kupni sily penéz.«?

Pisobi vSak 1 v jinych oblastech jako v pomoci statu pii stimulaci ekonomického riistu a
zaméstnanosti a udrZzovani vyrovnané platebni bilance. CNB je statnim orgénem, je
pravnickou osobou, ktera se nezapisuje do obchodniho rejsttiku. Pasobi jako spravni

ufad, je subjektem vetejné spravy a provadi veskeré dozorové funkce.

! REJINUS, O. Penézni ekonomie. 2010, s. 51.
2 tamtéz, s. 52.
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V cele banky je bankovni rada, kterd ma sedm ¢lenti a to:
e Guvernéra,
e dva vice guvernéry,
e (tyfi ¢leny rady.

Tuto radu jmenuje prezident a jeji funkEni obdobi je 6 let.

Hlavni funkce a &innosti CNB:
- UrCuje ménovou politiku,
- emituje bankovky a mince,
- tidi penéZni ob¢h, platebni styk a ziCtovani bank,
- pecuje o bankovni systém,
- vykonava dohled,
- putsobi jako banka statu (vlady), vede tcty Ceské vlady a spravuje statni dluh,

- reprezentuje stat v ménové oblasti.?

2.1.2 Obchodni (komer¢ni) banky

Obchodni banky jsou zékladnimi subjekty bankovniho systému. Ptfedpokladem ke
vzniku obchodni banky je ziskani bankovni licence od centralni banky. Aby tedy mohla
vibec banka vzniknout, je nutné, aby splnila nékolik pfedpokladi. Zasadnimi dvéma
principy jsou, ze bude prijimat vklady a poskytovat uvéry. Obchodni banky pfii

poskytovani své ¢innosti idi zdkonem ¢. 21/1992 Sb., Zakonem o bankach.

Hlavnimi bankovnimi ¢innostmi jsou:
¢ Piijimani vkladu,
e poskytovani avéri,
e investovani do cennych papird,
e finan¢ni prondjem,
e platebni styk,

e poskytovani zaruk,

 VEJV ODOVA, H. Financni pravo (prednasky). Brno: VUT v Brng, Fakulta podnikatelska, 11. 10.
2010.
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e vydavani platebnich prostredkil,
e otevirani akreditivu,
e finan¢ni maklétstvi,

e sménecnd ¢innost.

Neni povinnosti banky, aby vykonavala vSechny tyto ¢innosti. Mlze vykonavat jen

nékteré, které si sama zvoli a na néz ma licenci.

2.1.2.1 Zakladni predpoklady ke vzniku obchodni banky

Kazda obchodni banka musi vzniknout jako kapitalovd spolecnost v podobé akciové
spole¢nosti. Jeji zakladni kapital musi byt ve vysi 500 000 000 K¢ a slozen pouze
z penézitych vklada. Pro obdrzZeni licence se posuzuje i odborna zpisobilost osob, jejich
daveéryhodnost (vypisem z rejstiiku trest) a zkuSenost. Dale pak zpusobilost hlavnich
akciondii, obchodni pldn banky, organiza¢ni a technické pifedpoklady a dalsi
pozadavky dle zakona. Licenci udéluje centralni banka — Ceska narodni banka, ale

vyzaduje i stanovisko Ministerstva financi CR.

2.1.2.2 Funkce obchodnich bank

Finan¢ni zprostfedkovani — tuto funkci mizeme chépat jako ptijimani penéznich vkladi
a jejich nasledné alokovani ve formé poskytovanych bankovnich uvérd na principu
ziskovosti a navratnosti. Tim je zajiStovano, ze bankami ziskdvané penézni prostiedky
jsou umistovany tam, kde je mozno pii unosné mife rizika predpokladat jejich nejvyssi

zhodnoceni.*

2.1.2.3 Uvérové bankovni produkty

~Poskytovani uverii a pujcek je vSeobecné povazovano za nejvyznamnéjsi bankovni
produkty komercnich bank, kde banka vystupuje jako véritel. Z hlediska Zadatelii se

jednd o zpusob ziskdavani penézniho kapitdlu, z hlediska banky o formu bankovnich

* VEJVODOVA, H. Financni pravo (ptednasky). Brno: VUT v Brng, Fakulta podnikatelska, 11. 10.
2010.
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investic, K jejichz realizaci vyuziva jak vlastnich, tak predevsim svérenych penéznich

prostiedkii. <

2.1.2.3.1 Clenéni uvérii podle délky obdobi, na které jsou klientiim poskytoviny
e  Uvéry kratkodobé — poskytované na obdobi do jednoho roku,
e Uvery stfednédobé — se splatnosti od 1 roku do 4 let,

e uvéry dlouhodobé — splatnost je delsi nez 4 roky.®

2.1.2.3.2 Malé osobni a spotiebni uveéry

Do této oblasti zahrnujeme ptedevsim avéry, jejichz poskytovani je spojeno se snahou
obchodnich bank uspokojovat aveérové potieby predevsim fyzickych osob, a to zejména
na nakup pfedméti dlouhodobé spotieby ¢i K zaplaceni ur¢itych druht sluzeb (napf.
dovolené, vzdélavani apod.). Jsou charakteristické piedevsim tim, ze jsou poskytovany

ve velkém mnoZstvi, proto banky co nejvice zefektiviuji proces jejich sjednavani.’

2.1.3 Nebankovni instituce

Nebankovni finan¢ni instituce jsou instituce, poskytujici bankovni sluzby a pohybujici
se na finan¢nim trhu, nemaji vSak bankovni licenci, udélovanou centralni bankou.
Nabizeji vSechny druhy bankovnich sluzeb, jako jsou pujcky ¢i uvérové produkty.
V poslednich letech se pocet téchto instituci znané rozsitil. V poskytovani tveérovych
sluzeb se lisi od téch bankovnich piedevsim ve vysi urokovych sazeb, ktera je u vétSiny
vyssit

Vzhledem k tomu, Ze tyto instituce nemaji udélenu bankovni licenci, dohled nad nimi
nevykonava centralni banka, ale Ceska obchodni inspekce (COI). COI kontroluje
dodrzovani povinnosti, které jsou stanoveny pravnimi piedpisy pii sjedndvani

spottebitelského tvéru. Vykonava dozor v souladu se zdkonem o spotiebitelském uveru

5 REJINUS, O. Penézni ekonomie. 2010, s. 68.

® tamtéz, s. 69.

" tamtéz, . 72.

® Investopedia.com [online]. ©2013 [cit. 2013-04-18]. Non-Banking Financial Company — NBFC.
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&. 145/2010 Sb., kterym se tyto instituce Fdi stejn& tak jako ob&anskym zakonikem.®
Vzhledem k tomu, ze jim nebyla udélena bankovni licence, podnikaji na zakladé¢
zivnosti. Jedna se o zivnosti ohlaSovaci volné a ohlaSovaci vazané. Ohlasovaci volna je
poskytovana predev§im na zprostfedkovani obchodu a sluzeb, poradenskou a
konzultaéni ¢innost a jiné. Ohlasovaci vazana pak na poskytovani nebo zprosttedkovani

spotiebitelského tvéru. ™

2.1.4 Sporitelni a uvérni druzstva

LWSporitelni a uvérni druzstva lze charakterizovat jako pravnické 0soby s neuzavienym
poctem clenu, fungujici na clenském principu. Pusobi témér ve vSech ekonomicky
vyspélych zemich, kde jsou 7 vétsiny pripadi zaklddana se zamérem umoznit obcaniim a
drobnym podnikateliim nejen vyhodné ukladat penize, ale i ziskat pomérné vyhodné
uvery.* Diky tomu tyto instituce GspéSné konkuruji obchodnim bankam. OvSem jejich
¢innost byva zpravidla omezena pouze na mensi uzemni celky nebo pouze na urcity
druh jejich zakladateli.'* Pohybuji se na finanénim trhu a na rozdil od nebankovnich
instituci popsanych v kapitole 2.1.3, jsou spofitelni a Gvérni druzstva pod dohledem
Ceské narodni banky.

2.2 Ochrana spotiebitele

Z davodu, aby ze strany obchodnich bank a nebankovnich instituci nedochazelo

k poruSovani zakona, dohlizi na dodrzovani zdakonnosti CNB nebo COI.

., CNB vykondva dohled v oblasti ochrany spotiebitele nad dodrzovanim téchto
pravidel:

o dodrzovani zdkazu pouzivani nekalych obchodnich praktik

Podle definice zakona o ochrané spotiebitele je obchodni praktika nekala, je-li jednani

podnikatele viici spotrebiteli v rozporu s pozadavky odborné péce a je zpusobilé

® Coi.cz [online]. ©2012 [cit. 2013-05-17]. Piisobnost uiadu.
*% Or justice.cz [online]. ©2012 [cit. 2013-05-10]. Vyhledavéni subjekti
1 REJNUS, O. Penézni ekonomie. 2010, s. 86.
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podstatné ovlivnit jeho rozhodovani tak, ze miize ucinit obchodni rozhodnuti, které by

Jjinak neucinil. Takova praktika je zakdzana.
e dodriovani zdkazu diskriminace

Obecné se diskriminaci rozumi umysiné ¢i nedbalostni rozlisovani, vylouceni, omezeni

nebo zvyhodneni na zakladé diskriminacniho ditvodu.

o dodrzovani povinnosti a pravidel pro informovani o cené sluzeb a zpiisobu jejich

stanoveni

Prodavajici je povinen informovat v souladu s cenovymi predpisy spotiebitele o cené

poskytovanych sluzeb nebo informaci o cené sluzeb jinak vhodné zpristupnit.
e dodrZovani povinnosti stanovenych obcanskym zakonikem pro uzavirani smluv

Jedna se o smlouvy uzavirané pomoci prostredku komunikace na dalku (telefon, fax,
e-mail ¢i internet). Pro spotiebitele je tento zpusob pohodiny, ale moznost ziskat
informace je omezenéjsi nez pri jednani s poskytovatelem financni sluzby. Proto
obcansky zdkonik stanovi podrobné rozsah informaci, které musi byt povinné

poskytnuty. “2

COI se vénuje mimo jiné dodrzovani pravidel v zakoné ¢&. 40/1964 Sb., oblansky
zékonik a zdkonu ¢. 43/2013 Sb. (novela zdkona ¢. 145/2010 Sb.), o spotiebitelském

uvéru.

Ohledné zékona €. 43/2013 Sb. (novela zdkona ¢. 145/2010 Sb.), o spotiebitelském
tvéru, COI umistnila na svych webovych strankach rady, podle kterych by se mél

spottebitel fidit. Patfi mezi n¢ zejména:

o | Zdjemcim o uver doporucujeme pri sjedndvani uveru maximdlni obezretnost.
Je treba, aby se zdjemce o uver po obdrzeni predsmluvnich informaci s nimi
dukladne seznamil a kvalifikované rozhodl, zda bude nabizené podminky

akceptovat, ¢i nikoliv,

12 Cnb.cz [online]. ©2003-2013 [cit. 2013-05-17]. Ochrana spotiebitele.
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e v zdadném pripade by zdjemce o uver nemél podlehnout moznému tlaku zastupce

veritele ¢i zprostiedkovatele a jednat napriklad v ¢asové tisni,

o pokud dluznik zjisti, Ze jsou pro néj podminky uzaviené smlouvy neprijatelné az
po jejim podpisu, stale ma moznost své rozhodnuti zménit, protoze od smlouvy,
ve které se uver sjednava, miize bez uvedeni ditvodu odstoupit ve lhiité 14 dnit od

jejtho uzavreni. Odstoupit od smlouvy je treba pisemné,

o dulezité je vedet, ze od 25. 2. 2013 ke splaceni ani zajisténi spotiebitelského
uveru nelze pouzit sménku nebo Sek. Zakon také nové stanovi, Ze zajisténi
spotrebitelského uveru nesmi byt ve zjevném nepoméru k hodnoté zajistované
pohledavky (napr. k zajisteni uveru ve vysi nékolika tisic korun neni jisté
primérené pouzit zastaveni rodinného domu). Kromé toho zdkon zakazuje, aby
byly pri nabizeni, sjedndavani nebo zprostredkovani  spotrebitelského
uveru pouzivany telefonni linky s vyssim neZ béznym hovornym (obvykle
telefonni cisla zacinajici cislici 9). «d3

Za porudeni nejen uvedenych dvou zakont je Ceskd obchodni inspekce opravnéna v

nékterych piipadech ulozit kontrolovanému subjektu pokutu az do vyse 50 milioni

Ke. 1

2.3 Spotiebitelské uvéry

,wpotrebitelske uvery poskytuji banky a nebankovni financni instituce fyzickym osobam
obéaniim a domdcnostem.“* Uvéry jsou pouZivany k pofizeni spotfebnich predméti a
sluzeb (napft. studium, bydleni, cestovani). Jedna se 0 kratkodobé az stfednédobé pijcky
majici standardizovany prubéh. ,,Standardizace uveérového procesu u spotiebitelskych

rv o . ’ . v oevvr o v ’ v v . ’ 7 v o ¢l6
uveri je nutna k relativné nizsi prumeérné hodnoté spotiebitelskych uveri.*

13 Coi.cz [online]. ©2012 [cit. 2013-05-17]. Nez si vezmete spotiebitelsky Gvér.
4 Coi.cz [online]. ©2012 [cit. 2013-05-17]. Piisobnost ufadu.

> KASPAROVSKA, V. Banky a komercni obchody. 2010, s. 149.

' tamtéz, s. 150
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Diive byly spotiebitelské tvéry oborem spofitelen a uvérovych druzstev, v soucasné
dobé se na tyto uvéry orientuji i obchodni banky. Orientaci obchodnich bank na

spotiebitelské Gveéry Ize zduivodnit nasledujicimi faktory:

e Spotiebitelé spolu s domacnostmi tvofi pievazujici zdrojovou zdkladnu
univerzalnich obchodnich bank a banky se snazi udrzet tuto klientelu rozsitujici
se nabidkou bankovnich produktt,

e realizace spotfebnich uvéri ma pievazné standardizovany pribéh (Grokova
sazba, délka uveéru, zpisob splaceni), ktery umoziuje vyuzivani IT technologii,
¢imz dochazi ke snizovani nakladd bank 1 k redukci casové lhuty pfi

poskytovani t&chto produkti.'’

Podstatnou ¢asti samotného tvérového vztahu je ivérova smlouva. Tak jako kazda jina
smlouva ma 1 tato svoje naleZitosti, které musi spliiovat. VétSina komercnich bank
vyzaduje i1 ptedloZzeni nékterych dalSich podkladii, na které ma své vlastni formuléte, jez
usnadnuji a zrychluji proces uzavirani avérovych smluv. Pfed samotnym podepsanim

smlouvy predchazi zadost o uver.

Sestaveni kvalitni zddosti o avér, kterd je soucasti zadkladnich pfedpokladi pro ziskani
uvéru, nemusi byt snadné. Proto je obvyklé napted s bankou konzultovat, zda viibec
poskytnuti Gvéru piichazi do avahy. Je to dano tim, ze banky maji ur¢ité zasady své
uvérové politiky, napt. co se tyce ucelovosti pouziti uveéru atd. Neékteré banky také
kladou za svou podminku to, Ze pokud s ni chce oban dany Gvér uzavtit, je nutné, aby
po urcitou dobu byl jejim klientem a mél u ni vedeny bézny ucet. Je to piredevsim a snad
i jen z toho divodu, jelikoz informace, které banka ziska z klientova bézného Gctu, se
pro ni stavaji indikatorem samotné bonity klienta.'® Bonit& klienta se budu vé&novat

v samostatné kapitole.

1 KAgfiA’ROVSKA, V. Banky a komercni obchody. 2010, s. 150.
¥ DVORAK, P. Komercni bankovnictvi pro bankére a klienty. 2001, s. 274
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Senkyiova definuje avér takto: ,,Pojem ver vyjadiuje zapijceni penézniho kapitdlu:
znamena prenechani hospodarského prava disponovat s kapitdalem oproti zavazku vratit
pozdéji zapujceny kapital majiteli a vyplatit mu jistou penezni Castku (urok), ktera je
odménou za zapujceni. Strucné lze také Fici, Ze uver je casové omezené, uplatné

v o v ’ v o ’ ve,r 19
prenechani penéz k volnému nebo smluvné vazanému pouZziti.“

2.3.1 Smlouva o uvéru

Smlouvu o uvéru uzaviraji mezi sebou banka a klient. Jejim obsahem je zavazek banky
poskytnout zadateli o uvér financni prosttedky v dohodnuté vysi a zadvazek klienta, Ze
tyto prostfedky bance vrati véetné troki.
Zakladni nalezitosti uvéroveé smlouvy:
e Urceni smluvnich stran — jsou jimi na jedné strané banka jako véfitel a na strané
druhé¢ klient jako dluznik — ptijemce uvéru
e vySe Cerpani uveéru a ména, ve které se uver poskytuje,
e lhita, v niz dluznik mize Cerpat uvér,
e (celovost uveru,
e doba a zpusob, jakym je uvér splacen — tento bod urcuje, jak a do jaké doby
musi byt uveér i1 s uroky splacen,
e vySe a stanoveni urokové sazby,
e zajiSténi Gvéru — timto se banka zajiSt'uje pro ptipad, Ze dluznik nebude schopen

sviij dluh uhradit.?

2.3.2 Uvérovy proces

K tomu, aby klient ziskal Gvér, je potieba aby prosel jistymi fazemi postupu k jeho
ziskani. Tyto faze uvedu v nasledujici kapitole, ktera ma slouzit pfedevsim k tomu, aby
si klient uvédomil, co ho v procesu ziskavani uvéru mize cekat a na co se ma piipravit.
Podminky se u jednotlivych bank li§i jen minimalné, proto je mozné je celkové zobecnit

do c¢tyf zakladnich bodi.

19 éENKVYROVA, B. a kol. Bankovnictvi IT ucebnice. 1998, s. 13.
2 DVORAK, P. Komercni bankovnictvi pro bankére a klienty. 2001, s. 275-276
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1. Zadost o poskytnuti avéru

»Prvni kontakt mezi bankou a zakaznikem ma zpravidla podobu vuivodni schiizky, na niz
si obé strany vyjasiuji své potreby, cile a podminky.” Na tomto setkani byva
predmétem predevsim vySe uvéru a jeho ucel, Cerpani a také jeho splaceni. ,,Vysledkem
kladného jednani je pak podani oficialni pisemné Zadosti klienta o poskytnuti uveru
(zpravidla se jedna o vyplneni bankou vytvoreného formulare). Formulaf obsahuje
nasledujici podstatné udaje:

o | Zdkladni identifikaci klienta,

e udaje o pravnich, majetkovych, hospodarskych a financnich pomérech klienta,

e pozadovany druh uveru,

e VYSi uveru a menu,

e navrhovany zpiisob a predpokldadané terminy cerpani a splaceni uveéru,

e nabidku zpiisobu zajisténi,

e udaje o cerpanych uvérech a obchodnich spojenich k jinym bankam. “2l

2. Uvérova analyza

vvvvvv

Dale provétuje otazku zajisténi avéru. Vysledkem je vypracovani navrhu na poskytnuti
uvéru, ktery je spolu s ostatnimi informacnimi podklady postoupen ke schvaleni
uvérové komisi. Prvotnim cilem je komplexné posoudit schopnost a ochotu klienta
vV budoucnu splacet poskytnuty avér a plnit jiné sjednané zavazky vii¢i bance. Banka se
zabyva kazdym potencialnim uvérovym obchodem z hlediska:

- Uvéruschopnosti klienta — zabyva se pravnimi poméry Zadatele o Gvér, resp.

jeho schopnosti se vii¢i bance pravné u¢innym zptisobem zavazat,
- uvéruhodnosti klienta — poméfuje ekonomické schopnosti a vili splacet sjednany

avér.??

2L SENKYROVA, B. a kol. Bankovnictvi II ucebnice. 1998, s. 47-48
2 tamtéz, s. 49
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3. Uzavieni uvérové smlouvy a uvolnéni ¢erpani avéru

S odvolanim na navrh 0 poskytnuti Gvéru, zpracovaného uvérovym pracovnikem, jeho
schvéleni tvérovou komisi, uzavie banka se zadatelem Smlouvu o poskytnuti avéru. Po
podpisu Smlouvy dojde v dohodnutém terminu k uvolnéni Cerpani cCastky uvéru.
,Uvérova smlouva je v CR upravena Obchodnim zdkonikem. V iivérové smlouvé se
veritel zavazuje, Ze na pozadani dluznika poskytne v jeho prospéch penézni prostredky
do urcité castky a dluznik se zavazuje poskytnuté penézni prostiedky vratit a zaplatit
sjednané uroky. «23

Soucasti smlouvy jsou také pfilohy, zejména jde o VSeobecné¢ obchodni podminky

banky, sazebnik cen a doklady k bankovnim zarukam.

4. Kontrola dodrzovani podminek tvérové smlouvy a piistup banky k problematickym

uvérovym piipadiim

Po celou dobu uvérového vztahu banka kontroluje finan¢ni hospodaieni dluznika a
sleduje dodrzovani podminek uvérové smlouvy. Pouziva pti tom velmi podobné metody

a postupy, jako pii provadéni avérové analyzy. 24

2.4 Pjéka

Pijcka a smlouva o ptijcce je definovana Obcanskym zakonikem v paragrafech (§) 657
a (§) 658. Smlouvu o pijcce definuje § 657: ,,.Smlouvou o pujcce prenechava veritel
dluznikovi véci urcené podle druhu, zejména penize, a dluznik se zavazuje vratit po
uplynuti dohodnuté doby véci stejného druhu. § 658 (1) Pri pujcce Ize dohodnout uroky.
(2) Pri pujcce nepenézité lze ujednat misto urokit plnéni priméreného vétsiho mnozZstvi

nebo véci lepsi jakosti, zpravidla téhoz druhu.**

2 SENKYROVA, B. a kol. Bankovnictvi II ucebnice. 1998, s. 53
2 tamtéz, s. 54
% 74kon &. 40/1964 Sb., obéansky zakonik ze dne 1. dubna 1964
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Jak u uvedeného vyplyva, predmétem pujcky tedy mohou byt jak penize, tak i
zastupitelné véci. Pro pijcku a jeji vznik je charakteristické skute¢né predani véci.
Pokud se jedné o penize, je moznost i jejich bezhotovostniho pfevodu na ucet dluznika.

Pokud mluvim o vyptij¢ené véci, tak po uplynuti doby, ktera byla ve smlouvé sjednéna,

musi dluznik tuto véc vratit.

Ovsem je také mozné, ze se v smlouveé dluznik s vétitelem nedohodl na ptesném
terminu vraceni této véci. V tomto piipadée se postupuje dle § 563 obcanského zakoniku,
ktery tika § 563: ,,Neni-li doba spinéni dohodnuta, stanovena pravnim predpisem nebo
urcena v rozhodnuti, je dluznik povinen spinit dluh prvniho dne poté, kdy byl o plneni
véritelem pozaddn. Jsou-li predmétem smlouvy penize, lze také sjednat viroky. Urokem
se tedy v tomto pripadeé rozumi odména za zapiijceni penéznich prostredkii véritele

v 4 . (K26
dluznikovi.

2.5 Bonita klienta

Kazdym poskytnutim tvéru klientovi se banka dostava do urcitého rizika, a to, ze klient
nebude bance schopny splacet sviij aveér nebo ho dokonce nesplati viibec a pohledavka
tak bance nebude splacena. Diky této skute¢nosti a zaroven k udrzeni své solventnosti a
stability se musi banka zajiStovat. Z tohoto diivodu se banka snaZzi riziko snizit na
minimum a to tim, zZe poskytne uvér takovym klientim, u kterych mé dostatecnou
pravdépodobnost splaceni. Proto je nutné, aby banka zjiStovala bonitu jednotlivych
zadatel o avér, ktera je zdkladnim ukazatelem, zda Gvér bude poskytnut ¢i nikoliv.

Nyni blize popii, co samotna bonita je a jak ji zadatel miize ovlivnit.”’

Zadatelé¢ s vysokymi piijmy se piili§ pojmu bonita bat nemusi. Je zde vsak velka
skupina téch, jenZ si banka diikladné provéfi. Ovsem mnoho lidi si mysli, Ze piijem je
jedinou soucasti pojmu bonita. Tak to vSak neni. VySe pfijmu je vSak nedilnou soucasti

bonity.?®

26 7akon & 40/1964 Sb., obéansky zakonik ze dne 1. dubna 1964

2" Finance.cz [online]. ©2009-2013 [cit. 2013-05-04]. Bonita klienta — jak a pro¢ ji banky zjist'uji
%8 Financninoviny.cz [online]. ©2013 [cit. 2013-05-04]. Bonita klienta ovlivni $anci na Gvér i jeho
parametry
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Banka také sleduje klientovi vydaje. Bonitnim se klient stava, pokud mu po odecteni
mésiéni splatky pozadovaného Gvéru, ¢astky Zivotniho minima (Zivotni minimum se u
kazdého zadatele stanovuje individualné. Vyse zivotniho minima ptimo imeérné roste s
vy$§im poctem vyzivovanych déti popt. dalSich osob ve spole¢né domacnosti zadatele.
Pokud Zadatel pfizve do zadosti o tvér druhou 0sobu - spoluzadatele, dosdhne vyssi
bonity, pokud je timto spoluzadatelem manzelka (manzel), nez kdyby byl
spoluzadatelem jeho rodi¢ ¢i sourozenec zijici v jiné domdacnosti. Je tomu tak proto, Ze
zadatelé o uver, ktefi Ziji ve spolené domacnosti, dosahuji v souctu nizSiho zivotniho
minima.”®) a dalsich pravidelnych vydaji (pojisténi, leasing, jiné uvéry) od jeho &isté
mési¢ni vySe piijmu zistane jista finan¢ni rezerva. To jsou tedy zaklady k vypoctu

bonity.*

PoloZky vypoctu bonity a jak je efektivné ovlivnit

1) Vyse piijma

Tuto polozku lze ovlivnit velmi tézko. Jednim z vychodisek by byla zména prace
S lepsimi platebnimi podminkami, coz nepiipadd v tvahu, jelikoz klient zadajici o uveér
pottebuje ziskat finan¢ni prostfedky co nejdiive. Nepfipada to uvahu také ztoho
davodu, ze banka u piijmu ze zavislé ¢innosti pozaduje potvrzeni o piijmech v rozmezi
poslednich Sesti mésict az dvou let a nebankovni instituce za posledni nejméné dva
meésice. Zalezi, o jaky subjekt se jedna. U zadateld s ostatnimi piijmy, jako je prondjem
nemovitosti, si banka zada doklady, z nichz je patrno, jak dlouho se klient této ¢innosti
vénuje a jaké ptijmy mu z ni plynou. Dalsi podminkou, nebo lépe kritériem, mize byt,
jaky typ pracovni smlouvy ma zadatel uzavien se zaméstnavatelem s pfihlédnutim na

. < y i 31
pracovni pomér uzavien na dobu urcitou.

% Finance.cz [online]. ©2009-2013 [cit. 2013-05-04]. Bonita klienta — jak a pro¢ ji banky zjistuji.
% Financninoviny.cz [online]. ©2013 [cit. 2013-05-04]. Bonita klienta ovlivni $anci na Gvér i jeho
parametry.
*! Financninoviny.cz [online]. ©2013 [cit. 2013-05-04]. Bonita klienta ovlivni $anci na Gvér i jeho
parametry.
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2) Vydajové polozky

Dalsi moznosti jak ovlivnit bonitu je upravit mési¢ni vysi splatek. Instituce zpravidla
stanovi minimalni a maximalni dobu splatnosti uvéru. Pak je na klientovi, jakou dobu
sam zvoli. Plati, Ze ¢im je doba splatnosti delsi, tim je pujcka (avér) rozlozena do vice
splatek, ¢imz se snizi jeji vySe. Dalsim dilezitym faktorem je vySe sjedndvaného uvéru,
kterou lze ovSem snizit, ¢imz se snizi i vySe mési¢ni splatky. Poslednim faktorem
ovliviijicim vysi mésiéni splatky je urokova sazba uvéru. Tu stanovuje instituce a

klient je schopen ji ovlivnit pravé svou bonitou nebo zpiisobem zajisténi avéru.*

Dalsi polozky ovlivitujici bonitu
Dalsi podminkou, ktera ovliviiuje bonitu zadatele je finanéni rezerva. Tu stanovuje
kazd4 banka samostatng.*® wZpravidla se stanovuje jako urcité procento z vySe mésicni

’ Iy v ’ .. 34
splatky nebo vyse Zivotniho minima.*

2.6 RPSN

V nasledujicich ¢astech prace se budeme Casto setkavat s pojmem RPSN, proto bych
rdd nyni popsal, co tento termin oznacuje a pro¢ je z hlediska tvérovani dilezity.
Pokusim se tedy vysvétlit co RPSN znamend. Jako prvni rozkli¢uji vyznam téchto

pismen — Roc¢ni Procentni Sazba Nakladt.

,wUdava procenta z dluzné castky, které musi spotrebitel zaplatit za obdobi jednoho roku
v souvislosti s uvérem ¢i pujckou, jejich spravou a dalsimi vydaji spojenymi s jejich

cerpanim, tedy veskeré ndklady, které jsou s tou kterou piijckou spojeny.

%2 Financninoviny.cz [online]. ©2013 [cit. 2013-05-04]. Bonita klienta ovlivni $anci na avér i jeho
parametry.
* Financninoviny.cz [online]. ©2013 [cit. 2013-05-04]. Bonita klienta ovlivni $anci na Gvér i jeho
parametry.
** Financninoviny.cz [online]. ©2013 [cit. 2013-05-04]. Bonita klienta ovlivni $anci na Gvér i jeho
parametry.
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Z této definice miize byt patrny rozdil mezi urokem a RPSN. Urok symbolizuje cenu
vypajcenych penéz a nezahrnuje ostatni naklady, ale pravé RPSN tyto naklady spojené

S ptjckou ¢i uvérem zahrnuje. Nejcastéji jsou to tyto naklady:

- ,,Poplatky za uzavieni smlouvy (administrativni poplatky),

- poplatky za sprdavu uveru,

- poplatky za vedeni uctu,

- poplatky za prevody penéznich prostredkii,

- prvni navysSend splatka (ne zcela sprdavné nazyvana akontace),

- pojisténi schopnosti splacet apod.“35

Proc€ je sazba RPSN dilezita?

Nejlepsi je vysvétlit si to na jednoduchém piikladu. Dva rozdilné subjekty nabizeji
puj¢ku na ¢astku 40 000,-- K¢ a uvadi arokovou miru ve vysi 6,7 % p. a. Na prvni
pohled to vypada, ze v téchto ptijckach neni Zadny rozdil. To vSak nemusi byt viibec
pravda. Jeden subjekt si k této pujéce mize piipocitavat napt. jen poplatek za uzavieni
smlouvy a druhy napt. vSechny vyse uvedené poplatky. Jde o to, Ze jedna banka muze
mit krasny, nizky urok, ale takové mnozstvi rtiznych poplatki, ze piijcka od jiné banky
bude daleko vyhodnéjsi, 1 kdyz jeji urok mize byt vyssi, nez u prvni banky. To uz je

1.%¢ Z toho divodu je tu pravé RPSN, exaktn& vypo&itané ¢islo podle

potom velky rozdi
vzorce, ktery je uveden v zdkoné o spotiebitelském uvéru. Jeho vzorec je pomérné

slozity a vypada takto:

ick 1+ X) ™ = i D,(1+X)”
k=1 =]

¥ NACHER, V. [online] ©2012 [cit. 2013-05-05]. Co je tedy to &asto zmitiované RPSN.
% NACHER, V. [online] ©2012 [cit. 2013-05-05]. Co je tedy to &asto zmitiované RPSN.
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,kde:
e X- je RPSN,
e M -je cislo posledniho cerpani,
o K -je cislo cerpani, proto 1,
o Cy. je castka cerpani k,

o 1y _je interval vyjadreny v letech a zlomcich roku mezi datem prvniho cerpani a
datem kazdého nasledného cerpant, proto t; = 0,

e m “je cislo posledni spldtky nebo platby poplatkii,
e | -je cislo splatky nebo platby poplatkii,
o D - jevyse splatky nebo platby poplatkii,

o S - jeinterval vyjadreny v letech a zlomcich roku mezi datem prvniho cerpani a

datem kazdé splatky nebo platby poplatkii.
Poznamky pro vypocet:

a) Castky placené obéma stranami v riznych okamzicich nemusi byt nutné stejné a
nemusi byt nutné placeny ve stejnych intervalech.

b) Pocdtecnim datem je datum prvniho cerpani.

¢) Casové intervaly pouzité ve vypoctech se vyjadiuji v letech nebo ve zlomcich
roku. Ma se za to, ze rok ma 365 dni (nebo 366 dni u prestupnych rokit), 52
tydnit nebo 12 stejné dlouhych mésicii. Ma se za to, Ze takovy mésic ma
30,41666 dni (tzn. 365/12), a to bez ohledu na to, zda se jedna o prestupny rok.

d) Vysledek vypoctu se vyjadiuje s presnosti na nejméné jedno desetinné misto. Je-
li hodnota cislice na nasledujicim desetinném mistné veétsim nebo rovna 35,

vrog. v v ’ . ’ ’ v Vo . 37
hodnota cislice na prisluseném desetinném mistné se zvysuje o jednu.*

Tento vzorec ukazuje veskeré naklady. Diky RPSN ma spotiebitel moZnost lépe

vyhodnotit vyhodnost ¢i naopak nevyhodnost poskytované ptjcky ¢i avéru. ,,Pomoci

RPSN jsou tedy pijéky mezi sebou exaktné porovnatelné. “**

%7 businesscenter.cz [online]. ©1998-2013 [cit. 2013-05-12]. Zakon o spotiebitelském Gvéru.
% NACHER, V. [online] ©2012 [cit. 2013-05-05]. Co je tedy to asto zmitiované RPSN.
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3 ANALYZA NEUCELOVYCH SPOTREBITELSKYCH
UVERU POSKYTOVANYCH FYZICKYM OSOBAM

V analytické casti se budu vénovat samotnému cili prace. Na zdklad¢ teoretickych
vychodisek analyzuji vybrané jednotlivé netcelové spotiebitelské Gvéry bankovnich a

nebankovnich instituci na ¢eském trhu.

K analyze jsem z oblasti bankovniho sektoru vybral pét bank a v oblasti nebankovniho
sektoru celkem pét instituci, ve kterych zadatelé nejcastéji zadaji o Gvér. Hlavnimi
srovnavacimi kritérii budou: vySe urokové sazby, vyse sazby RPSN a celkova suma
splatna klientem za uvér. Uvedu poplatky, které instituce za své sluzby pozaduji a za
jakych podminek obcan uvér ziska. Tato Cast obsahuje dvé dilezité podkapitoly:

bankovni a nebankovni subjekty.

Neni snadné subjekty porovnavat, jelikoz trokové sazby a vySe RPSN se u kazdé
instituce 1i§i v zavislosti na vysi sjednaného Gvéru ¢&i pajeky. V Ceské republice lidé
vyuzivaji nej¢astéji dlouhodobé uvéry s dobou splatnosti v priméru péti let ve vysi od
75 000 K& do 100 000 K& Z toho divodu jsem se rozhodl stanovit modelovou situaci,
kde pro kazdy subjekt, tam kde je to mozné, budu volit vysi avéru v hodnoté 100 000
K¢ a s dobou splatnosti 5 let, aby byla zachovana urcita vypovidajici schopnost celé

praktické Casti této prace.

% Novinky.cz [online]. ©2003-2013 [cit. 2013-03-24]. Spotiebitelsky uvér Cesi splaceji v priméru pét let.
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3.1 Nebankovni subjekty

V této podkapitole ptedstavim vybrané nebankovni subjekty, které jsem podrobil

srovnavani.

Vybral jsem subjekty, které jsou pomérné silné¢ dozorovany, maji své etické kodexy
a jejich puijeky jsou poskytovany na zakladé pravidel danych jejich ¢lenstvim v Ceské
leasingové a finan¢ni asociaci’® a i z tohoto diivodu jsou zadateli o nebankovni Gvéry
hojné voleny. Jedna se 0 spole¢nosti Home Credit a. s., Cofidis s. r. 0 a Cetelem a. s.

Zminim téZ spolecnosti Providen Financial s. r. 0. a PROFI CREDIT Czech a. s.

3.1.1 Home credit a. s.

Spole¢nost Home Credit a. s. byla zalozena v roce 1997 a plné ji vlastni investi¢ni
skupina Petra Kellnera PPF. Na cCeském trhu patii mezi piedni poskytovatele
spotfebitelského financovani. Je pfednim poskytovatelem spotiebitelskych uvéri
vV Evropé a Asii. V poloviné roku 2012 spole¢nost poskytla uvéry v celkové vysi
4,18 miliardy K¢&.*
Mezi podminky, které obéan musi pro ziskani avéru splnit, patfi:

e Vék minimalné 18 let,

e adatel musi byt obéanem CR, popf. cizincem s trvalym pobytem na uzemi CR,

e musi mit trvaly zdroj ptijmi.

K daliim podminkam patii doloZeni naleZitych dokladd. Jsou jimi u ob&ani CR platny
obCansky priuikaz a druhy doklad totoznosti, napi. pas ¢i fidi¢sky prikaz. Dale podklady
prokazujici pfijem. K tomuto Givéru instituce nevyzaduje rucitele.

Upozoriuji, Ze i pfes nazev Hotovostni pijcka s moznosti odlozenim splatek se jedna

z hlediska pravniho o spotiebitelsky avér.

vewr

produkty a s postavenim spolecnosti poskytujicich leasing, spotiebitelské uvery, splatkové prodeje a
factoring. Napomaha svym ¢lentim i pti vykladu a aplikaci platnych pravnich piedpist.
*! Homecredit.cz [online]. ©2013 [cit. 2013-04-13]. Home Credit.
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Tabulka 1 Charakteristika Hotovostni piijjcky od Home Credit, a. s

Produkt Hotovostni pijcka s moznosti odloZenim splatek
Vyse pujcky 100 000,-- K¢
Doba splatnosti 5 let (60 m&sictr)
Vyse mésicni splatky 2 388,-- K¢
Roc¢ni Grokovéa sazba 14,96 %
RPSN 16,10 %

r o 42
Vlastni zpracovani dle

Pii konzultaci na poboéce jsem zjistil, ze s uvérem je spjat poplatek za zasilani
upominek v ptipad¢ prodleni. Vyse prvni upominky je 150,-- K¢, druhé 360,-- K¢ a treti
500,-- K¢&. Treti upominka se posila, je-li klient v prodleni se splatkou déle jak
kalendaini mésic. Uvér lze i predasné splatit, tuto skutetnost musi klient oznamit
dopiedu a do 30 dnfl od oznameni tak uéinit. Udaje jsou rovnéz uvedeny v sazebniku
spolecnosti. Sazebnik je ke stazeni na webovych strankach spolecnosti v sekci
dokumenty ke stazeni, po kliknuti na uvérové podminky platné pro smlouvy od

1. 1. 2013 se stahne soubor pdf.43

3.1.2 Cetelem CR, a. s.

Firma Cetelem CR, a. s. se na ¢eském trhu objevila v roce 1996, kdy byla zaloZena.
Diilezitym milnikem byl rok 2000, ve kterém zacala nabizet osobni pajcky, které jsou
CEKIA Stability Award* s hodnocenim A, toto ocenéni zaradilo firmu mezi
nejstabilngjsi spole¢nosti na éeském trhu. ,.V roce 2012 piijcil Cetelem CR, a. s. 10, 37
miliardy K¢ a potvrdil tim pozici nejvétsiho nebankovniho poskytovatele uveérovych

produktii na ceském trhu.«*

*2 Homecredit.cz [online]. ©2013 [cit. 2013-05-09]. Hotovostni pijcka.

*3 Homecredit.cz [online]. ©2013 [cit. 2013-05-09]. Hotovostni pijcka.

** Hodnoceni CEKIA Stability Award poskytuje nezavisly pohled na finan¢ni a nefinanéni bonitu firmy.
Vyjadiuje jeji soucasny stav, financni situaci a to v¢etné predikce budouciho rizika.

** Cetelem.cz [online]. ©2013 [cit. 2013-05-05]. Cetelem v roce 2012 pujéil 10, 37 miliardy korun,
meziro¢n€ o 6, 4 procent vice.
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Mezi podminky, které oban musi pro ziskani Givéru splnit, patfi:
e V¢k minimalné 18 let,
e 7adatel musi byt obéanem CR, popf. cizincem s trvalym pobytem na uzemi CR,
e musi mit trvaly zdroj pfijma,
e zpusobilost k pravnim ukontim,

e vedeny bézny ucet u nekteré z ceskych bank.

K dal§im podminkam patii doloZeni nalezitych dokladi. Jsou jimi u ob&ani CR platny
obcansky priikkaz a druhy doklad totoznosti, napt. pas ¢i fidicsky prukaz, u obou téchto
dokladii postaduje oboustranna kopie. Zadatel také vypliiuje osobni dotaznik, ktery je
dostupny na internetovych strankach spole¢nosti,*® podklady prokazujici piijem, kde
banka pozaduje potvrzeni o vysi piijmu nebo posledni dvé vyplatni pasky Zadatele.
Upozoriiuji, ze 1 ptes nazev Osobni plijcka se jedné z hlediska pravniho o spotiebitelsky
Uver.

Tabulka 2 Charakteristika Osobni piijéky od Cetelem CR, a. s.

Produkt Osobni piijc¢ka
Vyse pujcky 100 000,-- K¢
Doba splatnosti 5 let (60 m&sict)
Vyse mésicni splatky 2 352,-- K¢
Ro¢ni arokova sazba 14,48 %
RPSN 15,49 %

Vlastni zpracovani dle”’

Pii konzultaci na poboéce jsem zjistil, Ze s uvérem je spjat poplatek za zasilani
upominek v ptipad€ prodleni. VySe upominek je rovnomérna a ¢ini 4% ze splatky, ktera
je v prodleni. Uvér lze i pfed¢asné splatit, tuto skuteénost musi klient oznamit alespoi
30 dni dopiedu. S piedcasnym splacenim je uctovan poplatek ve vysi 1 % z celkové

vySe uvéru, je-li doba mezi mimotadnou splatkou a sjednanym koncem spotiebitelského

%6 Cetelem.cz [online]. ©2013 [cit. 2013-05-18]. Osobni dotaznik.
*" Cetelem.cz [online]. ©2013 [cit. 2013-05-09]. Osobni pijcka Cetelem.
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Gvéru krat$i nez 1 rok, je uétovan poplatek ve vysi 0,5 %. Udaje jsou rovnéz uvedeny

. g 48
Vv sazebniku spolecnosti.

3.1.3 Cofidis, s. r. 0.

Cofidis je mezinarodni spole¢nost, kterd nabizi predev§im online plijcky. Na ¢eském
trhu se pohybuje od roku 2004. Byla zaloZena roku 1982 ve Francii.
Mezi podminky, které oban musi pro ziskani uvéru splnit, patii:

e V¢ék minimalng 18 let,

e ~adatel musi byt obdanem CR,

e musi mit trvaly zdroj pfijmu.

K daliim podminkam patii doloZeni: u obéanii CR platny obéansky pritkaz a druhy
doklad totoznosti, napt. pas ¢i fidi¢sky prikaz, a i zde u obou téchto doklada staci
oboustranna kopie, dale podklady prokazujici pfijem. K této pijcce instituce nevyzaduje
rucitele. Spolecnost pozaduje 1 vypis z bézného Uctu Zzadatele, ktery u uvéri nad
100 000 K¢ véetné musi mit jasné uvedeno jméno majitele, Cislo tohoto Uctu a Gplny
meésicni vypis.

Uvér na cokoliv je z hlediska pravniho spotiebitelsky Gvér.

Tabulka 3 Charakteristika Uvéru na cokoliv od Cofidis, s. r. o.

Produkt Uvér na cokoliv
Vyse pujcky 100 000,-- K¢
Doba splatnosti 5 let (60 m&sict)
Vyse mésicni splatky 2 643,-- K¢
Ro¢ni arokova sazba 21,80 %
RPSN 21,80 %

Vlastni zpracovani dle™

*8 Cetelem.cz [online]. ©2013 [cit. 2013—05—153]. Sazebnik poplatkii, odmén, sankci a ndhrad nakladt
uverovych produktii spolecnosti CETELEM CR, a. s.
%9 Cofodis.cz [online]. ©2012 [cit. 2013-05-09]. Uvér na cokoliv.
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Pii konzultaci na pobocéce jsem zjistil, ze s uvérem je spjat poplatek za zasilani
upominek v piipad¢ prodleni. Vyse upominky je 250,-- K¢ za kazdy zapocaty meésic
prodleni. Uvér lze i predéasné splatit. S pied¢asnym splacenim je uétovan poplatek ve
vysi 1 % z celkové vySe uvéru, je-li doba mezi mimotfadnou splatkou a sjednanym
koncem spotiebitelského uveéru kratsi nez 1 rok, je uctovan poplatek ve vysi 0,5 %.

Udaje jsou rovn&Z uvedeny v sazebniku spole¢nosti.*

3.1.4 Nebankovni subjekty vyjmuté z porovnani v modelovém prikladu

V této kapitole bych rad upozornil na dal$i nebankovni subjekty, které diky zvolenému
modelovému piikladu nezafadim do srovnani, avSak povazuji za dilezité je Vv praci
uvést, a to proto, ze podle mého nazoru se vymykaji svymi urokovymi sazbami a vysi
RPSN piedeslym uvedenym nebankovnim subjektiim. Jednd se o spole¢nosti Provident
Financial s. r. 0., PROFI CREDIT Czech, a. s. Ve srovnani pouziji maximalni ¢astky,
které lze u téchto subjektli srovnat a maximalni dobu splatnosti této Castky, a to

z diavodu, abych se piiblizil k ¢astce sta tisic korun a dobé¢ splatnosti 5 let.

3.1.4.1 Provident Financial, s. r. 0.

Provident Financial byla zalozena v roce 1880 ve Velké Britanii a v Ceské republice
pusobi od roku 1997. Spole¢nost je clenem mezinarodni skupiny International Personal
Finance. Provident ziskal povést férového poskytovatele nebankovnich pijcek.
LDosvédcuje to i fakt, Ze hotovostni ¢i bezhotovostni pujcku ma vice nez 260 000
Ceskych zdkazniki.«*" Jako divod uvadi zodpovédny pristup k zdkaznikim a dodrZovani
pravidel zodpovédného pljcovani. Ke kazdému pfistupuje individudln€é a neuctuje
7adné skryté poplatky.

Tuto skuteénost ocenila i spole¢nost Clovék v tisni, v jejimz priizkumu o nejeticts;jsi

poskytovatele nebankovnich pijéek se drzi na vrcholu a v poslednim roéniku

;w152
V hodnoceni zvitézil.

% Cofidis.cz [online]. ©2012 [cit. 2013-05-18]. Sazebnik poplatkil spole¢nosti COFIDIS s. r. o.
** Provident.cz [online]. ©2013 [cit. 2013-05-05]. Provident v CR.
*2 Provident.cz [online]. ©2013 [cit. 2013-05-05]. Provident v CR.
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Tento Gvér ma na rozdil od jinych Gvért nebankovnich subjektt jista specifika. Jeho
maximalni mozné vyse je 80 000,-- K¢ a v tomto piipadé neni moznost zvolit si dobu,
po kterou ji budete splacet. Doba splaceni je automaticky nastavena na 100 tydnu.
Zajimavosti je, Ze se poskytuje jak bezhotovostné, tak i hotovostné, S ¢imz jsou spojena
dalsi velmi zajimava specifika, ktera se tykaji predevsim poplatki.

Upozornuji, ze i pres nazev Pujcka Provident se jednd z hlediska pravniho o

spotiebitelsky uvér.

Tabulka 4 Charakteristika Hotovostni piijjéky Provident od Provident Financial, a. s.

Produkt Pujcka Provident - hotovostni
Vyse pujcky 80 000,-- K¢
Doba splatnosti 100 tydnt
Vyse mésicni splatky 1 630,-- K¢
Ro¢ni urokova sazba 19 %
RPSN 49,70%

Vlastni zpracovani dle™

Tabulka 5 Charakteristika Bezhotovostni pijéky Provident od Provident Financial, a. s.

Produkt Pijcka Provident — bezhotovostni
Vyse pujcky 80 000,-- K¢
Doba splatnosti 100 tydnt
Vyse mésicni splatky 1154,-- K¢
Roc¢ni tirokova sazba 19 %
RPSN 49,70 %

Vlastni zpracovani dle™

Podle vyse uvedenych tabulek se zda, Ze tyto Uvéry jsou stejné, ale neni tomu tak.

S hotovostni ptijckou je spojeny, podle mého ndzoru, enormni poplatek za hotovostni

>3 Provident.cz [online]. ©2013 [cit. 2013-05-09]. Online kalkulacka.
** Provident.cz [online]. ©2013 [cit. 2013-05-09]. Online kalkulacka.
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inkasni sluzbu, a to ve vysi 47 600,-- K& Smyslem nebo 1épe tcelem a sluzbou se
kterou je tento poplatek spojen, je Osobni sluzba obchodniho zastupce, ktery ptinese
hotovost az domu a pravidelné klienty navstévuje kvili vybéru splatek. Sazba RPSN
zahrnuje: poplatek za zpracovani 18 764 K¢ a trok 16 582 K&. Sluzba obchodniho
zastupce je doplnkova, coz stanovuje zakon €. 145/2010 Sb., o spotiebitelském tvéru,
tudiz neni povinnou soucasti pij¢ky a neni tedy zahrnuta v RPSN.

Upozornuji, ze i pres nazev Pujcka Provident se jednd z hlediska pravniho o

spotiebitelsky uver.

3.1.4.2 PROFI CREDIT Czech, a. s.

Spole¢nost PROFI CREDIT je dalsim poskytovatelem uvérovych sluzeb. Patii pod
finanéni skupinu Profireal Group, kterd mimo Ceskou republiku ptisobi i ve Slovenské
republice, Polsku a Bulharsku. Tato spole¢nost klade diiraz na osobni pfistup, ktery

zabezpecuje skupina uvérovych poradct.

Mezi podminky, které ob¢an musi pro ziskani uvéru splnit, patti:
e Vék minimalné 18 let,

e adatel musi mit trvaly pobyt CR.

K daliim podminkam patii doloZeni nalezitych dokladii: u obéanti CR platny ob&ansky
prikaz, sta&i kopie, dale vypis z b&Zného uétu nebo SIPO>® & vyuétovani za elektiinu
nebo plyn. Ktéto pujcce instituce nevyzaduje rucitele. Spole¢nost pozaduje i vypis
Z bézného uctu Zadatele, ve kterém u uvéra nad 100 000 K¢ veetné musi byt jasné
uvedeno jméno majitele, ¢islo tohoto UCtu a uplny mésicni vypis, dale vyzaduje také

ziizeni inkasa ve vy$i mésicni splatky, které bude odvadéno z bézného tctu.

*® SIPO — soustfedéné inkaso plateb obyvatelstva
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Tabulka 6 Charakteristika Zaméstnaneckého uvéru od PROFI CREDIT Czech, a. s.

Produkt Zaméstnanecky uvér
Vyse pujcky 100 000,-- K¢
Doba splatnosti 4 roky (48 mésici)
Vyse mésicni splatky 6 314,-- K¢
Roc¢ni urokova sazba 99,26 %
RPSN 99,25 %

Vlastni zpracovani dle>

U této spolecnosti si dovolim zdiraznit vysi RPSN a vysi trokové sazby. Podle mého
nazoru se jednd o horentni sumu, kterd se u piedeslych subjekt nevyskytuje. Celkova
Castka, kterou klient celkové zaplati je rovna 303 072,-- K&. Udaj je voln& dostupny na
internetovych strankdch spole¢nosti pomoci kalkulacky, kterd se nachdzi na tvodni

strance, kde zvolite ¢astku 100 000 K& a dobu splatnosti 48 mésici.>’

%% proficredit.cz [online]. ©2012 [cit. 2013-05-09]. PROFI CREDIT.
> Proficredit.cz [online]. ©2012 [cit. 2013-05-09]. PROFI CREDIT.
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3.2 Bankovni instituce

Podkapitola se zabyva komer¢nimi bankami, které jsem se rozhodl do komparace
zatadit. Jsou to nize uvedené banky, a jelikoZ ze zakona o bankach vyplyva, Ze kazda
banka musi mit formu akciové spole¢nosti, nebudu tento typ u kazdé banky uvadét
zvI4§t: Komeréni banka, Ceska spotitelna, GE Money bank, Ceskoslovenska obchodni
banka, Raiffeisenbank.

Cilem této podkapitoly je seznameni ¢tenafe s vybranymi druhy uvéru, které jednotlivé

banky nabizi a taktéZ s podminkami, které zadatel musi splnit pro jejich ziskani.

3.2.1 Komer¢ni banka (KB)

Komerc¢ni banka je matefskou spolenosti skupiny Société Générale. Patii mezi predni

bankovni instituce v Ceské republice.

Mezi podminky, které oban musi pro ziskani uvéru splnit, patii:
e Vék minimalné 18 let,
e adatel musi byt obéanem CR, popf. cizincem s trvalym pobytem na uzemi CR,

e musi mit trvaly zdroj ptijmi.

K daliim podminkam patii doloZeni nalezitych dokladi: u obéanti CR platny obdansky
prikaz a druhy doklad totoznosti, napt. pas ¢&i fidi¢sky prikaz. Dale podklady
prokazujici ptijem, kde banka pozaduje potvrzeni o vysi piijmu. Tento uvér lze ziskat
bez zajisténi. S uvadénym produktem je spjat jednorazovy poplatek za zpracovani avéru

ve vysi 0, 8 % z pozadované Castky tvéru, v tomto piipade tedy 800 K¢.
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Tabulka 7 Charakteristika Pijc¢ky bez rizika — Osobniho uvéru od Komeréni banky

Produkt Pujcka bez rizika — Osobni uvér
Vyse pujcky 100 000,-- K¢
Doba splatnosti 5 let (60 m&sictr)
Vyse mésicni splatky 2 329,-- K¢
Roc¢ni trokova sazba 13,50 %
RPSN 15,90 %

Vlastni zpracovani dle>

Pti konzultaci na pobocce jsem zjistil, ze s uvérem je spjat poplatek za zasilani
upominek v ptipad¢ prodleni. VySe prvni upominky je 100,-- K& a druhé 500,-- K¢.
Uvér lze i preddasné splatit. Pfed¢asné splaceni je zdarma. Udaje jsou rovnéZ uvedeny

Vv sazebniku spole(:nosti.59

Komerc¢ni banka také poskytuje uver s ndzvem Premium pujcka. Je to taktéz neucelovy
uveér, ktery lze sjednat od ¢astky 300 000,-- K¢ do 2 500 000,-- K¢. Jelikoz nespliuje
piedpoklady modelového piikladu pouze ho zminuji jako dalsi spottebitelsky uvér,

ktery je tato banka schopna nabidnout ob¢antim.

3.2.2 Ceska sporitelna (CS)

Ceska spofitelna ma na na§em Gzemi jiz dlouholetou tradici, ktera saha az k roku 1825.
V tom roce zahajila ¢innost Spofitelna &eska, predchiidce Ceské spotitelny. ,,5,2 milionu
klientii, které dnes Ceskd sporitelna md, hovori zcela jasné o jejim pevném postaveni na
ceském trhu.“®® V roce 2000 se stala &lenem Erste group. Banka se orientuje na drobné
klienty, malé a stfedni podniky. O prestiznosti banky svéd¢i i fakt, ze v roce 2012 byla

vyhodnocena jako nejduveéryhodnéjsi banka roku.

Mezi podminky, které ob&an musi pro ziskani Gvéru splnit, patfi:

%8 kb.cz [online]. ©2010 [cit. 2013-05-09]. Uvérova kalkulagka.
% kb.cz [online]. ©2010 [cit. 2013-05-18]. Sazebnik KB pro obany.
8 ¢sas.cz [online]. ©2012 [cit. 2013-05-05]. Profil Ceské spofitelny.
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e V¢k minimalné 18 let,

e 7adatel je obanem CR, popf. cizincem s trvalym pobytem na tizemi CR,

e 7adatel je obdanem CR nebo cizim statnim piislusnikem s trvalym pobytem
Vv zahranici,

e musi mit trvaly zdroj ptijmu.

K dal$im podminkam patii dolozeni nalezitych dokladd. Jedna se o prikaz totoznosti a
potvrzeni o vysi piijmi od zaméstnavatele. Banka nevyzaduje zfizeni GCtu v jeji
instituci. Uvér lze ziskat bez zajisténi a s produktem je spjat jednorazovy poplatek za

zpracovani uvéru ve vysi 1000 K¢.

Tabulka 8 Charakteristika Piijéky od Ceské spofitelny

Produkt Pijcka
Vyse pujcky 100 000,-- K¢
Doba splatnosti 5 let (60 m&sict)
Vyse mésicni splatky 2 386,-- K¢
Rodéni urokova sazbha 14,86 %
RPSN 17,99 %

Vlastni zpracovani dle **

Pii konzultaci na poboéce jsem zjistil, Ze s uv€rem je spjat poplatek za zasilani
upominek v ptipadé prodleni. Vyse upominky je 300,-- K&. Uvér lze i pied¢asnd splatit.
S pfed¢asnym splacenim je uctovan poplatek ve vysi 1 % z vySe mimoiadné splatky,
je-li doba mezi mimotadnou splatkou a sjednanym koncem spotiebitelského uvéru
krat$i nez 1rok, je uétovan poplatek ve vysi 0,5 %. Udaje jsou rovnéz uvedeny

. w62
Vv sazebniku spolec¢nosti.

* ¢sas.cz [online]. [cit. 2013-05-09]. Uvérova kalkulacka.
82 csas.cz [online]. [cit. 2013-05-18]. Uvéry.
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3.2.3 GE Money bank (GE)

GE Money bank je jednim z nejvétsich penéznich ustavii v Ceské republice. Podobné
jako Ceské spofitelna se i tato banka zamé&fuje na ob&any, malé a stiedni podniky.

Je soucasti jedné z nejvlivnéjSich svétovych skupin General eletric company. Stala se
také nékolikrat po sob¢ vitézem v anketé Zlata koruna, kde ziskala vitézstvi mezi vSemi

produkty v Cené vetejnosti jako nejlepsi finanéni produkt roku.

Mezi podminky, které ob¢an musi pro ziskani uvéru splnit, patii:
e V¢ék minimalng 18 let,
e trvalé bydlisté na izemi CR, p¥ipadné povoleni k pobytu na uzemi CR v piipadé
zadateli cizinci,
e trvaly zdroj pfijml, v minimalni mésicni vysi 5 000 K¢&,

e bézny Gcet vedeny v GE Money bank.

K dal§im podminkam patfi doloZeni naleZitych dokladti: u obéanti CR platny ob&ansky
prukaz a druhy doklad totoznosti, napt. pas i fidi¢sky prikaz. Dale doklad o trvalém
piijmu, ve kterém banka poZzaduje, aby zadatel nebyl ve zkusebni ani vypovédni lhité a
jeho pracovni pomér na dobu urcitou nesmi koncit do 3 mésicii od podepsani zadosti.

Do vyse RPSN je zapocitavan poplatek za vedeni bézného uctu, piichozi transakce,

urokova mira.

Tabulka 9 Charakteristika Expres piijjcky od GE Money bank

Produkt Expres pujcka
Vyse pajcky 100 000,-- K¢
Doba splatnosti 5 let (60 mésict)
Vyse mésicni splatky 2 384,-- K¢
Ro¢ni arokova sazba 15,10 %
RPSN 17,49 %

Vlastni zpracovani dle®

% GE Money. Orientacni vypocet splétek produktu Expres pijcka. Brno, 2013
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Pii konzultaci na pobocce jsem zjistil, ze suvérem je spjat poplatek za zasilani
upominek v piipadé prodleni. Vyse kazdé upominky je 600,-- K&. Uvér lze i predéasné
splatit. Preddasné splaceni je zdarma. Udaje jsou rovnéZ uvedeny v sazebniku

o .. 64
spolecnosti.®

3.2.4 Ceskoslovenska obchodni banka (CSOB)

CSOB byla zalozena stitem v roce 1964. V roce 1999 byla privatizovana a jejim
majoritnim (vétSinovym) vlastnikem se stala belgickd KBC bank, ktera spadd pod
skupinu KBC. Jako vét§ina piedeslych bank se i CSOB specializuje na fyzické osoby,

malé a sttedni podniky.

Mezi podminky poskytnuti uvéru patii:
e Vék minimalné 18 let,
e ucet vedeny u CSOB.

Stejn¢ jako u predeslych bank je nutné dolozit piijmy a piedlozit dva doklady
totoznosti. Do vySe RPSN je zapocitdvan poplatek za uzavieni smlouvy o uvéru, za

vedeni bézného a tveérového Uctu, za pojisténi a trokova sazba.

Tabulka 10 Charakteristika Pijéky na cokoliv od CSOB

Produkt Pijcka na cokoliv
Vyse pujcky 100 000,-- K¢
Doba splatnosti 5 let (60 m&sict)
Vyse mésicni splatky 2 335,-- K¢
Ro¢ni arokova sazba 13,90 %
RPSN 18,05 %

Vlastni zpracovani dle®

8 gemoney.cz [online]. ©2001-2013 [cit. 2013-05-18]. Sazebnik poplatkii za produkty a sluzby pro
fgrzwke osoby nepodnikatele platny od 1. 4. 2013
csob.cz [online]. ©2013 [cit. 2013-05-09]. CSOB Flexi piijcky — orientaéni propodty.
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Pti konzultaci na pobocce jsem zjistil, Ze suvérem je spjat poplatek za zasilani
upominek v ptipadé prodleni. Vyie upominky je 300,-- K& Uvér Ize i predasné splatit.
S pfedCasnym splacenim je uctovan poplatek ve vysi 1 % z vySe mimotadné splatky,
je-li doba mezi mimofadnou splatkou a sjednanym koncem spotiebitelského tvéru
krat$i nez 1rok, je uGtovan poplatek ve vysi 0,5%. Udaje jsou rovnéz uvedeny

v sazebniku spole¢nosti.®®

3.2.5 Raiffeisenbank (RB)

RB se na Ceském trhu pohybuje od roku 1993. Majoritnim vlastnikem je rakouska
instituce Raiffeisen Bank International AG, ktera vlastni 75 % z celkového poctu akcii a
byla zaloZena v roce 2010. Druhym vlastnikem je RB Prag-Beteiligungs gmbH, ktera
vlastni zbylych 25 % z celkového poctu akcii. RB se fadi mezi nejvétsi tuzemské banky
Mezi podminky poskytnuti uvéru patii:

e VEk minimalné 18 let.

Tak jako u ptedeslych bank je nutné dolozit piijmy, ovSem jako doklad stac¢i pouze

obCansky prikaz.

Tabulka 11 Charakteristika Osobni piij¢ky od Raiffeisenbank

Produkt Osobni pijcka
Vyse pujcky 100 000,-- K¢
Doba splatnosti 5 let (60 m&sict)
Vyse mésicni splatky 2 271,-- K¢
Ro¢ni arokova sazba 12,90 %
RPSN 13,70 %

Vlastni zpracovani dle®’

% csob.cz [online]. ©2013 [cit. 2013-05-18]. Sazebnik pro fyzické osoby — ob&any ve znéni k 1. 5. 2013
%7 rh.cz [online]. ©2008-2013 [cit. 2013-05-09]. Osobni pijcka.
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Pii konzultaci na pobocce jsem zjistil, ze s Uvérem je spjat poplatek za zasilani
upominek v ptipadé prodleni. Vyse prvni upominky je 300,-- K¢, druhé 500,-- K¢ a treti
1 000, K&. Uvér Ize i predéasné splatit. S pfedéasnym splacenim je Gétovan poplatek
ve vysi 1 % z celkové vyse uvéru, je-li doba mezi mimotfadnou splatkou a sjednanym
koncem spotiebitelského uveéru kratsi nez 1 rok, je uctovan poplatek ve vysi 0,5 %.

Udaje jsou rovn&Z uvedeny v sazebniku spole¢nosti.®®

3.2.6 Dil¢i zhodnoceni

Vyse uvedené bankovni a nebankovni instituce hodnotim pozitivné z pohledu
jednoduché dostupnosti jejich produkti Zadatelim. Uvérové nabidky bankovnich
instituci jsou svou charakteristikou velmi vyrovnané. Toto zjisténi ale neplati u
nebankovnich instituci Provident Financial a PROFI CREDIT Czech, kde se
charakteristiky produktli vyraznéji 1i$i od ostatnich, a to predevSim jejich vysi sazby

RPSN a ro¢ni trokové miry.

Podminky, které je nutné splnit pro ziskani uvéru, jsou u porovnavanych instituci stejné
nebo se lisi v drobnostech, jako je napf. dokladani riznych dokladt. VSechny podminky
je velmi snadné vyhledat na internetovych strankach instituci. Pokud ma Zadatel
pochybnosti ¢i postrada néjaké pro néj dilezité¢ informace, instituce nabizeji pro jejich

ziskani pouziti telefonni informacni linky popt. live chat.

% rh.cz [online]. ©2008-2013 [cit. 2013-05-18]. Cenik produkti a sluzeb pro soukromé osoby.
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4 BODOVACI METODA

4.1 Vypocet bodovaci metody pri diferencovanych vahach

Jednim z parcidlnich cila této prace je bodovaci metoda. U této metody je dilezité urcit
si kritéria, podle kterych budu ptjcky a Gvéry srovnavat. Zvolil jsem tii kritéria: vySe

RPSN, vyse urokové sazby a celkovou ¢astku, kterou klient zaplati za vér.

Metoda je zalozena na tom, Ze se subjektu, ktery v ptipad€ posuzovaného kritéria dosahl
nejlepsi hodnoty, pridéli 100 bodii a nasledné se tento pocet bodid vynasobi vahou
kritéria, ktera je danému ukazateli ptidélena. V mém ptipad¢ je stupnice vah od 1 do 5.
ukazateli RPSN byla dana vaha 5, piidélim tedy tomuto subjektu pro vypocet ¢islo 500.

Ostatnim subjektiim je pak ptidélen pocet bodl podle nasledujiciho vzorce pro vypocet:

e pficharakteru ukazatele +1 bjj = (Xj/Ximax) * 100
e pficharakteru ukazatele — 1 bjj = (Ximin/Xjj) * 100

kde: bij — bodové ohodnoceni i-tého subjektu pro j-ty ukazatel
Xij- hodnota j-tého ukazatele v i-té firmé
Ximax — nejvyssi hodnota j-tého ukazatele (ohodnocena 100 body)
Vv piipad¢ ukazatele charakteru +1

v v

v piipadé ukazatele charakteru -1%°

Pro orientaci uvedu vse v nasledujicich tfech tabulkach. Prvni tabulka bude obsahovat
vychozi udaje pro vypocet, druha tabulka hodnoty s pfidélenymi sta body
vynasobenymi vahami jednotlivych ukazatelti a zavérec¢na treti tabulka pak hodnoty po

vypocteni bodovaci metodou.

SKISLINGEROVA, E. a J. HNILICA. Financni analyza — krok za krokem. 2008, s. 69
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Tabulka 12 Vychozi udaje pro vypocet bodovaci metody

Celkova suma
Bankovni a nebankovni RPSN Ro¢ni ur. mira splatna
instituce (v %) (v %) spotiebitelem
(v K¢)
Komer¢ni banka 15,90 13,50 141 556,--
Ceska spoftitelna 17,99 14,86 147 616,--
GE Money bank 17,58 15,10 146 895,--
Sggﬁg;ﬁf;ﬁ; 18,05 13,90 neuvadi
Raiffeisen bank 13,70 12,90 136 260,--
Home Credit 16,10 14,96 143 940,--
Cetelem 15,49 14,48 141 120,--
Cofidis 21,80 21,80 158 580,--
Primérna hodnota 17,08 15,19 145 138,--

Vlastni zpracovani

V tabulce jsou obsazeny vSechny vychozi hodnoty jednotlivych kritérii pro vypocet

bodovaci metody.
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Tabulka 13 Tabulka s vahami a charaktery ukazatel

Celkova suma

Bankovni na nebankovni RPSN | Ro¢ni ur. mira splatna
instituce (v %) (Vv %) spotiebitelem
(v K¢)

Komer¢ni banka 15,90 13,50 141 556,--
Ceska spoftitelna 17,99 14,86 147 616,--
GE Money bank 17,49 15,10 146 895,--
ggﬁgfﬁfﬁi: 18,05 13,90 neuvadi
Raiffeisen bank 500 300 400
Home Credit 16,10 14,96 143 940,--
Cetelem 15,49 14,48 141 120,--
Cofidis 21,80 21,80 158 580,--
Vahy ukazateli 5 3 4
Charakter ukazateli -1 -1 -1

Vlastni zpracovani

Tabulka znazornuje, ktery subjekt dosahl nejlepsiho kritéria mezi jednotlivymi subjekty
a je vynasoben piislusnou vahou. NejlepsSimu kritériu je ptidélena hodnota 100. Tato

kritéria a vahy jsem zvolil na zaklad¢ konzultace s klienty a vyjadfuji obecné nazory

veiejnosti.

Zarovei by tyto vahy mohly slouZzit 1 pro management a marketingova oddéleni instituci

poskytujicich uvéry. Z konzultaci je patrné, co klienti pozaduji a jaké ukazatele Gvért

povazuji za nejdulezité;si.
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Tabulka 14 Vypocet bodovaci metody pri diferencovanych vahach

Bankovni a Roc¢ni Celkova
nebankovni instituce RPSN ur Sumfl sl?latné Soucet | Priimér | Poradi
mira | spotrebitelem
Komer¢ni banka 431 287 385 1103 92 2.
Ceska spoftitelna 381 260 369 1010 84 6.
GE Money bank 390 256 371 1017 85 5.
Sggﬁgiﬁfﬁi: 380 | 278 0 658 | 55 | 8.
Raiffeisenbank 500 300 400 1200 | 100 1.
Home Credit 425 259 379 1063 89 4.
Cetelem 442 267 386 1095 91 3.
Cofidis 314 178 344 836 70 7.
Vahy ukazateli 5 3 4 12 X X
chaker x|

Vlastni zpracovani

Tabulka uvadi vypocty provedené podle vzorce uvedeného na zacatku kapitoly. Poradi
instituci je uréeno souétem jednotlivych hodnot kritérii, které instituce nabyla. Cim vétsi
secetl vSechny hodnoty jednotlivych kritérii u kazdé instituce a nasledné vyde¢lil ¢islem
12, které je souctem vah ukazatelli, abych dosahl spravného vysledku. VSechny uvedené

vysledky jsou matematicky zaokrouhlené na cela ¢isla.
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4.2 Dil¢i zhodnoceni

U bodovaci metody je diilezité, ze ¢im vice ukazatelll se porovnava, tim je jejich vliv na
vysledek analyzy mensi. Z tohoto diivodu jsem vybral tii ukazatele, které podle mé¢ maji
pro zadatele vypovidajici hodnotu. Vysledek je ziskany diky zvolenym vaham
jednotlivych kritérii, které jsem porovnaval. Kritériim jsem podle vlastniho uvéazeni zvolil
vahy od 1 do 5. Sazb& RPSN jsem pftifadil vahu 5, celkové sumé splatné klientem vahu 4 a
ro¢ni urokové mife vahu 3. Bez stanoveni vah ukazatelim, by tato metoda nebyla priikazna.
Bodovaci metoda mi pomohla efektivn€ urcit nejvyhodnéjsi neucelovy spotiebitelsky aver.

Je jim Osobni pajcka od bankovni instituce Raiffeisenbank, a. s.

Osobni ptjcka Raiffeisenbank, a. s. méla sazby a ¢astky z porovnavanych subjekti nejlepsi,
stala se tak nejlépe hodnocenou. Metodu jsem volil z divodu, ze ma dostacujici

vypovidajici schopnost pro komparaci produktti.

Dale je mozno pozorovat, Ze vybrané produkty nebankovniho sektoru jsou srovnatelné s tim
bankovnim, kdy produkty spolecnosti Cetelem a Home Credit obsadili v celkovém
hodnoceni tfeti resp. ¢tvrtou pricku. Na druhé pficce se umistnil produkt Komeréni banky,
a. s. a lze tedy fici, ze vybrané nebankovni instituce jsou schopny konkurovat tém
bankovnim a nabizeji porovnatelné produkty. Zminuji fakt, ze vypocet metody plati pouze

pro vybrané instituce. V piipad¢ zahrnuti dalsi instituce do vypoctu bude vysledek jiny.
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5 DOSAZENE VYSLEDKY

Hodnoceni, podle pouhého srovnani, jaky subjekt nabizi nejlep$i produkt, neni
objektivni, a proto jsem ke srovnavani pouzil bodovaci metodu. Zamérné jsem zvolil
vahy jednotlivych kritérii tak, abych zduraznil, co je podle mého ndzoru a ndzoru

odborné vetejnosti nejdalezitéjsim kritériem, kterym by se mél zadatel o uvér tidit.

Mezi zésadni zjisténi fadim pfedevSim pouZivanou terminologii, kdy uvadéné instituce
zaménuji termin pljcka za spotiebitelsky Gveér. V mnoha porovnavanych institucich
jsem se setkal se slovem pujcka, avsak z pravniho hlediska dany produkt ptjckou nebyl,
ale byl pravée spottebitelskym tveérem. Tento fakt 1ze pozorovat u vSech porovnavanych
bankovnich instituci a u dvou ze tfi nebankovnich instituci. Povazuji toto zjisténi za
velmi dualezité, jelikoz pokud ob¢an pocita s tim, ze si jde vytidit ptjéku — mohl by se
domnivat, Ze pajcka se fidi tpravou dle ob¢anského zakoniku, coz je ivaha spravna, ale

1ze konstatovat, Ze se v podstaté jedna o spotiebitelsky tvér, fidici se jinym zakonem.

Na zaklad¢ vySe uvedeného se domnivam, ze miize jit o marketingovy tah jednotlivych
instituci. Tuto domnénku mi potvrdil mij zndmy uveérovy poradce. Instituce
terminologii vyuzivaji vzhledem ke snaz$i komunikaci s klientem. Zjednodusen¢ feceno
7adatelé 1épe rozumi a 1épe reaguji na slovo pijéka, nez na slovo Gvér. Casteéné miize
jit o Klamavou propagaci produktu. Proto je mym doporucenim zavést jasné nazvoslovi
téchto pojmti. PfedevS§im v nabizenych produktech tuto informaci jasné a zietelné
uvadét v popisu sluzby, aby nedochazelo ke zmate¢nostem, nejasnostem. Na zakladé¢
analyzy jsem jednotlivé uvéry podrobil, dovolim si tvrdit podrobnému, zkoumani a
komparaci, kde jsem uvedeny problém zminil a zabyval se pfedevs§im charakteristikami

produktt.

Soucasti komparace bylo jednotlivé Gvéry instituci bankovniho a nebankovniho sektoru
porovnat. Z vysledkii bodovaci metody vyplyva, Ze z vybranych instituci je nejlepsi
Raiffeisenbank, a. s. a jeji neticelovy spotiebitelsky ivér Osobni plijcka.

Za dilezité povazuji, Ze jsem vSechny produkty srovnaval podle modelového piikladu,

abych zadatelim pomohl se zorientovat v nabidce Gvéri a nabidnout jim instituci s
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nejvyhodnéjsim uvérem. Modelovy piiklad jsem také uvadél z diivodu, ze mi ptislo
urokovou miru lze ziskat, kde zacina jeji spodni hranice, jaky je rozsah ¢astky, kterou

lze ziskat atp.

Piesto je opravdu téZké produkty objektivné porovnavat. Je nutné poznamenat, Ze
podminky vybranych instituci, podle kterych jsou stanoveny sazby a poplatky, jsou od
klienta ke klientovi jiné. Kazda instituce pfistupuje v ramci moznosti ke klientovi
individualné a na zakladé¢ informaci od n¢j ziskanych napf. potvrzeni o piijmu,
zjisténim zda je ¢i neni stalym klientem instituce, u niz zada o Gvér a bonity, mu ,,usije*

uver na miru.

Nyni bych se rad vyjadfil ke komparaci, kterou jsem provedl bodovaci metodou
podrobn€ji. Na zdkladé¢ této metody, jak jsem zminil, se nejlépe hodnocenym
produktem stal spotiebitelsky uvér Osobni pljcka od Raiffeisenbank. Je to déano
pfedevsim nizkou 13,7 % sazbou RPSN a také celkovou sumou splatnou klientem, ktera
se vSak pfili§ neli§i od ostatnich instituci at’ bankovnich ¢i nebankovnich, pominu-li
nebankovni instituce, které ve srovnani chybi z divodu uvedenych v kapitole 3.1.4 o

téchto subjektech.

Je potieba fici, ze uvérova nabidka a vysledky hodnoceni srovnavanych subjektt jsou
velmi podobné. Toto zjisténi dokladam tim, Ze ze srovnani je patrné, ze spolecnosti
Cetelem a Home Credit se umistily na tfetim respektive na Ctvrtém misté. Jejich
urokova mira byla ve vysi 14,48 % resp. 14,96 % a lisi se tedy o cca dva procentni body
od nejlépe hodnocené instituce RB, kde je jeji vyse 12,9 %. Sazba RPSN téchto instituci
je 15,49 % resp. 16,1 % a u RB je to 13,7 %.

Z komparace je patrné, ze ne kazdy nebankovni subjekt se umistnil dobie. Konkrétné
mam na mysli spolecnost Cofidis, kterd se umistnila na sedmém misté z celkovych osmi
posuzovanych instituci. Dale zminim spole¢nost PROFI CREDIT Czech, ktera v
komparaci pomoci bodovaci metody sice porovnavana nebyla, a to z divodu, Ze je u ni

mozné ziskat Gvér pouze na dobu 48 mésicli a tim nesplnila mnou stanovené podminky
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modelového piikladu. Zminuji ji predevsim proto, ze dle informaci, které jsem ziskal
z internetovych stranek spolecnosti je vySe sazby RPSN u tohoto uvéru 99,25 %, ¢imz

se vymyka celkovému priméru srovnavanych subjekta.

Ke kritériu urokovych sazeb bych zminil opét prvni misto RB a vysi sazby, ktera ¢ini
12,9 % a dale vyrovnanost ostatnich subjektti v rozmezi od 13,5 — 14,96 % mimo

spole¢nost Cofidis, kde je vyse 21,8 %.

Ke kritériu sazby RPSN zminim prvni misto RB a vysi sazby 13,7 % a rozmezi sazeb u
ostatnich subjektii 15,49 — 21,8 %, kde nejvyssi sazba nalezi opét spolecnosti Cofidis.
Dale sazba RPSN u spole¢nosti Provident Financial mé pomérné zaskocila, jelikoz z

vyse 49,7 % je patrné, Ze se znaéné odchyluje od srovnavanych instituci.

Mezi zakladni podminky vSech porovnavanych instituci patfi snad jen plnoletost, trvaly
ptijem a dolozeni dokladu totoznosti, popt. druhého dokladu, jakym je fidi¢sky prikaz
¢i rodny list. OvSem zdlezi poté na posouzeni bonity samotného Zadatele, kterd ovlivni

vysi trokové sazby a sazby RPSN.

V souladu mnou stanovenych vah kritérii doporucuji piipadnému Zadateli o neti¢elovy
spottebitelsky uvér vyuzit nabidky RB. Snazil jsem se doporucit, sjednotit a vyhodnotit
jednotliva kritéria, ktera by, podle mého nazoru a konzultace s klienty, m¢l Zzadatel
zvazit. Pokud si vSak zadatel stanovi vahu kritérii jinou, mize nastat situace, ze dojde

K jinému zavéru.
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ZAVER

Cilem této bakalafské prace byla snaha najit a popsat hlavni aspekty neucelovych
spotebitelskych Gvérd nabizenych na tzemi Ceské republiky bankovnimi a
nebankovnimi subjekty a tyto porovnat. V praci byla provedena analyza popisujici

jednotlivé uvérové produkty.

Vychazel jsem z obecného minéni obcand, Ze nebankovni spole¢nosti ,,nehraji fér a
klient nevi, kolik vlastné za Uvér zaplati. Mam potiebu fici, Ze toto tvrzeni nelze u
vybranych renomovanych a provéfenych nebankovnich instituci zobeciiovat.
Z uvedenych analyz je patrné, Ze vybrané subjekty vSechny informace o tom, kolik
klient zaplati uvadi, je to jejich povinnost. Apeloval bych spise na zadatele, aby si
davali velky pozor na to, co podepisuji a aby se pred podpisem kazdé ivérové smlouvy

peclive ztotoznili s jejim obsahem a také s obchodnimi podminkami instituci.

Z mych zjisténi vyplyva i fakt, e v Ceské republice neni pro ob&ana tézké ziskat uvér.

Je potieba fici, ze uvérova nabidka a vysledky hodnoceni srovnavanych subjektt jsou
velmi  podobné. Bankovni sektor se samoziejm¢ pokousi  z hlediska
konkurenceschopnosti nabidnout nejlepsi produkt, proto panuje jistd vyrovnanost a
podminkova totoznost produkti. Do tohoto Gsili bankovniho sektoru se zapojuje 1 ten
nebankovni, ktery se podle mého zjisténi stavd vaznym konkurentem bankovniho
sektoru. Je dulezité umét se v uveérovych nabidkach orientovat. Komparace produktt
provedend v této praci na zakladé¢ volné dostupnych informaci vybranych instituci
poskytuje ¢tenaiim a zejména fyzickym osobam piehled o Uvérech a lze vychazet i
z primérnych hodnot RPSN a urokovych sazeb. Obcané k ni ziskaji pfistup pies
internetové stranky Vysokého uceni technického v Brn€. Vzhledem k poctu pratel na
svém facebookovém profilu chei praci umistit také na ném. Zduraziuji, ze informace

obsazené v praci jsou platné k okamziku jejiho zpracovani.

53



SEZNAM POUZITYCH ZDROJU

Businesscenter. Priloha ¢. 5 Vypocet ro¢ni procentni sazby nakladt na spotiebitelsky
uver. Businesscenter.cz [online]. ©1998-2013 [cit. 2013-05-05]. Dostupné z:
http://business.center.cz/business/pravo/zakony/spotrebitelsky-uver/priloha5.aspx

Cetelem. Cetelem v roce 2012 pujcil 10,37 miliardy korun, meziroéné o 64 procent
vice.  Cetelem.cz  [online]. ©2013  [cit.  2013-05-05].  Dostupné  z:
http://lwww.cetelem.cz/o-nas/informace-pro-media/tiskove-zpravy/cetelem-v-roce-
2012-pujcil-1037-miliardy-korun-mezirocne-0-64-procent-vice.html

Cetelem CR. Historie. Cetelem.cz [online]. ©2013 [cit. 2013-04-13]. Dostupné z:
http://lwww.cetelem.cz/o0-nas/cetelem-se-predstavuje/historie.html

Cetelem. Osobni dotaznik. Cetelem.cz [online]. ©2013 [cit. 2013-05-18]. Dostupné z:
http://www.cetelem.cz/sfs/downloads/dokumenty-ke-stazeni/osobni-pujcka-
dotaznik.pdf

Cetelem. Osobni pujcka Cetelem. Cetelem.cz [online]. ©2013 [cit. 2013-05-09].
Dostupné z: http://www.cetelem.cz/osobni-pujcka/osobni-pujcka-cetelem.html

Cetelem. Sazebnik poplatki, odmén, sankci a nahrad nakladt avérovych produktt
spole¢nosti CETELEM CR, a. s. Cetelem.cz [online]. ©2013 [cit. 2013-05-18].
Dostupné z:  http://www.cetelem.cz/sfs/downloads/dokumenty-ke-stazeni/Cetelem-
sazebnik-01-11-2012.pdf

Cofidis. Sazebnik poplatkt spole¢nosti COFIDIS s. r. 0. Cofidis.cz [online]. ©2012 [cit.
2013-05-18]. Dostupné z:
http://lwww.cofidis.cz/vseouverech/sazebniky/Contents/1/A48741092EA9E61A79DIF0
DF408E03CA/resource.pdf

Cofidis. Spole¢nost COFIDIS COFIDIS Ceska republika. Cofidis.cz [online]. ©2012
[cit. 2013-04-13]. Dostupné z: http://www.cofidis.cz/o-spolecnosti/spolecnost-cofidis/

Cofidis. Uvér na cokoliv. Cofidis.cz [online]. ©2012 [cit. 2013-05-09]. Dostupné z:
http://www.cofidis.cz/uver-na-cokoliv/

Ceska narodni banka. Ochrana spotfebitele. Cnb.cz [onlineg]. ©2003-2013 [cit. 2013-05-
17]. Dostupné z: http://www.cnb.cz/cs/spotrebitel/ochrana_spotrebitele/

COI: Ceska obchodni inspekce [online]. COI, ©2012 [cit. 2012-05-16]. Dostupné z:
http://www.coi.cz/

Ceska obchodni inspekce. Nez si vezmete spotiebitelsky tvér. Coi.cz [online]. ©2012
[cit. 2013-05-17]. Dostupné z: http://www.coi.cz/cz/spotrebitel/prava-
spotrebitelu/spotrebitelske-uvery/

54


http://business.center.cz/business/pravo/zakony/spotrebitelsky-uver/priloha5.aspx
http://www.cetelem.cz/o-nas/informace-pro-media/tiskove-zpravy/cetelem-v-roce-2012-pujcil-1037-miliardy-korun-mezirocne-o-64-procent-vice.html
http://www.cetelem.cz/o-nas/informace-pro-media/tiskove-zpravy/cetelem-v-roce-2012-pujcil-1037-miliardy-korun-mezirocne-o-64-procent-vice.html
http://www.cetelem.cz/o-nas/cetelem-se-predstavuje/historie.html
http://www.cetelem.cz/sfs/downloads/dokumenty-ke-stazeni/osobni-pujcka-dotaznik.pdf
http://www.cetelem.cz/sfs/downloads/dokumenty-ke-stazeni/osobni-pujcka-dotaznik.pdf
http://www.cetelem.cz/osobni-pujcka/osobni-pujcka-cetelem.html
http://www.cetelem.cz/sfs/downloads/dokumenty-ke-stazeni/Cetelem-sazebnik-01-11-2012.pdf
http://www.cetelem.cz/sfs/downloads/dokumenty-ke-stazeni/Cetelem-sazebnik-01-11-2012.pdf
http://www.cofidis.cz/vseouverech/sazebniky/Contents/1/A48741092EA9E61A79D9F0DF408E03CA/resource.pdf
http://www.cofidis.cz/vseouverech/sazebniky/Contents/1/A48741092EA9E61A79D9F0DF408E03CA/resource.pdf
http://www.cofidis.cz/o-spolecnosti/spolecnost-cofidis/
http://www.cofidis.cz/uver-na-cokoliv/
http://www.cnb.cz/cs/spotrebitel/ochrana_spotrebitele/
http://www.coi.cz/
http://www.coi.cz/cz/spotrebitel/prava-spotrebitelu/spotrebitelske-uvery/
http://www.coi.cz/cz/spotrebitel/prava-spotrebitelu/spotrebitelske-uvery/

Ceska obchodni inspekce. Plisobnost titadu. Coi.cz [online]. ©2012 [cit. 2013-05-17].
Dostupné z: http://www.coi.cz/cz/o-coi/pusobnosturadu/

Ceska spofitelna. Profil Ceské spofitelny. Csas.cz [online]. [cit. 2013-04-13]. Dostupné
z: https://lwww.csas.cz/banka/nav/o-nas/profil-ceske-sporitelny-d00014413

Ceska spotitelna. Uvérova kalkulacka. Csas.cz [online]. [cit. 2013-05-09]. Dostupné z:
https://www.csas.cz/banka/appmanager/portal/banka?_nfpb=true&_ windowLabel=T17

60369471274210140941&T1760369471274210140941_actionOverride=%2Fportlets%
2Fcalculator%2Fpujcky%2Fbonita&T1760369471274210140941splatka=2385&T1760
369471274210140941years=5&T1760369471274210140941uver=100000& _pagelL abel

=pujcky

Ceska spofitelna. Uvéry. Csas.cz [online]l. [cit. 2013-05-18]. Dostupné z:
https://www.csas.cz/banka/nav/osobni-finance/uvery-d00013182#toc_2.

CSOB. CSOB Flexi piijéky — orientaéni propoéty. Csob.cz [online]. ©2013 [cit. 2013-
05-09]. Dostupné z: http://www.csob.cz/cz/Csob/Formulare-a
kalkulacky/Stranky/CSOB-Pujcky-orientacni-propocty.aspx

CSOB. O spoléenosti CSOB. Csob.cz [online]. ©2013 [cit. 2013-04-13]. Dostupné z:
http://www.csob.cz/cz/Csob/O-CSOB/Profil-CSOB/Stranky/default.aspx

CSOB. Sazebnik pro fyzické osoby — ob&any ve znéni k 1. 5. 2013. Csob.cz [online].
©2013 [cit. 2013-05-18]. Dostupné z:
http://lwww.csob.cz/cz/Csob/Sazebniky/Stranky/Sazebnik-pro-fyzicke-osoby-
obcany.aspx#uvery

DVORAK, P. Komercni bankovnictvi pro bankére a klienty. 2. vydani.
Praha: Linde, 2001. 471 s. ISBN 80-7201-310-6.

Finance. Bonita klienta — jak a pro¢ ji banky zjistuji. Finance.cz [online]. ©2003 [cit.
2013-05-02]. Dostupné z: http://www.finance.cz/zpravy/finance/208678-bonita-klienta-
jak-a-proc-ji-banky-zjistuji-/

Financni noviny. Bonita klienta ovlivni Sanci na uvér 1 jeho parametry.
Financninoviny.cz ~ [online].  ©2013 [cit.  2013-04-02].  Dostupné  z:
http://www.financninoviny.cz/os-finance/uvery/zpravy/bonita-klienta-ovlivni-sanci-na-
uver-i-jeho-parametry/326486

GE Money. Orientacni vypocet splatek produktu Expres pujcka. Brno, 2013

GE Money. O spole¢nosti GE Money. Gemoney.cz [online]. ©2001-2013 [cit. 2013-04-
13]. Dostupné z: https://www.gemoney.cz/0-nas/ge-money

GE Money. Sazebnik poplatkl za produkty a sluZzby pro fyzické osoby nepodnikatele

platny od 1. 4. 2013. Gemoney.cz [online]. ©2001-2013 [cit. 2013-05-18]. Dostupné z:
https://www.gemoney.cz/dokumenty-ke-stazeni/sazebniky?docid=589

55


http://www.coi.cz/cz/o-coi/pusobnosturadu/
https://www.csas.cz/banka/nav/o-nas/profil-ceske-sporitelny-d00014413
https://www.csas.cz/banka/appmanager/portal/banka?_nfpb=true&_windowLabel=T1760369471274210140941&T1760369471274210140941_actionOverride=%2Fportlets%2Fcalculator%2Fpujcky%2Fbonita&T1760369471274210140941splatka=2385&T1760369471274210140941years=5&T1760369471274210140941uver=100000&_pageLabel=pujcky
https://www.csas.cz/banka/appmanager/portal/banka?_nfpb=true&_windowLabel=T1760369471274210140941&T1760369471274210140941_actionOverride=%2Fportlets%2Fcalculator%2Fpujcky%2Fbonita&T1760369471274210140941splatka=2385&T1760369471274210140941years=5&T1760369471274210140941uver=100000&_pageLabel=pujcky
https://www.csas.cz/banka/appmanager/portal/banka?_nfpb=true&_windowLabel=T1760369471274210140941&T1760369471274210140941_actionOverride=%2Fportlets%2Fcalculator%2Fpujcky%2Fbonita&T1760369471274210140941splatka=2385&T1760369471274210140941years=5&T1760369471274210140941uver=100000&_pageLabel=pujcky
https://www.csas.cz/banka/appmanager/portal/banka?_nfpb=true&_windowLabel=T1760369471274210140941&T1760369471274210140941_actionOverride=%2Fportlets%2Fcalculator%2Fpujcky%2Fbonita&T1760369471274210140941splatka=2385&T1760369471274210140941years=5&T1760369471274210140941uver=100000&_pageLabel=pujcky
https://www.csas.cz/banka/appmanager/portal/banka?_nfpb=true&_windowLabel=T1760369471274210140941&T1760369471274210140941_actionOverride=%2Fportlets%2Fcalculator%2Fpujcky%2Fbonita&T1760369471274210140941splatka=2385&T1760369471274210140941years=5&T1760369471274210140941uver=100000&_pageLabel=pujcky
https://www.csas.cz/banka/nav/osobni-finance/uvery-d00013182#toc_2.
http://www.csob.cz/cz/Csob/Formulare-a%20kalkulacky/Stranky/CSOB-Pujcky-orientacni-propocty.aspx
http://www.csob.cz/cz/Csob/Formulare-a%20kalkulacky/Stranky/CSOB-Pujcky-orientacni-propocty.aspx
http://www.csob.cz/cz/Csob/O-CSOB/Profil-CSOB/Stranky/default.aspx
http://www.csob.cz/cz/Csob/Sazebniky/Stranky/Sazebnik-pro-fyzicke-osoby-obcany.aspx#uvery
http://www.csob.cz/cz/Csob/Sazebniky/Stranky/Sazebnik-pro-fyzicke-osoby-obcany.aspx#uvery
http://www.finance.cz/zpravy/finance/208678-bonita-klienta-jak-a-proc-ji-banky-zjistuji-/
http://www.finance.cz/zpravy/finance/208678-bonita-klienta-jak-a-proc-ji-banky-zjistuji-/
http://www.financninoviny.cz/os-finance/uvery/zpravy/bonita-klienta-ovlivni-sanci-na-uver-i-jeho-parametry/326486
http://www.financninoviny.cz/os-finance/uvery/zpravy/bonita-klienta-ovlivni-sanci-na-uver-i-jeho-parametry/326486
https://www.gemoney.cz/o-nas/ge-money
https://www.gemoney.cz/dokumenty-ke-stazeni/sazebniky?docid=589

HOME CREDIT. Home Credit. Homecredit.cz [online]. ©2013 [cit. 2013-04-13].
Dostupné z: http://www.homecredit.cz/o-nas/profil-spolecnosti/

Home Credit. Hotovostni ptjcka. Homecredit.cz [online]. ©2013 [cit. 2013-05-09].
Dostupné z: http://www.homecredit.cz/pujcky/

INVESTOPEDIA. Non-Banking Financial Company — NBFC. Investopedia.com
[online]. ©2013 [cit. 2013-04-18]. Dostupné z:
http://www.investopedia.com/terms/n/nbfcs.asp

KASPAROVSKA, V. Banky a komercni obchody. 1. vydani.
Kravafe: MARREAL SERVIS s. r.o0., 2010. 172 s. ISBN 978-80-254-6779-4.

KISLINGEROVA, E. a J. HNILICA. Financni analyza — krok za krokem. 2. vydani.
Praha: C. H. Beck, 2008. 137 s. ISBN 978-80-7179-713-5.

Komeréni banka. Sazebnik KB pro obcany. Kb.cz [online]. ©2010 [cit. 2013-05-18].
Dostupné z: http://www.sazebnik-kb.cz/file/cms/cs/sazebniky/kb-20130416-sazebnik-1-
obcane.pdf?20130429173005

Komeréni banka. Uvérova kalkulatka. Kb.cz [online]. ©2010 [cit. 2013-05-09].
Dostupné z: http://www.kb.cz/kalkulacka-spotrebitelskych-uveru/index.shtml

Komeréni banka. Zakladni informace. Kb.cz online]. ©2010 [cit. 2013-04-13].
Dostupné z: http://www.kb.cz/cs/o-bance/o-nas/zakladni-informace.shtml

NACHER, V. Co je tedy to casto zminiované RPSN. Bankovnipoplatky.com [online].
Vydano 13. 7. 2007 [cit. 2013-05-05]. Dostupné zZ:
http://www.bankovnipoplatky.com/co-je-tedy-to-casto-zminovane-rpsn-613.htmi

Novinky.cz. Spotiebitelsky avér Cesi splaceji v praméru pét let. Novinky.cz [online].
©2003-2013 [cit. 2013-03-24]. Dostupné z: http://www.novinky.cz/finance/290557-
spotrebitelsky-uver-cesi-splaceji-v-prumeru-pet-let.html

Obchodni rejstiik a Sbirka listin. Vyhledavani subjektt. Or.justice.cz [online]. ©2012 [cit.
2013-05-10]. Dostupné z: https://or.justice.cz/ias/ui/rejstrik

Penize navic. Spotiebitelsky Gvér podle nového zakona - I. Cast. Penizenavic.cz
[online]. ©2012 [cit. 2012-12-01]. Dostupné zZ:
http://www.penizenavic.cz/clanky/spotrebitelsky-uver-podle-noveho-zakona-i-cast

POLIDAR, V. Management bank a bankovnich obchodu. 2. vydani. Praha: Ekopress,
1999. 450 s. ISBN 80-86119-11-4.

PROFI CREDIT. O nas. Proficredit.cz [online]. ©2012 [cit. 2013-04-13]. Dostupné z:
http://www.proficredit.cz/o-spolecnosti/profil

56


http://www.homecredit.cz/o-nas/profil-spolecnosti/
http://www.homecredit.cz/pujcky/
http://www.investopedia.com/terms/n/nbfcs.asp
http://www.sazebnik-kb.cz/file/cms/cs/sazebniky/kb-20130416-sazebnik-1-obcane.pdf?20130429173005
http://www.sazebnik-kb.cz/file/cms/cs/sazebniky/kb-20130416-sazebnik-1-obcane.pdf?20130429173005
http://www.kb.cz/kalkulacka-spotrebitelskych-uveru/index.shtml
http://www.kb.cz/cs/o-bance/o-nas/zakladni-informace.shtml
http://www.bankovnipoplatky.com/co-je-tedy-to-casto-zminovane-rpsn-613.html
http://www.novinky.cz/finance/290557-spotrebitelsky-uver-cesi-splaceji-v-prumeru-pet-let.html
http://www.novinky.cz/finance/290557-spotrebitelsky-uver-cesi-splaceji-v-prumeru-pet-let.html
https://or.justice.cz/ias/ui/rejstrik
http://www.penizenavic.cz/clanky/spotrebitelsky-uver-podle-noveho-zakona-i-cast
http://www.proficredit.cz/o-spolecnosti/profil

PROFI CREDIT. [online]. PROFI CREDIT, ©2012 [cit. 2013-05-09]. Dostupné z:
http://www.proficredit.cz/

Provident. Online kalkulacka. Provident.cz [online]. ©2013 [cit. 2013-05-09]. Dostupné
z: https://www.provident.cz/online-kalkulacka/?sec=1

Provident. Provident v CR. Provident.cz [online]. ©2013 [cit. 2013-05-02]. Dostupné z:
http://www.provident.cz/pages/Provident-v-CR

RADOVA, I., P. DVORAK a J. MALEK. Financni matematika pro kazdého. 5. vydani.
Havlickav Brod: Grada, 2005, 286 s. ISBN 80-247-1230-x.

Raiffeisen BANK. Cenik produkti a sluzeb pro soukromé osoby. Rb.cz [online].
©2008-2013 [cit. 2013-05-18]. Dostupné z: http://www.rb.cz/attachements/pdf/obecne-
dokumenty/cenik-pi/cenik-produktu-sluzeb-pi.pdf

Raiffeisen BANK. Osobni pujcka. Rb.cz [online]. ©2008-2013 [cit. 2013-05-09].
Dostupné z: http://www.rb.cz/osobni-finance/uverove-produkty/osobni-pujcky/osobni-
pujcka/

Raiffeisen BANK. Profil banky. Rb.cz [online]. ©2008-2013 [cit. 2013-04-13].
Dostupné z: http://www.rb.cz/o-bance/o-bance/profil-banky/

REIJNUS, O. Pené:ni ekonomie. 5. vydani. Brno: Akademické nakladatelstvi Cerm,
2010. 354 s. ISBN 978-80-214-4044-9.

REVENDA, Z. a kol. Penézni ekonomie a bankovnictvi. 4. vydani.
Praha: Management Press, 2005. 627 s. ISBN 80-7261-132-1.

SENKYROVA, B. a kol. Bankovnictvi II ucebnice. 1. vydani. Praha: Grada publishing,
1998. 304 s. ISBN 80-7169-633-3.

57


http://www.proficredit.cz/
https://www.provident.cz/online-kalkulacka/?sec=1
http://www.provident.cz/pages/Provident-v-CR
http://www.rb.cz/attachements/pdf/obecne-dokumenty/cenik-pi/cenik-produktu-sluzeb-pi.pdf
http://www.rb.cz/attachements/pdf/obecne-dokumenty/cenik-pi/cenik-produktu-sluzeb-pi.pdf
http://www.rb.cz/osobni-finance/uverove-produkty/osobni-pujcky/osobni-pujcka/
http://www.rb.cz/osobni-finance/uverove-produkty/osobni-pujcky/osobni-pujcka/
http://www.rb.cz/o-bance/o-bance/profil-banky/

SEZNAM TABULEK

Tabulka 1 Charakteristika Hotovostni pijécky od Home Credit, a. S ....oooovveiiveiiennene 31
Tabulka 2 Charakteristika Osobni ptijéky od Cetelem CR, a. S.....coovvervevvcrererecerenanen, 32
Tabulka 3 Charakteristika Uvéru na cokoliv od Cofidis, S. I. 0..veevrveveeeveeeeeeereeeenennn, 33

Tabulka 4 Charakteristika Hotovostni ptjcky Provident od Provident Financial, a. s. ..35

Tabulka 5 Charakteristika Bezhotovostni piijcky Provident od Provident Financial, a. s.

Tabulka 6 Charakteristika Zaméstnaneckého tvéru od PROFI CREDIT Czech, a. s. ...37

Tabulka 7 Charakteristika Pjcky bez rizika — Osobniho uvéru od Komer¢ni banky ....39

Tabulka 8 Charakteristika Ptijcky od Ceské SPOFiteIny...........ccoovevvverreveveverererereeeene, 40
Tabulka 9 Charakteristika Expres plijcky od GE Money bank ............ccocceevvviiieininnnn. 41
Tabulka 10 Charakteristika Pijéky na cokoliv od CSOB .........c.coveviereeiererererenereeenen, 42
Tabulka 11 Charakteristika Osobni ptijcky od Raiffeisenbank ............ccccceeviiiiiiinnnnnnn. 43
Tabulka 12 Vychozi tidaje pro vypocet bodovaci metody ...........cocvvvvvviiieiiiiiiiiiiinnnnn. 46
Tabulka 13 Tabulka s vahami a charaktery ukazatell ............ccccceeviveeiiiee e, 47
Tabulka 14 Vypocet bodovaci metody pfi diferencovanych vahach ..............cccvvveenen. 48

58



