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ABSTRAKT

Diplomova prace se zabyva firemni kulturou vybrané agentury prace a jejimi
hodnotami. Teoreticka ¢ast ma, na zakladé nastudované literatury, za ukol osvétlit
problematiku agenturniho zaméstnavani, lidskych zdroja a firemni kultury jako faktoru,
ktery ovliviiuje efektivitu a vykonnost organizace. V praktické ¢asti jsou analyzovany
odpovédi kmenovych zaméstnanci spole¢nosti z vedenych polostrukturovanych
rozhovord. Tato zpétna vazba, tykajici se podoby firemni kultury a jejtho vnimani
samotnymi zaméstnanci v porovnani s predstavami vedeni spoleCnosti, pfinasi navrhy

pro zlepSeni vnitropodnikového klimatu a tim i zvySeni produktivity prace.
KLiCOVA SLOVA

firemni kultura, hodnoty spolecnosti, agentura prace, agenturni zaméstnavani, zpé&tna

vazba, zména, vnitropodnikové klima
ABSTRACT

The diploma thesis deals with the corporate culture of a selected job agency and its
values. The theoretical part is based on the studied literature to explain the issue of
agency employment, human resources and corporate culture as a factor that affects the
efficiency and performance of the organization. The practical part analyses the
responses of the company's core employees from conducted semi-structured interviews.
This feedback about the corporate culture and its perception by the employees
themselves compared to management's expectations provides suggestions for improving

the in-house climate and thus increasing labour productivity.

KEY WORDS

company culture, company values, job agency, agency employment, feedback, change,
in-house climate
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UVvoD

Kofeny firemni kultury sahaji daleko do historie, kdy doslo po padu kolonializmu
K celosvétové zméné smysleni. Podnik jako takovy zacal byt chapan jako jedine¢na
jednotka, ktera ma své tradice, historii a specifickd pravidla a normy. Neni mozné najit
dvé firmy se stejnou firemni kulturou, stejné jako nenajdeme dva lidi se stejnymi otisky
prsti. Protoze zékladni Castici kultury ve spoleCnosti jsou lidé, a ti se vyznacuji

jedinec¢nosti a nenapodobitelnosti.

Spolecnost si postupem Casu sama utvaii svoji specifickou kulturu, tedy soubor
psanych i nepsanych pravidel, normy, styl mySleni a feSeni problému. Firma si timto
interné urcuje, co je dobré a co Spatné. Do firemni kultury muaze byt fazena filosofie
firmy, jeji znacka a historie, zplisob vzdélavani a motivovani zaméstnanct, styl
oblékani aj. VSechny tyto projevy nasledné mohou hrat dilezitou roli pfi vybéru
vhodného zaméstnani pro jedince a ovliviiovat tak to, jestli se bude ve spolecnosti citit

piijemné.

Dobra firemni kultura mize slouzit jako néstroj pro motivaci pracovnikil, mize
piinést podniku vys$si efektivnost prace a celkové vySsi vykonnost nebo predstavovat
konkuren¢ni vyhodu na trhu. A pravé proto jsem se rozhodla tento faktor méfit
Vv prosttedi, které je mi blizké a jsem s nim v kazdodennim kontaktu. Tim je doCasné
ptidé€leni pracovni sily formou agenturniho zaméstnavani. Chtéla bych touto praci
a vyzkumem v ni provedenym piivést spole¢nost do bodu, kdy bude mozné fici, Ze ma
fungujici firemni kulturu, kterd pracovnikiim pfind$i pocit sounalezitosti, spokojenosti
s pracovnimi podminkami nebo ztotoznéni se s hodnotami a cili spole¢nosti. Firemni
kultura totiz zasahuje az do hloubky firemnich procesii a promita se do jejich efektivity

a rozhodovacich procesi, a proto je dilezité ji mit nastavenou spravng.
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1 VYMEZENI PROBLEMU A CILE PRACE

Cilem diplomové prace je navrhnout zptsoby zvySeni povédomi zaméstnanctu
o firemni kultufe, definovani hodnot spolecnosti, které by mély vést ke zvyseni
efektivnosti vykonavanych procesi, sjednoceni pohledu majitele, vedeni a kmenovych

zaméstnancu v oblasti téchto hodnot a vytvoieni firemniho dokumentu.
Mezi dilci cile, které maji byt naplnény, patii:

e na zéaklad¢ aktualni literatury zpracovat teoreticky ramec,
e s vyuzitim vybranych metod analyzovat soucasnou situaci ve spolecnosti,
e piednést zlepSujici navrhy a sepsat firemni dokument,

e celkové zhodnoceni piinosu pro spolecnost.

Diplomova prace je slozena ze tii ¢asti — teoretické, analytické a vlastnich navrha
feSeni. Teoreticka ¢ast vénuje pozornost teoretickym vychodiskiim cerpanych
z odborné literatury, jez poskytuji uceleny pohled na problematiku personalistiky

a firemni kultury.

Analyticka ¢ast prace seznamuje Ctenafe s charakteristikami a profilem
spolecnosti, véetné analyzy soucasného stavu firemni kultury. Pro tuto ¢ast prace bylo
vyuzito zékladnich technik zjistovani — studie a analyza vnitropodnikovych
materialii (pracovni manualy, pracovni smlouvy, ucetni vykazy, podminky agenturniho
zaméstnavani, webové stranky spolecnosti apod.), které mi umoznily seznamit se se
spole¢nosti vice do hloubky. Jakozto souc¢asnému pracovnikovi mi bylo také umoznéno
proniknout do podstaty zkoumaného problému  pouhym  zhacastnénym
nestandardizovanym pozorovanim - chovani zaméstnancu, feSeni problému
na pracovisti, predavani informaci atd. Nasleduje pak vyzkum provedeny pomoci
hloubkovych individualnich rozhovori v kombinaci se skupinovym rozhovorem

a interpretace vysledkli z ného plynoucich.

Vlastni navrhy reSeni pak vyuzivaji, pro formulaci kontextudln¢ a strategicky
ptiméteného obsahu firemni kultury, induktivniho postupu, ktery klade duraz
na hodnoty spolecnosti. Navrhy pak byly stanoveny na zadklad¢ vysledkii plynoucich

z provedeného vyzkumu a byl zhodnocen celkovy ptinos pro spolecnost.

12



2 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

Tato ¢ast diplomové prace by méla piiblizit problematiku lidskych zdrojt, naboru
zaméstnancl a agenturniho zaméstnavani tak, aby bylo mozné pochopit nésledujici

vyzkum a dané souvislosti.

2.1 Rizeni lidskych zdroju

Pro fungovani jakékoliv organizace je dilezité neustalé shromazd’ovani,
propojovani a vyuzivani Ctyf zdroji, a to: materidlnich, financ¢nich, lidskych
a informacnich. Prvni dva jsou vSak zdroje nezivé a musi tady byt n¢kdo, kdo je ozivi.
Tim hnacim motorem jsou zdroje lidské, pro néz jsou zase ozivovatelem zdroje
informacni, tedy znalosti a dovednosti postavené na zakladech, jimiz jsou schopnosti
lidi. Rizeni lidskych zdroji neboli personalistika ma tedy rozhodujici vyznam pro celou

organizaci (1).

2.1.1 Personalni prace

,,Personalni prace (personalistika) tvori tu Ccast Fizeni organizace, ktera
se zaméruje na vse, co se tyka clovéka v souvislosti s pracovnim procesem, tj. jeho
ziskavani, formovani, jeho organizovani a propojovani jeho cinnosti, vysledkii jeho
prace, jeho pracovnich schopnosti, vztahu k vykonané préci, organizaci,

spolupracovnikim atd.** (1, s. 13)

Terminy jako personalni préace, personalistika, personalni administrativa,
persondlni fizeni ¢i fizeni lidskych zdroji byvaji Casto povaZovany za synonyma,
ale z Cisté teoretického hlediska tomu tak neni. Je mozné fici, ze nékteré terminy
oznacuji rozdilné vyvojové faze, resp. rozdilné koncepce persondlni prace. Bez ohledu
na to, o jakou koncepci, systém ¢i vyvojovou fazi se jedna, jsou terminy personalni
prace ¢i personalistika obvykle pouzivany pro nejobecnéjsi oznaceni pro tuto oblast

fizeni organizace (1).
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Ostatni vySe zminéné terminy se pak daji vysvétlit takto (2):

e Personalni administrativa se tykd spravy personalni agendy
a zabezpeceni vykonu persondlnich ¢innosti, eviden¢ni a statistické funkce
nebo zajisténi dodrzovani pracovnépravni legislativy.

e Personalni Fizeni by mélo zajistit, aby personal byl dobfe vybrany,
organizovany a motivovany, jelikoz tyto faktory maji vyznamnou roli pro
zabezpeceni Uspeésnosti a prosperity podniku.

e Rizeni lidskych zdroji se odliSuje od personalniho Fizeni piistupy
K personalni praci a predev§im vuli zajistit soulad mezi zajmy
managementu a zaméstnancli pii  zabezpeCovani potieb vSech
zainteresovanych stran pracovnépravniho vztahu. Clovék, lidska pracovni

N 24

organizace.

2.2 Ziskavani pracovniku

vvvvv

Ziskavani pracovnikt je jednou z nejdulezitéjsich funkci personalistiky a klicovou
fazi pti formovani pracovni sily organizace. V moderni teorii fizeni lidskych zdroji
se pojem nabor pracovnikl od ziskavani pracovnikil odliSuje. Nabor znamena zpravidla
ziskavani zaméstnanci z vnéjSich zdroji, pii ziskavani pracovniki je vSak usilovano
0 ziskavani lidskych zdroji pfedevSim z fad soucasnych zaméstnancii organizace a az
posléze zvnéjsku. V pojeti ziskavani pracovnikii je tedy obsazeno tusili o zvySovani

produktivity prace a hospodateni s pracovni silou (1).

Pti ziskdvani pracovnikli by mélo byt usilovano o to, aby uchazeci, znichz
se bude vybirat, byli zpusobili zastavat pracovni pozici a zaroveii méli i rozvojovy
potencial pro naplnéni budoucich nérokli organizace. Vhodnost pracovnika pro danou
pozici se jiz neposuzuje jenom podle jeho znalosti a zkuSenosti, je nutné brat v potaz
i predpoklady k identifikaci s organizaci, ptizptisobeni se kultufe organizace, zapadnuti

do kolektivu a snaha o naplnéni vize organizace (3).
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2.2.1

Podminky ziskavani pracovniku

Tento proces by mél zajistit takovy tok informaci mezi obéma stranami

(organizace — uchaze¢ o praci), aby potencidlni zajemci reagovali na nabidky

zaméstnani v organizaci. Odezva byva ovlivnéna samotnou nabidkou prace (obsah

a zpusob informovani o volné pracovni pozici), vnitinimi podminkami organizace,

ale také vnéjsimi podminkami, které jsou organizaci neovlivnitelné. Tyto podminky

mohou byt blize vysvétleny takto (1):

2.2.2

Vnitini podminky mohou souviset jak s konkrétnim pracovnim mistem,
tak s organizaci, kterd pozici nabizi. U konkrétniho pracovniho mista jde
predevsim o povahu prace, pozadavky na pracovnika, rozsah pravomoci,
povinnosti a odpovédnosti, misto vykonu prace, pracovni dobu
a podminky (odména, prostiedi, vyhody apod.). K podminkam organizace
se vaze vyznam organizace a jeji uspésnost, prestiz a povést, uroven péce
0 zaméstnance, spravedlnost odménovani, moznosti vzdélavani nebo
mezilidské vztahy.

Vnéjsi podminky pak organizace jako takova nema pravomoc ovlivnit,
mohou to byt naptiklad demografické podminky, ekonomické podminky
avyvoj narodniho hospodaistvi, socidlni podminky, technologické

podminky ¢i politicko-legislativni podminky.

Zdroje pracovniki

Vyse jiz bylo zminéno, Ze organizace muze cerpat jednak z vnitinich zdroji

pracovnich sil, a jednak ze zdroji vnéjSich. NiZe jsou uvedeny piiklady téchto zdroji

(1):

Vnitini zdroje tvoii naptiklad pracovnici uspofeni z divodu technického
byli uvolnéni na zaklad¢€ ukonceni néjaké cinnosti apod.

Vnéjsi zdroje jsou potom tvofeny volnymi pracovnimi silami na trhu
prace (nezaméstnani registrovani na ufadu préce), Cerstvymi absolventy
Skol, pracovniky jinych organizaci, ktefi chtéji zaméstnavatele zménit,

popiipad€ zeny v domécnosti, studenti a diichodci.
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Mezi vyhody ziskavani pracovnikl z vnitfnich zdroji patii znalost pracovnika
a jeho silnych a slabych stranek, uchazeCova znalost organizace a jeji vize, zvySovani
motivovanosti pracovnikii nebo lepSi ndvratnost investic, které jiz byly vlozeny
do pracovnik. Nevyhodami pak muze byt soutéZzeni o povySeni mezi pracovniky
¢i pifekazky pronikdni novych myslenek a pfistupt zvenku. U vnéjSich zdrojii pak mezi
vyhody spadd vétsi paleta schopnosti a talentli, pfinos novych nazorl, poznatk,
zkuSenosti zvenku, jsou také levnéjsi a je mozné je ziskat snaz a rychleji nez pii
vychovavani vlastnich lidi v organizaci. Nevyhodou pak mize byt vy$si naro¢nost pii
organizaci vybérového fizeni, nutnost del$i adaptace a orientace pracovnikl
ve spoleCnosti ¢i nepiijemnosti se souCasnymi pracovniky, ktefi se mohou citit

upozadéni (1).

Ve vyspélych zemich jsou upfednostiiovany zdroje vnitini, protoze, jak jiz bylo
zminéno vyse, ziskani informaci o pracovnicich zevnitf je mnohem snadnéjsi, odpada
zdlouhavé obdobi adaptace v organizaci, vysoké naklady na inzerci a ¢asova naro¢nost
pfi hodnoceni a vybéru vhodného kandidata. AZ v piipadé, Ze nelze volné pozice pokryt
z vnitinich zdroji, se pfistupuje k orientaci na zdroje vnéjsi, kde je vhodné
spolupracovat s ufady prace, se vzdélavacimi institucemi, popiipadé organizacemi
pfimo urcenymi k personalni Cinnosti. Ziskdvani pracovniki vné firmy je mozné
realizovat n€kolika zptsoby. Nejjednodussi variantou je bezpochyby ufad prace, kdy
spoleCnosti nejsou nuceny vynakladat naklady na naborové kampané. Nizka
nezameéstnanost vSak tomuto zpiisobu ziskavani zaméstnancii v dnesni dobé velice
nepifeje. Dalsi variantou je vytvofeni vlastni ndborové kampané, kdy je potieba

vynalozit ur¢ité naklady a velmi zalezi na schopnostech personalistti spole¢nosti (1).

Posledni dvé varianty se tykaji zprostiedkovani zaméstnancii pomoci agentur.
Prvni z nich je persondlni agentura, ktera je obvykle schopnd vhodného kandidata
nalézt 1 nékolikandsobné rychleji nez interni personalisté spole¢nosti. Agentura se ve
vétsin¢ piipadli vénuje pouze naboru zaméstnancli, kdy nasledné zajistovani jinych
personalnich zaleZitosti, jako napfiklad vytvareni odménovaciho systému, motivace
arozvoj zaméstnancii apod., jiz spadd pod persondlni oddéleni dané spolecnosti.
| pfesto, ze si persondlni agentury uctuji nemalé ¢astky za nalezeni zaméstnance, muze

to byt stale levngj$i varianta nez vlastni ndborovd kampan. Zalezi pak na kazdé

spole¢nosti, zda se ji tento typ naboru vyplati ¢i nikoliv (4).
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Druhym typem agentury je agentura préace, kterd funguje na principu uzavieni
smlouvy se samotnym zaméstnancem a jeho naslednym docasnym pfidélenim do
spolecnosti, kterd pottebuje pracovni silu. Cena sluzby je potom navySena o néklady na
pracovnika a pfiméfenou marzi, coz znamena, ze agenturni zamestnanci jsou drazsi nez
vlastni zaméstnanci spole¢nosti. Zodpovédnost za tyto pracovniky je vSak kompletné
pfenesena na agenturu prace a v ptipad¢ nesplnéni podminek ji mohou cekat nemalé
sankce ze strany odbératele. Spole¢nosti odpadnou naklady spojené s vysokou fluktuaci
pracovnikii, motiva¢nim systémem, nemocenskou, Skolenimi, nemocenskou a dal§imi
zalezitostmi, coZ mize znamenat, ze se i tato varianta spolecnosti vyplati a stoji za to

Ji zvazit (5).
2.3 Agenturni zaméstnavani a agentury prace

Agenturni zaméstnavani je institutem, ktery dopliuje tradi¢ni pracovni pomeéry
a dohody o pracich konanych mimo pracovni pomér. Jednd se o specificky tfistranny
vztah mezi agenturou prace, uzivatelem a zaméstnancem. Aby byla tato forma
zaméstnavani spravné pochopena, je nutné ji odlisit od tzv. outsourcingu, tedy rozlisit
dodani pracovnich sil a dodani vykonu. Outsourcing je pojmem ekonomickym, nikoli
pravnim, a znamena zajisténi externich zdroji pro vykon praci. U outsourcingu
dodavatel provadi dil¢i Cinnost sdm — na vlastni odpovédnost a vlastnim jménem.
Charakteristickym prvkem je tedy samostatnost v rozhodovani a s ni souvisejici
odpovédnost externiho subjektu — dodavatele pracovnich vykont. Pfikladem by mohlo
byt zajisténi cateringovych sluzeb na urcité konferenci v aule vysoké skoly. Dodavatel —
cateringova spole¢nost, kterou si vysoka Skola najala je plné odpovédna za kvalitu
obcerstveni, ale také za dostatek kuchaiG a obsluhujiciho personalu. Dodavatel také
zpravidla vyuziva své vlastni vybaveni nebo ochranné pomiicky a také sam urcuje
a rozvrhuje praci svym zaméstnanciim, coz evokuje plnou odpovédnost za jeji vysledky.
Kdyby se v8ak vysoka $kola rozhodla catering zajistit Sama a najala si pouze brigadniky
ptidélené agenturou prace, jednalo by se o agenturni zamé&stnavani. UZivatel — vysoka
Skola by byla odpovédné za cely pritbé¢h akce a davala by ptidélenym brigadnikiim
pokyny a jelikoz nepracuji na svéfenych ukolech samostatn¢, nemiize agentura prace

ptrevzit odpovédnost za jeji vysledky (6).
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2.3.1 Préavni Gprava v Ceské republice

Zakon ¢. 435/2004 Sb. o zaméstnanosti, vV platném znéni (dale jen ,.zdkon
0 zam¢stnanosti® ¢i ,,Z0Z*) ktery nabyl ucinnosti 1. 10. 2004, zavedl do ceského
pravniho fadu pojem agenturniho zaméstnavani. Pred timto datem zakon zminénou
¢innost nijak neupravoval, jeji provozovani vSak nebylo pfisluSnymi statnimi organy
postihovano. Druhym stéZejnim pravnim ptredpisem, ktery upravuje tuto problematiku
je zakon ¢&.262/2006, zakonik prace, v platném znéni (dale jen ,zakonik prace*
¢i ,,ZP*). Stézejnim pramenem v oblasti kontroly je zakon €. 251/2005 Sb., o inspekci
prace, v platném znéni (dale jen ,,zdkon o inspekci prace” ¢i ,,ZIP“). Dale je nutné
se fidit podzakonnymi pravnimi predpisy, jenz upravuji agenturni zaméstnavani
a obecné nezavaznymi, avSak v praxi vyznamnymi smérnicemi profesnich sdruZeni
agentur prace. Nejvyznamnéj$i ztéchto sdruzeni je Asociace poskytovateli

personalnich sluzeb a Asociace pracovnich agentur (6).

Mgr. Romana Nahlikova Kaletova, advokatka a specialistka na pracovni pravo,
v rozhovoru pro portal Pravni prostor zminila, Ze je, dle jejiho nazoru, pravni zakotveni
agenturniho zaméstnani nedostatecné. ,, Zdkonik prace, ktery se pouZije i na vykon prace
v ramci agenturniho zaméstnavani, obsahuje pouze ctyri paragrafy, které se mu vénuji,
aniz by dostatecné reflektovaly vsechna jeho specifika. Nezohlednuje, Ze je zde fakticky
zaméstnavatel, resi nedostatecne odpovédnost za Skodu v ramci vztahu agentura —
zamestnanec — uzivatel, zejména pak odpovédnost zaméstnance za Skodu zpiisobenou

¢

uzivateli, neupravuje specifika odpovédnosti za bezpecnost a ochranu zdravi p¥i prdci.
(7)
Zakladni pojmy:

e  Zaméstnancem agentury prdce je zaméstnanec, ktery ma pracovni
smlouvu nebo je v pracovnépravnim vztahu s agenturou prdce, za ucelem
pridéleni k uzivateli, aby pod jeho dohledem a vedenim po prechodnou
dobu pracoval.

o UZivatelem je fyzicka nebo pravnicka osoba, pro niz a pod jejimz
dohledem a vedenim zaméstnanec agentury prdace po prechodnou dobu

pracuje, pricemz neni jejim zaméstnavatelem.
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o P#idélenim je doba, na niz je zaméstnanec agentury prdce umistén
U uzivatele, aby pod jeho dohledem a vedenim po prechodnou dobu
pracoval. “ (8)

e Kmenovym zaméstnancem je zaméstnanec, pracujici pro agenturu prace,
ktery zajistuje podklady ke zprostredkovani pridéleni k uzivateli.

e Zamgéstnanec agentury prace bude v praci nazyvan také ,,brigadnikem®.

2.3.2 Agentura prace

Pojem agentura préce je definovan v 8 2 odst. 5 ZP a v § 14 odst. 3 pism. b)
ZoZ. Kdy je mozné jejich sloucenim ziskat definici agentury prace jako
zaméstnavatele, ktery zprostiedkovava zaméstnani za podminek stanovenych ZP
na zakladé povoleni dle ZoZ, a je nezavisly na verejnych organech. Dalsi definici
nalezneme ve smérnici 2008/104 ES, podle niz je agenturou prace pravnicka nebo
fyzicka osoba, kterd uzavird pracovni smlouvy ¢i pracovnépravni vztahy se svymi
zaméstnanci za Ucelem docasného prfidéleni k uzivateli, u néjz tito zaméstnanci
vykonavaji praci po piechodnou dobu apod jejich dohledem, a to v souladu

S vnitrostatnimi predpisy (6).

Aby bylo moZné provozovat agenturni c¢innost je nejdiive nutné ziskat
tzv. povoleni ke zprostiedkovani zaméstnani (dale také ,povoleni), jenz vydava
ministerstvo prace a socialnich véci (dale jen ,MPSV*). K ziskani povoleni neni nutné
ziskat zivnostenské opravnéni, jelikoz neni zivnosti. I presto vSak subjekty, zapsané
v obchodnim rejstiiku, musi uvést zprostiedkovani zaméstnani mezi své ¢innosti.
Podminky pro ziskani tohoto povoleni stanovuje § 60 odst. 2 az 7 ZoZ, pro fyzickou

0sobu jsou to tyto:

e dosazeni véku 18 let,

e zpusobilost k pravnim tkontim,

e bydlisté na uzemi Ceské republiky,
e bezuhonnost,

e odborna zplsobilost.
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Pfi¢emz za odborné zpuisobilou se povazuje osoba, spliujici alesponl jeden z uvedenych

pozadavki:

e dosazeni alespont stfedniho vzdélani (tj. stfedni vzdélani s maturitni
zkouskou, vys$§i odborné vzdélani) a minimalné pétiletou praxi v oboru
zprostiedkovani zaméstnani nebo v takovém, pro ktery je povoleno,

e dosazeni vysokoSkolského vzdélani a praxi minimalné dva roky

ve stejném oboru, jaky je uveden vyse.

Pravnickd osoba pak musi ustanovit tzv. odpovédného zastupce pro ucely
zprostiredkovani zaméstnani, kterym se muze stat fyzickd osoba, spliujici vyse

uvedené pozadavky (6).

V rozhovoru pro portal Pravni prostor v roce 2018 pak Mgr. Romana Nahlikovéa
Kaletova uvedla, Ze se podminky pro stanoveni odpovédného zastupce zpfisnily, coz
kvituje. ,, Nové musi byt odpovédny zdstupce ve smluvnim vztahu k agenture prace —
V pracovnim poméru v rozsahu alespon 20 hodin tydné, pokud tedy nejde o statutarniho
zastupce. Odpovédnym zdstupcem navic nemuzZe byt osoba, ktera byla odpovédnym

zdastupcem agentury, jiz bylo odebrdano povoleni. * (T)

Posledni podminkou pro udéleni tohoto povoleni je souhlasné zavazné
stanovisko ministerstva vnitra. Zadost o toto stanovisko zabezpetuje MPSV a jeho
udéleni je posuzovano tak, aby byl zabezpeCen vefejny poradek, bezpecnost
a dodrzovani prav tretich osob. Na zdklad¢ toho stanoviska miize byt jiz vydané

povoleni ke zprostfedkovani zamé&stnani také odejmuto (6).

Vydani povoleni podléhé podle zakona ¢. 634/2004 Sb., o spravnich poplatcich
spravnimu poplatku. Pro zprostiedkovani zaméstnani ¢eskym ob&aniim na izemi Ceské
republiky je vySe poplatku pét tisic korun ¢eskych. Pro zprostfedkovani zaméstnani
cizincti na uzemi Ceské republiky nebo pro zprostiedkovani zaméstnani do zahrani¢i
¢ini cena tohoto povoleni deset tisic korun ¢eskych. Povoleni se vydava na dobu
nejdéle ti let, piiCemz dobu nelze prodlouzit. Dle 8 62 odst. 3 ZoZ je vSak mozné
povoleni ziskat opakované. V tomto piipad¢ je ale nutné znovu splnit vSechny

povinnosti, podat zddost a zahajit tak nové spravni fizeni. Vyjimku pak tvoii pouze
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povoleni podle § 14 odst. 1 pism. a) a ¢) ZoZ, na néz se vztahuje zakon o volném

pohybu sluzeb, kdy se toto povoleni vydava na dobu neurcitou (6).

Agentura prace ma krom¢ zadkonnych povinnosti vyplyvajicich ze ZP a dalSich
pracovnépravnich predpist jest¢ dalSi specifické povinnosti. Kazdoro¢né musi byt
MPSV sdélovany nékteré tidaje, mezi néz patii napiiklad: pocet volnych mist, na které
bylo pozadovano zprostfedkovani zaméstnani, pocet umisténych fyzickych osob apod.,
agentura prace také musi mit uzavieno pojisténi proti ipadku svému i svych uzivatela

(6).
2.3.3  Vztahy p¥i agenturnim zaméstnavani

Institut agenturniho zaméstnavani zavadi trojstranny pravni vztah ,,agentura
prace — zaméstnanec — uzivatel“. Charakter vztahti v tomto trojuhelniku je specificky
zejména Vtom, ze se potyka souCasné s pracovnépravnimi, obchodnépravnimi,
respektive ob¢anskopravnimi vztahy. Tato forma zaméstnavani mize byt fazena mezi
tzv. prekérni zaméstnani, coz znac¢i zaméstnani s vyssi flexibilitou a niz$i mirou

stability oproti standardnimu pracovnimu poméru (6).

Obrazek nize vyobrazuje vztahy mezi v§emi tfemi stranami.
Agenturni
Pracovni smlouva nebo

Organizace a kontrola
pracovniho vikonu 72 :
L 3 dohoda o pracovai ¢innosti
uzivatelem

zameéstnanec
5 Zaméstnavatel
Uzivatel <:|

:> (agentura prace)

Dohoda o dotasném
pfidélent

Obrazek 1: Vztahy v agenturnim zaméstnavani
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle (9))
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Vztah mezi agenturou price a uZivatelem

Mezi t€mito dvéma subjekty vznikd pravni vztah, ktery vymezuje ZP v § 308
a309. Zékon pak udé€luje povinnost sjednat tzv. dohodu o docasném pridé€leni
zaméstnance agentury prace (dale jen dohoda o docasném piidé€leni), kde se sjednavaji
konkrétni podminky prondjmu zaméstnanct. Mnohdy jsou uzavirany jesté dalsi dohody,
které vymezuji dal$i podminky vzajemné spoluprace, i piesto, Ze uz jejich uzavirani

zakon neudéluje (6).

Dohoda o docasném pridéleni specifikuje podminky konkrétniho docasného
pfidéleni agenturniho zaméstnance kvykonu prace u uzivatele. Dohoda
je zadkonodarcem chépana jako individualni, tedy vazana pouze k jednomu konkrétnimu
zaméstnanci, cozZ ale pfinasi vysokou administrativni narocnost a agentury se tak casto
uchyluji k uzavirani ,,dohody o docasném piidéleni zaméstnanci“, kdy je mozné
vramci jedné dohody piidélit k uzivateli vice zaméstnancti. Jednd se v podstaté
0 sjednoceni souboru né¢kolika individualnich smluv do jednoho dokumentu z davodu
zjednoduseni administrativy, kdy jej je mozné povazovat za legdlni, protoze stéle
spliiuje pozadavky dané zdkonem. Takovymi pozadavky jsou pisemné vyhotoveni

dohody a nutnost obsahovat urcité naleZitosti (6):

e jméno, piijmeni, datum narozeni, stitni obCanstvi ¢i bydlist¢ docasné
pridélovaného zaméstnance,
e druh prace, urCeni pracovni doby, misto vykonu prace, den nastupu

do prace, informace o mzdovych a pracovnich podminkach apod.

I piesto, ze zakon takovou povinnost neuklada, je ve vétSiné piipadd mezi
agenturou prace a uZivatelem uzavirana dal$i dohoda nazyvana ramcova dohoda
O spolupraci pfi agenturnim zaméstnavani nebo jen ,ramcova dohoda“. Tato
dohoda zpravidla upravuje vysi odmény (provize), kterou uzivatel bude platit agentuie
za jeji sluzby, dale se miize jednat o vysi smluvnich pokut za predpokladu, Ze agentura
dohody je Uprava odpovédnosti za nahradu pripadnych $kod, které mohou byt

zpusobeny jak zaméstnancem agentury prace uzivateli, tak uzivatelem zaméstnanci (6).
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Vztah mezi agenturou price a zaméstnancem

Tento vztah musi byt vZdy vymezen nejméné dvéma dokumenty: pracovni
smlouvou ¢i dohodou o pracovni ¢innosti (8 66 Z0Z) a pisemnym pokynem, coz je

jednostranny pravni tkon agentury prace viéi zaméstnanci (8 309 odst. 2 ZP) (6).

Pracovni smlouva ¢i dohoda o pracovni ¢innosti musi obsahovat povinné
nalezitosti, stanovené v ZP. Mimo to je nutné zahrnout i zavazky specifické pro tento
typ zaméstnavani. Jedna se o zavazek agentury prace zajistit zaméstnanci dofasny
vykon prace u uZivatele a zavazek zaméstnance vykonavat tuto praci dle pokynu
uZivatele (na zakladé¢ dohody o docasném piidéleni). Kdyby dohoda tato stanoveni
neobsahovala, mohlo by dojit az k takové situaci, kdy zaméstnanci nalezi ndhrada mzdy

nebo platu ve vysi primérného vydélku (6).

Jak jiz bylo uvedeno, tento vztah miZze byt zalozen bud pracovni smlouvou,
nebo dohodou o pracovni ¢innosti. Oba tyto typy se vyznacuji svymi specifiky, které
pro ucely této prace nemusi byt podrobné vysvétleny. Z&kon v soucasnosti agentuie
neumoziiuje docasné pridélovat zaméstnance kuzivateli na zakladé dohody
o provedeni prace (8§ 66 ZoZ acontrario), coz mnohé agentury povazuji
za diskriminac¢ni, protoze podobné jako agentura prace mize tento typ uzavirani

smluvnich vztahti zneuzivat kterykoliv jiny zaméstnavatel (6).

Nekteré agentury si zjednodusSuji vlastni administrativu tim, Ze uzaviraji
se zaméstnanci tzv. ramcovou pracovni smlouvu ¢i raimcovou dohodu o pracovni
¢innosti, aniz by vni byl uveden konkrétni uzivatel, coz dovoluje zameéstnance
na zaklad¢ jedné pracovni smlouvy pridélit k vice riznym uzivatelim. Toto jednani

je zcela v souladu se zakonem (6).

Agentura prace ma na zakladé zakona ¢. 435/2004 Sb., povinnost vydat
zaméstnanci, kterého ptidéluje k uzivateli pisemny pokyn, jenz konkretizuje ramcova
ustanoveni v pracovni smlouvé ¢i dohod¢ o pracovni ¢innosti. Tento dokument se stava
dikaznim materidlem pro zaméstnance, popiipad¢ i agenturu prace a uZivatele. Pisemny
pokyn obsahuje zejména nazev a sidlo uzivatele, misto vykonu prace, dobu trvani

docasného ptidéleni, ureni vedouciho zaméstnance uZzivatele, ktery kontroluje praci
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agenturnitho zaméstnance, informaci o pracovnich a mzdovych nebo platovych

podminkéach apod. (6).

Zaméstnanec agentury prace ma pravo pozadovat potvrzeni o zaméstnani pii
skonceni pracovniho poméru nebo dohody o pracovni ¢innosti a agentura je povinna mu

jej vystavit (6).
Vztah mezi uzivatelem a zaméstnancem agentury prace

Tento vztah je vztahem spiSe jen faktickym, jelikoz smlouvy se, az na vyjimky,
neuzaviraji. Jeodvozen od smluv wuzavienych jak mezi agenturou prace
a zaméstnancem, tak mezi agenturou prace a uzivatelem, od pravnich piedpisa a také

pisemného pokynu (6).

Zminovanou vyjimkou, kdy se uzavira smluvni vztah mezi t¢émito dvéma subjekty
muze nastat v piipad¢, ze uzivatel chce ochranit svlij majetek tim, ze piijme urcita
opatfeni, a tedy uzavie se zaméstnancem agentury prace dohodu o odpovédnosti
k ochrané hodnot svéirenych zaméstnanci k vyactovani. Piikladem mutzZe byt prace
na pokladnach v supermarketu, kdy zaméstnanec v pracovni dob¢ disponuje se svétenou
hotovosti. Tuto dohodu smi uzavirat uzivatel s osobami star§imi osmnacti let a musi byt

vyhotovena pisemné, jinak je neplatna (6).

Uzivatel po dobu docasného ptidéleni zaméstnanci ptidéluje pracovni tkoly, fidi
a kontroluje jeho préci, vytvari ptiznivé pracovni podminky a zajiStuje bezpecnost

a ochranu zdravi pfi praci (6).

2.4 Firemni kultura

Pojem firemni kultura neni lehce uchopitelny, v literatufe se setkame s riznymi
definicemi — jednoduchymi ¢i slozit&jsimi. Nazory se mnohdy lisi, je vSak mozné fici,
ze firemni kultura zna¢né ovliviiuje celou organizaci.

2.4.1 Pojem, vyznam, definice

Slovo kultura bylo odvozeno z latinského ,,colo, colere®, coz v piekladu znamena

vzdélavat, pecovat, zlepSovat. Dalo by se fict, ze tento pojem obsahuje cilevédomou

24



¢innost Cloveéka, plsobici na svlij vlastni Zivot, kdy se snazi zdokonalit, zlepSit

a kultivovat, a stejn¢ tak i na svét kolem sebe (10).

Kazda firma si stanovuje své vlastni hodnoty, nazory, normy chovani
¢i zpasoby podnikani, které tvoii jedineény komplex firemni kultury. Jeji Groven
ovliviiuje nejen vnitropodnikové klima, ale i eticnost chovani podniku na trhu. Firemni

kultura by m¢la byt soucasti strategického planovani firmy (10).

Jednim z bodu, které napomahaji organizaci vyty¢it, kam vlastné sméfuje, jsou
hodnoty spolecnosti. Jsou to kvality, nejvySsi priority a jeho vnitini hnaci motivy.
Definovani hodnot v organizaci napomuze zjisténi toho, jak se vici sobé chtéji lidé
navzajem chovat, vnitini komunitu organizace nebo hodnoceni zakaznikii a dodavateli.
Mezi takové hodnoty je mozné zatadit napiiklad: kvalifikovanost, osobnost, tymova
prace, odpovédnost, respekt, loajalita, Cestnost, flexibilita, hospodarnost, kvalita,
ctizadost, slusnost, rovnost, empatie a podobné. Firemni kultura vznik4 misenim hodnot

kazdého zaméstnance, jeho vychovou a zkuSenostmi s hodnotami ostatnich (2).

., Kultura firmy je souhrn predstav, myti, pristupit a hodnot ve firmé vSeobecné

sdilenych a relativné dlouhodobé udrzovanych. *“ (11, s. 23)

, Kultura  organizace zahrnuje hodnoty, normy, presvédceni, postoje
a predpoklady, které nemusi byt nijak vyjadiené, ale rozhodné urcuji zpiisob chovani

lidi i zpusob vykonavani prace. * (12, s. 164)

Uvedena definice tikd, ze se firemni kultura dotyka subjektivnich hledisek na déni
ve firmé&. Je v ni odkazovano na abstraktni pojmy, jako jsou normy a hodnoty, které jsou
prostoupeny celou organizaci nebo jeji ¢asti. Ty vSak nemusi byt nijak definovany, nebo
se o nich nemluvi. Kultura organizace vSak pfesto mize velmi ovliviiovat chovani lidi

(12).

2.4.2 Vznik a vyvoj firemni kultury

Ekonomické a politické prostiedi dané zemé spolu s tradicemi naroda maji
vyrazny vliv na vznik a formulovani podnikové kultury. Kultura se vyviji v prubé¢hu
Casu jako vysledek sdilenych zkuSenosti. Podle Scheina (1984) jde o proces uceni,

avany bu i traumatické ismu zame i 71
odehravany bud’ pomoci traumatického mechanismu, kdy se zamé&stnanci snazi dostat
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ur¢itou hrozbu pod kontrolu tak, ze vytvoii obranny mechanismus, nebo
prostfednictvim pozitivniho upeviiovani, kdy se funkéni postupy zakofenuji a pevné
usazuji. V organizaci, kde se kultura vyvijela po dlouhou dobu a je hluboce zakofenéna,
bude velmi obtizné ji rychle zménit, pokud viibec, aniz by doslo k nepiijemnym

udalostem (12).

Socializacni proces pomaha Sifit firemni kulturu mezi nové pfichozi jedince.
Zaméstnanci si ji musi osvojit a sdilet, jenom tak totiz kultura mtze plnit svoji funkci.

Socializaéni proces probiha ve tfech etapach (10):

e porozuméni — srozumitelnost zasad a hodnot,
e prijeti — uceni se kultufe a jeji osvojeni,

e Kkonani — fizeni se danymi pravidly.

Jednim z kritérii pfi vybéru zaméstnani byvaji Casto i hodnoty firmy, proto je
mozné fici, Ze sezndmeni se s firemni kulturou spole¢nosti miize probéhnout jesté pred
tim, neZ jedinec do firmy nastoupi. Samotny socializa¢ni proces pak byva ve velkych
organizacich fizen riznymi Skolicimi programy, v menSich spole¢nostech se tento
proces déje spiSe neformalnim zplisobem piedavani pfi seznamovani se s pracovnimi

postupy a pracovniky samotnymi (10).
K. A. Golden identifikoval ¢tyfi druhy vztahu jednice k firemni kultuie (13):

e jednozna¢né dodrzovani — projevy vérnosti a loajality, jedinec je
ztotoznén s hodnotami a normami kultury,

e napjaté dodrZovani — vnitin€ jedinec neni ztotoznén s normami chovani
a hodnotami, ale navenek chce plisobit vérné,

e utajené nedodrZovani — pracovnik skryté nedodrzuje a nepfijima normy
a hodnoty firemni kultury,

e oteviené nedodrzovani — oteviené nedodrZzovani norem a nezastavani

hodnot firmy jedinct, kdyz maji pocit, Ze je nepostihne trest.

2.4.3  Urovné firemni kultury

Hodnota firemni kultury nemlze byt jednozna¢né vyjadfena, je vSak mozné

firemni kulturu rozdé€lit na jeji jednotlivé Casti. Tyto dil¢i ¢asti mohou byt rtizné
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modifikovany a tim je v dlouhém ¢asovém horizontu ovlivnéna i cela firemni kultura.
Pravdépodobné s nejvhodnéjsim pristupem tohoto vrstveni piiSel Edgar Schein, ktery
kulturu déli na artefakty, socidlni normy a zékladni ptedpoklady. Na obrazku nize

je mozné vidét stavebni kameny jednotlivych vrstev (14).
Zakladni predpoklady

Pro vnéjsiho pozorovatele jsou tyto predpoklady zcela neviditelné. Jejich utvaieni
je ovlivnéno fadou internich 1 externich faktorli, jako naptiklad povaha c¢lovéka, jeho
vzdélani, osobnostni charakteristiky, anebo okolni prostfedi. Vznikaji vSak vesmés
nevédomé a spontanné. Tady vyvstava dualezity ukol pro personalisty, a to sestavit
takovy tym, jehoZ ¢lenové maji takové predpoklady, které pomohou napliiovat firemni

vize a strategie (14).
Sociélni normy

Tato aroven firemni kultury je uréitym zpisobem ovlivnitelna, z ¢asti védoma
a castecné rozpoznatelnd i1 pro vnéjSiho pozorovatele. Patfi sem rizné standardy,
zasady, pravidla apod. Vznikaji bud’ zamérné, nebo spontanné v zavislosti na vedeni
firmy. Mohou tady byt zafazeny i charakteristiky pracovnich mist, styl fizeni, motivacni
faktory, systém odménovani apod. Tyto normy a hodnoty se poté projevuji ve vztahu

k zékaznikim, zaméstnancim, konkurenci nebo riziku (14).
Artefakty

Jde o veédomé a ovlivnitelné faktory kultury firmy, wvnéjsi pozorovatel
je jednozna¢né identifikuje, avsak vyznam mu muZe zistat skryty. Casto sem jsou

fazeny (14) (15):

o Jazyk, ktery je oficialni jednaci fedi celé spolecnosti. Radi se sem
napiiklad i slang nebo spisovnost atd.

e Normy neboli psané pravidla, sdélovana vnitinim 1 vnéj$im subjektim.

e Ritudly jsou nejriznéjsi spolecensky nezbytné ¢innosti, tj. oslavy vyroci
zaloZeni spole¢nosti, Zivotni jubilea, firemni vyznamendni apod.

e Symboly jsou znamé pouze ¢lentim organizace a jedna se o napi. rtizné

zkratky, design budovy, zptsob oblékani aj.
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e Hrdinoveé neboli skute¢ni ¢i smysleni lidé, slouzici jako model idealniho
zaméstnance a chovani.

e Hodnoty piedstavuji nejhlubsi troven kultury. Promitaji se do moralky na
pracovisti, do celkové orientace firmy nebo do soundleZitosti pracovniki

s firmou. VSichni pracovnici by tyto hodnoty méli sdilet.

Zakladni Socialni
predpoklady normy

Styl fizeni

Artefakty

Jazyk
Firemni filozofie o
Duveéra Normy

Poctivost

. p Ritual
Zptisoby spoluprace a Vztah K riziku y

soutézivosti

Symboly

Hrdinové

Hodnoty a vira
Zpusoby odménovani

Vztah k pravde apod. .
Usili

Hodnoty

Obrazek 2: Urovné firemni kultury
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle (14))

2.4.4  Typologie firemni kultury

Tato kapitola popisuje podrobnéji firemni kulturu. Je uvedena Klasifikace, prvky

a determinanty kultury.
Typologie firemni kultury

Pokusy o klasifikaci nebo kategorizaci firemni kultury mély pfinést vychodiska,
jak kulturu analyzovat a mozZnosti k jeji zmén€ ¢i posileni. Budou uvedeny tfi
nejznamgjsi klasifikace (12).

Harrison (1972) — ideologie organizace
e oOrientovand na moc — reaguje spiSe na osobnost nez na odbornost
(konkurenéni),
e orientovana na lidi — odmitani kontroly managementem (konsensualni),

e orientovana na ukol — zaméteni na schopnosti (dynamicka),

e orientovana na roli — zaméfeni na legitimnost, byrokracii a legalnost.
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Handy (1981) — typologie kultur

e Kultura moci je kulturou, kde moc vychazi z centra, které rozhoduje
a fidi. Atmosféra je konkuren¢ni, nasycena politikou a orientovana na moc
a existuje tady jenom par pravidel.

e Kultura role znamena, ze se prace fidi pravidly. Pracovni role je
dulezitéjsi nez osoba, ktera danou roli zastava, moc se poji s funkci,
nikoliv s ¢lovékem.

e Kultura ukolu je kulturou, kde je cilem spojit vhodné lidi a nechat je
pracovat. Je velmi adaptabilni a tymova prace zastava dulezité misto.
Odbornd moc ma vétsi vliv nez moc osobni ¢i funkce.

e Kultura osoby tika, Ze organizace existuje proto, aby pomahala jedincim

pusobicim v organizaci. Sttedem zajmu je tedy jedinec.
Schein (1984) — klasifikace kultur

e Kultura moci je kulturou, kde je moc soustiedéna na par jedinct a jejich
schopnosti. Je zde sklon k podnikavosti.

e Kultura role znamena, ze moc je rozdélena mezi lidry a byrokratickou
strukturu. Pravidla a role byvaji definovany jasn¢.

e Kaultura uspéchu je kultura, ktera oceiiuje Ciny, vliv a nadSeni. Je
zdiraziiovana osobni motivace a oddanost.

e Kultura podpory je kulturou, kde ptevlada angazovanost z pocitu

oddanosti a solidarity.

Neni mozné fici, ktera kultura je lepS$i nez jind. Vzdy zdlezi na pottebach
a podminkach organizace, tim padem muze byt urcitd kultura vhodn&jsi. Efektivné
fungujici kulturu by méla organizace podporovat a posilovat, v opacném piipadé¢ by
bylo dobré ptikro¢it k uréeni toho, co je nutné zménit a poté to na zakladé
propracovaného planu udélat. Vhodna kultura totiz odliSuje organizaci od jinych a ¢ini

ji jedine¢nou (12).

29



2.4.5 VIiv na vykonnost podniku

Béhem poslednich desetileti bylo provedeno n¢kolikero studii, které zkoumaly
vztah mezi kulturou spole¢nosti a podnikovym tspéchem (Hatch, 2011, Sackmann,
2002, Sackmann, 2007, Sackmann, 2011, Sackmann and Stiftung, 2006, Schein, 2010,
Denison a dalsi, 2014.). Pohled zaloZzen na téchto zdrojich tika, Ze kultura, kterad
je vzacné, hodnotna a ne snadno napodobitelna, umoziuje vynikajici vykon. Spole¢nost
s takovou firemni kulturou mize dosdhnout konkurenéni vyhody vyraznym sniZenim
nakladi nebo generovanim takovych vyhod, které zlepSuji financni vykonnost
spoleCnosti. Soucasné¢ pak tyto spoleCnosti vytvari socidln€¢ udrzitelné pracovni
prostfedi, které ma pozitivni dopad na zaméstnance — vys$i spokojenost v praci,
soundlezitost a tim zlepSeni jejich vykonu, snizeni absence a tim sniZzeni naklada
spojenych s jejich nepfitomnosti apod. Kromé toho by spolecnost s takovou firemni
kulturou méla neustale pfinaSet moznosti vzdélavani a tim zvySovat hodnotu svého
lidského kapitalu, coz ma pozitivni dopad na vykonnost organizace. Vhodna firemni
kultura pfinasi lepsi podminky pro identifikaci novych obchodnich pfilezitosti, zlepSuje
komunikaci a procesy na pracovisti, buduje divéru nebo zvySuje hodnotu a povést

spolecnosti (16).

Inovace jsou pro mnoho firem jednou z hodnot spolecnosti, tim padem uzce
souvisi s kulturou spole¢nosti. Tato kultura pak dokaze urychlovat inovaéni procesy
podniki, protoze v pfijemném pracovnim prostiedi jsou zaméstnanci vice motivovani
k lepsim vykontim, chuti inovovat a zlepSovat povést spole¢nosti. Aby tohoto mohlo byt
dosazeno, méla by spolenost usilovat o kreativni pfistup. Bylo totiz zjisténo,
ze kreativni firemni kultura je pozitivné spojena se zvySovanim hodnoty spolecnosti

(17).

2.4.6  Kultura vysokého vykonu

Pokud chce firma dosahovat trvale vysokého vykonu, méla by piredev§im usilovat
0 soustavné zlepSovani vykonu lidi, vétSina systémi vykonavani prace je totiz fizena
lidmi. CehoZ je mozné dosahnout vytvarenim a uplatiiovanim kultury vysokého vykonu.
Tato kultura je kulturou, kde se dosahovani vysokého vykonu stdva soucésti béhu

organizace. Nasledujici skute¢nosti takovou kulturu charakterizuji (18):
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2.4.7

Ocekavani tykajici se zlepSovani vykonu a cile sméfujici K Gispéchu jsou
definovany managementem, ktery zaroven posuzuje skute¢ny vykon, aby
zajistil dosazeni ocekavanych cilt.

Lidé maji pocit, Ze jejich prace odpovida jejich schopnostem a stoji za to.
Lid¢ znaji pozadavky na né kladené¢, rozumi své odpovédnosti a védi, co je
cilem jejich préce.

Spole¢nost podporuje rozvoj schopnosti lidi prostiednictvim vzdélavani na
vSech trovnich.

Je podporovan pozitivni ptistup, ktery lidi motivuje.

Lid¢ jsou za svoji praci dostate¢né odmeénovani.

V podniku panuje tymova spoluprace a vzajemna duvéra.

Na v8ech urovnich existuje propojeni strategickych cili organizace s cili

organizacnich jednotek a jejich pracovniki a dalsi.

Zména firemni kultury

Jiz zavedenou kulturu nelze zmeénit prostfednictvim implementace jednoho

systému ¢i nékolika opatfeni. Je to dlouhodoby a obtizny proces, kdy kulturni aspekty

vyzaduji neustdlou pozornost manaZert. Zadouci kultury lze dosidhnout cilenym,

systematickym pfistupem a s vyuzitim uc¢innych postupu (19).

Model zmény organizaéni kultury

Tato kapitola zobrazuje doporu¢eny postup pii zméné organizacni kultury (19).

1.
2.

Definovani zZadouciho stavu firemni kultury.
Provedeni diagnostiky soucasného stavu kultury.
Porovnani soucasného a zddouciho stavu kultury a:
a. identifikace rozdild,
b. formulovani silnych a slabych stranek soucasné kultury,
C. stanoveni cile zmény.
Ptiprava planu zmény.
Implementace zmény — provedeni intervenci a monitorovani pokroku.

Diagnostika vysledkti zmény.
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Prvni tfi faze spadaji do ¢asti analytické, kterd je vychodiskem pro samotné
provedeni zmény. Ctvrta a pata faze jsou ptipravou a provedenim zmény a posledni faze
zahrnuje vyhodnoceni zmény. Je Zddouci, aby zména nebyla jednordzova, ale aby méla
cyklicky charakter. Tim muze byt totiz dosazeno prubézné transformace organizace
(19).

Ad 1. Cilem managementu je pravdépodobné dosazeni takové kultury organizace,
kter4 bude podporovat jeji vykonnost. To znamena, Ze by kultura méla podporovat
angazovanost, participaci a loajalitu ¢lent organizace, méla by byt v souladu se strategii
spolecnosti a odpovidat pozadavkiim daného prostiedi, méla by byt schopna adaptovat

se na vnitini i vnéjsi signaly a také by méla byt pfiméfené silna (19).

Kontextualné priméfena organizacni kultura je tehdy, kdyz odpovida
pozadavkim prostiedi, ve kterém organizace funguje. Management tedy na zakladé
téchto vnéjSich pozadavkl, kladenych na organizaci v soucasnosti i v budoucnosti

stanovuje charakteristiky, které by kultura organizace méla mit (19).

Strategicky primérena je kultura organizace tehdy, jestlize podporuje
organizacni strategii. Management formuluje charakteristiky, které by spole¢nost méla

mit, aby strategii naplinovala a kterymi dokaze ,,zvitézit* nad konkurenty (19).

Pti formulaci kontextuadlné a strategicky zadouciho obsahu organizacni kultury
je mozné vyuzit bud” induktivni, nebo deduktivni postup. Kdy v induktivhim postupu
jsou hodnoty spolecnosti povazovany za kliCovy prvek a jadro kultury. Neni vSak
dostacujici stavét celou kulturu jenom na téchto hodnotéach, ale je nutné specifikovat
i dalsi prvky kultury na vSech jejich Urovnich. V tomto piipadé byva ¢asto vyuzivano
konzultantt, ktefi pracuji s procesem specifikace zadouci kultury pomoci moderacnich
technik a skupinovych metod. U deduktivniho postupu pak manazeti vypliuji dotaznik,
ktery ma byt pouzit pro diagnostiku soucasné¢ho stavu kultury, ale za ptedpokladu,
ze maji odpovidat ,,ne podle toho, jak to v organizaci je, ale jak by to mélo byt, aby
mohla byt strategie firmy realizovana uspésné. U tohoto postupu je dilezity vybér
dotaznikti (vhodna kombinace vice metod — kvalitativni i kvantitativni) a dostate¢na

instruktaz respondentt (19).
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Ad 2. Pro diagnostiku soucasného stavu organizacni kultury je mozné vyuzit
vicero metod. Pro tuto praci byl vybran Scheiniiv model, jeho ¢lenéni firemni kultury
a kombinace kvalitativnich metod sbéru dat, a to individualni hloubkové rozhovory

a skupinové rozhovory.

Kvalitativni pfistup kontrastuje s kvantitativnim, kde vyzkumnik identifikuje
faktory dopfedu a poté se snazi zmétit silu kazdého faktoru a jeho prevalenci.
Kvalitativni vyzkumni pracovnici vSak chtéji znat to, jak lidé chapou a prozivaji danou
situaci Vv konkrétnim kontextu a uréitém casovém okamziku. Zjistuji, jak lidé
smyslupIné vyuzivaji svych zkuSenosti tim, ze se jich ptaji v rozhovorech, nebo
pozoruji jev jejich zajmu. Charakteristikou vSech forem kvalitativniho vyzkumu je, ze
vyzkumny pracovnik je pro sbér a analyzu dat primarnim nastrojem. Na rozdil od
experimentu nebo prizkumu mize lidsky faktor okamzité reagovat a prizplsobit se.
Nefungujici otazky nebo misto pro pozorovani lze zménit a nahradit vyhovujicimi.
Mezi dalsi vyhody patii porozuméni pohledu dotazovaného skrze verbalni 1 neverbalni
komunikaci, okamzita reakce, piesnost interpretace, objasnéni a shrnuti poznatkd nebo
prozkouméni neobvyklych ¢i neoéekavanych odpovédi. Kromé toho lze provadét
upravy ve sbéru dat simultdnné pii jejich ziskdvéni, coz mize vést k lepSimu

porozuméni jevu a robustnéjsi analyze (20).
Hloubkovy rozhovor

Jednd se o nestandardizovany rozhovor uskute¢nény na zakladé¢ predem
pfipravené¢ho schématu. Tazatel ma ptipraveny tematické bloky, kdy klade volné otazky
(za Gcelem zjisténi organiza¢nich hodnot ¢i norem chovéni v organizaci) a flexibilné
reaguje na situaci tak, aby stimuloval odpovédi dotazovaného. Informace ziskané
individudlnim rozhovorem sahaji znacné¢ do hloubky, je potieba vSak odliSovat

individualniho nazoru a odpovédi kulturniho charakteru (19).
Skupinovy rozhovor

U tohoto typu rozhovoru byva také predem pfipraven rdmcovy scénaf, v jehoz
ramci tazatel klade otazky. Ve skupiné se vSak vyuZzivd vymény nazora jejich ¢lent
avzajemne interakce. Pocit mensi dilezitosti osobniho ndzoru vede k vyjadfenim,

ke kterym by u individualniho rozhovoru dojit nemohlo a také je mozné snadnéji rozlisit
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sdilené a individualni ndzory. Skupinovy rozhovor byva vyuzivan ¢astéji nez rozhovor
individudlni, 1 pfestoze je naro¢né&jsi na organizaci, moderaci i na kvalitu zaznamu.
Analyze podléha nejen to, co bylo feceno, ale i jak to bylo feceno a jaky vyvoj diskuze
méla (19).

Ad 3. Jakmile je zadouci kultura definovana a souc¢asna kultura popsana je mozné
prejit k jejich srovnani a definovani rozdili mezi nimi a zdroven formulaci silnych
a slabych stranek soucasné kultury organizace. Vyhodou vyuziti kvalitativnich metod
je to, ze analyza jde do hloubky a zachycuje individualni thel pohledu kazdé¢ho jednoho

pracovnika. Nevyhodou potom mtize byt to, ze mira rozdili se da jenom odhadovat

(19).

Ad 4. Postup implementace zmény kultury by mél byt obecné stejny jako je tomu
u kterékoli jiné organizacni zmény. ZvlasStnosti této zmény je vSak to, Ze by se mélo
zm&nit mysSleni, citéni a chovani lidi v organizaci. Kvili tomu se pak pouziva
,kombinovany‘ model zmény organizacni kultury podle A. Browna (1995). Jedna se o
model spiSe deskriptivni, popisujici prubéh zmény v kontextu manazerskych intervenci

(nejde tedy o piesny navod, jak zménu provést). Zména ma tii faze, a to (19):

e Rozmrazeni — hlavnim cilem této faze je vytvoreni atmosféry naléhavosti
zmény, kterd umozni jeji uskutecnéni. Dany proces by mél byt zahdjen
presvéd¢ivym vyhlaSenim apelujicim na potfebu zmény. Tim by mélo
vyjit jasné najevo, ze dosavadni postupy jsou neudrzitelné. Potieba zmény
by méla byt podpofena jasnymi argumenty (¢isla, ktera ukazuji pokles
prodeje, ztrata podilu na trhu aj.).

e Zména — ucelem této klicové faze je provedeni zasadni intervence, diky
nimz ma byt zména realizovana. Jestlize byla faze rozmrazeni t€¢inna, lidé
Vv organizaci zacinaji kvili své nejistot¢ zménu sami aktivné vyhledavat.
Mc¢lo by byt také usilovano o vysvétleni pracovnikiim nedostatkd jejich
starych presvédCeni a zpisobli mysleni a tim jejich porozuméni smyslu
zmény. Zacinaji chépat, co se od nich ocekavad a nova kultura zacina
dostavat ,,tvar.

e Znovuzmrazeni — v této fazi se organizace dostava do nového a stabilniho

stavu. Zakotfenéni novych hodnot a pfesvédCeni pomdha kognitivnimu
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posunu a piind$i novy status quo. Vysledky zmény by mély byt
vyhodnoceny, zviditelnény a uspéchy zdiraznény. To pfinese posileni

zadouciho chovani a fixaci zmény.

Ad 5. Vyhodnoceni zmény znamena provedeni nové diagnostiky obsahu
organizacni kultury. Vysledek této diagnostiky mé ukazat, do jaké miry byla zména
uspésnd a ve kterych oblastech vice a ve kterych méné. Na ¢ehoz zakladé je mozné
planovani dalsiho postupu. Hodnoti se vysledky v rdmci celé organizace jako celku, ale
I v ramci jednotlivych organizacnich utvard. Zména organizacni kultury je zalezitosti let
a tomu by mél odpovidat i ¢as, kdy dojde k vyhodnoceni této zmény. V pribéhu je vSak

mozné proces zmeny kontrolovat pravé provadénim diagnostiky (19).
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3  ANALYZA PROBLEMU A SOUCASNE SITUACE

3.1 Predstaveni spolecnosti

Spolecnost si nepieje uvadeét jeji cely nazev, proto bude dale uvadeéna jako
spole¢nost XYZ, s. r. 0. Firma patii mezi jednoho z nejvétsich poskytovatelt do¢asného

ptidéleni brigadnikt do firem v Jihomoravském Kkraji.

Spolecnost byla zalozena v roce 1993 jako firma poskytujici sluzby v oblasti
informacnich technologii. Od roku 2000 se sluzby rozrostly do oblasti personalnich
sluzeb, kdy zacalo poskytovani brigadnikd na doCasnou pracovni vypomoc. Od té doby
se rozrostla jak Kklientela, a teda i variace poskytovanych brigad, tak takeé brigadnicka

zakladna slozena predevsim ze studentt.

Poskytovani persondlnich sluzeb se v poslednich letech stalo dominantni ¢innosti

firmy XYZ,s.r. o.

Pro velky zjem ze strany firem i studenti je nabidka stale rozSifovana.
V soucasnosti je firma zaméfena predevSim na kratkodobou pracovni vypomoc,
tzv. temporary help. Studentim tedy nabizi Sirokou Skalu pracovnich prilezitosti
a moznost snadné¢ho vydélku, firmam pak okamzitou pomoc v persondlni oblasti, bez

nutnych mzdovych nékladu.

Do této ¢innosti se promitaji vysledky prace sekce IT, kterd zajiStuje veskeré
technologické zazemi véetné zakazkového informacniho systému. Tento systém
umoznuje feSit pozadavky brigddniki v redlném case a s maximalni moznou

flexibilitou.

V roce 2015 byly pfidany sluzby zprostfedkovani zaméstnancii formou
dlouhodobého zaptijceni, které se t&si veliké spokojenosti jak ze strany firem, tak

ptidélovanych zaméstnancu.

Firma je zakladajicim ¢lenem Asociace Pracovnich Agentur (APA), zaloZené
roku 2001. Jedna se o neziskovou nepolitickou profesni organizaci sdruzujici agentury

prace, pievazné poskytovatele docasné pracovni vypomoci (21).
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3.2 Aktualni struktura ve spole¢nosti

V soucasné dobé ma spoleCnost 15 zaméstnancl, neni-li pocitan majitel
spolecnosti. Jednd se o feditelku, ktera ma na starosti rozhodovani o strategiich,
planech a cilech agentury, fizeni financi, obchodni ¢innost — nova klientela, podminky
spoluprace, komunikaci s Kklienty apod. a Vvneposledni fadé¢ komunikaci
se zainteresovanymi stranami, jako jsou rtizné Utrady, inspektoraty atd. Dale zde figuruje
vedouci kancelare, ktera zajist'uje plynuly chod kancelafe, nabor a adaptaéni proces
novych zaméstnancl, planuje, rozdéluje a kontroluje praci tymu konzultanth
a koordinatort,, nastavuje hodnoceni zaméstnanci, rtizné benefity a teambuildingové
akce apod. Dalsimi ¢leny tymu jsou koordinato¥i, kteti na denni bazi komunikuji
s klienty (uzivateli), zajistuji objednavky brigadniki a nasledné zpracovavaji jejich
dochdzku, tvofi interni dokumenty, spolupracuji s klienty na tvorbé smluvnich
dokumentu a nastaveni podminek spoluprace, zajist'uji marketingové aktivity atd. Dale
se jednd o personalni konzultanty, ktefi jsou odpovédni za vybér a registraci
brigadnikii, kazdodenni komunikaci s nimi, feSeni krizovych situaci, administrativu
spojenou s chodem kancelare, vyplaceni mezd ¢i feSeni exekuci a doplatkd zdravotniho
pojisténi. Poslednim neméné dilezitym Clenem je ucetni, kterd mé na starosti vedeni

ucetnictvi, komunikaci s pfislusnymi Gtady, vystavovani riznych potvrzeni aj.

Na obrazku nize je pak mozné vidét organiza¢ni strukturu spole¢nosti.

Mayjitel

Reditelka

—T

HR Manazerka

N

Kancelai Koordinace

Obrazek 3: Organizaéni struktura spole¢nosti
(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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3.3 Scheinuv model

V teoretické ¢asti diplomové prace byl popsan Scheiniiv pohled na ¢lenéni firemni
kultury, ktery ji chape jako soustavu tifi navzdjem propojenych slozek, které
neoddélitelné tvoti jeden celek. Jedna se o hluboko zakotfenéné zakladni predpoklady,
které jsou vesmés nevédomé, vznikaji spontanné a vné&jsi pozorovatel je nevidi. O néco
vice viditelnou ¢ast firemni kultury tvofi socialni normy, standarty, zasady a pravidla.
A posledni slozkou jsou védomé a ovlivnitelné faktory — artefakty. VSechny tii slozky

se vzajemn¢ prolinaji a né¢kdy je obtizné je od sebe odlisit.

3.3.1 Zakladni predpoklady

Zakladnim piedpokladem pro vybranou spole¢nost by mohly byt schopnosti
jedince, mezi néz je mozné tadit zvladani krizovych situaci, odolnost vici stresu,
logjalitu, trpélivost ¢i znalost zakoni a pravidel, kterymi se agentura musi fidit.
Dtlezitym ptfedpokladem pro fungovéani firemni kultury jsou pozitivni vztahy na
pracovisti. Ty musi fungovat i1 pfes nepfiznivé vlivy, mezi které patii mala
informovanost o situaci ve firmé a vizich do budoucna ¢i nedostatecné zabezpeceni
funk¢nosti serveru a webovych stranek. NejcennéjSim zdrojem dlouhodobé existence
spoleCnosti XYZ, s. r. 0. jsou bezesporu zaméstnanci, ktetfi zajiStuji soudrznost
spolecnosti a jeji fungovani. Zasluhy nese samoziejmé¢ i1 vedeni spoleCnosti, které
vyhledava nové ptilezitosti a vyjednava vyhodné obchodni podminky pro vSechny tfi

zainteresované strany.

3.3.2  Sociélni normy

Jelikoz je spole¢nost mala a panuje v ni rodinna atmosféra, odviji se od toho
i styl fizeni, ktery je spiSe liberalni a piatelsky. VSichni pracovnici si tykaji bez ohledu
na pracovni zafazeni, jedna se tak o nepsané pravidlo, které je novym zaméstnanclim

sd€lovano jiz na zacatku adaptacniho procesu.

Vykryti vikendovych smén je dalsim z nepsanych pravidel, které je dodrzovano
bez namitek. Kazdou ned¢€li se musi najit jeden zaméstnanec, ktery vytesi dulezitou

korespondenci jest¢ pred zacatkem nového pracovniho tydne. Zameéstnanci vi, jak
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podstatné je, aby toto bylo vyfeSeno, a proto byvaji smény pravidelné obsazovany.

Zamestnanci se stfidaji a projevuji tak loajalitu jeden ke druhému.

Vzhledem k tomu, Zze vétSinu kmenovych zaméstnanci kancelafe tvoii studenti
panuje zde zna¢na tolerance a smaha prFizpisobit smény jejich pozadavkim
arozvrhim studia. Je mozné odpracovani jenom pal smény a nasledné vystfidani
se s jinym zaméstnancem, popiipadé prodlouzeni obédové pauzy. Vzdy je vSak dbano

na to, aby byla odvedena prace, ktera ma byt ten den hotova.

Spole€nost se velmi potykd se sezénnosti a vykyvy mnozstvi objednavek
od uzivateli a poptavky po praci od brigadnikii, a proto nejsou stanoveny piesné
pracovni normy, které by zaméstnanci museli dodrzovat. Pfesto je vSak vykonnost
zaméstnancu (poc€et odpracovanych hodin, nejvétsi procento obsazenych smén, ptistup
k praci apod.) obcas sledovana a odménovana riznymi benefity (poukazka k nékupu

Vv oblibeném obchod¢ aj.).

Nabor novych kmenovych zaméstnanci a jejich adaptacni proces v podniku
nebyl po né&jakou dobu nastaven nejlépe. Ja osobné mohu posuzovat stav, ktery byl,
kdyz jsem nastupovala ja, a stav, ktery je v soucasnosti. A i kdyz to stale neni na takové
urovni jako tomu byvalo dfive, je vyvijena snaha o zlepSeni. Stejné jako v jinych
oborech je velmi dilezité pochopit, jak se co d€la, kde je mozné najit manualy, na koho
se obratit pro pomoc a podobné. OvSem agentura prace ma sva zakonna specifika, ktera
je nutné spravné pochopit a zazit. V ptipad€, ze toto neni v adaptaénim procesu dobie
nastaveno, mize dochézet k astym chybam, které nasledné¢ musi byt opraveny jinym
zaméstnancem, tudiz se zdvojndsobuje Cas, za ktery by mohla byt dana cinnost
vykonéna. Pii po¢ate¢nim Skoleni je tedy nutné vénovat novym zaméstnanctim dostatek

Casu, trpélivosti a vsticnosti.

3.3.3 Artefakty

Pratelskou atmosféru ve spoleCnosti dokazuji 1 firemni akce, jako naptiklad
spolecné snidan€, rGzné teambuildingové udalosti, véanocéni vecirek, prani
k narozenindm nebo porady s odménovanim zaméstnanct dle raznych kritérii (viz
vySe). VSechny tyto spoleCenské Cinnosti by mohly byt oznadeny jako ritualy dané

spolecnosti.
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Mezi symboly dané spolecnosti je mozné fadit logo, které je vyuzivano na
webovych strankach, oficidlnich dokumentech, propagacnich materidlech, darkovych
pfedmétech apod. Dale sem patii tieba zplsob oblékani, ktery neni jasn€ stanoven,

ale stalo se nepsanym pravidlem, ze se zamé&stnanci oblékaji spiSe formalné a elegantné.

Komunikace mezi zaméstnanci v kancelafi probiha z vétsi ¢asti pres aplikaci
Skype, osobné ¢&i emaily. Casem pro interni komunikaci vznikly rtizné zkratky
a osvojené vyrazy, kterym nové prichozi nemusi rozumét. Za nedlouhou dobu vsak
tento slang pochopi kazdy a zaCne jej vyuzivat také. | komunikace s brigadniky
je vétsinou uskutectiovana piimym kontaktem v Kancelafi, poptipad¢ po telefonu, SMS
¢1 emailu. Toto dorozumivani vSak byva mnohdy velmi narocné a vyzaduje znacnou

davku trpélivosti a tolerance od kmenovych zaméstnancii agentury.

Mezi dal§i znaky spolecnosti je mozné fadit naptiklad kazdoroc¢ni planovani
Vanocnich balicku s ptanim do Nového roku. Vedeni spolecnosti si dava zéalezet, aby
byla pfani originadlni a jednotlivé komponenty v balicku tematicky odpovidaly
zvolenemu napadu. V poslednim roce byla tématem doprava v Brng, kdy jako pfani
byla slozena basen tykajici se komplikované dopravni situace ve mésté. V balicku pak
byla naptiklad papirova lod” — parnik z brnénské piehrady, marcipanové auticko,
pirivések vlaku, omalovanka, na které byly koné, s pastelkami a polstai do letadla plus
vino acokolada k tomu. Takové balicky dostavaji uzivatelé, ktefi s agenturou
spolupracuji akazdy rok chvali originalitu a jsou potéSeni tim, Zze to neni jenom
obycejné prani.

Hodnoty spole¢nosti jsou pak néco, co se ve spoleénosti pravdépodobné ,,zije*,
avSak neni to dostate¢né definovano. Na zaklad¢ individualnich rozhovort vyplynulo,
ze zaméstnanci tyto hodnoty neznaji, ze podle nich nijak blize specifikovany nejsou.
Ale casto padaly napady jako: komunikace, flexibilita, dynamicnost, ptatelska nota,

snaha o lidsky pfistup, zajem o druhé, orientace na zakaznika apod.

3.4 Predmét a cil vyzkumu

Teoreticka ¢ast mé prace hovoii o tom, jak je firemni kultura dalezita v souvislosti
S Uspé&Snosti organizace. Aby bylo mozné docilit vys$si vykonnosti spolecnosti, je nutné

znat aktudlni stav firemni kultury, prabézné jej sledovat a formulovat zadouci obsah,
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kdy porovnani téchto dvou bodi identifikuje rozdily a pomizZe navrhnout potiebné

zmény.

Cilem diplomové prace je pomoci kvalitativnich metod — individualni a skupinové
rozhovory, analyzovat sou¢asny stav firemni kultury ve vySe uvedené spole¢nosti,
porovnat jeji vnimani jednotlivymi profesnimi urovnémi (zaméstnanci kancelate,
vedeni, majitel spoleCnosti) a na zakladé prostudované literatury navrhnout zmény,
vedouci ke zméné a zlepseni firemni kultury. Vychodiskem pro navrh opatieni v dané
organizaci by se méla stat také data ziskana vyzkumem. Vzhledem k obsahlosti tématu
firemni kultury neni cilem prace detailni zmapovani firemni kultury ve vSech jejich

rovinach.

3.5 Pouzité metody vyzkumu

Jako hlavni vyzkumné metody byly zvoleny individuélni hloubkové
polostrukturované rozhovory anasledné skupinovy rozhovor. Popis téchto metod
se nachazi v teoretické ¢asti prace. Rozhovory probihaly pod mym vedenim s tim,
Ze jsem meéla pripraveno pét okruht s riznymi pocty otdzek. Ty byly dopliovany
arozSitovany na zaklad¢ aktudlniho pribéhu rozhovoru — neni tedy mozné urcit
kone¢ny pocet otazek. Vyzkumu se zhGcastnili vSichni zaméstnanci agentury vdetné
vedeni a majitele spole¢nosti, s vyjimkou mé¢, jakozto vedouciho vyzkumu, a ucetni
spole¢nosti z diivodu jeji pracovni vytiZzenosti v obdobi sbéru dat. Jednd se o dvanact
zen a dva muze na riznych pracovnich pozicich (majitel, feditelka, HR manazerka, tfi
koordinatoii a osm piepazkovych pracovnikii). Z diivodu rozdilnych nézort a vnimani
firemni kultury v zavislosti na délce pracovniho poméru zaméstnance byli respondenti
klasifikovani i z tohoto hlediska, coz je mozné vidét na grafu ¢.1 nize. Rozhovory byly
se souhlasem zc¢astnénych nahravany pro moznosti nasledného zpracovani. Pisemna

forma souhlasu s potfizenim nahravky rozhovoru se nachazi v piiloze ¢. 2.

Vzhledem ktomu, Ze rozhovory byly vedeny s mymi kolegynémi a kolegy,
se kterymi si za normalnich okolnosti tykam, byly i rozhovory vedeny spiSe neformalné,
aby tak byla zajisténa vyssi autenticita. Kazdému respondentovi jsem na zacatku

vysvétlila, pro¢ dany vyzkum provadim, sezndmila ho s pribéhem, pozadala o podpis
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pisemného souhlasu s nahravanim a ubezpecila jej o anonymité. Piepisy jednotlivych

rozhovort se nachazi v priloze ¢. 5.

Délka pracovniho poméru
vice nez 3 roky
méné nez 3 roky

méné nez 2 roky

méné nez 1 rok

o
[N
N

3 4

(6]
[e)]

Pocet repondentl

Graf 1: Délka pracovniho poméru respondenti
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Vzhledem k po¢tu zaméstnanct a délce rozhovorid probihalo toto Setfeni po dobu
jednoho mésice. Pfelom mésict leden/tnor byl vybran zdmérné, jelikoz po Novém roce
se projevuje sezénnost a vzdy je méné prace nez ve zbyvajicich Castech roku.
Zameéstnanci tedy méli ¢as poskytnout odpovédi na otdzky v klidu a bez ¢asového
presu. Nejdiive probihaly individualni rozhovory s jednotlivymi zaméstnanci,
nasledovalo vedeni spole¢nosti a na zékladé¢ jejich odpovédi byly otdzky upraveny tak,
aby vyhovovaly naslednému skupinovému rozhovoru. Vysledky pak slouzi jako

podkladovy material pro navrhovou ¢ést této prace.

3.6 Struktura otazek v rozhovorech

Jak jiz bylo zminéno vySe, byla vytvofena jakdsi Sablona, podle které
se rozhovory mély vyvijet. Kazdy rozhovor byl vsSak jiny a dal§i otazky vyvstavaly
V jeho pribehu, presto byla zachovana snaha ziskat odpovédi na vSechny tyto predem
stanovené otazky. Struktura otazek pro vedeni spole¢nosti byla mirné upravena a otazky

Vv ni jsou uvedeny Vv piiloze ¢. 3, pro majitele spolec¢nosti pak v piiloze ¢.4.



Tabulka 1: Struktura otazek v rozhovoru

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

|. POVEDOMI O FIRME A JEJI VNIMANI

1)

VI8 néco o historii firmy? Zajimal/a ses o to nékdy?

2)

Znés dlouhodobé cile firmy a co planuje do budoucna?

3)

Pocit'ujes uspéch firmy i jako vlastni uspéch?

4)

Propagujes dobré jméno firmy ve svém okoli?

5)

v

Mas pocit, ze si T¢ firma vazi?

6)

Dokazes$ definovat hodnoty organizace? (Co podle Tebe charakterizuje

spolecnost?)

7)

Sdilis se spole¢nosti podobné hodnoty?

8)

Znas normy neboli psané pravidla, ktera se ve firm¢ dodrzuji? (Manualy o
fungovani spolecnosti atd.) A neformalni pravidla? (Néco, co neni nikde psano,

ale ptesto se to dodrzuje.)

9)

Jsou ve firm¢ zavedeny néjaké ritualy? (Oslavy narozenin, vyro¢i spolecnosti

apod.)

1. SPOKOJENOST ZAMESTNANCU S PRACI

1)

Je pro Tebe prace pestra a zajimava?

2)

Myslis si, Ze jsi dostate¢né ohodnocen/a?

3)

Jsi dostate¢né motivovan/a Kk lepsim a lep$im vykontim?

4)

MaS pocit, ze je Tvoje prace dostate¢né docenéna vedenim?

5)

Myslis si, Ze ma Tvoje prace smysl?

111. NABOR A ROZVOJ ZAMESTNANCU

1)

Myslis si, Ze zptisob Tvého zaucovani po nastupu do spole¢nosti ¢i na novou

pozici byl srozumitelny a dostate¢ny?

2)

Mas moznost uplatiiovat své napady tykajici se zlepSovani v§eho druhu?

3)

Mas moznost rozvijet své znalosti a schopnosti na $kolenich?

V. TYMOVA SPOLUPRACE A PRACOVNI KLIMA

1)

Jsou Tvi spolupracovnici ochotni udélat pro firmu néco navic? (Naptiklad vice

prace, nez maji v popisu nebo pomoci ostatnim s jejich praci apod.)
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2) Muyslis si, ze ve firmé panuje pozitivni pracovni klima?

3) Vyhovuje Ti soucasny neformalni zpisob chovani?

4) Jsi spokojen/a s komunikaci a spolupraci s Vasimi kolegy?

5) Ucastnis se rada firemnich akci (spole¢né snidané, teambuildingové akce

apod.)?

V. FUNKCE A VYZNAM NADRIZENEHO

1) Muzes se vzdy s duverou obratit na svého nadfizeného?

2) Vyhovuje Ti zpisob sdélovani informaci?

3) Kontroluje nékdo pravidelné¢ Tvoji pracovni ¢innost? Kdo? Myslis si, Ze by

praci nékdo kontrolovat mé¢l?

4) Je Ti pravideln¢ poskytnuta zpétna vazba za pracovni vykon?

A na zavér: Mas néjaké napady, doporuceni, cokoliv, co si myslis, ze by firmé

pomohlo, zlepsilo fungovani, nebo néco, co se Ti nelibi a chtél/a bys to fict?

3.7 Vyhodnoceni individualnich rozhovoru

Pro rozsahlost jednotlivych odpovédi a celkové rozhovort jsou v této kapitole
vypichnuty jen né€které otazky a odpovédi, které maji pro tuto praci vyssi dalezitost nez
ostatni. Celé ptepisy rozhovoru 0 rozsahu 96 stran se nachazi v piiloze ¢. 5 na CD. Déle
jsou V jednotlivych oblastech shrnuty jednotlivé zavéry, které vyplynuly z odpovédi

respondentl a piipadna reakce vedeni a majitele na toto téma.

3.7.1 Oblast I. POVEDOMI O FIRME A JEJI VNIMANI

Z odpovédi vyplynulo, ze zaméstnanci celkové moc velké povédomi o firmé
vlastné¢ nemaji. O historii jim sice bylo néco mélo feceno na pohovoru, ale vétSina
respondentll odpovédéla, ze si na to moc nevzpomina a ze to, co o firmé védi, si precetli
na webovych strankach. Dlouhodobé cile zadny ze zaméstnancti nezna. Nemuze je znat,
jelikoZ tyto cile nejsou stanoveny, coz uvedl sdm majitel spole¢nosti. Po domluvé vsak
slibil, ze dlouhodobé cile uréi, sepiSe a budou vlozeny do firemniho dokumentu, ktery
ma na zaklad¢ této diplomové prace vzniknout. Vybrané odpovédi na otazku tykajici
se dlouhodobych cili se nachazeji v tabulce ¢.2 nize. Na otazku, kterd se pta, zda

zaméstnanci povazuji uspéch firmy 1 jako svlj vlastni, odpovédéla 1 fteditelka
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spole¢nosti takto: ,,.Bohuzel takovy pocit asi nemdm,” odpovédi nékterych dalSich
respondentli je mozné najit v tabulce ¢.3. Hodnoty spolecnosti také nejsou nikde
definovany a zaméstnanci v podstaté ,,stfileli od boku* to, co je napadlo. Pfi nasledném
skupinovém rozhovoru jsme se vSak tyto hodnoty pokusili spole¢nymi silami stanovit
abudou taktéz sepsany ve firemnim dokumentu. Co naopak mnoho zaméstnancl
chvdalilo byly zavedené ritudly. NejCastéji uvadéli ptani k narozeninam, louceni
se s odchazejicim pracovnikem, vano¢ni vecirek, ruzné teambuildingové akce nebo
spole¢né snidan¢. Nékteti vsak vyjadrili obavy z toho, Ze posledni dobou jsou tyto akce
spise cilen¢ organizované a potradané proto, ze to ,,vypada dobie.”“ Toto tvrzeni vSak
odmitla jak feditelka, tak vedouci kancelafe S tim, ze ony samy z toho nic jiného nez ¢as

pro sblizeni se se svymi kolegy nemaji.

Tabulka 2: Otazka na dlouhodobé cile

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Tazatel: ,,Znas dlouhodobé cile firmy a co planuje do budoucna?*

Respondent 2: ,,My mame néjaké dlouhodobé cile? (smich) Pokud budeme definovat
kratkodobost v ramci jednoho roku, tak dlouhodobé jsou od roku dale, a to si myslim,
ze tady nikdo nezna. Nebo pokud ano, tak o nich vi jenom ten, kdo si je vymyslel.
Ale zase na druhou stranu je to dost o tom odvétvi, kdy je ta firma zavisla na vnéjSich

vlivech a tak, takze to je dost té¢zké zkorigovat.*

Respondent 3: ,,Ne, v podstaté ani nevim, jestli néjaké dlouhodobé cile (jako takové

ty, co bude firma délat za 5 let) mame a jestli jsou ur€ovany doptedu.*

Respondent 7: ,,Tak asi né¢jak dlouhodob¢ si udrzet brigadniky, rozsifovat portfolio
firem a urcité asi néjak zdokonalovat systém, Ze by se vic postupli zelektronizovalo

a tak. Ale to mi nikdo nefekl, to si v§ichni myslime, jen nikdo to nefekne nahlas.*

Respondent 9: ,,Dlouhodobé cile firmy neznam.*

Respondent 11: ,,V tomto pfipadé¢ nemam tuSeni. Vim, ze ndm vedeni na poradach
n¢jaky vyhled do budoucna naznacuje, ale zase chapu, ze v tomto oboru uplné taky
nemohou védét, jak se situace bude vyvijet v dlouhodobém horizontu. Dlouhodobych

cilti firmy si vSak momentaln¢ opravdu védoma nejsem.*
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Tabulka 3: Otazka na uspéch spole¢nosti

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Tazatel: ,,Pocit’uje$ uspéch firmy jako vlastni uspéch?

Respondent 1: ,,Tak myslim si, Ze vSichni brigadnici a zaméstnanci maji ur€ity podil
na tom, ze ta firma néjak prospiva a kazdy z nas do toho vlozil n¢jaké své usili. Takze

ur¢ité ano.*

Respondent 3: ,,Jo tak to docela jo. Tim, Ze je tady maly kolektiv a je nés tady par,
tak to tak docela vnimam. Ze do né&j patiim a Ze se to tyka i mn&, a ne Ze to jen n&jaka
firma, ktera ma zisky a ja jsem tady dole a mé to nezajima, ale tak né¢jak mam pocit,

ze jo, ze se mé& to dotyka.*

Respondent 5: ,,Ze zacatku jsem to tak pocitovala intenzivné, t&Sily mé dobré

vysledky, postupem ¢asu to ale, upitimné, do jisté miry opadlo.*

Respondent 7: ,,Ne.*

Respondent 8: ,,Diiv jsem méla radost, kdyz se nam néco povedlo, ted’ uz to tak
nepocit'uji a nebrala jsem to ,,jen jako brigddu®. S postupem c€asu uz to tak nevnimam.

Nad praci doma nepfemyslim, neberu za svou zodpovédnost, aby se firmé dafilo.

Je to hloupé fict, ale je to tak.*

Respondent 10: ,,Urcit¢ ztoho mam dobry pocit, kdyz se dafi. Nelze vSak
jednoznacné fict, ze je to pouze vlastni uspéch, nebot’ pracujeme jako tym a jeden bez

druhého nefungujeme, takze je to predevsim o uspéchu vsech, co se na tom podili.*
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Tabulka 4: Otazka na hodnoty spole¢nosti

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Tazatel: ,,DokazeS definovat néjaké hodnoty, které charakterizuji spole¢nost?*

Respondent 2: ,Myslim si, Ze to neni definované, ale ze se hraje na to, Ze jsme mlada
firma nebo jsou tu mladi lidi a jsme dost flexibilni a Ze se snazim byt dynamicti. Ze se

snazime vystupovat tak, Ze se dokazeme prizptsobit a spoustu véci se 1 naucit a tak.*

Respondent 3: ,Rekla bych, 7e snaha o osobni a lidsky piistup ke kazdému
brigadnikovi. Snaha vyjit vstfic a pomoci lidem. Ja bych fekla, Ze to je to hlavni, na

¢em je to tady zalozeno. A Ze se o to ti lidi tady opravdu snazi.*

Respondent 4: ,,Asi ne? Nebo jako myslim si takové specifické véci, které by asi
mély byt hodnoty organizace, ktera ptisobi v tomhle odvétvi. Ale nikdy mi nikdo
neposkytl né&jaky voditko, jestli to tak opravdu je. Podle mé¢, vzhledem k tomu, ze
jsme firma, ktera se dostava do styku se straSn¢ Sirokym okruhem lidi, ktefi jsou mezi
sebou hodné¢ odlisni, tak by to melo byt trosku zalozené na respektu k tomu

brigadnikovi.*

Respondent 6: ,,Mezi zakladni hodnoty patii dodrzovani zakonnych pravidel a slusné
jednani s brigadniky. SnaZime se jim pomoci a jednat s nimi férové. A v ramci firmy

se chovat pratelsky s dirazem na dobré vztahy.*

Respondent 8: ,,Nejsem si védoma toho, Ze bychom se nékdy s vedenim firmy bavili
0 jejich hodnotéach, ale nech mé& se zamyslet. Pfed rokem a pll bych odpovédéla,
ze mezi hlavni hodnoty firmy patfi otevienost, vzajemna podpora, ptratelské prostiedi.
Asi celkové hlavné orientace na nas, zaméstnance. Nyni mé napada spis flexibilita —
zaméieni hlavné na to, aby se vyhovovali zdkaznikiim, a zaméstnanci jdou do pozadi.
Coz se samoziejm¢ 1 diiv firma zamétfovala na prosperitu, ale Slo to skloubit

dohromady se spokojenosti zaméstnanct, ted’ to tak necitim.*

Respondent 10: ,,Loajalita, mezilidské vztahy, pracovni nasazeni, vzdélani, orientace
na zdkaznika => Jsme tym mladych perspektivnich lidi, ktefi, dokazi feSit agilné

problémy a nebojime se vyzev.*
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Tabulka 5: Otazka na ritualy

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Tazatel: Jsou ve firmé zavedeny néjaké ritualy?

Respondent 1: ,,Ano, urc¢it¢. Dodrzujeme ritualy jako oslavy narozenin, Vanoce,

spole¢né akce — vafeni, snidan¢ a tak. I kdyz snidané uz ted’ dlouho nebyly.*

Respondent 2: ,,Jo, to je jedna z véci, ktera je moc fajn. Ze se to tak bere, tieba ty
oslavy narozenin, Ze se kazdému pfeje, nebo se lou¢ime s nékym, kdo odchéazi. Nebo

i ty vano¢ni vecirky. To je mi moc sympatické.*

Respondent 3: ,, Tak to rozhodné. Je toho tady strasn€ moc, az mé piekvapilo ze je
toho tady tolik. At jsou to malé dareCky na Halloween, pfani k narozenindm, vano¢ni

darky a v podstaté vsechno, co jde, to se tady slavi.*

Respondent 7: ,,Jo, tak narozeniny se slavi pravidelné, to se pteje kazdému a pak
mame vanocni vecirky a tak, ale myslim si, Ze tieba takové ty snidané, tak to uz
vlastné uplné jako zaniklo. Ale ano, narozeniny a Vanoce a né&jaké teambuldingy se
dé€laji. Jenom mi pfijde, ze ted’ se dé¢laji véci, které se délat musi, jakoze poprat

k narozeninam, aby to nevypadalo blb¢ a tak.*

Respondent 8: ,,Ano, ale nevim, do jaké miry je to mySleno upiimné¢ a do jaké se to
bere pouze jako urcitd povinnost. Celkové mi ve firmé chybi upfimnost a otevienost.
Akce mi ptipadaji spiSe strojené a neplni sviij i€el. Nechci vSechno jen $pinit a sama
nevim, jestli a poptipad¢ jak se da vratit do bodu, kdy jsme mezi sebou méli navzajem
davéru a vlastné 1 pratelstvi. Ale prvnim krokem by asi méla byt pravé uptfimnost,
protoze na té se zakladaji vSechny vztahy, at’ uz pracovni/kamaradské/partnerske.

Pokud se tyto akce délaji jen na oko, nikdy to nesplni ucel kolektiv stmelit.*

3.7.2 Oblast Il. SPOKOJENOST ZAMESTNANCU S PRACI

Tato oblast méla zjistit, jak vnimaji zaméstnanci svoji praci. Pii otazce, jestli je pro né
prace pestrd a zajimava, se opéet projevilo to, kdo je ve firmé déle. Tito respondenti odpovidali
ve veétsiné pripadul, ze ze zacatku pestra byla, ale po néjaké dobé se stala rutinou a opakujici se
procesy moc zajimavé nejsou, i presto, ze kazdy den pfinasi jiné situace. Pro novéjsi

zamé&stnance jsou naopak tyto rizné ptipady ozvlastnénim kazdodennich ¢innosti. V otazce
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ohodnoceni byly odpovédi vcelku rozdilné. VétSina zaméstnancti ve firmé pracuje pouze
brigadné pii Skole, proto se jim zda, ze ohodnoceni je dostate¢né. Néktefi se vSak i piesto Citi
ohodnoceni nedostatecné, at’ uz z diivodu toho, Ze lidé, které posilaji na brigddu, maji vyssi
hodinou sazbu neZ oni, ¢i zhlediska slovniho ohodnoceni vedenim. Vybrané odpovédi na
otazku tykajici se motivace klep§im vykontim se nachazi v tabulce ¢.8 nize. Pro vétSinu
zaméstnancl ma jejich prace smysl v tom, Ze celkové spolecnost tim, co d€la, dokaze mnohdy

pomoci lidem v tézkych zivotnich situacich, a proto stoji za to ji dé¢lat.

Tabulka 6: Otazka na ohodnocenf

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Tazatel: ,,MysliS si, Ze jsi dostate¢né ohodnocena?“

Respondent 1: ,,Ano, myslim si, ze je to takhle v potfadku, je to pfece jenom

brigada.*

Respondent 2: ,,Ne. Rozhodné ne s ohledem na vyvoj trhu a v porovnani toho, kolik
energie a kolik samostatné iniciativy se do toho vloZi, a to nemluvim jenom o sob¢,

ale obecné o vSech. Tak podle m¢ to neni dostate¢né ohodnoceni.*

Respondent 3: ,,Myslim, Ze jo, vzhledem k typu té prace, ze se déla potad to stejné,

tak asi ano.*

Respondent 4: ,,Na to vlastné asi nedokdzu odpovédét. Popravde ani nevim, jak se

tteba pohybuji platy na podobnych pozicich n¢kde jinde.*

Respondent 6: ,,Ano, praci madm jako brigddu a neni tak pro m¢ piimo dulezity
maximalni mozny vydélek. Samoziejmé, ze mam urcité limity (napi. za 30 K¢/hod
bych nepracovala), ale ke mzd¢ ptipocitavam i dalSi parametry (atmosféru na

pracovisti a jestli mé prace bavi).*

Respondent 7: ,,Finan¢né je to tak na dvé strany, jakoZe vazim si toho, ze to mame,
protoze jsou lidi, ktefi maji mnohem mén¢. Zase kdyz to srovnam z toho pohledu,
ze nektefi brigadnici maji mnohem vic penéz nez my, tak to se mi moc nelibi.
Ale podle mé& to neni Gpln¢ tak dilezité, spi§ se necitim ohodnocend tak né&jak
psychicky nebo jak to fict. Vi§, Ze si toho dostatecné nevazi, Ze tady jsme a Ze je

V podstaté jedno, kdo tu je, hlavné, ze bude prace hotova.*
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Respondent 8: ,Jedna z véci, ktera mi uz delsi dobu chybi, je rozhodné slovni
ohodnoceni. Nemyslim tim, Ze je potfeba kazdy mésic rozdavat poukazy nebo chodit
na snidani. V kazdé praci je ale podle mé potieba davat si navzajem zpétné vazby.
Minimdlné jednou za mésic si sednout a fict si, co se komu povedlo, co se da zase
naopak zlepsit, prosté takové malé shrnuti spolecné s nastavovanim cili. Vim, ze zde
byly pokusy, ale vzdy to skon¢ilo u prvniho povidani a dal$iho pil roku jsme pak
0 sob¢ v podstaté¢ ,nevédeli“. Takze ne, nepfipaddm si dostate¢n¢ ohodnocena.

A upfimn¢ ani finan¢né.*

Tabulka 7: Otazka na motivaci

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Tazatel: ,,Jsi dostate¢né motivovan/a k lep$im vykoniam?*

Respondent 4: ,,Za m¢& upln¢ moc ne. Pomohla by tomu tfeba ta zpétna vazba. To je
podle mé hodné dilezitd véc, pro mé osobné je to hodné dilezita Cast. Protoze

se chces zlepSovat v tom, co délas at” d€las cokoliv.*

Respondent 7: ,,Ne. A pfitom by stacilo upln€ to obycejné, nemyslim, ze by ndm
tady méli davat prémie nebo zvySovat penize, ale takové to, aby se vratila ta pratelska
atmosféra, ze prost¢ dojdeme a né€kdo z niceho nic feknu tieba: ,,donesl jsem krabicku
zakuskd, tak si pojd’te vSichni dat.“ Nebo takové to povidani, jak ses méla o vikendu
atak, protoze to uz se taky moc nedéld a m¢ osobné¢ motivuje toto, protoze

je nejdulezitéjsi abych se citila dobie mezi vSemi.*

Respondent 8: ,,Vzhledem Kktomu, jaka aktudln¢ vladne ve firm¢ atmosféra,
si nemyslim, ze by nékdo ze zaméstnanci ani vedeni byl motivovan k lepSim
vykonim. Kazdy si ,,odsedime® to svoje a jdeme domi. Coz tzce souvisi
s ohodnocenim. Kdybychom méli feedback a véd¢li, co se da zlepsit, tak bychom byli

motivovani k tomu na sobé a nasi praci pracovat.*

Respondent 9: ,,Rekla bych, Ze je to hodné o své vlastni motivaci byt ve své praci

stale lepsi a lepsi. Podle mé& opravdu hodné zélezi na ptistupu kazdého individualné.*
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Respondent 11: ,,Rekla bych, Ze n&jaké nadstandardni vykony se zacaly ocenovat
neddvno na poraddch formou bonust, coz jsem jiz zminovala. Nicméné jinak
si nemyslim, Zze bychom byli néjak vice motivovani k lepsim vykoniim, spiSe
abychom si plnili praci dobie, a abychom nedélali chyby, které potom dale stézuji

préci ostatnim kolegtim.*

Tabulka 8: Otazka na docenéni vedenim

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Tazatel: ,,MysliS si, Ze je prace dostatené docenéna vedenim? JakoZe Ti nékdo

dokaze Fict, Ze ji délas dobre/Spatné?“

Respondent 2: ,,N¢&jak narazové ano. Ale az potom, co tfeba mésic dva jedes na sviyj
vlastni pohon a nikdo si toho moc nevs§ima a pak n¢kdo fekne, ze to bylo fajn a ze ti

za to d¢kuje. Jenom nevim, jestli to dokéze vyvazit vSechno to ostatni.*

Respondent 3: ,,Nemam pocit, Ze by to bylo néjak opomijeny, hlavné na zacatku
chvalili hodné, kdyz jsme udélali néco dobte nebo $patné. Myslim si, ze dokazi dat
dobrou zpétnou vazbu s citem. Dokonce dostavame né&jaké darecky, kdyz je nékdo
Sikovny a tak. Ale ted’ kdyZ uz tady pracuji déle a tu praci délam potad stejné, tak

V podstaté neni za co chvalit, protoze tam v podstaté neni zddna moje zasluha.*

Respondent 4: ,,Vidim problém v tom, ze mné piijde, Ze tohle je vSechno takovy

hodné na houpacce, Zze nékdy téeba jo a potom jsou dlouh& obdobi, kdy ne.*

Respondent 7: ,,Myslim si, ze jsou radi, ze tady jsme ale jako, Ze je jedno, kdo tu
bude, a tak uplné jim na tom nezaleZzi. A citim to tak, Ze tu neni ¢lovek, ktery by mohl

fict, Ze si ho vazi pro néco jako jedince.

Respondent 9: ,,Myslim si, ze ano, jelikoz vSechny holky z vedeni védi, jaké to je byt
za prepazkou a jednat s lidmi, coz si myslim, Ze je hodné podstatné, protoze potom
muzou nasi praci docenit. Zaroven také proto, Ze cht&ji, abychom se pii praci citily
dobie, pomahaji ndm, kdyZ cokoli potfebujeme a také vymysli rizné mimopracovni

teambuildingy, na kterych se vice seznamime.*
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Respondent 11: ,Myslim si, ze jako celek nas vzdycky vedeni chvalilo a chvali, i
kdyz samoziejmé je spravné, kdyZ také upozorni na chyby nebo na to, co naopak
délame Spatné. VSechno tohle nas urcit¢ posouva dale. Nicméné néjaka zpétna vazba,
kterd by byla pro kazdého jednotlivého zaméstnance vice do hloubky, by urcité

nebyla na skodu a védéli bychom ptesnéji, na ¢em je potieba zapracovat.*

3.7.3 Oblast I1l. NABOR AROZVOJ ZAMESTNANCU

V rdmci otazky ohledné¢ zauCovani zaméstnancli po nastupu do spolecnosti ¢i na
novou pozici vyslo najevo, Ze velmi zélezi na tom, kdo zrovna byl v pozici Skolitele.
Zmeéna vedeni v ¢ase pfinesla i zmény v tomto prvnim zaskolovani a novackiim nebyl
V jednom obdobi vénovan dostatecny ¢as. Coz znamenalo nasledné zbyte¢né chyby,
které museli opravovat jini zaméstnanci a ¢imz vznikl zacarovany kruh, ze kterého se
Slo dostat ven jen tézko. Nyni uz je snaha o spravné zaucovani opét vyssi. Nasledné
zaméstnanci hodnotili moznosti uplatnéni jejich napadid na zlepSeni vSeho druhu.
V podstaté vyslo najevo, ze ty moznosti jsou, musi to byt vSak zmény, které nejsou
vazény na financni prostfedky. V opacném piipadé musi jit tyto ndvrhy pfes majitele
S detailné propracovanym planem (proc, jak, co a za kolik). Moznosti externiho Skoleni
maji pouze stali zaméstnanci, a to v omezené mife. Podle jejich ndzoru je nutné
se opravdu hodné snazit, aby majitel uvolnil prostiedky na tato Skoleni. Jeho nézor
na pravidelna skoleni je takovy, ze jsou v podstaté zbytecna. Piepazkovi pracovnici by
pak ocenili alespon interni Skoleni od feditelky a vedouci kancelaie tykajici se novinek

z oboru personalistiky ¢i komunikace s lidmi.

Tabulka 9: Otazka na Skoleni

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Tazatel: ,,Ma$ moZnost rozvijet svoje znalosti a schopnosti na Skolenich?“

Respondent 1: ,Jako méli jsme tieba Skoleni tady v kancelati od vedeni ohledné
chodu spolec¢nosti a tak. Ale Ze bychom né¢kam jezdili mimo kancelaf s tim, ze to

spolecnost proplati, to ne.*

Respondent 2: ,,Malinko n&jaké moznosti tady jsou, ale neni to na zadné pravidelné

bazi. Ale tady jde hodné o ndklady no. Musela by byt vyvinuta hodné velka iniciativa
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ze strany zaméstnanci, aby se s tim néco zacalo délat.*

Respondent 5: ,,Ne, viibec. Jsem tu sice jako brigadnik, ale myslim si, ze i nam by

prospéla Skoleni, zejména tieba v oblasti komunikace s lidmi.*

Respondent 7: ,,Tady na Skoleni nikdo moc nechodi, ale myslim si, Ze to nemusi byt
uplné tak Skoleni upln¢ a Ze by stacilo, kdyby nam vedouci a feditelka tfeba jednou za
mésic fekly néjaké novinky. Z oblasti personalistiky a Ze by nds mohly mnohem vic
zaclenovat do této problematiky. Aby nedochdzelo k tomu, ze sem chodi na brigadu,
nékoho registruji, vysvétluji jim pravidla a vlastn€ vibec nevi, o co jde. Diiv se taky
potad ptaly, jaky je rozdil mezi agentura prace a personalni agentura a ted’ka uz

se neptaji a netikaji ty rozdily.*

3.7.4 Oblast IV. TYMOVA SPOLUPRACE A PRACOVNI KLIMA

Tato oblast taktéz ptinesla znacné rozdily v odpovédich na zékladé délky
pracovniho poméru u spolecnosti. Kdekoliv jste kratkou dobu, mate vétsi motivaci délat
néco navic, travit tam vice Casu, pracujete rychle a efektivne. Se zvySujici se délkou
Casu, ktery tam stravite se vSak imérné tato motivace snizuje a zbyde jenom to nutné
minimum, které udélat opravdu musite. Alespon takové zavéry dedukuji z odpovedi
respondentli. Stejné¢ tak na pozitivni pracovni klima byly odlisné néazory. Zatimco
dlouhodobé¢;jsi zaméstnanci srovnavaji s tim, co bylo diive a momentaln¢ jim to nepiijde
az tolik pozitivni, tak kratkodobéjsi zaméstnanci to vnimaji jinak. Toto pfipisuji tomu,
ze po delsim casovém tuseku, kdy uz firmu znate, znate jeji fungovani a kolektiv,
vnimate i takové véci, které jste diive piehlizeli. Zajimava byla i otdzka na neformalni
zpusob chovani, kdy mnoho zaméstnanct uvedlo, Ze se jim 1épe pracuje v pratelském
kolektivu, na druhou stranu vSak tady to pfiliSné ,,kamaradickovani* stira rozdily mezi
podfizenym a nadfizenym, coZ mnohdy miize vést do nepiijemnych situaci. Nejspi§ by
bylo potieba umét najit tu hranici, kdy je to na misté a kdy uz ne. Jak jiz bylo zminéno
vySe teambuildingové akce jsou pro zaméstnance piijjemnym ozvldStnénim a ucastni
se jich radi. Nekteti vSak maji pocit, ze jsou ucelné organizovanég, a proto se jich diive

ucastnili mnohem radsi.
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Tabulka 10: Otazka na ochotu udélat néco navic

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Tazatel: ,,MysliS si, Ze jsou tvoji spolupracovnici ochotni udélat pro firmu néco

navic? Napriklad vice prace, nez maji v popisu a tak.*

Respondent 1: ,Myslim si, ze pokud maji moznost, tak urcité. Nebo nikdy jsem

se nesetkala s tim, ze by nékdo mohl pomoci, ale nechtél by.*

Respondent 2: ,,Upiimné? Myslim si, Ze uz moc ne. Ze zacatku to tak hodné byvala
a bylo to super, protoze tady ti lidi travili ¢as radi a zélezelo jim na té firm¢ mnohem
vic. ProtoZe chtéli, by ta firma prosperovala a védéli, Ze je za to n€kdo oceni.
Ale myslim si, ze uz se to dostalo do takového stadia, kdy se tu vSichni snazi travit,

co nemén¢ Casu, udélat si svoje a odejit.*

Respondent 4: ,,Myslim si, Ze ano, ale ne vSichni samoziejme.*

Respondent 7: ,,Myslim si, ze jo, ale Ze uz to ted’ po nas vlastné ani nikdo nechce.*

Respondent 9: ,,Podle m¢ ano. Pfikladem muze byt situace na konci ledna, kdy jsme
méli jeden den zavieno kvili archivaci, a vedeni ndm napsalo, Ze kdo mlize pfijit
do prace (i kdyz nemél naplanovanou sménu), tak at’ pfijde alespon na cast dne a
Vten den jsme tam nakonec byly alesponi ¢ast dne vSechny. Z hlediska pomoci
ostatnim také, protoze kdyZ n€kdo néco nestiha, napt. zvedat hovory, tak mu s tim
nekterd pomuze, to samé, kdyz tieba v pul paté distanc nema hotovo, protoze nestiha,
tak mu s tim nékdo pomuze (pokud samoziejmé muiize) i za cenu toho, ze bude v praci

delsi dobu, nez mé¢l byt.*
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Tabulka 11: Otazka na pracovni klima

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Tazatel: ,,Myslis si, Ze ve firmé panuje pozitivni pracovni klima?*

Respondent 2: ,,No moc ne, protoZe tim, Ze byly ty zmény tieba ve vedeni a tak, tak
se nedokazala najit néjaka rovnovaha. Nékteré véci, co se tady staly nebyly Gplné
V pohodé€ a myslim si, ze vSichni to tak n¢jak pocitovali, akorat to v sob& néjak dusili.
Navic tady byla hromada véci, které se tesily, slibily, nesplnily, a to velmi ovliviiuje

to, jak se na to divaji ostatni.*

Respondent 4: ,,To si nemyslim. Ale dfiv tomu tak bylo.*

Respondent 6: ,,Ano, pratelské a pozitivni klima v praci mame a myslim si, Ze je to
velmi dilezité. V minulosti jsem chodila na brigadu, kde takovy atmosféra nebyla
a dle mého nazoru se to projevilo 1 v praci zaméstnancti. Nebo kdyz je potieba udélat

néco navic nebo vymeénit smeénu s kolegou maji s tim néktefi problém.

Respondent 7: ,,Ano, do jisté miry je to tady v pohod¢, protoze kdyz jsem pfiijde
novy ¢lovek, tak si myslim Ze to nevnima. Takze na prvni pohled jo, ale ten, kdo je tu
déle nebo jsou pro néj tady ty pracovni vztahy dilezité, tak si myslim ze tam vidi

hodné chyb.*

Respondent 8: ,,Mam pocit, ze ted’ jsme tak n&jak ve stfedu. Na neutralni pade¢.
Nejsme si k sob¢ tak blizko, jak jsme byvali, ale zaroven nejsme ani na noze. Mam
pocit, Ze uz jsme to vSichni tak né&jak ptestali fesit, vzali to jako hotovou véc a zacali

se soustfedit na jin¢ véci v naSich zivotech.*

Respondent 10: ,,Pfevazné ano, byli samoziejmé chvile, kdy to nebylo Gplné€ idedlni,

ale rozhodn¢ nikdy nedoslo k zadnym konfliktim.*

Respondent 11: ,,Myslim si, Ze je urcité pozitivni. Podle mé se kazdy ve firm¢ snazi
se vSemi vychdazet, i kdyz je samoziejmé, ze kolegyné, které jsou ve firmé delsi dobu
spolu budou vychazet o néco 1épe. Bylo by vsSak podle mé fajn, kdyby se vice
prohlubovaly vztahy mezi zaméstnanci na jednotlivych pozicich (napf. registrace

s pokladnou), protoze mam pocit, Ze v tomto piipad¢ je na Cem pracovat.*
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Tabulka 12: Otazka na neformalni zpisob

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Tazatel: Vyhovuje Ti tady ten souc¢asny neformalni zptisob chovani? Neni nékdy

tady ta pratelska atmosféra trochu na Skodu?

Respondent 1: ,, Ta pratelskd atmosféra napomaha tomu, abychom se tady citili
pfijemné a nemyslim si, Ze by to néjak v tomhle naSem kolektivu narusovalo to,
ze bychom neuznavali vedeni nebo tak néco. Ja osobné¢ se nechovam uplné
kamaradsky tieba k feditelce, nebo chovam, ale zas na druhou stranu uctivam i to, ze

ma néjaké hodnoty a checete dodrzovat néjaké normy.*

Respondent 2: ,,Jak v ¢em. Jako formalni zptsob, ze se tady vSichni bavime a tak, to
mi urcité vyhovuje, ale na druhou stranu tady ta neformalnost stird rozdil mezi tim,
jak jsou ti lidi postaveni. Ja tieba nemam moc autoritu k vedeni, respektuji je jako
lidi, to ano, ale néjakd vétsi autorita jako ke svému $éfovi tam neni. Tady se hodné
hraje na neformalnost a kdyz si tak uvédomuju, tak je to néco, co mi vlastné hrozné
vadi. Tady je obc¢as problém 1 s tim, ze by mél nékdo n€komu fict, Ze néco nedéla
dobie ad¢la tyhle a tyhle chyby a celkové davat zpétnou vazbu, kterd ma byt
mimochodem i negativni, tak se to vZzdycky zaobali do n&jakych hrozné péknych slov,
které vyzni tak na pul, ze kterych si ten ¢loveék ani pofadné nemize vzit, Ze je to

negativni zpétna vazba.*

Respondent 8: ,,Mn¢ osobn¢ vyhovuje, diky tomu mém pocit, Ze se nemusim bat
S né¢im obratit na své nadfizené. I kdyz diky tomu se naopak vytraci ten rozdil mezi
nami. Tak mozZna nastolit takovou rozumnou rovnovéhu. Byt kamaradi a otevieni,
ale do urcité miry. Protoze pak muze tézko brat kritika, kdyz si to ¢lovék bere moc

k télu a bere to jako kritiku od kamarada, ne od nadfizeného v tu danou chvili.*

3.7.5 Oblast V. FUNKCE A VYZNAM NADRIZENEHO

S divérou v nadfizené zaméstnanci problém nemaji, jenom tim, Ze je zminovanou
neformalnosti viceméné setfen rozdil v postaveni, tak mnohdy ani neni divod
se na nadfizeného obracet. Prosté se mu néco kamaradsky oznami, aniz by se n¢kdo ptal

na dovoleni. Zpiisob sd€lovani informaci vétSina hodnoti jako velmi chaoticky
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aneptehledny v tom, Ze se pouziva vice sdé€lovacich prostiedkli a kazd4 informace
se nachazi jinde. Stejné tak ustni sd€lovani informaci, kdy je jeden den zaméstnanciim
néco feceno a dalsi uz se predpoklada, ze si informace piedali mezi sebou, coz
se mnohdy nedéje. Podle respondentii by to chtélo tyto zptisoby néjak sjednotit a najit
ten jeden informaéni kanal, kde budou vSechny dulezité informace ulozeny. V otazce
kontroly pracovni Cinnosti se zaméstnanci shodli, Ze je nikdo pravidelné nekontroluje
a ze to potom dava uritou miru laxnosti a védomi, ze prace nikam neuteCe. Zpétna
vazba je pak néco, co zaméstnanciim nejvice chybi a opravdu jim nestaci si povidat
s vedenim o svych pocitech jednou za rok. Hlubsi individualni zpétna vazba by byla
velmi zadouci.

Tabulka 13: Otiazka na divéru nadiizenému

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Tazatel: ,,MuZes se vZdy s divérou obratit na svého nadrizeného?*

Respondent 1: , Ano, kdyZ mam jakykoliv problém, tak se muzu obratit na

vedouciho.

Respondent 2: ,,Asi zalezi jak v ¢em. Tim, jak se stiraji ty rozdily v tom, jestli je to
vic nadfizeny nebo kamarad, tak nakonec asi stejn¢ dojdu az uz je to neunosné, ale do

té doby to v sob¢ dusim.*

Respondent 4: ,,J4 jsem na svého nadfizeného v podstaté neobracim, nebo to jsem
moznéa zase troSku ptehnala. V urCitych situacich to délam, ale v téch dualezitych
vécech moc ne, protoze si myslim, Ze mého nadtfizeného moje prace moc nezajima.
Hlavné, aby byla hotova. CoZ podle mé hodné souvisi s tim hodnocenim a zpétnou

vazbou.

Respondent 11: ,Ke svym nadfizenym mam urcité¢ duvéru a ocenuji, ze kdykoliv,

kdyz potfebuji pomoct/poradit, tak mi ochotné pomohou.*
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Tabulka 14: Otazka na sdélovani informaci

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Tazatel: ,,Vyhovuje ti zpiisob sdélovani informaci, co se tyka jakoby od vedeni,

nebo aktualnich podminek?*

Respondent 2: ,, T¢Zko fict, ale ja4 mam hodné ¢asto pocit, Ze mluvim do dubu. Jenom
kdyz se podivas na tu komunikaci na Skype, ktera je absolutné bez odezvy. A vis, jak
je to demotivujici? No nemyslim si, ze funguje Uplné¢ spravné. Vzhledem k tomu, ze
si stejn¢ musiS vzdycky najit toho Clovéka a zjistit, co se vlastné stalo a vSechno
dolovat. Ale mozna na to neni jenom spravné zavedeny systém. Ze to neni o téch
lidech, Ze by tieba nechtéli nebo tak, spi$ na to zase neni piesné dany postup, jak by
se mélo komunikovat a postupovat v n€jakych situacich. N&které informace jsou

napsané tam, nékteré tam, néco se k tobé ani nedostane.*

Respondent 3: ,,Ustni komunikace v pohod¢, ale potom se tyée pisemné tak si
myslim, Ze by bylo super tieba ty informace fakt vzdycky zapisovat na tu nésténku,
kde jsou jenom ty dulezité véci a cClovék se nemusi ,,proklikavat® celou tou

konverzaci a hledat to dileZité. Aby to bylo na jednom misté no.*

Respondent 4: ,,J4 Skype vnimam jako prostfedek na feSeni téch aktualnich véci a
tak. Tady je problém v tom, Ze je tady hrozné moc informaci a ¢asto se méni. Ze to
tady nejde ud¢lat tak, aby to bylo dokonaly, protoze takovy sd€lovaci prostfedek asi

neexistuje.*

v

Respondent 5: ,,Jak kdy, n€kdy by to chtélo podrobnéjsi informace 1 se souvislostmi,
hlavné kde se jedna o administrativni kony dtlezité pro béh firmy. Zvefejiiovani na
nasténce mi pfijde jako dobry zptsob, kde si vSichni mtzou ptecist dualezité

informace. V komunikaci na Skype se ¢asto nékteré informace ztrati.*

Respondent 6: ,,Ano, ale diky velkému mnozstvi informaci bych n¢kdy uvitala vice
ucelené piedani informaci. Nikoliv z vice riznych zdroji napf. nasténka v Personalu,

Skype, porada atd. Aby byly novinky a zmény v praci pro nas piehledné;si.

Respondent 7: ,,Rozhodné ne. Zpisob sdélovani informaci mi piijde chaoticky,
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utrzkovity, a ne vzdy se dostane ke vSem. A obcas se stane, Ze jsme kazdy dostali
rozdilnou informaci, s¢imZz se vazné S$patné pracuje, kdyz kazdy sdélujeme

brigadnikiim néco jiného.*

Respondent 11: ,,Upiimné¢, pfijde mi, ze pfedavani informaci je docela problém, na
kterém bychom mohli zapracovat. Casto se stava, Zze informace, kterou maji kolegyné
na pokladné, se nedostanou ke kolegynim na registraci a tak podobné. I kdyz
pouzivame nasténku, Skype apod., tak mnohdy jsou nékteré informace (nebo néjaké
zmény) feceny pouze Ustné a pak se stava, Ze kolegyné na registraci feknou

brigadnikiim GpIn€ néco jiného nez kolegyné na pokladné.*

Tabulka 15: Otizka na zpétnou vazbu

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Tazatel: ,,Je ti pravidelné poskytnuta zpétna vazba za tviij pracovni vykon?*

Respondent 2: ,,Podle mé prosté¢ neni dostatecnd. Ja jsem tfeba za celou dobu asi
neslySela néjakou negativni zpétnou vazbu, a to si myslim, ze jsem si ji kolikrat
i zaslouzila. Ale vzdycky jsem si na to musela pfijit sama, Ze tohle nebylo uplné fajn
a ze takhle se to nedéla. A prece, kdyz tady uslysiS tu negativni zpétnou vazbu, tak
potom na ni budes 1épe piipravena a posune té to nékam. A s tim souvisi i to, ze kdyz
se to nikomu netfekne, ze néco déla blbé, tak potom postvavas i ty lidi proti sobé a oni

na sebe budou navzajem protivni a nepfijemni.*

Respondent 3: ,,Pravidelnd zpétnd vazba asi ne, spiS, kdyz si jdeme individudlné
povidat s feditelkou, coZ je tfeba jednou za ¢tvrt roku. Takze, kdyZ tfeba nestihas
néco v praci, tak to vlastné nezjisti§ vibec. Na poradéach se fikaji takové ty obecné
véci, kdy si neuvédomis, co konkrétné to bylo za situaci a ze jsi to ud¢€lala tfeba prave
ty. Je super, Ze to feknou vSem, aby si na to dali pozor i ostatni, ale kdyz néco délam

blbé, tak to chci védét, abych se mohla zlepsit.*

Respondent 5: ,,Obc¢as padnou né&jaka slova chvaly, spis se, ale jedna o vSeobecné
sdéleni pro nas vSechny (to je taky v poradku), ale chybi mi né&jaké osobni
ohodnoceni, hlubsi feedback, co délam Spatn€, co dobie, ¢eho si na me vedeni ceni,

co prindsim firme¢, v ¢em bych se mohla zlepsit a podobné.*
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Respondent 7: ,,Za posledni rok tak jednou. A mrzi m¢ to, celkové ten jejich postoj
k tomu. Pfece kdyz vidim, Zze néco nefunguje, tak se snazim s tim néco d¢lat, ale ja
Z nich citim, Ze jim je to uz v podstaté upln¢ jedno. A od toho se odviji i na$ postoj
k tomu v§emu. Dfiv by se nestalo, Ze neudélame néco, co udélat mame. Ale ted’ pro¢

bych se méla snazit, kdyz ostatnim je to jedno.*

3.7.6  Celkové shrnuti vysledki individualnich rozhovoru

Celkovym zjisténim z provedenych rozhovort by mohlo byt to, Ze se vnimani
firemni kultury a celkové atmosféry ve firmé odviji od toho, jakou dobu ve spole¢nosti
pracuji. Zaméstnanci, ktefi jsou ve firmé méné nez rok, poptipad¢ néco malo pres rok,
jsou mnohem vice zapdleni, maji vy$§i motivaci, nevnimaji né¢jaké negativni vlivy,
a hlavné nemaji s ¢im srovnavat. Naopak zaméstnanci, ktefi pracuji ve spolecnosti déle,
nez rok dva vidi nedostatky jasné, motivace neni tak vysoka a Casto srovnavaji s tim,
co bylo. Neni tomu tak, Ze ti novéj$i nemaji vilbec zddné piipominky, jenom nejsou
natolik vyznamné, aby ovlivnili jejich celkové vnimani firemni kultury do negativni

roviny.

V souhrnném hodnoceni je pak mozné konstatovat, ze firemni kultura zkoumané
organizace je vniméana spiSe nevyhranéné, mnoho jejich casti neni nijak blize
definovano. Nejsou definovany dlouhodobé cile organizace, nejsou stanoveny hodnoty,
kterymi by se méla spole¢nost fidit, zaméstnanci se neciti dostatecné docenéni vedenim,
neni jim poskytovana hlubsi zpétna vazba a v n€kterych pfipadech nemaji pocit, ze by si
jich firma vazila jako jedincl. Neni vytvofen zadny firemni dokument, ktery by tyto
body shrnoval, ktery by umoznil pochopit a piijmout kulturu spolecnosti nové
pfichozim zaméstnancim a ktery by dovolil stalym zaméstnancim si tyto body
kdykoliv pfipomenout. Kultura spolecnosti je zalozena na dohadech, jak by to vlastné
meélo byt avyviji se samovolné, aniz by se n¢kdo pfimo angazoval na definovani
strategie pro jeji utvafeni. Mélo by dojit ke sjednoceni rGznych pohledid na tuto
problematiku a snaze vytvofit jasnou vizi a strategii, jak chce spolecnost zadouci
kultury dosdhnout. Zména firemni kultury neni jednoducha a kratkodoba zalezitost,
bude nutné vynalozit usili, které v tom nejlepSim piipadé povede k vytvoteni silné

podnikové kultury, ktera bude pochopena a ptijimana vétSinou zaméstnancu, a zaroven
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bude vsouladu s celkovou firemni strategii a pozadavky z prostiedi, ve kterém

se spolecnost pohybuje.

3.8 Vyhodnoceni skupinového rozhovoru

Skupinového rozhovoru se nakonec ucastnilo jenom deset zaméstnanct z diivodu
nemoci, dovolené a jinych zalezitosti. Rozhovor se uskute¢nil na zavér celého vyzkumu
dne 26. 2. 2020, kdy bylo mozné pouzit odpovédi z individualnich rozhovort a nalézt
feSeni na problémy, které pii nich vzeSly najevo. Vyhodu tohoto skupinového
rozhovoru vidim v tom, Ze kazdy mohl vyjadfit sviij pohled na véc a bylo mozné
problém probrat do hloubky. Ze zac¢atku byla vétSina respondentd na vazkach, jak moc
mohou byt upfimni a spiSe se moc nevyjadiovali, ale postupné tato nervozita opadla
arozhovor probihal v uvolnéném duchu. Pfepis tohoto rozhovoru je mozné najit

Vv ptiloze €.5.

Jednim z dilezitych bodd bylo stanovit hodnoty spolecnosti, které jednoduse
nebyly definovany a kaZdy ze zaméstnancli si myslel néco jiného. Diky tomuto
spoleénému rozhovoru bylo mozné tyto hodnoty stanovit a popsat, co je jimi vlastné
mysleno. Hodnoty jsou vypsany ve firemnim dokumentu, ktery vznikl v ramci této
diplomové prace. Obsah tohoto dokumentu je mozné najit v kapitole 4 Vlastni navrhy
feSeni. Dale se probiralo to, jak neni vhodné na vedouci pozici dosadit nékoho, kdo s ni
mé nulové zkusenosti a zaroven mu neposkytnout viceméné zadny navod, jak tu praci
délat. Také jsme se shodli na tom, Ze loajalita a ochota lidi délat néco navic déla tuto
spole¢nost takovou, jaka je. Pravda je, ze difive tomu tak bylo mozna vice, ale ono
to vSechno souvisi s tim, jak se ¢lovék ve spoleénosti citi. Je jasné, ze pokud se nékde
neciti dobfe, tak tam nebude ochotné travit Cas navic. A pravé tady ten zlom, kdy
se ptijemna pratelska atmosféra zménila v néco, kde chtél kazdy travit co nejméné casu
byl pomérné vyznamnym bodem této skupinové debaty. Rozhodné v tom hrala roli
zména vedeni a to, ze mnoho zaméstnancl srovnavalo situaci ted’ s tim, co bylo drive.
Také nedostatek motivace, nizka frekvence zpétné vazby nebo mozna slaby piiklad
ve svych predchidcich a rizné dalsi aspekty nejspi§ vedly ke ztrat€ vile a ochoty délat
pro firmu néco navic. A praveé toto by mélo byt zlepSeno. Vedeni spolecnosti by opét
chtélo dosdhnout toho, aby atmosféra ve spolecnosti byla pratelskd, aby se tam

zamé&stnanci radi vraceli a aby se citili dobie v kolektivu. A i kdyz ta atmosféra
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Vv urc¢itém obdobi viibec takova nebyla, postupné se snad celd firemni kultura S§plha opét
pomalu nahoru. Dulezitym zjisténim bylo také to, Ze si (typicky pro zensky kolektiv)
nefikdime véci narovinu, ze je dusime v sobé mnohdy dlouhou dobu a nepovidame si
0 problémech. Proto i toto by mélo byt zlepSeno a moznosti zlepSeni jsou jednou z ¢asti
vlastnich navrhii feSeni. NejvétSim problémem je podle vétSiny zaméstnancii to,
ze pravidelnost porad a zpétné vazby je absolutné nedostate¢na. Zaméstnanci se neciti
docenéni a celkové se vytratila ta upfimna a bezprostiedni komunikace. Ale vSichni
se shodli na tom, Ze tady ten skupinovy rozhovor byl dobry népad a je dobfe,
7e vSechny tyto pohledy vypluly napovrch. Je to néco, od ¢eho je mozné se odrazit

a opét vybudovat silnou firemni kulturu.
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4  VLASTNI NAVRHY RESENI

Firemni kultura nema moc jasné obrysy. Jakmile ji ale jednou definujete,
pochopite, ze je mozné ji definovat védomé. A prave to by mélo byt ukolem této
kapitoly — definice zadouci firemni kultury, porovnani soucasného a zaddouciho stavu
a definovani navrhti zmén, které by mohly pomoci zlepsit nejenom firemni kulturu,
ale celou situaci ve spoleCnosti. Vyse provedena analyza je hlavnim voditkem pro
sestaveni planu, jak soucasnou kulturu zménit. Kapitola se fidi modelem zmény

organizac¢ni kultury, vymezenym v teoretické ¢asti této diplomové prace.

V prvni Casti je definovan Zadouci stav firemni kultury, kde jsem se zamétila na
hodnoty spole¢nosti a postupy pro jejich udrzovani. Take byl definovan dlouhodoby cil

spole¢nosti a nakonec vice popsdna zadouci podoba firemni kultury.

Dalsi cast kapitoly popisuje konkrétni navrhy, které by mély vést k dosazeni
zadouciho stavu. Nasledné je porovnan soucasny a zadouci stav firemni kultury tak,
ze jsou identifikovany rozdily, formulovany silné a slabé stranky soucasné kultury

a je stanoven cil zmény.

Nakonec pak kapitola popisuje pfipravu planu zmény a samotnou implementaci
navrht i s finanénim vyjadfenim a Casovou posloupnosti zavadéni zmén a popisem

pfinosil pro spole¢nost.

4.1 Definice Zadouciho stavu firemni kultury

Na zaklad¢ rozhovort s vedenim byly stanoveny prvky, které by zadouci firemni
kultura méla obsahovat. Pro formulaci kontextudlné a strategicky ptiméfeného obsahu
kultury byl zvolen induktivni postup, ktery klade nejvétsi diiraz na hodnoty spole¢nosti.
Tento postup byl vice popsan v teoretické ¢asti prace v kapitole 2.4.7 Zména firemni

kultury.

4.1.1 Hodnoty spolecnosti

1) Mezilidské vztahy — tato hodnota tvofi podstatu podniku. Zaméstnanci jSou
denné v kontaktu s velkym poctem lidi, at’ se jedna o uZivatele, brigadniky nebo interni

zaméstnance. To, jak se knim chovaji, zvelké c¢asti ovliviiuje celé fungovani
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spoleCnosti. Je zde snaha, co nejvice vychazet vstfic jakymkoliv pozadavkim
a komunikovat tak, aby byly vSechny strany spokojené. Mnohdy spravna komunikace
pfindsi vétsi uzitek nez cokoli jiného. Vzdjemna pomoc, spoluprice, tymovy duch
a pratelska atmosféra pak velice usnadiiuje chod kancelafe a pomahd zaméstnanciim

citit se dobre.

2) Dynamika/agilita — touto hodnotou muze byt popsano celé fungovani
spolecnosti, protoze v tomto odvétvi je nutné umét se rychle ptizplsobit okolnostem
aftesit véci v nejkrat§im mozném terminu. A o to se spoleCnost snazi — umét se
vyporadat s neCekanymi situacemi, pfizpisobit se novym podminkdm, piijit s feSenim

v necekané situaci, vyjit vstiic pii internim fungovani, neustale se ucit a zlepSovat.

3) Loajalita — diky této hodnot¢ je spole¢nost takova, jaka je. Zustat v praci déle,
ptijit o vikendu, vyménit sménu, udélat svoji préci, jak nejlépe umim 1 ptesto, ze se
necitite komfortné, nenechat ostatni ve $tychu a nedélat praci jenom pro penize jsou
vSechno znamky loajality ke spolecnosti a k ostatnim zaméstnancim. A tato hodnota

je pro fungovani spole¢nosti opravdu dulezita.

Pokud bychom se na hodnoty spolecnosti méli podivat z pohledu soucasné situace
spojené s COVID-19, je mozné fici, Ze se tyto hodnoty opravdu potvrdily. Mezilidské
vztahy hraly roli pfedev§im interné ve spole¢nosti, na zakladé pozadavki nékterych
internich pracovnikii se zacalo jednat o distan¢nim fungovani agentury a brzy bylo toto
opatieni zavedeno v provoz, zaroven kmenovi zaméstnanci zacali dodrzovat
bezpecnosti pravidla, aby ochranili sebe i své kolegy. Prizplisobeni se aktudlnim
podminkdm z divodu zajisténi bezpecnosti pro uzivatele, brigadniky i kmenové
zaméstnance agentury dokazuje, Ze je spolecnost opravdu dynamické a agilni. A stejné
tak loajalita zamé&stnancii, ktefi i pies tyto ztizené podminky po celou dobu pracovali
a loajaln¢ tak rozprostieli riziko mezi vSechny. Cela tato situace dokazuje, ze hodnoty

byly stanoveny spravng.

4.1.2 Navrhy pro udrzovani hodnot spole¢nosti

Definice firemnich hodnot je sice opravdu dulezita, ale pokud neexistuje navod na

jejich konkrétni realizaci (to, jak se budou hodnoty tvofit a udrzovat), tak by se cela tato
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snaha mohla minout uc¢inkem. Proto je niZze uveden jakysi ,,manudl“, ktery by mél

pomoci stanovené hodnoty dodrzovat.

1) Tato hodnota se nejspiS nedd vynutit, tu musi mit kazdy clovek v sobé¢.
Spole¢nost chce mit pozitivné naladéné lidi, ktefi budou svym pfistupem k okoli
udrzovat tyto mezilidské vztahy na vysoké trovni. To znamena, ze se spolu snazi
oteviené¢ mluvit o vécech, které se jim libi ¢i naopak nelibi. Snazi se hledat vzdy
nejlep$i moznou cestu, ktera bude ptinosna pro vSechny strany. Dokazi se vcitit do
druhych a tim zjistit, pro¢ jednali tak, jak jednali. Pomahaji si, spolupracuji,
komunikuji. Komunikace je totiz zaklad vSeho a jenom diky ni je mozné zjistit, ze néco

nefunguje a pracovat na tom.

2) Kazdy den ptinasi nejriznéjsi situace, kdy se zaméstnanci musi umét zachovat
»Spravné’ — slovo ,,spravné* mize mit pro kazdého jiny vyznam, ale i to je, fekla bych,
znamkou dynamicnosti. Neni vhodné se zaleknout néjaké nepiijemné situace, ale snazit
se na ni podivat z vice thli pohledu a rozkli¢ovat, pro¢ k ni doslo. Nechat si poradit,
naucit se néco nového, zlepsit se, umét se prizpusobit — tohle vSechny posunuje dal

a pomaha dosahovat agility.

3) Tato hodnota z ¢asti souvisi s mezilidskymi vztahy — chovani se k sobé
navzajem hezky asnaha vyjit co nejvice vstiic, at’ uz se jedna o jakoukoliv véc
uvedenou vySe. Jakmile je spravné nastavena komunikace, tak i1 loajalita miize byt
mnohem vys§i. Stejné tak je nutné propojit loajalitu firmy s loajalitou zaméstnancii,
protoze délam pro firmu pravé tolik, kolik si myslim, Ze firma d¢la pro me. Takze
se vedeni spolecnosti snazi ocenovat jakoukoliv praci navic. VSimat si malickosti

a dokazat o nich mluvit nahlas a tim zamé&stnance posunovat dal.

Celkové je ve spolecnosti komunikace alfou a omegou vSeho, a i kdyz
to v zenském kolektivu nékdy upIn€é nemusi fungovat zejména z divodi empatie
anechuti nékomu ublizit, tak se na tom snazi pracovat a zlepSovat se. Vzdycky
se najdou problémy, neshody nebo nedorozuméni, které¢ bude potieba vytesit, ale prave

komunikace by v tom méla vyrazn¢ pomahat.
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4.1.3 Dlouhodoby cil spolec¢nosti

Jak vyplynulo z individualniho rozhovoru s majitelem spole¢nosti, dlouhodoby cil
spolecnosti neni definovan. Byl tedy pozadan, aby jej definoval, protoze pokud firma
nema stanovené cile, nemd kam sméfovat a nemtize pro jejich dosazeni nic délat ani

vedeni, ani samotni zamé&stnanci. Majitel tedy stanovil tento cil:

Chceme byt prosperujici (ziskova a s nezanedbatelnym riistem) odolna spole¢nost
poskytujici flexibilni sluzby firmam (uZivatelim). Spole¢nost naplnéna motivovanymi
lidmi saktivnim pfistupem k vykonu zaméstnani, ktefi jsou nositeli inovaci

ke zefektivnéni ¢innosti firmy.

4.1.4 Zadouci podoba firemni kultury

Spolec¢nost chce usilovat o soustavné zlepSovani vykonu lidi a tim i celé
organizace, toho mé byt dosazeno uplatiiovanim kultury vysokého vykonu. Cast prvki
firemni kultury je uvedena vyse v kapitole 4.1.2, ktera definuje navrhy pro udrzovani
hodnot. Tato kapitola pak uvadi dalsi skute¢nosti, které by mély napomahat dosazeni

zadouciho stavu:

e Vedeni spole¢nosti pravidelné definuje ocekavani tykajici se zlepSovani
vykonu a cile sméfujici k aspéchu v zavislosti na cil dlouhodoby. Zaroven
také pravidelné posuzuje skutecny vykon, aby zajistilo dosazeni téchto
cila.

e Pozadavky kladené na zaméstnance jsou piesné definované a lidé rozumi
své odpovédnosti.

e Pravideln¢ probihaji Skoleni, sdélovani novinek z oboru a dalsi rozvoj
schopnosti na vsech tirovnich.

e Firemni dokument slouzi jako uvedeni do zakladnich principt firemni
kultury pro novécky a jako pfipomenuti pro dlouhodob¢jsi zaméstnance.

e Komunikaéni systém je navrZen tak, aby nedochézelo ke ztrat€ informaci
a byly vzdy pfehledné sefazeny a vystaveny k opétovnému nahlédnuti.

e Porzitivni pfistup a pratelské klima je zdkladem fungovani. Patfi sem

I malickosti, které lidem pomahaji citit se dobfe. Konktrétné tfeba cas
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traveny spole¢né i mimo pracovni dobu, upeceny kola¢ k ochutnani pro
vSechny, sdélovani si zazitkl z vikendu a podobné.

e Otevienost a komunikace poméaha mluvit o UspéSich i problémech, které
jsou aktudlni a je potieba je vyftesit.

e Pravidelné teambuildingové akce, které podporuji tymového ducha
a pomahaji vytvotit sehrany kolektiv.

e Zaméstnanci si mezi sebou duveruji, poméhaji si, spolupracuji a radi si.
Tosamé plati o duvéie k vedeni a obraceni se na né s jakymkoliv
problémem.

e Zaméstnanci jsou za svoji praci dostatecné financn¢ ohodnoceni,
popiipadé se obrati na vedeni k dalsi diskuzi.

e Zaméstnancim je poskytovana pravidelné zpétnd vazba za jejich vykony
formou osobniho rozhovoru s vedenim. At uz pozitivni nebo negativni.
A také pravidelné skupinové rozhovory, kde se fe$i poznamky z anonymni
schranky a dal$i naméty. Oteviend komunikace ve skupiné vyzaduje

divéru a dobré mezilidské vztahy.

Takovych prvki by mohlo byt uvedeno mnohem vice, ale toto by mél byt zaklad,
ktery jakmile bude splnény, mize se pfistoupit k dal§imu rozvoji a zlepSovani. Dilezité
je, aby kultura odpovidala pozadavkiim prostiedi, ve kterém organizace funguje, tedy
byla kontextualné primérena. Také strategicka primérenost hraje roli, coz znamena,
ze by firemni kultura méla podporovat strategii spolenosti a tim mit leps$i pozici nez
konkurence. Dalo by se také fici, ze podle Handyho (1981) a jeho typologie kultur tento
Zadouci stav mizeme pojmenovat jako kulturu tkolu, kde je cilem spojit vhodne lidi
a nechat je pracovat. Kultura je v tomto piipadé velmi adaptabilni a tymova spoluprace

hraje velkou roli.

Je jasné, ze tohoto stavu neni mozné dosahnout v kratkém casovém horizontu,
ale je zadouci tento stav alesponi definovat, aby k nému spole¢nost mohla pomalu

postupovat.
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4.2 Navrhy vedouci k dosazeni Zadouciho stavu

Tato kapitola popisuje navrhy, které by mély firemni kulturu dostat tam, kde
ji spole¢nost chce mit. Jednotlivé navrhy byly prodiskutovany pii skupinovém
rozhovoru a upraveny dle pfipominek zaméstnancu. Jejich implementace je popsana

v kapitole 4.6 Implementace zmény.

4.2.1 Firemni dokument

V analytické casti bylo zjisténo, ze zaméstnancim chybi jasné¢ definované
hodnoty spolecnosti, systematizovana zpétna vazba, ze neznaji dlouhodoby cil
a podobné. Proto jsem navrhla tento dokument, ktery ma byt jakymsi ,,navodem* pro
fungovani spole¢nosti, pro jeji firemni kulturu a chovani zaméstnanci. Nejedna
se vylozené o eticky kodex, ale spiSe o soubor dilezitych poznatki, ktery bude slouzit
jako sezndmeni s prvky firemni kultury spole¢nosti pro nové piichozi zaméstnance
a zaroven pripominku pro zaméstnance stavajici, co je vlastné pro spolecnost dulezité.
Dokument jsem sestavovala ja v ramci této diplomové prace, navrh tedy muze byt
implementovan pouze s naklady uslé piilezitosti, jelikoZz jsem v tu dobu nemohla
vykonavat klasickou praci. Redlnou podobu firemniho dokumentu je mozné najit

v piiloze €. 1.

V prvni fad€ zde jsou vypsany hodnoty spolecnosti, které byly stanoveny pii
skupinovém rozhovoru a konkrétni forma jejich realizace. DalSim bodem tohoto
dokumentu je dlouhodoby cil spolecnosti, ktery majitel stanovil na zakladé rozhovoru
S nim a uvédomeénim si, ze pro aktualni problémy a udalosti, které je nutné fesit, se nad
tim vlastné ani nezamyslel. Déale jsou zde vypsany komunikaéni ndstroje, které jsou
pouzivany pfi kazdodennim chodu kanceléie. Je rozliSeno, jakym zpisobem se maji
rizné informace piedavat tak, aby nedochéazelo k jejich ztraté. Také jsem popsala
spolecné akce, které firma potfada a pfiblizila jejich tématiku. A nakonec byla
systematizovana zpétna vazba, ktera je pro zaméstnance dulezitd a vyzaduji jeji

pravidelnost.
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4.2.2 Lepsi systém komunikace

Jak jiz bylo zminéno v analytické ¢asti této prace, komunikace ve spole¢nosti neni
zavedena uplné spravné a efektivné. Komunikacni systém (Skype), ktery firma vyuziva
jako primarni je sice ndpomocny K rychlému piedavani informaci mezi kancelaremi,
ovSem skupinova konverzace, ve které se probiraji pracovni 1 osobni zalezitosti je velmi
nepiehledna a dileZité informace se v ni velice rychle ztraceji. Jednou mozZnosti je
vytvofeni dalSiho skupinového chatu, ktery bude slouZit jen a pouze pro pracovni
zéalezitosti, ani tohle ale nezaru¢i pozadovanou pichlednost a uchovavani informaci
neustale na ocich. V tomto oboru se totiz informace a podminky velice rychle méni,
staci jediny telefonat od uzivatele a vSechno miize byt jinak nez pfed hodinou. Mym

navrhem tedy je zavedeni systému, ktery bude vice vyhovovat pozadavkim.

Timto systétmem by mél byt MS Teams, coz je firemni sluzba integrovana
v pfedplatném Office 365. Tato platforma umoziiuje textovou komunikaci, video
hovory, datové lozist€ pro ukladani a spolupraci na souborech nebo integraci jinych
aplikaci do daného prostiedi. Velké pozitivum vidim Vv tom, Ze s timto prostfedim neni
nutné vyhledavat soubory ve slozkach v pocitaci, ale vSechny je mozné nahrat do
platformy a v realném cCase je otevirat, upravovat nebo sdilet. Také je Teams mozné
propojit s telefonnim systémem a bude tak mozné firemni hovory fesit odkudkoli. Dalsi
slozkou jsou moznosti skupinového chatu, videokonference nebo ptifazovani tkola
jednotlivym zaméstnanclim. Videokonference ve spole€nosti pfili§ vyuzivané nejsou,
do budoucna by tak ale bylo mozné feSit napiiklad kratké porady bez nutnosti
pfitomnosti vSech zaméstnanct v kancelafi. CoZz je v sou€asné situaci velkym plusovym
bodem. Zaroven by se zpiehlednila kazdodenni komunikace, coz by snad zamezilo

ztraceni se dulezitych informaci (22).

Druhou ne zcela funk¢ni Casti komunikace je sdélovani informaci od vedeni
K ostatnim zaméstnanciim. Pokud se totiz vi o ur¢ité zméné, ktera ovlivni chod celé
kancelare, je potfeba ji v¢as komunikovat dale. Potom totiz zbytecn¢ dochazi ke
komplikacim a nedorozuménim v komunikaci ven ze spolecnosti. Uved’'me si ptiklad:
doplatky na zdravotni pojisténi u brigddnikli se specifickymi podminkami, které musi
(z legislativnich dtivodi) odvadét agentura prace se zpravidla fesi mezi 7.-15. dnem

Vv nasledujicim mésici po mésici rozhodném. V piipadé, Ze néktery uzivatel nezaSle
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dochazku brigadnikl, nemaji pracovnici agentury podklady pro zpracovani této agendy
a doplatek nemiize byt dopocitan. Potom se toto datum posunuje na pozd¢jsi a mélo by
to byt v€as komunikovano zaméstnanciim agentury prace, ktefi tyto informace pieddvaji
dal brigadnikiim. Pokud se tak nestane, tak mnoho lidi pfijde hned sedmého a budou
nepiijemné piekvapeni, ze toto je§t€ neni mozné vyteSit. Dle mého nazoru tedy
zbyteéna komplikace vedouci k nespokojenosti na obou stranach. Tudiz povazuji
za nutné, aby vedeni vzapéti po podobném zjisténi podavalo informace na niz$i Grovné

a vyvarovalo se tak problémim. Nejsem si vSak jistd, jestli je mozné toto néjakym

zpusobem systematizovat, je to spise v zdjmu vedeni a ve vili s tim néco d¢lat.

4.2.3 Vzdélavani vedeni i zaméstnanci spole¢nosti

Neustalé vzdélavani a osobni rozvoj je nezbytny pro zvySovani vykonu a ziskani
fungujici spolecnosti s konkurenéni vyhodou. Dle provedené¢ho prizkumu je pro
pracovniky vzdélavani dulezité a bez néj se neciti dostatecné motivovani k podavani
lepSich vykonti a praci navic. Ve vyspélych zemich vétSina organizaci vypracovava
koncepci vzdélavani a vénuje mu trvalou pozornost. A to si myslim, ze by potfebovala
i tato spole¢nost. Vytvoteni koncepce, ktera by stanovovala pravidelna $koleni, kurzy
a dalsi moznosti vzdélavani a rozvoje. Nabizeji se nejruznéj$i témata z hlediska
legislativy, vedeni lidi, spravné komunikace, jednani s lidmi v krizovych situacich,
asertivni chovani a mnoho dalSich. Prace s lidmi neni jednoduchd a denné jsou
zameéstnanci vystaveni nepiijemnym situacim, které museji zvladat. Toto by se mnohem
1épe realizovalo, kdyby jim nékdo poradil, jak na to. I pfesto, Ze pan majitel s trvalym
vzdélavanim velmi nesouzni a nevidi v ném potencial, navrhuji toto opatfeni alespon
na zkousku a podle vysledkl se bude mozné bavit o trvalejSim zavedeni. ProtoZe péce
0 rozvoj a vzdelavani zaméstnanci vede k jejich spokojenosti, stabilité a pfinasi dobrou

povest organizace.

4.2.4 Systém odménovani

rowr

Vysledky analytické ¢asti v oblasti finan¢niho ohodnoceni prace jsou rozdilné,
zhruba polovina zaméstnancii si mysli, Ze jsou ocenéni dostatecné, druha polovina pak
pravy opak. Pro sjednoceni vnimanych rozdild a zvySeni motivace pracovnikli navrhuji

situaci vyfesit zavedenim nového systému ohodnoceni.
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V hierarchii spolecnosti jsou rGzné pracovni pozice, které nesou rlzné
odpovédnosti. Pracovnici u registrace, kteti registruji noveé piichozi brigadniky nebo
pozice ,.distanc, ktera fe$i mailovou a telefonickou komunikaci, maji odpovédnost

re¢
1

nejnizsi a je jenom otazka Casu, kdy se dostanou na pozici ,,pokladni®, ktera je spojena
s manipulaci s penézi, vyplacenim odmén brigadnikim, odvody tykajicimi
se zdravotniho pojisténi ¢i exekuci. Pracovnici na této pozici proto zpravidla védi vice
informaci o fungovani systému celé organizace. Posledni pozici je ,.koordinace®, kdy
tito zaméstnanci komunikuji pfimo s uzivateli, domlouvaji podminky objednavek,
staraji se o marketing spolecnosti a podobné. VSechny tyto tfi pozice jsou vSak
ohodnoceny viceméné stejné. Stejné tak pracovnici, ktefi jsou ve spole¢nosti delsi dobu
(2 roky a déle) a prosli si tedy riznymi pozicemi, znaji podrobné fungovani organizace
a dokazi zvladnout chod kancelaie i bez ptitomnosti vedouciho pracovnika, jsou

ohodnoceni stejné jako zaméstnanci, ktefi jsou v ni par mésict. Toto vSechno miize vést

k demotivaci délat svoji praci dobife nebo udélat néco navic.

Mym navrhem je ponechat zdkladni hodinovou sazbu na vSech pozicich stejnou,
avSak zavést kni bonusy, odvijejici se podle délky pracovniho poméru
a odpovédnosti. To znamend, Ze by se soucasna hodinova sazba zvedla na 140 K¢ na
hodinu pro vsSechny, bonusy za délku pracovniho poméru by se odvijely dle
odpracovanych let a bonusy za odpovédnost podle jeji miry. Tabulky nize ukazuji toto
mésicni stupniovité rozdéleni.

Tabulka 16: Bonusy dle délky pracovniho poméru

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Bonus 0-1rok | 1-2roky | 2-3roky | 3avice let

Dle délky pracovniho poméru 0 K¢ 200 K¢ 400 K¢ 600 K¢

Tabulka 17: Bonusy dle odpovédnosti

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Bonus Registrace/distanc Pokladna Koordinace

Dle odpovédnosti 150 K¢ 400 K¢ 500 K¢
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4.2.5 Anonymni schranka

Zensky kolektiv. Znate n&jaky kolektiv plny Zen, které si dokazi vzdycky
na rovinu fikat, co si mysli? Co se jim libi a co ne? Z mé zkuSenosti plyne, Ze se zeny
Casto snazi napiiklad kritiku Casto zaobalit tak, aby nékomu neublizily. Typickym
pfikladem v této firmé je napiiklad fraze ve stylu: ,,Takhle by se to délat nemélo,
ale jsme radi, ze to je hotové a vlastné se toho zase tak moc nestalo.“ Co si ¢loveék
z takové kritiky vezme? Ud¢lal jsem néco blbé, ale vlastné je to v poradku a nékdo jiny
to napravi. A nemusi se jednat jenom o pozndmky z vedeni k fadovym zaméstnanctm.
| zaméstnanci mezi sebou takhle komunikuji a spise se ,,boji* mluvit narovinu, az na
vyjimky samoziejmé. Potom se tvoii skupiny pracovnikii, kteti probiraji véci, které se

jim nelibi a vSichni okolo vi, Ze néco fesi, ale neznaji diivod takového chovani.

Vyse popsané skutecnosti jsou zjisténimi z analytické Casti prace, aby se takovym
skute¢nostem mohlo piedchazet, navrhla jsem vytvofeni schranky, kam bude mozné
anonymné vhazovat p¥ipominky, pozndmky Kk chodu spolecnosti, k ostatnim
zaméstnancum, Kk vedeni, ksystému, ktery je zaveden, Kk ¢emukoliv, co ma
pracovnik pocit, Ze musi byt vyiceno (at’ je to pochvala, nebo kritika), ale nechce o tom
mluvit nahlas pfede vSemi. Jednou za mésic na vétsi porad€ nebo pii brainstormingu
(vice otomto bodu dale) by se pak tato schranka meéla oteviit a poznamky piecist
a probrat je se vS§emi zaméstnanci. Neni nutné urcovat ¢loveka, ktery danou ptipominku
napsal. Je dillezité se nad ni zamyslet a zjistit, jak by to $lo ud¢lat jinak a lépe. Toto
si myslim, Zze by mohlo pomoci byt vice otevieni a zamezilo by to strachu z toho,

ze n¢kdo nékomu ublizi a podobné.

4.2.6 Systematizace zpétné vazby

Podle provedenych rozhovorii je pro zaméstnance zpétnad vazba velmi dilezita.
Protoze vzdycky, kdyz néco délate, tak chcete védét, jestli je to spravné nebo ne. Pokud
je, pfinese Vam to pocit spokojenosti z dobie odvedené prace, a pokud neni, mate
moznost se zlepSovat. To je, myslim, zakladni princip, na kterém funguje vétSina z nas
a pokud je nam toto odepieno, nemame motivaci délat néco Iépe i toho délat vic. Diive
bylo ve firm¢ zavedeno zjiStovani zpétné vazby pomoci ,,povidani si s feditelkou

spole¢nosti, popiipadé s vedouci kancelafe, kde zaméstnanci mohli fict, co se jim libi,
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co se jim nelibi a nasledné se s tim pracovalo. Postupem casu se od toho upustilo. Mym

navrhem tedy je systematizovat zpétnou vazbu takto:

e Jednou za tyden shrnout to, co se povedlo, co se nepovedlo, kolik prace
bylo odvedeno, jak byla odvedena ze strany vedeni a ze strany
zamgéstnancd, jestli maji néjaké pripominky k prubéhu pracovniho tydne,
co by zménili, udélali jinak, nebo naopak, co se jim libilo.

e Jednou za mésic pak individualni ,,povidani* s feditelkou nebo s vedouci
kancelafe o vykonnosti zaméstnanctli, o chybach a pracovnich pieslapech,
o pocitech ze zmén, jestli n&jaké probehly a celkové o fungovani
spolecnosti.

e Brainstorming ¢i skupinovy rozhovor, ktery se osvédcil pii ziskavéani dat
pro tuto diplomovou praci by mél také probihat alespont jednou mési¢né.
Otevien¢ mluvit ve skupin€ neni jednoduché a chce to zna¢nou davku
daveéry, proto by i1 toto mohl byt prostiedek ke zlepSeni vztahii. Pti tomto
rozhovoru se pak budou probirat ptipominky zanonymni schranky,

jakékoliv jiné dotazy a pfipominky a cokoliv, co zaméstnance napadne.

Nasledné je dilezit¢é umét s takovymi vysledky pracovat, aby to nebyla jenom
snaha bez u¢inku. A tady by opét mohlo poslouzit vzdélavani v této oblasti. Protoze
neni jednoduché podévat konstruktivni zpétnou vazbu tak, aby neublizovala. Protoze
nebat se neptijemnych rozhovori a umét spravné komunikovat mnohdy nemate

vrozeng, ale je potieba se to naucit.

4.3 Diagnostika soucasného stavu firemni kultury

Soucasny stav firemni kultury byl popsan v kapitole 3.3 Scheinliv model

a nasledné analyzou uskute¢nénych rozhovoru v kapitole 3.7 a 3.8.

4.4 Porovnani souc¢asného a zadouciho stavu

Diky tomu, ze byl popsan soucasny a definovan Zadouci stav firemni kultury
je mozné prejit k jejich srovnani a definovani rozdilii mezi nimi. Zaroven definice
silnych a slabych stranek soucasné kultury piinese moznost lepsiho nastaveni cile

a planu zmény.
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441 Identifikace rozdilu

Pokud se podivame na kapitolu 4.1.4, kde byla definovana zadouci firemni kultura

a porovname ji se soucasnou, tak vyplyva toto:

e C(ile a ocekavani momentalné nejsou definovany, jde prevazné o to, aby
spole¢nost dosahovala zisku. Skuteény vykon je posuzovan spise
narazov€é, kdy se zhodnoti aktualni obdobi a rozdily oproti obdobi
predchazejicimu.

e Pozadavky cCasto nejsou definovany piesné a postupy jejich prace také ne.
Proto potom dochézi k nedopatfenim, kdy kazdy postupuje jinak, coz
ptisobi velmi nejednotné.

e Vzdelavani zaméstnancl v soucasné situaci vibec neprobihd. Maximalné
jsou informovani o zménach zakond, které se tykaji jejich prace. Vedeni
spole¢nosti ma moznost Skoleni jednou za rok.

e Spolecnost nema zadny firemni dokument, kde by byly vypsany zakladni
principy firemni kultury, proto mohou zaméstnanci jenom odhadovat, jak
to doopravdy je.

e Komunikac¢ni systém neni navrzen nejlépe, informace se v ném ztraceji
nebo nejsou predavany vSem.

e Pozitivni pracovni klima — momentalné se spole¢nost nachazi na neutralni
pude, z nejhorsiho uz je snad venku, ale stale ji ¢ekd dlouha cesta zpatky
nahoru.

e Otevienost v komunikaci je v zenském kolektivu nékdy problém z dtivodu
empatie a zdrdhani se nékomu ublizit.

e Teambuildingové akce jsou poradany docela pravidelné, problém vidim
mozna v tom, ze néktefi zaméestnanci je vidi jako strojené, a ne tak uplné
chténé.

e S duvérou mezi zaméstnanci nebo mezi zaméstnanci a vedenim problém
neni, tady je, zda se, v§echno v potfadku.

e Ohodnoceni zaméstnancii je dostacujici pro noveé piichozi zaméstnance,
pro ty, ktefi jsou ve spolecnosti déle tohle neplati a citi se ohodnoceni

nedostate¢nd.
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e Zpétnd vazba formou rozhovord s vedenim zaméstnancim poskytovana
neni. Je to spiSe velmi ndrazové a k takovym opatienim se pfistupuje
az tehdy, kdy je situace opravdu Spatna. Skupinové rozhovory neprobihaji

vubec.

4.4.2 Formulace silnych a slabych stranek sou¢asné kultury

Dalo by se fici, ze dtive byla v organizaci firemni kultura silna. Lidé chodili do
prace radi, citili se tam dobfe, stykali se 1 pfi mimopracovnich aktivitach a celkové bylo
fungovani organizace na leps$i urovni. Po zménach ve vedeni a slibech, které nebyly
dodrZeny se toto piijemné pracovni prostiedi zaCalo ménit az do soucasné situace,
kdy kazdy ze zaméstnancl déla jen nutné minimum a zbytek jej nezajima. Je tady tedy

mnohem vice slabych stranek nez téch silnych.

Mezi silné stranky patii napfiklad jiz zminéna loajalita, kterd je zaroven
hodnotou spolecnosti. Kdyby zaméstnanci nebyli loajalni, nemohla by spolecnost
fungovat. Mnoho zaméstnancti stale ve spolecnosti pracuje ne proto, ze by si nenasli
lepsi praci, ale proto, Ze jsou loajalni ke svym koleglim, poptipadé maji jiny divod,
pro¢ tam zGstat. Dalsi silnou strankou by mohly byt malé pozornosti, které zaméstnanci
dostavaji k urcitym piilezitostem. Kytka k Mezinarodnimu dni Zzen od majitele, rizné
balicky k Velikonoctim, k Valentynu a v podstaté k jakékoliv jiné ptileZitosti. Popiipadé
oslavy narozenin n¢kterého ze zaméstnanct, kdy se vzdy vymysli darek, ktery by se mu
mohl libit, koupi se kytka a oslavenec pfinese pohosSténi. Toto patii k ritualim, které
se ve spolecnosti dodrzuji a které vSem zaméstnancim délaji radost. Také vanocni
bali¢ky pro uZivatele vedou ke zkvalithovani vztahl a patii mezi silné stranky firemni

kultury.

Mezi slabé strdnky pak patii pfedevsim nedostate¢na motivace, at’ uz u vedeni
nebo u samotnych pracovnikt. Pokud se lidé nemaji kam posunovat, nejsou zpravidla
motivovani. Lidé se chtéji ucit a zlepSovat se, coz tady neni umoznéno z diivodu pouze
vyjime¢nych ¢i zadnych Skoleni. Dalsim bodem je nedostate¢na zpétna vazba.
Na zéklad€¢ rozhovort vyslo najevo, ze zaméstnanci by ocenili i negativni zpé&tnou
vazbu, ktera jim pomuze se zlepSovat. Toto se pravdépodobné také odviji od neznalosti

avracime se tak k bodu vzdélavani zaméstnancll. Finan¢éni ohodnoceni zaméstnanci
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stira veSkeré rozdily mezi délkou pracovniho poméru a odpovédnosti na riznych
pozicich, coz mtze vést k demotivaci. Vzhledem k tomu, Ze v mnoha piipadech nejsou
stanoveny piesné postupy, jak situaci fesit, tak se pracovnici ¢asto rozchazeji v tom, jak
danou situaci fesi a dochazi tak k nejednotnosti, kterou by mohl kdokoliv vyuzit proti
nim. Jako dalsi slabou stranku firemni kultury je mozné hodnotit to, Ze nejsou jasné
stanoveny hodnoty spole¢nosti. Kazdy se jenom domniva, jak by to mohlo byt, ale dano
to nikde neni. Také systém piedavani informaci neni tak Gplné efektivni a jak jiz bylo
zminéno informace se Casto ztraceji a potom nejsou dodrzovany dilezité pozadavky.
V neposledni tadé pak ani nastaveni adaptacniho procesu pro nové prichozi
zamgéstnance neni nastaveno nejlépe, od ¢ehoz se odviji nasledné chyby novacki a prace

navic pro zaméstnance, kteti ve firme pracuji delsi dobu pfi jejich opravovani.

443 Stanoveni cile zmény

Cilem zmény je dosazeni zddouciho stavu firemni kultury postupné a nenésilné.
Jde o zménu mysleni, citéni a chovani lidi v organizaci, coz znamena, Ze by se

zaméstnanci jiz v pribéhu zavadéni citili dobfe a sami zadouci kultury chtéli dosdhnout.

4.5 Priprava planu zmény

Model zmény je spiSe deskriptivni, popisujici prubéh zmény v Kontextu
manazerskych intervenci, nejedna se tedy o piesny navod, jak zménu provést. Tato

zména ma tii faze:

e Rozmrazeni — tato faze ve spoleCnosti jiz prob¢hla, vedeni i vétSina
zaméstnancl zacala pocitovat, Ze atmosféra na pracoviSti neni tak
pfijemnd, jak by méla byt. Vzhledem k tomu, ze spole¢nost chce mit
motivované zaméstnance, musela vyvolat pocity naléhavosti zmény a zadit
o ni mluvit.

e Zména — Vtéto fazi budou zavedena opatieni, ktera jsou popsana
v kapitole 4.2 Navrhy vedouci k dosazeni zadouciho stavu. Zaméstnanci
aktivné¢ vyhledavaji zménu a sami se snazi hledat cesty, jak docilit
zadouciho stavu. VSechny intervence provedené v této fazi jsou

zaméstnancim dikladné vysvétlovany, aby bylo mozné je pochopit a nova
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kultura zacala dostavat ,tvar. V kapitole 4.6 Implementace zmény je vice
popsan postup zavadény téchto intervenci.

e Znovuzmrazeni — dosazeni nového a stabilniho stavu je otazkou let, proto
neni mozné tuto praci podrobné popsat. Prubézné je vSak dulezité setrvat
ve snaze o zakofenéni novych hodnot a pfesvédceni a sledovat celkovy

vyvoj zavadénych zmén.

4.6 Implementace zmény

V této kapitole je popsan postup zavadéni zmén a jejich rozpracovani v dobé
zpracovani této diplomové prace. Vzhledem k aktualni situaci s ohledem na COVID-19
a uzavieni kancelate pro vefejnost bylo zavedeni nékterych zmén odloZeno a pfistoupi

v

se k nim za pfiznivé&jSich okolnosti.
Vytvoreni firemniho dokumentu

Firemni dokument byl vytvofen jako soucast této diplomové prace a je mozné
ho najit v pfiloze ¢.1. Naklady by mohly byt stanoveny jako naklady uslé ptilezitosti,
kdy dany pracovnik nemohl vykonavat svoji normalni praci, protoze vytvarel tento
dokument. Navrzeni jednotlivych bodi, jejich popsani a vysvétleni, konzultace
s vedenim a grafické zpracovani dokumentu zabralo celkem pét hodin ¢istého cCasu.
Coz je vice nez polovina klasické smény, ve které se da zvladnout velké mnozstvi
prace. Naklady uslé prilezitosti vSak neni jednoduché stanovit, protoze v tomto oboru
jsou podminky velmi proménlivé a jeden den nikdy neni stejny jako jiny. Proto byly
naklady dokumentu stanoveny jako mzda pracovnika za pét hodin prace, a tedy 600 K¢

(5x120K¢&/h).

Timto dokumentem se zalind spoleCnost fidit S okamZitou platnosti a jiz
Vv soucasné dobé€ je vyvéSen v kazdé kanceldii spolenosti. Zaméstnanci se tak k nému
mohou kdykoliv vracet a ptipominat si zakladni pravidla firemni kultury. V dokumentu
byla také systematizovdna zpétnd vazba a piesné stanoveny intervaly, ve kterych
se bude provadét. Navrh na systematizaci zpétné vazby miZzeme tedy také brat

za implementovany.

77



Zavedeni nového komunika¢niho systému

Novy systém komunikace je navrzen a popsan v kapitole 4.2.3 Lepsi systém

komunikace. K jeho implementaci se vSak také piistoupi az po konzultaci s vedenim

a uklidnéni aktualni situace, tedy pravdépodobné v ¢ervenci roku 2020.

Je uvazovano o celkovém poctu dvaceti licenci, kviili dostate¢né rezervé v pripade

zvySeni poCtu zaméstnancli, ¢emuz fluktuace v posledni dobé celkem naznacuje.

Zaroven nékteré pocitace v soucasné dobé maji platnou licenci Office 365, ale Teams

jeji soucasti nejsou. Obrazek niZze ukazuje porovnani produkti a jejich ceny.

Office 365 Business

€ 8 80 mésicné za uzivatele
.

(rocni zavazek)

Cena je bez DPH.

Nejvhodnéjsi pro firmy, které potrebuji aplikace Office na
poditacich PC nebo Mac a na mobilnich zafizenich plus
cloudové UloZidté a sdileni soubord. Firemni e-mail neni
sougasti.

Zahrnuté aplikace Office

Office 365 Business Premium

€1 0 5 0 mésicné za uzivatele
.

(roéni zavazek)

Cena je bez DPH

Nejvhodnéjsi pro firmy, které potrebuji firemni e-mail
aplikace Office a daldi firemni sluzby na pocitacich PC nebo
Mac a na mobilnich zafizenich.

Zahrnuté aplikace Office

Office 365 Business Essentials

€4 20 mésicné za uzivatele
.

(roéni zavazek)

Cena je bez DPH

Nejvhodnéjéi pro firmy, které potrebuji firemni e-mail a
dalsi firemni sluzby na pocitacich PC nebo Mac a na
mobilnich zafizenich. Desktopoveé verze aplikaci Office
nejsou zahmuté.

Zahrnuté aplikace Office

(Jenom webové a mobiini verze)

& @ 3 & E @ 3 &

Outlook Word Excel PowerPoint Outlook Word Excel PowerPoint
Publisher Access Publisher Access
(pouze PC) {pouze PC) (pouze PC) (pouze PC)

Zahrnuté sluzby Zahrnuté sluzby Zahrnuté sluzby

& R & D & R & D &

OneDrive Exchange OneDrive SharePoint Teams Exchange OneDrive SharePoint Teams

Obrézek 4: Porovnani produkti sady Office 365
(Zdroj: (22))

Pro realizaci tohoto ndvrhu byla zvolena varianta kombinace bali¢ka Essentials
pro pocitace, které maji platny Office 365 a Premium pro zbyvajici pocitace. Toto by
pomohlo vyfesit problémy, tykajici se komunikacnich kanald (interné — Teams, externé
— Outlook), editoru tabulek, tvorby nastének i piid€lovani tkoli. VSechny potiebné
produkty od jedné spolecnosti zvysuji komfort, efektivitu a samozfejmé zarucuji
vysokou kompatibilitu mezi sebou. Tabulka nize zaznamenavéa pocet licenci danych

balickt tak, aby byly potebné produkty na vSech zatizenich.

78



Tabulka 18: Kalkulace nakladi na kombinaci bali¢ki

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Kombinace Pocet licenci 1 licence/mésic Cena/rok
Premium 10 262,5 K¢ 31 500 K&
Eseential 10 105 K¢ 12 600 K&

Celkem 44 100 K¢

Plan vzdélavani zaméstnancu

V dobé¢ zpracovani diplomové prace byl za pomoci vedeni spolecnosti sestaven
plan vzdélavani zaméstnanct s tim, Ze bude predlozen majiteli spolec¢nosti a bude o ném
jednéno. Vzhledem k postoji majitele ke Skolenim a jinym vzdélavacim akcim nejspis
nebude jednoduché si tento plan prosadit, ale prave toto je jednim s dulezitych aspekta
pozadavkti zaméstnanct. Jestli maji byt motivovani K lepsim vykonum, tak bude
potieba, aby ustoupil. V ¢ervnu se navic planuji ur¢it¢é zmeény na vedoucich pozicich,

proto by bylo vhodné tento plan implementovat v ¢ervnu tohoto roku.

Pro tyto ucely byly vybrany kurzy od spolecnosti Brnénskd personalistika,
spol. s r. o., ktera poskytuje mimo jiné personalni poradenstvi a manazerské vzdélavani
firmam. Prozatim se pfedpoklada alespon se Skolenimi pro vedeni spolecnosti. V prvni
fad¢ byl tedy vybran kurz Moderni trendy a priority v HR pro vedouci kancelare,
ktery shrnuje aktudlni trendy v HR a nastroje v digitalnim svété v¢etné socialnich siti.
Cena tohoto kurzu je 8 300 K¢&. Dal$im kurzem by mél byt Komunikace jako nastroj
pro feditelku 1 vedouci kancelédfe, cena tohoto kurzu pro jednu osobu je 4 500 K¢.
Vedeni pak na jeho zaklad¢é uspotada Skoleni pro vSechny zaméstnance v kancelafi.
A takto by to mélo probihat po kazdém Skoleni, které absolvuje vedeni. Také by bylo
vhodné pro feditelku zajistit Skoleni tykajici se finanéniho Fizeni spole¢nosti, protoze ji
nikdy poskytnuto nebylo. Cena tohoto Skoleni je stanovena odhadem na 5 000 K¢. Dale
by bylo mozné se spolecnosti domluvit na menSich a pravidelnéjSich Skolenich pro
ostatni zaméstnance. Skoleni typu jednani s lidmi v krizovych situacich, asertivita,
novinky Vv pracovnim pravu a zakonech, popiipadé¢ témata vybrand samotnymi
zaméstnanci by pak méla probihat jednou za ptl roku. Cena jednoho takového skoleni
bude odhadem 1 500 K¢&. Poslednim typem Skolenim by mélo byt vedeni uéetnictvi

anovinky vtomto oboru pro ucetni spoleénosti. Cena kurzu je stanovena opét
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odhadem na 5 000 K¢. Tabulka nize ukazuje celkovou kalkulaci planu $koleni na rok
doptedu. Cena celkem u ostatnich Skoleni byla vypocitana takto: Dvanact zaméstnancti
(bez majitele, feditelky, vedouci kancelare a ucetni) krat cena jednoho Skoleni krat dva,
protoze budou realizovana jednou za pul roku. Je jasné, Ze zaméstnanci nemohou jit

vSichni najednou na Skoleni, ale véfim, ze bude mozné se na nich dvakrat za rok

postupné vystiidat (24).

Tabulka 19: Roéni plan $koleni

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Skoleni Ulastnik Cena za jednotku | Cena celkem (rok)
Moderni trendy a | Vedouci kancelare 8 300 K¢ 8 300 K¢
priority v HR
Komunikace jako | Vedouci kancelare, 4 500 K¢ 9 000 K¢
nastroj feditelka
Finanéni Fizeni Reditelka 5000 K& 5000 K¢&
Utetnictvi Ucetni 5000 K¢ 5000 K¢&
Ostatni Skoleni Ostatni zaméstnanci 1500 K¢ 36 000 K¢

Celkem 63 300 K¢

Celkova castka za rok je pomérné¢ vysokd, ale pokud chceme mit ve firmé
motivované zaméstnance, ktefi maji kam rtst, je potfeba do nich investovat. Pokud se
0 svoje zaméstnance nebudeme starat, nikdo ndm nezaruci, Ze u nés ziistanou a budou
tuto praci délat radi. Coz povede k vysoké fluktuaci a neustale se opakujicimu kruhu
zaucovani novych zaméstnancii. Navic tato Céastka se nebude opakovat kazdy rok,
protoze tfeba velké Skoleni tykajici se komunikace, nebo finan¢niho fizeni neni nutné

absolvovat kazdy rok.
Novy systém odménovani

Jak bylo popsano vyse, tento systém odménovani by mél ocenit rozdily, které

mezi jednotlivymi pozicemi jsou a podpofit tak snahu dostat se na pozice S vyssi
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odpovédnosti, nebo ve spole¢nosti vydrzet déle. V tomto systému je nutné vynechat

feditelku, vedouci kancelafe a ucetni, protoze maji svtij vlastni systém hodnoceni.

Tento navrh musi byt nejdiive projednan s vedenim spolecnosti, protoze v ro¢nim
meéfitku se jedna o pomérné vysokou c¢astku. Presto vSak véiim, Ze to bude investice,
ktera bude mit pfinosy v dlouhodobém horizontu, protoze tato organizace stoji pfevazné
na svych zaméstnancich a spokojeni zaméstnanci, podle m¢, znamenaji lepsi vysledky.
Proto predpoklddam, Ze by se k zavedeni tohoto systému mohlo pfistoupit v cervnu

roku 2020.

Pokud se zamétime na bonus dle odpracovanych let, tak jsou pocty pracovniki

a vyse bonusu v jednotlivych kategoriich nasledujici:

Tabulka 20: Mési¢ni vy¢isleni bonusu dle let

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Délka poméru Pocet pracovniki Bonus Celkem
Méné nez 1 rok 5 0Ke 0Ke
Méné nez 2 roky 2 200 K¢ 400 K¢
Méné nez 3 roky 3 400 K¢ 1200 K¢
Vice nez 3 roky 2 600 K¢ 1200 K¢
Celkem 2 800 K¢

Na zéklad¢ ¢ehoz 1ze usuzovat, ze se mesi¢ni naklady na ohodnoceni zaméstnancti

timto bonusem zvednou o 2 800 K¢.

V piipadé bonusu dle odpovédnosti je mési¢ni navyseni nakladia o 4 100 K¢ a je

zobrazeno v nésledujici tabulce.
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Tabulka 21: Mési¢ni vycisleni bonusi dle odpovédnosti

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Pracovni pozice Pocet pracovniku Bonus Celkem
Registrace 4 150 K¢ 600 K¢

Pokladna 5 400 K¢ 2 000 K¢
Koordinace 3 500 K¢ 1500 K¢
Celkem 4100 Ké

DalSim bodem je zvyseni hodinové sazby téchto dvanacti zaméstnanci o 20 K¢ na
hodinu. Toto navySeni nakladt je uréeno odhadem, protoze pro vétSinu zaméstnanct
agentury je to pouze brigada a nemaji tak dany pocet hodin, ktery je nutné odpracovat.
Pocitejme tedy s dvaceti hodinami tydn€, coz znamena osmdesat hodin mési¢né.

Pro dvanact zaméstnanct je to tedy devét set Sedesat hodin za mésic. Celkové navyseni

meésic¢nich nakladt by bylo 19 200 K¢.

Novy systém odménovani tedy prinese mesi¢ni zvySeni nakladi o 26 100 K¢, coz
ukazuje i tabulka nize. Pfi ro€nim vy¢isleni to pak bude 261 000 K¢, protoze je bran

prvni rok zavadéni zmén od dubna 2020 do bfezna 2021 a systém odmeénovani bude

zaveden v Cervnu 2020, je tedy pocitano s deseti mésici (10 x 26 100 K¢).

Tabulka 22: Celkové mési¢ni navy$eni naklada

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Mési¢ni navySeni nakladu

Bonus dle let 2 800 K¢
Bonus dle odpovédnosti 4 100 K¢
Hodinové sazba 19 200 K¢
Celkem 26 100 K¢
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Instalace anonymni schranky

Pro tyto ucely byla vybrana posStovni schranka Vorel s cenou 479 K¢. Majitel
spoleénosti vlastni nafadi na ukotveni schranky a postara se o jeji instalaci. Zadné dalsi
vydaje se tedy neocCekavaji. Instalace anonymni schranky vsak byla kvili aktualni
situaci pozdrzena a pfistoupi se k ni ithned po alespoil ¢astecném navraceni situace

do normalniho stavu, pravdépodobné tedy v kvétnu tohoto roku (23).

4.6.1 Celkové vycisleni nakladii na zmény

V prvnim roce (duben 2020 — bfezen 2021) zavadéni zmén budou naklady
samoziejmé vysoké, pokud ale chceme mit fungujici firmu s motivovanymi lidmi,
musime do nich néco investovat a snazit se jim praci zjednodusovat a zptijemnovat.
Navrhované zmény by tomu, myslim, mohly pomoci. Celkové naklady v prvnim roce
zavadéni jsou 369479 K& avycisleni je zobrazeno v tabulce nize. Myslim si,
7e spoleCnost tyto penize ma a jejich investice do zmén piinese vysledky, jak

v kratkodobém, tak v dlouhodobém hledisku.

Tabulka 23: Kalkulace nakladi na zmény v prvnim roce

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Navrh Celkova cena
Firemni dokument 600 K¢
Komunika¢ni systém 44 100 K¢
Plan Skoleni 63 300 K¢
Systém odménovani 261 000 K¢
Anonymni schranka 479 K¢
Celkem 369 479 K¢
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4.6.2 Casova analyza implementace navrhi

Soucasna situace spojena s COVID-19 c¢aste€né pozastavila implementaci zmén,
coz ale pfineslo ¢as pro zhodnoceni vSech navrhii vedenim spolecnosti a ptipadné feSeni
problému ¢i hledani kompromist. Tento ¢asovy plan tedy pracuje s odhadovanymi daty
zavadéni jednotlivych ndvrhl, véfim vSak, Ze bude s malymi vykyvy dodrZen.

Nasledujici tabulka tento plan zobrazuje.

Tabulka 24: Casovy plan implementace navrhii

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Navrh Termin implementace
Firemni dokument Duben 2020
Komunika¢ni systém Cervenec 2020
Plin vzdélavani Cerven 2020
Systém odménovani Cerven 2020
Systematizace zpétné vazby Duben 2020
Anonymni schranka Kvéten 2020

4.7 Diagnostika vysledkii zmény

Provedeni nové diagnostiky obsahu firemni kultury prozatim nemohla byt
provedena, jelikoz v dobé odevzdani této diplomové prace stale probihala féaze
implementace. Zaroven se celkové vyhodnoceni zmény provadi az po jejim dokonceni,
tato zména je vSak zalezitosti let. Proces zmény je vSak mozné kontrolovat provadénim

pribézné diagnostiky a toto také bylo navrzeno vedeni spolecnosti.

4.8 Prinos navrhu reSeni

Navrhy na zmény by mély byt ¢asové ohranicené, aby to nebyly jenom népady,
které nikdy nebudou realizovany. Vérim, ze za normaélnich okolnosti by toto bylo
mnohem jednodussi, ale kvili soucasné situaci spojené s COVID-19 a omezenému

fungovani spoleCnosti bylo casové ohraniCeni pro realizace navrzeno do konce
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roku 2020. Nékteré zmény budou aplikovany neprodlen¢ po navraceni do klasického
rezimu, jiné v z4vislosti na jednani s majitelem spole¢nosti. VEfim vsak, Ze do konce

roku 2020 budou zavedeny vSechny zmény alespoii Castecné.

vvvvvv

vlastné celou spolec¢nost, jeji kulturu a fungovani. To je totiz to, co tady chybélo — popis
hodnot, postupt, ritualt a vseho, co se ve firmé zije, ale nebylo to zadnym zplisobem
definovano. Fungovéni podle dokumentu nebude jednoduché a nebude to hned,
zaméstnanci se s nim musi szit, musi jej zaCit vnimat jako soucast pracovniho zivota
afidit se jim, zarovenn by mél slouzit jako opora a jistota v Situacich, kdy budou
pracovnici tapat. Dal§im dulezitym navrhem je komunikaéni systém, ktery v soucasné
systém opét néjaky Cas zabere, ale ve svém duasledku ptinese vitané zjednoduSeni prace,
postupt a celkové tymové spoluprace. V neposledni fadé pak k vyznamnym ndvrhiim
patii plan vzdélavani, ktery v soucasnosti zaméstnanctim tolik chybi. Pokud se o Vas
firma zajima a chce rozvijet Vas potencidl, mate i Vy chut’ posunovat praci na lepsi
uroven a budete se vice snazit. Pfinosem tohoto ndvrhu vidim ve vys§i motivovanosti

zaméstnancl, coZz je vlastné jednou z ¢asti dlouhodobého cile spolecnosti, ktery

definoval sdm majitel.

Hlavnim pfinosem vSech navrhovanych opatfeni by pak mélo byt nasledné
zlepSeni firemni kultury a tim i zvySeni vykonnosti firmy. Silna firemni kultura by se
meéla projevit ve finan¢nich i1 nefinan¢nich ukazatelich a tvofit tak konkuren¢ni vyhodu.
Mezi finan¢ni ukazatele je mozné fadit objem prodanych sluzeb, rostouci trzni podil
nebo vyssi produktivitu. K nefinanénim ukazatelim pak patii vysoka mira spokojenosti

a loajality jak zamé&stnanci, tak zdkazniki (brigadnik 1 uZivatel).
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ZAVER

Firma by si méla uvédomit, ze nejcennéjsi zdroj a zaroven konkuren¢ni vyhodu
ma ve svych zaméstnancich, kteti jsou také nositeli firemni kultury. Investice do jejich
vzdélavani a osobniho rozvoje jisté zajisti piinos v dlouhodobém horizontu. Chce-li

spole€nost vyuzivat firemni kulturu efektivn€, mélo by vedeni, jakoZto organ, ktery ji

vytvafti, jit ptikladem ve vSech aspektech.

Téma podnikové kultury je pfiliS rozsdhlé a provdzané, aby mohly byt
Vv diplomové praci obsazeny vSechny jeho slozky. Myslim si vSak, Ze jsem si nejenom
ja, ale i zkoumana spolecnost diky této praci uvédomila, jak dulezita firemni kultura je.
Jak dtlezité je o ni peCovat a kolik pozitivnich pfinostt miize mit jeji spravné nastaveni.
Pozitivni kultura totiZ nejenZze zvySuje pracovni spokojenost, ale také posiluje
vykonnost, pracovni ochotu a nadSeni pracovnikli. Takovou kulturu je tfeba neptetrzité
rozvijet, coz by mélo mit vedeni spolecnosti neustale na zteteli. Jakdkoliv rozhodnuti,
ovliviwjici praci zaméstnanct, by pak s nimi méla byt pfedem prodiskutovana a celkové
by se mély uréité informace vice komunikovat. V tomto specifickém oboru je velice
dualezité dbat na podminky a rychle se jim prizptisobovat, aby to vSak bylo mozné, musi
je vSichni zaméstnanci znat. CozZ se v soucasné dobé¢ mnohdy nedéje a dochazi pak ke

zbyte¢nym nedopatienim.

Jak jiz bylo nékolikrat feCeno zména firemni kultury je dlouhodoba zélezitost
a uspesnost zmeén je zavisla na lidech. Ve firm¢ je nutné vytvotit nové komunikacni
cesty, systém vzdélavani, je potieba, aby se zaméstnanci ztotoznili s hodnotami, které
byly konecné definovany, a také si dat vice zalezet na zpétné vazbé, ktera je pro né
velmi dulezita.

V prvni ¢éasti této prace byla popsana teoretickd vychodiska tykajici
se personalistiky, agenturniho zaméstnavani a firemni kultury. Domnivam se, ze diky

tomuto popisu bylo jednodussi nasledné pochopit jednotlivé souvislosti v dalsich

Castech prace.

Analytickd oblast pak predstavuje spole¢nost a mapuje soucasny stav firemni
kultury ptfedev§im na zakladé provedenych individudlnich rozhovori a také

skupinového rozhovoru. Vyzkum, provadény pro tuto diplomovou praci byl provadén
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svédomité a snazila jsem se v ném provazat teorii s praxi, pfesto je nutné jej brat

s nadhledem. Pro ucely této prace by vSak mél byt dostacujici.

Na zaklad¢ zavéru, Které z né&j plynou, byly zpracovany navrhy na zlepSeni, které
by mohly spolecnost posunout o néco dale jak na urovni spokojenosti zaméstnanc, tak
na jejich vykonnosti. Tyto navrhy byly pfedany vedeni spole¢nosti a v souc¢asné dobé
jsou jiz ¢astecné realizovany. Domnivam se tak, ze celd tato prace je piinosem nejenom

pro m¢, ale i pro spolecnost.

Troufam si fict, ze hlavniho cile, a tedy zvys$eni povédomi zaméstnanciti o firemni
kultufe, definovani hodnot spole¢nosti, sjednoceni pohledu majitele, vedeni
a kmenovych zaméstnancii v oblasti téchto hodnot a vytvotfeni firemniho dokumentu,
bylo vpraci dosazeno. Zaméstnanci diky mnou provadénému vyzkumu zjistili,
co vsechno vlastné do pojmu firemni kultura spada, spolecné jsme definovali hodnoty,
na kterych si spolec¢nost zaklada a sjednoceny a uceleny pohled na kulturu spole¢nosti
piinesl zpracovany firemni dokument. Je jasné, ze zména nenastane ze dne na den,
ale tato prace by méla slouzit jako pomyslny odrazovy mustek, ktery spole¢nost

v budoucnu posune dal.
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Piiloha 1: Firemni dokument

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

FIREMNIi DOKUMENT

W prvni fadé zde jsou vypsany hodnoty spolecnaosti, které byly stanoveny pfi skupinovem razhavaru
a konkrétni forma jajich realizace. Dalsim bodem tohoto dokumeantu je dlouhadoby cil spolecnasti
stanoweny majitelem spolecnosti. Dale jsou popsany komunikacni nastraje, kbaré jsou pouZivany pri

kaddodennim chodu kancelare. Ja rozliseno, jakym zplsobem se maji riend informace predavat tak,

aby nedochazelo k jejich ztraté. Take jsou popsany spolecne akce, kiere firma pofada. a nakoneac
byla systematizovana zpétna varba, kberé je pro zameéstnance dilefita a vyzaduji jeji pravidelnost

HODMOTY SPOLEENOTI

1) Mezilidské vztahy - tato hodnota tvofi podstatu tohoto padniku. Denné jsme v kontaktu s velkym
poctem lidi, at 52 jedna o uzivatele, brigadniky neba interni zaméstnance a to, jak sa k nim chovams
zwelke casti ovlviuje celd fungowvani spolecnostl Snagime se, co najvice vyohazet vstiic jakymboaliv
podadavikim a komunikowvat tak, aby byly vSechny strany spokojeng. Mnohdy spravna komunikace
prinasi vétsi uzitak naz cokoli jingho. Veajemna pomoc, spoluprace, tymowy duch a pratelska atmosfara
pak velice usnadnuje chod kancelare a pomaha zaméstnancom citit se dobre.

2) Dynamika/ agilita - touto hodnotou mize byt popsano celé fungovani spolecnasti, protoze v bomto
odvetyi je nutné uméat s rychle prizpdsobit okolnostem a fedit vaci v najkratsim mozném terminuw. & o
to sa tady snazime - umét se wypofadat s necekanymi situacemi, plfizplisobit se novym podminkam,
prijit s fasenim v situaci, kterou jsme jesté nerasill, vyjit vstic pfi interim fungovani, neustales se uéit a
Zlapiowvat.

3) Loajalita - diky této hodnoté je spolecnost takova, jaka je. Zostat v praci deéle, prijit o vikendu,
wyménit sménu, wdélat svoji prad, jak nejlépe umim i pfesto, 2e se necitim komfortné, nenachat ostatni
we Stychu a nedélat praci jenom pro penize jsou viechno znamky loajality ke spolednasti a k ostatnim
zaméstnancim. A tato hodnota je pro nase fungovani opravdu dalezita.

JAK SE HODNOT BUDE DOSAHOVAT?

1l Tato hodnota se nejspis neda vynubit, tu musi mit kazdy clovek v sobé. Choceme tady mit pozitivng
naladéne lidi, ktedi budou svym plistupem bk okoli udriovat tyto mezilidska vztahy na wysokeé drovni. To
mnamena, e spolu oteviend mluvime o wacach, kbaré sa nam libi i naopak nelibi. SnaZime s hledat
widy nejlepsi moznou cestu, kiera bude pfinosna pro viechny strany. Dokazeme se veitit do druhych a
tirn zjistit proc jednali tak, jak jpdnali. Pomahame si, spolupracujeme, komunikujems, Komunikace je
totiz zaklad vEsho a jenom diky ni mideme zjistit, 22 néco nefunguje a pracovat na tom.

2} Denné se setkavame s nejrizngjsimi situacemi a musime s& v nich umét zachovat spravnéd” - slova
Jsprawvne” mize mit pro kazdaho jiny wwenam, ale i to je, frekla bych, znambkou dynamicnasti. Meni
vhodné se zaleknout néjaké nepfijpmné situace, ale snaime se na ni podivat z vice Whll pohladu a
rozklicovat proc k ni doslo. Mechat si poradit. naucit se néco noveho, zlepsit se, umét se pfizplsobit -
tohle nas posunuje dal a pomaha nam dosahmout agility.

3! Tato hodnota = casti souvisi s mezilidskymi vetaby - chovame se k sobé navedjem hezlky a snadime
s vjit co nejvice vsific, al u? se jedna o jakoukoliv vée uvedanou vwie. lakmile j@ spravné nastavena
komunikace, tak i loajalita midde byt mnobam vyssi Stajné tak se snaZime propojit loajalitu firmmy
5 loajalibow zamastnanca, protoze délam pro firmu prave tolik, kolik si myslim, 2e firma déla pro mé.
Takze sa vedeni spolecnasti snad ocenovat jakoukoliv praci navic. Viimat si malickosti a dokazat o nich
mluvit nahlas a tim zaméstnance posunowvat dal.

Celkové je v nasi praci komunikace alfou a omegou vseho, ai kdyz to v 2enském kolaktivu nékdy Gplné

nemusi fungovat zejména z diwvodd empatie a nechuti nékomu ublizit, tak s na tom snazime pracovat

a zlepdovat se. Vidychky se najdou problémy, nashody nebo nedorozuméni, kterd bude potfebs wyrasit,
ale pravé komunikace by nam v tom méla vyrazné pomahat

" N




FIREMNi DOKUMENT

DLOUHODOBY ClL SPOLECNOSTI
Cheoeme byt prosperujici {ziskowa a s nezanedbatelnym nkstem) cdolna spolecnost poskytugic flexibilnd
sluzby firmamn (uzivatellm) Spolecnost naplnéna maotivovanymi Lidmi s akiivnim pistupem k whono
zaméstnani, ktefi jsou nositeli inovaci ke zefektivnéni cGinnosti firmy.

KOMUNIKACNI NASTROJE
Jako komunikacni nastroj bude nove vyuzivan pievaing MS Teams, kde je moZna intermi skupinowa
komunikace, pfipinani dilezitych informaci na nasténkw, pridélovani Gkold jednotlivgm zaméstnanciam,
dprava soubord, piipominky, videokonference a spousta dalSich funkci. W nékterych situacich
wyuFivame mailowvou koemunikaci a samozigjmé ustni predavani informaci na rannich kratkych
poradach, tyto informace vEak jsou take zaznamendvany na nasténku v Teams Zaroven jakekoliv nowe
nfoemace vedani bezprostiedns predava dal zména podminek je velmi astou realitou a je nuine tyto
informace komunikovat Predchazime tak ztraté dalezitych informaci a pfipadnym nedorczumé&nim.

SPOLECNE AKCE
Pratelskou atmosféru ve spolecnosti udrauji | firemnd akce, jako napfidad spolecna snidané ci veceie,
kdy =i wyberamea podnik, ktery choeme nawvstivit a nasledné se tam vEichni sajdeme a dame si néco
dabrého. Rizné teambuldingowe udalosti v rmirulosti napfildad anikova hea, Bruno zabawvni park,

spoledny kurz vaneni a dalsik Take vanocni vecirek, kdy si nakoupime néco k snédiu a k piti a travime

spolecné cas na kond noku. Prani k narczeninam je pak hezkym pravidlem, které vSichni radi

dadraujeme. Vidy se snazime zjistit. co by oslavenci udélalo radest jake darek a pfejeme mu.

Oslavenec na oplatku pfinese néjake pohoiténi. Popfipadé sem mdzeme zafadit | porady
£ odme&novaninn zaméstnancd dle riznych kritérii.

ZPETNA VAZBA
Zpétna varba je velmi dulefita ProtoZe vEdycky, kdyi néco délate, tak choste vedét, jestl je to
spravng nebio ne. Pokud je. plinese Vam to pocit spokojenasti z dobre odvedené prace a pokud neni,
mate moZnast se zlepSovat. To je, myslim, zakladnd princip, na kterém fumguje vétSina z nas a pokud je
nam toto odeprenc. nemame motivaci délat néco l&pe, & toho délat vic.
Zpétna vazba tedy je systematizovana takto:

* Jednou za tyden shrnout to, co se povedlo, co se nepovedlo, kolik prace bylo odvedenc, jak byla
oadvedena ze strany vedeni a ze strany zaméstnanc jestli maji ndjaké pfipominky k pribéhu
pracovniho tydne, co by zménili, udélali jinak, nebo naopak, co se jim libilo.

* Jednou za mésic pak individualni povidani® s reditelkou nebo s vedouci kancelane o wyhonnosti
zaméstnanci. o chybach a pracovnich preslapech, o pocitech ze zmén, jestli néjaké probéhly a
celkowé o fungovani spolednosti.

» Brainstorming ci skupinowy rozhowvor bude probihat alespon jednou mésicné. Otevrend miuwit ve
skuping neni jednoduche a chee to anacnou davku divéry. P tomto rozhovoru se budou probirat

podmeéty z anonymni schranky, jakékoliv jingé dotazy a pripominky a cokoliv, co zaméstnance

napadne.




Priloha 2: Souhlas s pofizenim nahravky rozhovoru

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

- - 4 z r

PISEMNA FORMA SOUHLASU S PORIZENIM NAHRAVKY ROZHOVORU

Vazeni zaméstnanci,

v soucasné dobé zpracovavam diplomovou praci s nazvem Firemni kultura agentury
prace a navrhy na jeji zlepSeni a v této souvislosti budu provadét vyzkum, jehoz cilem
bude zjistit pohled kmenovych zaméstnancii na soucasny stav firemni kultury ve

spole¢nosti XYZ, s. 1. 0.

V této souvislosti se na Vas obracim s prosbou o rozhovor. Pfedpokladam, ze Vase
nazory azkuSenosti ptisp&ji k feSeni problémi, kterych se vyzkum tyka. Na Vase
doplilyjici otazky, souvisejici vyzkumem Vam prfed provedenim rozhovoru rada

odpovim.

Ujistuji Vas, ze rozhovor je divérny. Rozhovor bude nahravan, aby Vase informace,
které v ném zazni, mohly byt odborné zpracovany. Vase identita bude znama jenom
mn¢, a s VaSimi osobnimi daty budu pracovat v souladu se zdkonem o ochrané dat
(kazdy rozhovor bude zpracovan pod unikatnim ¢islovanim a jednotlivi zaméstnanci

oznacovani jako respondent 1, 2 apod.).

Aby bylo moZné kvalifikované zpracovat vSechny informace, které mi sdélite, prosim,

abyste k takovému zpracovani ud¢lil/udélila svtij dobrovolny souhlas.

Dé&kuji.

Bc. Michaela Malinovéa Respondent

Datum: .....................



Piiloha 3: OtazKy upravené pro vedeni spole¢nosti

(Zdroj: Vlastni zpracovani)
ROZVOVORY VEDENI

I. POVEDOMI O FIRME A JEJI VNIMANI

1) Sdé€lujete néco o historii firmy nové ptichozim zaméstnancim? Proc¢ ne a jestli
ne, nemyslis si, ze by alespon zakladni informace védét méli?

2) Znaji zaméstnanci dlouhodobé cile firmy a co planuje do budoucna? Méa
spole¢nost n¢jaké cile viibec definovany?

3) Pocitujes uspéch firmy i jako vlastni tispéch?

4) Propagujes dobré jméno firmy ve svém okoli?

5) Jaké jsou podle Tebe hodnoty organizace? Myslis si, Ze je zaméstnanci dokazi
definovat? A méli by to dokézat?

6) Sdilis se spole¢nosti podobné hodnoty?

7) Jsou ve firm¢ zavedeny né&jaké ritualy? (oslavy narozenin, vyro¢i spole¢nosti
apod.) Jsou tyto ritualy opravdu chténé (upfimné), nebo spiSe vynucené, protoze
to prosté¢ vypada dobie?

8) Mate zavedena néjaka pravidla, fad, systém kontrol, ktery by udrzoval
zaméstnance ostrazité a motivoval je k lepSim vykontim?

9) Ma@S pocit, ze diive byla situace ve firmé jina? Lepsi? Horsi? Co bylo tim
stimulem, ktery situaci zménil? MysliS si, Ze tuto zménu vnimayji 1 ostatni
zamgéstnanci?

10) M3 néjaké napady, jak situaci opét zlepsit?

Il. SPOKOJENOST ZAMESTNANCU S PRACI

1) Je pro Tebe préce pestra a zajimava?

2) Myslis si, ze jsi dostateéné ohodnocena?

3) Jsi dostatecné motivovana K lepsim a lepsim vykonim?

4) MaS pocit, ze je Tvoje prace dostateéné docenéna nadiizenym?

5) Myslis si, ze ma Tvoje prace smysl?



I11. NABOR A ROZVOJ ZAMESTNANCU

1)

2)

3)
4)

Myslis si, Ze zptisob zau¢ovani zaméstnanct po nastupu do spole¢nosti ¢i na
novou pozici je srozumitelny a dostate¢ny?

Kolik ¢asu je vénovano zaucovani novym zaméstnancim ¢i na novou pozici?
Nemélo by to byt vice? Pro¢ neni?

Ma&s moznost napliovat své napady tykajici se zlepSovani v§eho druhu?

Mas moznost rozvijet své znalosti a schopnosti na $kolenich?

V. TYMOVA SPOLUPRACE A PRACOVNI KLIMA

1)

2)
3)

4)

5)

Myslis si, Ze jsou zaméstnanci ochotni udélat pro firmu néco navic? A mélo by
tomu tak byt? Pro¢ tomu tak neni?

Myslis si, ze ve firmé panuje pozitivni pracovni klima? Vysvétli pro¢ ano/ne.
Myslis si, Ze zaméstnancim vyhovuje sou¢asny neformalni zptsob chovani?
Neni tento piistup moc benevolentni?

Funguje spravné komunikace a spolupréce s mezi zaméstnanci? Pomahaji si
mezi sebou? Berou vazné to, co jim fekne jiny kolega?

Utastnis se rada firemnich akei (spolené snidang, teambuildingy apod.)?

V. FUNKCE A VYZNAM NADRIZENEHO

1)

2)

3)

4)

5)

Mas pocit, ze se na Tebe zaméstnanci mohou vzdy s davérou obratit? Vyuzivaji
toho?

Povazujes$ za dostateény zpusob sdélovani informaci? Neni komunikace
nepiehlednd a neztraci se v ni mnoZstvi dilezitych informaci? Jsou informace
poskytovany v§em zaméstnanciim rovnomérné, nebo se podavaji pracovnikiim
na dané smén¢ a predpoklada se, ze si informace ptedaji?

Kontrolujes pravidelné pracovni ¢innost podiizenych? Jestli ne, nemyslis si, ze
namatkova kontrola a sdéleni toho, ze néco d¢laji $patné/udélali toho malo apod.
by vedlo k lepsim vykontim? Neni tohle diivod, pro¢ zaméstnanci nevykonavaji
svoji praci tak, jak tomu bylo diive?

Podéavés pravidelnd zpétnou vazbu svym podiizenym? Rikas konkrétng, co se
nepovedlo, co se naopak povedlo? Dokazes tedy timto zplisobem ocenit jejich

vvvvvv

M@&S pocit, ze jsi dostateéné respektovana podiizenymi?



Priloha 4: Otazky upravené pro majitele spole¢nosti

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

ROZVOVOR MAJITEL

I. POVEDOMI O FIRME A JEJI VNIMANI

1)

2)
3)
4)
5)
6)
7)

8)

9)

DDbas na to, aby feditelka a HR managerka sdélovaly néco 0 historii firmy noveé
ptichozim zaméstnancim? Pro¢ ano/ne a jestli ne, nemyslis si, ze by alespoinl
zakladni informace védét méli?

Ma organizace definovany dlouhodobé cile? Znaji je zaméstnanci?

Kam Ty, jako jednatel, s organizaci sméfujes?

Co pro to Ty sdm muzes udélat?

Co pro to mizou udélat tvi podiizeni?

Jaké by podle Tebe mély byt hodnoty organizace?

Jakeé jsou podle Tebe hodnoty organizace ted? Myslis si, Ze je zamé&stnanci
dokézi definovat? A méli by to dokézat?

Jsou ve firme zavedeny né&jaké ritualy? (oslavy narozenin, vyro¢i spole¢nosti
apod.) Jsou tyto ritualy opravdu chténé (upfimné), nebo spise vynucené, protoze
to prosté vypada dobie?

Mas pocit, Ze diive byla situace ve firmé jind? LepS§i? Hors§i? Co bylo tim
stimulem, ktery situaci zménil? Myslis si, Ze tuto zménu vnimaji 1 ostatni

zameéstnanci?

Il. SPOKOJENOST ZAMESTNANCU S PRACI

1)
2)
3)

Myslis si, Ze jsou zamé&stnanci dostateéné ohodnoceni?
A jsou dostate¢né motivovani k lep§im vykontim?

Dokazes dostatecné ocenit praci podiizenych?

I11. ROZVOJ ZAMESTNANCU

1)

2)

Maji zaméstnanci moznost napliovat své napady tykajici se zlepSovani vSeho
druhu? Jsou jejich napady zvazeny a poptipadé aplikovany?
Maji zaméstnanci moznost rozvijet své znalosti a schopnosti na Skolenich?

(proplaceno spolecnosti)

VI



V. TYMOVA SPOLUPRACE A PRACOVNI KLIMA

1)

2)
3)

4)
5)

Myslis si, ze jsou zaméstnanci ochotni udélat pro firmu néco navic? A mélo by
tomu tak byt? Poptipad¢ pro¢ tomu tak neni?

Myslis si, Ze ve firmé panuje pozitivni pracovni klima? Vysvétli pro¢ ano/ne.
Myslis si, ze zaméstnancim vyhovuje soucasny neformalni zptisob chovani?
Neni tento piistup moc benevolentni?

Jsi spokojen se stylem/mnozstvim komunikace se svymi podfizenymi?

Ugastnis se rad firemnich akci (spoleéné snidang, teambuildingové akce apod.)?

V. FUNKCE A VYZNAM NADRIZENEHO

1)

2)

3)
4)

5)

Mas pocit, Ze se na Tebe zaméstnanci mohou vzdy s diverou obratit? Vyuzivaji
toho?

Povazuje$ za dostateény zptsob sdélovani informaci? Neni komunikace
nepiehledna a neztraci se v ni mnozstvi dilezitych informaci? Nebylo by lepsi
mit n¢jaky lepsi komunikacni systém, nez je Skype?

Kontrolujes pravidelné pracovni ¢innost podiizenych?

Podavas pravidelng zp&tnou vazbu svym podiizenym? Rikas konkrétng, co se
nepovedlo, co se naopak povedlo? Dokazes tedy timto zplisobem ocenit jejich
na to, aby feditelka spolecnosti také podavala zpétnou vazbu svym podiizenym?

Mas pocit, ze jsi dostatecné respektovan podiizenymi?

Né&jaké navrhy/napady, jak situaci zlepsit? Néco, co bys chtél zavést? Co bys ocenil ze

strany podfizenych?

\l



Piiloha 5: Transkripce rozhovori

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Vzhledem Kk tomu, Ze rozhovory byly vedeny s mymi kolegynémi a kolegy, se kterymi
si za normalnich okolnosti tykame, byly 1 rozhovory vedeny spiSe neformaln¢, a byla
tak zajiSténa vySs$i autenticita. Kazdému respondentovi jsem na zacatku vysvétlila, pro¢
dany vyzkum provadim, seznamila ho s prubéhem, pozadala o podpis pisemného

souhlasu s nahravanim a ubezpecila jej o anonymitg.

ROZHOVOR 1: 12.2.2020

Tazatel: Tak prvni otazka je, jestli vi§ néco o historii firmy a jestli ses o to nékdy
zajimala?

Respondent: Jako néco malo ano, €O jsem si piecetla na internetu, kdyz jsem
nastupovala. Takze né&jaké malé povédomi o té firmé mam, ale tieba, nez jsem
nastoupila na tuhle brigadu, tak jsem tuto firmu ani neznala a pfitom vim, Ze tahle
agentura je docela dost znama.

Tazatel: Ja taky ne. Takze sis to zjist'ovala sama na internetu a tady z firmy, kdyz t¢
nabirali nic moc fec¢eno nebylo?

Respondent: Pii pohovoru mi bylo néco malo feceno, ale nebyla to GpIné néjaka presna
data, spis, jak firma vznikla, néco o odvétvich, ve kterych firma pisobi a tak.
Tazatel: Jasné. Znas dlouhodobé cile firmy a co planuje do budoucna?

Respondent: Uplné konkrétné dlouhodobé cile neznam, vim asi, co by tieba cht&li
zlepsit, 0 ¢em se mluvi, ale nikdy jsem tieba nevidéla tieba ty cile sepsané nebo
konkrétné pojmenované.

Tazatel: A myslis si, Ze by to zaméstnanci aspoinl trochu védét méli? Co firma planuje
do budoucna a tak.

Respondent: Ja si myslim, ze ur¢ité, abychom se podle toho jako kdyby né&jak zatidili,
abychom se na to divali néjak hromadné na ty cile a aby téeba vedeni podle téch cilt
vedlo brigadniky a zaméstnance.

Tazatel: Pocit'ujes uspéch firmy jako vlastni tispéch?

Respondent: Tak myslim si, ze vSichni brigadnici a zamé&stnanci maji ur¢ity podil na
tom, Ze ta firma néjak prospiva a kazdy z nas do toho vlozil n¢jaké své Gsili. Takze si
myslim, ze ur¢ité ano.

Tazatel: Propagujes dobré jméno firmy ve svém okoli?

Vil



Respondent: Ano, mluvim o tom dost, protoze tato prace je soucasti velké ¢asti mych
dnt, takze ano.

Tazatel: A doporucila bys tieba svym kamaradkam, aby $ly pracovat pfimo sem k nam
do kancelare?

Respondent: Ano, uz jsem parkrat kamaradkam fikala, Ze nékoho hledame a Ze mame
fajn kolektiv, tak jestli by nechtély jit pracovat k ndm.

Tazatel: Dobfe. Mas pocit, ze si té firma vazi?

Respondent: Ano, dava mi to i takhle dost najevo. Tieba na poradach sem tam
dostavame né¢jaké odmeény za praci a podobné, coz je fajn.

Tazatel: Jasné. Dokazes definovat néjaké hodnoty, které charakterizuji spole¢nost?
Respondent: Tak myslim si, Ze celkové se ta firma snazi udrzovat ten kolektiv pospolu,
aby tady panovala pfijemna a kamaradska atmosféra. Dba na to, aby zaméstnanci byli
spokojeni.

Tazatel: S tou otazkou asi trochu souvisi jedna dalsi, a to, jestli ti vyhovuje tady ten
soucasny neformalni zplisob chovani a jestli nékdy tady ta pratelska atmosféra neni
trochu na skodu?

Respondent: Ta ptatelska atmosféra napomaha tomu, abychom se tady citili ptijemné
a nemyslim si, Ze by to n¢jak v tomhle nasem kolektivu narusovalo to, ze bychom
neuznavali vedeni nebo tak néco. Ja osobn¢ se nechovam uplné jako kamaradky tieba
k feditelce, nebo chovam, ale zas na druhou stranu uctivam i to, ze ma n&jaké hodnoty a
chcete dodrZovat néjaké normy.

Tazatel: A kdyz se vratim k t&ém hodnotam sdilis je se spole¢nosti?

Respondent: Jako ano, hlavné se snazim byt soucasti toho kolektivu, protoze je fajn.
Tazatel: Zna§ normy neboli psana pravidla, ktera se ve firm¢ dodrzuji? Ve smyslu
manuald a podobné.

Respondent: Ano, kdyZ jsem nastupovala, tak jsem byla seznaimena s manualy na
ruzné pozice.

Tazatel: A néjaké neformalni pravidla? Néco, co se tak obecné déla, i kdyz to neni
nikde napsané.

Respondent: Myslim si, ze ur¢ité. Jsou zajeta néjaka pravidla, tykajici se jak chodu

Vv kancelafi, tak chovani k tém brigadniklim a podobné.



Tazatel: Dobte, a kdyz jsi zminila to zaucovani, tak myslis si, ze byl zpisob tvého
zaucovani dostatecny a srozumitelny?

Respondent: Byl dost rychly. Asi mi bylo fe¢eno vSechno, co je dilezité, bylo mi to
ukazano, par dni u mé sedéla vedouci a hlidala m¢, ale az postupem casu jsem se takhle
vSechno ucila sama a pfichazela jsem na nové véci. No a tieba na tu pozici, kde feSime
zpravy od brigadnikd jsem v podstaté zauc¢ena nebyla viibec a osvojila jsem si to sama.
Tazatel: Jsou ve firm¢ zavedeny néjaké ritualy?

Respondent: Ano, uréité. Dodrzujeme ritualy jako oslavy narozenin, Vanoce, spole¢né
akce — vafeni, snidan¢ a tak. I kdyZ snidané uz ted’ dlouho nebyly.

Tazatel: A myslis si, ze je n¢jaka udalost nebo né&jaké obdobi, které pravidelnost tady
téch snidani snizila?

Respondent: No, kdyz jsem nastupovala, tak bylo vice téch snidani, ale postupné se to
obménilo, protoze zase byly Vanoce, spole¢ny vikend na horach a ja si myslim, ze je to
fajn, ze se to takhle obménuje a nejsou potad jenom ty snidan€.

Tazatel: Tak v druhé oblasti, ktera se tyka spokojenosti s praci je prvni otazka, jestli je
pro tebe prace pestra a zajimava?

Respondent: Ur¢ité, naudila jsem se spoustu véci. Ta prace je takova, ze se dozvidam
néco nového.

Tazatel: Myslis si, ze jsi dostate¢né ohodnocena?

Respondent: Ano, myslim si, Ze je to takhle v potadku, je to pfece jenom brigada.
Tazatel: Jsi dostate¢né motivovana k lep$im vykontiim? Nemusi se tykat jenom
finan¢niho ohodnoceni.

Respondent: Jako ano, tieba to odménovani na poradach si myslim, Ze nas docela
motivuje. Ze tfeba odméni nékoho, kdo se posledni mésic snazil, néco se mu povedlo a
tak, poukéazkou.

Tazatel: Myslis si, Ze je prace dostate¢né docenéna vedenim? Jakoze ti nékdo dokaze
fict, ze ji d¢las dobte/Spatné?

Respondent: Ja osobné mam stale zpétnou vazbu, kdyZ se mi néco nepovedlo tieba, tak
mi to hned feknou a pak se to tim naucim, ze takhle to bylo Spatn¢ a d¢€l4 se to jinak. A i
kdyz se mi néco podafilo, tak mi to taky daji najevo, Ze super.

Tazatel: Dobte. Myslis si, ze ma tvoje prace smysl?



Respondent: Tak myslim si, Ze z hlediska toho, Ze poméahame lidem, ktefi si sami
nemohou najit praci, tak ano, ma to smysl.

Tazatel: Mas moznost uplatiiovat svoje napady tykajici se néjakého zlepSovani?
Tykajici se tfeba chodu spolecnosti a tak.

Respondent: Co vim, tak kdykoli se zminime o n&jaké pfipomince, Ze by to takhle
mohlo fungovat 1épe, tak to vedeni pfijme a popfemysli o tom, zda je to vhodna varianta
a muze se to zménit.

Tazatel: A stava se to, ze se to zméni?

Respondent: Noo, ted’ tfeba nevim nic konkrétniho, ale jsou to drobnosti. Nebo vlastné
ted’ tfeba jednu kolegyni napadlo, ze vytvofi tabulku, kde se budou zadavat rizné véci a
bude tam mit pfistup kazdy zaméstnanec. Tak je to vyrazné ulehceni prace.

Tazatel: Aha, a tuto zménu ona navrhla a vedeni zrealizovalo?

Respondent: Ne, ona to vymyslela, ona to zrealizovala a potom o tom vedeni jenom
informovala.

Tazatel: Mas moznost rozvijet svoje znalosti a schopnosti na Skolenich?

Respondent: Jako méli jsme tfeba Skoleni tady v kancelafi od vedeni ohledné chodu
spolecnosti a tak. Ale ze bychom n¢kam jezdili mimo kancelaf s tim, Ze to spole¢nost
proplati, to ne.

Tazatel: Dalsi oblasti je tymova spoluprace a pracovni klima. Myslis si, Ze jsou tvoji
spolupracovnici ochotni udélat pro firmu néco navic? Napiiklad vice prace, nez maji
V popisu a tak.

Respondent: Myslim si, ze pokud maji moznost, tak urcité. Nebo nikdy jsem se
nesetkala s tim, Zze by n€ékdo mohl pomoci, ale nechtél by.

Tazatel: Myslis si, ze ve firm¢ panuje pozitivni pracovni klima?

Respondent: Ano, myslim si, Ze se mnoha zaméstnanctim libi pravé ta atmosféra a ze
je to fakt pozitivum.

Tazatel: Jsi spokojena s komunikaci a spolupraci se svymi kolegy?

Respondent: Vétsinou je komunikace v pohodé, vzdycky kdyz je néjaky problém, tak
ten Clovek za tim druhym zajde a fekne mu to.

Tazatel: Aha, dobie. Ucastnis se rada zmitiovanych firemnich akci?

Respondent: Ano, moc rada.

Tazatel: Ted se pobavime o nadfizeném. Muzes se na néj vzdycky s duvérou obratit?
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Respondent: Ano, kdyz mam jakykoliv problém, tak se mizu obratit na vedouciho.
Tazatel: Vyhovuje ti zpisob sdélovani informaci, co se tyka jakoby od vedeni, nebo
aktualnich podminek?

Respondent: Obcas se v tom ztracim, ale v naSem systému mame vSechny véci

V pozndmkach u danych smén, nebo se o tom mluvi, napiSe se to na Skype a tak. Ale
ano, obcas je to velmi nepfehledné. Tak se ¢asto doptdvam na to, co nevim.

Tazatel: Kontroluje nékdo tvoji pracovni ¢innost?

Respondent: Ono to jde asi postupné v n&jakych krocich. Ja tfeba zarezervuji sménu a
pak to ten koordinator vidi a miize to zkontrolovat. Ale nikdo jakoby nestoji ptimo za
mymi zady, ale postupem casu se ta chyba, kterou jsem ud¢lala néjakym zptisobem
projevi.

Tazatel: A nemyslis si, Ze tady to, ze to neni n¢jak vyrazné kontrolovano, dava prostor
k vétsi benevolenci a tomu, Ze tu praci tieba nékdo neudéla tak, jak ma?

Respondent: To si ani nemyslim, prave jak jsem fikala, ze kdyz néco neudélam, nebo
jsem to udélala $patné, tak to nékdo potom zjisti. Nevim, do jaké miry to nékdo ptes ten
pocitac takhle kontroluje, ale nemam pocit, Ze by to bylo Gplné bez kontroly.

Tazatel: No, my jsme pravé diiv ten systém kontrol méli zavedeny Gplné jinak.
Vedouci tehdy nasi praci docela kontrolovala. Ve smyslu, Ze jsme dostali tieba
navolavani a ona se podivala, kolik jsi toho uz navolala a kdyZ toho bylo malo, tak
pfisla a zjiSt'ovala dlivody a tak. JakoZe na jednu stranu to bylo trochu svazujici, ale na
druhou to bylo takové, Ze sis nedovolila to neudélat.

Respondent: Jako taky se stane, Ze mam navolavani a nestiha se to, tak nad tim mavnu
rukou a kdyz to nikdo nekontroluje, tak co proste.

Tazatel: Jojo a stejné tak se zmeskanymi telefonaty a zpravami. Diiv, kdyz jsem tam
méla tieba deset sms a hovort, tak za mnou vedouci piisla, co se déje, jestli nesttham a
nepotiebuji pomoct. A ted’ to nékoho zajima? Hlavng, aby to bylo na konci dne hotové.
Respondent: Jako obcas to napiSeme na Skype, Ze tieba nestihame a tak. Ale myslim
si, Ze ten kolektiv, co tady je, tak Ze ti lidi nejsou takovi, Ze by se fladkali a nedé€lali to a
ze si pomahame. Neni to jako asi o tom, Ze by nas kontrolovali, ale spis, ze nam véfi, ze
to udélame.

Tazatel: Dobfe a mas n&jaké navrhy, napady, co by se ti libilo, aby se zavedlo? Nebo

cokoliv mi chces jesté fict?
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Respondent: Mn¢ se jako libi tady ten kolektiv a pratelské prostiedi, takze si nemyslim,
ze by bylo potieba n¢jakych radikalnich zmén. J4 jsem asi spokojena.

Tazatel: Dobte, tak de€kuji za rozhovor.

ROZHOVOR 2 -10.2.2020

Tazatel: Tak prvni otazka je, jestli vi§ néco o historii firmy a jak jsi to zjistila?
Respondent: Jo tak asi vim, jak to bylo a jaky byl priabéh vyvoje. Jaké byly ty zacatky,
vétSinou jsem to zjiStovala tak néjak postupné tim, ze jsme se o tom bavili v rdmci spise
takovych rozhovori o tom, jak to bylo.

Tazatel: Takze kdyz jsi nastupovala, tak ti to nikdo netekl?

Respondent: Ne.

Tazatel: A myslis si, ze by bylo fajn aspon néco pii naboru fikat?

Respondent: To neni nic na $kodu, aby ¢lovék pochopil, kde se ta firma tak néjak
nachazi, v jakych oblastech se pohybuje a celkové to vypada dobie, kdyZz zaméstnanci
Vi.

Tazatel: Taky si myslim. Znas dlouhodobé cile firmy a co planuje do budoucna?
Respondent: My mame néjaké dlouhodobé cile? (smich) No, pokud je méme, tak o
nich o¢ividné nic nevim. Pokud budeme definovat kratkodobost v ramci jednoho roku,
tak dlouhodobé¢ jsou od roku dale, a to si myslim, ze tady nikdo nezna. Nebo pokud ano,
tak o nich vi jenom ten, kdo si je vymyslel. Ale zase na druhou stranu nemuzu fict, Ze to
jenom tieba vinou firmy, ale je to dost o tom odvétvi, kdy ta firma je prosté zavisla na
vnéjsich vlivech a tak, takZe to je dost té€zké zkorigovat ale jinak si myslim, ze takové
cile nejsou.

Tazatel: Pocit'ujes Gspéch firmy i jako vlastni ispéch?

Respondent: Ono asi zalezi v ¢em. Nevim, jakou bych ted’ nasla n¢jakou konkrétni
situaci, Zze by to mohlo byt i mdj Gspéch, ale asi jo ¢astecné. Kdyz mluvime o tom, ze se
néco podafi, tak vzhledem k tomu, jak nas je tu malo, tak se na tom vétsinou néjakym
zpusobem podili vice lidi a tim padem to mizeme bréat i jako sviij néjaky uspéch.
Tazatel: Dobte. Propagujes$ dobré jméno firmy ve svém okoli?

Respondent: Tak ze zacatku to tak bylo, protoze mi pfisla ta myslenka a cely ten
koncert super, hlavné pro studenty, a tak a myslela jsem si, Ze to ma velky potencial, ale

postupem ¢asu, jak jsem zacala prichazet na nékteré nesvary, které tu jsou, tak uz to tak
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uplné nevnimam. Jako urcité to potrad nabizim jako fajn moznost pro n€koho, kdo ma
malo ¢asu, ale nevim asi se vzdycky ve svém volném ¢ase nevyjadiuju Gplné nejlip.
Tazatel: Mas pocit, Ze si t€ firma vazi?

Respondent: Kéz by. (smich) Ja mam totiz ob¢as pocit, Ze mi ani neni umoznéno d¢lat
svoji praci dobfe, protoze prosté k tomu nejsou ty podminky. A potom se zase nékdo
vzpamatuje a fekne, Ze je rad za to, co délame, ale to trva tak ten den a potom to jde
zase pry¢. Takze asi moc ne no.

Tazatel: Chapu. Dokaze$ definovat néjaké hodnoty organizace? Néco, co firmu
charakterizuje a prosté co tady Zijeme a neni to pojmenované.

Respondent: Myslim si, ze to neni definované, ale Ze se hraje na to, zZe jsme mlada
firma nebo jsou tu mladi lidi a jsme dost flexibilni a Ze se snazime byt dynamiéti. Ze se
snazime Vystupovat tak, Ze se dokazeme piizpusobit a spoustu véci se i naucit.
Tazatel: A sdilis se spole¢nosti tyto hodnoty?

Respondent: Jakoze jestli se ztotoziuji s tim, ze jsme dynamicti a tak?

Tazatel: Ano.

Respondent: Myslim si, ze jo, ale, ze tady ta dynami¢nost mize byt potlatena
ostatnimi vécmi. Ale mohla by to byt uré¢ité nase obrovska vyhoda, protoze tady jsou
lidi, ktefi kdyby dostali ten prostor tak by toho dokazali fakt vyuzit a naucit se spoustu
novych véci.

Tazatel: Znas n¢jaké normy neboli psana pravidla, ktera se ve firmé dodrzuji? Ve
smyslu téch manualt treba.

Respondent: To zase zalezi pozice od pozice. Na kancelafi je znam, protoze jsem si tim
taky prosla, ale myslim si, ze my stejn¢ Uplné n¢jaké psané normy nemame. Prosté
jenom informace o firmach a kazdy si to déla podle toho, jak uzna za vhodné.

Tazatel: No a ty nepsané?

Respondent: No tady je asi to, Ze se snazi§ komunikovat slusné, efektivné, budes se
snazit zvednout kazdému telefon a potom zavolat zpatky a tak. Mozna néjaké zptisoby
jednani s témi lidmi, tak to fekneme, ale Ze by to bylo vylozen¢ striktné uréené, tak to
ne.

Tazatel: Jsou ve firmé¢ zavedeny néjaké ritualy? Jako jsou oslavy narozenin apod.?
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Respondent: Jo, to je jedna z véci, ktera je moc fajn. Ze se to tak bere, tieba ty oslavy
narozenin, ze se kazdému pteje, nebo se louc¢ime s nékym, kdo odchazi. Nebo i ty
vanoc¢ni vecirky. To je mi moc sympatické.

Tazatel: Na to navazu otazkou, jestli se téch akci rada ucastnis?

Respondent: No, jo, jako jo. Asi to bylo diiv jiné a ucastnila jsem se jich radsi. Ted’ mi
to obcas piijde takové hodné cilen¢ organizované. Ale nakonec jsem vzdycky rada, ze
tam jsem.

Tazatel: Dobte, dalsi oblast se tyka spokojenosti s praci. Je pro tebe prace pestré a
zajimava?

Respondent: Vlastn¢ ani moc ne a ten ¢lovék tady nemiva vétsinou moc dlouhou
zivotnost. Jasné, néktery segment je zajimavé&jsi nez ten druhy, ale s tim se neda nic
moc délat. TakZe to néjak moc netfesim.

Tazatel: Myslis si, Ze jsi dostate¢né ohodnocena?

Respondent: Ne. Rozhodné ne s ohledem na vyvoj trhu a v porovnani toho, kolik
energie a kolik samostatné iniciativy se do toho vlozi, a to nemluvim jenom o sobé, ale
obecné o vSech. Tak podle mé to neni dostate¢né ohodnoceni.

Tazatel: A jsi dostate¢né motivovana k lep§im vykonim?

Respondent: Cim? Ono to do jisté miry souvisi s tou pfedchozi otazkou, motivace
muze byt finan¢ni nebo jind. Spousta lidi tady jede na néjakou vnitini motivaci, ktera
vychazi od nich. Ze prosté nemaji radi poloviatou praci a vlastné to délaji kviili sobé.
Pak se dostanou do takové faze, kdy si feknou, Ze to nema smysl a nebudou tady ze sebe
délat blbee, kdyz to nikdo neoceni, ale potom jim to stejn€ nedé a udélaji to. Tohle

V sobé mame vsichni si myslim.

Tazatel: A mas pocit, ze je prace dostatecné docenéna vedenim? Ve smyslu, Ze ti to
jako feknou, ze si toho vazi, Ze vidi, ze jsi toho ud¢lala hodn¢ a dékuje ti za to?
Respondent: Tak jako néjak narazové ano. Ale aZ potom, co tfeba mésic dva jedes$ na
svij vlastni pohon a nikdo si toho moc nev§ima a pak nékdo fekne, ze to bylo fajn a ze
ti za to dékuje. Jenom nevim, jestli to dokaze prosté vyvazit vSechno to ostatni.
Tazatel: Ma tvoje prace smysl?

Respondent: Smysl? Ona by ho mohla mit, kdyby byla délana, tak jak by méla byt.
Jako kdyby tomu byly podminky, aby ta prace byla dé€lana naplno, tak by mohla mit
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smysl. Ale ono taky zalezi, pro koho smysl, jestli pro mé, pro firmu nebo pro co.
Myslim si, ze by mohla, ale Ze nema vétSinou.

Tazatel: Tak dalsi oblasti je nabor a rozvoj zaméstnanct. Myslis, Ze je zpusob
zaucovani po nastupu do spolecnosti ¢i na novou pozici srozumitelny a dostatecny?
Respondent: Tak kdyz jsem pfisla jako novacek, tak tady byla jesté jina vedouci, a to
bylo v mnoha ohledech trochu zmatené, ale celkem komplexni. Ale ona si ten
zaSkolovaci proces postupné vypilovala. Celkove jsem byla dobfe zaucena, i kdyz jsem
si spoustu véci zjisSt'ovala az potom postupné. Na dalsi pozice to pak bylo obdobné, ale
byla jsem urcité zau¢ovana déle nez jini lidi. Ono se to opravdu lisi z pozice na pozici a
taky Clovékem, ktery zaucuje a jestli viibec jsou néjaké postupy, kterymi se ma dana
pozice fidit. A kdyz jsou véci, které museji byt predany, ale nikdo je nepteda, tak to je
potom trochu problém.

Tazatel: Mas moznost uplatiiovat své napady na zlepsSeni?

Respondent: Tohle urcité ano, myslim si, Ze tohle je jedna z vyhod, Ze se nebojim fict,
ze néco tieba nefunguje a jak by se to mohlo délat. A myslim si, ze to nékdo 1
poslouchd, ale potom s tou implementaci je to horsi. Ono se fekne jo je to super napad,
ty jim das navod, jak by se to mohlo dé€lat a ono se chvilku tieba zda, Ze se to tak d¢la,
ale pak to zase sklouzne tam, kde to bylo pfedtim anebo se z toho udéla n&jaké
polovicaté feSeni. A to je jeden z divodu, proc ta firma stagnuje, nebo se néjak vyrazné
nerozviji. ProtoZe se nerozviji vevnitt.

Tazatel: Dobfe. Ma§ moznost rozvijet své znalosti a schopnosti na Skolenich?
Respondent: Malinko né&jaké moznosti tady jsou, ale neni to na zadné pravidelné bazi.
Ale tady jde hodné o naklady no. Musela by byt vyvinuta hodné velka iniciativa ze
strany zamé&stnancti, aby se s tim néco zacalo délat.

Tazatel: Dalsi oblast je tymova spoluprace a pracovni klima. Jsou tvi spolupracovnici
ochotni udé€lat pro firmu néco navic?

Respondent: Upiimné? Myslim si, Ze uz moc ne. Ze zacatku to tak hodn¢ byvalo a bylo
to super, protoze tady ti lidi travili Cas radi a zaleZelo jim na té firmé mnohem vic.
Protoze chtéli, by ta firma prosperovala a véd¢li, Ze je za to nékdo oceni. Ale myslim si,
ze uz se to dostalo do takového stadia, kdy se tu vSichni snazi travit, co nemén¢ Casu,
udélat si svoje a odejit.

Tazatel: Aha, a pro¢ si myslis, Ze to tak je?
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Respondent: No myslim si, Ze uz tady neni takové pozitivné naladéné klima.

Tazatel: To je hned dalsi otazka: Myslis si, ze ve firm¢ panuje pozitivni pracovni
klima?

Respondent: No ne, protoZe tim, jak tu byly ty zmény tfeba ve vedeni a tak, tak se
nedokézal najit n¢jaka rovnovaha. Nékteré véci, co se tady staly nebyly uplné v pohodé
a myslim si, Ze vSichni to tak néjak pocit'ovali, akorat to v sobé néjak dusili. Prosté¢ kdyz
nesouznis s tim, co je nahote, tak se tu nebude nikdo citit dobte, protoze se to prolina do
vSech oblasti. A kdyZ néco nefunguje, tak to prosté nefunguje. Navic tady byla hromada
véci, které se fesily, slibily, nesplnily, a to velmi ovliviiuje to, jak se na to divaji ostatni
a tak.

Tazatel: Takze si myslis, ze to tak néjak mélo pocatek v tom, kdyz se zménilo vedeni?
Respondent: No, myslim si ze jo. Tady ty prvopocatky byly asi v tom, kdy odesla
puvodni vedouci a potom se v§echno zacalo postupné kupit. A neni to jenom v tom, ze
se ménilo vedeni, ale i tim, Ze oni sami zacali byt demotivovani, a to se zacalo
propisovat do ostatnich. Kdyz vidis, Ze tvlyj $éf neni dostatecné motivovany a uz chodi
do prace nastvany, tak pro¢ ty bys tam méla travit néjaky ¢as navic a délat néco navic,
kdyz t€ za to ani nikdo neoceni. Ono to prosté tak néjak postupné gradovalo az se to
pomalu dostalo do netinosnych mezi a zacali si toho lidi v§imat.

Tazatel: Taky si to myslim. Ale teda celkoveé ti souc¢asny neformalni zpisob chovani
vyhovuje?

Respondent: Jak v ¢em. Jako neformalni zptisob, Ze se tady vsichni bavime a tak, to mi
ur¢ité vyhovuje, ale na druhou stranu tady ta neformalnost stira rozdil mezi tim, jak jsou
ti lidi postaveni. J& tfeba nemam moc autoritu k vedeni, respektuji je jako lidi, to ano,
ale néjaka vetsi autorita jako ke svému $éfovi tam neni. Oni mi vlastné moc ani
nepfidéluji praci, nekontroluji mé, tak jaka autorita? A myslim si, Ze ta neformalnost je
na Skodu tieba i v tom, Ze jak jsme se bavili ohledné toho, o jsou psané normy, tak ze
to s tim celkem souvisi, ze vlastné tady neni nic piesné dano, n¢jaké postupy, procesy a
tak, a tim paddem to je vSechno tak rozevlaté, ze prosté nékdy prosté nevis, jak to mas
fesit, protoze na to nemas proces a nevis, jak to mas fesit. Tim padem si ten postup
n¢jak ohnes, upravis podle sebe a potom to zase mize nékdo napadnout, Ze tak to neni

spravng. Ale jak ty to mas védet, kdyz ti to nikdo nikdy netekl? Tady se hodné hraje na
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neformalnost a kdyz si tak uvédomuju, tak je to néco, co mi vlastn¢ hrozné vadi. Ehm,
kolik 1idi se ti tady tak postupn¢ rozvasnilo a nastvalo? Dost co? (smich)

Tazatel: Docela jo no.

Respondent: Prosté to, Ze tady mame to neformalni prostiedi, tak je to ob¢as problém i
S tim, Ze by mél nékdo nékomu fict, Zze néco nedéla dobie a d€la tyhle a tyhle chyby a
celkove davat zpétnou vazbu, ktera ma byt mimochodem i negativni, tak se to vzdycky
zaobali do néjakych takovych hrozné peknych slov, které vyzni tak na ptl, ze kterych si
ten Clovek ani poradné nemiize vzit, Ze je to negativni zpétna vazba. Protoze on to déla
vlastné hrozn¢€ moc dobfe, ale vis, tohle se tieba nepovedlo, a tak to uplné nefungovalo,
ale jinak to délas moc dobie. Ale takhle pfece nemuzes toho ¢lovéka nikam posunout a
ono to potom ovlivituje v§echny ostatni, protoze oni po ném opravuji ty chyby a jsou na
n¢ho nastvani a je to prosté zacarovany kruh. To je takové to , kamaradi¢kovni‘ za
kazdou cenu, i1 kdyZ neni na mist¢.

Tazatel: Jojo, to si taky myslim, ze z tohoto nevede cesta ven, pokud nebudeme véci
fikat narovinu, a tak jak opravdu jsou. Ja st mnohem radsi poslechnu negativni zpétnou
vazbu, nez aby mi bylo feceno, ze je vSechno v pohodé, Ze to délam moc dobfe, ale
vlastné viibec nedélam a jenom tim lezu na nervy ostatnim. Tak pojd'me dal. Funguje
spravné komunikace a spoluprace s tvymi kolegy?

Respondent: Tézko Fict, ale jA mam hodné ¢asto pocit, Ze mluvim do dubu. Jenom kdyz
se podivas na tu komunikaci na Skype, kterd je absolutné bez odezvy. A vi§, jak je to
demotivujici? No nemyslim si, ze funguje Gpln€ spravné. Vzhledem k tomu, Ze si stejné
musis vzdycky najit toho ¢lovéka a zjistit, co se vlastné stalo a vSechno dolovat. Ale
mozna na to neni jenom spravné zavedeny systém. Ze to neni o téch lidech, Ze by tieba
nechtéli nebo tak, spis na to zase neni ptesné dany postup, jak by se mélo komunikovat
a postupovat v n¢jakych situacich. Nékteré informace jsou napsané tam, nékteré tam,
néco se k tob€ ani nedostane.

Tazatel: Ono je to hrozn¢ tézké se potom vyznat tieba v t¢ komunikaci na Skype, kdyz
tady tieba dva dny nejsi a potom piijit na to, co je dilezité a co ne v té zaplaveé zprav.
Respondent: On se totiz tady tento nastroj totiz zase pierodil v to, ze se tam prolina
pracovni a osobni komunikace, kterd potom splyva dohromady a ty nemas Sanci se

Vv tom orientovat. My jsme se parkrat bavili o néjakém softwaru, ktery ti i pfidéluje

XVIII



ukoly, zvyraziuje dulezité informace, byl by tam kalendaf a tak. Coz normalné v jinych
firmach funguje, ale to by se zase nékomu muselo chtit.

Tazatel: To zni jako super nastroj, to asi dam do navrhi. Tak a posledni kategorie se
tykd vyznamu nadiizeného. Muzes se vzdy s diveérou obratit na svého nadiizeného?
Respondent: Asi zalezi jak v ¢em. Tim, jak se stiraji ty rozdily v tom, jestli je to vic
nadiizeny nebo kamaréd, tak nakonec asi stejné ptijdu az uz je to netinosné, ale do té
doby to v sob¢ dusim.

Tazatel: Kontroluje n€kdo pravidelné tvoji pracovni ¢innost?

Respondent: Ne. K tomu asi nemam, co vic fict. Ob¢as néjaky zajem, co se déje, co se
délalo. Nebo se upominkuje, nezapomen na to a na to. Ale zase je to ptes ten Skype a
tam se to muze ztratit. TakZe jsme zase u toho systému, ktery by jasné pridéloval ukoly
a zadavatel by jasné€ vid¢l, jestli je splnény nebo ne.

Tazatel: A vyhovovalo by ti, kdyby to nékdo kontroloval nebo ne?

Respondent: Asi jo, mn¢ by asi celkoveé vyhovovalo, kdyby se nékdo vic zajimal. Ta
kontrola k tomu prosté patii. Kdyby to bylo vice strukturované ta prace. Kdyby byla
jasné stanovena n¢jaka norma a tak, tak potom se to 1épe kontroluje a na zaklad¢ toho i
odménuje. A jak jsme se bavily o tom odménovani, tak ja si nemyslim, ze by méli byt
odménovani vSichni stejné. Mél by tam byt né¢jaky zaklad stejny, ale pak i variabilni
slozka, ktera se odviji od toho, jak ten mésic pracujes. Nékomu se vic dafi, nékdo mél
vic povinnosti do Skoly, tak chodil méné do prace a podobné. Prosté to n¢jak odlisit. A
stejné tak ta prace by mohla byt mnohem vice komplexnéjsi. Myslim si totiZ, Ze je na
skodu, Ze je na kancelafi ta prace ¢im dal vice svazovana a je tam ubirano ¢im dal vic
povinnosti podle mé&. To jsou tendence délat z téch lidi jenom naucené stroje, které
budou klikat do pocitace, protoze tady to mas vSechno vypocitané, tak prosté klikni a
hotovo. Ale vy, co tam sedite jste inteligentni lidi, ktefi maji velky potencial a tim, ze
byste d¢lali vic té prace a byla by komplexni, tak by vas to i vice bavilo a mohli byste se
néco naucit, si myslim.

Tazatel: No a stejné tak nejsou udélané rozdily v téch pozicich na kancelafi. Jakoby ja
nepotiebuji finanéni rozdily, ale spis to, Ze budeme védét, Ze si toho oni jsou védomi.
Holky, co jsou zauc¢ené na pokladnu zvladnou chod firmy i kdyZ tam to vedeni nebude,

protoZe zvladaji vSechny ty pozice tam. Ale ptijde mi, Ze to nikdo tak né&jak nevnima.
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Vis jako tfeba moZnost navolit si prvni smény, nebo mit jistotu, Ze tam ty dvé az tfi
smény mit opravdu budeme a tak.

Respondent: Chapu, ze vlastné viibec neni docenéno tieba to, Ze jste tam dlouho a
vSechno znate. Pfitom tohohle by si mé¢li neuvetiteln€ vazit, vzdyt kdy byla kancelat
obsazena lidmi, ktefi jsou tam vice jak dva roky? A jsou ochotni tu zlstat po tom vSem,
co se tady dé¢lo. Tady je zivotnost téch lidi tak rok. Co vic si mizou ptat jako.

A tteba jak jsme se bavily o tom voleni smén. Tak proc je to potad feSeno tady tim
systémem ,klikaci* soutéze aneb kdo dfiv pfijde, ten diiv mele. Od ¢eho je HR
manazer? Tak at’ to podle ¢asovych moznosti, schopnosti toho ¢lovéka a dalSich
okolnosti naplanuje ona a potom v piipad, Ze to nékomu nebude sedét, tak se to upravi
uz podle preferenci. Ale bude mit pokryté v§echny smény a nikdy se nestane to, Ze ji
budou chybét dva lidi.

Tazatel: Piesné, vzdyt takhle to funguje ve vSech firmach. Jasné, zabere to né&jaky Cas,
ale bude to efektivnéjsi.

Respondent: Tak, ono mi pfijde, Ze na sebe pietahuje zbyte¢né moc povinnosti, které
Pro mé osobné bylo to, ze jsem ty exekuce pocitala sama vzdycky néco, co mi fikalo, ze
ta prace ma smysl a rozsifilo mi to obzory a mohla jsem délat néco jiného nez klikat do
pocitace.

Tazatel: No a o zpétné vazb¢ uz jsme se bavily.

Respondent: Jo, no podle m¢ prosté neni dostate¢na. Ja jsem tieba za celou dobu asi
neslysela néjakou negativni zpétnou vazbu, a to si myslim, Ze jsem si ji kolikrat i
zaslouzila. Ale vzdycky jsem si na to musela pfijit sama, Ze tohle nebylo upln¢ fajn a ze
takhle se to ned€la. A ptece, kdyz tady uslysis tu negativni zpétnou vazbu, tak potom na
ni budes 1épe pfipravena a posune t¢€ to nékam. A s tim souvisi i to, ze kdyz se to
nikomu nefekne, ze néco de€la blbé, tak potom postvavas i ty lidi proti sobé a oni na sebe
budou navzajem protivni a nepiijemni.

Tazatel: To prameni uz z toho, ze ti lidi nejsou dostate¢né zauceni, pak délaji chyby a
ostatni jsou na né€ naStvani, ale oni za to vlastn€ nemizou. Protoze, kdyz t¢ n¢kdo Stve
Vv praci, tak s nim nechces tak upIn¢ kamaradit. A to nema konec.

Respondent: Jojo, presné tak.
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Tazatel: Takze jako né&jaké navrhy tu mam to, co vyplynulo z toho, o ¢em jsme se
bavily, a tedy: ten software, vice strukturovat ty pozice koordinatorti, vétsi komplexnost
u pozic na kancelafi, néjaké presné postupy, procesy. Jesté néco?

Respondent: No, to je asi tak néjak vSechno.

Tazatel: Dobte, tak de€kuji za rozhovor.

ROZHOVOR 3: 29.1.2020

Tazatel: Prvni otdzkou je povédomi o firmé a jeji vnimani. Prvni otazka zni: Vi§ néco o
historii spolecnosti?

Respondent: V podstaté jenom takovy zaklad, Ze pivodné to neméla byt ani agentura a
Ze se firma piesouvala, kdy se za¢inalo na Zelnaku v takovych docela jednoduchych
podminkéach. A pak se hledaly nové prostory a rozsifoval se kolektiv a Ze puvodné byli
jenom brigédnici a az potom HPP. Ale n&jakou konkrétni historii nevim. V podstaté
znam to, co je napsané na webovkach a co jsem si piecetla.

Tazatel: Takze kdyz jsi nastupovala, tak ti nikdo nic o historii nefekl?

Respondent: Ne, netekl.

Tazatel: Dobte. Znas dlouhodobé cile firmy a co planuje do budoucna?

Respondent: Ne, v podstaté ani nevim, jestli n¢jaké dlouhodobé cile jako takové ty, co
bude firma d¢lat za 5 let mame a jestli jsou ur¢ovany dopiedu.

Tazatel: Pocit'ujes tspéch firmy jako vlastni uspéch?

Respondent: Jo tak to docela jo. Tim, ze je tady maly kolektiv a je nas tady par, tak to
tak docela vnimam. Ze do né&j patiim a Ze se to tyka i jako mn&, a ne Ze to né&jaka firma,
kterd ma n¢jaké zisky a ja jsem jako tady dole a mé to nezajima ale tak néjak mam pocit
Ze jo, ze se mé to dotyka.

Tazatel: Propagujes dobré jméno firmy ve svém okoli?

Respondent: Ano, spousta znamych se m¢ pta na brigady, tak je sem posilam.

Tazatel: Mas pocit, Ze si t€ firma vazi?

Respondent: Ano, mam a v souvislosti s timto sly$im z jinych firem, jak se tam maji,
tak si myslim, Ze tady se hodn¢€ snazi a vazi si nas vSech.

Tazatel: Dokaze$ definovat néjaké hodnoty organizace?

Respondent: To je tézka otazka.

Tazatel: To je jedna z véci, kterou mam zjist'ovat. Mam pojmenovat ty hodnoty, které

se tady ziji, ale nejsou pojmenované a jestli teda néjaké hodnoty vubec jsou.
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Respondent: Rekla bych, Ze snaha o lidsky piistup a nebrat ty brigadniky jenom jako
néjaka individua ale fakt mit osobni piistup ke kazdému z nich a snaha vyjit vstiic a
pomoci tém lidem. Ja bych fekla, ze to je to hlavni, na ¢em je to tady zalozeno. A Ze se
o to ti lidi tady opravdu snazi.

Tazatel: Sdilis$ tyto hodnoty?

Respondent: Ano, urcité.

Tazatel: Znas né&jaké normy neboli psana pravidla, ktera se ve firm¢ dodrzuji? Jakoby
ve smyslu n&jakych norem, které jsou zavedené a zabezpecuji fungovani té firmy.
Jakoze tohle se déla tak, tohle se déla tak.

Respondent: Asi ano, protoze v podstaté nam tehdy, kdyz jsme se zaucovali, dali
obecné manualy, jak se, co déla a tak. A pak jsou tu takové ty véci, které musime
dodrzovat a vyplyvaji ze zdkont. K nasi praci tam bylo snad vSechno.

Tazatel: Jsou ve firm¢ zavedeny néjaké ritualy? Jako jsou oslavy narozenin apod.?
Respondent: Tak to rozhodné¢. Je toho tady strasn¢ moc, az mé piekvapilo ze je toho
tady tolik. At jsou to malé darecky na Halloween, ptani k narozeninam, vanoc¢ni darky a
V podstaté vSechno, co jde, to se tady slavi.

Tazatel: Dobte, tak druha oblast je spokojenost zaméstnancu s praci. Je pro tebe prace
pestra a zajimava?

Respondent: Ze zac¢atku byla, ted’ uZ moc ne, protoze neni néjak kreativni a v podstaté
si nemdzes$ nic vymyslet sam, vSechno musis délat ptesné podle postupt, které jsou
dané. Takze po urcitém cCase je to rutina, na které¢ se moc véci nemeni.

Tazatel: Myslis si, ze jsi dostate¢né ohodnocena?

Respondent: Myslim, ze jo, vzhledem k typu té prace, Ze se déla potad to stejné, tak asi
ano.

Tazatel: Jsi motivovéna k lep$im a lep$im vykontum?

Respondent: To je hrozné tézka otazka, protoze jako lep$i vykony se tady tézce uréuji
u téhle préce. Jako jestli, je to mySleno tak, zda jsem motivovana to délat vSechno
spravné jako bez chyb a dobie ale vlastn¢ ani nevim, jak ten lepsi vykon vypada. To se
nedd moc vyjadiit, lep$i mize byt, Ze to délas rychleji, ale na kor toho, Ze to neni Gplné
spravng. TakzZe upln¢ nevim, jak to jako pojmout. Ale motivace k tomu, délat praci

dobfe urcité je, protoze se mi to potom nechce fesit a opravovat chyby. (smich)
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Tazatel: Mas pocit, Ze je tvoje prace dostatecné docenéna vedoucim a ze ma smysl?
Jakoby Ze ti dokaze fict, Ze tohle délas dobie, toho si vazim?

Respondent: Nemam pocit, ze by to bylo néjak opomijeny, hlavné na zacatku to bylo
hodné, jakoze chvalili, kdyz jsme ud¢€lali néco dobie nebo Spatné. Myslim si, ze dokazi
dat dobrou zpétnou vazbu a s citem. Dokonce dostdvdme né&jaké darecky, kdyz je nékdo
Sikovny a tak. Ale ted’ kdyZ uz tady pracuji déle a tu praci délam porad stejné, tak

V podstaté neni za co chvalit, protoze tam v podstaté neni zadna tvoje zasluha.

Tazatel: Tak dalsi oblasti je nabor a rozvoj zaméstnanct. Shledavas zptsob tvého
zaucovani po nastupu do spolecnosti ¢i na novou pozici za srozumitelny a dostate¢ny?
Respondent: Uplné ne. J4 jsem byla prvni &lovék, kterého zau¢ovala jedna kolegyné a
nebyly k tomu ty materialy, co si myslim Ze jsou ted’, takZe ted’ mozna je to zauc¢ovani
na Gplné jiné urovni jako moje. Hodné informaci, které mi tehdy fekla, bylo $patnych a
j& az prubézné zjistovala, ze se ta dand véc déla jinak apod. No a na pokladnu jsem se
zaucCovala velmi kratkou dobu. Metoda hodit do vody a nechat plavat je super, ale
zrovna tady, kde je mnoho véci, na které se musi davat pozor a daji se pokazit se to asi
uplné nehodi. Kdyz to hodnotim ted’ zpétné tak bych si byla jist&jsi, protoze takhle
jsem byla docela vystresovana Ze néco pokazim. Takze to by mohlo byt lepsi.

Tazatel: Mas moznost napliiovat své napady tykajici se zlepSovani vseho druhu?
Respondent: Asi ne.

Tazatel: Mas moznost rozvijet své znalosti a schopnosti na Skolenich?

Respondent: Jako, ze nam fikaji néjaké detaily o exekucich a o tom, jak to funguje to je
fajn ale tady se asi uplné€ neni v ¢em Skolit.

Tazatel: Dalsi oblast je tymova spoluprace a pracovni klima. Jsou tvoji spolupracovnici
ochotni udélat néco navic?

Respondent: Ja bych fekla, Ze jo.

Tazatel: A nemas pocit, Ze se to tfeba ¢asem zménilo néjak?

Respondent: To urcite, kdyz jsi nékde novy, tak mas vétsi vuli délat néco navic. Ale
myslim si, Ze neni typem firmy a kolektivem, ale Giplné obecné se po Case tak né&jak
pfestanes snazit.

Tazatel: Myslis si, Ze ve firmé panuje pozitivni pracovni klima?

Respondent: Urcité, myslim si, ze mame piijemny kolektiv a ze nejsme nikdo vylozené

na noze, ze bychom nechtéli chodit do prace.
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Tazatel: Vyhovuje ti souc¢asny neformalni zptisob chovani?

Respondent: Ano, jo.

Tazatel: Funguje spravné komunikace a spoluprace s tvymi kolegy?

Respondent: Ale jo jako funguje ale asi by mohl byt né&jaky lepsi komunikaéni systém,
protoze v rdmci toho, Ze se tady stfiddme a informace, které¢ ziskavame za ten den se
pak tézce predavaji dal. Ale to uz je spis na téch lidech, co sem chodi nez komunikace
mezi sebou, takze ted’ nevim, jak je to vlastné myslené. Jestli jakoby komunikace
neformalni mezi kolektivem, anebo komunikace o praci?

Tazatel: No tak celkové jako Ze spi$ asi ta pracovni komunikace, jakoze jestli kdyz
néco nékomu feknes, tak to ma néjaky smysl a on to opravdu udéla.

Respondent: Jo tak to jako asi ano, i kdyz to nékdy vazne a urcité je co zlepSovat.
Tazatel: Ugastnis se rada teambuildingovych akci?

Respondent: Ano, urcité.

Tazatel: A posledni oblast je funkce a vyznam nadiizeného. Muzes se vzdycky

s diivérou obratit na svého nadfizeného?

Respondent: Ano, myslim, ze jo.

Tazatel: Vyhovuje vam zpusob sdélovani informaci? Jakoze téeba to, co fika rano
nadfizeny pied otevienim. A jak se to potom piSe na Skype, a tak a kdyZ tady pak tieba
dva dny nejsi, tak projit to v§echno néjakou dobu zabere.

Respondent: Ustni komunikace v pohodé ale potom se ty&e pisemné tak si myslim, Ze
by bylo super tieba ty informace fakt vzdycky zapisovat na nasténku, kde jsou jenom ty
dulezité véci a ¢lovek se nemusi ,,proklikavat® celé ty konverzace a hledat to dilezité.
Aby to bylo na jednom mist¢ no.

Tazatel: Kontroluje nékdo pravidelné tvoji pracovni ¢innost? A kdo?

Respondent: Tak u prace na pokladné se penize pocitaji a déla se uzavirka pokladny,
takze ano, to se kontroluje. Ale néjaké jiné ¢innost si myslim, Ze moc kontrolované
uplné nejsou, nebo jako nevim. Vim, ze tieba feditelka ma piistup k vypisu hovort,
kolik jsme toho obvolali, a jaké byly vysledky, ale netusim, jak moc se na to diva nebo
nediva.

Tazatel: Je ti pravidelné poskytnuta zpétna vazba za tvij pracovni vykon?
Respondent: Pravidelna zpétna vazba asi ne, spis, kdyz si jdeme individualné povidat

s feditelkou, coZ je tieba jednou za ¢tvrt roku. Takze, kdyz tfeba nestiha$ néco v praci,
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tak to vlastné nezjistis viibec. Na poradach se tikaji takové ty obecné véci, kdy si
neuvédomis, co konkrétné to bylo za situaci a Ze jsi to udélala tieba prave ty. Je super,
ze 1o feknou vSem, aby si na to dali pozor i ostatni, ale kdyz néco délam blbé, tak to
chcei védét, abych se mohla zlepsit.

Tazatel: TakZe bys upiednostnila, kdyby to fikali konkrétn€? Jakoze tieba, kdyby ti to
fekli konkrétné v soukromi a potom na té poradé obecné jako takhle to nedélejte nebo
toto je Casta chyba, kterou délate, tak si na to dejte pozor.

Respondent: Jo, myslim, Ze to je fajn Ze i kdyZ jako neni piijemné slySet, Ze ty jsi ten,
ktery to pokazil, tak to védét chei.

Tazatel: Dobfe, mas jesté néco, co by té k tomu napadlo? Celkové k firemni kultufe,
k hodnotadm firmy, k pracovnimu klimatu, nebo néjakou otazku, ktera t€ napadla a na
kterou bych se méla ptat i ostatnich?

Respondent: Tak to asi nemam. Myslim, Ze to, jak jsme se ucili ve $kole o kulturnim
klimatu a hodnotéch, tak Ze nic takového tady ani neexistuje.

Tazatel: Tak jo, tak dékuji za rozhovor.

ROZHOVOR 4: 29.1.2020

Tazatel: Prvni otdzka je: Vis néco o historii firmy?

Respondent: Ano, vim. Chces, abych ti to fekla?

Tazatel: To asi nemusis, ale jak ses to dozvédéla? Tak, Ze jsi sama patrala, nebo ti to
nékdo tekl, kdyz t¢ nabirali tfeba?

Respondent: Kdyz mé nabirali urité ne. To v zadném piipad€. Asi spis takovy stiipky
od ruznych lidi a nejvic od majitele, ale jako spi§ nahodou, Ze to nebylo néjak cilené ze
7adné strany.

Tazatel: Znas dlouhodobé cile firmy a co planuje do budoucna?

Respondent: Nemyslim si.

Tazatel: A myslis si, ze bys to méla védét?

Respondent: No asi to nemusim védét Giplné nutné, ale bylo by fajn to védét.

Tazatel: Citi$ tspéch firmy jako vlastni uspéch?

Respondent: Dost zalezi, v jaké situaci. Nékdy ano, ale vétSinu ¢asu spis ne.

Tazatel: Kdyby té cokoliv napadlo v priabéhu néjaka otazka dopliujici, nebo néco tak

tikej klidné. Propaguje$ dobré jméno firmy ve svém okoli?
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Respondent: Asi si myslim, Ze jo. Takova ta klasika, kdy dohazuje$ kamaradim
brigady a tak.

Tazatel: Mas pocit, Ze si t€ firma vazi?

Respondent: Spis asi ne.

Tazatel: A jak by to mé¢lo vypadat, abys méla pocit, Ze si t& vazi?

Respondent: Podle m¢ by to mélo vypadat tak, Zze dostavas zpétnou vazbu, ze kdyz
udélas néco Spatného, tak ti to nékdo fekne a kdyz udélas néco dobrého, tak ti to taky
nékdo tekne, a to se prosté nedéje posledni, podle mé, tak rok nebo mozna trosku kratsi
dobu, ale ned¢je se to uz hodné dlouho.

Tazatel: Na zpétnou vazbu tam mam taky otazky, tak se mtizes rozpovidat potom tam.
Dokazes definovat hodnoty spolecnosti?

Respondent: Asi ne? Nebo jako myslim si takové specifické véci, které si ja myslim, ze
by méli byt hodnoty obecné organizace, ktera pusobi v tomhle odvétvi. Ale nevim, jestli
to tak doopravdy je a nikdy mi asi nikdo neposkytl n¢jaky voditko, jestli to tak opravdu
je.

Tazatel: No, a to je pravé jedna z véci, kterou bych méla definovat — hodnoty
spole¢nosti a jakoby pohled na to, jak se na to divaji zaméstnanci a vedeni jaké ty
hodnoty ve skutecnosti jsou. Tak jestli bys mi mohla fict, co si myslis, ze ty hodnoty
jsou.

Respondent: Podle m¢&, vzhledem k tomu, Ze jsme firma, ktera se dostava do styku se
stra§né Sirokym okruhem lidi, ktefi jsou mezi sebou hodné odlisni, tak by to mélo byt
trosku zalozené na respektu k tomu brigadnikovi. Ale nemyslim si, ze to nékdo
vylozené nema a vSichni k lidem pfistupujeme s respektem. Jenom to jsou takové véci,
0 kterych se nemluvi.

Tazatel: Znas normy neboli psana pravidla, ktera ve své firm¢ dodrzuji? Ve smyslu, Ze
tteba pii1 zauCovani mame n¢jaké manualy, jak se, co délé a tak.

Respondent: Jo, tak to znam.

Tazatel: Jsou ve firm¢ zavedeny né&jaké ritualy — oslavy narozenin vyro¢i spole¢nosti
a podobng?

Respondent: Tak urcité hlavné oslavy narozenin a ty vanoc¢ni vec€irky a taky mi piijde
pekny, Ze kdyz nékdo odchézi tak se s nim lou¢ime a dostane néjaky darecek.

Tazatel: Je pro tebe prace pestra a zajimava?
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Respondent: V obdobi, kdy préace je, tak ano. Jakoby v sezéné ano.

Tazatel: Myslis si, ze jsi dostate¢né ohodnocena?

Respondent: Na to vlastné asi nedokazu odpovédét. Popravdé ani nevim, jak se ticba
pohybuji platy na podobnych pozicich nékde jinde.

Tazatel: A na to, co vSechno dé¢las, tak umérné k tomu, jestli mas nalezitou odménu?
Respondent: Jako nékdy mi pfijde, ze mam prace tolik, ze to upIné neodpovida tomu
ohodnoceni, ale tim, ze jsme takhle sezonné vychyleni, tak té prace neni tolik v kazdém
obdobi. A tim padem se to rozprostie.

Tazatel: Jsi néjak motivovana k lep§im vykoniim?

Respondent: Za mé¢ uplné moc ne.

Tazatel: A co by sis pfedstavovala A bud’ je jako nebo co by té motivovalo k lepSim
vykontim?

Respondent: No tak urc€ité ta zpétna vazba. To je podle m¢ hodné dilezita véc, pro mé
vSichni musi platit néjaky véci, ale prosté je to hodné dilezity. Protoze se chces
zlepSovat v tom, co d¢las, at” délas cokoliv.

Tazatel: No a n¢jaké tieba jako benefity ve formé né€jakého toho kulturné sportovniho
fondu by t€¢ nemotivovaly?

Respondent: Ano, to by urc¢ité bylo fajn, ale podle mé je zaklad ta zpétna vazba a od
toho se pak mlize néco odvijet dal.

Tazatel: Mas pocit, Ze je tvoje prace dostate¢né docenéna vedenim a Ze ma smysl?
Jakoby prave, ze ti nékdo tekne, ze to, co délas ma smysl, Ze jsi tuhle praci odvedla
spravné a ze si t€ za to vazi.

Respondent: Vidim problém v tom, ze mné ptijde, Ze tohle je vSechno takové hodné na
houpacce, Ze nékdy tfeba jo a potom jsou dlouhé obdobi, kdy ne.

Tazatel: Tak dalsi oblast je nabor a rozvoj zaméstnancu. Shledavas zptsob tvého
zaucovani po nastupu do spolecnosti ¢i na novou pozici za srozumitelny a dostatecny?
Respondent: Na nékteré pozice, na kterych jsem byla tak jsem byla dostate¢né zaucena
a na nékterych hodné nedostatec¢né. V podstaté to hodné zalezi na ¢loveéku, ktery mé

mél zaucovat v tu danou chvili.
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Tazatel: Mas moznost napliiovat své napady tykajici se zlepSovani? Jakoze kdyz
ptijdes s n¢jakym ndpadem, ktery by mohl uleh¢it praci, tak to nékdo regulérné zvazi a
zkusi to udélat?

Respondent: No j& si myslim, Ze ten prostor tu je. Ale v kone¢ném dusledku si sice
vyslechnou mij ndzor, feknou, ze by to mohlo fungovat, ale nic se nestane. Anebo je mi
vysvétleno, Ze je to tak komplikovany, Ze se do toho viibec nema cenu poustét.
Tazatel: Mas moznost rozvijet své znalosti a schopnosti na Skolenich?

Respondent: Spis ne, firma $koleni neproplaci.

Tazatel: Jsou tvoji spolupracovnici ochotni udélat néco navic?

Respondent: Myslim si, ze ano, ale ne v§ichni samoziejmé.

Tazatel: Myslis si, Ze ve firmé& panuje pozitivni pracovni klima?

Respondent: To si nemyslim.

Tazatel: A bylo to tak tieba diiv?

Respondent: Podle mé¢ to tak diiv bylo.

Tazatel: A kdy se to zménilo?

Respondent: Tak né&jak asi loni v 1ét€, ono se to hodn¢ zménilo uz predtim, ale od toho
léta to jde razantné vidét.

Tazatel: A co se zménilo v 1ét&?

Respondent: Udalost, na kterou je uvaleno informa¢ni embargo a s tim se zménil
postoj vedeni, coz ovliviluje potom vSechno ostatni.

Tazatel: Vyhovuje ti souc¢asny neformalni zptisob chovani?

Respondent: Ano.

Tazatel: Funguje spravné komunikace a spoluprace s tvymi kolegy?

Respondent: To si taky myslim, Ze ano. V dostateéné uspokojivém procentu.

Tazatel: Ucastnis se spole¢nych akci? A rada?

Respondent: No ja jsem nad tim pfemyslela a my jsme vlastn¢ v posledni dobé nem¢li
moc takovych akci. Ano, vano¢ni veéirek to je klasika, ale jinak v podstaté ne. Podle mé
naposledy tak mozna v 1ét¢€, a i to bylo kvili tomu, Ze jsme se s nékym vzdycky loucili,
ale neni to jako diiv, kdy byly tfeba spole¢né snidané spontannimi akcemi, napiiklad na
oslavu toho, ze jsme vyfakturovali dany mésic. Takze ano, urcité jsem se toho v§eho

rada zucastnila, protoze jsem se chtéla s témi lidmi rozloucit, ale myslim si, ze pfedtim

XXVIII



to mélo jinou atmosféru. Nejde o tu frekvenci, ale spiS o to, Ze podnikneme néco jenom
tak, ne ze se chceme s n¢kym rozloucdit. Ted’ je to spis takové vynucené.

Tazatel: Posledni oblasti je funkce nadtizeného. Muze$ se na néj vzdycky s divérou
obrétit?

Respondent: Ja jsem na svého nadiizeného v podstaté neobracim, nebo to jsem mozna
zase trosku prehnala. V urcitych situacich to délam, ale v téch dilezitych vécech moc
ne, protoze si myslim, ze mého nadfizeného moje prace moc nezajima. Hlavné, aby byla
hotova. Coz podle mé hodné souvisi s tim hodnocenim a zpétnou vazbou.

Tazatel: Na to mtizeme navazat tim, jestli nékdo kontroluje pravidelné tvoji pracovni
¢innost?

Respondent: Ne.

Tazatel: A myslis si, ze by to mél délat? Jakoze ne kontrolovat Gplné vsechno, co
udé¢las, ale do urcité miry?

Respondent: Ano, nadfizeny by mél mit povédomi o tom, co se déje, a ne kvili tomu,
ze jsem mu poskytla dobrovolné informace, ale kvili tomu, Ze ho to opravdu zajima.
Tazatel: Takze zpétna vazba za tviij pracovni vykon ti poskytovana neni?
Respondent: Ne!

Tazatel: Vim, Ze obcas na poradach nékteti zaméstnanci dostanou tfeba poukazku na
nakup urcitych véci jako odménu za né€jake zlepSeni a tak. To pro tebe neni forma
zpétné vazby?

Respondent: Ano, to je. Ale kdyz v podstaté nevis, za co jsi tu poukazku dostala, tak si
toho nedokazes dostate¢né vazit. Co z toho pro mé plyne z toho, kdyZ mi feknou ,,hodné
jsi se zlepsila®, a v ¢em jsem se jako zlepsila? Je to moc obecné, chtélo by to
konkretizovat.

Tazatel: Vyhovuje ti zpisob sdélovani informaci? Skype, nepiehledna konverzace a
tak.

Respondent: Ja Skype vnimam jako prostiedek na feSeni téch aktualnich véci. Tady je
problém v tom, Ze je tady hrozn& moc informaci a ¢asto se méni. Ze to tady nejde udélat
tak, aby to bylo dokonaly, protoze takovy sdélovaci prostredek asi neexistuje.

Tazatel: To je asi pravda. My jsem ted’ v takovém zacarovaném kruhu podle mé,
protoze tim, Ze se zménou vedouci se zménil i zplisob zau€ovani, ktery neni Gplné

efektivni, tak potom ti novi zaméstnanci nevi tolik véci, nebo si v né¢em nejsou jisti a
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délaji chyby. A ti, co uz jsou tu déle na n€ jsou potom nastvani. Jenomze novacci za to
vlastné nemiiZzou, protoze jim to nikdo netekl.

Respondent: A tim jsou pak vSichni nastvani na v§echny a uz se pracuje o poznani huyf.
Ano, vnimam to taky tak. A pak je tu jeste ta véc, kdy se sice feditelka vSech ptala na
nazor, chtéla slySet ndpady na zlepSeni a vypadala motivovana s tim néco d¢lat. Ale
kolik ¢asu ub&hlo? Par mésicii? A vibec nic se nestalo, citim zase Ihostejnost.

Tazatel: Piesn¢ tak. Taky kdyZ porovnam to, jak jsem sem chodila rada dfiv a téSila
jsem se do prace a co je ted’, tak je to diametralni rozdil.

Respondent: Ja si myslim, Ze jeden z problémd, ktery tady feSime je to, Ze se tak né&jak
vytratila divéra mezi nami. A je to asi tim, ze jsme fakt takova mala firma a predtim
jsme nato byli zvykli a ted’ka ndm to hodn¢ chybi. A dalsi véc je, ze nékterych
ohledech méme mélo informaci, o tom, co se déje a zase v jinych ohledech se podle mé
tfikaji informace, které jsou upln¢ irelevantni a které by se podfizenym vibec fikat
nem¢éli. Podle mé bys nikdy svym podfizenym nemél fikat, Ze si chces najit jinou praci,
to muzes fict nékomu, kdo je na stejné drovni jako ty, ale ne svym podiizenym. To je
potom takova nejistota a zase ztrata duvéry, protoze prosté nevis, co tady bude.
Tazatel: Napada t¢ jesté néco, co bys chtéla zménit? Co t&é napada, aby se situace
zlepsila?

Respondent: Podle mé by urcité by bylo potieba zase zavést néjaké osobni hodnoceni,
protoze bez toho se téZko nékam pohneme a na néjaky né&jaké pravidelny bazi, ktera
prosté z logiky véci, vzhledem k tomu, co délame a jak funguje sezona a ze vétSina lidi
tady jsou brigadnici, tedy nemutize byt jednou ro¢né protoze nékteti lidi tady tak dlouho
ani nejsou. A chapu, ze v sezoné nemas uplné ¢as na to si s témi lidmi povidat, protoze
to prosté nejde ale myslim si, ze jakmile to opadne, tak uz to jde.

Tazatel: Taky si myslim, ze je dulezité citit v tom nadfizeném oporu a védét, ze té
podrzi. Ne, Ze v n&jaké situaci naopak shodi to, co jsi fekla a ud¢€la to uplné jinak.
Respondent: Ano, s tim asi souvisi i ty manualy a postupy, kterymi se kancelat fidi pod
vedenim daného vedouciho a kdyz se ten ¢lovék zméni, tak je potieba tady ty materialy
aktualizovat a jasné stanovit na em a do jaké miry budu trvat. Rict to vem, ne jednom
utrzkovité kazdému néco. A celkové sjednoceni pravidel a benevolenci jednotlivych

pracovnikil. Zakon ndm tikd hromadu véci, které musime délat a potom ty véci okolo
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kazdy tesi podle dané situace. To by se mélo upravit a sjednotit, abychom si navzdjem
nepodryvali autoritu.

Tazatel: Super, tak moc dékuji za rozhovor.

ROZHOVOR 5 -10.2.2020

Tazatel: Vis§ néco o historii firmy? Zajimal/a ses o ni nékdy?

Respondent: Aktivné jsem se o historii firmy nikdy nezajimala, mam spis Gtrzkovité
znalosti z rozhovort s kolegynémi. Vim, ze spole¢nost funguje cca 20 let a diive firma
sidlila nékde na Zelném trhu, a to je asi tak vSechno.

Tazatel: Znéate dlouhodobé cile firmy a co planuje do budoucna?

Respondent: Upfimné viibec netusim.

Tazatel: A myslis si, ze by zaméstnanci méli mit aspon zakladni povédomi o téchto
cilech?

Respondent: Ano, to si myslim.

Tazatel: Pocit'ujes Gspéch firmy i jako vlastni ispéch?

Respondent: Ze zac¢atku jsem to tak pocitovala intenzivng, té$ily me dobré vysledky,
postupem ¢asu to ale, upfimné, do jisté miry opadlo.

Tazatel: Propagujes dobré jméno firmy ve svém okoli?

Respondent: Ur¢ité ano, kdyz je k tomu prilezitost. Pfedevsim o firmé fikdm svym
znamym, ktefi by pres nas mohli jit na brigadu.

Tazatel: Mas pocit, Ze si t€ firma vazi?

Respondent: T¢zko fict, finan¢né jsme ohodnoceni vSichni stejné a co se tyka slovniho
hodnocenti, tak obc¢as na poradach chvali. Nékdy mam ale pocit, Ze jsme jako brigadnici
,,lehce nahraditelni.*

Tazatel: A to neni piijemny pocit, znam ho. Dokaze$ definovat néjaké hodnoty
organizace? (Co podle tebe charakterizuje spolecnost?)

Respondent: Upiimné nedokazu, nemam pocit, Ze bychom je méli né¢jak globalné
definované, ani, ze by mély byt jednotné pro kazdého zaméstnance.

Tazatel: Takze, kdyz ty hodnoty neznas, tézko je muzes sdilet, ze?

Respondent: Piesn¢ tak.

Tazatel: Znas normy neboli psana pravidla, které se ve firm¢ dodrzuji? Jako téeba

manudly o fungovani spole¢nosti atd.?
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Respondent: Ano, na kazdou pracovni pozici na kancelafi existuje manual, jak
vykonavat dané ¢innosti a v jakém Casovém sledu a podobné.

Tazatel: A neformalni pravidla? (Néco, co neni nikde psano, ale piesto se to dodrzuje.)
Respondent: Z neformalnich pravidel je to napfiklad omlouvani/neomlouvani nahrady
Skody za ne-dochéazku, nebo kdy uzavtit s ¢lovékem spolupraci, slibit vyplatu ihned, i
kdyz mnoho z téchto véci je do zna¢né miry prenechéno na usudku pracovniki.
Tazatel: A myslis, ze by tato pravidla méla byt sjednocena?

Respondent: Tak urcité by to vypadalo 1épe i pted brigadniky. Ktefi si pak ¢asto
stézuji, ze to ted’ nejde, kdyZ minule to u jiné kolegyné¢ §lo a podobné¢. Takze ano,
sjednoceni pravidel bych ocenila.

Tazatel: Jsou ve firmé¢ zavedeny néjaké ritualy? Jako oslavy narozenin, vyroci
spole¢nosti apod.?

Respondent: Na narozeniny kazdého ze zamé&stnanct se vzdy skladame na darek a
kvétiny, oslavenec zase vzdycky prinese néjaké pohosténi. Chodime taky na
teambuildingy a firemni snidan¢ a vecefte.

Tazatel: Je pro tebe prace pestra a zajimava?

Respondent: Rozhodné se neda fici, Ze by to byla rutinni prace, nékteré ¢asti pro me
vSak zajimavé nejsou jako napfiiklad archivace a navolavani brigddnikid. Nejzajimavéjsi
je pro me pozice pokladni, kde se Casto 1i8i ptipad od piipadu.

Tazatel: Myslis si, ze jsi dostatecné ohodnocena?

Respondent: Z hlediska toho, ze jde o brigadu pfi $kole, tak je platové ohodnoceni
celkem adekvatni. Obfas mam vSak pocit, Ze bychom si zaslouzili n¢jaky rizikovy
ptiplatek nebo poukazy na wellness, pracovat s lidmi totiz neni vzdycky jednoduché.
Libi se mi vSak nové zavedena praxe na poradé odmeénit dva nebo tfi lidi bonusem. I
kdyz ob¢as nerozumim kritériim, ne vzdy to totiz bylo z mého Uhlu pohledu
spravedlivé.

Tazatel: Dobfte, dalsi otazka je, jestli jsi dostate¢né motivovana k lepSim a lep§im
vykonim?

Respondent: Moc ne, nékdy mam pocit, Ze kazdému sta¢i nutné minimum a néjaka
prace navic neni velmi oceflovana. Samoziejme jsem motivovana k tomu, abych d¢lala
svoji praci dobfe a ned¢lala chyby, ale ne k néjakym nadstandardnim vykonlim ¢i snaze

navic.
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Tazatel: Ano chapu, a mas pocit, ze je tvoje prace dostatecné docenéna vedenim?
Respondent: Obcas padnou né&jaka slova chvaly, spis se, ale jedna o vSeobecné sdéleni
pro nas vSechny (to je taky v potadku), ale chybi mi néjaké osobni ohodnoceni, hlubsi
feedback, co délam S$patné, co dobie, ¢eho si na mé vedeni ceni, co prinasim firme,

v ¢em bych se mohla zlepsit a podobné.

Tazatel: Takové slova potom dokazi ¢lovéka hodné namotivovat, ze?

Respondent: Ano rozhodné, kazdy obcas potiebuje slySet, Ze se mu néco povedlo, Ze si
ho jako jedince v praci nékdo vazi.

Tazatel: S tim souhlasim. Mysli§ si, Ze ma tvoje prace smysl?

Respondent: Smysl urcit¢ ma, protoze se ptimo podilim na chodu firmy a véfim, ze
naSe brigaddy pomahaji nékterym lidem udrzet si sttechu nad hlavou a celkové prezit,
takze z tohoto pohledu ano, nemam pocit, ze bych délala néco vyslovené zbyte¢ného.
Tazatel: Dobfe, a dalsi otazka uz je z oblasti nabor a rozvoj zaméstnanct. Mas pocit, Ze
byl zplisob tvého zauceni po nastupu ¢i na novou pozici srozumitelny a dostatecny?
Respondent: Konkrétné moje zaucovani bylo velmi rychlé a netuplné. Nov¢ jsou vSak
vypracované manudly na zaskolovéani, i tak by se ale vSeobecné mélo zaSkolovani
veénovat vice ¢asu a duslednosti, protoze by to usetiilo hromadu chyb a problémut do
budoucnosti.

Tazatel: To je potom takovy zacarovany kruh, ze? VSichni jsou naStvani na novacky,
kteti dé€laji chyby, ale oni za to vlastné nemtzou, protoZe jim to nikdo nefekl, nebo je
nezaucil spravné a tim se podryvaji, podle mé¢, i celkové vztahy, které mezi sebou
mame.

Respondent: Ano, pfesné to si také myslim. Pfitom by stacilo ty lidi pofadné zaucit.
Tazatel: Je to tak. A mas tieba moznost uplatiiovat néjaké své napady tykajici se
zlepSovani vseho druhu?

Respondent: Myslim, ze vyslovené né&jaké piekazky v tomto kladené nejsou, spi$ chybi
motivace s témito zlepSovanimi prichazet, nemam totiz bohuzel pocit, Ze by to mé¢lo
smysl a Ze by byli n¢jak pozitivné nebo nadsen¢ vitany.

Tazatel: Jakoze si myslis, Ze by z pohledu vedeni bylo zavedeni tfeba moc
komplikované, a tak by to nechali vySumét?

Respondent: Ano, tieba tak.

Tazatel: Aha, dobfe. Mas§ moznost rozvijet svoje znalosti a schopnosti na $kolenich?
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Respondent: Ne, viibec. Jsem tu sice jako brigadnik, ale myslim si, ze i nam by
prospéla Skoleni, zejména tieba v oblasti komunikace s lidmi.

Tazatel: Super, dostdvame se k dalsi oblasti a to je: Tymova spoluprace a pracovni
klima. Jsou tvoji spolupracovnici ochotni ud¢lat pro firmu néco navic? (Naptiklad vice
prace, nez maji v popisu nebo pomoci ostatnim s jejich praci apod.)

Respondent: To urcité¢ ano, mam pocit, ze hlavn¢ lidi z koordinace délaji i véci, které
nejsou puvodné v jejich kompetenci. Ale 1 kolegyné v kancelafi, vétSinou neni problém
se zaskokem nebo ztlistat déle za nékoho a podobné.

Tazatel: Myslis si, Ze ve firmé& panuje pozitivni pracovni klima?

Respondent: Rekla bych, Ze je spi§ pozitivni nez negativni, ale myslim si, Ze je hodng,
co zlepSovat.

Tazatel: A vyhovuje ti souc¢asny neformalni zptisob chovani?

Respondent: Rozhodné ano, pracuje se mi Iépe v piatelském prostiedi, kde neni
problém s kolegynémi ¢i vedenim travit néjaky ¢as i mimo praci.

Tazatel: A travis tedy Cas s kolegy i mimo praci, kdyZ nepo¢itame ty spole¢né akce?
Respondent: Aha, tak to moc ne. Jenom s nékterymi, se kterymi jsem kamaradka uz
delsi dobu.

Tazatel: Jsi spokojena s komunikaci a spolupraci s kolegy?

Respondent: To zavisi asi piipad od pfipadu. VSeobecné vsak spi§ ano. Obcas je
problémové sdileni informacti, hlavné co se tykéd administrativy nebo zmény

v podminkéach brigad apod.

Tazatel: Ucastnis se rada firemnich akci jako jsou ty spole¢né snidané a
teambuildingy?

Respondent: Rozhodné¢ ano, je to piijemné zpestieni a utuzeni vztaha.

Tazatel: A posledni oblasti je funkce a vyznam nadfizeného. Muze$ se na néj vzdy

s davérou obratit?

Respondent: Nemam problém jit za nadfizenymi, kdyZ néco potiebuji nebo néco
nevim.

Tazatel: A vyhovuje ti zpisob sdélovani informaci?

Respondent: Jak kdy, nékdy by to chtélo podrobné&jsi informace i se souvislostmi,

hlavné kde se jedna o administrativni tkony dtlezité pro béh firmy. Zvetejiovani na
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nasténce mi piijde jako dobry zplsob, kde si vSichni miZzou precist dilezité informace.
V komunikaci na Skype se ¢asto nékteré informace ztrati.

Tazatel: Kontroluje nékdo tvoji pracovni ¢innost? Kdo?

Respondent: Nejsem si védoma toho, Ze by to nékdo pravidelné kontroloval. Myslim,
ze hlavné koordinatofi pii svoji praci nejvice vidi ptipadné chyby ze strany kancelare
jako prvni.

Tazatel: A myslis si, ze by néjaka kontrola probihat méla?

Respondent: Myslim si, ze kdyby mél nékdo kontrolovat Gplné vSechno, co délam, tak
by to zna¢né¢ ubralo na efektivité chodu firmy. TakZe ne, myslim si, ze kontrola moji
préce je fajn v zacatcich zaucovani a potom uz velmi nema smysl.

Tazatel: Tuto otazku uz jsme mozna probiraly, ale dostavas pravidelné zp&tnou vazbu
za sviij pracovni vykon?

Respondent: Tak jak jsem fikala pfedtim, pravidelné ne. P¥i néjaké vétsi chybé jsem na
ni samoziejmé upozornéna, ale chybi mi pravidelna hlubsi zpétna vazba.

Tazatel: Dobte, super. A néco, co bys uvitala, aby se zménilo, popfipadé n&jaké
navrhy, které by situaci zlepSily?

Respondent: Za m¢ osobné by byla prospé$na néjaka skoleni na komunikaci, jak jsem
tikala pfed chvilkou. Klidné€ pod vedenim nékoho z vedeni, néco ve stylu role play a jak
spravné reagovat v dané situaci. Kromé toho by byly piinosné ¢ast&jsi rozhovory, at’ uz
mezi ¢tyfma o¢ima, nebo skupinové na poradach ohledné atmosféry v kancelafi,
procesech, hlubsi feedbacky. Uvitala bych také trochu vic motivace ze strany vedeni,
mozna i vice pochvaly za praci na vic, kterou si myslim, ze dé¢la kazdy z nés.

Tazatel: Bezva, tak dékuji za rozhovor.

ROZHOVOR 6 —17. 2. 2020

Tazatel: Vis néco o historii firmy? Zajimal/a jste se o to nékdy?

Respondent: O historii firmy toho moc nevim a nezajimala jsem se o to aktivng.
Tazatel: Jasné, a zna§ dlouhodobé cile firmy a co planuje do budoucna?

Respondent: Znam spiSe kratkodobéjsi cile, o kterych jsme informovani v ramci porad.
O dlouhodobgjsich cilech informovana nejsem.

Tazatel: Pocit'ujes tspéch firmy i jako vlastni tispéch?
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Respondent: Ano. Kvili tomu, Ze jsme mala firma, tak kazdy neuspéch vnimame.
Rekla bych, Ze se tak v§ichni snazime odvadét bezchybnou praci, aby byla firma
uspeésna.

Tazatel: Propagujes dobré jméno firmy ve svém okoli?

Respondent: Ano, v praci jsem spokojena a nemam tak divod nepropagovat dobré
jmeno firmy.

Tazatel: A mas pocit, Ze si té firma vazi?

Respondent: Ano. Nedostala jsem dosud do situace, kdy by tomu tak nebylo.

Tazatel: Dokaze$ definovat hodnoty organizace? Co podle tebe spole¢nost
charakterizuje?

Respondent: Mezi zakladni hodnoty patii dodrZzovani zakonnych pravidel a slusné
jednani s brigadniky. Snazime se jim pomoci a jednat s nimi férové. V ramci firmy ve
vztahu ke svym kmenovym zaméstnanciim se chovaji pratelsky a jsou pro n¢ diilezité
dobré vztahy.

Tazatel: A sdilis tyto hodnoty?

Respondent: Ano, myslim si, ze v tomto odvétvi je mnoho firem, které tyto pravidla
nerespektuji a zneuzivaji zaméstnance (brigaddniky).

Tazatel: Znas normy neboli psana pravidla, které se ve firmé¢ dodrzuji? Tieba manualy
0 fungovani spole¢nosti atd.

Respondent: Normy i neformalni pravidla se v ramci jejich znalosti snazim dodrZovat.
Tazatel: Jsou ve firm¢ zavedeny néjaké ritualy? Tieba oslavy narozenin, vyroci
spole¢nosti apod.?

Respondent: Ano oslavuji se zde jednotlivé narozeniny i svatky (Halloween, Vanoce
atd.) V porovnani s mym piedchozim zaméstnanim se zde slavi vice svatku atd.
Tazatel: Super, diky. Druhou oblasti je pak spokojenost zaméstnanct s praci. Je pro
tebe prace pestra a zajimava?

Respondent: Prace je pestra a zajimava. Velky vliv na to maji riizné pozadavky
brigaddnikd a nemoznost je pfedvidat.

Tazatel: Je tvoje prace dostateéné ohodnocena?

Respondent: Ano, praci mam jako brigadu a neni tak pro mé p¥imo duleZity maximalni

mozny vydélek. Samoziejmé, ze mam urcité limity (napt. za 30 K¢/hod bych
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nepracovala), ale ke mzdé¢ pfipoc¢itavam i dalsi parametry (atmosféru na pracovisti a
jestli mé prace bavi).

Tazatel: A jsi dostate¢né motivovana k lep§im vykonim?

Respondent: Jelikoz se jedna o praci s lidmi, v ptipadé netispéchu jsme ihned
konfrontovani. Snazim se tak nechybovat a zlepSovat se.

Tazatel: A co docenéni tvé prace vedenim?

Respondent: Ano. Myslim si, Ze nas vedeni ocenuje. Nedostala jsem se do situace,
kdyby tomu tak nebylo.

Tazatel: A posledni otazka z této oblasti je, jestli si mysli$, Ze ma tvoje prace smysl?
Respondent: Moje prace mi pfijde smysluplna, protoze pomahame lidem
zprostfedkovat praci. Ve vétsing ptipadi se jedna o lidi v dichodu, Zeny na matetské
nebo studenty.

Tazatel: Dobfe. Ted se budu ptat na otazky ohledné naboru a rozvoje zaméstnancu. Je
zpisob zauc¢ovani po nastupu do spolecnosti ¢i na novou pozici srozumitelny a
dostatecny?

Respondent: Ano, ale jelikoZz je v nasi praci hodné informaci ani po par mésicich
nevim vSechno. To vSak neni problém zpiisobeny nedostateCnym Skolenim, ale velmi
obsahlou praci.

Tazatel: A co tifeba mozZnost uplatnovat néjaké napady tykajici se zlepSovani?
Respondent: Myslim si, Ze jsou napady na jednotlivé zlepseni vedenim pfijimany.
Muzeme se zapojovat do menSich zlepseni a inovaci, pokud jsou smysluplné, jsou
ptijimany.

Tazatel: Mas moznost rozvijet své znalosti a schopnosti na $kolenich?

Respondent: Ne, piimo oficialni §koleni u nas v praci nejsou. Jsme prubézné
upozornovany na zmény, v ramci jednotlivych mensich porad.

Tazatel: Dalsi otazka: Jsou tvi spolupracovnici ochotni udélat pro firmu néco navic?
Napiiklad vice prace, nez maji v popisu nebo pomoci ostatnim s jejich praci apod.
Respondent: Ano, mame V praci pratelsky kolektiv, a tak neni problém nékomu
pomoci, nebo udé€lat néco navic.

Tazatel: Myslis si, Ze ve firmé panuje pozitivni pracovni klima?

Respondent: Ano, pratelské a pozitivni klima v praci mame a myslim si, ze je to velmi

dilezité. V minulosti jsem chodila na brigadu, kde takovy atmosféra nebyla a dle mého

XXXVII



nazoru se to projevilo i v praci zaméstnanct. Nebo kdyzZ je potfeba udélat néco navic
nebo vymeénit sménu s kolegou maji s tim nékteti problém.

Tazatel: Takze ti ale vyhovuje sou¢asny neformalni zptisob chovani?

Respondent: Ano, myslim si, Ze neformalni zptisob chovani podporuje vice spolupraci
nez formalni. Diky tomu fungujeme v praci Iépe a podavame lepsi vykon.

Tazatel: Jsi spokojena s komunikaci a spolupraci s kolegy?

Respondent: Ano, v praci jsme skoro vSichni podobného véku, coz podle mé také
hodné¢ ptispiva k dobrym vztahtim na pracovisti. Mame podobné problémy a téma k
reSeni.

Tazatel: Ugastnis se rada firemnich akci (spoleéné snidang, teambuildingové akce
apod.)?

Respondent: Ano. Pokud by se nejednalo o akci, ktera by mi vadila svym zaméfenim
(napft. volejbalovy zapas).

Tazatel: Posledni oblast se tyka nadfizenych. Mlzes se na né vzdy s divérou obratit?
Respondent: Ano, fekla bych, Ze diky neformalni atmosféie je komunikace

S nadfizenymi snazsi a lep$i.

Tazatel: Vyhovuje ti zptisob sdélovani informaci?

Respondent: Ano, ale diky velkému mnozstvi informaci bych n¢kdy uvitala vice
ucelené predani informaci. Nikoliv z vice riznych zdroju napt. nasténka v Personalu,
Skype, porada atd. Aby byly novinky a zmény v praci pro nas prehledngé;jsi.

Tazatel: Kontroluje né€kdo pravidelné tvoji pracovni ¢innost? A mél by ji nékdo
kontrolovat?

Respondent: Rekla bych, ze naméatkové nasi pracovni ¢innost kontroluji nadfizeni.
Myslim si, Zze by to tak mé&lo byt a souhlasim s naméatkovou kontrolou.

Tazatel: A je ti pravideln¢ poskytnuta zpétna vazba?

Respondent: Netekla bych, Ze pravidelné ale v piipadé potieby. V piipadé, ze nékde
chybuyji, tak jsem rada, kdyz jsem na to upozornéna a vyhnu se tak opakovani chyby.
Tazatel: Dobte, super a posledni véc je, jestli mas né&jaké napady a navrhy, co bys tady
rada me¢la? Co ti chybi a tak?

Respondent: Asi nemam.

Tazatel: Super, tak moc dekuji za rozhovor.
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ROZHOVOR 7 - 30.1.2020

Tazatel: Prvni otdzka je: Vis néco o historii firmy?

Respondent: No vim, Ze firma na zac¢atku pusobila jenom v oblasti IT a az postupné se
to zménilo na agenturu prace.

Tazatel: A to ti n€kdo fekl, kdyz t&€ nabiral nebo sis to zjist'ovala sama?

Respondent: Sama, na webovych strankéch.

Tazatel: A myslis si, ze by se to mé&lo aspon trochu fikat tém nové ptichozim lidem?
Respondent: Jo, protoze jako to je taky dilezité. A kdyz jsem byla tieba na pohovoru
V minulém zameéstnani, tak se mé ptali, jestli tfeba o té firmé néco vim a tak. Myslim si,
ze to znamena docela, Ze ten ¢lovek se aspon trochu zajima a ukazuje tim, Ze mu neni
jedno kam nastoupi.

Tazatel: Znas dlouhodobé cile firmy a co planuje do budoucna?

Respondent: Tak asi n¢jak dlouhodobé si udrzet brigadniky, rozsitfovat portfolio téch
firem a urcité asi n¢jak zdokonalovat tady ten systém, ze by se vic postupt
zelektronizovalo a tak. Takze prosté rozsifovani néjaké té nabidky

Tazatel: No, a to si mysli§ nebo to vi§? Rekl ti to nékdo?

Respondent: Netekl, tady je to spis tak, Ze si to vSichni mysli, ale nikdo to nefekne
nahlas. TakZe my vlastn€ nic nevime.

Tazatel: Pocit'ujes tspéch firmy jako vlastni uspéch?

Respondent: Ne.

Tazatel: Propagujes dobré jméno firmy ve svém okoli?

Respondent: Jako ano, nikdy jsem to tady nehatila, jako ze bych fekla, Ze je to tady
hrozné. Snazim se to prezentovat dobie, spi$ jako z toho pohledu, Ze kdyZ se mé n¢kdo
zepta s tim, ze by sem cht¢l jit pracovat, tak bych jim to asi uz nedoporuéila.

Tazatel: Rikas ,,asi uz*, takze dfiv bys to doporuéila?

Respondent: Diiv ano, protoze tady byla prosté lepsi atmosféra, lepsi kolektiv, lepsi
komunikace mezi v§emi, a to prosté ted’ka neni. Takze si myslim, Ze tomu, koho mam
rada bych to nedoporudila.

Tazatel: A kdy si myslis Ze jsem to tak n¢jak zménilo?

Respondent: Rekla bych, Ze zaklad byl tehdy, kdyz odesla ptivodni vedouci kanceléie.

Tazatel: Mas pocit, Ze si t¢ firma vazi?
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Respondent: Myslim si, ze je to takové na oko, Ze jako ano vazi, protoze na nas to tady
stoji, ale myslim si, ze to neni upIné upiimné, Ze je to v podstaté jedno, kdo tady
pracuje, hlavng, ze tady nékdo je a déla to.

Tazatel: Dokaze$ definovat néjaké hodnoty organizace?

Respondent: Jakoze tieba, Ze si zakladaji na tom, jak to tady funguje?

Tazatel: Nebo, co si myslis, Ze se tady Zije, Ze je jakoby né&jakym urcujicim znakem té
spole¢nosti, ale neni to tieba pojmenované.

Respondent: To m¢ asi nenapada.

Tazatel: TakzZe asi spole¢né hodnoty nesdili$, kdyz nevis, jaké jsou?

Respondent: Ne.

Tazatel: Znas normy neboli psana pravidla, ktera ve své firmé¢ dodrzuji? Ve smyslu, Ze
tieba pfi zaucovani mame néjaké manudly, jak se, co d¢€l4 a tak.

Respondent: Ano, to znam.

Tazatel: Jsou ve firmé zavedeny né&jaké ritualy? Jako oslavy narozenin a tak?
Respondent: Jo, tak narozeniny se slavi pravidelné, to se pieje kazdému a ritualy tak
mame tieba vano¢ni vecirky a tak, ale myslim si, ze tfeba takové ty snidané nebo tak,
tak to uz vlastné uplné jako zaniklo. Ale ano, narozeniny a Vanoce a né&jaké
teambuldingy se d¢laji.

Tazatel: A ty snidang ustaly, kdy si mysli§?

Respondent: No mn¢ hlavné pfijde, Ze diiv se to délalo opravdu jenom tak. Prosté jsme
se domluvili a §li si zahrat deskovky, na pivo nebo cokoliv, ale ted’ uz tady neni nikdo,
kdo by si $el jen tak posedét, ono to ani nikoho nenapadne. Ted’ se délaji véci, které se
délat musi, jakoze poptat k narozeninam, aby to nevypadalo blb¢ a tak.

Tazatel: A kdy se tohle teda zménilo?

Respondent: Rekla bych tak rok, nevim pfesné.

Tazatel: Je pro tebe prace pestra a zajimava?

Respondent: Ano, pestré to je, protoze kazdy den je tady jiny, pfinese nové a nové
situace. Sice tady sedis a d¢€las hodné véci uz automaticky, ale potad fesis néco jiného.
Takze nemuzu fict, Ze se tady nudim, to ne. Navic to, co jsme se tady naucili uz nam
nikdo nevezme.

Tazatel: Myslis si, ze jsi dostatecné ohodnocena?
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Respondent: Finan¢né je to tak na dvé strany, jakoze vazim si toho, ze to mame,
protoze jsou lidi, ktefi maji mnohem mén¢. Zase kdyz to srovnam z toho pohledu, Ze
néktefi brigadnici maji mnohem vic penéz nez my, tak to se mi moc nelibi. Ale podle
m¢ to neni Gplné tak dulezité, spi§ se necitim ohodnocena tak néjak psychicky nebo jak
to fict. Vi§, Ze si toho dostatecné nevazi, zZe tady jsme a Ze je v podstaté jedno, kdo tu je.
Tazatel: To je pravé jedna z otazek, kterou mam dal, jestli se citis jako docenéna
vedenim a Ze ma tvoje prace smysl?

Respondent: Myslim si, ze jsou radi, ze tady jsme ale jako, ze je to jedno kdo tu bude,
a tak upIn¢ jim na tom nezalezi. A citim to tak, Ze tu neni Clovék, ktery by mohl fict, ze
si ho vazi pro néco jako jedince.

Tazatel: Jsi dostatecné motivovana k lep§im vykontim?

Respondent: Ne.

Tazatel: A aby ses citila motivovana, tak co by se mélo dit?

Respondent: No pravé tplné to obyéejné, nemyslim, ze by nam tady méli davat prémie
nebo zvySovat penize, ale takové to, aby se vrétila ta piatelska atmosféra, ze prosté
dojdeme a nékdo z niceho nic feknu tieba: ,,donesl jsem krabicku zakuski, tak si pojd'te
vsichni dat.“ Nebo takové to povidani, jak ses méla o vikendu a tak, protoZe to uz se
taky moc nedéla a me& osobné motivuje toto, protoze je nejdilezitéjsi abych se citila
dobfe mezi vSemi.

Tazatel: Takze by to mohlo mit spojitost s tim, Ze se prosté zménil kolektiv, Ze jsou tu
nové holky?

Respondent: Ja si prosté¢ myslim, Ze to jde z toho vrchu, protoze jak se jako ty nové
holky maji zaclenit, kdyz k tomu nemaji zadny podmét a nic s ndmi jesté nezazily? To
je ptece vzdycky na téch starsich, aby se snazili, aby se ti novi lidi zaclenili a citili se
tady dobfe.

Tazatel: Tak timto mizeme navazat na otazku tykajici se adaptace, jestli si myslis, Ze je
ten adaptacni proces nastaven spravné a dostatecné? I forma zaskolovani na novou
pozici a tak.

Respondent: No to zaucovani tady probiha neprobihd. Myslim, Ze to ma na starosti
hlavné vedouci, nebo nevim, kdo to ma v popisu prace, ale neni to nastaveno
dostate¢né. S ohledem k tomu, Ze tady je opravdu hodné téch informaci, tak je potieba

tak mésic nebo tieba dva tii tydny u néj uréité musi nékdo sedét a radit mu a kontrolovat
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ho. A tak celkové jako zafazeni do toho kolektivu, tak si myslim, ze by nebylo $patné,
kdyz se ted’ stalo, Ze jsou tady vlastné tieba ¢tyti novi lidé, tak by se mohlo néco
naplanovat, tieba ta snidané nebo prosté néjaka aktivita, kde budou vSichni spole¢né i
tteba porada, kde by se dozvéd¢li, co a jak a vidéli by jak to tady vypada.

Tazatel: Mas moznost napliiovat svoje napady, co se tyka n&jakého zlepSovani nebo
tak?

Respondent: Jakoby ano, my, co jsme tu déle, tak kdyZ ptijdeme s né¢jakym navrhem,
tak se to vedouci snazi zvazit a tieba i udélat, ale to jsou takové spis kazdodenni véci.
N¢jaké dlouhodobé a vétsi véci pak uz ne.

Tazatel: Mas moznost rozvijet své znalosti a schopnosti na $kolenich?

Respondent: Tady na $koleni nikdo moc nechodi, ale myslim si, ze to nemusi byt uplné
tak Skoleni uplné a Ze by stacilo, kdyby nam vedouci a feditelka tfeba jednou za mésic
fekly n¢jaké novinky. Z oblasti personalistiky a ze by nds mohly mnohem vic
zaclenovat do této problematiky. Aby nedochazelo k tomu, Ze sem chodi na brigadu,
nekoho registruji, vysvétluji jim pravidla a vlastn€ vitbec nevi, o co jde. Dfiv se taky
porad ptaly, jaky je rozdil mezi agentura prace a personalni agentura a ted’ka uz se
neptaji a netikaji ty rozdily.

Tazatel: Jsou spolupracovnici ochotni udélat néco navic?

Respondent: Myslim si, ze jako jo, ale Ze uz to ted’ po nas vlastné ani nikdo nechce.
Tazatel: Myslis si, Zze ve firmé panuje pozitivni pracovni klima?

Respondent: Ano, do jisté miry jako je to tady v pohod¢, protoze kdyZ jsem piijde
novy ¢lovek, tak si myslim Ze to nevnima. TakZe na prvni pohled jo, ale ten, kdo je tu
déle nebo jsou pro néj tady ty pracovni vztahy dileZité, tak si myslim ze tam vidi hodné
chyb.

Tazatel: Takze ti vyhovuje souc¢asny neformalni zptsob chovani?

Respondent: Ano.

Tazatel: Funguje spravné komunikace a spoluprace s kolegy?

Respondent: Myslim si, ze je to tady blb¢ nastavené. Je fajn, Ze si to miizeme Fict mezi
sebou, ale kazdy takovy neni, aby nékomu tekl, ze tfeba déla néco blb¢ a je mu to blbé.
A od toho by tu m¢lo byt to vedeni a kdyz vidi, ze nékdo néco déla opakované blbé, tak
by to mélo jit shora. Ale jinak komunikace je asi fajn, my si miZeme fict v§echno

V podstaté.
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Tazatel: Ucastnis se rada firemnich akci?

Respondent: No, ne Ze bych tam chodila Gplné nerada, ale prosté ja potad tak néjak
citim, ze uz je to jakoby vynucené a prosté kdyZ po mé n€kdo néco jenom proto, Ze to
tak byt musi nebo ze to dobie vypada tak to se mi nelibi. Takze momentalné ne, protoze
citim, ze to neni chténé.

Tazatel: Mizes se s divérou obratit na svého nadfizeného?

Respondent: Asi jo, neni to tak, ze bych m¢la strach nebo néco, takze ano.

Tazatel: Vyhovuje ti zptisob sdélovani informaci?

Respondent: Ne, protoze je nas tady moc a mame neuplné informace. Kdyz se to fekne
jeden den a slysi to tfi lidi, tak jak se to maji dozvédét ti ostatni potom. Nékteré
informace jsou na nasténce v systému, ale to jsou né¢kdy taky takové pochybné
informace, které tfeba plati chvilku nebo je vzapéti nékdo vyvrati a pak jsou zmatky.
Celkov¢ si myslim, ze se ty informace §ifi hrozn¢ $patn¢ a na Skype se okamzit¢ ztrati.
Tazatel: Kontroluje nékdo pravidelné tvoji pracovni ¢innost?

Respondent: Ne.

Tazatel: A myslis si, ze by bylo fajn aby to nékdo délal?

Respondent: Rozhodné, protoze prosté tieba pfed rokem jsem zavolala ticba padesati
lidem za hodinu a ted’ mam tfeba jenom deset, protoze mé to nebavi, nechce se mi volat
a vim, ze mi to nikdo nezkontroluje a pro¢ bych to jako méla délat, kdyz vim, Ze nékdo
jich navola pét a ja bych méla mit padesat?

Tazatel: Takze uz vlastné nejsi viibec motivovana délat toho vic.

Respondent: Nejsem, na jednu stranu je to trochu omezujici ta kontrola, ale na druhou
ti to dava takovy pocit, ze jim to neni jedno. Nemusi byt pravidelnd, ale sta¢ilo by tfeba,
janevim, jednou za mésic se na to podivat a namatkou si nékoho vybrat a zkontrolovat
to a Fict: ,,podivali jsme se na to, méla jsi nejméné zvednuti telefonu, zkus na tom
zapracovat.” Ja bych to vzala a udélala bych to. A celkové jo, tady prosté tieba nékdo
néco nestiha a nikdo nic nefekne. A vedouci ani nenapadne se na to podivat a
zkontrolovat kolik toho tam je a jestli tfeba nepotiebuje nékdo pomoc. Takze pro¢
vlastn¢ jako bych se ja méla néjak vzrusovat a o néco se snazit, kdyz to nikdo jiny
nefesi. Diiv tady ta kontrola byla a nestalo by se, aby n¢kdo néco nestihal. A to tady ted’
chybi.
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Tazatel: A proc si myslis, ze se ty nové holky nechodi ptat vedouci, ale radé&ji jdou za
nami, nebo dokonce dozadu do kanclu, misto toho, aby zaklepaly na dvete a zeptaly se
vedouci?

Respondent: J& nevim, to je asi jedno s druhym, mozna trochu strach? My uZ ji zname
a vime, ze se obCas dokéaze podivat ne uplné hezky, ale kdybych tu byla nova, tak mé to
taky trochu vydési a pak si rozmyslim, jestli tam ptijdu nebo ne.

Tazatel: Je ti poskytovana pravidelné zpétna vazba?

Respondent: Za posledni rok tak jednou. A mrzi m¢ to, celkové ten jejich postoj

k tomu. Prece kdyz vidim, Ze néco nefunguje, tak se snazim s tim néco délat, ale ja

Z nich citim, Ze jim je to uz v podstaté uplné jedno. A od toho se odviji i nas postoj

k tomu vS§emu. Dfiv by se nestalo, ze neudélame néco, co udélat mame. Ale ted’ pro¢
bych se méla snazit, kdyz ostatnim je to jedno.

A tu zpétnou vazbu, kdyz ti nikdo nefekne, tak nemas kde zjistit a nevi§ kam az ma
dosah néco, co jsi udé€lala Spatné tieba.

Nebo si taky myslim, ze by mély mit 1 holky na registraci vétsi prehled o tom, co se déla
na pokladné, o exekucich a tak. Vzdyt’ my jsme v tom taky hrozné tapaly na zacatku,
tfikala jsem lidem néco, co jsem vlastné viibec nedokazala vysvétlit (pfesouvani smén
kvtli zdravotnimu). A jestli tady ten tvlij vyzkum dojde k n¢jakému zavéru a bude
snaha zavadét ty navrhy, které pfineses, tak bych chtéla, aby fekly, Ze vi, ze tady bylo
ted’ n€jakou dobu hodné véci Spatné, ale Ze se pokusi to napravit. Trochu si sypat popel
na hlavu, a ne to zas pfejit jen tak a nic s tim nedé€lat. A myslim si, Ze to stoji za to, aby
se sem ta dobra atmosféra vratila.

Chybi tady pravidla, fad, néco, co by se opravdu dodrzovalo. Jediné, co je zajeté je to,
ze si kolem 15. v mésici vzdycky volime smény na ten dalsi mésic.

A tfeba taky kazdy mésic, nez se za¢nou fesit exekuce a zdravka, tak aby se udélalo
n¢jaké shrnuti 1 pro ty, co to zatim ned¢laji. Jakoze existuje n¢jaka exekucni kalkulacka,
pro¢ za lidi odvadime zdravotni, jak se to d¢l4 atd. Pfipominat si terminy, fikat dalezité
véci v§em. Nebo jak dlouho bude trvat napiiklad vystaveni potvrzeni o zdanitelnych
ptijmech, ze ten ¢loveék musi byt vyplaceny, aby bylo mozné mu to vydat a takové
malickosti, které se nefikaji, ale tvofi celek, ktery potom nefunguje.

My pfece nemusime chodit ani na ty snidané, aby si dal kazdy snidani za tfi stovky, ale

stacilo by, kdybychom se domluvili, kazdy néco piinesl a udélali bychom si snidani
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tady. Dfiv jsme na Vanoce m¢li na stole vzdycky ovoce nebo néco, co jsme tam méli
letos? Nic. To jsou takova mala gesta, ktera jsou ale nesmirné dulezita.

Mné ptijde, Ze ted’ se to tady tak obecné vi, Ze ta situace neni dobra a prosté se to n¢jak
ptezije. Vzdyt i to, Ze jsme vzdycky na vano¢nim vecirku byli dlouho, nebo se pak
n¢kam pokracovalo. Ted sice vedeni udéla vecirek, ale za dvé hodiny se zvednou a
odejdou. To by se diiv nestalo.

I nevhodné vyjadfovani vedeni a tak, protoze kdyz ti fekne feditelka, Ze si chce hledat
novou préci, tak co si z toho vezme$? Jenom ti to pfinese nejistotu, Ze vlastné nevis, co
bude. A to Ze ony nejsou motivované? Tak o to maji bojovat. Musi si uvédomit, Ze pod
sebou maji patnact lidi, kteti taky potiebuji néjakou motivaci a kdo by jim ji mél dat,
kdyz ne vedeni?

Kdyz nékdo jede na dovolenou, tak maji vzdycky jasné fict, kdo bude délat jeho préci.
Jak my mame potom védét, na koho se obracet? Nékteti tady maji trochu privilegia mi
ptijde.

Tazatel: Jesté néco t€ napada? Co bys chtéla, aby se zménilo?

Respondent: Ja si hlavné myslim, Ze tady se to da upln¢ lehce napravit, na to nejsou
potieba zadné velké ndklady nebo néco. Jenom se to mozna nemelo nechat zajit tak
daleko. Vzdyt tahle situace uz trva néjakou dobu a nic se ned¢je.

Proc ted’ na porady chodi par lidi a diiv nechybél nikdo? Pro¢ uz porady nejsou
pravideln¢ kazdy mésic? Pro¢ se tém novym holkam neftika vic informaci okolo, aby
nemély pocit monotonnosti a toho, Ze si sem jdu odpracovat sménu a vlastné€ nic moc
kolem nevim?

Jak se m& miize vedouci zeptat, kdy si jako udélam ¢as na poradu? Tak snad piijdu, ddm
tii terminy a jeden si vyberte a hotovo, ne Ze ja ji budu fikat, kdy mam volno a kdy ne.
Tazatel: Piesné, ony si tady tim hrozné podhrabavaji autoritu a potom je nikdo nebude
brat vazné.

Respondent: Tady hrozné chybi né&jaky vétsi respekt, pravidla, fad. Archivace na
registraci se d¢lala pravidelné vecer az skoncila sména a tim, Ze se to fakt délalo, tak jsi
tu zlstala tfeba o 15 minut déle, ted’ bys tu mohla byt nevim jak dlouho a stejné to
nedod¢las, protoze to ned€la nikdo. Tak kde jsme? N¢éjak si ten respekt vybudovat musi.
A jak jsem fikala, Ze je jedno kdo tu je, hlavng, aby tu nékdo byl, tak s tim souvisi i to,

o v v

jak s nami zachazeji. To, Ze kdyzZ je sezdna a je moc prace, tak tu muzes byt od nevidim
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do nevidim, pomalu si mas piehazovat zkousky, abys mohla jit do prace a pak kdyz
pottebuji usetfit par tisic, tak mizes byt viibec rada, ze jdes do prace jednou/dvakrat za
tyden, a jesté seberou druhou pokladnu a ty se nemas Sanci zastavit a pomalu ani si
odskocit? Takové zachazeni se mi prosté nelibi. A nevidim zddnou vyhodu v tom, Ze
jsme tady dlouho, zndme praci na jakékoliv pozici, zvladly bychom to tady tieba i
kdyby tady ony dvé nebyly a jedna se s nami, jako bychom tu byly mésic? Ja
nepotiebuji, aby mé nékdo poplacaval po zadech, nebo mi pridaval, ale n¢jaké rozdily
by tam asi mély byt vidét. Kdyz ptijde takova situace, Ze je nutné Setfit, tak bych fekla
novym holkam néco jako: ,,nezlobte se, ale ja chci zafidit pro holky, co jsou tu dlouho,
aby mély alespon dv¢ a piil smény, tak si to nejdiiv domluvim s nimi a potom vyieSime
zbytek.s tim bych je uz i nabirala.

Ja tak hrozné doufam, Ze k tob& budou vsichni upiimni a néco z toho vzejde a bude se to
fesit, protoze uz je to zapotiebi to tady zmenit.

Tazatel: Taky v to doufam! D&kuji za rozhovor.

ROZHOVOR 8 - 21. 2. 2020

Tazatel: Vis néco o historii firmy? Zajimala ses o to nékdy?

Respondent: V podstaté vim jen to, Ze jednatel firmu koupil se zamé&fenim na IT a
sidlila na Zelndku. Mistnosti vedly tocité schody, diky kterym byl ztizeny pohyb
brigadnik.

Tazatel: Jasné, a zna§ dlouhodobe cile firmy a co planuje do budoucna?
Respondent: Bohuzel, asi m¢ nic nenapada.

Tazatel: Pocit'ujes uspéch firmy i jako vlastni uspéch?

Respondent: Dtiv jsem méla radost, kdyz se nam néco povedlo, ted’ uz to tak
nepocit'uji a nebrala jsem to ,,jen jako brigadu®. S postupem casu uZ to tak nevnimam.
Nad praci doma nepiremyslim, neberu za svou zodpovédnost, aby se firmée dafilo. Je to
hloupé fict, ale je to tak.

Tazatel: Propagujes dobré jméno firmy ve svéem okoli?

Respondent: Svym kamaradtim uréité doporucim jit na brigadu pies nasi firmu, ale
nedoporucila bych jim jit tam pracovat ptimo.

Tazatel: A mas pocit, Ze si té firma vazi?

Respondent: Na to se tézko odpovida. Vazi si vazné mé prace, nebo jsem snadno

nahraditelna? Zalezi na tom, jestli danou praci udéla zaméstnanec A nebo B? Posledni
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dobou mam pocit, ze jde hlavné o to, aby si tam nékdo pracovni dobu odsed¢l, ud¢lal,
co se od ného ¢eka, ale doopravdy nezalezi na tom, kdo z nés to bude.

Tazatel: Dokazes definovat hodnoty organizace? Co podle tebe spole¢nost
charakterizuje?

Respondent: Nejsem si védoma toho, Ze bychom se nékdy s vedenim firmy bavili o
jejich hodnotach, ale nech mé se zamyslet. Pfed rokem a ptl bych odpovédéla, ze mezi
hlavni hodnoty firmy patii otevienost, vzdjemna podpora, pratelské prostiedi. Asi
celkove hlavné orientace na nas, zaméstnance. Nyni mé¢ napada spis flexibilita —
zaméteni hlavné na to, aby se vyhovovali zdkaznikiim, a zaméstnanci jdou do pozadi.
Coz se samoziejmé i diiv firma zamétovala na prosperitu, ale $lo to skloubit dohromady
se spokojenosti zaméstnanct, ted’ to tak necitim.

Tazatel: A sdilis tyto hodnoty?

Respondent: Jak jsem fekla, ted’ uz ne.

Tazatel: Znas normy neboli psana pravidla, které se ve firmé dodrzuji? Tteba manualy
0 fungovani spole€nosti atd.

Respondent: Ano, znam. Pfi zau¢ovani nového ¢lovéka se pouzivaji manualy a vim, ze
holky je ted’ maji u registrace 1 vystavené.

Tazatel: Jsou ve firm¢ zavedeny né&jaké ritualy? Tieba oslavy narozenin, vyroci
spolecnosti apod.?

Respondent: Ano. To je jedna z véci, ktera se mi na firmée libi. Dodrzuji se oslavy
narozenin, rizné svatky a vzdy dostaneme néjaké malickosti. Nejde o to, co dostaneme,
ale je hezké, Ze si na nas vedeni vzpomene. Clovék mé potom pocit, Ze neni jen loutka,
ale vazné na ném nékomu zalezi.

Tazatel: Super, diky. Druhou oblasti je pak spokojenost zaméstnanci s praci. Je pro
tebe préace pestra a zajimava?

Respondent: Zezac¢atku rozhodné byla, ale je logické, Ze jakmile se ¢lovek praci nauci
a je si v ni jisty, tak nastane takova rutina. Coz nefikam, Ze je né¢i vina. Momentaln¢ je
pro m¢ tedy prace monotonni a nevidim, Ze by byla moZnost se profesionalné posouvat
a zlepSovat.

Tazatel: Je tvoje prace dostateéné ohodnocena?

Respondent: Jedna z véci, ktera mi uz delsi dobu chybi, je rozhodné slovni

ohodnoceni. Nemyslim tim, ze je potfeba kazdy mésic rozdavat poukazy nebo chodit na
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snidani. V kazdé praci je ale podle mé potieba davat si navzajem zpétné vazby.
Minimaln¢ jednou za mésic si sednout a fict si, co se komu povedlo, co se da zase
naopak zlepsit, prosté¢ takové malé shrnuti spole¢né s nastavovanim cilti. Vim, ze zde
byly pokusy, ale vzdy to skoncilo u prvniho povidani a dal$iho ptil roku jsme pak o sobé
V podstaté ,,neveédéli“. TakZe ne, nepfipadam si dostatecn¢ ohodnocend. A upiimné ani
finan¢né.

Tazatel: A jsi dostate¢né motivovana k lepSim vykontim?

Respondent: Vzhledem k tomu, jaka aktualné vladne ve firmé atmosféra, si nemyslim,
7e by nékdo ze zaméstnanct ani vedeni byl motivovan k lepsim vykontim. Kazdy si
,»odsedime* to svoje a jdeme domt. CoZz uzce souvisi s ohodnocenim. Kdybychom méli
feedback a veédéli, co se da zlepsit, tak bychom byli motivovani k tomu na sob¢ a nasi
praci pracovat.

Tazatel: TakzZe tim jsi odpovédé€la i na otazku, tykajici se docenéni tvé prace vedenim.
Respondent: Myslim, Ze ano.

Tazatel: A posledni otazka z této oblasti je, jestli si mysli$, Ze ma tvoje prace smysl?
Respondent: Myslim si, ze prace, kterou délame, ma smysl, ale nejsem si jista, Ze ma
smysl pfimo moje odvedend prace. Tim chci fict, Ze by asi nevadilo, kdyby mou praci
délal ne€kdo jiny, vysledek by byl stejny. Je to vlastné zacarovany kruh. Kdyby mi
nekdo fekl:* hele, tohle se ti vazné povedlo, se§ dobrd v tom a tom.*, tak bych si mozna
myslela, Ze na mé praci zalezi.

Tazatel: Dobte. Ted se budu ptat na otazky ohledné naboru a rozvoje zaméstnancti. Byl
zpisob tvého zaucovani po nastupu do spolecnosti ¢i na novou pozici srozumitelny a
dostate¢ny?

Respondent: Ano, moje zau¢ovani prob¢hlo v pofadku. Nemam nic, co bych k tomu
vytkla.

Tazatel: A co tieba moznost uplatiiovat néjaké napady tykajici se zlepSovani?
Respondent: Myslim si, ze vedeni je oteviené novym napadim na zlepSovani chodu,
ale problém je v tom, Ze ja nejsem vnitiné motivovana, abych néjaké napady vymyslela.
Tazatel: Mas moznost rozvijet své znalosti a schopnosti na $kolenich?

Respondent: Ne. Parkrat jsme méli pied praci nebo po praci mensi sezeni, kde jsme si

mohly vyjasnit riizné véci, ale na Skoleni nés rozhodné nikdo neposila.
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Tazatel: Dalsi otazka: Jsou tvi spolupracovnici ochotni udélat pro firmu néco navic?
Napiiklad vice prace, nez maji v popisu nebo pomoci ostatnim s jejich praci apod.
Respondent: Ur¢ité se najde ¢lovek, ktery do uréité miry délal vic, nez bylo v jeho
popisu prace. Ale nevim, jak moc je to ted’ka aktualni.

Tazatel: Myslis si, ze ve firm¢ panuje pozitivni pracovni klima?

Respondent: Mam pocit, Ze ted” jsme tak néjak ve stiedu. Na neutralni ptidé. Nejsme si
k sob¢ tak blizko, jak jsme byvali, ale zaroven nejsme ani na noze. Mam pocit, Ze uz
jsme to vsichni tak néjak ptestali fesit, vzali to jako hotovou véc a zacali se soustredit na
jiné véci v nasich zivotech.

Tazatel: Takze ti ale vyhovuje souc¢asny neformalni zptisob chovani?

Respondent: Mné osobn¢ vyhovuje, diky tomu mam pocit, Ze se nemusim bat s né¢im
obratit na své nadiizené. I kdyZ diky tomu se naopak vytraci ten rozdil mezi ndmi. Tak
mozna nastolit takovou rozumnou rovnovahu. Byt kamaradi a otevieni, ale do urcité
miry. ProtoZe pak muze téZzko brat kritika, kdyz si to clovek bere moc k t€lu a bere to
jako kritiku od kamarada, ne od nadfizeného v tu danou chvili.

Tazatel: Jsi spokojena s komunikaci a spolupraci s kolegy?

Respondent: Kdyz nad tim tak pfemyslim, tak az asi na jednoho — dva lidi spokojena
jsem. Ve vétsin€ ptipadi si nechaji poradit, pokud vim néco, co oni ne. A také mi
pomahaji, kdyz nestiham a pozadam je o to. Nejsem spokojena s komunikaci mezi nami
a koordinatory, mnohdy trva, nez dostaneme odpovéd’, ale co jsem tak slySela, je to
hlavné kvili opozdéné reakci firmy, ktera se zrovna fesi.

Tazatel: Ucastnis se rada firemnich akei (spoleéné snidané, teambuildingové akce
apod.)?

Respondent: Nevim, do jaké miry je to mySleno upfimné a do jaké se to bere pouze
jako urcitd povinnost. Celkové mi ve firmé chybi upfimnost a otevienost. Akce mi
piipadaji spise strojené a neplni sviij ticel. Nechci vSechno jen $pinit a sama nevim,
jestli a poptipade¢ jak se da vratit do bodu, kdy jsme mezi sebou méli navzajem divéru a
vlastné 1 pratelstvi. Ale prvnim krokem by asi méla byt praveé upiimnost, protoze na té
se zakladaji vSechny vztahy, at’ uz pracovni/kamaradské/partnerské. Pokud se tyto akce
d€laji jen na oko, nikdy to nesplni ucel kolektiv stmelit.

Tazatel: Posledni oblast se tyka nadfizenych. Mlzes se na né vzdy s divérou obratit?
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Respondent: Vim, ze kdyz potiebuji volno, at’ uz kvili skole nebo kvili nécemu
jinému, vzdy se mi snazi vyjit vstiic. Je mi jasné, Ze v jiné praci by to nebylo tolik
flexibilni. Takze toho si opravdu vazim.

Tazatel: Vyhovuje ti zptisob sdélovani informaci?

Respondent: Rozhodné ne. Zpusob sdélovani informaci mi pfijde chaoticky,
utrzkovity, a ne vzdy se dostane ke vSem. A obcas se stane, ze jsme kazdy dostali
rozdilnou informaci, s ¢imz se vazn¢ $patné pracuje, kdyz kazdy sdé€lujeme
brigddnikim néco jiného.

Tazatel: Kontroluje nékdo pravidelné tvoji pracovni ¢innost? A mél by ji nékdo
kontrolovat?

Respondent: Nemyslim si, Ze by nékdo pravidelné kontroloval nasi praci. Asi na to ani
neni tolik prostoru? Ale neuskodilo by, kdyby si nas sem tam zkontrolovala, jak a co
délame.

Tazatel: A je ti pravidelné poskytnuta zpétna vazba?

Respondent: O tom, uz jsme se taky bavily. Ne neni.

Tazatel: Super, tak moc dekuji za rozhovor.

ROZHOVOR 9 - 13. 2. 2020

Tazatel: Vis néco o historii firmy? Zajimala ses o to nékdy?

Respondent: Popravdé o historii firmy moc nevim. Na zaklad¢ udaja z Personalu podle
data n€kterych zaregistrovanych lidi jsem si dala dohromady, Ze existuje, nebo alespon
data v systému existuji od roku 2002 (to je mam takovy pocit nejstarsi datum, ktery
jsem tam vidéla). Vice informaci ale nevim a zatim jsem se na historii ani neptala, ale
zajimala by mé¢, a to i napf. to, jak se vyvijel pocet brigadnikt apod.

Tazatel: A zeptala ses na to n¢kdy?

Respondent: Nezeptala, ani nevim pro¢.

Tazatel: Jasné, a znas dlouhodobé cile firmy a co planuje do budoucna?

Respondent: Dlouhodobé cile firmy nezndm.

Tazatel: A myslis si, ze bys to jako zaméstnanec védét méla?

Respondent: Myslim si, ze bychom jako zaméstnanci méli byt informovani o né¢jakych
dlouhodobych cilech hlavné v ptipadé, ze by mélo dojit k n¢jakym piipadnym
podstatnym zméndm ve smefovani firmy, které by mohly mit vliv na nasi préci.

Celkov¢ by ale dle mého bylo ptinosné, kdybychom se dozvéd€li i o dlouhodobych



cilech, které by neptinéseli néjaké prevratné zmeény, ale myslim si, Ze i tak je dobré,
abychom je znali, jelikoz jedin€ tak mizeme pomoci k jejich naplnéni.

Tazatel: Super, de€kuji. Pocit'ujes uspéch firmy i jako vlastni uspéch?

Respondent: Ano, napi. kdyz nam bylo feceno, kolik hodin brigadnici béhem loniského
roku odpracovali, tak mi to ud¢€lalo radost a citila jsem to v podstaté 1 jako vlastni
uspéch, jelikoz jsem k tomu také prispéla. Nebo kdyz néco pokazim, napt. zapomenu
poslat sestavu do n¢jaké firmy (ale ono se to muze stat i ted’, ze cloveék zapomene), tak
potom mam takovy Spatny pocit, Ze poté ta firma mize koukat na spole¢nost $patné,
protoze jim nedame védét, ze jim néjaky brigadnik nepfijde.

Tazatel: Propagujes dobré jméno firmy ve svém okoli?

Respondent: Snazim se a snazila jsem se to délat i pfedtim, nez jsem tady zacala
pracovat a chodila jsem tady na brigady. Na brigadach se mé i kolikrat n¢kdo ptal, jaké
mam zkuSenosti, a tak jsem jiz tehdy firmu chvalila, jelikoz jsem méla vzdy dobré
zkuSenosti. Nyni, kdyz se bavim s n¢kym, kdo shani brigddu, tak mu fikdm o moznosti
pracovat pfes nasi agenturu.

Tazatel: A mas pocit, ze si t€ firma vazi?

Respondent: To je pomérné slozité takhle fict, aby to neznélo néjak, kdyz to tak feknu,
namysSlené. Ale myslim si, Ze ano. Kdyz jsem byla ve firmé asi mésic a zrovna nas bylo
Vv kanceléii malo a hodné lidi, a byla jsem na registraci s feditelkou, tak ta mi tehdy
tekla, Ze je moc rada, Ze tam s nimi jsem, a to mi udélalo moc velkou radost, jelikoZ i ve
chvili, kdy jsem nebyla uplné€ zaucena a vSechno jsem se ucila a byla jsem pfi praci
pomalejsi mi i tak tohle fekla, coz mi udélalo velkou radost. Pocit, Ze si m¢ firma vazi,
mam také diky riiznym teambuildingtim, ale také v podstaté malickostem, jako je optani
se na to, jak jsem se méla o vikendu atd.

Tazatel: Dokazes$ definovat hodnoty organizace? Co podle tebe spole¢nost
charakterizuje?

Respondent: Pozitivni pfistup, eticky pfistup, zajem o druhé, profesionalita, snaha
vyhovét.

Tazatel: A sdilis tyto hodnoty?

Respondent: Pokud se jedna o takovéto hodnoty, které jsem uvedla, tak ano, snazim se

tyto hodnoty sdilet jak pfi praci s brigadniky, tak ve vztazich uvniti spole¢nosti.
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Tazatel: Znas normy neboli psana pravidla, které se ve firm¢ dodrzuji? Tfeba manualy
0 fungovani spolecnosti atd.

Respondent: Pii zau¢ovani na danou pozici jsem dostala manualy k prostudovani, které
jsou potiebné k chodu dané pozice.

Tazatel: A neformalni pravidla? Néco, co neni nikde psano, ale ptesto se to dodrzuje.
Respondent: Téch si momentalné nejsem védoma.

Tazatel: Jsou ve firm¢ zavedeny néjaké ritualy? Tieba oslavy narozenin, vyro¢i
spole¢nosti apod.?

Respondent: Za tu dobu, co tady pracuji, jsem stihla poznat, Ze se slavi narozeniny,
kdy danému oslavenci vSichni, co jsou v praci, popieji a daji darek a oslavenec prinese
do prace n¢jaké pohosteéni. Poté kdyz nékdo odchazi, tak je mu podékovano a piredan
darek na pamatku. Poté se pfed Vanocemi zdobi stromecek a déla se vanocni vecirek.
Tazatel: Super, diky. Druhou oblasti je pak spokojenost zaméstnanct s praci. Je pro
tebe prace pestra a zajimava?

Respondent: Ano, jelikoZ se nejedna o praci v oboru, ktery studuji, tak pro mé je nebo
bylo hodné véci novych. Zaroven je pro mé pestra tim, Ze s nami lidé ¢asto jednaji
ruzné a ¢loveék musi vhodné reagovat. Zaroven je pro me prace zajimava, jelikoz me
bavi prace s lidmi, i kdyz nékdy toho ma ¢lovek dost, zvlast' kdyz se sejde nékolik lidi,
se kterymi je slozité se domluvit, v jeden den.

Tazatel: Je tvoje prace dostatecné ohodnocena?

Respondent: Vzhledem k tomu, Ze se jedna o brigadu, tak asi ano, nebo takto, myslim
si, Ze jsme ohodnoceni srovnateln€ s tim, co slycham napft. od svych kamaradi ohledné
ohodnoceni jejich brigad. Na druhou stranu, kdyz si vezmu, jak naro¢na n¢kdy tato
prace miize byt, a také to, Ze kolikrat posildme naSe brigddniky na brigady, kde maji
vys$§i hodinovou sazbu, nez mame my, tak si kolikrat fikam, ze bychom mohli byt
ohodnoceni i vyssi hodinovou sazbou.

Tazatel: A jsi dostate¢né motivovana k lep§im vykonim?

Respondent: Rekla bych, Ze je to hodné o své vlastni motivaci byt ve své praci stale
lepsi a lepsi. Podle m¢ opravdu hodné zdlezi na ptistupu kazdého individudlné. Ze
za¢atku mi napf. holky z koordinace v podstaté Casto psaly, ze jsem ud¢€lala néco $patné,

néco prehlidla apod. a to me osobné vedlo k tomu byt lepsi a chyby ned¢lat, protoze ja
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osobné nedovedu nedélat si z néceho takového alespon trochu starosti, a tak se snazim
byt lepsi.

Tazatel: A co docenéni tvé prace vedenim?

Respondent: Myslim si, ze ano, jelikoZ vS§echny holky z vedeni védi, jaké to je byt za
pfepazkou a jednat s lidmi, coz si myslim, Ze je hodn¢ podstatné, protoze potom miizou
nasi praci docenit. Zaroven také proto, ze chtéji, abychom se pii praci citily dobfe,
pomahaji nam, kdyz cokoli potfebujeme a také vymysli riizné mimopracovni
teambuildingy, na kterych se vice sezndmime.

Tazatel: A posledni otazka z této oblasti je, jestli si mysli$, ze ma tvoje prace smysl?
Respondent: Ano, urcité, jelikoz my jsme ten ¢lanek, ktery lidem zprostiedkuje praci,
podé informace o praci, a ¢asto jsou nam lidé ptimo vdécni. Jednou mi pan, kterému
jsem zavolala ohledn¢ volnych smén do jedné firmy, o kterou mél zajem, ptisel osobné
podékovat do kancelate, a to jsou piipady, kdy vim, ze moje prace méa smysl, protoze
muze nékomu pomoci.

Tazatel: Dobfe. Ted se budu ptat na otazky ohledné naboru a rozvoje zaméstnancu. Je
zpusob zaucovani po nastupu do spole¢nosti ¢i na novou pozici srozumitelny a
dostatecny?

Respondent: Myslim si, ze vzhledem k moznostem, které vedeni ma na zaucent,
probéhlo moje zauceni dostatecné a urcité srozumitelné. Kdyz jsem nastoupila, tak nés
bylo ve firmé¢ vice novych, takZe pro nas vedeni délalo i takova mala skoleni na rizné
oblasti chodu firmy, coz bylo hodné& ptinosné, a pak také takové malé piezkouseni a
popovidani si ohledné chodu firmy. I po zauceni jsem si vSak s fadou véci nebyla jista,
protoze i kdyz ¢loveék projde zaucenim, tak se stale objevuji nové situace Kk feseni, se
kterymi se nesetkal, a tak si poté musi dojit pro radu.

Tazatel: A co tieba mozZnost uplatnovat né¢jaké napady tykajici se zlepSovani?
Respondent: Tato moznost tu uréité je, kdyZ nas néco napadne, tak mizeme nas napad
fici a ptijde mi, ze vedeni takové népady a postiehy vita.

Tazatel: Mas moznost rozvijet své znalosti a schopnosti na Skolenich?

Respondent: Se skolenim mimo firmu jsem se po dobu mé puisobnosti ve firmé
nesetkala. Ve firmée jsem, jak jsem jiz uvedla, na zacatku svého ptlisobeni absolvovala

nekolik Skoleni ohledné chodu firmy.
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Tazatel: Dalsi otazka: Jsou tvi spolupracovnici ochotni udélat pro firmu néco navic?
Napiiklad vice prace, nez maji v popisu nebo pomoci ostatnim s jejich praci apod.
Respondent: Podle m¢ ano. Piikladem muiZe byt situace na konci ledna, kdy jsme méli
jeden den zavieno kvuli archivaci, a vedeni ndm napsalo, ze kdo mtize pfijit do prace (i
kdyz nemél naplanovanou sménu), tak at’ pfijde alespon na ¢ast dne a v ten den jsme
tam nakonec byly alespon ¢ast dne vSechny. Z hlediska pomoci ostatnim také, protoze
kdyz n¢kdo néco nestiha, napt. zvedat hovory, tak mu s tim néktera pomuze, to samé,
kdyz tfeba v ptl paté distanc nemé hotovo, protoze nestihd, tak mu s tim nékdo pomtize
(pokud samoziejmé muze) i za cenu toho, ze bude v praci delsi dobu, nez m¢l byt.
Tazatel: Myslis si, ze ve firm¢ panuje pozitivni pracovni klima?

Respondent: Ano, urcité.

Tazatel: Takze ti ale vyhovuje soucasny neformalni zptisob chovani?

Respondent: Ano, vyhovuje. Pfijde mi to urcité lepsi v tom, kdyz napt. ¢lovék
potiebuje néco vyftesit, tak nemusi jit za vedenim s obavami a celkové si myslim, Ze to
vede Kk pozitivngjsi naladé ve firmé.

Tazatel: Jsi spokojena s komunikaci a spolupraci s kolegy?

Respondent: S komunikaci a spolupraci jsem spokojena.

Tazatel: Ugastnis se rada firemnich akci (spole¢né snidang, teambuildingové akce
apod.)?

Respondent: Ano, moc rada, vzdy se vice pozname, mame spolec¢né zazitky a
zasméjeme se.

Tazatel: Posledni oblast se tyka nadiizenych. Mize$ se na né€ vzdy s diveérou obrétit?
Respondent: Ano, vzdy.

Tazatel: Vyhovuje ti zptsob sdélovani informaci?

Respondent: Ano, libi se mi zavedeni mini porad pted otevienim, kdy se dozvime
aktudlni novinky a zmény. Také je dobré, ze zmény jsou nam sdéleny také na nasténce
V Personalu, takze se k nim muzeme vracet. Elektronicka komunikace a sdélovani
informaci ptes Skype mi ptijde také vhodna, jelikoz mizeme byt stale v kontaktu a
nemusime stale piebihat mezi jednotlivymi kancelafemi v ptipad¢ potieby.

Tazatel: Kontroluje n€kdo pravidelné tvoji pracovni ¢innost? A mél by ji nékdo

kontrolovat?
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Respondent: Asi pfimo pravidelné ne, protoze pokud je v kancelaii mnozstvi lidi, tak
mame plné ruce prace a kdyz ne, tak navoldvame ¢i archivujeme, takze je stale co d¢lat.
Podle mé je to opét na kazdé, jak se k préci stavi a také na divéte ze strany vedeni.
Myslim si, ze pokud vedeni zaméstnanctim kanceléie divétuje, ze vykonavaji svoji
praci poctive, tak néjaka pravidelné kontrola pfili§ potfeba neni.

Tazatel: A je ti pravidelné poskytnuta zpétna vazba?

Respondent: Zpétna vazba nam je poskytovana napt. tim, Ze kdyz udélame né&jakou
chybu, tak jsme na to pro pfist€¢ upozornény.

Tazatel: Dobte, super a posledni véc je, jestli mas né€jaké napady a navrhy, co bys tady
rada méla? Co ti chybi a tak?

Respondent: Popravdé nevim, jestli bychom to jako pracovni agentura mohli po lidech
chtit, ale dle mého by bylo velmi pfinosné, aby ndm lidé pfi registraci museli donést
maturitni vysvédceni ¢i vyucni list, protoze momentalné je to zalozené pouze na duvéte
(a vstupnim testu) a jiz jsem se setkala s piipady, kdy mi n€kdo, komu jsem tekla, Ze ho
nezaregistruji, protoze nema sttedoskolské vzdélani, fekl, ze zna nékoho jiného, kdo u
nas jiz pracuje, a také stredoSkolské vzdélani nema.

Tazatel: Ja to myslela spis tak, jestli bys néco zlepSila uvnitt agentury. Vis§ ohledné té
kultury, kolektivu, n¢jakych internich pravidel a tak.

Respondent: Pokud je to tedy mys$leno takhle uvniti agentury, tak nevim, ja jsem s
organizaci a témito internimi zalezitostmi spokojena. Mozna mé jenom napada, ze by
mohlo byt dobré, kdyZ bychom obc&as méli néjaké Skoleni nebo prosté jenom takové
setkani, kde bychom si pfipomnéli napft. na jak dlouho zadavat jaké dokumenty, jaké
dokumenty mame od lidi vyZadovat atd., a celkové provést takové zakladni shrnuti
napt. dokumentd, firem atd., jako jsme méli pravé na téch Skolenich, kdyz jsem do
firmy nastoupila.

Tazatel: Super, tak moc dékuji za rozhovor.

ROZHOVOR 10 - 19. 2. 2020

Tazatel: Vi§ néco o historii firmy? Zajimal ses o to nékdy?

Respondent: Ano, vim toho pomérné hodné, i to, co piedchazelo samotnému vzniku
dnesniho pouzivaného nazvu a ¢im se firma zabyvala originalné. K n¢kterym
informacim jsem se dostal v meziteci, ale vétSinu jsem potieboval védét ke Skolnimu

projektu, ktery se tykal nasi firmy.
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Tazatel: Jasné, a zna§ dlouhodobe cile firmy a co planuje do budoucna?

Respondent: Popravdé nevim, zda firma ma jasné stanovené dlouhodobé cile, kterych
by chtéla dosahnout v uréity moment. Spis jsou to v obecnosti kratkodobé cile, které
vedou k prosperité a zvyseni obratu firmy.

Tazatel: Pocit'ujes uspéch firmy i jako vlastni uspéch?

Respondent: Ur¢ité z toho mam dobry pocit, kdyz se dafi, zejména pak, kdyz firmy,
které mam na starosti délaji spoustu hodin, coz mé stoji nemalé usili, ale nejen me.

V obecnosti, kdyZ se u nas dafi tak jde vidét, Ze panuje dobra nalada, a kdyz funguje
vse, jak ma, tak z toho ¢lovék ma dobry pocit. Nelze jednoznacné fict, Ze je to pouze
vlastni uspéch, nebot’ pracujeme jako tym a jeden bez druhého nefungujeme, takze je to
predevsim o uspéchu vsech, co se na tom podili.

Tazatel: Propagujes dobré jméno firmy ve svém okoli?

Respondent: Nikdy jsem nic negativniho ve spojeni s nasi firmou netikal, mam se tu
dobfe, takze nic vlastn¢ ani nemtizu, ale nepatiim mezi lidi, co si vymysli a rad fikam
véci upifimné a narovinu.

Tazatel: A mas pocit, ze si t€ firma vazi?

Respondent: Ano, jelikoz jsme malicka firma, ktera ma jen do dvou desitek
zamg&stnancd, tak mame vSichni pomérné blizké vztahy s vedenim (v pracovnim
hledisku). Vedeni se nas snazi motivovat, a tak nas odménuje za nasi loajalitu a
pracovni nasazeni, jak finan¢nimi prostfedky, tak tfeba i jen mensimi pozornostmi a
pochvalami na hromadnych poradach, coz vzdy piijemné zahteje u srdce.

Tazatel: Dokazes definovat hodnoty organizace? Co podle tebe spole¢nost
charakterizuje?

Respondent: Loajalita, mezilidské vztahy, pracovni nasazeni, vzdélani, orientace na
zakaznika => Jsme tym mladych perspektivnich lidi, ktefi, dokéazi fesit agilné problémy
a nebojime se vyzev, umime se zkousnout a zabrat a jeden druhého podrzet.

Tazatel: A sdilis tyto hodnoty?

Respondent: V podstaté asi ano, do prace chodim rad, a ne s odporem, coz si myslim,
Ze mluvi samo o sobg.

Tazatel: Znas normy neboli psana pravidla, které se ve firm¢ dodrzuji? Tieba manualy

0 fungovani spolecnosti atd.

LVI



Respondent: Ano znam. VSichni pracovnici jsou k tomu vedeni a ¢asem se ztotozni

s pravidly. Probihaji ¢asto porady a zpétné vazby s vedenim, coz k tomu ptispiva.
Tazatel: Jsou ve firm¢ zavedeny né&jaké ritualy? Tieba oslavy narozenin, vyroci
spole¢nosti apod.?

Respondent: Ano slavime jak narozeniny, tak Vanoce, ale i rozlu¢ky s odchazejicimi
zaméstnanci. Nékdy chodivame jen tak na snidané a mame teambuildingy.

Tazatel: Super, diky. Druhou oblasti je pak spokojenost zaméstnancti s praci. Je pro
tebe préace pestra a zajimava?

Respondent: Ano, sice uz to neni jako, kdyz jsem nastoupil, ale i piesto se nékdy
musim postavit vyzvam, které jsou pro me¢ Gpln¢ nové, nejsem pouhym robotem, ale
musim véci | vymyslet. Rad si véci usnadnuji, takze neustale néco vymyslim.

Tazatel: Je tvoje prace dostateéné ohodnocena?

Respondent: Myslim si, ze se pohybuji v leps§im praméru, hodné ¢asu travim i ve Skole,
coz se hodné podepisuje na odpracovanych hodinach.

Tazatel: A jsi dostate¢né motivovana k lep§im vykonim?

Respondent: Rekl bych, Ze ano. Moje pozice mi dava pomérné hodné volnosti v tom,
co délam, takze je to pro me samo o sob¢ vyzvou.

Tazatel: A co docenéni tvé prace vedenim?

Respondent: Ano s vedenim mame pomérné Casté zpétné vazby a mam pocit, Ze to, CO
délam, délam spravné, coz je zndmkou dobrého vedeni.

Tazatel: A posledni otazka z této oblasti je, jestli si mysli§, Ze ma tvoje prace smysl?
Respondent: Ano ur¢ité, kdybych to nedélal nebo délal $patné tak mizeme pfijit o
vyznamné klienty, takze urc¢it¢ ma.

Tazatel: Dobte. Ted se budu ptat na otazky ohledné naboru a rozvoje zaméstnancu. Je
zpisob zauc¢ovani po nastupu do spolecnosti ¢i na novou pozici srozumitelny a
dostatecny?

Respondent: Zaucoval mé kolega, ktery na mé dohlizel a vysvétloval, co a jak mam
d¢lat a v kancelafi jsem mél vzdy nékoho na koho se mohu obrétit s problémem, takze
za mé je to OK.

Tazatel: A co tieba moznost uplatiovat néjaké napady tykajici se zlepSovani?
Respondent: Ano urcité, rad vymyslim nové véci a zde mam velky prostor pro to.

VétsSinou mi vyjde vedeni vstfic, kdyz to ma hlavu a patu.
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Tazatel: Mas moznost rozvijet své znalosti a schopnosti na Skolenich?

Respondent: Sam sem nékdy jezdil skolit, takze to bylo pro m¢ dost piinosné, takze si
myslim, Ze ano, ale pfece jenom uZ tu budu druhym rokem, tak uz se to rozvijeni troSku
ustalilo.

Tazatel: Dalsi otazka: Jsou tvi spolupracovnici ochotni udélat pro firmu néco navic?
Napiiklad vice prace, nez maji v popisu nebo pomoci ostatnim s jejich praci apod.
Respondent: Ano urcité, nemame problém zlstat i déle po pracovni dobg, jit o vikendu,
kdyz je tfeba, zatim nebyl zadny problém.

Tazatel: Myslis si, Ze ve firmé panuje pozitivni pracovni klima?

Respondent: Pifevazné ano, byli samoziejmé chvile, kdy to nebylo upln¢ idealni, ale
rozhodné nikdy nedoslo k zddnym konfliktim.

Tazatel: Takze ti ale vyhovuje soucasny neformalni zptisob chovani?

Respondent: Ano s kolegy jsme si padli do noty, takze myslim, Ze i oni maji stejny
nazor.

Tazatel: Jsi spokojena s komunikaci a spolupraci s kolegy?

Respondent: Ano se vSemi se da vzdy domluvit, a nebojime se fikat véci na rovinu,
coz se mi velmi libi.

Tazatel: Ugastnis se rada firemnich akci (spole¢né snidang, teambuildingové akce
apod.)?

Respondent: Ano mam rad spole¢né setkani, je to jiné nez jen byt spolu v praci. Kdyz
to okolnosti dovoluji tak se akci rozhodné vzdy ucastnim.

Tazatel: Posledni oblast se tyka nadiizenych. Miize$ se na né vzdy s divérou obratit?
Respondent: Ano coz povazuji za velké + téhle firmy, s vedoucimi mam dobré vztahy
a kdyz méam problém nebo néco tzv. pod*1am, vzdy najdeme spolecné feseni.

Tazatel: Vyhovuje ti zptisob sdélovani informaci?

Respondent: Nemam s nim problém, umime komunikovat na vice komunika¢nich
kandlech, takze myslim se, Ze jeto v potradku.

Tazatel: Kontroluje nékdo pravidelné tvoji pracovni ¢innost? A mél by ji nékdo
kontrolovat?

Respondent: Pravidelné tipIné ne, ale tak moje pracovni ¢innost jde dost vidét, kdyz

udélam néco Spatné ma to dopad na vSechny, ale Ze by mi né¢kdo vylozené stél za zady
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to ne. Dé€laji se porady, kde se tohle fesi, takZe kontrola probiha a myslim, Ze bez
kontrol nemtze zadny podnik existovat.

Tazatel: A je ti pravidelné poskytnuta zpétna vazba?

Respondent: Ano jiz jsem zmifioval v predeslych bodech. Na téchto setkanich se
proberou jak dostatky a nedostatky jak mé, tak firmy, takZze mdm moZnost si 1
postézovat, ze se mi néco nelibi.

Tazatel: Dobfe, super a posledni véc je, jestli mas né¢jaké napady a navrhy, co bys tady
rada méla? Co ti chybi a tak?

Respondent: Vzdy jde udélat néco lip, ale ve své podstaté nemam nijak velky napad,
ktery by vedl k obrovskému prulomu, par napadu, uz jsem mél tykalo se to zejména IT
véci, sice dodnes stale nejsou uskuteCnény, ale vétim, ze jednou piijde ten den.

Tazatel: Super, tak moc dékuji za rozhovor.

ROZHOVOR 11 - 12.2.2020

Tazatel: Vis néco o historii firmy? Zajimala ses o to né¢kdy?

Respondent: O historii firmy jsem se zajimala v ramci pfipravy na piijimaci pohovor
do spolecnosti. Vim, ze firma nejdiive fungovala jako poskytovatel sluzeb v IT oblasti a
teprve postupem Casu zacala fungovat také jako pracovni agentura. Taky vim, Ze firma
vznikla nékdy v 90. letech a jednu dobu sidlila na Zelném trhu.

Tazatel: Jasné, a znas§ dlouhodobé cile firmy a co planuje do budoucna?

Respondent: V tomto piipadé nemam tuseni.

Tazatel: A myslis si, ze bys to jako zaméstnanec védét méla?

Respondent: Jako zaméstnanec bych je ur€ité védét méla. Vim, Ze nam vedeni na
poradach néjaky vyhled do budoucna naznacuje, ale zase chapu, ze v tomto oboru tplné
taky nemohou védét, jak se situace bude vyvijet v dlouhodobém horizontu.
Dlouhodobych cilti firmy si v§ak momentalné opravdu védoma nejsem.

Tazatel: Pocit'ujes Gspéch firmy i jako vlastni tispéch?

Respondent: Urcité, jako zamé&stnanec, ktery se do jisté miry podili na tomto tspéchu,
vnimam Uspéch firmy rozhodné také jako vlastni Gspéch. Prispiva k tomu vSak hlavné
pochvala od nadtizenych, ktefi nam tim daji najevo, Ze na tspéchu firmy se podileli
vSichni jeji zaméstnanci.

Tazatel: Propagujes dobré jméno firmy ve svém okoli?
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Respondent: Ano, rozhodné¢. Jak jsem jiz uvedla vyse, jelikoz jsem soucasti firmy,
rozhodné mam snahu na tom propagovat dobré jméno firmy mezi zndmymi.

Tazatel: A mas pocit, Ze si té firma vazi?

Respondent: Musim fict, Ze toto je prvni firmou, ve které mam pocit, ze si moji prace
nékdo vazi, a ze m¢ nadiizeni kromé vytek dokazou i pochvalit. Pro mé osobné je slovni
pochvala mnohdy vic nez né&jaké finan¢ni ohodnoceni a myslim si, Ze je velmi dulezité
pro motivaci a spokojenost zaméstnancu.

Tazatel: Dokazes$ definovat hodnoty organizace? Co podle tebe spole¢nost
charakterizuje?

Respondent: Myslim si, ze pfesné hodnoty definované nemame, nicméné co jsem od
zacatku vnimala jako takové ,,nepsané pravidlo* nebo nastavenou hodnotu, byla ochota
pomoci druhym a zejména novym zaméestnancim. Pro nové zamé&stnance je rozhodné
dulezité, ze nemuseji mit ostych pfijit se kohokoliv na cokoliv zeptat, jelikoz
zorientovat se ve vSech procesech ve firm¢ a jednotlivych zdkonech, dokumentech neni
zpocatku viibec jednoduché.

Tazatel: A sdilis tyto hodnoty?

Respondent: ProtoZe se mi tento piistup libi a mné samotné velmi ulehéil zacatky

Vv této firmé, tak se stejnym zplsobem snazim pomahat nové ptichozim také. Urcité to
poméha utuzovat vzdjemné vztahy a nového zaméstnance to motivuje a povzbudi.
Rovnéz si myslim, ze je to dilezité pro celkové udrzeni pratelské atmosféry na
pracovisti.

Tazatel: Znas§ normy neboli psana pravidla, které se ve firm¢ dodrzuji? Tieba manualy
0 fungovani spolecnosti atd.

Respondent: Manualy ve firmé existuji na pracovni pozice na kancelaii — tedy jakym
zpusobem se ma kazda dana pozice vykonavat. OvSem o fungovani spole¢nosti v ramci
kolegialnich vztahti zddné manudly neméame.

Tazatel: A neformalni pravidla? Néco, co neni nikde psano, ale piesto se to dodrzuje.
Respondent: Jak jsem fikala pied chvilkou, myslim si, Ze to je pravé ochota pomahat
druhym.

Tazatel: Jsou ve firm¢ zavedeny néjaké ritualy? Tieba oslavy narozenin, vyro¢i

spole¢nosti apod.?
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Respondent: Mezi zavedené ritualy bych urcité zatadila oslavu narozenin, kdy se
vSichni ve firmé sklddame na darek k narozeninam a dany oslavenec zase pripravuje
ostatnim né&jaké pohosténi. Dal§im uz takovym ritudlem je podle mé rozlouceni se
zaméstnancem, ktery ve firmé konci. Také mu se skladame na darek, ktery vétSinou
pfedavame na firemni veceti, snidani apod. Poslednim ritudlem, ktery mé napada, je
vlastn¢ vanoc¢ni vecirek a s nim spojeny ,, Tajny jezisek™. Kazdy ze zaméstnanct si
vylosuje jméno kolegy, kterému poté kupuje néjaky darek. Darky si potom davame pod
stromeCkem na vano¢nim vecirku tak, abychom nevédéli, kdo nam darek koupil.
Tazatel: Super, diky. Druhou oblasti je pak spokojenost zaméstnanct s praci. Je pro
tebe préace pestré a zajimava?

Respondent: Prace je pestra a zajimava piedevs§im tim, Ze pracujeme s lidmi, a tudiz
kazdy den je jiny podle toho, s jakymi lidmi zrovna pracujeme. Rovnéz je pestra tim, ze
je zde vice pozic, které miizeme zastavat, at’ jiz registrace, distanc nebo pokladna. Na
vybéru téchto pozic se mi také 1ibi to, Ze kazdd ma trochu jinou pracovni dobu, takze
nemusime vzdy koncit tfeba az 18:15 nebo zase na opacnou stranu nemusime vzdy
chodit na 8:00 rano.

Na druhou stranu kazda prace se Casem stava trochu monotonni, ale to je véc, se kterou
je potieba pocitat.

Tazatel: Je tvoje prace dostateéné ohodnocena?

Respondent: Myslim si, ze v rdmci préace, kterou vykonavame v kancelafi je finan¢ni
ohodnoceni dostate¢né. Zaroven se mi libi, ze nadfizeni zacali na poradach ocenovat
zaméstnance dal§imi bonusy, coz je urcité dals$i motivace a povzbuzeni pro lepsi
pracovni vykony. I kdyZ pro m¢ osobné, jak jiz jsem zminila, je nejdtlezitéjsi slovni
ohodnoceni.

Tazatel: A jsi dostate¢né motivovana k lep§im vykonim?

Respondent: Rekla bych, Ze n&jaké nadstandardni vykony se zacaly ocefiovat nedavno
na poradach formou bonust, coz jsem jiz zminovala. Nicméné¢ jinak si nemyslim, ze
bychom byli n&jak vice motivovani k lepsim vykonim, spise abychom si plnili praci
dobfe, a abychom ned¢lali chyby, které potom déle stézuji praci ostatnim kolegiim.
Tazatel: A co docenéni tvé prace vedenim?

Respondent: Myslim si, ze jako celek nas vzdycky vedeni chvalilo a chvali, i kdyz

samoziejme je spravné, kdyz také upozorni na chyby nebo na to, co naopak délame
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Spatné. VSechno tohle nas urcité posouva dale. Nicméné n&jaka zpétna vazba, ktera by
byla pro kazdého jednotlivého zaméstnance vice do hloubky, by urcité nebyla na skodu
a védéli bychom ptesnéji, na ¢em je potieba zapracovat.

Tazatel: Souhlasim, to je vZzdycky tGplné o néfem jiném, kdyZ to feknou tak né&jak
v§eobecné, nebo kdyz to feknou piimo tob&. A posledni otazka z této oblasti je, jestli si
mysli$, Ze ma tvoje prace smysl|?

Respondent: Smysl rozhodné ma. Jde to vidét i na mnoho vdéénych lidi, ktefi jsou radi,
ze jim mnohdy vyjdeme vstfic anebo jednoduse proto, Ze pies nasi agenturu miizou
chodit na brigady a mit tak brzy vyplatu. I kdyz se najdou brigadnici, ktefi nas spise
demotivuji, potad si myslim, Ze je naSe prace smysluplna.

Tazatel: Dobfe. Ted se budu ptat na otazky ohledné naboru a rozvoje zaméstnancu. Je
zpisob zauc¢ovani po nastupu do spolecnosti ¢i na novou pozici srozumitelny a
dostatecny?

Respondent: Kdyz jsem byla zau¢ovana ja osobné, tak se mi libilo, Ze jsem dostala
vytvofeny manudl, jak pracovat s firemnim systémem a celkové manual na danou
pozici. Zaucovani samotné pak bylo trosku chaotické, nékdy nebyl uplné prostor a cas
zaucovat, coz pIn¢ chéapu, vzhledem k tomu, Ze nadfizeni maji svou praci a do toho
musi stihnout zaucit nové zaméstnance, kterych mize byt v pribehu roku nékolik.
Uplné dostateéné podle mé zaskoleni nebylo, ale zase je mi jasné, Ze mnoho informaci
milZzu opravdu ziskat jenom az pii samotné praci a Skoleni v nasi firmé podle mého
nazoru nemutize nikdy obsdhnout Gpln¢ vSechno.

Tazatel: A co tiecba moznost uplatiiovat néjaké napady tykajici se zlepSovani?
Respondent: Myslim si, ze napady na zlepSeni uréité bere vedeni v potaz a je rado,
pokud sami s né¢im novym piijdeme. Nékdy si vSak myslim, ze vedeni neni tplné
naklonéno ménit nékteré ,,zajeté” procesy ve firm¢.

Tazatel: Mas moznost rozvijet své znalosti a schopnosti na Skolenich?

Respondent: Skoleni jsme méli jen v rimci firmy ohledng zakladnich pracovnich
povinnosti jeSté v rdmci zaucovani, jinak Zadna jind Skoleni jsme neabsolvovali.
Rozhodné bych ale uvitala skoleni ohledné toho, jak pracovat s lidmi a obecné z HR

hlediska.
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Tazatel: Z vétsiny odpoveédi mi vyplyva, ze i kdyz bychom chtéli své znalosti
prohlubovat, tak k tomu nemame tak Gplné€ mozZnosti. Pfitom to piece nemusi byt néjaké
ptedrazené Skoleni nékde mimo Brno, ale cokoliv je lepsi nez nic.

Respondent: Ano, to souhlasim. I kdyby to tfeba vedla HR manazerka tady v kancelafi.
Tazatel: Piesn¢ tak. Dalsi otazka: Jsou tvi spolupracovnici ochotni udélat pro firmu
néco navic? Naptiklad vice prace, nez maji v popisu nebo pomoci ostatnim s jejich praci
apod.

Respondent: Ano, rozhodné¢ mam pocit, ze se kazdy snazi pomoci a udélat pro firmu
néco navic, i kdyZ by nemusel. Casto kolegyné na kancelaii nemaji problém vzit sménu
navic, pokud nékdo nemtize nebo onemocni. Rovnéz vidim, ze kolegyn¢ na koordinaci
a vedouci kancelare maji mnohdy kviili nékterym naSim chybam mnohem vice prace.
Taky se mi libi, Ze jsou kolegyné na kancelafi nebo 1 vedouci kancelare ochotny
pomoct, pokud n¢kdo zrovna nestihd, zvedat vSechny hovory a odepisovat na maily, i
kdyz to zrovna nemaji v popisu prace.

Tazatel: Myslis si, ze ve firm¢ panuje pozitivni pracovni klima?

Respondent: Myslim si, ze je urcité pozitivni. Podle me se kazdy ve firmé snazi se
vSemi vychazet, 1 kdyZ je samoziejmé, ze kolegyné, které jsou ve firm¢e delsi dobu spolu
budou vychazet o néco Iépe. Bylo by vsak podle mé fajn, kdyby se vice prohlubovaly
vztahy mezi zam¢&stnanci na jednotlivych pozicich (napf. registrace s pokladnou),
protoze mam pocit, ze v tomto piipad¢ je na ¢em pracovat.

Tazatel: Takze ti ale vyhovuje souc¢asny neformalni zptisob chovani?

Respondent: Tento zpisob chovani mi rozhodné piipada mnohem vhodné&jsi nez néjaka
nastavend prisnd formalni pravidla chovani, a urcité to pomaha jednak k celkové
ptatelské atmosfére, ale také k vétsi pracovni motivaci.

Tazatel: Jsi spokojena s komunikaci a spolupraci s kolegy?

Respondent: Upfimné, ptijde mi, ze komunikace mezi kolegy a pfedavani informaci je
docela problém, na kterém bychom mohli zapracovat. Casto se stava, ze informace,
kterou maji kolegyné na pokladné, se nedostanou ke kolegynim na registraci a tak
podobng.

| kdyZ pouzivame nasténku, Skype apod., tak mnohdy jsou nékteré informace (nebo
néjaké zmeény) feceny pouze Ustné a pak se stava, ze kolegyné na registraci feknou

brigadnikiim GpIn€ néco jiného nez kolegyné na pokladné.
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Tazatel: Ucastnis se rada firemnich akci (spoleéné snidang, teambuildingové akce
apod.)?

Respondent: Urc¢ité ano, je to dle mého nejlepsi forma, jak zlepSovat a utuzovat vztahy
na pracovisti. Jak jsem jiz zminovala, Casto mi ptijde, Ze v praci nemame moc moznosti
poznat se vice s kolegy na jinych pracovnich pozicich, protoze se v praci tolik nevidame
nebo spolu komunikujeme pouze pies Skype. Na firemnich akcich je proto super, ze
mame moznost poznat se a pobavit se vSichni.

Tazatel: Posledni oblast se tyka nadiizenych. Mizes se na n¢ vzdy s davérou obratit?
Respondent: Ke svym nadfizenym mam ur¢ité divéru a ocenuji, ze kdykoliv, kdyz
potiebuji pomoct/poradit, tak mi ochotné¢ pomohou.

Tazatel: Vim, Ze tuto otazku uz jsme tak trochu fesily, ale stejné se zeptam. Vyhovuje
ti zpusob sdélovani informaci?

Respondent: Zptsob sdélovani informaci neni Spatny — napiiklad na dané nasténce ve
firemnim systému nebo pies Skype. Jak uz jsem ale tikala, Casto jsou diilezité véci napf.
o chodu firmy sdélovany ustné (zejména mi ptijde, pokud jde o zménu n&jakého
zabé¢hlého procesu) a informace se pak nedostanou ke vSem.

Tazatel: Kontroluje nékdo pravidelné tvoji pracovni ¢innost? A mél by ji nékdo
kontrolovat?

Respondent: Pravideln¢ nas asi nikdo nekontroluje, ale vétsinu chyb, které udélame, se
bézn¢ odhali a potom jsme na né upozornéni. Myslim si, ze aspont obc¢as by ji nékdo
zkontrolovat mél, ale asi ne ipIn¢ na pravidelné bazi. Kontrola by pak slouzila k
odhaleni dalSich chyb, které tieba délame zbytecné, protoze o nich ani nevime.

Tazatel: A je ti pravidelné poskytnuta zpétna vazba?

Respondent: Pravideln¢ zpétnou vazbu kazdy zaméstnanec nema. Na poradach, které
pravidelné mivame, hovoti nadfizeni spiSe obecn¢ ke vS§em zaméstnanctim, ale vylozené
k mé konkrétni praci jako takové jsem podrobnéjsi zpétnou vazbu nedostala.

Tazatel: Dobte, super a posledni véc je, jestli mas né&jaké napady a navrhy, co bys tady
rada me¢la? Co ti chybi a tak?

Respondent: Ur¢ité bych ocenila vice slovniho hodnoceni — at’ jiz vytek nebo pochval,
abych védéla, na cem mam zapracovat, co mi dél& problémy nebo naopak v ¢em jsem

dobra. Slovni pochvala je pro mé prakticky nejvetsi motivaci.

LXIV



Dale, jak jsem zminila, tak by se mi libilo, kdybychom méli moZnost projit Skoleni, kde
bychom se dozvédéli vice informaci, jak pracovat s lidmi. Casto se na kancelafi stavaji
velmi nepfijemné situace, na které mnohdy nevim, jak spravné reagovat.

Myslim si, ze by byl fajn néco jako ,,kodex* chovani spole¢nosti. Jinymi slovy si
stanovit n¢jaké hodnoty nebo principy, které zastavdme v ramci pracovnich vztaht.

Tazatel: Bezva, tak mockrat dékuji za rozhovor.

ROZHOVOR 12-19. 2. 2020 (Vedouci kancelaie)

Tazatel: Takze rozhovor je rozdélen do péti oblasti a prvni z nich je povédomi o firmé
a jeji vnimani. Sdé€lujete néco o historii firmy nove ptrichozim zaméstnanctim?
Respondent: Ano, co se tyka samotného naboru, tak jim fikame takovy jako zaklad, ze
je tady firma néjakych 20 let, Ze to vniklo jako systém a ochrana dat, proto se
jmenujeme, jak se jmenujeme. Pak, Ze nas majitel je ,,ajtdk* a pak vlastné prechazime
k tomu, Ze se z toho vyvinula agentura prace a co je vlastné to hlavni, co délame.
Tazatel: Znaji zaméstnanci dlouhodobé cile firmy a co planuje do budoucna? Jsou tyto
cile viibec definovany?

Respondent: Neznaji, protoze podle m¢ tady zadné dlouhodobé cile nejsou. Podle mé
je dlouhodoby cil, se udrzet. Ale i tieba, co jsem se bavila s majitelem, tak podle mé on
by chtél, aby se firma vyvijela, ale ty kroky k tomu nejsou vedeny.

Tazatel: Mohla bys to rozvést, prosim?

Respondent: Tak vlastné nastaveni firmy je takové, ze by se mél neustale zvySovat zisk
urcité urovni, coz neni trvale udrzitelné. Protoze néklady se prosté¢ méni, protoze
mzdova politika se méni, protoze nezaméstnanost je zadna cela nula nula nic a pak,
kdyz chci mit firmu, kterd se bude rozvijet a chci, aby se zlepSovala, tak nemtizu mit
firmu o tfech HPP zaméstnancich a zbytek brigadniki, protozZe ten brigadnik tady
nebude jako sedét 24/7 a premyslet nad tim, kam tu firmu posunout, protoze to prosté
brigadnik ma to pii $§kole a ma svoje zkouskové, ma svoje dovolené, ma svoje piatele a
tak dale. To prosté neni ¢lovek, ktery by se mél zamyslet nad tim, co s tou firmou bude,
protoze pro¢ by to d¢lal.

Tazatel: Pocit'uje$ Gspéch firmy i jako vlastni tspéch?

Respondent: To je dobra otdzka. Jakoby nevim, jestli bych téeba to v jakém je firma

stavu nazvala uspéchem, ale ty dil¢i véci, které se povedou, tak vétSinou vis, komu se
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povedly a tim padem vis, komu ten Gispéch nebo jeho ¢ast piipsat a samoziejmé nikdy to
neni prace jenom toho jednoho ¢lovéka, vzdycky je to prace celého tymu. ProtoZe na
praci feditelky, ktera navaze prvni kontakt, navazuje prace koordinatora, na to navazuje
préce v kancelafi a tak, ale jako vidi§ tam urcitou ¢ast toho, co se fakt povedlo. Kdyz
dam priklad, ktery mé se tieba nejvic vybavuje, tak jedna firma, kterd s nami loni
spolupracovala pomérné hodné, tak nam vylozené€ na schiizce fekli: ,,Jsme s vami

Vv takovém objemu hlavné diky tomu, ze ta komunikace se rapidné zlepsila.*“ A tam
prosté vidis, Ze je to zasluha toho jednoho koordinatora, ktery s nimi odvedl 90 %

z prace. Nebo, kdyz ptijde brigddnik, ktery nékomu konkrétné donese kytku nebo
bonboniéru nebo néco, tak prosté vis ze ten clovek pro néj udélal néco navic a vis,
komu to piipisovat.

Tazatel: A kdyzZ se néco povede tobé¢, tak povazujes to za svij uspéch?

Respondent: Jako ano, ale tiecba ted’ka to mam vyrazné¢ méné nez na koordinaci,
protoze tam je to takové piimé;jsi, jelikoz jsi face-to-face s tim klientem a tim padem i
na jeho chovani vidis, co se povedlo a co asi Uplné ne.

Tazatel: Propagujes dobré jméno spolecnosti ve svém okoli?

Respondent: Asi ano, jakoZe pokud se na to mam podivat z pohledu agentura prace-
brigadnik, tak ano. Pokud se mé nékdo zepta, Ze hleda v Brn¢ brigadu, tak spole¢nost
doporucim.

Tazatel: No a tieba interné? Tam bys spolecnost taky doporucila?

Respondent: Interné zalezi jak pro koho, pokud to bude sle¢na, ktera pii Skole hleda
brigadu, tak si myslim, Ze to bude velmi cenna zkusenost a Ze se nauci spoustu véci,
minimalné asertivitu, kdyZ nic jiného a komunikaci s lidmi. Ale pokud bychom se bavili
o nékom, kdo ma dokoncené vzdélani, kdo hleda hlavni pracovni pomér a nehleda tu
startovaci pricku, tak prosté ne. Je to z mnoha divodu a faktori a v podstaté, kdybych to
tak jako shrnula, tak jsme dvacetileta firma, ale chovame se jako start-up.

Tazatel: Jaké jsou podle tebe hodnoty organizace?

Respondent: Pokud se bavime o té firemni kultuie a o tom, co tady mame my interné,
tak z toho troSic¢ku asi musim vysSkrtnout jednatele, protoze jako je to jednatel a on do
toho tymu upln¢ nepatii a ani jako nema pro¢. On by mohl byt iiplné mimo a mozna to,
nakolik se ndm vénuje je az moc. Takze pokud tohle pominu, tak si myslim, Ze je to

néjaka pratelska nota, je to flexibilita. Flexibilita jako upln€ ve vSem, hlavné ¢asova,

LXVI



protoze jsme firma slozena hlavné z brigadnikd, ktefi si ty smény piizpusobi a tuhle
moznost by taky v kazdé firmé neméli. A dal? M¢ ted’ nic moc nenapada. Neni to o tom,
ze by tady ty hodnoty asi nebyli, spis je to mozna o tom, ze fakt jsou nevyiceny a takhle
z fleku mné nenapadayji.

Tazatel: Jo pravé to mam v jednom z téch cilu z diplomky — n&jaké sepsani firemniho
dokumentu, kde by pravé ty hodnoty byly definovany. Protoze hodné ze zaméstnanct
tekli, ze moc nevi, protoze to neni definované, ale Ze je to podle nich néjaka pratelska
atmosféra, udrzovani kolektivu pospolu, flexibilita, mlada firma, individualni ptistup k
tém brigadniktim, eticky pfistup, snaha vyhovét a podobné.

Respondent: Ano, s tim v§im v podstaté souhlasim, a jest¢ mé napadla jesté i néjaka
jakoby pravni odpovédnost nebo dodrzovani legislativy. Protoze piece jenom na
agentury se nahliZi zvenku jako na to nejhorsi, coz si myslim, Ze my se pravé snazime
jit tak trochu proti tomu a pro m¢ to tfeba je taky ¢ast té firemni kultury. To, Ze se
snazime vSechno délat, jak nejpoctivéji to jde. A Zze jsme vlastné jedni z mala, ktefi to
tak délaji.

Tazatel: Sdilis se spole¢nosti tyto hodnoty?

Respondent: Ano, tyto, co jsme jmenovaly, tak ano.

Tazatel: Jsou ve firmé zavedeny n&jaké ritualy?

Respondent: Jo, to jsou. Bud’ porady, snidané, vecete, narozeniny, odchody lidi nebo
teambuildingy a podobné.

Tazatel: A jsou tyto ritualy opravdu chténé, nebo spiSe vynucené, protoze to prosté
vypadé dobte?

Respondent: Jsou chténé. My tim, ze mame takhle mlady tym a mame takovou
atmosféru, kterd obcas umi byt trochu kostrbata, tak tohle je to, co to opét trochu
propoji.

Tazatel: Na to navazu, jestli se téchto udalosti Gi¢astnis rada?

Respondent: Ano.

Tazatel: Jsou zavedena néjaka pravidla, fad, systém kontrol, ktery by udrzoval
zamgéstnance ostrazité a motivoval je k lepSim vykontim?

Respondent: Jo, protoze téeba pii fakturaci se da celkem snadno pfijit na to, kde
vznikla néjaka chyba nebo firmy se nam ozyvaji s tim, jak vznikla n¢jaka chyba a v

systému je velmi snadno dohledatelné, kdo sménu rezervoval, ptipadné kdo ji vyplatil a
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podobné. Takze néjaky systém tam je, neni Gpln¢€ stoprocentni, ale taky jsme vSichni
jenom lidi, takZe pokud to neni néjaka vyrazna chyba, ktera by ovlivnila celou
spole¢nost, tak daného ¢lovéka upozornime. Jiné by to bylo, kdybychom tu vSichni byli
HPP, tam uz se potom pouzivaji véci jako snizeni mzdy, vytykaci dopis nebo vyhazov,
coz jsou klasické prostiedky, pouzivané u hlavnich pracovnich pomért. Je to prosté
jiné, protoze za prvé to penzum prace u nas je naprosto $ilené, kdyz si to fekneme na
rovinu a druha véc je, Ze poiad jsou to brigadnici. Nikdo z téch lidi tady neni pét dni

v tydnu, aby v tom neustale byl a neustale si udrzoval veSkeré informace a tim, Ze s tim
¢lovek denné nepracuje a ma taky svoje jiné véci, které musi vstiebavat a jsme porad
jenom lidi, tak prosté ta chybovost neni nikdy nulova. Nejsme roboti.

Tazatel: No a fikate to konkrétn¢ tomu ¢lovéku, Ze udélal néco Spatné€? Protoze na
zaklad¢ predchozich rozhovora vyplynulo, Ze si zaméstnanci mysli, ze se to fika moc
obecné — ,,tohle se dé¢lalo Spatné, tohle se nepovedlo* a podobné. A Ze by ocenili tu
individualni zpétnou vazbu, protoze kdyz ti nékdo fekne, ze jsi néco udélal Spatné, tak si
na to das ptist¢ pozor a mizes se zlepSovat.

Respondent: No, pokud na néco pfijdu a piijde mi to jako chyba, tak se to snazim psat
do Skype. Ale pokud prosté vidim, Ze ten ¢lovek v tu chvili délal tii véci zaroven, takze
toho mél nad hlavu, tak si feknu, Ze to neni chyba toho, Ze by to ten ¢lovék neveédél, ale
toho ze tady toho prosté¢ byla triliarda. A ano potom pokud se déje opakovana chyba a
déje se skoro u vsech lidi na kancelafi tak se to fika hromadné na poradé.

Tazatel: Mas pocit, Ze diiv byla situace ve firm¢ jina? Lep$i? Hor$i?

Respondent: Jo, jakoze takhle ja tim, ze jsem tady dlouho, tak mam to srovnani. Takze
tfeba za minulého feditele, kdy vlastné jesté nebyla pozice vedouciho kancelaie a
podobngé, tak ta situace na kancelafi byla rozhodné horsi. To nefungovalo zaucovani,
lidi se nabirali stylem, kdo je ve $patné zivotni situaci, ten je nabrany anebo prosté ty jsi
kamarad tohohle, tak t¢ nabereme. Hlavné to zaucovani mi tam chybélo, volba smén
byla tpln¢ §ilend, protoze kdo prosté diiv prisel, ten si nabral smény a zbytek nemél
narok na préaci. Toto bylo pro kancelai néco Sileného za m¢ teda. A naopak koordinace
m¢éla naprostou volnost, coz véfim tomu, ze nékomu vyhovuje a nékomu prosté min.
ktera zacala délat vedouci koordinace. Nejlepsi obdobi za mé bylo obdobi ptivodni

vedouci. To bylo prost¢ jako jednoznaéné nejlepsi obdobi, kdy méla ke zkusenostem tu
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Skolu (stejny obor) a tak védéla, co s tim chce délat, kam to chce posunout a co je
potieba nastavit za procesy. K tomu v§emu méla neskutecné vlohy a byla feknéme
rozeny manazer pro tenhle ten konkrétni tym, protoze byla akuratné vedouci, akuratné
pratelska, takovy spravny mix a osobnost pro tenhle tym. Zaroven jsme byli ve velmi
dobré kombinaci na koordinaci, kdy jsme to vedeni az tolik nepotiecbovali. To si
myslim, Ze bylo nejlepsi obdobi tady.

Tazatel: Je pro tebe prace pestra a zajimava?

Respondent: To jsou takovy jakoby vykyvy. Zalezi na sez6né, na praci a podobné, ale
ramcové asi ano. Tady se Clovék neustale néco nového uci.

Tazatel: Myslis si, ze jsi dostate¢né ohodnocena?

Respondent: Ne.

Tazatel: A je tvoje prace dostatecné docenéna vedoucim?

Respondent: Na to se strasn¢ blbé odpovida. Jak bych to fekla, tak zaprvé ten
nadiizeny neni jediny, Ze prosté ma nad sebou kontrolu jednatele, jakoZe prosté jsou
urcité meze, které piestupovat nemuize, i kdyz by sebe vic chtél. Takze co se tyka prosté
néjakého finan¢niho ohodnoceni, na ktery ma jednoznac¢né vliv jednatel, tak tam pres to
prosté vlak nejede. Ale je to prosté naprosto mimo, kdyZ to srovnam s Zebficky, co se
tykaji platového ohodnoceni. Kdyz si zadam, ze jsme firma zabyvajici se lidskymi
zdroji, velikost firmy, pocet internich zaméstnancti, odpovédnosti, ¢isty zisk a tak, vyjde
ti, kolik by zhruba m¢la byt mzda na ur¢ité pozici a ja jsem piiblizné na poloviné. Takze
tady je asi néco Spatné. Zaroven ohodnoceni mého nadiizeného, nevim tak jako asi si
fekneme na rovinu, Ze prosté mi koordinace svéd¢ila vic takze tam to bylo v pohodg, ale
na téhle pozici se prosté placam a tam neni moc jaké hodnoceni fesit.

Tazatel: Jsi dostate¢né motivovana k lepsim vykontim?

Respondent: Ne.

Tazatel: A co by sis piedstavovala, abys byla?

Respondent: Jakoze ja bych hlavng asi potiebovala to, co fikam od zacatku, a to, aby
byl n&jaky popis této pozice, protoze vy vSichni mate material a vSichni vite, co mate
délat, ale ve chvili, kdy ¢lovek prijde sem na tohle misto, tak to nevi, protoze tady neni
zadny popis pozice. A ja tfeba kdyZ jsem ptichdzela tak jsem se vlastné snazila na
maximum délat to, co jsem védéla, ze bylo v minulosti §patné, jenomze ty délas to

penzum prace, o které vis, Ze bude blb¢ kdyz to nebude a unika ti ale néco jiného, o cem

LXIX



se tteba nemluvi. Jesté mi potom pomérné dost vadi, ze kdyz se déje néco blbe, tak
vzhledem k tomu, jaky jsme si tu vybudovali kolektiv, tak se o tom nemluvi. Nebo se o
tom mluvi nékde jinde za zavienymi dveimi.

Tazatel: O tom jsme se taky bavily, jestli tady ten neformalni zptisob chovani vlastné je
tak trochu jako az moc benevolentni a Ze s tim jakoby tieba stiraji ty rozdily, kdo je
nadfizeny, kdo je podiizeny, kdo ma jakou odpovédnost a jestli to vlastné neni az trochu
na Skodu. N¢které holky fikaly, Ze je to v pohodg, Ze jim to vyhovuje mit pratelsky
kolektiv a tak, ale na druhou stranu Gpln¢ nevnimaji, ze je tady nékdo jakoby nadfizeny
a je to prosté spis fakt na kamaradské urovni, prosté piijdes, a tak néjak kamaradsky
oznamis, ze ted’ vlastn¢ delas néco jinak. Ne ze by t¢€ k tomu ten nadfizeny vedl a daval
ti n¢jaké stimuly, jenom to oznamit. Ja nefikam, Ze to je Spatné, Ze mame takovy
kolektiv, ale je to podle mé takové fakt moc benevolentni v§echno.

Respondent: Ja jsem tieba ze zacatku na téhle pozici byla konfrontovana s opakem, ze
jsem moc piisna, vSichni se za tebou boji chodit a nikdo si s tebou nechce mluvit.
Tazatel: Jasné, tak nékomu to prosté vyhovuje vic Ze ma nad sebou jakoby tu ruku,
ktera ho donuti to délat tieba rychleji a nékdo to ma naopak. A pak najit tu hranici mezi
tim, kdy to je uz moc a kdy jest€ v pohodé tak je hrozné tézké.

Respondent: Hm, s tim souhlasim.

Tazatel: Myslis si, Ze ma tvoje prace smysl|?

Respondent: Asi n¢jaky smysl ma, jinak by mé za to neplatili.

Tazatel: Dalsi oblast je zptisob a nabor zaméstnancii. Myslis si, Ze zptisob zau¢ovani
zaméstnancl po nastupu nebo na novou pozici je srozumitelny a dostatecny?
Respondent: Srozumitelny ur¢ité a dostatecny? Asi nebude jako stoprocentni, to
nebude nikdy, protoze tady se prosté véci méni za pochodu a kdyz ten ¢lovék nastupuje,
tak uz ty zakladni informace pro registraci je pomérné naro¢né vstrebat a chvili to trva a
kazdy si sam potom potiebuje nabalovat ty informace postupné.

Tazatel: Jo, to vyplynulo i z téch rozhovori, Ze v podstaté zauCovani v pohod¢, nékdy
moc rychle a Ze Si jako by v prib&hu hodné véci potom si musely zazit samy, ale tak to
je prosté tim, Ze tady je fakt hromada téch véci, takze a musis Si to pak zazit sama, Z¢ jo.
A dalsi otazka — Kolik ¢asu je vénovano zaucovani novym zamé&stnancim?
Respondent: V uvodu je to néjakych 14 dni az tii tydny.

Tazatel: Mas moznost uplatiiovat své napady tykajici se zlepSovani?

LXX



Respondent: Pokud je to zadarmo tak ano. A to beze srandy. Zadarmo tady mtize$ délat
cokoliv, jako fakt a ted’ beze srandy. Ja, kdyz jsem nastoupila na kancelaf, tak béhem
asi tfi mésicu jsem se uz vlastné zacala s jinou koordinatorkou néjak bavit o Facebooku
a inzerci a takovych vécech, diky ¢emuz jsem potom piesla na tu praci. A naucila jsem
se toho spoustu, protoze ti nikdo nezaplati inzertni portaly, nebo n€koho, kdo je bude
spravovat. Za¢nes programovat, protoze se stara$ o web, fesis reklamy, fesis klienty a
tak. TakzZe ano, ty muze$ v podstaté cokoliv, ale nesmi to stat balik.

Tazatel: No a kdyz to né&jaké penize stat bude?

Respondent: Tak je to takové jako na diskuzi, ale on neni nezlomny. Akorat si to musis$
umét od argumentovat.

Tazatel: Mas moznost rozvijet pravidelné své znalosti na §kolenich?

Respondent: Ne, jdeme jednou za rok, a to je velké argumentovani.

Tazatel: A mate to proplacene, nebo si to musite zaplatit?

Respondent: Jednou za rok to jednatel jednomu ¢lovéku proplati.

Tazatel: V ramci této otazKy jsme se se zamé&stnanci bavili o tom, Ze pro nas ostatni
zaméstnance/brigaddniky Skoleni neni potieba n€kde mimo nebo tak, ale Ze by stacilo
tieba, kdybyste vy jednou za mésic néjak shrnuli novinky z oboru personalistiky, nebo
néco, co se tyka naSich podminek a tak.

Respondent: Jako ano, jenomze, kdyZ my na to nejsme $koleni, tak jak mame Skolit
vas? Navic pro ty novéjsi je to jednoduché, tam je miizeme Skolit o zdravotnim pojisténi
a exekucich, protoZe oni o tom moc nevi, ale pro vas, které jste tu déle uz to tak
jednoduché neni. A ohledné HR Skoleni, to je hrozné¢ tézké, vSak se podivej na mé.
Posadili m¢ na pozici HR manazera, nemam na to vzdélani, nikdy jsem nebyla na
Skoleni a ani nemam popis své pozice. Tak jak madm nékoho Skolit? To se fakt jako déla
tézko.

Tazatel: Dalsi oblast je tymova spoluprace a pracovni klima. Myslis si, ze jsou
zamgéstnanci ochotni udélat pro firmu néco navic?

Respondent: Ano, nékdy az moc chudaci. Bez toho by nebyla spole¢nost tim, ¢im je.
Pokud by tady nebyli lidi, ktefi by bylo ochotni délat pro firmu néco navic, jesté ke
vSemu zadarmo, za svoji vynalozenou energii a usili, tak by spole¢nost davno nebyla.
Protoze to tady opravdu stoji na lidech, ktefi tady byli 24/7 a nechali si zaplatit 8. A

vzdycky délali néco navic. Nepamatuju si, Ze by tu nebyl ¢loveék aspoii jeden ¢lovek,
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ktery by nedélal néco navic. Podivej se na nasi ucetni, myslis, Ze tohle je normalni
rozsah prace mzdové ucetni? Tohle by nikdo jiny nedélal.

Tazatel: Chapu, my jsme se 0 tom s ostatnimi bavili i ve smyslu toho, ze tieba
archivace se diiv délala kazdy den po zaviracce, tim padem jsi to mé¢la maximalné na 15
minut a mohla jsi jit domu. Ted’ to tam leZi klidn€ n€kolik dni a jasné, Ze to potom
zabere hromadu ¢asu, kdyz to chce$ udélat najednou.

Respondent: Vi§ ono tohle asi i zaleZi na tom, jak dlouho tady jsi. Cim déle tu jsi, tim
vEtsi pocit zmaru zazivas. A ono mozna, kdybys védéla, ze pokazdé, co udelas néco
navic, tak piijde kromé pochvaly taky to ohodnoceni hmotny, tak by to bylo v poradku.
Ale tim, Ze vi§, ze maximalné piijde ta pochvala, tak po tfech letech si taky zacnes
uvédomovat, Ze mas taky svlij osobni Zivot, a kdyZ tohle ti nepfinese nic navic, tak
pijdu tieba radsi cvicit, nebo s kamarady ven, nebo si pijdu délat Skolu, protoze to
potfebuju a da mi to néco navic. Ten eldn ze za¢atku byl mnohem vyssi a ¢im déle tu
jsem, tim vic se ta motivace ztraci.

Tazatel: Jasné to, to je taky pravda. Dalsi otazkou je, jestli podle tebe ve firmé panuje
pozitivni pracovni klima?

Respondent: Ramcové asi ano. Doufam v to.

Tazatel: Funguje spravné komunikace a spoluprace mezi zameéstnanci? Pomahaji si
mezi sebou? Berou vazné to, co jim fekne jiny kolega?

Respondent: Malo. Za m¢ fakt malo. Fakt, kdyz néco nékam napise koordinace, kde je
to velmi piehledné, tak se to jako Casto nedodrzuje. A paradoxné ¢im je tady méné
prace, tim vice chyb na kancelafi se déla. Pokud dokazu udélat chybu v obdobi, kdy
tady nejsou lidi, tak jaky to bude, kdyz budou fronty? Je to asi tak, ze ¢im mén¢ té prace
je, tim vice se ztréaci ta pozornost a nedava se pozor na tady tu komunikaci, ktera je sice
vicemén¢ psana, ale to neznamena, ze se nemusi dodrzovat. Mam pocit, Zze nam tady to
prosté nefunguje dostatecné. Ty malé porady, které byvaji rano neobsahnou vSechny lidi
a potom to pfedavani informaci mize byt zkreslené.

Tazatel: Ano, o tomhle jsme se piesné bavili, Ze se jeden den néco fekne a druhy den
uz se tak néjak predpoklada, ze si ty informace predame, coz se taky vzdycky nedgje. I
ta komunikace ve Skype je hrozné nepiehledna a rychle se tam néco ztrati. MozZna by
bylo fajn udélat jesté jednu konverzaci, kde se budou fesit opravdu jenom pracovni véci

a ve druhé ty osobni ohledné kafe, sladkosti, chlapii a podobné. (smich) Tak dal$i oblast
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Je funkce a vyznam nadiizeného. Mas pocit, Ze se na tebe zaméstnanci miizou vzdy

s divérou obratit a jestli toho vyuzivaji?

Respondent: Ja vétim, ze mizou. Respektive za mé miizou, otazkou je, jestli oni vi, ze
muzou. Ale ja doufam, ze ano. Neobraci se Upln¢ se v§im, ale ano obraci se.

Tazatel: Ano, tady vétSina odpovidala, Ze maji pocit, Ze mizou. Akorat mozna na
zakladé toho neformalniho zplsobu, jak se tam stiraji ty rozdily, tak kolikrat ani nemaji
potiebu se obracet. Ze jako si to zaénou délat po svém a pak vas jenom informuje.
Respondent: Hmm, to je asi pravda.

Tazatel: Je n¢jak pravidelné kontrolovana ¢innost podiizenych?

Respondent: N¢jaka forma kontroly tady je, jakoze asi ne Gplné u vSeho, ale tieba jako
co se pravé tyka toho na navolavani nebo tak, tak vétsinou feSim ty seznamy, nebo jako
navol&vani, co se tyka obsazovani smén, tak to by to fakt muselo byt absolutné
neobsazené a musel by to byt priiSvih abych to pfisné kontrolovala. A jinak jako co ted’
jsme zjistovali tieba ty slevy na dani nebo nevim co. Pak ¢asto kontroluju blokace nebo
jestli je hotova posta a Fajnbrigady. No a na koordinaci, je ta forma kontroly jina,
protoze my tfeba Gplné€ nevime, co presn¢ oni momentalné délaji, jenom kdyz je n&jaky
konkrétni Ukol, na kterém je potieba pracovat tak ten se fesi, ale neni to Gplné forma
kontroly spis§ forma dialogu tfeba.

Tazatel: Aha, jasné. Ono mi tieba z téch odpovédi hodné vyplyva to, kdo je tady
dlouho a kdo kratkou dobu. ProtoZe ty holky, co jsou tady kratce nemaji s ¢im
srovnavat, nevi, jak to bylo a libi se jim, jak je to tady nastavené, protoze piatelska
atmosféra, malo kontroly, dost benevolentni systém.

Respondent: Jasn¢, ale my zase nemame potiebu ty, co jsou tady déle kontrolovat. Ja
mnohem vice kontroluji novéjsi holky, protoze vim, jak vy profesné starsi pracujete,
vim, ze praci délate dobfe, ned¢late extrémni chyby, tak pro¢ bych vas kontrolovala?
Kdyz bylo chyb hodné, tak jsem si délala seznamy, kdo co, a tak a vy jste si na to potom
zacaly davat pozor. Ted’, kdyz méame tieba v celé fakturaci jednu dvé chyby, tak to
nefeSime a ani vam to nefikame. Ja spoléham na to, Ze tu praci znate a d¢late ji dobie.
Tazatel: Ja si nemyslim, ze bychom tu kontrolu vylozen¢ vyzadovaly nebo tak. Spis jde
o to, ze kdyz tam ta kontrola neni, tak si prosté feknu, ze mi ta prace nikam neutece, a
tak néjak si to rozprostiu, abych ji mohla d¢lat cely den. I kdyz vim, ze bych ji zvladla

tfeba za hodinu.
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Respondent: Ono to tak vétSinou je i mysleno. Ted’ kdyz je méné prace, tak prosté je
potteba tu praci rozprostfit do celého dne.

Tazatel: Podavas svym podfizenym pravidelné zp&tnou vazbu? Rikas konkrétng, co se
ohodnoceni?

Respondent: Dulezité to urcité je a nedélam to no. KdyZ jsem sem piisla, tak jsem to
udélala asi dvakrat a potom pokazdé, kdyz jsem tady nebyla tak si udé€lala zpétnou
vazbu feditelka a uz se ji do toho montovat prosté nechci. Vyznélo mi to tak, ze jako
ruce pry¢. Takze nedélam to a vim, Ze je to bylo napli manazera, ale bylo mi to natolik
nepfijemné, ze jsem se rozhodla to ned¢lat.

Tazatel: Tady vidim, Ze jsem asi jednu otazku pteskocila. Mas pocit, Ze si té firma
vazi?

Respondent: Ne.

Tazatel: Mas pocit, ze jsi dostateéné respektovana podiizenymi?

Respondent: Asi ano.

Tazatel: No a néjaké napady, navrhy na zlepSeni nebo cokoliv?

Respondent: Ja si myslim, Ze by bylo potieba zaplatit kvalitni lidi, protoze pokud si
tady totiz nechas ty lidi po Skole, tak oni sice znaji tu organizaci, vidi, jak funguje, ale
pokud ty je dale neskolis, tak oni mohou maximalné pfevzit to, co délali jejich
pfedchiidci a opravit to, co bylo naprosto o€ividné zle, ale Casto nemaji ani Sanci
dohlédnout vSude. Takze pokud nechces lidi Skolit nebo jim zaplatit Skoleni a aktivné se
podilet a snazit o jejich vzdélavani, pak potfebujes hotového ¢loveka. Napiiklad
hotového manazera, ktery umi vést lidi, umi spravné kontrolovat, spravn¢ rozdélovat
praci, umi s nimi pracovat. Pokud chci firmu posouvat, musim se vénovat svym lidem,
nebo jim dat moznost, aby se profesné posouvali. Pokud tu moznost nemaji v préci, ani
je finan¢n€ neohodnotim, tak oni nemaji moznost se vzdélavat mimo.

Clovék ma né&jakou energii, kterou miize vkladat, ale musi mit odkud brét a ta energie,
kterou muzes brat sama ze sebe prosté neni nevycerpatelna a pokud chodis do prace

s tim, Ze jako uplIné vSechno je na nic, tak se ti $patné nékde hleda energie. Takze si
myslim, Ze by bylo fajn, kdyby jednatel prosté pfijal do budoucna lidi, kteti budou
védet, co délaji a budou to védét pred tim, nez sem piijdou, protoZe on jim to Skoleni

nikdy nezaplati a nikdy jim ten ¢as nevénuje. Prace feditelky by taky mohla byt o
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takovych 30 % (dost) lepsi, kdyby tu s ni jednatel kazdy den ze zacatku ten prvni rok
sedél a tikal: ,,Hele tohle se d¢la spravné tak a tohle tak.” A ne, Ze prosté my jsme sem
pfisly a ptejaly jsme ty véci podle toho, jak to d€lalo minulé vedeni. VZdyt ten prvni
rok se tady jenom zehlily problémy, které nadé€lal pfedchozi feditel. Ktery mimochodem
pted touto pozici dé€lal pizza boye a pak se posadil na feditelské kieslo. Pro¢ asi?
Protoze si fekl nejmiil penéz. Vzdyt my vlastné ani nevime, jakym smérem se mame
vzdélavat, protoze nevime, co vSechno nas tu mize potkat. Ano, ted’ s tim ro¢nim
odstupem bych spoustu véci dé€lala jinak, ale ony se nedaji zménit. A ted’ néco menit?
Ono by to $lo, ale to by mi musel nékdo dat ten impuls. Jako ja netikam, ja jsem se ze
svoji pracovni krize uz asi dostala, jsem rada za to, v jakém jsme tady seskupeni a
chodim do préace zase rada. Jenom to bohuzel nezméni ty chyby, jaké jsem na této
pozici udélala. Rozhodné¢ je to i moje chyba, to jako v kazdém ptipade. Ale myslim si,
ze pokud chces na tuto pozici dosadit Cloveéka, tak by sis s nim méla vyjasnit to, co je
Spatné a co je dobre, respektive, jak to ma byt dobie. Nebo si vzit clovéka, ktery bude
presné védet jak na to.

Tazatel: Tak nam to hezky vygradovalo. Dékuju za rozhovor.

ROZHOVOR 13 — 18. 2. 2020 (Reditelka)

Tazatel: Takze rozhovor je rozdélen do péti oblasti a prvni z nich je povédomi o firmé
a jeji vnimani. Sdélujete néco o historii firmy nove prichozim zaméstnancim?
Respondent: Vylozené novacek, ktery kdyz pfijde, tak je maximalné sezndmen s tim,
co vlastné spole¢nost predstavuje, kdy tak plus minus vznikl a od kdy funguje jako
agentura, ale to si myslim, Ze je takové maximum a néjaké hlubsi povédomi je mozné
ptipadné ziskat z n¢jakych porad, ale to uz pomérné dlouho nebylo, abychom si
povidali, co co znamena, jaké jsou vyznamy i vlastné jakoby ty historické kofeny. To
ted’ opravdu dlouho nebylo.

Tazatel: Piesn¢ to jsme se s ostatnimi bavili, ze diiv bylo i takové to jakoze: ,,tak ndm
fekni jaky je rozdil mezi agenturou prace a personalni agenturou.*

Respondent: Ano, ja jsem nad tim uvazovala, Ze je nejvyssi Cas zase udélat takovou
poradu, protoze si myslim, Ze to nebudou védét.

Tazatel: Jo, ja taky. Posledni dobou jsem to totiz parkrat slySela, Ze jsme personalni
agentura. Dobte, druhd otazka je, jestli zaméstnanci znaji dlouhodobé cile firmy a co

planuje do budoucna?
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Respondent: To si myslim, Ze neznaji, protoze uptimné tady se néjakym zasadnim
zpusobem dlouhodobé cile neustanovuji. Ani ja je néjakym zasadnim zptisobem
neznam, leda v piipad¢, ze se sama nerozhodnu, Ze bych néco chtéla, tak ze by piislo
néco od pana majitele, to neni n¢jak na potadu dne.

Tazatel: Pocit'ujes uspéch firmy i jako vlastni uspéch?

Respondent: Jakoze déla mi to dobie, kdyz je firma Gispésna, ale ze by to byl vylozené
maj aspéch? Ty jo, to bohuzel asi takovy pocit nemam, protoze prosté upiimné nikdo
mi to nedava najevo, ze to je muj uspéch. Jako ja si mizu myslet, Ze by to mohlo byt i
nasi zasluhou nebo potazmo mou, ale vétSinou pak hned pfijde néco, kde mi to nékdo
vyvrati.

Tazatel: Propagujes dobré jméno firmy ve svém okoli?

Respondent: Snazim se o to. Myslim si, Ze i ptesto vSechno, jako Ze Si tfeba
nepiipadam motivovana, nebo nezndm ty dlouhodobé cile, tak i piesto si myslim, ze
viibec nejsme Spatna firma, ba praveé naopak. Ano, je tu spousta véci ke zlepseni, ale
minimaln¢ za posledni dobu, co to jsem tady ja na soucasné pozici, tak si myslim ze
pusobime lépe, nez jsme pusobili predtim.

Tazatel: Jaké jsou podle tebe hodnoty organizace?

Respondent: Hodnoty organizace v soucasné dobé rozhodné nejsou definované, v
7adném piipadé. A pokud si tfeba pan majitel mysli, Ze ano, tak by mé zajimalo, jaké to
jsou podle n¢j, ale ja je nezndm. Za me si myslim, Ze to je takova néjaka komunikace
férovost a otevienost, coz jako chytam tak néjak ze vzduchu, ale myslim si, Ze to tady
tak n&jak je. Pravda je, ze ne vSechny ted’ vylozené zafi, ale momentaln¢ jsme na tom
zase trosku Iépe, nez tomu bylo na podzim.

Tazatel: Ja jsem si tady vypsala n€jaké odpovédi, které fikali zaméstnanci

Vv rozhovorech pfedtim. A je tu téeba: ,,Myslim si, ze firma se snazi udrzovat kolektiv
pospolu, aby tady panovala piijemna kamaradka atmosféra,” ,,myslim si, Ze to neni
definovane, ale ze se hraje na to, Ze jsme mlada firma a jsme dost flexibilni a Ze se
snazime byt dynamiéti.« Pak je tu n&jaky lidsky piistup a to, ze nebereme brigadniky
jenom jako né&jaka individua. Pozitivni pfistup, eticky piistup, zdjem o druhé,
profesionalita, snaha vyhovét a tak. Ale celkové je to prosté takové zmatecné, kdy lidi

tikali, ze to podle nich neni definované a tohle jsou hodnoty podle nich, jaké tady vidi.
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Respondent: Ano, ja v podstaté souhlasim se v§im, co tam fikali. Ja jsem to mozna
jenom jinak pojmenovala. Tohle je asi zasadni véc, zZe to nemame definované a ani
nevime, co se tfeba pod tim pojmem ,,profesionalita“ nachézi.

Tazatel: Ja bych chtéla stejné vytvorit néjaky firemni dokument, kde to bude vypsané,
pojmenovang, definované, co a jak.

Respondent: Jasng, to by bylo super a byla bych moc rada. Protoze potom se k tomu
muzes kdykoliv vratit a bude to 1 pro nas z vedeni voditko, jakym smérem se vydat a
tak.

Tazatel: A sdilis se spole¢nosti podobné hodnoty?

Respondent: VVzhledem Kk tomu, Ze je neznam, tak to v podstaté nejde odpoveédét kladné
na takovou otazku.

Tazatel: Jasné. Jsou ve firmé zavedeny néjaké ritualy?

Respondent: Tak to si myslim, Ze to je takové to, ze opravdu ctime to, kdyz ma nékdo
narozeniny, kdyz odchazi, kdyz tieba ja nevim jsou n&jaké Vanoce a tady takové ty
ruzné svatky a tak. To jsou jako takoveé ritudly, které se snazime dodrzovat, aby se
drzela ta parta pohromadg.

Tazatel: Jojo, a jakoby, co tak vyplynulo z téch odpovédi ostatnich, tak jestli jsou ty
ritualy opravdu chténé a uptfimné, nebo jsou spi§ vynucené, protoze to vypada dobie?
Respondent: Tak za mé jsou teda upiimné, jako chapu, Ze by to tak mohlo vypadat, ale
ja z toho nic moc nemam. Ja to rozhodné na Zadny Instagram nefotim, je to pro nés,
abychom se citili dobfe. Stejné tak i kdyz se déla to odménovani ted’ na téch poradach,
ze chci nékoho vyzvednout. To je proto, protoZe prosté chci, abyste védéli, ze si
v§imame vasi prace a ze se to snazim alespon takovym zptsobem ocenit. Aby ten
Clovek veédél, Ze je svym zpisobem prosté Sikovny, a 1 kdyz se mu tfeba zrovna nedafi,
tak prosté cilem toho je ho povzbudit, Ze prosté je soucast toho tymu a chci ho tim
jakoby nakopnout dopfedu, aby se necitil prosté $patné v tom kolektivu.

Tazatel: Toto tfeba ostatni fikali, Ze se jim libi, Ze je to super to odménovani, jenom, Ze
nekdy Gpln€ nerozumi tomu divodu, Ze to neni Gplné vysvétleno.

Respondent: Jasn¢, takze popracovat na tom divodu a lip to vysvétlit.

Tazatel: Jojo, ale Ze se jim to jinak moc libi. Jsou zavedena néjaka pravidla, fad, systém

kontrol, ktery by udrzoval zaméstnance ostrazité a motivoval je k lep§im vykonim?

LXXVII



Respondent: To si nemyslim, ze tady mame vylozen¢ jako n&jaky tad a kontrolu.

A i kdybychom to chtéli, tak to nemame absolutné jakoby ti lidi $anci kontrolovat, ale
bylo to fajn.

Tazatel: Mas pocit, ze diiv byla situace ve firmé jina lepsi/ horsi?

Respondent: Osobn¢ si myslim, Ze jsme tady na takovy jako vIndch a ono tim, jak se
nam tady méni tfeba vedeni, tak jako ono to nékdy hodné dlouho trva, nez si to sedne
nebo si to tieba nesedne tpln€ a potom to bohuzel méa dopad samoziejmé 1 na podiizené
a na vSechny. A s tim se stra$né blbé pracuje, protoze ono to chce prosté ¢as.

Tazatel: co si mysli§ Ze bylo tim si tfeba s tim stimulem, ktery situaci zménil?
Respondent: No, to je asi takové prubézné.

Tazatel: Ja jsem tieba hodné vypozorovala z téch rozhovoru, Ze ty nové holky viibec
néjakou zménu nevnimaji.

Respondent: To je totiz upIn¢ jina prace s novymi pfichozimi, protoZe nezazili
ptedchozi situaci, nedovedu si predstavit, jaké to bylo piedtim, jaké to bylo po kazdé
zméng vedeni, ani to, ze to prosté vétSinou po t€ zmeéné vzdycky spadlo doli. A miize se
snazit, jak chce ten ¢lovék na tom misté, ale ta pozice opravdu neni jednoducha a abys
to zvladala, tak potiebujes byt opravdu jako hodné na trovni, a hlavné byt jako tak
néjak osobné vyspéla a takovy jakoby ten zraly ¢lovek, ale to neznamend, ze ti nutné
musi byt 50. Prosté to nékdo je a nékdo se tam musi dopracovat.

Tazatel: Jasné, prosté to chee Cas.

Respondent: Ano, a ja chapu Ze to potom na vas ma né&jaky vliv, ale prosté piijmout
nékoho dalsiho by byl hrozny problém, protoze kdyz ptijde ¢loveék z venku, tak nema
vibec ponéti, co se d¢la na jinych pozicich a feknéme si, ze Zensky kolektiv umi moc
dobfte davat najevo, Ze ten ¢loveék nic neumi. A nevim, jaky by ten ¢lovék musel byt,
aby se um¢l rychle adaptovat, zazit si ty postupy a zvyknout si na rychle se ménici
pozadavky a na vSechno. Je to tézké pro toho, ¢loveka, ktery si néjakymi pozicemi
prosel, ne tak pro Gplného novacka. Ale rozhodné by to byl novy vitr do plachet.
Tazatel: To je dobra pozndmka. No, a mas néjaké napady, jak situaci zlepsit?
Respondent: Uptimné si trosku slibuji od toho, Ze i si ted tady spoleéné povidame skrz
tuhle diplomku. Ze prosté viichni do toho budou vice zainteresovani, Ze vice pochopi,
Ze opravdu jsme v praci, ze prosté ta firma se nékam chce posouvat asi opravdu tim

mladistvym stylem. Takze ja bych se chtéla od tohoto odrazit, vis?
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Tazatel: Aha, jasné. Dalsi oblasti je spokojenost zamé&stnancti s praci. Je pro tebe prace
pestra a zajimava?

Respondent: Momentalné uz bohuzel ne. Ja uz jsem prosté prosla uplné vSechno a i
pfesto, ze jsem pana majitele pomérné jasné zadala o to, co chci a upfimné nejsou to
penize, ale je to prosté to, aby se m¢ snazil motivovat, to abychom dokéazali nachazet
nove oblasti moji préace, které se daji rozsifit pouhym $koleni tfeba na to abych si
rozsitila obzory. Ja to uz mam vsechno né&jakym zptisobem o$ahané a uz nemam kam.
Tazatel: K tomu se vaze otazka, jestli jsi motivovana k lep$im vykoniim?

Respondent: Nejsem.

Tazatel: A moznost rozvijet své znalosti na skolenich teda taky moc nemas?
Respondent: Pokud si to vylozené fakt nevydupu, tak ne. JakoZe ted’ na jedno Skoleni
mame jit, ale to je po dlouhé dobé jediné.

Tazatel: A to je skoleni, které vam proplati zaméstnavatel, nebo ne?

Respondent: Proplati to jednomu ¢lovéku z nés.

Tazatel: Aha.

Respondent: Hlavné prosté ono neni tak slozité pro n¢jaké ctyfi lidi nastavit néjaky
¢tvrtletni Skolici plan.

Tazatel: My jsme se s ostatnimi bavili, ze pro nas pracovniky na kancelafi nemusi byt
zadné externi Skoleni. Ale Ze by se nam libilo tfeba, kdybyste vy z vedeni jednou za ¢as
tieba udélali takovou ,,Skolici poradu®, kdy byste nam fekli néjaké novinky ze svéta HR
nebo tak néco. Ale chapu, Ze kdyz to nemate vy, tak jak to mate predat.

Respondent: No jasné, ono se hrozné t¢Zko n€komu néco piedava, kdyz my to nemame
odkud brat. Ale néco v tomto smyslu uz jsme se bavili, ale my bychom to prosté
pottebovali mit.

Tazatel: Mas pocit, ze jsi dostate¢né ohodnocena?

Respondent: Ne, v zddném piipadé.

Tazatel: A dostatecné docenéna nadfizenym? Nemusi se tykat jenom finanéni stranky.
Respondent: Ja to chapu, to mtize byt vyjadieni ke spokojenosti s tebou nebo pii
nespokojenosti, obecné prosté zpétné vazby, ktera prosté mné se nedostava, piesto ze
jsem se prvni rok na soucasné pozici snazila, aby mi byla davana ale momentalné prost¢

neni a abych se ji pofad dozadovala? Takhle to nema fungovat podle mé¢.
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Tazatel: Jinak my jsme se o tom bavili i v tom sméru, Ze pro nas ta zpétna vazba je
Casto poskytovana moc obecné. Jakoze se na porad¢ fekne: ,.tak tady se délala nejvic
chyba, tak si na to dejte bacha. Jenomze, kdyZ to nemas konkrétné, tak si z toho nic
moc nevezmes.

Respondent: Jo jasné, takze to vic konkretizovat.

Tazatel: Jojo, ostatni by to asi ocenili vic. Dal$i otazka: Myslis si, Ze ma tvoje prace
smysl?

Respondent: Jako myslim si, ze ma smysl. M4, protoze prosté kdyz jakoby odhlédnu
od toho, ze mi neni od nadiizeného davana zpétna vazba, tak si myslim, ze to smysl ma
a ja ho vidim v tom, feknéme externé, kdyz vidi§ spokojeného uzivatele, kdyz t& vetejné
pochvali, ale ne jako konkrétné tebe, ale cely tym. ProtoZe oni si uvédomuji, Ze za tim
stoji cely tym lidi. Ma to pro mé smysl v tom, Ze jsme nékomu dokézali natolik pomoct,
Ze to chce ocenit.

Tazatel: U nas ostatnich to bylo spi$ z pohledu toho, ze vidime, ze dokazeme nékomu
pomoct a dat mu praci, a on diky tomu zvldda néjakou Zivotni situaci tieba.
Respondent: Jo, jasn¢, ale ze to taky nemate intern¢, ze by vam to nékdo daval najevo.
Tazatel: Ano, pfesné tak. Tak potom tady mam oblast nabor a rozvoj zaméstnancd.
Myslis si, ze zplisob zauCovéani zaméstnancii po ndstupu do spolecnosti ¢i na novou
pozici je srozumitelny a dostatecny?

Respondent: Srozumitelny urcité, dostatecny Vv piipadé, ze prosté s tim ¢lovékem
stravis dostate¢né mnozZstvi Casu a zjisti§ vSechny moznosti nebo chyby, které déla, tak
ano. Ale je nutné se tomu ¢lovéku vénovat, nejde to jenom jakoZze raz na raz odflaknout,
protoze téch véci je tady takové obrovské mnozstvi a bohuzel novacek nedokaze v jedné
své podstaté hloupé chybé dohlédnout, kam az to v§echno mtize mit vliv.

Tazatel: A je tady tomu ten ¢as vénovany?

Respondent: Rozhodné na podzim nebyl, to vime. Ale myslim si, ze doty¢ny ¢lovék

to pochopil, Ze to tak jako nejde a Ze to asi nedé sam, takze se bude zaucovat ve vicero
lidech.

Tazatel: A tohle na to navazuje — kolik ¢asu je vénovano zaucovani? A jestli by to
nem¢élo byt vice a pro¢ tomu tak neni?

Respondent: No, to je asi otazka na n¢koho jiného.

Tazatel: Dobfe, tak mas moznost napliiovat své napady tykajici se zlepSovani?
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Respondent: Zlepsovani? No, pokud si za tim budu hodné pevné stat, tak mozna jo a
tieba za pil roku se to splni. Myslim smérem nahoru a co se tyka jakoby smérem dola
ve smyslu struktury, tak to si myslim, ze jsme tady vétSinou schopni se néjakym
zpusobem domluvit, aby to fungovalo, ptipadné to spolu zkonzultovat, jestli to viibec
nedava smysl a potom to mutize fungovat.

Tazatel: Myslis si, ze jsou zamé&stnanci ochotni udélat pro firmu néco navic?
Respondent: V piipadé, Ze se zrovna nachazime na sinusoidé nahote, tak asi jo.
Tazatel: A ted’ zrovna jsme kde?

Respondent: Mozna stoupame trochu nahoru.

Tazatel: My jsme se o tom bavili i ve smyslu, ze jsme tady diiv zlstavali po praci a
délali tfeba tu archivaci a tak.

Respondent: Ano, ja vim, Ze diive to bylo jiné a Ze ta ochota byla mnohonasobné
vys$i. A ted’ se horko tézko Splhdme nahoru a dosahnout podobného bodu, ktery byl
bude hodné tézké. Ale asponi, ze momentdlné nejsme tam dole.

Tazatel: Myslis si, Ze ve firmé panuje pozitivni pracovni klima?

Respondent: Je pravda, Ze to tu na konci roku bylo takové napjaté skrz to, ze bylo
hodné préce na relativné malo lidi. Takze to GipIn¢ n&jakému pozitivnu nepfispéje, ale
obecné si myslim, Ze mezi sebou ti lidi tady vychazi a Ze neni vylozen¢ né&jaky
konfliktni ¢lovék nebo néco, takze si myslim, ze vesmés to pozitivni je.

Tazatel: Myslis si, Ze zaméstnancim vyhovuje souc¢asny neformalni zpisob chovani?
Respondent: Caste¢né. On ma svym zpiisobem vyhody, Ze prosté jsme tady na
pohodové bazi a jsme kamaréadi, ale na druhou stranu on ma ob¢as ten direktivni a
jakoby rozkazovaci zptisob néco do sebe. Ze by bylo fajn to na kombinovat, protoze
kombinace téch dvou pftistupt by byla idealni, ale to si myslim, Ze tady nikdo moc
bohuzel neumi.

Tazatel: Na zakladé tady té otazky padlo i to, Ze se tam hrozn¢ jakoby stiraji ty rozdily
mezi tim, kdo je nadfizeny a kdo podtizeny.

Respondent: Jasn¢, ty dokaze$ asi momentalné nakreslit strukturu, ale Ze by se podle ni
jelo Giplng, to si myslim, Ze ne. Ze tady tohle je disledek toho pratelského piistupu.
Tazatel: Ano, s tim bylo spojeno i to, Ze kdyZ jsem se ptala na to, jestli se muzou s
duvérou obratit na svého nadfizeného, tak vétsinou vyslo, ze ano, ale ze kolikrat nemaji

uplné divod se obracet. Nebo se zeptat, jestli néco mtzu udélat jinak. Prosté jenom
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pfijdu a kamaradsky ozndmim, Ze jsem to jinak udé&lala. Prosté, Ze je to ob¢as aZ moc
benevolentni.

Respondent: Jako ano, asi by bylo fajn ten piistup trochu zménit. Ale ono se mi to
hrozné¢ blbé méni, protoze i mij nadiizeny se takhle ke mné chova. A ono, jak se fika,
ryba smrdi od hlavy a ta hlava je jesté nade mnou. A pokud se i ona tak chova, tak se
néco meéni potom hrozné te€zko.

Tazatel: Funguje spravné komunikace a spoluprace mezi zaméstnanci? Pomahaji si?
Berou vazné to, co jim fekne jiny kolega?

Respondent: To si myslim, Ze ur¢ité ale v piipadé, Ze prosté ostatni narazi na né¢koho,
kdo tplné rady pfijimat nechce a nepfijme ji jednou dvakrat tfikrat, tak uz zadnou radu
nedostane. Takovy ¢lovék nerozumi tomu, ze je tady nékdo profesné starsi. Ale ono se
to docela d& rychle poznat, pokud nékdo takovy je a nejlepsi je, kdyZ to ostatni feknou,
protoze pak se s tim da diive pracovat. Ale ono je to potom poznat i na té vasi
komunikaci v kancelafi, kdy se vSichni spolu bavite a ten ¢lovek je stranou.

Tazatel: Povazujes za dostate¢ny zptsob sdélovani informaci? Ve smyslu, Ze je ob¢as
ta komunikace neptehlednd, Ze se v ni miZe ztratit mnozstvi dulezitych informaci, Ze
tieba nejsou vzdycky poskytnuty informace vsem rovnomérné — jakoze se to fekne
jeden den a druhy den uz se ptedpoklada, ze si to pfedame mezi sebou.

Respondent: Loni to tak prosté uplné nebylo, to ja vim ja, ale poté feknéme facce z
pracovniho pohledu si myslim, Zze bylo pochopeno, ze je potieba délat tady ty mini
porady kazdy den rano, kdyz jsou tady tfi lidi, pak pfijdou jini tfi lidi a tak. Momentalné
se snazi drZet kontinuita asponi tady v tom. A pak se to snazime opakovat na téch
velkych poradéch, které zpravidla byvaji tak jedenkrat mési¢né.

Tazatel: A taky tieba v tom Skype, Ze se to tam ztrati, protoze se tam fesi hrozné¢ moc
véci. At uz osobnich, nebo pracovnich a vSechno se to micha dohromady. Tteba jesté
jedna konverzace, kterd bude jenom cisté pracovni by tomu trochu mohla pomoci.
Respondent: Jo jasng, to zni fajn.

Tazatel: Ugastnis se rada téch spoleénych firemnich akci?
Respondent: Ano, to se ucastnim rada.

Tazatel: Mas pocit, Ze se na tebe zamé&stnanci mohou vzdy s divérou obratit? Vyuzivaji

toho?
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Respondent: Ti, co jsou tady déle a uz mé znaji, tak ano a ti, co jsou tady novi, tak si
musi uvédomit, Ze je nesezeru a musi si na mé prosté zvyknout a tam to mtize chvilku
trvat.

Tazatel: Kontrolujete pravidelné pracovni ¢innost svych podfizenych?

Respondent: Rozhodné to neni na pravidelné bazi. Ale n&jakym zptisobem ano, Iépe
feceno ti to spis vyplyne v momenté, kdy tam vyskakuje néjaka chyba, tak potom
zkontrolujes vic téch véci. Ale Ze by se to délalo na pravidelné bazi, tfeba ja nevim
néjaky urceny den nebo urcené vymezené casové obdobi, to se ned¢€la, ale mélo by.
Kazdopadné to bych poticbovala jesté tak ticba dva tii lidi, ktefi by na tady tohle méli
¢as. Protoze ono bohuzel, kdyZ nékdo vypadne na kancelati nebo na koordinaci, tak to
vzdycky spadne k nam a ta prace se udélat musi.

Tazatel: Jasné. V tomto ohledu jsme se bavili i o tom, Ze dfive ta kontrola byla ¢astéjsi
a prosté t& donutila mnohem vice nebo spis rychleji pracovat. Vis, Ze to byl takovy ten
spravny respekt, ktery t€ donuti. Ale ted’ si nedame tu praci, abychom to ud¢lali, co
nejdiive, ale rozvrhneme si to tak, abychom cely den méli co délat. Protoze vime, Ze to
nikdo kontrolovat nebude. A mozna i tohle dava ten pocit, ze je to tvlij nadfizeny, tady
ta namatkova kontrola.

Respondent: Jo, to jsem si v§imla no. Ale ono to neni jenom kontrola sem, kontrola
tam, kdyZ potom pftijde obdobi, kdy je moc prace a lidi jsou zvykli to takhle délat 1azo
plazo, tak to najednou nebudou stihat a bude problém.

Tazatel: Mas pocit, Ze jsi dostate¢né respektovana podiizenymi?

Respondent: Ty jo, to asi neumim uplné jednoznaéné fict. Nemyslim si, Ze by si nékdo
né&jak vylozené dovolil, ale jestli je to dostateény respekt, to asi neumim posoudit.
Tazatel: Tak to je z téch otazek asi tak vSechno. A mas jesté néco, navrhy, napady,
cokoliv, co bys chtéla zménit?

Respondent: Vis co, ja bych se chtéla dostat asponi na dohled toho, co tu bylo diiv. Aby
se ti lidi nejenom citili dobfe, ale aby i vnimali a respektovali tu organizacni strukturu.
A k tomu potiebuju dalsi lidi a neda se to zménit hned. Navic mé kolikrat zavali
hromada prace, ktera ani neni moje. J& jsem si myslela, jakd pohoda tady bude v tom
lednu-tinoru, ale ono to tak vibec neni. Ale chtéla bych se pohnout z mista, protoze

Z téch odpovédi, co jsem ti tady fikala, to taky nezni Uplné€ rizové a to, kde jsem ti
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tfikala ne ne ne, tak to jsou docela zasadni otdzky proto, jak se ve firmé citi$ a pokud se
tak citim j4, tak jak se mate citit vy?

Tazatel: Jo, to z toho vyplynulo, Ze to vnimame taky.

Respondent: Ano, ja to vim, ono to pro mé bylo opravdu tézké loni az v podstaté nékdy
do toho podzimu, ale ja nechci, abych tady né&jak negativné ovliviiovala lidi. Ale
pottebuju, aby se snazil i ten ¢lovek, co je nade mnou. A spokojené lidi kolem sebe.
Tazatel: My jsme mluvili i o tom, Ze mame pocit, Ze vSichni tak néjak jedeme na
takového autopilota.

Respondent: Jo, to mi nepfijde jako upIné Spatné pfirovnani. Ted’ je to lepsi si myslim,
jenom je potieba s tou firmou néco dé€lat. Ja jsem tady Sestym rokem a kam se mam
posouvat? Podle mé je blbost si clovéka nechat ujit jenom proto, Ze se o néj nestaram.
Mg¢la bych se snazit aspon trosku si ho tady udrzet.

Kazdopéadné¢ jsem si sama tady tim rozhovorem odpovédé€la na spoustu véci, takze
dékuju. A doufam, Ze ndm to pomuze se n¢jak odrazit.

Tazatel: To ja taky doufam. Ono tady v téch odpovédich jde taky hrozné vidét, kdo je
tu dlouho a kdo kratce. A uplné asi nedokazu poznat, jestli to ty nové holky mysli
upiimné, nebo se tieba boji o tom mluvit.

Respondent: Ano, s tim ja jsem taky méla problém. Ja vim, Ze uz jsem tady to povidani
dlouho ned¢lala, ale kdyz ano a snazila jsem se dostat k né€emu konkrétnimu, tak jsem
ve vétsiné piipadii pohotela. A nevim, jestli ty holky chté&ji byt v klidu a vadi jim, ze se
na to tteba ptam nebo to opravdu nevnimaji.

Tazatel: To je jako dva uplné rizné svéty. Moc dékuji za rozhovor.

ROZHOVOR 14 - 19. 2. 2020 (Majitel)

Tazatel: TakZe rozhovor je rozdélen do péti oblasti a prvni z nich je povédomi o firmé
a jeji vnimani. Zajimas se o to a dbas na to, aby feditelka a HR manazerka sdélovaly
neco o historii firmy nove¢ piichozim zaméstnancim?

Respondent: Myslim, Ze na to nedbam, ale asi to je véc, kterd by stala za to, aby se na
to dbalo.

Tazatel: Ma organizace definované dlouhodobe cile?

Respondent: Myslim si, ze nema.

Tazatel: A méla by je mit?

Respondent: Myslim si, ze by méla mit.
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Tazatel: A nechtél bys je definovat?

Respondent: Chtél.

Tazatel: To mozna bude$ muset udélat, protoze ja pak budu sepisovat firemni
dokument, ktery by to mél vSechno tak n&jak shrnovat. Tak to budes§ mit za ukol.
Respondent: Dobie. Ono je totiz smutné, ze pro ty aktudlni véci se ¢lovek neustale uz
nékolik let hrabe v pozadi a nikoliv poptedi.

Tazatel: K tomu mozna trosku navazuje otdzka: kam ty, jako jednatel, s organizaci
smétujes?

Respondent: Aniz bych chtél pouzit néjaké klisé, tak jako stabilita a prosperita, ale to
jsou prosté véci, které zase do budoucna nejsou néjak proaktivni. Z mého pohledu je to
prosté udrZeni se na pozici zuby nehty.

Tazatel: A co ty sam pro to muzes ud¢lat?

Respondent: Jakoby, aby se to tak né¢jak udrzelo? To je komplexni zadani, to se neda
fict jednou véci, ale jako dlouhodobg, kdyz se nad tim zamyslim a odbouram vsechny
mozné provozni, finan¢ni, materialni a jiné véci, které by se daly povazovat za nutné
prerekvizity, aby se to dalo udélat, tak mi zbyvaji jenom lidi. Ja si osobné myslim, ze
pro to asi miizu ud¢lat jedinou véc, a to je fesit ty lidi a fesit kdo to tady povede
napiiklad. Protoze jako pfimy dohled na ty jednotlivé zaméstnance vzhledem k nasim
rozmérim sice n&jaky mam, ale do budoucna ho prosté nemizu mit a ani vlastné v
dusledku moc nechci, protoze tim vertikalné sbiram pravomoci nékomu, kdo za to ma
mit zodpovédnost.

Tazatel: A co pro to mizou udélat zaméstnanci?

Respondent: To si myslim, Ze je opravdu pro né hozena rukavice. Muzou pro to udélat
hlavné to, Ze by m¢éli standardizovat procesy a chod, coz je uplné jako zasadni
zalezitost. Posledni dobou tim, Ze se vic fluktuuje, tak to ma v¢&tsi tlak na néjakou
dokumentaci k procesim a zaroven by pfi té standardizaci mélo dojit k n&jaké analyze a
zjednoduSovani. To si myslim, Ze je Gplné zasadni, co by klidné mohli délat. To samé
jako analyzovat to, co se tady vlastné dé&je a zkouset odbouravat nesmyslnosti a
zjednodusovat, protoZe moje zkusenost je takova, ze oni délaji presny opak. Nékdo
zjisti, ze tfeba tim, ze jsme si dovolili zaméstnat néjakého cizince, tak najednou vznikaji
nové procesy, které je potteba dé€lat, ale nikdo uz nepfemysli nad tim, kdo to bude d¢lat,

jak se ty papiry délaji a jaké vibec jsou a jaké to ma dasledky, nebo kdo to bude
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pfipadné kontrolovat ten proces. J& jsem vzZdycky vSem fikal: ,,tak téch pét cizincli v
tom mésici prosté nezaméstndm, protoze si zaroven usetiim 50% pracovni naplné. Tak
je do préce neposlu, ne protoze by to neslo, ale protoze prosté nechci. A dostali jsme se
né&jakou nekompetentnosti zaméstnanci do stavu, ze délame toho na jednu stranu sice
hodng¢, ale vlastné furt $patné ve vétSiné piipadu a tim se dostavdm zase zpatky k tomu,
Ze se tyto nové procesy snazime stabilizovat misto toho, abychom se zaméfili na
dlouhodobeé cile.

Tazatel: Jaké by podle tebe mély byt hodnoty organizace? Ja tam mam jesté druhou
otazku, jaké jsou ty hodnoty ted’, ale m¢ zajima, jaké by mély byt nebo jaké bys chtél,
aby byly.

Respondent: Myslim si, ze tady jesté zalezi na tom pohledu a odkud se na to chces
podivat. Tady to neni valec nebo nema to jako dvé plochy, ale je to spi§ krychle, protoze
agenturni zamé&stnavani a to, o ¢em se tady bavime je véc, ktera je uz ze zdkona
minimaln¢ trojstranna. Je tam né&jaky uzivatel, je tam né&jaky pracovnik, jsme tam my a
v tom my je jesté jako vedeni, zaméstnanci @ minimalné ja a ty thly pohledu na tu
stejnou véc se 1isi. Téch ploch je najednou strasn¢ moc, protoze uzivatel neboli ten
zakaznik se nato diva jinak, ty pracovni sily se na to divaji apln¢ jinak, firma jako
takova, ktera to poskytuje se na to diva Gplné jinak, jeji vedeni se na to taky divé jinak a
ti jednotlivi zamé&stnanci taky. A my tady mame jesté dva zakazniky (brigadnik z venku,
ktery je pridélen k uzivateli a na$ interni zaméstnanec), normalni firma mé zakaznika
jednoho — vyrobi rohlik a proda ho jednomu zékaznikovi, nemaji dva druhy rtiznych
zakaznikil. TakZze my jsme vlastné v tomhle na tom ¢eském trhu ojedinéli v tom, ze
mame vlastné dvé skupiny zakaznikd, i kdyz obchodujeme se stejnym produktem. Jo a
takze to stra§né zaleZi na tom o uhlu pohledu. Pokud se na to jako chces$ podivat z
hlediska pro proto uzivatele, jako ze zakona prosté zakaznik-firma, tak bychom méli byt
flexibilni, a to jsme si myslim, méli bychom byt jednodussi, to taky docela jsme, ale ma
to i svoje mezery a tézko to vice asi zjednoduSovat, pak stabilni a davéryhodni. Co se
pak tyce téch lidi z ulice, tak by to méla byt uréita snadnost, jednoduchost pouziti toho
produktu, mé¢lo by to byt o n¢jaky diveére, a to je asi tak vSechno, co bych k tomu fekl.
Tazatel: No a tady nase hodnoty néjaké? Jako interni?

Respondent: Jedind interni hodnotu, ktera tady je upIné na topu pies vsecko, tak je v

zasad¢ ta kontinuita a know-how, které k tomu je. Samoziejmé je to podlozené
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systémem ¢i jinymi vécmi, které tady dlouhodobé délame. Myslim si, ze kdybys chtéla
dneska vzit pracovni agenturu na zelené louce bez toho, co tady vlastné probiha uz
dlouhou dobu, tak to je pomérné zna¢né naivni a nerealné, zacit to délat z nuly. A tim
ani tak nemyslim ty materialni, finan¢ni a jiné zdroje, ale myslim si Ze ten proces
samotny a vSechno dohromady je komplexni véc.

Tazatel: Jsou ve firmé¢ zavedeny néjaké ritualy?

Respondent: Ano.

Tazatel: A ucastnis se jich rad?

Respondent: Ano, to jo.

Tazatel: Mas pocit, ze diiv byla situace ve firme jina? Lepsi? Horsi?

Respondent: Mam pocit, Ze byla jina a kdybys to vzala vici stavajici dobé, tak byla i
lepsi i horsi, ale ta lepsi obdobi si myslim, Ze jsou kratkodoba a prosté to kolisa. Cely to
vlastné zavisi na tom, jak tady spolu ti lidi dokazi kooperovat, kdyz to tak feknu,
protoze i kdybys to chtéla z vrchu aktivovat a néjakym zpisobem je nutit k n¢jaké
operaci, kdyz si ti lidi nebudou vyhovovat, tak dal tak stejné nebudes védét, co s tim.
Myslim si, Ze tfeba minuly rok mél Sanci, aby to tady bylo na velmi vysoké Urovni a
letos to pokracuje, si myslim. Jenomze miZeme Fict, Ze se to tady zase oto¢i a toci se to
tak po tfetinach toho roku, kdy tady ti lidi moc dlouho neziistanou a zase bude novy
tym, a to je vlastné hrozné kratkodobé na to, abys tady ty lidi zatdhla do né&jakého
firemnich procesu a potfadné je zaskolila a tak.

Tazatel: My jsme se s ostatnimi bavili, ze tfeba to zau¢ovani neni Gpln¢ na nejlepsi
arovni, protoze prosté bud’ na to neni ¢as nebo nevim, jestli si jako nékdo fekne, ze to
tieba nema cenu nebo jako proc, ale vétSina odpoveédéla, ze za zauCovani neni
dostate¢né nebo moc rychlé.

Respondent: To nedokazu posoudit za a, a za b ja se vratim zase zpatky, protoze si
myslim, Ze si tim, Ze FeSite na kancelafi spoustu véci, co podle m¢ fesit ani nemate, tak z
toho pak vyplyva ta nutnost dtikladného $koleni. Cely systém té agentury byl postaveny
na tom, ze jste to m&li mit na téch prepazkach jednodussi a Ze jim vedouci ptepazkové
zOny, kdyz to tak feknu, nedokaze tu situaci zjednodusit, a i praci jako se zrychlit a
zefektivnit a zaroven si sim sobé odbourat tu nutnost piedavani téchto slozitych
informaci, tak to si myslim, ze je zase tady interni chyba toho BackOffice. Nemyslim si

totiz, ze za to muzou piepazkovi pracovnici, ze bys se nechtéli principialné Skolit, ale

LXXXVII



ano nékdo to miize vnimat tak, Ze to je mirné zbyte¢né. A ano je to zbyte¢né, pokud
tady ten ¢lovek bude tii mésice, tak ho nemiizu dva mésice skolit.

Tazatel: Tak dalsi oblast je spokojenost zaméstnanct s praci. Myslis si, Ze jsou
zaméstnanci dostate¢né ohodnoceni?

Respondent: Tézko fict, to se asi zeptej zaméstnanct. Ale ja si myslim, Ze asi ano.
Tazatel: A jsou dostate¢né motivovani k lepSim vykontim? Nemusi se jednat jenom o
finan¢ni stranku.

Respondent: Chapu, no stale sly$im, Ze ne, takZe bych fekl, Ze nejsou.

Tazatel: A co si myslis, Ze bys pro to mohl udélat, aby byli?

Respondent: No tak jedna véc jsou finance, to je mozné vzdycky, ale zase zkusenost
fika, Ze to jako Kk vyssi motivaci zaméstnance nevede a druha véc je né&jaky interni
kolektiv jako silny motiv. A to si ti lidi vlastn¢ tady zajist'uji sami a pak by to ziejmé asi
zaslouzilo proaktivni vedeni, a to je jako asi tak cely. S tim, ze se myslim, Ze to je role
toho §éfa t¢ pracovni agentury, ktery tady sedi kazdy den a nemyslim si, Ze je to tloha
jednatele firmy, ktera ma vic Casti.

Tazatel: My jsme se tady tak n&jak setkali s tim, ze nam bylo feceno, Ze nam vedeni
nemize piedavat motivaci, kdyZ ono samo neni dostate¢né motivované.

Respondent: Slychdvadm to a piijde mi to zcestny argument a piijde mi to, Ze je to
ptresné omluva toho vedouciho a ano, ma to tézké, ale mame kazdy svoji pozici, ktera je
n&jakym zplsobem tézka. Presné tohle je uloha vedouciho, ktery ma pod sebou lidi. |
kdyz on je nastvany, i kdyZz ma své zdravotni a jiné problémy, tak by mél prosté
kvalitné délat svoji praci, coz je motivovat lidi. A jestlize on se vymlouva na to, Ze mu
neni dobfe a tim padem jako neumi ty lidi motivovat, tak za mé to akorat blbé d¢la.
Tazatel: No a takové to slovni ocenéni prace podiizenych?

Respondent: Myslim si, Zze to umim, kdyz to vidim.

Tazatel: Maji zaméstnanci moznost napliiovat své napady tykajici se zlepSovani vSeho
druhu?

Respondent: Ja si myslim, Ze absolutné.

Tazatel: A jestli jsou ty napady zvazeny a popiipadé aplikovany?

Respondent: Jako kym? Ty se tady pohybujes$ ve stra$né¢ amorfnich oblastech. Hele, je
to tady Uplné jednoduchy, mame tady maximalné tii ¢tyfi lidi, kteti tady jsou vice

zainteresovani. Ta struktura, a¢ se ja vam stra$né pletu pod ruce — nechténg, to ja
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nedélam naschval, to mé nutite tim, Ze jsem vracim furt zpatky a zpatky a zpatky, nebo
7e to nevnimate, ale prosté se vam snazim pomoct s tim, co vy mate za problém na své
pracovni pozici. A za mé tady ma byt n€kdo mezi mnou a tim pracovnikem, ktery ten
problém m4, aby to fesil a jestli se bavime o tom, jestli ten ¢lovék muze nebo nemize se
tady jako rozvijet anebo rozvijet svoje ndpady, tak je ta otdzka na pozici feditele. Z
mého pohledu se tady strasn¢ vymlouvame, vymlouvate, nékdo se vymlouva a je to
jeden z ... To by ti tam mélo moZna nékde vyjit (mysleno vysledek z rozhovoru)... jako
jeden z téch hlavnich problémi, Ze to je vlastné chyba néjakého vedeni hypotetického.
Kdo je tady vedeni? J& jsem jednatel, ja nesu pravni odpovédnost, ja do toho davam
finance, ja to tady svym zpusobem kociruju, ale ja mam téch ¢asti vic. A mam tady na
to najatého ¢loveka, ktery tady je kazdy den, ktery mé& mit tu formu toho vedouciho,
notabene na vizitce ma napsano feditel. Nevim, jestli se to da povaZovat za fizeni nebo
za vedeni, nikde dneska neni kvantifikovano, kolik musi mit feditel podiizenych, ale
feditel v tovarné mél pod sebou stovky az tisice lidi, tady jsme v situaci, Ze jich ma
dohromady 10 a jestli je to vedouci, nebo feditel to nechavam tGplné byt. Kazdopadné
ma tu pracovni pozici a nema se zaobirat béznymi provoznimi nesmysly, ale ma tady
byt pro ty svoje podiizené, pro ty zakazniky, pro uzivatele. Nema fesit jednotlivé
brigadniky, to prosté neni jeho prace, Stejné tak jako nema fesit spoustu provoznich
véci, ale ma si ty ruce uvolnit a ma motivovat lidi napiiklad. A jestli ti lidi tady cht&ji
néco po sobé zanechat a chtéji to néjakym zplisobem posunout a pomahat systému, tak
on jim to ma umoznit, ma tyhle napady oponovat a ja mizu dozorovat nebo né&jakym
zpusobem muzu akorat tak ovliviiovat jeho rozhodnuti versus m¢, jakozto jednatele.
Méam tady mit za ten vas hrozen 10-15 lidi jednoho ¢lovéka, ktery fekne:* hele my tady
mame takovy projekt, délame ho a vypada to dobie nebo $patné a ja muzu fict: ,,dékuju,
7e¢ mi to davas na védomi* nebo paklize nékdo piijde a fekne ja chci tfi ¢tvrté milionu
na néco, tak to budu fesit s tim vedenim, jestlize to k nééemu je. Ja se citim jako
hierarchicky nekompetentni k tomu, aby navrhy, které mi dava piepazkovy pracovnik,
tak abych je direktivné aplikoval z vrchu a presto to ve spousté piipadu délam, sice s
né&jakym zpozdénim, ale ja prosté ¢ekam na tu iniciativu zespoda, az mi to nékdo ukaze

a fekne, ze uz to ma zanalyzovane ten proces nebo Ze uz se to nékam posunulo a misto
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toho se ned¢je nic a vraci se mi to zpatky a to pak musim direktivné aplikovat, protoze
uz nezbyva jina moznost a pak se piestavam s nékym bavit, jestli se mu to libi nebo ne.
Tazatel: No a kdyz jsi mluvil o tom, ze délaji véci, které by upIné nemuseli, tak maji
tady ty dvé vedouci pozice néjaky popis toho, co maji délat?

Respondent: Zase, jestli se bavime o tom, Ze nas tady je 10 a to z toho je pét pozic jesté
stejnych, tak za mé globalni popis maji, nemaji ho jako detailni a je otdzka miry
detailnosti a dekompozice téch jednotlivych procest. Jako ramcové 10 12 bodi toho, co
ten ¢lovék ma délat, tak jako m4, ale jako samoziejmé se ukazuje, Ze tato mira
dekompozice asi nestaci. A zaroven m¢ osobné piijde svym zptisobem nesmysl tvofit
elaboréaty na to, abych zjistil, co mam vlastné délat. Nevim, jestli finan¢ni feditel Coca-
Coly prvni, co ud¢ld, kdyz ptijde do prace, tak bude studovat 60strankovy dokument o
tom, co je vlastné jeho pracovni povinnosti nebo co by mél délat, anebo naopak jestli ho
zacne tvofit. To mi piijde jako trosku zbytecné vodéni za ruku. Jako ja chapu ze obecné
procesy tieba v obchodni jednotce by asi mély byt zdokumentované. X verzi tady téch
dokumentaci tady uz probéhlo, ale to, co ma délat jako konkrétni vedouci to si myslim,
Ze uz je mimo rozumné zadani. Ten ¢lovek je tady i kvili tomu, ze ma vlastni
rozhodovaci pravomoc a vlastni rozum a korigovat ho a svazovat ho formulafem
zpusobem, CO ma nebo nema d¢lat, je podle me kontraproduktivni. A jako, ze mu
napiSu, ze ma motivovat lidi, tak na jednu stranu se mi mize vysmat a na druhou stranu
si to bude délat po svém. Takze jako takové informace ja mu nepredavam a neposkytuji,
maximalné mu fikam, co potiebuji, aby se délo a zaroven mu fikam, co by se d¢lat
nemélo. Obzvlast, kdyz ho vidim délat néco, co prosté neni jeho pracovni naplni. Mizu
tfikat jednou dvakrat tfikrat pétkrat desetkrat ,,Ne, fakturaci vedouci kancelafe nebo
feditel prosté rozhodné délat nema a kdyz ji déla, tak co? Mam ho sankcionovat? Nabizi
se to, ale prost¢ za to, ze mu napiSu seznam, kde nebude mit napsano, ze fakturace je
jeho problém, tak tim to taky nevyieSim. Lidi se ¢asto zaobiraji vécmi, které jsou
hmatatelné, které se daji néjak vyjadrit, vycislit, ja to chapu, ale tézce se mi to
respektuje. Ano, motivace neni hmatatelnd, vyjadfitelnd, a proto se budu radéji zaobirat
Cisly a tesit fakturaci, protoze té to zabavi vic a bude to mit vysledky. Paklize se tady
roky snazim udrZet né¢jakou stupniovitou hierarchii, coz je jedina cesta k tomu, aby mé
to nezabilo, tak to prosté potebuju i od téch lidi, ktery mam pod sebou, aby si to

udrzeli. Ja chapu, ze tady u pfepazkovych zaméstnanct je to vlastné posledni instance a
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na vas spadne vlastné vSechno, a jesté po vas nékdo chce motivaci a zpétnou vazbu a
ptipadnou pomoc s analyzou procesu. A druhé stranka véci je to, Ze ti, co jsou uprostied
(mysleno vedeni) to maji t¢Zké v tom, ze zespoda maji jednu bariéru od vés a shora
druhou ode mé a oni v tom tak néjak brusli, otazka je jak, Ze jo.

Tazatel: Maji zaméstnanci moznost rozvijet své znalosti a schopnosti na $kolenich?
Respondent: Z mého pohledu asi ano.

Tazatel: A je to na pravidelné bazi?

Respondent: Je to je to taky o tom, Ze ty lidi tady fluktuuji a tim, Ze ta skoleni jsou uz
20 let na zakladé podobnych témat a tieba Skoleni 15krat do roka na zakonik prace mi
ptijde nerelevantni. V nasi na jednu stranu slozitosti a na druhou stranu vyjime¢nosti,
kterou my tam mame se nas tykaji asi tak dva a pul paragrafu, coz znamena, ze 99 %
téchto skoleni nam absolutné nic nepfinese, protoze zrovna ty ,,nase” dva paragrafy se
tam viibec neprojednavaji. Skoleni, kterd miizou rozvijet by mohla byt pro lidi, ktet
jsou v kontaktu s uzivatelem nebo dejme tomu néjaké obchodni zkusenosti nebo néco.
Néco pro zlepseni budouciho vyvoje jo, ale jako legislativni nebo prosté né¢jaké takové
Skoleni mi ptijdou v zasad¢ jako recyklovani a neni to véc, ktera by asi nékoho nékam
posouvala. I kdyz ti lidi, co tady sedi to asi vidi jinak.

Tazatel: No a tady ty skoleni tfeba na ty obchodni zkusenosti?

Respondent: Z mého pohledu, kdyz si nékdo z nich fekne, tak jede.

Tazatel: Dobte. Dalsi oblast je tymova spoluprace a pracovni klima. Myslis si, Ze jsou
zameéstnanci ochotni udélat pro firmu néco navic?

Respondent: Myslim si, ze jo.

Tazatel: A co si myslis, Ze je ten motiv pro to?

Respondent: Ten tym.

Tazatel: Myslis si, Ze ve firmé panuje pozitivni pracovni klima?

Respondent: Myslim si, ze v ramci zenského kolektivu viceméné ano.

Tazatel: Myslis si, Ze zaméstnancum vyhovuje souc¢asny neformalni zptisob chovani?
Neni tento piistup nékdy moc benevolentni?

Respondent: Benevolentni je. Dlouhé roky jsem si myslel a stale si myslim, ze v
kolektivu mladsich lidi, coz se tady néjak snazime byt, tak mi to pfislo, Ze to je pravé z

téchto vyse uvedenych diivoda tymové spoluprace chténé to neformalni prostiedi. |
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kdyz to vede ke spousté negativ. Ale z mého pohledu je to o tom, Ze spoléhame na
moralné-mravni vlastnosti kazdého jedince.

Tazatel: Jo, my jsme se o tom totiz S ostatnimi bavili ve smyslu, Ze tady ten neformalni
zpusob hrozné moc stira rozdily, kdo je vedouci a kdo ne a prosté takové moc velké
»kamaradickovani®, které ti uz jakoby potom brani fict i tfeba negativni zpétnou vazbu,
protoze nékomu nechces ublizit.

Respondent: Ano, ale tohle je typicky Zensky problém, chlapi takovi nejsou, proto to
ani nestavim do topu negativ, ale mas pravdu. Rozhodn¢ to tam je a je to na vas, jak se
k tomu budete stavét. Kdyz si v§imam firemnich kultur v jinych firmach, kam mam
moznost se dostat, tak je straSn¢ moderni mit sofistikované vztahy na pracovisti a asi
bychom se mohli posunout nékam trosku dal, ale to je o téch lidech. Protoze, kdyz si
sem piijmes nékoho, kdo ti bude kazit tu firemni kulturu, tak vyvstane otazka, co s nim?
Ja si myslim, Ze je to definice téch lidi, kteti jsou tady kazdy den, aby si naladili ten sviij
tym tak, jak oni chté&ji. Ja jsem tady zazil, kdyZ jsme si s pracovniky vykali a mné to
osobné pii bézné komunikaci v rdmci provozu vlastné piekazi, protoze tam neni ta
osobni vazba blizsi a zaroven si ti lidé dokazi navzajem vic vyhovét. V takovém
prostiedi se pracovnici jednoduse domluvi na ¢emkoliv a je tam ta piidana hodnota, Ze
kazdy chvilku taha pilku a Ze prosté ten tymovy a osobni duch ti p umoziuje to, ze
nékdo jde ve 3:00 do posilovny a vrati se jesté v 6:00 a ten druhy to respektuje, vi to a
chova se podle toho. Ptisté to zase udélaji obracené. A v tymu to potom na funkci nemé
vliv. Za mé je téch pozitiv relativné hodng, ale kdyby to tady chtél nékdo piehodnotit,
tak ja se samoziejmeé piizpisobim.

Tazatel: Jsi spokojen se stylem/mnozstvim komunikace se svymi podiizenymi?
Respondent: Ramcové asi jo.

Tazatel: Ucastnis se rad firemnich akci?

Respondent: Jako vasich? Jo, to jo.

Tazatel: Mas pocit, Ze se na tebe mohou zaméstnanci s davérou obratit?

Respondent: Mam pocit, Ze ano.

Tazatel: A vyuzivaji toho?

Respondent: Mam pocit, Ze ano.
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Tazatel: Povazujes za dostate¢ny zptsob sdélovani informaci? Ve smyslu, ze se v tom
obcas zaméstnanci ztraceji, byva to neptehledné a neni to nijak sjednocené. Ale to asi
upln¢ ty nemtizes soudit.

Respondent: Piesné tak, je to véc, do které ja az tak tplné nevidim a zaroven myslim,
Ze minimaln¢ lidsky a technicky mate k dispozici naprosto vS§echno mozné, co se na to
da pouzit a jestli se v tom utdpite, Ze nepouzivate od papiru az po elektronické formy
zpusobem, ktery by vam to zjednodusil, tak si myslim, ze to je problém personalni ¢asti
a vedeni, které to neumi ufidit. A az to bude mit vliv na dojivost celku, tak v ten
moment to budu fesit ja. Ale pfijde mi tieba $koda, Ze se né&jak piestalo pouzivat
ukolovani a pfipadné soukromych zprav v nasem systému.

Tazatel: My jsme tohle tfeba viibec nevéd¢li. Bavila jsem se s par lidmi, Ze existuje
néjaky systém, ktery pravé ptidéluje ukoly a pak mi Hanka fekla, Ze se to vlastné
funguje i v tom naSem, jenom se to nepouziva.

Respondent: Kdy?z si pustis systém, tak je to na titulni strnce, co ti k tomu mam vic
fict.

Tazatel: Kontrolujes pravideln¢ pracovni ¢innost podiizenych?

Respondent: Reknéme, Ze pracovni &innosti nedozoruju tak, jak bych mél. To ti feknu
uplné jednoduse a kontroluji to spiSe na globalnich markantech.

Tazatel: A podavas pravidelné zpétnou vazbu svym podiizenym? Tieba co se povedlo,
co naopak ne?

Respondent: Myslim si, ze ramcové jako ano. Bohuzel, kdyZ se vratim k bodim 1 2 3
nebo kolik jsme to tady probirali tak tim, Ze jsme furt v néjaky fazich Ié¢eni svych
vlastnich problémt, kdyz to tak feknu, tak ta mira né¢jakého rozvoje a pro mé zaroven
dosahovani cilt je tak relativné vzdalena, ze kdyz piijde né&jaky vyraznéjsi uspéch, tak si
myslim, Ze ode mé je citit to, Ze to jako dobry. Ale to, ze se nékdo utapi roky v
nenaplnovani internich procest a smérem ven probiha minimalni akvizi¢ni ¢i
marketingova ¢innost, pak ho tézko muzu chvalit za jednu firmicku. Myslim si, ze
kdybych védél o tom, ze ta akvizice probihd, ze se to nékomu povedlo tak, ze ho za to
prosté ohodnotim. Blby je, Ze se ob¢as z né&jakych zase titulnich stranek systému nebo z
faktur nebo z nééeho dozvim, Ze tady existuje n¢jaka nova firma, ktera ptisla sama nebo
si sama zavolala nebo na nas prosté poslali poptavku. Ale ja tohle zase beru do

standardniho procesu, do standardniho provozu a za to ja nikoho kvalifikovat nebudu.
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Mneé pfijde, Ze pochvala pfed nastoupenou jednotkou by méla probihat za Gspéchy typu
ptinesl jsem vdm velkou firmu (typu Kaufland téeba), ktera s nami chce dlouhodobé
spolupracovat. A tim nefikam, Ze bych zrovna tuto firmu chtél délat. Jenom, Ze prosté
ptinos malé firmy, ktera odebere dva tfi brigadniky je pod moji rozliSovaci schopnost.
Tazatel: Mas pocit, Ze jsi dostate¢né respektovan podiizenymi?

Respondent: Myslim, Ze ne. (smich)

Tazatel: Jak se to projevuje?

Respondent: No délaji si, co chtéji.

Tazatel: Takze, kdyz jim néco feknes$ at’ udélaji, tak to stejné neudélaji?

Respondent: No bud’, nebo kdyz jim feknu at’ to nedélaji, tak to délaji furt.

Tazatel: Dobfe. (smich) A mas n&jaké napady, jak situaci zlepsit, nebo co bys ocenil ze
strany podtizenych?

Respondent: Jediné, co mé napada je jako aktivni pfistup, coz by znamenalo stat jim
tady za ,,zadkem* a v podstat¢ je hlidat.

Tazatel: A to nechces.

Respondent: A to nechci. Protoze to se lidsky dostavame do roviny, kdy nejenomze
prestavam délat cokoliv jiného, a zaroven i veSkeré svoje pracovni zafazeni a pracovni
naplni zjednodusim pouze na to, ze budu délat hlidace, a to mi lidsky prosté
nevyhovuje.

Tazatel: Jasné. Ono celé tady to téma mé diplomky vzniklo asi tak, ze jsme si
uveédomili, Ze diiv tady ta situace byla jina, lepsi a ze bychom se tomu bodu chtéli
zpatky alespon trochu ptiblizit.

Respondent: To bych byl rad a jsem opravdu zvédavy, co z toho vymyslis a jestli
dokazes ty vzeslé ukoly néjak zakomponovat a zrealizovat.

Tazatel: Upiimné mé by to taky zajimalo, co z toho vyplyne, protoze z téch odpovédi
mi vyplyvaji dva naprosto rozlisné pohledy. Kdy jedna strana tvrdi, Ze je vSechno

Vv poradku a druhé tika, ze vlibec ne.

Respondent: Hele, uplné jednoduchym zptisobem. Tim, Ze to je takovy mlady kolektiv,
tim Ze to je flexi prace, kde se déla furt néco jiného, i kdyZ to je vlastné stejny, ale ten
¢lovek se tady pohybuje a méni se to v Case a Ze ti lidi tady nejsou tak dlouhou dobu.
Tak se prosté projevuji jejich moralni a osobni vlastnosti téch lidi, kdy se projevi to, jak

kdo je aktivni a co si dokaze absorbovat tady z téch procest, a to, kdo je pasivni a Sdm
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se devastuje tou svoji vlastni nevédomosti a pasivitou. TakZe ja si myslim, ze se to v
tomhle Gplné bude zrcadlit, a zaroven myslim si, Ze i diky tomu jako mékkém vedeni a
dostate¢né neformalnim vazbam se tady ukazuje i ta obracena strana. Kdy je-li ndam
dobie ve smyslu, ze ndm je h**** $patné tak, kdyz ndm neni $patné, tak nas to
nemotivuje k néjakym vykonim a kdyby tady byl na vedouci pozici nékdo, kdo ti tady
takzvan¢ zatopi pod stolem tak nejenom, zZe firemni kultura bude jin, ale zaroven
mozna budeme formalnéjsi a mozné budu vykonnéjsi, ale mozna taky ne, protoze budu
demotivovany. Kazdopadné to bude standardizované pracovni prostiedi.

Tazatel: A taky vyplynulo to, Ze holky, které jsou tady kratce fikaji spi$ to pozitivni a
ty, co uz jsou tady déle, tak tikaji to negativni. ProtoZe ono prosté tohle neni prace,
kterou mizes délat zase néjak extra dlouhodobé.

Respondent: Myslim si, ze ten pfepazkovy pracovnik tady u nas je ¢lovék, kdy na
jednu stranu sama #ikas, Ze to je slozité vSechno se naucit a v protipdlu proti tomu fikas,
Ze to je vlastné opakovand rutinni ¢innost. Ono to jde ale vidét i na té fluktuaci tady a
kdyby ses zeptala kohokoli, kdo tady pracoval, tak ti fekne, Ze za maximalné dva roky
tady kazdy dosdhne toho bodu, kdy uZ ho ta prace ptestane bavit a napliovat, Ze uz ho
to nebavi a je to poiad dokola. Otazka je najit jakoby né&jakou rovnovaznou hranici mezi
tim, Ze vime, Ze maximalni doba, co tady ten ¢loveék vydrzi je tak dva roky a minimalni
doba, kdy to ma né&jaky smysl, jsou tfi mésice. Podle m¢ neni nic mezi a bud’ tady bude
v mlady flexibilni kolektiv, ktery se prosté bude chovat neformalné a bude jim to
vyhovovat, ale taky budou védét, Ze to neni findlni pracovni pozice, nebo tady mizeme
mit kolektiv téch 50 plus, kdy uz se toho za cely zivot mnoho naucili a vydrZzi to tady do
dachodu. Otazkou ale je, jak se tady budeme citit. Taky tam zalezi na tom, do jaké miry
budes ty lidi zaSkolovat na danou pozice, protoze pokud tady bude tfi mésice, tak ho
nebudu dva skolit na jednu pozici. A ten ¢loveék opravdu muze kdykoliv fict, Ze konci.
Tazatel: No jasné no. Jakoze ono na za¢atku je hrozné t€Zké se z toho dostat, protoze je
tady hrozné moc informaci a pravidel, na které musi$ davat pozor, které si musis zazit a
které se ti po tom mésici dvou teprve dostavaji pod kizi.

Respondent: Ze za¢atku na pozici registranta toho zase tolik neni, ne?

Tazatel: Dobfe, ale pofad tu mas takové ty véci, které se prubézné méni (tfeba
podminky firem, n¢jaké novinky ze zakona a tak) a v§echno tohle musis porad vnimat a

je to tézké se do toho dostat, kdyZ ptijdes jako naprosto neznaly ¢lovék. A jako ja
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nefikam, ja jsem se tady naucila hrozné moc véci, za které jsem vdécna, ale jak jsi fikal
postupné je téch novych informaci mén¢ a méné a uz to neni tolik zajimavé jako na
zacatku.

Respondent: Piesné tak. A to je jakoby stejné i na téch pozicich vedeni, ale s tim
rozdilem, ze jim se tady v podstaté docela ¢asto méni kolektiv, takze je potad s ¢im
pracovat. Ale kdyz ptijdes do jakékoliv jiné firmy, kde je ten cloveék dlouho — napft. ve
Skodovce zasazuje narazniky 8 let a je spokojeny, Ze pracuje ve Skodovce, ma svoje
stravenky, vyplatu, ma praci a po ni¢em nepatra. Prosté nasazuje naraznik a kdyz se
zeptas: ,,co délas za praci?* ,,Nasazuju naraznik®, ,,A cos dé¢lal pred rokem?*,
,»Nasazoval naraznik.* (smich) Takze jako oproti tomuhle je tato prace tézce variabilni a
vymluva, Ze je to nuda a ze ten ¢loveék nikam nepostupuje a neroste? Jako hele rost’ si,
ale ja ti fekl uz na zacatku, ze tvoje pozice nevyzaduje vysokoskolské vzdelani a jestli ti
chybi kreativita a mas na to dostatek casu a pomuze ti to, ze budete tieba ja nevim,
vyS$ivat mandaly. Tak vySivejte mandaly. Nebo ja nevim. Cokoliv. A to, Ze je nés tady
pet stalych zaméstnancti a budeme si papiroveé piedavat rozkazy a prikazy co délat, to
mi piijde zcestné. Ale bojim se toho a ¢im dél vic to vypada tak, Ze to tak stejné
dopadne.

Tazatel: Asi mas pravdu. Dékuji za rozhovor.

SKUPINOVY ROZHOVOR 26. 2. 2020

Tazatel: V prvni fadé dékuji, Ze jsme se tady sesli v takovém poctu. Abych pravdu
fekla, nikdy jsem nic podobného nedélala a tohle je prvni skupinovy rozhovor pod mym
vedenim, proto prosim o trpélivost. Chtéla bych vam fict, Ze cilem tady toho povidani
neni najit jeden spole¢ny pohled nebo nézor. Spis jde o to zjistit, jak se na to rizni lidé
mohou divat jinak. Bude to probihat nejspis tak, ze pfectu anonymné nékteré odpovedi
z téch individualnich rozhovord, protoze predpokladam, ze takhle snaze za¢ne néjaka
debata.

Respondent 10: Pockej a ty chces, abychom ti k tomu teda fekli sviij nazor, jo?
Respondent 13: Ano, a poprosim vas, abyste se nebali fict i negativni nazor. Opravdu
nic, co tady padne nebude pouzito proti vam. Jde o to, abychom se diky tady tomu
brainstormingu/skupinové debaté mohli posunout né¢kam dal.

Tazatel: Ano. Ja uz nebudu ¢ist vSechny ty otazky znovu, vybrala jsem si jenom

nekteré dulezité pro to, co mam vlastné v t€ praci definovat a prec¢tu vam k nim nekteré

XCVI



odpovédi. Prvni je otazka tykajici se hodnot spolecnosti. Celkové vyplynulo to, Ze
hodnoty definované nejsou a jmenovali jste, co si tak myslite, ze jsou hodnoty podle
vas. Nékdo fekl: ,,Myslim, Ze tak celkovée se ta firma snazi udrzet kolektiv pospolu, aby
tady panovala pfijemna a kamaradka atmosféra.” Nékdo dalsi: ,,myslim, Ze se tady
celkové hraje na to, ze jsme mlada firma nebo jsou tu mladi lidé a snazime se byt
flexibilni a dynami¢ti.* ,,Snaha o lidsky piistup, nebrat ty brigadniky jenom jako
individua a mit k nim fakt osobni pfistup.* ,,Asi nedokazu. Myslim si, Ze to tady neni
definovane.“ ,,Myslim si, ze mezi zakladni hodnoty patii dodrzovani zakonnych
pravidel a slu§né jednani s brigadniky.* ,,To m¢ asi nenapada.* ,,Pozitivni piistup,
eticky pristup, zajem o druhé, profesionalita, snaha vyhovét, ochota pomoci druhym,
loajalita, mezilidské vztahy.* ,, Komunikace, férovost, otevienost.” ,,Pfatelska nota,
flexibilita, pravni odpovédnost.“ No a ja bych potiebovala z tohohle vSeho vybrat
n¢jaké ty zdkladni, které vnimame tak néjak vSichni, aby byly pfesné definovany, aby
byly vysvétleny tak, aby je kazdy pochopil. A abych je nasledné mohla sepsat do toho
firemniho dokumentu.

Respondent 13: Ano, byv4 jich v rozmezi 3-5. A m¢lo by to byt takové slovo, které
zahrnuje vice téch véci. Takze pokud vas nékoho néco napada, tak povidejte.
Respondent 11: A je to mysleno ve vztahu k t¢ém lidem, nebo tady v kolektivu?
Respondent 10: Tak celkové co si piedstavis, kdyZ se fekne nazev spole¢nosti a
pracujes tady, tak co se ti vybavi. Chapu to spravné?

Tazatel: Ano, pfesné tak.

Respondent 10: Ja si myslim, Ze by tam ur¢ité¢ mély byt mezilidské vztahy. Protoze

v tom je cel& podstata tohoto podniku. Jak mezi nami interni vztahy, tak ve vztahu

k brigadnikim, a zaroven i k firmam.

Respondent 12: Je pravda, ze, ty mezilidské vztahy hraji hodn¢ i na tu notu od nés ven
vuci tém firmam, protoze se spoustou lidi jsme na t€ vin¢ vykani si jménem. Coz pro
m¢ znamena, ze uz jsme na takové té pratelské noté. Nebo kdyz té ten ¢loveék vezme na
pracovni schiizku na obé&d, na kafé a ptipadné ti fekne objedndvame u vas, protoze ta
komunikace je dobréa a podobn¢. A zaroven to hodné€ vystihuje i ty situace tady u nas na
kancelari. Kdyz si vezmete, kolik brigadnik® vzalo sménu ze dne na den jenom proto,
ze jste mila holka a hezky jste se na n¢ usmala. Nebo kdyz vam ti brigddnici nosi

¢okolady a jiné dareCky, protoze jste pro n€ udélali néco navic a chtéji vam dat najevo,
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ze si toho vazi. Takze si myslim, Ze ty mezilidské vztahy jsou takovy pojitko a jde to
vidét ve vSech smérech.

Tazatel: Klidné se vyjadiete ostatni, jestli s tim souhlasite/nesouhlasite, nebo v ¢em by
ta hodnota méla byt vic vyrazna tieba.

Respondent 7: J& s tim souhlasim. Minimalné to, ze ten kontakt tady probiha at’ uz
interné mezi nami, s brigadniky, s firmami na denni bazi. A myslim si, Ze kazdy z nés
muze fict, ze diky tomu mame ty komunikacni schopnosti na lepsi tirovni, nez kdyz
jsme tady za¢inali. Rekla bych, Ze tohle je jedna z véci, které mé tahle prace naugila —
jednat s lidmi v rtiznych situacich.

Respondent 2: Ja si myslim, Ze to je tou podstatou prace. Protoze tady je to v§echno
postavené na vztazich. At uz to vezmes z pohledu dodavatelskych vztahti, nebo to, Ze ty
nékomu néco zprostredkovavas, tak porad je to vztah. A tak jak ty si ho nastavis, tak to
prosté bude. Takze pokud my chceme, aby byl na néjaké pratelské note, tak to vSechno
pajde lip. A ja si myslim tfeba i tu dynamiku jako dal$i hodnotu. ProtoZe to je dano
prostfedim, ve kterém je ta firma zasazena. Takze ta firma musi byt dynamicka, a to se
asi 1 nékdy dafi, takze to je v pohodé.

Respondent 13: Ano, to je pravda. Ono n€kdy neni tiplné jednoduchy byt dynamicky
ze sekundy na sekundu, ale ta dynamika k nam uz z podstaty patfi. Ale udrzet si ji je
uplnég jiny problém. To se vaze 1 k t¢ém mezilidskym vztahitim, protoze my si je tady
néjak nastavime a kdyz ptijde n€kdo novy do vedouci pozice tieba, tak by je mél
dokazat udrzet, poptipadé jesté vylepsit.

Respondent 10: Ja bych to mozna nenazval dynamicky, ale spi§ agilni pfistup. Uz
jenom to, zZe piijde n¢jaka firma s pozadavkem a my, kdyz jsme to nikdy ned¢lali,
mame vymyslet néjaky systém, postup, tak si myslim, Ze to je to stéZejni, jak a pro¢
tady fungujeme.

Respondent 2: Na tom to stoji.

Respondent 12: Ano.

Respondent 10: Takze dejme tomu dynamika/agilita, to by mohla byt ta hodnota.
Respondent 13: A to nemusi byt jenom od zakaznika, kdyz nam zakonodarci néjak
upravi pravidla nebo zakony, kterymi se musime fidit, tak my se s tim musime poprat a

pfizpisobit se, aniz bychom méli navod jak.
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Respondent 12: A zaroven tohle plati i pro nas interné, protoze prosté jsme brigadnicky
tym a prosté, kdyz za mnou nékdo piijde: ,,Hele, mné je Spatné,” nebo ,,Potiebuju chodit
na staz,“ nebo ,,0djiZdim na 1éto do zahranici.“ Tak vy o toho ¢lovéka nechcete pfijit,
protoze je zauceny, a protoZe sem patfi, tak se tomu musite pfizptisobit a nastavit to tak,
aby se ten ¢lovék potom mohl vratit a zaroveit mohl uplné v pohodé fungovat v té dané
situaci, ktera mu nastala.

Tazatel: Super, tak mame dv¢ ty hodnoty. Potfebujeme jich 3-5.

Respondent 12: Jesté k té dynamicnosti bych mozna dodala to, ze dfive se tady véci
hodné tesili ex post, takze jsem rada, ze ted’ uz je to ASAP (pozn. tazatele: ,,as soon as
possible — Vv nejbliz$i mozné dob¢). Takze jsme se zvladli prizplisobit tempu uzivateld,
tempu brigadniki a celkové dnesni dobé a nenechava se to nékde v pozadi.

Respondent 13: Ano, to je pravda. To mi pfijde pomérné dilezity.

Respondent 10: Ja pfemyslim, co by mohlo byt dalsi hodnotou z toho, co tady zaznélo.
Tteba vzdélani je fajn, ale nemyslim si, Ze je to podstata.

Respondent 13: No, to opravdu neni. To by muselo probihat na v§ech stranach. (smich)
Respondent 12: Co flexibilita?

Respondent 2: To je podle m¢ hodné spojeny s tou dynamikou.

Respondent 6: Jo to bych taky nechala zatazeny pod to.

Tazatel: A kdybychom tam dali tieba tu férovost?

Respondent 2: To nedélejme. To neni pravda. Pfiznejme si to. Jsme férovi k nasim
brigadnikim? Reknes$ jim na férovku, Ze je v té firmé prosté nechtéji? Ne nefeknes,
zalZe§ jim. Tohle mé strasné boli, to tam nemizeme dat.

Respondent 12: To samé délame i vici firmam. Taky jim kolikrat nefekneme: ,,Sorry,
tohle je nase chyba.* Rekneme: ,,To je chyba toho brigadnika.*

Respondent 2: Piesné, s malokym mame nastaveny takovy vztah, kdy bychom to fekli
narovinu.

Respondent 10: A jako udé¢lal se tady nékdy na nékoho vylozené podraz?

Respondent 2: Ne, ja nemyslim podraz. Ale kdyz nékomu zalZes, protoze vis, ze je to
ta jednodussi cesta, tak to prosté neni férovost. Ty tomu brigddnikovi nefeknes
narovinu: ,,Sorry, jste prosté Sedesatilety pan, ktery zapacha, tak vas na tu brigadu

neposlu,” ale n&jak to zaobalis a fekne§ mu to hezky. Ale v personalistice je celkové ta
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férovost tak na hrané. UZ jenom to: ,,my se vam ozveme* je takovy jako ne uplné fér.
(smich)

Respondent 10: Jasné no. Tak ja uz bych piesel k dalsi hodnot€, coz by mohla byt
loajalita. J& si myslim, Ze tady mame diice. Ze tady ti lidi diive byli ochotni travit ten
¢as navic.

Respondent 13: Ano, z n&jaké loajality tady ta firma zije. Protoze vZzdycky nékdo
piijde a udéla to, 1 kdyz by vlastn€ nemusel. I kdyz se tady n¢kdy necitime uplné
komfortné a ohodnoceng, tak prosté z né¢jaké loajality tady jsme. Protoze nam to neni
tak Upln€ jedno, Ze to potom vSechno spadne na ostatni, ktefi by si to méli sliznout. A to
se tyké jak vas, tak nas ve vedeni.

Respondent 12: J4 jsem vyloZend tohle fikala pii individudlnim rozhovoru. Ze prosté
diky tomu, Ze jsou tady lidi ochotni dé€lat véci navic, tak je spolecnost takova, jaka je.
Ze tady i zGistanou po pracovni dobé a délaji archivaci, protoze vidéli, Ze uz jsem z toho
byla fakt zoufala.

Respondent 10: Kam by spadalo to, Ze si mezi sebou pomahame vzajemné?
Respondent 2: To jsou ty mezilidské vztahy. Ale loajalita je asi pravda. Kazdy tady
mame néjakou loajalitu.

Respondent 10: Myslim si, Ze vétSina z nas, co tady jsme, tak to Uiplné jako na haku
nema.

Respondent 12: On to dneska docela vystihl jeden pan, ktery se ptal, kdo nechodi do
prace jenom kvuli mzdé. A ja si myslim, Ze kazdy jeden z vas sem nechodi jenom pro
prachy. Protoze kdybyste chtéli, tak byste si kazdy nasli 1épe placenou brigadu.
Respondent 10: Jasné, protoze kazdy z nas se chce citit v praci dobfe a je to pro nas
dalezité. Za mée je to tfeba super a j& jsem rad, jak to tady mame.

Tazatel: Tak ja ted’ s dovolenim pfectu jednu odpovéd na otazku, zda ma respondent
pocit, ze so ho firma vazi. ,,Upfimné? Myslim si, Ze uz moc ne. Ze zacatku to tak hodn¢
byvalo a bylo to super, protoze tady ti lidi travili ¢as radi a zalezelo jim na té firm¢e
mnohem vic. ProtoZe chtéli, by ta firma prosperovala a védéli, Ze je za to né¢kdo oceni.
Ale myslim si, Ze uz se to dostalo do takového stadia, kdy se tu vsichni snazi travit, co
neméné Casu, udélat si svoje a odejit.*“ ,,Aha, a pro¢ si myslis, Ze to tak je?*,,No myslim
si, ze uz tady neni takové pozitivné naladéné pracovni klima.* ,,To je hned dalsi otazka:

Myslis si, ze ve firmé€ panuje pozitivni pracovni klima?“ ,,No ne, protoze tim, jak tu



byly ty zmény tfeba ve vedeni a tak, tak se nedokézala najit n¢jakd rovnovaha. Nekteré
véci, co se tady staly nebyly GpIn€ v pohod¢ a myslim si, ze vSichni to tak n¢jak
pocitovali, akorat to v sob€ néjak dusili. Prosté kdyZ nesouznis s tim, co je nahofte, tak
se tu nebude nikdo citit dobfe, protoze se to prolina do vSech oblasti. A kdyz néco
nefunguje, tak to prosté nefunguje. Navic tady byla hromada véci, které se fesily,
slibily, nesplnily, a to velmi ovliviiuje to, jak se na to divaji ostatni a tak.*

Respondent 13: Jako, ne Zze bych tomu nazoru Gplné nerozuméla, protoze ja jsem se
tady mnohdy taky necitila uplné nejlip. Byli jsme dole, stejn¢ jako, kdyz si vezmete
san¢ a sjedete z kopce. Ale za mé ted’ ty sané tahneme nahoru. Je to sice mnohem vétsi
namaha nez sjet dolti, ale podle m¢ jsme ted’ trosku n¢kde jinde, nez jsme byli na
podzim.

Respondent 10: Dobfe a kdyz si to teda pfipomeneme, co teda byly ty kriticky body,
ktery asi zménili ten nas pohled tady na to vSechno? Prvni bod byl jakej? Zména ve
vedeni.

Respondent 13: Ze odesla ptivodni vedouci.

Respondent 10: Jasné¢, tak §la na matetskou, to je ptirozeny. Pak nastoupila dalsi
vedouci, a ta si v té pozici prosté nesedla, to se stane, kazdy na to neni.

Respondent 12: Jo jako ona to uznala a tam, kde je ted’, tak tam to funguje upIn¢ super.
Resondent 2: Ja si myslim, ze se k tomu postavila Gplné skv¢le.

Respondent 10: Jasné, mohla se nastvat a odejit.

Respondent 13: Ano, tam, kde je ted’ je skvé€la a potad ji to, co se tady déje neni jedno.
I kdyz ji tady spousta véci Stve, tak ona za tu firmu bude kopat.

Respondent 12: Souhlasim. Ta pozice na koordinaci ji ohromné¢ sedla, protoze tam
muze vyuzit i tu svoji kreativni ¢ast, kterd ji vZdycky hrozn¢ §la. Nevim, jestli to vSichni
vite, ale ona byla ta, ktera nam rozjela Facebook, starala se o webovky a podobné. A
zaroven ta komunikace s firmami je na suprové urovni.

Respondent 10: A co se ty¢e toho, jak moc jsou tady lidi ochotni travit ¢as. Tak si
myslim, Ze diiv toho bylo prosté vic a byl ditvod tady zistavat déle. Ze toho ted’ neni
zase tak moc, a proto tady tolik nezlistdvame.

Tazatel: Jo, ale kdyZ vezmu tieba tu archivaci jo. Tak my, kdyZ jsme to diiv délavaly
kazdy den, tak jsme tu ziistaly tieba 15 minut a ud¢laly jsme to. KdyZ se to d¢lalo

pravidelné, tak nebylo potieba zistavat tu extra dlouho.
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Respondent 10: J& tady do toho moc nevidim, protoze se toho net¢astnim. Ale myslim
si, Ze by to mohlo byt i tim, Ze se nas tady posledni dobou dost prostiidalo.

Respondent 2: To si nemyslim.

Respondent 10: Ale chapes, ten novy ¢lovek, kdyz sem ptijde a vidi, ze to nékdo d¢la,
tak ano, bude to délat taky. Ale kdyz mu to nikdo neukdze, tak proc¢ by to délal? Kdyz ti
pfijdou tfi ¢tyfi novi lidi, tak nevi, Ze to tak ma fungovat. TakZze to je podle mé mozna
trochu davod pro¢ to tak je.

Respondent 2: Caste¢né mas v néem asi pravdu. Bylo vice prace, to rozhodng. Kdyz
si vzpomenu, jak jsme tu n¢kdy byvaly tieba do 11, abychom to udélaly tu archivaci.
Ale bylo to takovy to, ze to chceme ud¢lat, protoze nés Stvalo to, Ze to tam je. Otazka je,
jestli by tady n¢kdo ztstal ted’, kdyby bylo tolik prace.

Respondent 12: J4 to tfeba pozoruju i v tom ohledu, ze kdyz je mén¢ prace, tak se nam
tteba ztraci informace. To se nam v prosinci nestdvalo. To znamend, Zze ¢im méng¢ je
préce, tim vétsi je takova jakoby laxnost.

Respondent 2: Ano jasné&, ono je potom hrozné t€zké udrzet tu pozornost.

Respondent 13: Ano, to je pravda. A dalsi véc je ta, ze pozice HR manaZera hodné
ovliviiuje kazdého €lovéka tady a je to takové to kolecko, které otaci iplné€ vS§im. A
myslim si, ze vy vSichni jste si toho plné védomi, ze to opravdu neni lehka pozice. Ono
se to zda byt v pohodé, ale zvyknout si tady na tu pozici bylo hrozné t€Zky, nejenom pro
novou vedouci (Hanku), ale i pro vas vSechny.

Respondent 12: Jakoby asi si to fekneme narovinu, mné to absolutné nesedlo. Ja casto
vzpominam na to, jaké to bylo za piivodni vedouci, jaka byla a tak. Ona méla vSechno,
co je pro tuto pozici potifeba. Uméla vybalancovat ty dvé strany, kdy byla kamaradska a
zaroven, kdyz ti fekla néco, co se ji uplné nelibilo, tak sis to zapamatovala jest¢ dlouho.
Respondent 13: A to je néco, ¢eho se strasné t€Zko dosahuje, nékdo to ma vrozené,
nekdo se k tomu musi dopracovat a nékdo toho nikdy nedosahne.

Respondent 12: Jako u mé to bylo ze zac¢atku hodné o tom, Ze jsem ze zacatku
dostavala neustale zpétnou vazbu, Ze se za mnou kazdy boji chodit a ja jsem se diky
tomu natolik stahla, Ze to dopadlo, jak to dopadlo, a to vedeni tam vlastn¢ neni. Pokud
chcete mit ¢lovéka na néjaké vyssi pozici, tak bud’ na to musite mit hotového clovéka,

nebo do n¢j musite néco investovat.
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Pokud si vezmu holku po skole, ktera to nikdy ned¢€lala, tak nemzu ocekavat, Ze to
bude hned fungovat. Jsou tady skoleni, ktery vam daji aspon ten zaklad a pomtizou vam
se odrazit. Ale to by se do toho muselo nékomu chtit investovat.

Respondent 10: Tady je potieba i trochu oddé&lit ten osobni pratelsky piistup od toho
pracovniho. Nékdy je to smutny, ale mélo by to tak byt. No kazdopadné ja si myslim, ze
ten hlavni problém tady je v tom, Ze se bojime fict nahlas vSem véci, které nas Stvou.
Ne, ze tady ja feknu néco, tam feknu néco jinyho a tak. Nebylo by lepsi prosté dojit a
fict: ,,hele, tohle mi vadi, pojd'me s tim néco udélat.*

Respondent 2: Ja si myslim, Ze to je specifikum Zenského kolektivu. To je piesné ono.
A proto bych tak uvitala, kdyby tady byl dalsi chlap, ktery by pfinesl ten sttizlivy
pohled na véc. Abys tady na to nebyl sdm, protoze i tebe to musi Stvat.

Respondent 10: Ja to ale prosté nechapu. Z jakyho diivodu je potieba to tajit? Tak to
jdu fesit ne?

Respondent 2: To nechape zadny chlap.

Respondent 13: To je hrozn¢ krasny chlapsky piistup a my bychom ho tady
potiebovaly jako stl.

Respondent 2: Ale zas kdybychom tak d¢laly vSechno s timto pfistupem, tak budeme
fesit jenom to, Ze ndm néco vadi mezi ndmi.

Respondent 10: Ale to je ten problém toho vSeho, protoZe pak se za¢ne Skatulkovat,
zacnou se fikat véci za zady a podobné véci, a my tu mame fajn kolektiv, tak si
nemyslim, Ze by to bylo potteba.

Respondent 13: Tobé¢ se to bude asi téZko vysvétlovat, ale ja tfeba to mam tak, Ze néco
fikam a zaroven si u toho jest¢ néco myslim. Jak to na toho ¢lovéka bude asi ptisobit a
nechci mu tfeba ublizit, tak se mi to fika tézko jako jo.

Respondent 10: Dobfe, tak kdyz je tam tenhle problém jakoby z osobni stranky, tak ja
nevim. Podle m¢ je to spi$ takovy vnitini strach z toho, ze ztratim ten pratelsky kontakt
s tim doty¢nym, kterého se to tyka a pokud to tak je, tak pojd'me zalozit anonymni
schranku. Je to sice blbost, ale mozna by nam to pomohlo. Jednou za mésic se ta
schranka vybere, piectou se problém a pojd'me je spolecné tesit.

Respondent 13: To asi neni $patny napad, ze to takhle pak muZeme probrat na porad¢ a

fesit to.
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Respondent 7: Jo, to je jako sice hezky. Rekneme si: ,,budeme si to fikat na poradach,
ale jak jsou ty porady Casto? A kdyz spolu tfeba dva mésice nemluvime timto
zpisobem, tak potom nékomu néco nevypalis jen tak, protoze ten kontakt se prosté
ztrati. Podle mé by to mélo byt Castéji ty porady, zpétné vazby a tak.

Respondent 10: Ono je fakt, ze dfiv to byvalo Castéji, i ty porady, teambuildingy,
snidané. Ted’ to tak néjak opadlo. Ale prosté co bylo, bylo a ted’ se musime divat
dopfedu na to, co bude.

Respondent 8: Ono to tieba pro mé bylo i tak, ze jsme vSichni véd¢li, ze je to tu Spatny
ta atmosféra a feklo se, Ze se plijde tam a tam, a tak néjak se cekalo, Ze to bude dobry a
nevim, jestli jsem citila, Ze to je mySleno uptimné, ale spis to byla povinnost. A mozna
jetoistim, ze jsme s vami m¢li to povidani tfeba dvakrat a pak dlouho nic. A my to
potiebujeme tu zpétnou vazbu.

Respondent 13: Je pravda, Ze tohle povidani jsme neméli dlouho. Ja jsem vam ale asi
tikala, Ze ja taky potfebuju néjakou zpétnou vazbu a to, aby se mi ten majitel vénoval. A
on se mi nevénoval, a to mé¢ hodn¢ ovliviiuje a potom nevim kudy kam.

Respondent 10: M¢ by stejn¢ zajimalo, kde se stal ten zlom, kdy se to pokazilo,
protoze dfiv to tady bylo tpln¢ super.

Respondent 13: A kdyz se vratime k t€ém hodnotam, co tieba jmenoval majitel jako
hodnoty spole¢nosti?

Tazatel: No v podstaté nevi. Zacal hodnoty posuzovat z vice hledisek — uzivatel-firma,
brigadnik-firma, interni pracovnik-firma a tak. Ze kazdé z téchto hledisek ptinasi jiny
pohled na véc, ale kdyZ to shrnu, tak by to méla byt néjaka divéra, jednoduchost,
kontinuita a know-how, které k tomu tady mame a podobné.

Respondent 2: To ale piece neni hodnota ani jedno.

Respondent 13: Jak my mame znat hodnoty, kdyz je nezna ani sdm majitel?
Respondent 10: Ale on tady s nami neni tak ¢asto, aby je mohl vypozorovat. Jenom je
trochu smutny to, Ze z jeho pohledu jsme mu dobii, kdyz se dafi, ale délame véci
absolutné Spatn¢, kdyz se nedafi.

Respondent 13: Ano, nebo jste dobii na konci roku, ale do Nového uz jsem to
zapomn¢l. To je néco, co mi hodné vadi.

Respondent 10: On nevidi to, ¢eho jsme kdy dosahli, ale vidi aktualni stav, za ktery

mnohdy ani nemtizeme.
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Respondent 12: Z jeho stranky je t€zky i to, ze je jednatel (a dava ruce pry¢ od
kazdodenniho chodu), ale zaroven je ,,ajt’ak™ (a potfebuje vsechno védét). No a pro nas
dv¢ tady absolutné chybi né¢jaky zaddni. On mé néjakou piedstavu toho, co bychom
mély délat, ale ta predstava se neslucuje s realitou, protoze jeho predstava je takova, ze
nebudeme viibec v provozu. Ze jedna bude délat obchodni &innost a druha bude fesit
personal. Zadna fakturace, zadné vykazy, 7adna operativa ani nic takového. Ale uz nam
nefekne to, kdo teda bude délat ty véci, které¢ délame ted’.

Respondent 13: Ano, ptesné tak, délame véci, které nemame a ja mam ke vSem z vas
pupecni $itiru misto toho, abych vés nechala samostatné plout. To mi bylo nékolikrat
feceno.

Respondent 2: Uptimné? Ja si myslim, Ze je to ¢asteéné pravda. Protoze tieba lidi tady
na kanclu jsou n¢kdy vedeni az pfili§ a nemaji prostor, aby samostatné premysleli a je
jim spoustu véci predkladano tak, ze tady mate postup a d€lejte to takhle a tim je
potlaceny ¢astecné jejich potencial. ProtoZe ta prace by mohla byt komplexnéjsi a
rozmanitéjsi, vice by je bavila a hnalo by je to dopiedu. KdyZ to vezmu z meho
pohledu, tak mé tfeba hrozné bavilo pocitat exekuce. Mné¢ to pfislo straSné€ super, méla
jsem do toho pak novy vhled, naucila jsem se néco, co jsem neznala a dozvédéla jsem
se néco, co jsem nikdy pfedtim nevidéla, kdyby mi to nékdo vzal, tak bych byla
nastvana. Protoze co si budem, ta prace je dost stereotypni a tohle byl vystup z toho
stereotypu. Ale to je mozna jenom muj subjektivni nazor.

Respondent 13: Je pravda, ze to mozna n¢kdy trochu piehanim.

Respondent 2: Ale ja to nemyslim v tomhle Ghlu pohledu, spi§ z pohledu té
samostatnosti.

Respondent 13: Ja to ale beru i z pohledu toho, jak to bylo za mé&. ProtoZe vim, Ze to
bylo tak moc velké hozeni do vody a plav, ze nam nikdo neukazal, jak a kdy se co déla
ani nedal Zadny navod. Tak proto jsem si to mozna pietvorila do toho, Ze ja mam ted’
ten zdjem nékdy az moc velky.

Respondent 2: Ja si jenom myslim, Ze je tam $koda toho potencialu, ktery by mohl byt
1épe vyuzity. Jenom, Ze by to mohlo byt rozmanitéjsi a mohlo by to vice bavit ty lidi.
Respondent 12: Ono tieba tady ty exekuce jsou d€lany takhle ¢isté z diivodu toho, ze
kdyz tady mas frontu a piijde ti cloveék, ktery neni zrovna Gpln€ mily a bude se s tebou

chtit hadat, tak aby ti to uleh¢ilo situaci.
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Respondent 2: Ja tohle naprosto chapu. Jenom si myslim, Ze se potom z toho ¢lovéka
stava spise trochu robot nez samostatné premyslejici jednotka. Ale to je jenom mj
subjektivni pohled, jak uz jsem fekla. Holky to mtiZou brat jinak.

Respondent 7: Tak urcité to bylo lepsi, ale ono ted’ kdyz jsme na kanclu tfi, tak to fakt
nejde. Nemuze$ mit jednu pokladnu a pocitat exekuce. Takze v tomhle jsme to brali
jako uleh¢eni, protoze kdyz je tu hodné lidi, tak to hodné uleh¢i praci. Ale je pravda, ze
kdyz bylo vic Casu, tak to bylo fajn si to spocitat. Ja jsem si tieba vzdycky dokazala, ze
to mam dobfte a tak. Hlavné jsme védely, jak to teda funguje, Ze je néjaké exekucni
kalkulacka, Ze se tam pocita s détmi, s manzelkou a tak. Ted’ kdyz ptijde nékdo na
pokladnu, tak nevim, jestli se mu to ukazuje a jestli to vi.

Respondent 2: J4, kdybych si tohle nezkusila, tak absolutné nevim, jak se to pocita a
nedostala bych se k exeku¢nim ptikaztim.

Respondent 12: A tieba ty to vnimas jak, ze mas zadanou exekuci? Protoze jsi na
pokladné€ nové, tak by mé zajimal tviyj postoj.

Respondent 11: Jako ted’ka, kdyz jsem poslouchala holky, tak je pravda, ze mné to
Hanka vysvétlovala, vim, ze se to tak néjak d€la, ale tim, Ze jsem neméla Sanci si to
zkusit, tak bych to sama nezvladla. Ale kdyz si pfedstavim, ze bych to méla pocitat pred
nekym, kdo neni Uplné piijemny, tak budu nervézni a nevim, co mu tam spocitam. Ale
na druhou stranu by to byl taky urcity posun, Ze bych mu fekla, Ze ne, Ze mu to musim
spocitat, tak at’ pocka. Ono to ma i tu stinnou i pozitivni stranku prosté no.

Respondent 10: Pokud né&jak uhybame tématu, tak si nas klidn¢ nasméruj, at’
probereme to, co potiebujes.

Tazatel: Ne ono se to tak néjak to¢i kolem téch otazek a vy si odpovidate sami, takze to
ani nemusim ¢ist, coz je super. Ale kdyz se tieba pobavime o tom neformalnim zptisobu
chovani, co tady mame. Tak jste docela odpovidali, ze vam to vyhovuje ta pratelska
atmosféra, ze se tady citite lip, ale taky dost lidi fikalo, Ze to hrozn¢€ moc stira rozdil
mezi tim, kdo je vedouci a kdo ne, Ze se vytraci autorita a tak. Jeden respondent fekl:
,»Ano, respektuji je jako lidi, ale néjaka véEtsi autorita jako ke svému $éfovi tam neni.*
Respondent 12: J& s tim souhlasim, protoZe vim, ze obcas je aZz moc piatelsky a bylo
by fajn byt trochu vice direktivni z nasi strany. Jenomze ryba zacina hlavou a vétSinou i
od hlavy smrdi. A mné& se hrozné t€zko takovy piistup aplikuje v ptipad¢€, Ze na me neni

aplikovan.
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Tazatel: Na tohle téma jsem se s majitelem taky bavila a on mi fekl, ze uz tady zazil
situace, kdy byl ten piistup vice formalni a kdy si tady lidi vykali a Ze jemu to pti bézné
komunikaci v podstaté vadi. Ze samoziejmé, kdyby to chtél nékdo zavést, tak se
ptizptsobi, ale pro néj je to lepsi takhle.

Respondent 7: Ale tohle piece neni o vykani. To je uplné jedno, jestli si s feditelkou
budu tykat nebo vykat.

Respondent 10: A stejn¢ by mé zajimalo, kde to takhle funguje. Maximaln¢ v né&jaké
obrovskeé firmé, kde jsou hromady zaméstnanct a tak.

Respondent 13: Tady jde o to, Ze nas majitel stira absolutn¢ vSechny rozdily a vibec se
nevnima jako zaméstnavatel. Normalné fungujici firma, kdyZz ma na vedouciho pozici
n¢jakého zamestnance, ktery néco hodné pokazi, tak to pak pociti na osobnim
ohodnoceni, vyplate, bude mit sedanky s majitelem, dokud se to nevytesi a tu praci
nebude délat dobte. To se tady absolutné nedéje. Mél by védet, co po téch lidech chee a
mél by se tim Fidit. A kdyz tohle nezvlada Gplné ten nejvyssi, tak co si z toho mame
vyvodit my?

Respondent 12: On hlavné i piesto, Ze je majitel, jednatel, ,,ajt’ak™, tak on s vdmi chce
byt kamarad, chce si s vami povidat o normalnich vécech a rad vas vidi. Ke mné se taky
nechova nijak direktivné, 1 kdyZ bych to nékdy uvitala. A mné se to pak t€zko aplikuje
na vas.

Poznamka tazatele: nasledné probihalo ¢teni odpovédi z individualnich rozhovort
ohledné motivace, zpisobu sdélovani informaci, jejich neptehlednosti a podobné,
ohledné ritudlt a dalSich véci.

Respondent 10: No nic, asi budeme muset zavést popracovni pivo zase.

Tazatel: Ale to je piesné ono! To je ptesné to, co tady uz neni. Diiv jsme se spontanné
domluvili a prosté jsme $li na pivo. Nebo i na téch vanoc¢nich vecirkach jsme byvali
dlouho, popiipadé jsme nékam pokracovali do mésta. Ne tak jak to bylo letos, Ze jsme
vSichni odesli v deset domt. Nebo na ,,deskovky* jsme chodili snad kazdy tyden. A
bylo to neplanované a super.

Respondent 2: To podle mé souvisi s tim, ze jsme se tu prosté citili dobfe a chtéli jsme
spolu travit Cas 1 po té praci. Ale kdyz to potom Slo doli, tak jsme vSichni chtéli

vypadnout domil. Nebo co vy si o tom myslite?
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Respondent 12: No, urcité to upadlo tady ty neplanované akce. Jasné, ze to souvisi

S tim, jak se tady ¢lovek citi.

Respondent 7: Ja si myslim, Ze je super, Ze jsme si o tom tady popovidali. V§ichni
vime, Ze néco bylo, ted’ jsme si to tady vSichni ptiznali, a to je dilezité. A aspon vime,
ze s tim chceme néco délat.

Respondent 12: Jo, to mi taky piijde. A to nam pomitiZe se odrazit a n¢jakym zptisobem
to zlepsit.

Respondent 13: Ja jsem tfeba méla svoji osobni pracovni krizi nékdy na podzim, to
jsem se tu opravdu necitila dobfe a utikala jsem z prace. Ale ono to opravdu nejde
chodit do prace takhle znechucend a fekla jsem si, Ze by bylo fajn si to tady trochu
zptijemnit. Ted’ je otazka, jestli se to néjak projevilo, nebo ne. Ale to uz neni na mém
posouzeni, to je na vas. A jasné, Ze je to tak, Ze ta moje pozice ovliviluje i vas vSechny,
ale ja jsem na to taky nedostala zadny manual, jak to d€lat spravné a bylo to pro mé
hodné¢ tézky.

Respondent 12: Ja jsem fakt hrozné rada, Ze jsme se tady tak sesli a povidame si o tom.
Mozna jsme to mohli udélat diiv nez az ted’, kdyz to nékdo potiebuje diplomce. (smich)
Tazatel: To asi ano. A mate jesté nékdo n€jaké navrhy, co by nam to tady pomohlo
zlepsit?

Respondent 12: No, zacali jsme planovat néjaky lepsi systém, nez je Skype, aby to
bylo ptehlednéjsi a ucelengjsi. Tak asi to by tam mohlo byt.

Tazatel: Ano, to je super. Pak tam mam ty anonymni schranky, n&jak systematizovat tu
zpétnou vazbu, porady, mozna ten program na sumarizaci, co se ti za dany tyden libilo,
nebo nelibilo. Dobte, tak at’ uz vas dlouho nezdrzuju, tak co by mélo byt v tom
firemnim dokumentu? Hodnoty, dlouhodobé cile a dal?

Respondent 13: Ja bych tam dala i ty komunikacni nastroje, co se tady pouziva.
Respondent 2: Jo a rozhodn¢ i néjakou systematizaci té zpétné vazby.

Respondent 12: Ano a tady ten dokument bude slouzit nejenom pro nové prichoziho
¢loveka, ale i1 pro nas. Kdyz na to zapomenes, nebo si to potiebujes piipomenout.

Tazatel: Super, tak moc dékuji za vas Cas.

CVvil
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