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Abstrakt v CJ: Diplomova prace se vénuje zkuSenostem studentii s odetfovatelskou praxi,
kterou vykonavali béhem pandemie COVID-19. Teoreticka Cast popisuje zkusenosti studentt
oSetfovatelstvi z jednotlivych kontinentli svéta. Cilem préace bylo zjistit zkuSenosti studenti
s oetfovatelskou praxi béhem pandemie COVID-19 v ramci Ceské republiky. Ke zpracovani
empirické ¢asti byl pouzit kvalitativni vyzkum. Respondenti byli vybrani metodou snéhové
koule. Celkem se vyzkumu zucastnilo 8 respondentek, se kterymi byl proveden
polostrukturovany rozhovor. Pomoci tematické analyzy rozhovori byla stanovena ¢étyfi hlavni
témata a devét podtémat. Hlavni témata se zabyvaji zkuSenostmi se zabezpecenim pracovni
povinnosti, vztahy na pracovisti, a tim co se studentim na praxi nelibilo nebo naopak libilo.
V rdmci podtémat jsou identifikovany zkuSenosti s nafizenim pracovni povinnosti, S osobnimi
ochrannymi pomuckami, o¢ekavanim, zaclenénim se do tymu, pracovni naplni, z ceho studenti

pocitovali strach nebo stres, jaké méli negativni zazitky, motivaci a pozitivni zazitky. Nafizeni



pracovni povinnosti studenti vnimali negativné, protoZe neobdrzeli dostatecné informace.
Studenti se obavali nakazeni sebe ¢i svych rodin novym virem. Bylo pro n¢ obtizné zaclenit
se do tymu na pracovisti, na kterém je néktefi z personalu brali jako rovnocenné a néktefi
je stale vnimali jako studenty. ZkuSenosti studenti ziskali i v oblasti osobnich ochrannych
pomucek. I ptes psychicky, fyzicky a ¢asové naro¢nou praxi, byli studenti radi za zkuSenosti
a nové dovednosti, které diky péc¢i 0 pacienty s onemocnénim COVID-19 ziskali. ZkuSenosti
studentii mohou pomoct vedoucim pracovnikim nemocnic eliminovat chyby, které béhem
covidoveé praxe studenti vnimali negativné a tim motivovat studenty k nastupu do zaméstnani

ve zdravotnictvi.

Abstrakt v AJ: This master's thesis focuses on students' experiences with nursing practice
during the COVID-19 pandemic. The theoretical part describes the nursing students'
experiences from different continents around the world. The aim of the thesis was to find out
the students' experience with nursing practice during the COVID-19 pandemic in the Czech
Republic. The qualitative research was used to process the empirical part. Respondents were
selected using the snowball sampling method. A total of 8 respondents participated
in the research and semi-structured interviews were conducted with them. Using thematic
analysis of the interviews, four main themes and nine subthemes were identified. The main
themes are focused on experience with ensuring work obligations, workplace relationships,
what students did not like during the practice and what they liked. Within the subthemes,
experience with work obligation regulations, personal protective equipment, expectations, team
integration, job responsibilities, fears experienced by students, stress, negative and positive
experiences and motivation were identified. Students perceived work obligation regulations
negatively because they were not provided with the sufficient information. Students were
concerned about infecting themselves or their families by the virus. It was challenging for them
to integrate into the team in the workplace, where some staff members treated them as equals
while others still perceived them as students. Students also gained experience regarding
personal protective equipment. Despite the mentally, physically and time-demanding practice,
students were grateful for the experience and new skills they acquired in their profession during
caring for patients with COVID-19. Students' experience can help hospital managers
to eliminate mistakes which students perceived negatively during their COVID training

and thus motivate students to enter the healthcare profession.
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UVvOoD

Infekéni onemocnéni COVID-19 zpusobilo celosvétovou pandemii, kterd se objevuje
od prosince 2019 dodnes (Statni zdravotni Gstav, Ustav zdravotnickych informaci a statistiky
CR, 2021, s. neuvedeno). Pandemie COVID-19 zpusobila svou vysokou mirou nakaZeni
nedostatek zdravotnického personalu, ktery se snazil kazdy stat vyfesit riznymi opatfenimi.
V ramci CR byl nedostatek personalu ve zdravotnictvi vyfeSen nafizenim pracovni povinnosti,
ktera se tykala studentii oSetfovatelstvi. Studenti museli nastoupit na praxe, které vykonavali
na covidovych oddélenich (Kopecky, 2021, s. 151). Do klinickych praxi se postupem casu
vraceli studenti oSetfovatelstvi po celém svéte a ziskali tak zkuSenosti v péci o pacienty
s onemocnénim COVID-19. Nicméné zpocatku u studentd z ndstupu na praxe prevladal strach,
tizkost a deprese (Yazici and Okten, 2021, s. 1). Nejcastdji se studenti obavali neznamého
a také moZznosti nakazeni virem sebe a svych rodin. Pozdéji studenti hodnotili praxi pozitivné
ve smyslu ziskani novych zkusenosti a dovednosti, které jsou dilezité pro vykonavani budouci

profese (Giil et al., 2022, s. 1-9).

ZkuSenostem studentd, ktefi vykonévali praxi na covidovych oddélenich by se m¢la
vénovat pozornost (Tiliice and Serin, 2022, s. neuvedeno), protoze ziskané informace
od studentt definuji, jaka byla situace béhem pandemie COVID-19 v nemocnicich a mohou
slouzit jako zpétna vazba pro zamysleni se, jak by pfi vzniku dal§i nové pandemie méla vlada
a vedouci nemocnic reagovat (Kopecky, 2021, s. 141-161). Pomoci zpracovani dat od studentt
doslo k ziskani pozitivnich informaci, které by se mély vyzdvihnout a doporucit i v jinych
zatizenich a negativnich informaci, které by se méli vSichni pokusit eliminovat. Pozitivné
hodnotili studenti z cizich zemi naptiklad online kurzy pro zaméstnance i studenty, které¢ mohli
absolvovat a naucdit se napiiklad pouzivat ochranné osobni pomiicky jesté pied nastupem
na covidovou praxi (Gil et al., 2022, s. 1-9). Online vzd¢lavanim, které fakulta studentim
nabidla se zmirnil stres z nezndmé nemoci (Jarvis et al., 2021, s. 1-10). Negativn¢ studenti
hodnotili nedostatek informaci o nafizeni pracovni povinnosti, ktery zplsobil chaos

a nespokojenost jesté pied nastupem na covidovou praxi (Kopecky, 2021, s. 141-161).

Cilem diplomové prace je sumarizace poznatki 0 zkuSenostech studentl
s oSetfovatelskou praxi béhem pandemie COVID-19. V ramci teoretické Casti prace jsou
popsany jednotlivé studie od autorid z celého svéta. V ramci vyzkumného Setfeni jsou

identifikovany zkusenosti studentt z CR.
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2 ZKUSENOSTI STUDENTU S OSETROVATELSKOU PRAXI
BEHEM PANDEMIE COVID-19

Podle Statniho zdravotnického ustavu (dale jen SZU) je onemocnéni COVID-19
infekce, kterou zptisobuje koronavirus Severe Acute Respiratory Syndrome Coronavirus 2 (dale
jen SARS-CoV-2). Poprvé se vyskytl ve stiedni Cing ve Wu-chanu (Wuhan, provincie Hubei)
v prosinci roku 2019 (Statni zdravotni Gstav, Ustav zdravotnickych informaci a statistiky CR,
2021, s. neuvedeno). Autoii Ciotti et al. (2020, s. 365-388) uvadi, ze SARS-CoV-2
je tzv. betakoronavirus, ktery patii do podrodu Sarbecovirus. Onemocnéni se projevovalo jako
zapal plic s neznamym ptavodem vzniku, ktery vSak z epidemiologického hlediska z uplného
zacatku poukazoval na velkoobchodni trh z motskymi plody Huanan. Svétova zdravotnicka
organizace (dale jen WHO) 11. biezna 2020 prohlasila Sifeni koronaviru za pandemii, jelikoz
se rychle rozsitil po celém svété. V Ceské republice byl prvni p¥ipad onemocnéni zaznamenan
dne 1. bfezna 2020 (Statni zdravotni ustav, Ustav zdravotnickych informaci a statistiky CR,
2021, s. neuvedeno). JelikoZz se onemocnéni vyskytuje dodnes, WHO na svych strankach
pravidelné¢ aktualizuje celosvétova data 0 incidenci nakazenych osob a pocet umrti
na onemocnéni COVID-19. K 16. cervnu 2023 je hlaSeno 767 984 989 potvrzenych
ptipadi COVID-19, vcetné 6 943 390 Umrti. Nejvice je onemocnénim postizena Evropa
(276 489 556 osob), nejméné Afrika (9 536 174 osob). K 13. ¢ervnu 2023 bylo celosvétove
podano celkem 13 397 292 784 davek vakciny (WHO, 2023, s. neuvedeno).

Jakmile WHO vyhlasila onemocnéni COVID-19 za pandemii, doporucila v§em zemim
opatieni, ktera méla zamezit $ifeni viru. Jednalo se hlavné o izolaci osob, které na sobé& pocitily
respirani pfiznaky. Omezeni platilo 1 pro zemé, kde nebyl nahlaSen zatim Zadny ptipad
nakazeni koronavirem (Cucinotta and Vanelli, 2020, s. 157-160). Ve zdravotnickych zatizenich
se zacaly pouZzivat osobni ochranné pomiicky (déle jen OOP), které ale personal ze zacatku
neumél efektivné pouzivat. Pouzivani OOP, sniZuje riziko kontaminace zdravotnického
je chranit o€i, nos a Usta. Pomoci spravného pouziti specidlni celotélové kombinézy,
obli¢ejového ochranného $titu, oblicejové masky, polomasky s filtrem a respiratoru se snizi

riziko nékazy (Saibertova a Pokorna, 2021, s. 75-76).

Béhem pandemie zvolil kazdy stat odliSnou strategii pro feseni krize ve zdravotnictvi.

Ceska republika (dale jen CR) vyfesila nedostatek zdravotnického personalu a vyssi pocet
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hospitalizovanych pacientli v socidlnich sluzbach a v nemocnicich vyhldSenim pracovni
povinnosti pro studenty oSetfovatelstvi. Kopecky (2021, s. 151) cituje, ze: ,Vidda svym
usnesenim vyhlasenym pod ¢. 90/2020 Sb. Rozhodla k zajisténi poskytovani zdravotnich sluzeb
poskytovateli zdravotnich sluzeb a k zajisteni cinnosti organii ochrany verejného zdravi
po dobu platnosti nouzového stavu v souvislosti s vyskytem epidemie COVIDU-19 na vizemi
Ceské republiky o uloZeni pracovni povinnosti Zdakii a studentiim poslednich rocnikii denni nebo
prezencni formy studijnich programii ¢i oborii vzdelavani pripravujicich na profesi vseobecna
sestra, a to v bakalarském studijnim programu pro pripravu vseobecnych sester nebo v oboru
vzdelani diplomovana vseobecna sestra na vyssich odbornych Skolach. “ Natizeni vlady podle
Kopeckého (2021, s. 154-156) bylo pro studenty zdrojem riznych komplikaci. Nékteti studenti
se sami angazovali béhem vypuknuti pandemie a chtéli pomoct v nemocnicich na covidovych
oddélenich, jini si v§ak mysleli, Ze jsou vladou k praci vyuziti a nemohli se nijak branit. Studenti
obvykle béhem studia bydleli ve svém univerzitnim mésté, pfitom hejtmani kraji nafidili
studentovi pracovni povinnost v misté trvalého bydlisté. To znamenalo, ze se student musel
vratit nejcastéji ke svym rodi¢im nebo do natizen¢ho mista dojizdét na své naklady. Pracovni
povinnost mé¢la negativni vliv i na plnéni ostatnich studijnich povinnosti, na které student nemé¢l
kvtli pracovni povinnosti potiebny Cas. Mnoho studenti pfiSlo i o své trvalé piijmy,
tim, ze museli omezit své zaméstnani, které vykondvali béhem studia. Tim se dostali
do zna¢nych finan¢nich obtizi. Velkym problémem byl nedostatek informaci, ktery se tykal
pracovni povinnosti. Studenti nevédéli, zda se maji n€kam hlasit, zda dostanou za pracovni
povinnost né¢jakou odmeénu ¢i nikoliv. Finan¢ni odménu studenti nakonec obdrzeli. Podle
Kopeckého (2021, s. 141-142) bylo fizeni vlady chaotické, jelikoz CR nema zkuSenosti
s feSenim krizovych situaci. Pandemie COVID-19 zasahla celosvétové vSechny systémy statu.
Zejména krize ve vzdélavani studentll oSetfovatelstvi nastaly po celém svété ovlivnénim
zdravotnich a vzdélavacich systémi (Yazici and Okten, 2021, s. 1). V kontextu univerzit
akademiCti pracovnici V této mimotadné situaci nebyli dobtfe ptipraveni sdélovat informace
0 tomto tématu (Vitale et al.,, 2020, s.1). Klinickd praxe ve vyuce i v nemocnicich
se pro studenty oSetfovatelstvi na urcitou dobu, béhem propuknuti pandemie, COVID-19
ptrerusila. Studenti pocitovali obavy z nedostate¢ného rozvoje oSetrovatelskych dovednosti,
které jsou hlavni pro vykon jejich budouci profese (Aslan, Pekince, 2021, s. 695-696). Béhem
pandemie je vhodné edukovat studenty o tom, aby si osvojili vlastni mechanismy zvladani
zatéze. Kazdy student by si pii oSetfovatelské praxi béhem pandemie COVID-19 mél vytvofit
tzv. copingové strategie, kterymi se snazi eliminovat stres. Autofi Marjashi et al. (2021,

S. 444-459) zjistili, Ze mezi nejCastéjsi strategie zvladani stresu u studentd v riznych statech
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svéta béhem pandemie COVID-19 spadé hledani informaci a konzultace o dané problematice
nemoci, dale aby student zistal optimisticky, aby pozornost ze stresové situace prenesl na néco
jiného (napt. sport, komunikace s druhymi lidmi, dobré jidlo, dostatecny spanek atd.).

Studenttim oSetfovatelstvi vSak chybi diilezita znalost téchto mechanismti.

Diplomovéa prace se vénuje konkrétné zkusenostem studentli s oSetfovatelskou praxi
béhem pandemie COVID-19. Pandemie COVID-19 probiha celosvétové a reSerSni ¢innosti
bylo dohledano nékolik vyzkumnych studii, které se tomuto tématu vénuji. V nasledujicim

textu budou podrobné popsany podle jednotlivych kontinentt.
Evropa

V Turecku byl prvni ptipad koronaviru nahlasen dne 11. bfezna 2020. Aby se zamezilo
Sifeni viru, muselo mnoho stati vcetné¢ Turecka zavést izolac¢ni opatfeni (v Turecku veslo
v platnost 12. biezna 2020). Jedno z omezeni se dotklo i vzdélavani v oSetfovatelstvi,
kdy se teoretickd i prakticka vyuka zménila na distan¢ni vyuku. Jakmile se v Turecku zacalo
proti viru o¢kovat (leden 2021), studenti nékterych skol tohoto statu byli pozadani, aby se vratili
na klinické praxe. To vSak vyvolalo u studentii zna¢nou miru tzkosti a strachu (Yazici

and Okten, 2021, s. 1).

Autoti Giil et al. (2022, s. 1-9) shromazdili pomoci metodiky zakotvené teorie
Kontruktivist Grounded Theory informace od 14 studentd, kteti studovali obor oSetfovatelstvi
na univerzit¢ Akdeniz, a zarovenn vykonavali klinickou stdz v ramci fakultni nemocnice
v Turecku. Pied zahajenim vyzkumu, autofi kontaktovali studenty emailem s informacemi
o dané¢ studii. Se studenty byl proveden online polostrukturovany rozhovor individualné ptes
program Microsoft Teams. Autofi nasledné rozhovory trvajici 30 az 35 minut doslovné piepsali
aznowvu je zaslali studentiim na mail pro kontrolu dat. Po jejich souhlasu autofi data analyzovali
pomoci konstruktivistické zakotvené teorie. Na zakladé zjisténych informaci z rozhovort bylo
stanoveno sest hlavnich kategorii. Hlavni kategorii byl tzv. osamély ptak, mezi ostatni kategorie
patiili emoce, vyzvy, metody zvladani, oSetfovatelské zkuSenosti a navrhy feseni. Prvni hlavni
kategorie (osamély ptdk) popisovala dojem studentli, ktefi z dlivodu praxe na covidovém
oddé€leni zlstali izolovani od rodiny a prtatel, aby neriskovali, Ze nékoho virem nakazi.
I pfes tuto negativni vzpominku, byli studenti nakonec radi za ziskané zkuSenosti
béhem klinické praxe béhem pandemie. V druhé hlavni kategorii (emoce) studenti pocitovali

strach, ale i pychu. Na jedné stran¢ se citili smutné z rychlého umrti pacient, na stran¢ druhé
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byli hrdi na to, Ze miZou na stdzi byt a pacientim pomahat. Studenti se béhem klinické praxe
potykali i se znacnymi financnimi potizemi, jelikoz si museli platit koleje a stravovani. VEtsi
zatéz vSak byla kladena na psychickou stranku studentd. Jelikoz byli v blizkém kontaktu
S pozitivnim pacientem na COVID-19, obavali se, ze nakazi virem napiiklad spolubydliciho
z koleji nebo rodinu. Tteti hlavni kategorii byla vyzva studentil, kterou pocitili, kdyz jedna
sestra mé¢la na starost mnoho pacientli a pocitovala tak zna¢nou unavu. Mnoho studentti bylo
rado, ze pomohou slouzici sestfe a zamezi tak odchodu sestry z profese, nad kterym mnoho
zamé&stnancu uvazovalo. Ve ¢tvrté kategorii (metody zvladani) autofi popisovali, jak se studenti
snazili v§echny negativni zkusenosti zvladat pomoci socidlni podpory bud’ rodiny nebo pratel,
se kterymi byli na stazi. Studenti si uvédomili, jak je dulezité mit ptatele, kterym se mohou
se v§im svéfit. TéZkou situaci zvladali 1 poctivym dodrzovadnim preventivnich opatfeni,
diky kterym véfili, ze snizuji riziko ndkazy. N&kteti studenti uvadéli, ze se citili 1épe a bezpecné
diky pouzivani OOP, jini s pouzivanim OOP méli problém, jelikoz poskytnout péci bylo
pro n¢ v téchto prostfedcich velmi obtizné. V paté kategorii (oSetiovatelské zkuSenosti) autofi
zjistili, Ze se studenti po klinické praxi citili profesionalnéji. Zmirnil se jim strach z budouci
profese diky osvojeni si kompetenci. V posledni Sesté kategorii se autofi ptali na navrh feSeni
pandemie. Aby se Iépe zvladala situace v pandemii, studenti navrhli, ze by se m¢l zvysit pocet
zamé&stnancu a také, aby zaméstnanci pros$li Skolenimi, o praci béhem vypuknuti pandemie,
kde by se ukazalo i to, jak pouzivat OOP. Dale zdUraznili, ze by zabranili Sifeni infekce
zvySenou hygienou, ktera se podle studentt vyfesi zvySenym poctem uklizecek na pracovisti.
Dulezitd je taky motivace personalu a studenti a opora v téchto naroCnych situacich
na pracovisti napiiklad finanénim extra bonusem. I pfes negativni zkuSenosti se studenti
po absolvovani klinické praxe na covidovych oddélenich citili profesiondlnéjsi a ptipraveni

vykonavat plné svou profesi.

Ve Spanélsku po propuknuti nemoci COVID-19 zaméstnali studenty z riiznych
oSetfovatelskych kol v Katalansku jako zdravotnickou vypomoc. Autofi Casafont et al. (2021,
s. 1-7) se snazili zjistit jejich zkusenosti v roli zdravotnické pomoci béhem krize pfi vypuknuti
onemocnéni COVID-19. Udaje od 10 studentek ziskavali kvalitativnim fenomenologickym
designem formou otevieného osobniho rozhovoru. Udaje byly zpracovany pomoci
hermeneutického interpreta¢niho piistupu. Pod dohledem sestry byly studentky zaméstnany
na jednotkach COVID-19 na nemocni¢ni klinice v Barceloné (8 studentek) a v hotelu Health
(2 studentky). V zasedaci mistnosti v nemocnici byly osobné realizovany rozhovory,

které vyzkumnici doslovné piepisovali. Délka jednoho rozhovoru byla cca 60 minut. Autofi
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na zékladé rozhovoru stanovili sedm témat (uceni, emoce, adaptace, prace v tymu, komunikace
S pacientem, nejasné procesy, copingové mechanismy). V kategorii uceni Studentky roli
zdravotnické pomoci celkové hodnotily velmi kladné a cenily si zkuSenosti a dovednosti,
které béhem péce o pacienty s COVID-19 ziskaly. Studentky dale udavaly, ze pracovni pozice,
do které byly nasazeny, vykompenzovala zruSenou klinickou praxi na univerzité. V druhém
tématu (emoce) se objevovaly pozitivni i negativni pocity. Mezi ty pozitivni patfilo naptiklad
nadSeni a nové zkuSenosti. Pocit, Zze mohou pomoct, hrdost, Ze tam mohou byt.
Mezi negativnimi pocity prevladala zejména na za¢atku nejistota, pii které studentky neveédély,
jak vSe bude probihat, jaka pravidla se maji dodrzovat apod. Ve tieti kategorii (adaptace)
se zjistilo, Ze se studentky postupem ¢asu zacaly ptizptisobovat a bezpecnostni opatieni, izolace
a omezeni zacaly povazovat za piirozené a danou situaci zacaly brat jako rutinni praci. Ve ¢tvrté
kategorii (prace v tymu) se studentky ze zacatku citily nervozné z nejistoty vykonavani prace
na novém pracovisti. Jakmile se ale zaclenily do multidisciplindrniho tymu a vzajemné
si pomahaly, citily studentky piijemnou zkuSenost diky pozitivnimu poutu, které Si mezi
personalem vytvofrily. V paté kategorii (komunikace s pacientem) mély studentky negativni
pocity, kdyz vid€ly, jak jsou pacienti na pokojich kvili infekéni nemoci samotni a nemohou
mit zadny kontakt s rodinnymi pfislusniky. Pocitovaly smutek a hnév. Chtély zajistit pacientim
co nejlepsi péci, ale citily bezmocnost v tom, Ze nevi jak. Mezi Sesté téma (nejasné procesy
péfe) a s nim spojeny problém patiilo i nedostatek OOP, a tak se studentky baly,
Ze svou piitomnosti s infekci nakazi své piibuzné. Kazdodenni prace vycerpala studentky
a ovlivnila tak jejich fyzicky a emocionalni stav, ktery se projevoval uzkosti. Studentky
si dle posledni kategorie (copingové mechanismy) 0svojily vlastni strategie, jak zvladat emoce,
napt. rozhovor s rodinou, sport, ¢etba aj. Autofi zjistili, Ze vSechny popsané zkuSenosti, zvedly

studentim sebevédomi pied nastupem do profese.

Autofi Tiiliice and Serin (2022, s. neuvedeno) si dali za cil zjistit nazory Spanélskych
studentli oSetfovatelstvi na pandemii COVID-19, pfi které studenti pozd&ji pe¢ovali v ramci
klinické praxe o pacienty stimto onemocnénim. Informace byly =ziskané pomoci
polostrukturovaného rozhovoru a data byla analyzovana pomoci metody Colaizzi (vicenasobné
Cteni piepisu rozhovort a uspotfadani témat do kategorii). Vyzkumnik se online formou ptal
jednotlivé 8 studentli na otazky, které byly pozdéji rozdéleny na dvé podtémata- nazor
na koronavirovou nemoc a s tim spojenou socialni tuzkost. Rozhovory se studenty trvaly
cca 25 az 40 minut. Autofi zjistili, ze studenti méli na onemocnéni COVID-19 rizné nazory.

V rdmci prvniho podtématu (nazor na koronavirovou nemoc) nékteii udavali, ze jde o zdravotni
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a psychicky problém, ktery pifedstavuje nebezpeCi. Jini, Ze ndm onemocnéni pfipomina,
jak dilezité je zdravi a jak by si m¢li lidi vazit svych zivotl a to, Ze mohou dychat. Onemocnéni
COVID-19 pro studenty znamenalo pocity tuzkosti, strachu a obavy chodit ven, aby se virem
nenakazili. V ramci druhého podtématu (socialni tizkost) studentiim chybél spolecensky zivot
a setkdvani se s rodinnymi piisluSniky. Vyzkumnici béhem rozhovort zjistili i dalsi nazory,
které se tykaji onemocnéni COVID-19. Naptiklad, ze na profesi ve zdravotnictvi, méla
epidemie podle studentl vysoce pozitivni vliv, mySleny zdiraznénim dulezitosti zdravotnické
profese. Objevilo se vsak vice téch negativnich myslenek, jako byl vliv na poskozeni téla
a obliceje v souvislosti s neustalym nosenim OOP. Nakazeni zdravotnického tymu zpusobilo
pracovnikll. Zvyseny pocet umrti pacientt vyvolal vznik deprese u zdravotnického personalu.
Studenti si mysli, Ze virus se dal nebude roz$ifovat, jakmile populace bude vice dodrzovat
prevenci. Ta se zajisti noSenim rousek, pravidelnou a dukladnou hygienou rukou, izolaci,

uzivanim vyzivovych dopliikd na imunitu apod.

Autofi Godbold et al. (2021, s. 1-8) analyzovali zkusenosti studentt, ktefi béhem
pandemie mezi bieznem a zafim roku 2020 pracovali na klinikach v Anglii. Do studie bylo
zatazeno celkem 16 studenti oboru osetfovatelstvi z univerzity ve vychodni Anglii. Rozhovory
realizované pres platformu Zoom byly zpracovany technikou rychlé analyzy. Ta spocivala
V tom, ze po ptrecteni vSech dat, byla data a klicové informace shrnuty do vytvofené Sablony
souhrnu. Jak dlouho rozhovory trvaly, nebylo ve studii uvedeno. Autofi se snazili ve vyzkumu
najit odpovédi na pét hlavnich témat. Naptiklad pro¢ se student rozhodl nastoupit
na prodlouZenou staz (téma 1), jestli citil béhem prace napé&ti mezi rolemi (téma 2), jak pecoval
0 nemocné pacienty a jejich rodiny (téma 3), jestli pocitil diisledek prace na klinice na vyuku
(tétma 4) a zda praxe na klinikdch béhem pandemie méla vliv na studentovo osobni zdravi
a pohodu (téma 5). Studenti v této studii popisovali z vétsi ¢asti pozitivni zkusenosti. Vysledky
tématu 1: Na prodlouzenou staz se studenti hlasili dobrovoln¢, jelikoz chtéli pomoci Narodni
zdravotnické sluzbé (dale jen NHS). K rozhodnuti pomohla i finanéni odména, kterou studenti
za vykonani stdze obdrZeli. N&kteti ze studentti neméli rozhodovani jednoduché. Komplikaci
byla rodina, ktera nesouhlasila s nastupem studenta na staz nebo se sam student bal o bezpeci
svych ptibuznych, tak se radéji odstéhoval, aby na kliniku mohl nastoupit. Vysledky tématu 2:
Studenti si dost dlouho zvykali na svou novou roli zdravotniho asistenta, pfi které na jedné
stran€ byli brani jako placeny zaméstnanec a na strané druhé stdle jako student. Toto napéti

mezi rolemi zpusobilo studentovi zna¢nou miru zmatenosti. Po par tydnech staze si vSak
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studenti zacali zvykat a jejich sebevédomi stoupalo. Vysledky tématu 3: Pfi péci o pacienty
s onemocnénim COVID-19 studenti popisovali negativni zkuSenosti s pouzivanim OOP,
pii kterych nemohli kviili oblicejovym maskam vyjadrfit pacientovi potfebné emoce, jako je
naptiklad usmév, nebo naopak litost. Jeden student popsal zkuSenost, jak nemohl obejmout
plakajici rodice pacienta, z divodu ochrany sebe i dané rodiny. Druhy student uvedl,
ze to muselo byt pro pacienty probouzejici se z komatu desivé, kdyz vSichni okolo byli
najednou ve skafandrech. Negativni zkuSenost mé&li i ze situace, kdy napojovali pacienty
na umélou plicni ventilaci s tim, Ze pacient tusil a fekl studentovi do o¢i, Ze se z ni jiZ neprobere
a opravdu nakonec umfel. Vysledky na tématu 4: Jelikoz péce o pacienty v dobé pandemie byla
casove i psychicky velmi ndro¢nd, neméli studenti ¢as na studijni povinnosti a zvySovala se tak
znacnd mira uzkosti a stresu. Proto se univerzita rozhodla zavést v tydnu jeden den pro studium.
Tento ptistup studentim velmi pomohl. Studenti ddvali pfednost osobnimu kontaktu
pred virtualnim, chvalili si tydenni zasedani s pracovniky univerzity, ve kterych si sdélovali své
pozitivni i negativni zkuSenosti z praxe. Podporu studenti ziskali i od nemocnice, ktera pro né
m¢ela ptipravené Skoleni, diky kterym student ziskal a osvojil si dovednosti dulezité pro svou
budouci profesi. V neposledni fad¢€ autofi zjistili, Ze i1 pfes mnoho zkuSenosti z klinické praxe
je potieba dat studentovi dostateCny Cas na ostatni studijni povinnosti a ze strany univerzity
studenty maximalné podporovat. Vysledky tématu 5: Studenti popisovali fyzické i psychické
problémy. Mezi ty fyzické pattilo napiiklad to, ze mivali popraskané ruce z pouzivani OOP
a asté desinfekce rukou. Zmény na obliGeji byly zpiisobeny ¢astym nosenim rousek. Casté
umirani pacientil zptisobilo u studenta zna¢nou miru tizkosti. Jelikoz se od studenti o¢ekavalo
mnoho, védéli, ze si musi navodit emocionalni pohodu a néjak to zvladnout. Studenti si tak
zacali vazit podpory od blizkych, kolegi, ¢i rodiny a zacali hledat zptsoby, kterymi zvladali
stres v téchto naro¢nych situacich. Naptiklad dodrZzovali kvalitni spanek, zvysili hydrataci,

cvicili nebo dodrzovali zdravou stravu.

Autofi Baristone et al. (2022, s. 1-7) zjistovali zkuSenosti studentli z univerzity
Piemonte Orientale, kteti pracovali na klinickych stdzich na covidovych oddéleni v ramci péti
nemocnic na Uzemi Italie. Polostrukturovanych rozhovorti se zucastnilo celkem 21 studentd
oboru osetfovatelstvi. Byl zvolen fenomenologicky design studie. Vyzkumnik vedl rozhovory
se studenty online a poté nahravku doslovné piepisoval. Studenti byli pfipojeni doma,
Vv klidném prosttedi bez ptitomnosti jinych osob. Rozhovory trvaly cca 30 az 60 minut. Byla
vytvorena tf1 hlavni témata — uceni, diistojnost a rovnocennost. Studenti méli ohromujici zajem

o podileni se na studii, jelikoZ chtéli sdélit své zkuSenosti z klinické praxe. V prvnim tématu
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uceni, autofi zjistili, Ze se studenti na zac¢atku klinické praxe museli sami vypofadat se strachem
a ovladnout své negativni emoce. Nejvetsi strach méli studenti z toho, zda si spravné nasadili
OOP, aby virus nepienesli na své blizké po navratu z klinické praxe. Studenti také pocit'ovali
nejistotu, jelikoZ se citili nepfipraveni peCovat o pacienty s onemocnénim COVID-19. Mnohdy
studenti improvizovali a snazili se pacientim co nejvice pomoci, | kdyZz v nékterych situacich
sami neveédéli jak. Naptiklad kdyz se jich pacient zeptal, kdy bude propustén domti. Nevédéli,
jak maji zareagovat, co odpovédet. DalSim problémem byl hluk, ktery nemocni¢ni zafizeni
vydavalo. Studenti tak nemohli efektivné komunikovat s pacienty, z divodu masek nebylo
mozné ani odezirat ze rti. Mnohdy tedy studenti zvolili fyzicky kontakt jako je pohlazeni
pacienta. Studenti poté V souvislosti druhého tématu pochopili, jak je dilezitd u nemocnych
pacientli distojnost, ktera byla béhem pandemie velmi zpochybiiovana. Studenti zjistili,
Ze by empatii a distojnost méli citit i k dementnimu pacientovi, ktery se sam ohrozoval
na zivoté tim, ze si sundaval kyslikovou masku a demontoval zatizeni vedle sebe. V nékterych
situacich studenti popisovali, jak se slzami v o¢ich prosili 1ékate, aby zvazil své rozhodnuti
pokracovani v 1é€bé u umirajiciho pacienta, kterého dal neuspésné 1€¢ili. Podle studentt
se jednalo 0 nedustojnou péci a pacient umiral dlouhodobé s trapenim. Studenti zjistili,
ze je n¢kdy lepsi pacientovi doprat distojné umirdni, nez za kazdou cenu pacienta trapit
urgentni 1écbou a snahou o zachranu zivota. Nékteti studenti popsali, ze je 1ékaii poslechli
a zajistili pacientovi dustojnou smrt. V ramci tietiho tématu rovnocennost se studenti
na klinické praxi citili zaclenéni do pracovniho tymu a jejich role studenta slabla. Citili radost
Z toho, ze jsou uzite¢ni a diky pandemii se naucili a zacali pouzivat nové kompetence. Autofi
zjistili, Zze diky pandemii COVID-19 ziskali studenti pracovni pfileZitost, pii které nabyli

dulezité zkuSenosti pro jejich osobni rist a profesi.

Afrika

V Malawi autoii Baluwa et al. (2021, s. 1389-1396) zjistovali, jak se studenti oboru
oSetfovatelstvi z vetejné univerzity Mzuzu dokazali vyrovnat s obavami z pandemie COVID-
19, kdyz se uprostied prvni viny vratili do klinické praxe. Studie byla provedena kvalitativnim
ptistupem formou popisného fenomenologického designu. V celkem 4 skupinach
po 10 studentech (tj. 40 respondent, 18 muzii a 22 Zen), ktefi méli ukonc¢enou klinickou praxi
béhem prvni viny pandemie, byla provadéna diskuze na Ctyfi hlavni témata — prevence proti
COVID-19, nabozenstvi, strategie byt pozitivni a vyhybani se. V ramci prvniho tématu

(prevence proti COVID-19) bylo zjisténo, Ze se studenti snazili, aby se virem nenakazili.
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Aktivné vyhledavali informace o spravném pouzivani OOP. Podporu ziskavali i od strany
fakulty, kdy lektofi své studenty pfi klinické praxi kontrolovali. Druhé téma (nabozenstvi)
studenti vnimali jako velkou oporu a mechanismus zvladani tézké zatéze. Vira v Boha
studentim velmi psychicky pomohla. Studenti také véfili, ze do profese Vv oSetiovatelstvi,
kterou zrovna vykondvali, byli zvoleni Bohem. V ramci tietiho tématu (zistat pozitivni) bylo
zjisténo, ze je dulezité, aby studenti zlstali optimisti¢ti. Napiiklad kdyz student vidé¢l,
Ze se pacient z onemocnéni vylécil, vétil, ze kdyby se nakazil, tak se taky vyléci. Davétrovali
zpét po prodélani onemocnéni COVID-19. Studentiim pomohlo i zjiSténi, Ze pocet umrti
na COVID-19 klesal. Studenti tak ziistavali pozitivné naladéni a nemoci se nebali. V poslednim
¢tvrtém tématu se vyzkumnici zaméfili na strategii vyhybani se a jak studenti zvladali tuto
nelehkou situaci. Zjistili, Ze studenti pouzivali proti strachu z onemocnéni strategie zvladani.
Napriklad fyzicky odstup od pacienta, kdyz se zrovna starali o pacienty s onemocnénim
COVID-19. Nicmén¢ timto odstupem si studenti uvédomovali, ze neposkytuji dostatecnou péci,
kterou by pacient potieboval. Proto zacali studenti pouzivat jiné mechanismy zvladani strachu
a postupem ¢asu si na péci o pacienty s onemocnénim COVID-19 zvykli. Diky obsahové
analyze se nakonec zjistilo, ze studenti na stresové situace pouzivali rizné strategie zvladani.
Zustat pozitivni, pouzit preventivni opatieni proti infekci a véfit ve viru byly zjistény jako
ucinné strategie zvladani stresu a izkosti. Tyto informace o U¢innych strategii zvladani uzkosti
a stresu by mély byt pravidelné poskytovany studentim v ramci Skoleni, zejména béhem

pandemie, jako je COVID-19.

Do klinické praxe se vratili i studenti univerzity KwaZulu-Natal a univerzity
v Zapadnim Kapsku, které se nachazi v Jizni Africe. Autofi Jarvis et al. (2021, s. 1-10) popsali,
jaké maji studenti oSetfovatelstvi o€ekavani pred zpetnym ndstupem do klinické praxe v obdobi
pandemie COVID-19. Data byla ziskana pomoci metodiky Focus group s 25 studenty. Autofi
béhem ziskdvani dat pomoci rozhovorii stanovili tfi hlavni témata — primarni hodnoceni
a pfedvidani navratu do klinické praxe, kontextovy vliv na primarni hodnoceni a piehodnoceni
pro usnadnéni pozitivniho ndvratu do klinické praxe. V ramci prvniho tématu (primarni
hodnoceni a predvidani navratu do klinické praxe) autofi zjistili, Ze studenti ze zacatku
pocitovali z ndvratu na klinické praxe stres, strach a tizkost. Obavali se nezndmého prostiedi
a chybéjicich zkusenosti. Obavali se toho, Ze nebudou schopni dokonc¢it své studium. Studenti
neméli dostate¢né informace o onemocnéni COVID-19 a tim se dostavali do znané nejistoty

a obavy z nakazeni virem. Studenti byli vydéSeni i z informaci, které se vysilaly v médiich.
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Strach z klinickych pracovist zpisobil studentim nevolnosti a palpitace. Citili se bezmocni
Z nafizeni univerzity a bali se o své zdravi. Ve skupiné vSak byli i studenti, ktefi sice citili
smiSené pocity obav, ale pfitom se do klinické praxe vratit chtéli, jelikoz si tuto profesi
Vv oSetiovatelstvi vybrali. V ramci druhého tématu (kontextovy vliv na primarni hodnocent)
autori zjistili, Ze rodina méla velky vliv na negativni pocity studentll. Ze zacatku se studenti
I jejich rodiny bali, ze ptinesou vir dom po navratu z klinického pracovisté a nakazi své nékdy
i chronicky nemocné ¢leny svych rodin. Jiné rodiny se ke klinické praxi svého ditéte stavily
pozitivné¢ a studenta podporovaly, jelikoz nevétily, Zze je onemocnéni COVID-19 skute¢né
a myslely si, ze rodiny na venkové se virem nenakazi. Poté sviij nazor ale piehodnotily, jelikoz
studenti méli klinické praxe ve méstech, odkud jiz vir pfenést mohli. V ramci tfetiho tématu
(ptehodnoceni pro usnadnéni pozitivniho navratu do klinické praxe) autoii zjistili,
ze pri skuteCném navratu na klinické praxe, studentim pomohl proces piehodnoceni, béhem
kterého si uvédomili, jak si pfed nastupem do klinické praxe byli nejisti, ale v prub&hu praxe
ziskavali pozitivnéjsi postoj diky podpoie fakulty. Ta poskytla studentiim online kurzy. Autofi
zjistili, ze se u studentt snizil strach z nastupu na klinické praxe. Studenti hodnotili velmi
kladné i to, ze byli v kontaktu s jinymi studenty pies socialni sité, kde si sd€lovali informace,
nové poznatky a to, co navic zjistili ohledné onemocnéni COVID-19. Tyto informace pomohly
i rodindm, které mély mensi strach z navratu svych déti domd. Studenti si postupem cCasu
osvojovali dovednosti jako je dikladnd hygiena rukou a podrobné se vénovali online
informacim ze strany fakulty. Poskytnutim veSkerych informaci o COVID-19, mezi které
patfilo preventivni opatieni, péce o pacienty s timto onemocnénim, poradenstvi, pouZzivani

OOP a dalsi, se studenti nebali vratit na klinické praxe a dokoncit tak své studium.

Asie

Cilem vyzkumné studie autord Nabavian et al. (2021, s. 1-8) bylo zjistit, jaké maji
zkuSenosti s pé¢i o pacienty s onemocnénim COVID-19 studenti oSetfovatelstvi v Irdnu.
Do vyzkumu formou rozhovora se zapojilo celkem 10 studentii osetfovatelstvi z Mazandaran
Univerzity of Medical Sciences. Se studenty byly realizovany individualni rozhovory o délce
40 az 60 minut. K analyze dat byla pouzita metoda obsahové analyzy. Na zdklad¢ ziskanych
informaci z rozhovorl byly stanoveny tfi hlavni kategorie — psychicky stres, spolecenska
izolace a copingové strategie pro adaptaci. V ramci prvni kategorie bylo zjisténo, ze psychicky
stres byl zazivan z davodu strachu z oddéleni, duSevniho konfliktu a péci o pacienty

s onemocnénim COVID-19. Nez studenti nastoupili na klinické praxe, zaznamenavali ze stran
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televize a internetu nepiimé informace o neznamé nemoci COVID-19. To vyvolalo zna¢nou
miru stresu u studentti, ktefi se poté bali jit peCovat o pacienty s touto nemoci. Studenti
pocitovali i duSevni konflikt béhem péfe o pacienty s onemocnénim COVID-19, jelikoz
neveédéli presné informace o této nemoci a obavali se nakazeni virem U sebe ¢i jejich rodin.
Ve druhé kategorii vyzkumnici zjistili, ze izolace od svych blizkych vyvolavala ve studentovi
pocity osamélosti. Studenti se socialn¢ izolovali od svych rodin a pratel, aby mohli pecovat
0 pacienty s COVID-19. Mnoho studentu se totiz citilo odmitnuto, kdyZ s nimi kamaradi
nekomunikovali jen proto, Ze se bali, aby je ndhodou virem nenakazili. Néktefi studenti tajili
svou Kklinickou praxi na covidovych jednotkach, aby snizili obavy blizkych a rodin.
To ale zpisobilo, Ze méli studenti vycitky svédomi. Ve tfeti kategorii vyzkumnici zjistiti,
Ze aby si studenti zmirnili stres a strach, zacali pouzivat mechanismy zvladani. Bylo zjisténo,
Ze mezi nejucinngj$i praktiky pattila vira v Boha, kterd studentim pomohla se na danou situaci
adaptovat. Dale studenti lustili kiizovky, ¢etli knihy, poslouchali hudbu a zvySovali své znalosti
¢tenim odbornych ucebnic. Autofi ve vysledku zjistili, ze pomoc od vzdé¢lavaciho systému
a pracovnikl na univerzit¢ ve formé prezentovani online kurz o dovednostech zvladani stresu,

ma vliv na sniZeni psychického stresu a zlepSeni kvality péce o studenty oSetfovatelstvi.

Autofi Choi and Um (2022, s. 1-6) zkoumali zkuSenosti studentli oSetfovatelstvi
s klinickou praxi, kterou vykonavali ve vefejném zdravotnickém centru Vv Jizni Koreji. Byl
pouzit fenomenologicky design vyzkumné studie, do kterého bylo zapojeno 20 studentt.
Studenti odpovidali na otazku formou zapisu do sebereflexniho deniku. Ze ziskanych informaci
byly stanoveny tfi hlavni kategorie — prakticka zkusenost ve vefejném zdravotnictvi v reakci
na COVID-19, obtize spojené s poskytovanim zdravotnickych sluzeb béhem pandemie
a rozsifeni z4jmu o roli sestry v komunitnim oSetfovatelstvi. Autofi zjistili, Ze V ramci prvni
kategorie (prakticka zkuSenost ve vetejném zdravotnictvi v reakci na COVID-19) studenti pted
nastupem na praxi neveédéli, jaka je jejich role ve vefejnych zdravotnickych stiediscich. Byli
radi, ze mohli ziskat nové zkuSenosti, ale pouze v ramci COVID-19, jelikoz jiné sluzby byly
omezeny nebo pozastaveny. Méli tedy v rdmci komunitni péce omezeni a nemohli se zicastnit
mnoha sluzeb, jako je domaci peCovatelska sluzba. Studenti byli ale nadSeni z novych informaci
0 COVID-19 vramci komunitniho oSetfovatelstvi. Na zacatku si mysleli, ze se v ramci
vefejného zdravotnického stiediska vykonava pouze testovani na Polymerase Chain Reaction
(dale jen PCR), diky kterému se zjisti pfitomnost SARS-CoV-2 v téle. Behem praxe vsak zjistili
rozmanitost prace. Napiiklad, ze se vetejné zdravotnické stfedisko vénuje epidemiologickym

Settenim o pfipadech COVID-19, distribuci autotestli pro instituce, planovanim ockovani,
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administrativnimi Gkoly apod. Ve druhé Kkategorii (obtize spojené s poskytovanim
zdravotnickych sluzeb béhem pandemie) studenti popisovali, Ze vnimali, jak byli zaméstnanci
ve vefejnych zdravotnickych stfediscich pfepracovani. Sami na sob¢ citili, ze tato prace byla
pro n¢ ohromujici a naro¢na, jelikoz se museli vénovat i administrativnim ¢innostem a plnit
logistické ukoly. Jeden ze studentti udaval, Zze z dGvodu velkého poctu pacientd musel
roziezavat mnoho papiru a z toho mél bolesti v zapésti. Jiné zkuSenosti studenti udavali ohledné
test na COVID-19, které museli piesouvat a kontrolovat kazdy zvIast’. Studenti byli zaskoc¢eni
i Ztoho, ze mnoho zaméstnanct pracuje dlouho do noci. Z toho si udélali zavér, Ze prace
je velmi mnoho, ale zaméstnanct malo. Studenti v ramci tieti kategorie (rozsifeni zajmu o roli
sestry v komunitnim oSetiovatelstvi) kladné hodnotili ptatelsky dohled od personalu
na pracovisti a byli radi, Ze mohou pomoct, kdyz jiné sestry musely byt v karanténé. Dlvéru
od vefejnosti ziskali i diky stejné uniformé se sestrami, kterou nosili. I pfesto, ze studenti praxi
hodnotili jako velmi obtiznou a ohromujici, ve findle udavali, ze diky praxi béhem pandemie
ziskali zvySenou diveéru a posileni schopnosti diilezitych pro jejich budouci profesi. Mnoho
studentll si dokézalo pfedstavit, ze by v komunitnim oSetfovatelstvi mohlo pracovat jako

zdravotnicky pracovnik v obdobi COVID-109.

Amerika

Mnoho autorti v USA zkoumalo zkuSenosti studentti oSetfovatelstvi v ramci klinické
praxe béhem pandemie COVID-19, ale jen malo téchto kvalitativnich studii bylo dokonceno.
Autofi Rood et al. (2022, s. 1-7) se obavali, ze zhorSend epidemiologicka situace
oSetfovatelstvi a s tim spojenou touhu pokracovat v profesi vSeobecné sestry. Dali si tedy za cil
prozkoumat zkuSenosti studentli oSetfovatelstvi pfed ukoncenim studia na Univerzité
v Severnim Illinois, kteti pfesli na online formu studia béhem pandemie. Autofi zkoumali
pohled studenta na povolani sestry béhem trvani pandemie a zjiSt'ovali, zda by studenti chtéli
pokracovat v profesi oSetfovatelstvi. Autofi vedli celkem s 24 studenty skupinové rozhovory
vramci deseti Focus Group. Jedna skupina byla tvofena dvéma az tfemi studenty
oSetrovatelstvi. Skupinové rozhovory byly vedeny vyzkumniky a trvaly cca 60 minut. V rdmci
ziskanych odpovédi na devét predem definovanych otdzek bylo stanoveno pét hlavnich témat
a tfi podtémata. Pod prvni hlavni téma, kterym byla inspirace stat se zdravotni sestrou, spadala
dvé podtémata — vlastni inspirace a inspirace rodinou, druhé hlavni téma se zabyvalo napétim

mezi blizkymi a rodinou z ditvodu Spatného dodrzovani izolace, tfeti hlavni téma s ndzvem
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pfechod na online vyuku, mélo podtéma tlak na dusevni zdravi. Ctvrté hlavni téma se zabyvalo
nepfipravenosti na zahdjeni klinické praxe z diivodu online vyuky. Posledni paté hlavni téma
zjistovalo, jestli si jsou studenti jisti v tom, jak by mohli ovlivnit vladni zdravotni politiku
a vnimani vladni reakce na pandemii. Na prvni téma a podtéma studenti odpovidali velmi
presvédcive ve smyslu takovém, ze jsou hrdi na sebe, Ze se v prvni linii pandemie COVID-19
starali o nemocné. Citili pocit zodpovédnosti a to, Ze jsou tam, kde maji byt a pandemie
nezménila studentim chut” pracovat na pozici vSeobecné sestry. Rodina studenty velmi
inspirovala i pies obavy z nakazeni virem. Od pratel studenti ziskavali pokoru a obdiv. V ramci
druhého tématu si studenti v§imali, Ze jejich rodiny a ptatelé nedodrzovali dostate¢né pokyny
pro izolaci. Pfi tomto zjiSténi se studenti citili frustrované. Sami se snazili dodrzovat maximum
a poté na socialnich sitich vid¢li, jak jejich kamaradi v dobé zédkazu chodi naptiklad do bara.
Studenti pak uvazovali nad tim, zda je vhodné takové ptatelstvi udrzovat. Ve tietim tématu
se autofi zaméfili na online vyuku, kterd byla ve vysledku pro studenty velmi nepiinosna.
Nedokazali se soustiedit na vyuku a n€kteti neméli zkusenosti s technologiemi, které profesofi
vyzadovali a brali za automatické. Zména ve vzdélavani, ke které doslo pii ptechodu na online
formu vzdélavani, méla dopad i na psychickou stranku studentt, kterym se z diivodu izolace
od spoluzakt a ztraty osobniho kontaktu s profesory vytvofil dalsi tlak na dusevni zdravi.
Ke klinické praxi, kterd byla podle studentii dost naro¢na se piidalo jesté¢ mnoho ukoli
a nad rdmec prednaSek, které¢ studenti museli zvladat. Mnoho studenti vykazovalo zndmky
deprese a uzkosti. Proto se ve ¢tvrtém tématu autofi zaméfili na to, zda studenti pocituji pocit
nepfipravenosti k zahajeni klinické praxe. Zjistili, Ze studenti pocituji neucinnost vyuky
pomoci pouze virtualni stimulace a tim nekvalitni pfipravu do klinické praxe. V poslednim
patém tématu se studenti vyjadfovali ke zdravotni politice, jak si mysli, Ze by ji mohli ovlivnit
a jak by meéla vlada reagovat na pandemii COVID-19. Studenti se shodli na odpovédi,
Ze by povolani sester m¢lo byt vice medializované. Na to ale sestry podle studentii nemaji velky
vliv a silné slovo. Studenti taktéZz nedokdzali odpovédet, jak by mohla vSeobecna sestra
ovlivitovat politiku. V zavéru studie bylo zjisténo, Ze jsou studenti hrdi na zvolenou budouci
profesi sestry, ale chtéli by, aby se pedagogové zaméfili na informovanost studentt a dokazali
rozpoznat problémy dusevniho zdravi zplisobené online vzdélavanim, které studium béhem

pandemie COVID-19 velmi zkomplikovalo a zpisobilo studentim zna¢né psychické problémy.
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Australie

Autofi Moxham et al. (2022, s. 1-5) zjistovali, jaké strategie zvladani zatéze v ramci
pandemie COVID-19 pouzivali studenti oSetfovatelstvi v Australii. Popisné kvalitativni studie
se zucastnilo celkem 155 studentd oSetfovatelstvi. Tato studie byla soucasti vétsi studie,
ktera se zabyvala dal$imi informacemi o studentech v ramci pandemie. Na stanoveny cil studie
se vztahovala pouze posledni oteviena otazka dotazniku, kterou studenti vypliovali.
Tyto odpovédi byly nésledné prepsany do tabulky Microsoft Excel. Podle zjisténych informaci
bylo identifikovdno sedm témat, ktera predstavovala rizné typy strategii zvladani — zastat ve
spojeni, povidani o ucincich na duSevni zdravi, ochrana sebe a druhych, cviceni, vytvaieni
rutiny, vyhybani se televiznim zpravam a socidlnim médiim, pocit pietizeni. Prvni strategie
zvladani (zistat ve spojeni) byla nejcastéjsi, kterou studenti pouzivali. Kontakt s rodinou,
prateli a vrstevniky v dobé izolace byl pro studenty velmi dualezity hlavné z divodu udrzeni
dusevniho zdravi. Kontakt studenti udrzovali pomoci socidlnich siti. Ve druhém tématu studenti
pouzivali jako fungujici strategii zvladani zatéZe povidani si o konkrétnich situacich,
které socidlni izolace z divodu COVID-19 vytvotila. Mezi prateli si studenti povidali
o studijnich povinnostech, ale i o ¢innostech, které vykonavali ve svém volném ¢ase. S rodinou
studenti mluvili i o svych psychickych problémech. Ve tfetim tématu studenti udavali,
ze si davali velmi pozor na své zdravi a na zdravi svych blizkych. Napiiklad si stanovili,
ze do obchodu budou chodit pouze jedenkrat tydné, nebo kdyz ptijdou dom, tak se prvné
osprchuji, nez se ptipoji k ostatnim. Zvysili 1 preventivni opatieni pfed ndkazou virem tim,
ze si dikladnéji umyvali a dezinfikovali ruce a nosili rousky. Mnoho studentl v ramci ¢tvrtého
tématu uvedlo, ze jejich strategie zvladani zatéze spocivala ve fyzické aktivité. Studenti cvicili,
chodili ¢astéji pésky, vencili vice své domaci mazlicky, jezdili na kole. Béhem této aktivity
si procistili hlavu a 1épe zvladali dopady pandemie na psychickou stranku. Velmi dulezita
strategie zvladani byla podle studentd vytvareni rutiny (paté téma). Kdyz studenti dodrzovali
denni plan, citili, Ze si udrzuji pocit normalnosti a 1épe tak zvladaji socidlni izolaci. Nékteti
studenti si vytvareli seznamy, co maji béhem dne stihnout a soustiedili se tak na svij cil misto
na hrtizy z pandemie. Mnoha studentim pomohlo to, Ze se nedivali na televizi a vyhybali
se informacim o COVID-19 na sociélnich sitich (Sesté téma). Casto byla tato témata negativni.
Nezajmem o tyto informace studentim pomohl k tomu, ze zistali ve své bublin¢ a nevyskytla
se u nich uzkost z okolniho svéta a déni v ném. V poslednim sedmém tématu autofi zjistili,
Ze néktefi studenti nepouzivali strategie zvladani a nechtéli o tomto tématu mluvit. Studenti

popisovali, ze danou situaci nezvladali, Ze byl Zivot v pandemii pro né boj a Ze nevédéli,
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jak tuto situaci zvladnout. Mnoho studentl identifikovalo své strategie zvladani a pomohlo
tak vyzkumniktim zjistit odpovéd’ na jejich stanoveny cil studie. Nékteti studenti vSak netusili,
jaké mechanismy zvladani by mohli pouzivat. Pro ochranu duSevniho zdravi by mél
na univerzit¢ fungovat program, kde budou akademicti pracovnici o moznych strategiich
zvladani studenty informovat. To by mohlo pomoct k tomu, aby studenti snadnéji pokracovali

ve studiu béhem jakékoliv dalsi pandemie nebo krize a Gspésné dokondili studium.
2.1 Shrnuti teoretickych vychodisek

Onemocnéni COVID-19 je zpusobeno coronavirem SARS-CoV-2, ktery se prvné
se o respiratni onemocnéni, které se prenas§i mezi lidmi kapénkami, vzduchem
nebo kontaminovanymi povrchy. Zdroj onemocnéni, mozna imunita po prodélani nemoci

nebo tginek protilatek neni doposud znam (SZU, 2021, s. 1-23).

Onemocnéni COVID-19 zptisobilo problémy ve zdravotnictvi i ve vzdélavani
na celosvétové trovni (Yazici and Okten, 2021, s. 1). ReSer$ni ¢innosti byly dohledény
vyzkumné studie, ve kterych jsou popsany zkuSenosti studentl s oSetfovatelskou praxi béhem
pandemie COVID-19. Celosvétové autofi kvalitativnich studii zjistili, ze studenti
oSetfovatelstvi méli rizné zkuSenosti S oSetfovatelskou praxi béhem pandemie COVID-109.
Mezi negativni zkuSenosti studenti udévali hlavné strach z nakazeni virem, kvili kterému byli
Casto izolovani od svych blizkych (Giil et al., 2022, s. 1-9; Casafont et al., 2021, s. 1-7; Tiiliice
and Serin, 2022, s. neuvedeno; Baristone et al., 2022, s. 1-7; Baluwa et al., 2021, s. 1389-1396;
Nabavian et al., 2021, s. 1-8). Autofi Rood et al. (2022, 1-7) naopak zjistili, ze i pies riziko
nakazy rodina své déti ve studiu a praxi na covidovych oddélenich podporovala. Izolace
studentim zptsobovala zna¢nou miru uzkosti a depresi (Giil et al., 2022, s. 1-9; Tiiliice
and Serin, 2022, s. neuvedeno; Nabavian et al., 2021, s. 1-8). Nabavian et al. (2021, s. 1-8)
zjistil, ze studenti méli strach z neznamé nemoci a podle autord Baristone et al. (2022, s. 1-7)
studenti nevédéli, jak maji o covidové pacienty pecovat, protoze nebyli univerzitou ptipraveni
starat se 0 pacienty s touto nemoci. Studenti se bali nastoupit na praxi, jelikoZ si nedokazali
predstavit, jak bude vSe probihat (Casafont et al., 2021, s. 1-7) a v jakém budou prostredi (Jarvis
et al., 2021, s. 1-10). Deprese a uzkosti méli studenti i z toho, ze z divodu naro¢né praxe
nestihali plnit své zbylé studijni povinnosti (Godbold et al., 2021, s. 1-8; Rood et al., 2022,

1-7) apodle autot Giil et al. (2022, s. 1-9) méli 1 zna¢né financni potize. Na covidovych praxich
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studenti pocitovali nejvice strach z rychlych umrti pacientt (Giil et al., 2022, s. 1-9; Godbold
et al., 2021, s. 1-8). Vétsina studentll popisuje negativni zkusenosti i S pouzivanim OOP,
ve kterych bylo velmi obtizné podat kvalitni oSetfovatelskou péci pacientovi (Giil et al., 2022,
s. 1-9; Godbold et al., 2021, s. 1-8). Navic obli¢ejové masky a obleky poSkozovali studentim
télo a oblicej (Tiliice and Serin, 2022, s. neuvedeno; Godbold et al., 2021, s. 1-8). V nékterych
nemocnicich bylo dle studenti nedostatek OOP (Casafont et al., 2021, s. 1-7). Jini studenti
udavali pozitivni stranku s pouzivanim OPP, diky kterym se citili bezpeénéji (Giil et al., 2022,
S. 1-9). Dodrzovani preventivnich opatieni zajistilo studentim mensi riziko nakazeni virem

(Giil et al., 2022, s. 1-9; Moxham et al., 2022, s. 1-5).

Postupem casu se studenti zaclenili do kolektivu a zacali zvladat t€Zkou situaci pomoci
tzv. copingovych strategii zvladani, mezi které pattili napfiklad rozhovor s rodinou, ¢etba, béh,
sledovani filmd, dobré jidlo a spanek (Giil et al., 2022, s. 1-9; Casafont et al., 2021, s. 1-7;
Godbold et al., 2021, s. 1-8) nebo vira v Boha (Baluwa et al., 2021, s. 1389-1396; Nabavian
et al., 2021, s. 1-8; Moxham et al., 2022, s. 1-5). Studenti po vykonané praxi na oddé€lenich
s pacienty s COVID-19 pocitovali hrdost a citili se $t'astni, Ze mohli v této nelehké situaci
pomahat (Giil et al., 2022, s. 1-9; Baristone et al., 2022, s. 1-7; Rood et al., 2022, 1-7). Diky péci
0 pacienty s COVID-19 ziskali mnoho novych zkusenosti (Giil et al., 2022, s. 1-9; Casafont
et al., 2021, s. 1-7) a kompetenci (Giil et al., 2022, s. 1-9; Baristone et al., 2022, s. 1-7),
diky kterym si zvysili sebevédomi (Casafont et al., 2021, s. 1-7) a v ramci své prace se citili
profesionalnéji (Giil et al., 2022, s. 1-9). Studenti udavali, Ze klinicka praxe vykompenzovala
zruSenou praktickou vyuku na univerzité (Casafont et al., 2021, s. 1-7). Autofi Baristone et al.,
(2022, s. 1-7) popsali, Ze diky pracovni pfilezitosti nabili studenti dilezité zkuSenosti pro osobni

rust a profesi.

Z dohledanych aktudlnich poznatkii se zjistilo, jaké zkuSenosti maji studenti
osetfovatelstvi ve svét&, aviak v ramci CR nebyla nalezena zadna vyzkumna studie, zabyvajici
se stejnym problémem. Z divodu kvalitativniho designu vyzkumu nelze stanovit teoretickou
hypotézu. Cilem prace je tedy zjistit zkuSenosti studentl s oSetfovatelskou praxi béhem

pandemie COVID-19.
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3 ZKUSENOSTI STUDENTU S OSETROVATELSKOU PRAXI

BEHEM PANDEMIE COVID-19
3.1 Vyzkumny cil

Cilem vyzkumného Setfeni bylo zjistit zkuSenosti studentl s oSetfovatelskou praxi

béhem pandemie COVID-19.
3.2 Charakteristika souboru respondenti

Pro vybér respondenti byla zvolena metoda snéhové koule. Prvni kontakt poskytla
vedouci diplomové prace. Nasledné byly ziskany kontakty na ostatni respondenty. Respondenti
byli informovani vyzkumnikem osobn¢ o tématu vyzkumu. Pro vyzkumny soubor byla zvolena

nasledujici zafazovaci kritéria:

e student bakalafského studijniho programu oSetfovatelstvi, oboru vSeobecné
oSetfovatelstvi, 1. — 3 ro¢nik,

o vk 19-25 let,

e prezencni forma studia,

e absolvovani osetfovatelské praxe na covidovém oddéleni v ramci Fakultni nemocnice

Olomouc.

Celkové bylo do vyzkumného souboru zatazeno 8 student.
3.3 Metoda sbéru dat

Vyzkumné Setfeni bylo provedeno metodou fenomenologického pfistupu.
Fenomenologie podle Hendla (2005, s. 75) spociva s deskripci ,,fenomént®, tj. véci samych.
Fenomény (jevy) jsou zkoumdany takové, jaké doopravdy jsou, nikoliv, jak je na né doposud
nahlizeno. Fenomenologické zkoumani je zaloZeno na analyze a popisu prozité zkuSenosti
jedince ¢i skupiny. Vyzkumnik se snazi pochopit a analyzovat popsané specifické prozitky
jedinct. Vysledkem je text, ktery je pravdivy a pochopitelny pro ty, ktefi se s danou zkuSenosti
nesetkali (Hendl, 2005, s. 128). Pro sbér dat byla vyuzita technika polostrukturovaného

rozhovoru.
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V nésledujicim textu je uveden protokol polostrukturovaného rozhovoru:
Otazka na uvod:

Mohla byste mi povédét o Vasem plisobeni na klinickych pracovistich v rdmci odborné praxe

béhem pandemie COVID-19?

Na jakém pracovisti jste mél/a oSetiovatelskou praxi? Jak dlouho? Co ovlivnilo Vase

rozhodnuti pro konkrétni pracoviste?

1. ZkuSenosti se zabezpecenim pracovni povinnosti

1.1. Pejdéme konktrétné k nutnosti pracovni povinnosti béhem pandemie COVID-19.
Mohl/a byste mi povédét vic o tom, co pro Vas znamenalo nafizeni pracovni
povinnosti? Jaké to bylo pro Vas?

1.2. Mohl/a byste mi poveédét vic o VasSich zkuSenostech béhem pandemie. Jaké byly
na konkrétnim pracovisti? Jak se zménily Vase zkusenosti? Co bylo pro Vas dilezité?

1.3. Mél/a jste dostatek ochrannych pomicek pii vykonavani osetiovatelské praxe?

2. Pozice studenta
2.1. Jaké to bylo pro Vas byt studentem na oddéleni béhem pandemie? Jaka byla Vase
3. Role v tymu, pFistup personalu, vztahy na pracovisti (zaclenéni na pracovisti)

3.1. Jak byste popsal/a vztahy se sestrami nebo celkové S persondlem na pracovisti?
Jaka byla Vase pozice v tymu?

3.2. Co V jejich pfistupu bylo pro Vas pozitivni, poméhajici? Co Vam nejvic pomohlo?

3.3. Co jste naopak vnimal/a negativné? Co Vas nejvic brzdilo, prekazelo vam?

3.4.Co bylo pro Vias nejdllezitéjsi oblasti, resp. nejveétsi vyzvou pro zaclenéni
se do tymu na pracovisti?

3.5. Jaké byly Vase predstavy, ocekdvani od zdravotnického personalu na oddéleni?
Jak se naplnily, resp. nenaplnily? Jaké byly VaSe ptfedstavy, ocekavani od ucitele
oSetfovatelské praxe? Jak se naplnily, resp. nenaplnily?

4. Percepce stresu, zatéZové situace a jejich zvladani

4.1. Ve kterych situacich v prubéhu osetfovatelské praxe jste pocitoval/a stres nebo uzkost?
Ceho jste se nejvic bal/a?

4.2. Chtél/a byste hovotit o takovych situacich, které byly pro Vas nejvice zatézujici

(vyvolavajici izkost)? Popiste je, jaké byly, co jim piedchazelo, na co jste v této chvili
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myslel/a. Jak jste se citil/a, a jak jste zareagoval/a? Co Vam pomohlo danou situaci
zvladnout?

4.3. Ve kterych situacich v pribéhu oSetrovatelské praxe jste naopak pocitoval/a radost,
uspokojeni? Co Vas na praxi nejvice téSilo, uspokojovalo? Popiste je, jaké byly,
co jim piedchazelo, na co jste vtu chvili myslel/a, jak jste se citil/a, a jak jste
zareagoval/a?

5. Proces uceni na pracovisti

5.1. Jaké mély dané negativni a pozitivni situace pro Vas disledky? Vyznam pro uceni,
profesni riist?

5.2. Které ¢innosti v praci sester jste vnimal/a jako vzor pro svou budouci profesi?

5.3. Které momenty nebo situace z téch, které jste v tu chvili zazil/a povazujete nyni
za rozhodujici a vyznamné pro svoji praci jako sestry?

5.4. Jaké usmérnéni, podporu jste dostaval/a ze strany fakulty? Jaké byly pro Vas?
Ukoncéeni rozhovoru

Je jesté néco, co byste mi chtél/a poveédét, nebo doplnit k tomu, o ¢em jsme hovofili, abych 1épe

pochopila Vasi zkusenost?
3.4 Realizace vyzkumu

Panu dé€kanovi Fakulty zdravotnickych véd na Univerzité Palackého v Olomouci (déle
jen FZV UP) Mgr. Jitimu Vévodovi, Ph.D., byla poddna Ziadost o povoleni realizace
vyzkumného Setfeni v ramci diplomové prace (Pfiloha 1), kterou nasledné schvalil. Pozdéji
bylo ziskano souhlasné stanovisko etické komise FZV UP (Ptiloha 2). Nasledné byli
kontaktovani prvni respondenti, kteti méli osobni vazbu na autorku vyzkumu. Respondenti byli
pted podepsanim informovaného souhlasu informovani o anonymité a ucelu rozhovoru.
Kazdému respondentovi bylo navrhnuto, zda chce rozhovor realizovat osobné, ¢i online
formou. VSichni respondenti zvolili online formu. Rozhovory byly realizovany ptes socidlni sit
Messenger v obdobi od 11. 7. 2022 do 5. 11. 2022 a trvaly celkové od 13 do 32 minut. Celkem
se do vyzkumného Setfeni zapojilo 8 studentek oSetfovatelstvi, které¢ mely zkuSenost
s oSetfovatelskou praxi béhem pandemie COVID-19. Rozhovory byly jednotlivé nahravany
na mobilni telefon vyzkumnika a poté doslovné piepsany do ptipravené tabulky v souboru

Microsoft Word. Jakmile byl rozhovor pfepsan, z mobilniho telefonu byla nahravka vymazana.
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Doslovné ptepisy rozhovorti byly ulozeny na flash disk, ktery byl z divodu ochrany dat

zamknut v domacim trezoru vyzkumnika.
3.5 Metody zpracovani dat

Jednotlivé rozhovory byly pro lepsi orientaci vV ziskanych datech doslovné piepsany
do vytvotfenych tabulek v souboru Microsoft Word. Poté byly analyzovany pomoci tematické

analyzy. Hejzlarova (2019, s. 2) popsala, Ze se rozbor tematické analyzy provadi v Sesti fazich:

seznameni se s daty,
vytvofeni piedbéznych témat,
identifikace témat,

1
2
3
4. revize témat — opusténi tématu, slouceni témat,
5. definovani a pojmenovani témat,

6

Zpracovani vyzkumné zpravy.

Dilezitou soucasti tematické analyzy je podle Gurkové (2015, s 202-203) nepftetrzité
spojeni vSech kroki. Prvni krok spocival v né€kolikandsobném ¢teni rozhovorii. Bylo potieba
zvyknout si na nespisovny jazyk a nedokoncené véty respondentii. Objevovaly se i vulgarismy.
Barevnym zplsobem vyzkumnik rozliSoval dilezité informace, které mély totoznou odpoved’
na zodpovézenou otazku. Nasledné byla piectena pouze data s urcitou barvou a stanoven nazev
tématu dané barvy. Tento proces se uskutecnil u kazdé oznacené barvy a na zavér kazda barva
znazoriovala urcité téma. Poté vyzkumnik sloucil témata k sobé¢ a stanovil kritické hlavni téma
a podtéma, které konzultoval s vedouci prace Mgr. Lenkou Sturekovou, Ph.D. Po konzultaci
s vedouci prace se témata a podtémata upravila do finalni verze tak, aby se odliSovala od jinych
témat, ale pfitom aby na sebe navazovala a vystihovala celou analyzu. V kone¢né verzi byla

identifikovana 4 hlavni témata, ktera popisuji vypovédi respondent.
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4 VYSLEDKY VYZKUMU

V nasledujici kapitole budou nejprve popsany zakladni informace o charakteristice

souboru a pozdéji budou popsany zkusenosti student s oSetfovatelskou praxi béhem pandemie

COVID-19.

Charakteristika souboru

Vybér respondentti probihal pomoci metody sné¢hové koule. Rozhovort se zucastnilo

celkem 8 respondentek. Respondentky byly informovany, ze se jedna o anonymni rozhovor

a v diplomové praci budou oznacené podle pismen abecedy. Napiiklad respondentka A.

Tabulka 1 Demograficka data respondentt

Pracovisté
Délka ptsobeni Délka
Respondent | Pohlavi | Vék | osetiovatelské
na pracovisti rozhovoru
praxe

A Zena 25 Onkologie 3 mésice 31 min 56s
B Zena 24 ARO 3 mésice 18 min 42s
C Zena 23 Geriatrie 3 mésice 22 min 35s
D Zena 25 Geriatrie 3 mésice 14 min 59s
E Zena 24 Geriatrie 3 mésice 21 min 5s
F Zena 24 Geriatrie 3 mésice 13min 15s
G Zena 24 Geriatrie 3 mésice 15min 4s
H Zena 24 Ortopedie 3 mésice 20min 44s

Vsechny respondentky byly Zenského pohlavi, ve v€ku mezi 23 az 25 lety. Vsechny
respondentky byly studujici na FZV UP. Praxi na covidovém oddéleni v ramci Fakultni

nemocnice Olomouc kazda respondentka vykonavala 3 mésice. Nejkratsi rozhovor trval 13 min

15s, nejdelsi rozhovor trval 31 min 56s.

32




Vysledky rozhovori

Po dikladné analyze rozhovor(, byla stanovena nasledujici hlavni témata a podtémata

(Tabulka 2).

Tabulka 2 Hlavni témata a podtémata

Hlavni téma Podtéma
Zkusenosti se zabezpecenim pracovni povinnosti Natizeni pracovni povinnosti
OOP
Ocekavani
Vztahy na pracovisti Zaclenéni se do tymu

Pracovni napli

Strach, stres

,.Nelibilo se mi...* . -
Negativni zazitky

. . Motivace
,,Libilo se mi...“

Pozitivni zazitky

ZKUSENOSTI SE ZABEZPECENIM PRACOVNI POVINNOSTI

Pti natizeni pracovni povinnosti, museli studenti nastoupit na povinnou praxi, ktera byla
vykonavana na covidovych oddé€lenich. Na zacatku rozhovoru respondentky odpovidaly
na otazky, vztahujici se k zabezpeceni této praxe. Odpovédi respondentek byly spise negativni,
jelikoz respondentky natizeni pracovni povinnosti vnimaly jako zasah do studia a volného Casu.
Respondentka A uvedla: ,,Ze zacdtku mi to prislo strasné nefér... nikdo viastné nic nevedél,
vSichni nam ménili podminky ve skole, nikdo nevédel, jak dlouho to bude trvat... ¢lovéek byl
porad v néjaké nejistote. “ V natizeni pracovni povinnosti nebylo jasné definovéano, zda studenti
za vykonani prace na covidovych oddélenich dostanou finanéni odménu. Nevédéli ani,
zda se bude ve studiu normaln¢ pokracovat, nebo akademicti pracovnici polevi na narocich

z ditvodu néaroc¢nosti prace na praxi.

Respondentka B uvedla: ,,Tehdy jsme nevédeli, do ceho jdeme... jestli to budeme mit

zaplaceno, jak to bude se skolou... prosté nam rekli musite tam jit a o nic vic se nestarejte.
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A viastné nebylo v tu chvili podle mé nejakym zpiisobem zabezpeceno, jako to studium a ten nas

Zivot okolo, bylo nam to vylozené pridéleno. Ten zbytek se neresil v tu chvili.

Respondentka F se vyjadiila také k nejistoté ve vzdélani: ,,Bylo to neprijemné,
narusovalo to ten semestr... nevedeli jsme, jak dlouho to bude trvat. “ Studenti vnimali natizeni
vlady negativné: ,,Bylo to celé negativne ladeéné.” popsala respondentka C. Nejistotu
Vv zabezpeCeni pracovni povinnosti popsala i respondentka H, ktera popsala, ze vlada
1 pfes nedostatek informaci o daném nafizeni, pfi jeho neuposlechnuti vyhrozovala financni
pokutou: ,,S tim zZe tam nebyly Zadny informace. Jen to Ze tam musim nastoupit a ze kdyz
nenastoupim, tak zaplatim treba pokutu.““ Toto hlavni téma je dale rozdéleno na dvé podtéma:

nafizeni pracovni povinnosti a OOP.
Nafrizeni pracovni povinnosti

Respondentky nafizeni pracovni povinnosti hodnotily velmi negativné, protoze jak
uvadi vSechny respondentky, pracovni povinnost mély povinné: ,, My jsme to dostali povinné.
(respondentka A), ,,My jsme dostali prikaz k ndstupu na oddeéleni.” (respondentka B)
anemohly si vybrat ani oddéleni, na které nastoupi na covidovou praxi. Naptiklad respondentka
D uvedla: ,,Nemohla jsem si vybrat, prosté nas tam dali a neptali se nds, kam bychom chtéli...
prislo mi to nefér, Ze my museli chodit jakoby do prdce. Respondentka B dodala: ,,Ja jsem
si vlastné pracoviste vybrat nemohla. “ Respondentka C popsala: ,,Bylo to takové omezujici...
tato praxe zasahovala i do mojeho volného casu. “ Studenti si béhem studia na vysoké skole
ptivydélavaji brigadami, které z diivodu natfizeni pracovni povinnosti museli bud’ omezit, nebo
zru§it uplné a napiiklad respondentka H tak ptisla o své trvalé piijmy: ,, Musela jsem zrusit svou
normalni brigadu, takze to pro mé znamenalo ztrtatu pénez. “ Respondentka H také popisovala,
ze se ji nelibilo, jak vlada vyhrozovala pokutou, kdyZ nenastoupi na praxi: ,,Mela jsem docela
strach, ze nam hrozi pokuta... nelibilo se mi, Ze nam hrozili pod vyhruzkou néjakych financnich
pokut. “ Studenti museli na covidové oddéleni nastoupit do 14 dni od nafizeni pracovni
povinnosti. Nektefi ze studentil v t€ dobé onemocnéli a tim se citili jeSté vic nejisté, jelikoz
vyhruzka ve formé¢ financnich pokut délala obavy vSem studentim. Vyhruzky od vlady
se nelibily ani respondentce E, ktera popsala: ,, Ze kdyz nenastoupime do néjaké urcité doby
a to bylo treba ja nevim 14 dni tam bylo Ze kdyz oni nebudou registrovat, Ze jsme nékam
nastoupili, tak Ze nam hrozi pokuta a byly to opravdu desetitisice.* Respondentka H dodala,
ze vnimala chybu v komunikaci: ,, Ale prosté Ze mi to prislo takovy nedomysleny, bylo to tak

narychlo a tak komunikace byla fakt Spatna. Na to si fakt stézovali vsichni, co si tak pamatuji. *
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Respondentce A se nelibilo, ze studenty vyuzily pro doplnéni zdravotnickych pracovnik,
kterych bylo na covidovych oddé€lenich nedostatek a pfitom se nikdo nikoho na nic neptal
a nekompromisn¢ vyslo nafizeni, které museli studenti akceptovat. ,, Bylo to jinaci a hrozné
nedomysleny, jako Ze se nedostatek personalu ve zdravotnictvi latal téma studentama,

aniz by se jich nékdo zeptal. “* (respondentka A).

I ptesto, ze mély respondentky na vladu negativni nazor, béhem rozhovori zvySovaly
hlas a pouzivaly agresivni ton a vulgarismy, pozdé¢ji nafizeni pracovni povinnosti
na covidovych oddé€lenich vnimaly pozitivné diky zkuSenostem, které¢ v rdmci praxe ziskaly.
,Dost si myslim, Ze jsem posbirala téch zkuSenosti, Ze to bylo takové hozeni do vody.*
(respondentka A). Respondentka B uvedla, Ze se novym praktikam nauéila rychleji nez
obvykle, coz necekala: ,, Urcite mé to zkusenostmi posunulo v tom, Ze se ¢lovek hrozné rychle

nauci strasné moc véci, které jako necekal, Ze se nauci. “
OOP

Na covidovych oddélenich se pouzivali specialni OOP. Mezi ty patfily napiiklad
specialni obleky (tzv. ochranné kombinézy), rukavice, ochranné §tity, navleky na boty, cepice
na vlasy, respirator. V rozhovorech byla otazka sméfovana na mnozstvi OOP, které studenti
méli k dispozici pii vykonavani praxe na covidovém oddé¢leni. Ze zacatku covidové praxe
respondentky A a B nemély dostatek OOP: ,, Ze zacdtku moc ne, rukavice, zastery jsme viibec
neméeli. “ (respondentka A). ,,Mozna jednou jestli bylo mdlo respirdtori ze zaldatku.”
(respondentka B). Ostatni respondentky na otazku, zda méli dostatek OOP odpovidaly kladné:
., Ano, myslim si, ano ** (respondentka C), ,, Ano, s tim jsem nemeéla problém * (respondentka D),
,,Jo, to jsme meli dostatek pomiicek* (respondentka E), ,, Vsechno, co jsme méli mit jsme méli.

Nemuseli jsme nic pouzivat znovu, vsecko bylo. Bylo tam toho spousta. TakZe to bylo

Vv poradku. © (respondentka H).

Respondentka G velmi kladné hodnotila vybaveni oddéleni a citila se diky tomu
V bezpeli: ,, Musim Fict, Ze to tam fakt méli dobre zarizené a vlastné i ta vrchni sestra nam
zaridila ty masky primo, které jen tak nekdo nemél. Takze jsem se citila v bezpeci.*
Respondentce E naopak zafizené masky nevyhovovaly a mély negativni vliv i na zdravi
respondentky: ,, Kazdy meél svoji masku, tu jsme museli nosit, ale vzdy, kdyz jsme se z toho

vysviékali, tak jsme ji museli dezinfikovat, a pak jsme si ji nasadili znovu. Ja mam treba atopicky

ekzém, takze to mi uplné znicilo oblicej. “ Oblékani do OOP bylo ¢asoveé naro¢né a vyzadovalo
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dikladnost ve spravnosti pouzivani OOP a také pfi vysvlékani dodrzovéani urcitého postupu,
ktery se studenti museli naucit. Negativni zkusenost s OOP m¢ly respondentky D a E: ,, Brzdilo
mé to oblékani do téch ochrannych pomiicek. (respondentka D). ,,Ale co teda bylo jako
opravdu narocné, tak Ze jsme museli viastné byt ctyri hodiny vkuse v téch oblecich s tim,
Ze jsme nemohli jit v podstaté ani na zdachod, takze to bylo takové neprijemné. * (respondentka
E). Kladnou zkuSenost sdé¢lila respondentka G: ,, Tak samoziejmé tam byla zkuSenost
V tom pracovat... v tom obleceni. Protoze bylo oblékani do OOP casové naroc¢né, museli
studenti premyslet doptedu, aby si vSechno nachystali a zbytecn¢ se nemuseli opakované
vysvlékat a znovu oblékat. Respondentka D popsala, ze prace v OOP ji naucila 1épe si praci
zorganizovat: ,, Nové asi bylo pecovat o ty lidi v téch ochrannych pomiickdch... je to jiné, ¢lovek
si musi dopredu promyslet, aby si vSechno nachystal a aby se nemusel porad dokola vysviékat
a oblékat. ““ Ziskani zkusenosti s OOP hodnotily kladn¢ i respondentky F a G: ,, Tak zkuSenosti
se zmenily hlavné co se tyka té bariérové péce.... kdy jsme museli byt v téch mundurech. “
(respondentka F), ,, Docela zajimava byla zkuSenost pracovat v tom obleceni.” (respondentka
G).

VZTAHY NA PRACOVISTI

Pti kazdé oSettovatelské praxi jsou prvni dny pro studenty naro¢né, protoze nevi,
jaké jsou na pracovistich vztahy a studenti oc¢ekdvaji, Ze na n¢ bude zdravotnicky personal
prijemny a preda jim zkuSenosti Z dan¢ho oddé€leni. Prvni dny na covidovych pracovistich byly
pro studenty tézké, co se tyce zalenéni do tymu, protoze respondentky mély i nemély urcita
oc¢ekavani od pfistupu persondlu z divodu pandemie COVID-19, kterd negativné pusobila
na psychickou i fyzickou stranku zdravotnického personalu. Béhem pandemie byl zdravotnicky
personal na pracovisti pfepracovany, unaveny, a to se vétS§inou odrazilo na chovani
ke studentim, kteti jim dle vypovédi respondentek nékdy zavazeli a byli na obtiz. Nasly
se ale i sestry, které naopak vnimaly studenty jako pomoc a vénovali se jim tak, jak studenti
pozadovali. Postupem casu si kazdy student vytvofil urcité vztahy s personalem. ,, 7y prvni dny
v souvislosti se vztahy na pracovisti respondentka C. Tato hlavni kapitola je dale rozdélena

na oc¢ekavani, zaclenéni se do tymu a pracovni napli.
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Ocekavani

Respondentky mély od praxe na covidovém oddéleni rizna ocekavani. Nezminily
se 0 ofekavani skrze praci na covidovém oddé€leni, ale vSechna ocekavani sméfovala
na personal. Respondentkdm se ocekavani spise nenaplnila, jelikoz si piestavovaly,
Ze je personal pfijme s otevienou naruéi a budou radi za pomoc, ktera se jim béhem pandemie
naskytla. Nicméné studenti byli persondlem naopak brani jako piekézka. ,, TakZe moje
predstavy byly, ze mé tam prijmou trosku vic, ze budou se mnou vic komunikovat, Ze budou vic
ochotné mi néco vysvétlovat.“ (respondentka C). Respondentka D si myslela, ze nepfijemné
chovani ze strany zdravotnického persondlu je zpisobeno naroc¢nosti a vycerpanosti pracovnikli
z davodu péce o pacienty s onemocnénim COVID-19: |, Tak myslela jsem, zZe se mi budou
venovat, vse mi vysvétli a ukdzou a s chladnou hlavou se mnou budou pracovat. Ale jak tam byl
ten covid a porad to oblékani, tak vsichni méli takové ty nalady protivné, a to bylo jesté horsi,
kdyz jsem si nebyla v nécem jistd tak mi prislo, zZe je tim otravuju a sly si to radsi udélat samy.

‘

Takze ocekavani se mi moc nenaplnilo.

Respondentka A byla z personalu naopak mile piekvapena: ,, Tak ocekdvani bylo,
Ze si vichni poméhali. Cekala jsem trochu, Ze tam bude trosku vyhorelejsi persondl, nez byl
a nevim, jako tam jsou fakt super lidi prosté.“ Respondentka B vnimala personal pozitivné
1 negativné: ,,Ja jsem vlastné cekala, zZe to bude asi mozna v nékterych chvilich horsi, Ze k nam
budou pristupovat moznd jesté hir, nicméné nebylo to tak strasné, ale musim rict, Ze me zklamal
hodné takovy ten postoj, ze kdyz se reklo student, tak jim bylo uplné jedno, jestli jsme praktické
sestry, vSeobecné sestry nebo sestry se specializaci studujici doktorat, ale pro né slovo student

3

znamenalo nic neumis a v nekterych chvilich jsi nam na obtiz. *

Respondentky E, F, G, H se shodly na tom, ze o¢ekavani nemély: ,, No, ja jsem asi Zadné
oCekavani ani neméla.” (respondentka E), ,No tak ja néjak extra predstavy neméla."
(respondentka F), ,, No tak to nikdy nemam. Ja radsi Zadné predstavy nemam. “ (respondentka
G), ,, No, to byla moje prvni pracovni povinnost, takze jsem nic neocekavala, ale asi, no asi to,

Ze jsem nic necekala. “ (respondentka H).
Zaclenéni se do tymu
Pristup ke studentovi na covidové praxi byl zavisly na tom, v jaké roli byl student

personalem vniman. Respondentky odpovidaly na otazku, jaka byla jejich pozice v tymu
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odlisn¢. Nekteré respondentky pracovaly jako samostatné plisobici v§eobecna sestra, a nékteré
naopak byly brany jako studenti a podle vypovédi respondentek se citily vyuzivany a plnily
spiSe jen sanitafské prace a takové Cinnosti, které zaméstnanci nechtéli vykondavat.
Respondentky A, E, F, G vnimaly svou roli na pracovisti jako rovnocennou. ,,Jd si trochu
troufdam Fict, Ze jakoby rovnocenna. “ (respondentka A), ,,My jsme tam moc Vv roli téch studentii
nebyly, my jsme tam byly spis jako samostatné piisobici sestra. “ (respondentka E), ,,Jsem byla
na pozici normdlné vseobecné sestry. *“ (respondentka F), ,,Jsem si tam pripadala jako sestra.
(respondentka G). Ostatni respondentky naopak citily, ze je personal stale vnima jako studenty.
Naptiklad respondentka B uvedla: ,,Tak pordd nds brali jako studenty...takze pordd o nds
se rikalo, ze jsme jenom ti studenti.” Respondentka C byla ze zacatku demotivovana: ,,Prvni
dny mé brali jako studenta, jako sanitdre si dovolim Fict, takze to bylo takové dost demotivacni,
jako bych byla zatéz ne jako nékdo, kdo tam prisel ziskat nové poznatky.“ Respondentka D
se citila persondlem vyuzivana: ,, Tak brali mé jako vsSude za studenta, tak to bylo takové,
Ze jsem se citila spiSe vyuzivana, Ze prosté ty sestry, kdyz se jim néco nechtélo, tak rekly mné
abych to udélala a tak.” Piitom respondentka H si myslela, Ze personal studenty musel
ptijmout, protoZe jejich stav pracovnikl byl nedostate¢ny: ,, Vzali nas hned protoze védeli,
Ze nas tam potiebujou..., zrovna tam, kde jsem byla, tak jsme fakt byli potreba. Takze nas prijali

vSemi deseti a byli radi, Ze tam vibec jsme. *

Na pracovisti bylo velmi dulezité zaclenit se do multidisciplinarniho tymu,
ktery by mél mezi sebou spolupracovat. Respondentky Vramci rozhovoru odpovidaly
na otdzku, jak se snazily do tymu zapadnout, aby se vSem pracovalo Iépe. Napiiklad
respondentka B uvedla: ,, Aby ¢lovék do toho tymu zapadl, coz samoziejmé bylo tézkeé, protoze
ty tymy se neustale menily a kazdy ten clen to chtél troSku jinak, ale pro mé to bylo urcité
dulezité jako najit si s tema lidma néjak spolecnou rec¢, abychom tu praci méli oba dva
Vv pohode. “ Nebo respondentka D popsala svou strategii: ,, Jd se vZdy snazim na té praxi délat
maximum, abych byla oblibend u persondlu a aby vidéli, Ze se na mé mohou spolehnout. Takze
jsem délala maximum a snaZila se vyjit se vS§im vstiic.” Piistup personalu hodnotily
respondentky negativné, protoze byly i pfes svou zodpovédnost k pacientim stale brany
jako studenti. Dikazem je hned nékolik sdélenych informaci od jednotlivych respondentek:
,, Porad nds brali jako studenty... Ze treba kolegyné, které mély stejné vzdelani jako ja,
ale uz pracovaly oficialne, nestudovaly, tak k nim pristupovali jako trochu jinak nez k nam,
takze porad o nas se porad vikalo, Ze jsme jenom ti studenti, i kdyz jsme méli stejnou Skolu,

jako ostatni.* (respondentka B). Pozdé&ji jesté dodal informace o negativnim piistupu
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od personalu, ktery respondentovi sdéloval: ,, Ze ty jisi tady jenom student, ty nic nevis, tak prosté
tady jenom sed, kdyby se néco stalo, tak nds zavolaji.* (respondentka B). Negativni pfistup
personalu popisuje i respondentka E: ,, Brzdila mé velmi jedna sestra... k nam jako ke studentiim
se chovala naprosto priserné. Jenom sedéla na pripravné a my jsme museli délat veSkerou praci
za ni... a ona, ackoliv to byli prosté jeji pacienti, tak veSkerou prosté zodpovédnost a praci
prenesla na nds studenty. “ Respondentka B citila i sklamani od pfistupu personalu: ,, Sklamal
mé hodné takovy ten postoj, ze kdyz se reklo student, tak jim bylo uplné jedno, jestli jsme
praktické sestry, vSeobecné sestry nebo sestry se specializaci studujici doktorat, ale pro né slovo
Student znamenalo nic neumis a v nékterych chvilich jsi nam na obtiz. *“ Na pracovisti se skrz
nepfijemny personal necitila dobie ani respondentka C: ,,Necitila jsem se dobre pri nékterych
sestrach, protoze kdyz byl ten Covid tak jsme si lezli na nervy a tolik prdace a ndrocné,
tak i to se odrazilo na chovani vzhledem k nam. TakzZe casto jsem se tam citila navic, zbytecnd
a vyuzivand.

Nekteré z respondentek mély vsak opac¢ny nazor. Napiiklad uvadéely ze: ,, My jsme tam
Vv roli tech studentii nebyli, my jsme tam byli spis jako samostatné puisobici sestra... Uz jsem
prosté si za tu prdci zodpovidala, a hlavné jsem to délala samostatné, uz mé tam nikdo
nementoroval, nekontroloval, uz jsem si tu praci délala sama.” (respondentka E).
Respondentky udavaly i pozitivni zkuSenosti s personalem. Napiiklad respondentka G: ,, Jsem
se tam pripadala jako sestra. Nechali nas délat vSecko a chovali se k nam pomalu ne jako
ke studentiim, protoze ja tam deélala fakt vSechno a ze zacdtku jsem jim ukdzala, Ze vlastné
vSemu rozumim, a tak a pak uz mé prosté poustéli na vSechno.* nebo: ,, Holky strasné
vysvetlovaly a fakt byly hrozné rady jako na ty jiné, Ze clovek se tam rychle zorientoval a jakoze
kdyz jsem se na néco potiebovala treba zeptat tak mi néco vysvetlili i treba nad ramec.
(respondentka A). Respondentce B pomohl v zalenéni se to tymu pocit, Zze je vnimana jako
soucast tymu na pracovisti: ,,Mné asi nejvic pomohlo, kdyz mi neustdle nerikali, co mam délat,
spis dohlizeli a byly tam jako tam ta pomocna ruka, Ze se nesnaZzili mé zhazovat a rikat hele ty
Jjsi jenom student, tady piijdes udélat véci, co ti nadiktuju, protoze jses toho jako nic jiného
nezvladnes, ale kdyz jako nds brali jako soucast toho tymu a snaZzili se nam pomahat.*
Respondentce G pomohl personal naucit se oblékat do ochrannych pomicek: ,, Jako ze zacdtku
mi pomohlo, jak jsem tam p#isla, Ze mé naucili, jak se do toho obléct. Rekli mi, jak to tady chodi,
takze takové ty zakladni veci, ale nic vic.” Respondentka H pocitovala od personalu divéru:

., Ze mi docela verili.
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Pracovni naplin

Pée o pacienty sonemocnénim COVID-19 vyzadovala specidlni péci,
ktera pro studenty byla nova. Podle respondentky E byla covidova praxe vic zodpovédna:
,, TakZe museli jsme na sebe vzit tu zodpovédnost za ty pacienty.* Protoze jak respondentky
uvedly, v ramci své covidové praxe délali nad ramec svych kompetenci. ,,Ja jsem tam byla
nejenom jako sestra ale jako oSetrovatelka, rehabilitacni sestra, dietni poradce a nevim
co vsechno.* (respondentka E). Respondentka H uvedla, ze musela podepisovat dokument,
aby mohla pracovat nad ramec svych kompetenci: ,, Ze jako studentka jsem méla zvysenou jako
tu moc, nebo podepisovala jsem néjaky papir, kde bylo, Ze mi ddvaji no nevim, jak se to nazyva.
Néjakou zvySenou moc, Ze jsem mohla vykonavat.... psani do osetrovatelské dokumentace a tak.
A méla jsem aj zodpovédnost, jsem jako podepisovala, co si tak pamatuji, kdyz jsem nemeéla

vlastné hotovy titul. *

Respondentka H také dodala, ze pracovala vic nez obvykle: , 4 jediny, co si fakt
pamatuju, tak Ze jsem délala tak za t7i lidi a sestry nechtély chodit na pokoje, takze tam posilaly
studenty. “ Respondentka A napftiklad vykonavala praci za sestry: ,, Takze jsem treba holkam
délala prijmy a takhle..., potom si to holky jenom zkontrolovaly a orazily.“ Respondentka
A popsala i jaké vykony provadéla: ,, Napichovani kanyl, ty zdkladni véci, jakoZe kapacky,

rrrrr

se jelo nékam na vysetreni tak jsem jela ja vétsinou, aby holky mohly ziistat na oddéleni. *

Naopak respondentka F vnimala, Ze praxe na covid oddé€leni byla stejna jak ostatni
praxe: ,,Asi to bylo v ramci téch cinnosti stejné, jak na normalnich praxich akorat tam byly
ty zvysené hygienické podminky, Ze jsme byly jako obleceni, ale jinak to bylo stejné cinnosti,

I3

jen se treba daval vic kyslik, ale to bylo jinak vsechno.
,NELIBILO SE MI...«

Studenti v ramci covidové praxe méli rizné negativni zkusenosti. Psychicky a fyzicky
stav studentl ovliviiovala zna¢nd mira stresu a strachu, kterd byla zplisobena stresovymi faktory
na praxi. Napiiklad velka zodpovédnost, ktera byla na studenta kladena, nejistota z neznamé

nemoci, nevhodné se chovajici personal ke studentiim, obava z nakaZeni virem nebo vyssi pocty
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umrti pacientl. Toto hlavni téma je déale rozdéleno na podtémata: strach, stres a negativni

zazitky.
Strach, stres

Studenti z vykonu praxe na covidovych oddélenich pocitovali stres, protoze
onemocnéni COVID-19 bylo néco nového a jak uvadi respondentka B, studenti nevédéli,
co je na praxi ¢eka: ,, Tak urcité jsem pocitovala nejistotu, stres, protoze viastné jsme nevedeli
moc do ceho jdeme.... Stres z celé té situace, fyzické nepohodli, psychické nepohodli a clovek
vilastné nevédel proti cemu bojuje. “ Respondentka D dodala: ,, Méla jsem z toho viru respekt.
Mnoho studenti se béhem vykonavani covidové praxe obavalo, ze se virem nakazi,
nenavstévovali ani své blizké, aby virus neptenesli: ,, Potom jsem se urcité bala z toho nakazent,
Ze se nakazim nebo spis nakazim tu svoji rodinu. “ (respondentka D). Respondentka A si mysli,
ze jako studenti jest¢ nejsou na takovou zodpovédnost pfipraveni: ,,Zodpovédnosti jsem
se bala.... je to stres, myslim si, Ze je to velky stres na jednoho ¢lovéka, na mladyho clovéka,
ktery prosté dodélava teprve skolu a neni zrovna jako emociondalné vyspély ““. Zodpovédnosti se
bala i respondentka D, ktera v uréitych chvilich na své rozhodnuti, pocitovala vztek:
., Tak to jsem se citila dost provinile, Ze jsem mu tireba nedala hned ten kyslik ja, Ze mé to prosté
nenapadlo... jsem citila ze sebe takovy vztek... Ze jsem se jakoby bdla uplné rozhodovat sama,
tim, Ze jsem byla jesté student.” Respondentka C pocitovala zodpovédnost jako stresujici
faktor, ale neméla z ni velké obavy: , Musim priznat, Ze jsem se nebdla néjak extrémne,
ze bych méla néjaké uzkostné stavy, to urcité ne... citila jsem tu zodpovédnost najednou,
tak to bylo takové pro mé trosku stresujici. “ Respondentka G se obavala finan¢nich problému:
,, Taky jsem se bdla, ze nezvladnu platit najem, protoze jsem nemohla chodit do prdce... takze

to jsem méla nejveétsi strach “.

Stresovym faktorem podle respondentek byl také personal, ktery se z divodu nové
neznam¢é pandemie choval ke studentim nevhodné. ,,Bylo to samoziejmé hlavné psychicky
a fyzicky vycerpavajici... z mojeho pohledu narocneé, Ze jsme méli pocit, zZe jim lezeme na nervy
nebo je obtézujem  (respondentka B). Podle respondentek se v ramci pandemie setkaly vice
s vyhotelymi sestrami: ,,Bylo tam hodné vyhorelych sester... protoze kdyz byl ten Covid,
tak jsme si lezli na nervy a tolik prace a narocné, tak i to se odrazilo na chovani vzhledem
k nam. TakzZe casto jsem se tam citila navic, zbytecna a vyuzivana* (respondentka C). Stejny

nazor uvedla i respondentka E: ,,No, a jeste bych teda rada rekla, Ze se podepisovalo celkove
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na tom tymu ta unava a stres, protoze nekteré sestry nebyly uplné prijemné a nevytvarely tam

dobrou atmosféru, jesté k tomu, co tam bylo, tak jeste tu atmosféru kolikrat jeste zhorsovaly. *

DalSim stresorem byla smrt pacientti. Studenti se na covidové praxi setkali S ¢astym
umrtim pacientl. ,,Veédelo se, ze proste umre. Citila jsem uzkost z toho, Ze opravdu jsme jen
cekali, kdy ten ¢lovek teda umre. “ (respondentka D). K iimrti pacientti se zminila i respondentka
C, ktera uvedla: ,,Bylo to i psychicky ndarocné, Ze tam byl velky pocet exitii... téch umrti jsem
to pak pocitala bylo okolo dvaceti za dva mésice, coz bylo extrémné moc na mé, tak to bylo

takovy negativni diisledek pro mé, ale casem jsem se s tim dokdzala vyrovnavat. *

Nejcastéji respondentky uvadély, ze mély strach ze zodpovédnosti, ktera na né byla
kladena. Na druhou stranu diky stresovym zazitkim studenti ziskali pozitivni zkuSenosti
a rychleji se naucili novym vécem a praktikdm. Naptiklad respondentka B uvedla: ,, Tak urcité
jsem zjistila, ze néekdy clovék, kdyz je ve stresové situaci, tak dokdze nasdt a naucit se mnohem
vic, nez kdyby se to ucil za normdlnich okolnosti*. Podobné odpovédéla i respondentka G:
., Kdyz toho bylo fakt hodné, tak jsem méla stresy ale 10, jak mé to davalo do toho stresu,

tak si myslim, Ze jsem se vic naucila a pak jsem to dokazala i délat sama*.
Negativni zazitky

V ramci covidové praxe zazivali studenti rizné negativni zazitky, kvuli kterym byla
praxe na covidovych oddélenich naro¢na. Respondentka F uvadi: ,, Z téhle praxe jsem byla vice
unavenéjsi nez z jinych. “ Respondentky uvedly, ze prace byla naro¢né&jsi nez obvykle naptiklad
z diivodu dodrzovani bariérového rezimu. ,, Co teda bylo jako opravdu narocné, tak zZe jsme
museli vilastné byt ctyri hodiny vkuse v téch oblecich s tim, Ze jsme nemohli jit v podstaté

ani na zachod, takze to bylo takové neprijemné.  (respondentka E).

Studenti vnimali negativné 1 Casto ménici se persondl: ,, Ty tymy se neustale ménili
a kazdy ten clen to chtél trosku jinak. “ Uvedla respondentka B, nebo respondentka C dodala:
., Ze vypadne sestra a dobre tak pojd a podavej 1éky per os. A budes tu sama a nikdo té nebude

kontrolovat. “

Respondentka F pfiznala, Zze na odd€leni pracovaly nezkuSené sestry z jinych
oddé¢lenich. ,, No takovy ten zmatek prave, kdyz jsme byly sestricky, které na oddéleni nedelaly
x rokut tak takovy to, Ze samy nevedely, co maji delat, jak to maji délat, tak to bylo potom takoveé

ty smeny zmatecné. “ K této odpovédi méla stejny nazor i respondentka G, ktera dodala:
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, Kdyz tam chodily sestry, které nebyly z toho oddéleni a viitbec nevédely a nemely poneéti,

Jjak to chodi na oddélenich, protoze délaji jen tu ambulanci. *

U studenti mély negativni zazitky dopad i na psychiku. Napiiklad respondentka A
uvedla: ,, Uz jsem se tieba i budila ze spani, nebo pritel Fikal, Ze tieba, zZe jsem ze spani pocitala
bilance tekutin. “ Nebo respondentka C.: ,, Kdyz nékdo umrel, tak jsem nad tim premyslela dost
dlouho aj doma nékdy.“ Respondentka E vnimala, ze: ,, Lidi odchdzeli vystraSeni, vydéseni,

protoze se dusili.”

Dale respondentky popisuji piiklady svych negativnich zkuSenosti z covidové praxe.
Respondentka B popsala zkusenost, kdy byla u pacienta sama a nastalo zhorSeni stavu, které
musela vyfesit. Vedle byla sice zkuSena sestra, ta ale feSila akutni stav u svého pacienta,
tak si musela studentka poradit sama. Bylo to pro ni velmi naro¢né, protoze se bala, Ze nebude
veédét, co ma délat a pacient umie: ,, Tak byly to urcité akutni stavy, kdy dochazelo k ohrozZeni
Zivota a ja jsem u toho pacienta byla sama a z nedostatku zkusenosti jsem nevédéla, co mdam
udeélat, abych to nedejboze jesté nezhorsila anebo potom ty masivni umrti... mi pacient zacal
selhavat a ja jsem vlastné v tu chvili vitbec netusila, co mam délat. Protoze byl vlastné napojen

na celé rade lékii, infuzi a ¢lovek viasté nevi, co z toho, €0 S tim ma délat.

Respondentka C vnimala jako negativni zkusenost praci v OOP, kdy musela pies dvoje
rukavice nahmatat Zzilu, aby mohla odebrat krev: ,, Protoze precejen tu Zilku clovek

jen tak nenahmata v tom obleku a dvojitych rukavicich.

Respondentce D vadil pfistup personalu, ktery byl z davodu pandemie nepiijemny
a béhem praxe zazivala negativni zkuSenost v tom, Ze kdyz si nebyla jista, tak se bala personal
oslovit. Nebo vzpominala na situaci, pti které umfel ¢loveék, se kterym se znala: ,, Ale jak tam
byl ten covid a porad to oblékani, tak vsichni méli takové ty ndlady protivné, a to bylo jesté
horsi, kdyz jsem si nebyla v nécem jista tak mi prisio, Ze je tim otravuju a sli si to radsi udelat
sami, nebo jak padala pacientovi saturace a byl to treba miij znamy, a dalsi smeény jsem slySela,

ze ten clovek umrel...

Respondentka E si zapamatovala negativni zazitek spojeny s geriatrickymi pacienty,
které pro jejich vék a polymorbidity nechtéli piijimat na vyssi pracoviste: ,, Nam ty geriatrické

pacienty vlastne nechtéli prijimat na JIP a ARA na ty vysokorychlostni prutokové kysliky a bylo
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hrozné, Ze V podstaté, prijde mi, Ze ti pacienti, ze jim nikdo ani niC nevysvetlil. My jsme vsichni

vedeli, ze ti lidi prosté umrou, ze se Podstaté viastné udusi.

Respondentka H vnimala negativné situace, kdy ji umirali na praxi pacienti,
o které se starala v ramci jinych praxi v domécim prostiedi: ,, ProtozZe oni to byli chronicky
nemocni lidi a my jsme za nimi jezdili Z minulé praxe, jSem tam myslim mésic jezdila.
Takze pak jsem prisla na ten covid a videéla jsem tam ty jména, tak mé z toho bylo fakt Spatne...

skoro vsichni totiz umreli na mych sméndch.
,»LIBILO SE ML...«

Postupem ¢asu, kdy studenti vykonavali praxi na covidovych oddélenich, si uvédomili
pozitivni stranky této povinné praxe. Ne&kteti se citili vyjimecné: ,,Kdyz jsem pak rikala
nékomu, ze jsem pracovala na Covidovém oddeéleni tak lidi ze mé meli respekt a citila
jsem se trochu i vyjimecné, tak to beru jako super pocit” (respondentka D). Dale bude

toto hlavni téma rozdéleno na podtémata motivace a pozitivni zazitky.
Motivace

Motivace byla pro studenty velmi diilezitou oblasti. At uz chtéli vnimat motivaci
ze strany fakulty, zaroven doufali ve finanéni odménu za naro¢nou praci, kterou vykonavali.
Nékterym respondentkdm chybéla motivace ze strany fakulty. ,,Ze strany skoly, tam jsem
nevidéla zZdadnou motivaci.“ (respondentka C). Pozdéji si ale i respondentka C uvédomila,
ze se fakulta snazila studentim pomoct alespon uznanim predmétti, nebo snizenim narokt
na studenta. ,,Tak asi to, Ze kdyz tu praxi zvladnu, tak dostanu ten predmeét a bude hotovo,
tak to byla pro me asi motivace.* (respondentka C). Respondentka D brala uznani ptedmétu
za samoziejmost a ze strany fakulty motivaci neregistrovala: ,,Ze strany fakulty asi Zadnou. Spis
mi prislo, Ze tam ta podpora néjak nebyla... nékteré predmeéty jo uznali jen tak, nebo bylo lehci
ukonceni, ale tak to méli i jiné Skoly, které tuto praxi nemusely vykondvat a jen byli doma.
Respondentka H reagovala pozitivné: ,,No to, zZe nam uznali ty praxe. To byla hodné velkd
podpora. To zZe jsme meli nekteré zkousky uznané taky za semindrni prace, protoze vedeéli,
Ze treba 15 zkouSek nam do ledna prosté nenacpou. TakzZe tohle Ze nékteri ucitelé slevili
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na narocich, coz se mi taky libilo.

Motivaci pro respondentky byla hlavné finan¢ni odmeéna, kterou za vykonanou praxi

na covidovych oddélenich nakonec ziskaly. ,, Bylo to na jedné strané i motivacni, protoze jsme
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tam méli i financni odmenu. *“ uvadi respondentka C. Respondentka D popsala, ze byla rada,
protoze: ,, Fakultka slibila financni odmenu. “ Finanéni odménu neobdrzeli hned, ale jak udava
respondentka H: ,, Pry ndm to miiZou zaplatit az pul roku po posledni sluzbé. Nakonec
se ale jesté musely angazovat, aby penize ziskaly. ,,Potom, co skoncila ta praxe, tak jsme néjak
komunikovali s fakultni nemocnici, jestli za to teda néco dostaneme, protoze jsme tam byli fakt
dva a pul mésice da se vict zadarmo a s tim nam rekli, Ze to nas plati stat nebo kraj a oni s tim
nic nemaji docinéni a zZe jako pro nas v tomhle ohledu nemohou nic udélat. Tak se psalo potom
myslim po péti mésicich se psalo na vrchni soud v Brné a bylo taky, zZe se psalo za vSechny
studenty, co pracovali a pak nam to vyplatili teda. “ Respondentka D dodava: ,,Jo maji stésti,

Ze nam dali néjaké ty penize. *

Na oddélenich se vyskytovaly i sestry, které byly vzorem pro studenty a svym chovanim
zajistily studentovi motivaci ve vykonavani budouci profese. Naptiklad respondentka C uvedla:
»Byly sestry, které byly velmi flexibilni a rychlé. Ta jejich schopnost asi rychle pracovat a nékdy
takové praktické, védely rychle se rozhodovat a toto. Tyto sestry byly pro mé inspirujici. Které
vedely v kratkém case udélat dobré rozhodnuti. A zviadaly i komunikaci s pacienty a zdrovern
i Spickove udelaly to, co mely. Motivaéni obraz od Sikovnych sester na odd€leni vnimala
I respondentka D, ktera uvedla: ,,Asi kdyz byla sestricka, ktera dokdzala rychle reagovat
na zhorseni stavu pacienta. Presné védéla, co deélat a udélala vse spravne. To jsem si rikala,
Ze bych takova taky chtéla byt. “ Podobné odpovédéla i respondentka E: ,,To se mi treba libilo,
chovani k tem pacientiim u nékterych sester bylo fakt jako pekné. Umély s néma komunikovat,
hovorit. “ Respondentka G obdivovala na jedné sestie jeji organizacni schopnosti: ,,Jako mé se
tieba libilo na jedné sestie, Ze byla takova diislednd. Ze musela mit viechno jako nachystané
dopredu, ze prosté jako méla vitom systéem, a to mi docela prislo fajn, Ze nékteré sestry
to nechavaly fakt na posledni chvili a tato Vvtom méla system a uméla si to vsechno

zorganizovat. *
Pozitivni zazitky

Studenti zazivali na covidovych praxich i1 zaZitky, které hodnotili pozitivné. Néekteré
odpoveédi respondentek na otazku, ve kterych chvilich pocitovaly radost jsou usmévné.
Naptiklad respondentka C odpovédéla: ,,Hrned mé napadla prestavka.* nebo respondentka H
uvedla: ,,Kdyz ministerstvo hlasilo, ze uz to ukonci. “ Respondentky se také t€sily na prestavky,
protoze mohly konecné sundat OOP. ,,KdyZ jsem mohla na obéd a kdyz jsem mohla sundat ten

oblek a mohla jsem na chvili vydechnout. ** zminila respondentka G.
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Dale jsou popsany pozitivni zazitky respondentek, které zazily v ramci praxe
na covidovém oddéleni. Respondentka B popisuje pozitivni pocity, kdyz se pacienti ze $patného
stavu zotavili a jejich stav se zlepsil: ,, Tak urcité to byly chvile, kdy se nam pacienti v tézkém
stavu zlepsili, dokonce jsme tam méli pana, se kterym jsem se Sla na jedné denni rozloucit,
protoze jsem byla presvédcena o tom, zZe uz ho nevidim, a za dva dny na vizité vstal z postele,
zacal tancovat, aby dokdzal doktorovi, ze miize byt prelozeny na standart, protoze uz na té jipce
lezet nechtél a chtel domu za manzZelkou. *“ ZlepSeni stravu u pacientll vnimala jako pozitivni
zazitek i respondentka D, ktera popsala, ze byla rada, kdyz mohla zrusit izolaci a pielozit
pacienta na standardni oddéleni. Pozitivni zkuSenost vnimala i vV tom, Zze se postupem Casu
naucila pracovat sama a uz védéla, co ma v danych chvilich délat: ,, A4si fo, jak ti pacienti
se zlepsovali, jak prosté se ten kyslik snizoval, anebo jak jsme prekladali na standart
se zlepsenym stavem a zruSenim izolace. A taky to, jak jsem se po delsi dobé uz vSechno
ty dulezité véci naucila a dokdzala fungovat i sama. * Respondentka C méla pozitivnich zazitka
vice, ale nejvic se radovala, kdyz v OOP dokazala odebrat krev: ,, Téch situact bylo tolik nevim.
Asi kdyz jsem néjaky vykon naucila zvlddat, napviklad odber té krve, Ze fakt jsem to dokazala
I S téma dvema rukavicemi, tak jsem se citila takova uspokojend, Ze toto uz mé tak posunulo,
na komunikaci s pacienty a uspokojoval ji pocit vdé¢nosti ze strany pacientl: ,, 4 mozna i ten
pohled na toho pacienta, Ze ten pacient potrebuje tu pomoct a musi se o néj nékdo postarat
a potrebuje casto i promluvit Si S nékym a ty sestry na néj nemély cas tak mozna i toto bylo
néjaka vyzva ze uz jsem zapomnéla na ten kolektiv a ty vyhorelé sestry a podivala jsem
se na toho pacienta, ze on potrebuje tu moji pomoc. * Respondentka E vnimala také pozitivné
zlepSeni pacientova stavu a navic vZdy vnimala pozitivné sdéleni pacienta, ktery oznamil,
ze si vazi prace, kterou studenti pro né vykonavaji a citi v nich oporu: , Tak wrcité
mé uspokojovalo, kdyz se ti lidi zlepsili... TakzZe aj ti pacienti pro nas byli jako oporou a Fikali,

Ze si vazi nasi prdce a tak. Takze to bylo takové motivujici.
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5 DISKUZE

Cilem diplomové prace bylo zjistit zkuSenosti studentl s oSetfovatelskou praxi béhem
pandemie COVID-19. Pro vyzkumné Setfeni byla pouzita metoda polostrukturovaného

rozhovoru. Byly stanoveny 4 hlavni témata a 9 podtémat.

Prvni hlavni téma se zabyvalo zkuSenostmi studentii se zabezpeCenim pracovni
povinnosti. Soucasti tohoto tématu byla dvé podtémata, ktera se vénovala nafizeni pracovni
povinnosti a OOP. V ramci nafizeni pracovni povinnosti se zjist'ovalo, jak studenti toto nafizeni
vlady vnimali, jaké méli pocity pfi nafizeni pracovni povinnosti a nastupu na oddéleni, kde méli
pecovat o COVID pozitivni pacienty. Zatimco studie ze Spanélska od autorti Casafont et al.
(2021, s. 1-7) zjistila, Ze studentim povinna praxe vykompenzovala zruSenou klinickou praxi
na univerzité, respondentky znaseho vyzkumného Setfeni odpovéd€li naopak a nebyly
spokojené, ze kviili praxi na covidovych oddé€lenich pfisly naptiklad o praxi na JIP, kterou jiz
poté nevykonavaly. Zji§téné negativni informace od respondentek z CR se shoduji s nazorem
Kopeckého (2021, s. 154-156), ktery uvedl, Zze nafizeni pracovni povinnosti zptsobilo
studentim komplikace. Napiiklad zpétné stéhovani k rodi¢im z duvodu nafizeni pracovni
povinnosti v misté trvalého bydlisté, nedostate¢ny ¢as na plnéni ostatnich studijnich povinnosti,
finanéni potize z divodu ztraty trvalych pfijmu, stres z nedostatku informaci. Kopecky se shodl
ve vypovédi s jednou respondentkou v souvislosti ztraty trvalych finanénich piijmu z brigady,
o které studentka z divodu vykonavani praxe pfisla a dostala se tak do zna¢nych finan¢nich
obtizi. Pficina komplikaci byla zptisobena tim, ze vlada nebyla pfipravena fesit krizové situace
pfi vzniku nové pandemie, ktera se rychle $ifila. V Turecku autofi Giil et al. (2022, s. 1-9) také
popisuji ve své kvalitativni studii, Ze se studenti béhem klinické praxe potykali se znacnymi
finanénimi potizi, jelikoz si museli platit koleje a stravovani. Kopecky (2021, s. 154-156)
se shodl s vysledky naseho vyzkumného Setieni v pocitu nejistoty, kterou studenti pti nafizeni
pracovni povinnosti pocitovali, kviili nedostatku informaci o dané praxi a mozné finan¢ni
odméné. Finan¢ni odménu nakonec studenti ziskali, ale aZ po né¢kolika mésicich po ukonceni
praxe. Ve studii z Anglie od autord Godbold et al. (2021, s. 1-8) bylo popsano, ze pravé finanéni
odména, kterou studenti méli slibenou, jeste pfed nastupem na praxi, byla rozhodujici k nastupu
na klinické pracovisté. Kdyby informace o finanéni odméné byla definovana i v ramci CR,
mnoho studentii by nebylo frustrovano jesté pred nastupem na praxi. Dale se zjiSt'ovalo, jaké
méli studenti zkuSenosti s OOP. Zda mé¢li dostatek ¢i nedostatek OOP, jaké méli zkuSenosti

S pouzivanim specialnich OOP, které se pti pé¢i o covidové pacienty museli naucit pouZzivat.

47



Autofi Gil et al. (2022, s. 1-9) popisuji shodné vysledky s nasimi ziskanymi informacemi,
protoze WHO vydala na svych strankach mnoho dokument o OOP, podle kterych si kazdy stat
vytvoril své edukacni materidly pro pouzivani OOP u pacientli s onemocnénim COVID-19.
Postup pouzivani OOP pfi poskytovani péce o covidové pacienty byl timto stejny pro vSechny
na svéte. Pro studenty bylo narocné peCovat o pacienty v OOP, ale citili se diky pouzivani OOP
bezpeénéji. V CR byl pro viechny nemocnice vytvoren vyukovy material (Bezpeéné pouzivani
osobnich ochrannych prostfedkia (OOP) pii poskytovani lizkové zdravotni péce pacientim

s COVID-19, 2020, s. 1-18).

Studie ze Spanélska od autorti Tiiliice and Serin (2022, s. neuvedeno) a z Anglie
od autorti Godbold et al. (2021, s. 1-8) se shodly s nasimi vysledky na tom, Ze ¢asté pouzivani
OOP zptisobovalo n¢kterym studentim posSkozeni oblieje. Studenti shodné odpovidali,
ze poskozeni obliceje bylo zplsobeno Castym a dlouhodobym nosenim ochrannych masek,
které chranily studenta pfed nakazenim virem. Pro prevenci pfed poskozenim obliceje by méli
byt studenti, ale i pracovnici pouéeni o dostate¢né hydrataci pokozky. Nedostatek OOP,
ktery udavali nasi respondenti, popisuji ve své studii ze Spanélska také autoii Casafont et al.
(2021, s. 1-7). Informace o nedostatku OOP byla zminovana hlavné proto, protoze kvuli tomu
studenti pocitovali obavy z nakazeni virem. Studenti naptiklad zminovali, ze jednu obli¢ejovou
masku pouzivali celou sménu a nemohli si ji vymeénit, jelikoZ byl nedostatek téchto ochrannych
pomiucek. Spravné pouzivani OOP by mélo zamezit nakazeni virem a zdravotnickd organizace

by méla pracovnikiim v rdmci bezpec€nosti zajistit dostatek OOP k vykonavani prace.

Druhé hlavni téma se zabyvalo vztahy na pracovisti. V tomto tématu bylo déle
zjiStovano, jaké méli studenti o¢ekavani, byly ziskavany informace o zalenéni se do tymu
a pracovni napln studenta na covidovém odd¢leni. Studenti udavali spiSe ocekavani
od personalu, nicméné objevily se i vypovédi respondentek, které popsaly, Ze o¢ekavani zadné
nemély. Naopak studenti podle zjisténych dat ze studie od autoru Jarvis et al. (2021, s. 1-10)
pocitovali stres, strach a Gzkost z nastupu na klinické praxe, protoZe se obavali nezndmého
prostiedi. Aby se na pracovisti dobfe pracovalo a byla pfijemna atmosféra, mély by byt vztahy
na pracovisti pozitivni a pratelské. Pandemie zpisobila u persondlu zna¢né vycCerpani a kvali
unavé byly nekteré sestry na studenty neptijemné. Tento fakt neni shodny se ziskanymi daty
od autorti v Jizni Koreji Choi and Um (2022, s. 1-6), ktefi zjistili, Ze i pfes pfepracovanost
personalu, se sestry ke studentiim chovaly ptijemné. Bylo to zplisobeno vdécnosti personalu,

ktery studenty vnimal jako velkou pomoc pii nedostatku zaméstnancti na pracovisti. V ramci
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zaclenéni do tymu se zjistilo, v jaké pozici studenti na pracovisti byli a jaké strategie studenti
m¢eli, aby do tymu zapadli. V ramci naseho vyzkumného Setfeni bylo zjisténo, ze studentky
mély strategie, jak se zaclenit do tymu na pracovisti. Naopak zadna z vyhledanych studii
se nezabyvala za¢lenénim se do tymu na pracovisti. Napiiklad respondentky v naSem vyzkumu
se snazily najit s personalem spolecnou fe¢, nebo ukazat vse, co umi, aby studentovi personal
v danych vykonech vétil. V rameci piistupu persondlu respondentky naseho vyzkumného Setfeni
popisovaly pozitivni i1 negativni zkuSenosti v chovani personalu. Pozitivni stranku
respondentky vnimaly v davéfe personalu a negativni v tom, kdyZ byly sestrami, dle jejich slov,

jen vyuzivany na ,,podfadné sanitarské prace®.

Nase vysledky vyzkumného Setieni jsou shodné se studii z Anglie od autord Godbold
et al. (2021, s. 1-8), ktefi popisuji, ze studenti na jedné stran¢ byli na klinické praxi brani
jako zaméstnanci, ale strané¢ druhé je personal vnimal stale jako studenty. Nékteré
z respondentek nasSeho vyzkumného Setfeni uvedly, ze se citily na pracovisti rovnocenné.
Shodnou informaci o rovnocennosti studenti a personalu na klinické praxi popisuji ve své studii

z Italie autofi Baristone et al. (2022, s. 1-7).

Dale je popsana pracovni naplii studentl, ktefi covidové praxe vykonavali. V ramci CR
nas vyzkum zjistit, Zze studenti vykonavali béhem povinné praxe ¢innosti nad rdmec svych
kompetenci. Napiiklad béhem covidové praxe pracovali jako rehabilitacni sestra nebo dietni
poradce. Mimo jiné pomahali sestram s pfijmem nového pacienta, srozdavanim Ileku,
ordinacemi, zapisy do dokumentace apod. Tato skute¢nost zvySuje riziko komplikaci, protoze
respondentky Casto pracovaly bez dohledu sestry a v§echna zodpovédnost byla na nich i pfesto,
7e nemély dokondené vysokoskolské vzdélani. Zadna z dohledanych kvalitativnich studii
se detailn¢ nezabyva tim, co studenti na klinické praxi vykonavali. Udavaji pouze obecné,

ze studenti peCovali o covidové pacienty.

Tteti hlavni téma bylo identifikovano jako ,,Nelibilo se mi...“ V tomto tématu studenti
popisovali, co se jim v ramci vykonavani povinné praxe nelibilo, z ¢eho méli strach a stres.
V naSem vyzkumném Setfeni byl nejcastéji popisovan stres z divodu persondlu,
vymeénou kolektivu v tymu a péci o pacienty s nemoci, o které bylo dostupnych jen malo
informaci. V ramci svéta studenti stres z diivodu pfistupu persondlu nepocitovali, protoze
se k nim personal vzdy choval pfijemné. Dale se studentim nelibila zodpovédnost, ktera byla

na né¢ kladena. Studenti Casto zistavali na pracovisti bez dohledu a v urcitych situacich
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se museli rozhodovat podle svého svédomi. Vys§i mira zodpovédnosti studenti byla
pracovat jako zaméstnanec. Tento negativni a nevhodny pfistup byl vniman pouze v ramci
naseho vyzkumu v CR. V ramci svéta zodpovédnost studenta nebyla definovana v zadné studii.
Dle mého nazoru se tato ¢ast vyzkumu ve studiich nevyskytuje, jelikoz to neni spravné podle
legislativnich norem. Respondentky z naseho vyzkumného Setfeni prozradily, ze se mnoho
chyb studentq, kteti udélali chybu z divodu nedohledu sestry, zaslepilo v ramci nepiiznivého
onemocnéni jako je COVID-19. Studenti pocitovali strach z nezndmé nemoci a bali se nakazeni
virem ¢i nakazeni svych rodin. Protoze byl vir novy na celém svété, jsou vysledky vyzkumného
Setfeni shodné s vétSinou dohledanych studii. Naptiklad studie z Turecka od autort Giil et al.
(2022, s. 1-9); studie ze Spanélska od autorti Casafont et al. (2021, s. 1-7) a Tiiliice and Serin
(2022, s. neuvedeno); z Italie od autort Baristone et al. (2022, s. 1-7); studie z Afriky v Malawi
od autord Baluwa et al. (2021, s. 1389-1396); studie z Asie z Iranu autoii Nabavian et al. (2021,
s. 1-8), ve svych kvalitativnich studiich udavaji stejné jako v ramci CR, Ze studenti zistavali
izolovani od svych blizkych, aby je virem nenakazili. Autofi z Turecka Giil et al. (2022, s. 1-9)
a z Anglie Godbold et al. (2021, s. 1-8) se shodli se svymi vysledky s vysledky nasich tymu,
ve kterych je popséano, Ze studenti velkou miru stresu pocitovali z mnozstvi umrti, které oproti
jinym praxim bylo vyssi. Déle studenti popisovali negativni zazitky, které v ramci péce
o COVID pozitivni pacienty zazili. Ve vSech dohledanych studiich se studenti zminuji
o n¢jakém negativnim zazitku. Dustojnost pacienta, kterou v nasem vyzkumném Setfeni
pocitovala respondentka v tom smyslu, ze geriatrické pacienty nechtéli pfijimat na jednotky
intenzivni péce (dale jen JIP), kde by dostavali vysokopratokovy kyslik, aby se jim lépe
dychalo, se zabyvala i studie z Italie od autord Baristone et al. (2022, s. 1-7), kde studenti
negativné vnimali neddstojnost umirajiciho pacienta, kterého 1ékafi netispésné 1é¢ili. Lze tedy
konstatovat, Ze pandemie COVID-19 mé¢la na studenty v prvnich chvilich vykonavani praxe

na covidovych oddé€lenich negativni vliv, co se tyce jejich psychické stranky.

Ctvrté hlavni téma bylo identifikovano jako ,,Libilo se mi...“ V tomto tématu studenti
popisovali pozitivni zkuSenosti, které zazili béhem vykondvani praxe na covidovych
oddélenich. V rdmci praxe na covidovych oddé€lenich ziskali vSichni studenti nové zkusenosti,
protoze pecovali o pacienty s onemocnénim, které bylo pro vS§echny nové a lisilo se specifickou
péci o pacienty jak z ditvodu vysoké infekénosti, tak z diivodu péce o pacienty ve specialnich
OOP. Vysledky vyzkumného Setieni popisujici ziskani zkuSenosti diky praxe na covidovych

oddélenich jsou totozné se studiemi autorti z Turecka Giil et al. (2022, s. 1-9); ze Spanélska
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Casafont et al. (2021, s. 1-7); z Italie Baristone et al. (2022, s. 1-7). V tomto tématu je dale
popsana motivace, kterou studenti vnimali v rdmci finanéni odmény. Shodné s naSimi vysledky
je studie od autora z Anglie Godbold et al. (2021, s. 1-8), ktera popisuje, Ze finan¢ni odména
byla motivaci studentii k nastupu na klinickou praxi. Zjistovalo se, zda méli motivaci i ze strany
fakulty. Na rozdil od informaci studenti naseho vyzkumného Setfeni, ktefi motivaci ze strany
fakulty spise nepocitovali, studenti Z nami dohledanych vyzkumnych studii byli s podporou
ze strany fakulty spokojeni. Napiiklad v Anglii zavedli jeden den v tydnu pro studium, aby méli
studenti dostatek Casu na plnéni svych studijnich povinnosti (Godbold et al., 2021, s. 1-8).
V Jizni Africe univerzita poskytla studentlim online kurzy, které studentlim psychicky pomohly
pred nastupem na klinické praxe (Jarvis et al., 2021, s. 1-10). Studenti v ramci CR také uvedli,
ze pro n¢ byla motivaci prace nékterych sester, ze kterych si student udélal vzor pro vykonavani
své budouci profese. V ramci studie z Jizni Koreje od autort Choi and Um (2022, s. 1-6) byl
zjistén podobny vysledek, ve kterém si studenti dokazali predstavit pracovat jako zaméstnanec
v ramci pandemie COVID-19, protoze diky praxi v pandemii ziskali zvySenou divéru a posilili
si schopnosti pro vykonavani své budouci profese. Ke konci tohoto tématu byly popsany
pozitivni zazitky studenti pii péci o pacienty s onemocnénim COVID-19. Studie z USA
od autort Rood et al. (2022, s. 1-7) se shoduje v informaci od respondenta naseho vyzkumného
Setfeni, ze byl student na sebe hrdy, kdyz mohl pecovat o covidové pacienty a vnimal obdiv
od ostatnich. Studenti také vnimali pozitivné obdiv a podporu od rodiny, kterd jim byla

podporou.
Limity vyzkumného Setfeni

Vyzkumného Setieni se zucastnilo 8 respondentli Zenského pohlavi. VSichni respondenti
pracovali na covidovych oddé€lenich Fakultni nemocnice Olomouc. Vysledky vyzkumného
Setfeni mohly byt odlisné, v piipadé Ze by se informace ziskavaly i z jinych zafizeni v ramci
CR. Vétdina respondentek pracovala vramci covidové praxe na geriatrii. Vysledky

vyzkumného Setfeni by byly rozmanitéjsi, kdyby bylo zakomponovano vice covidovych

oddé¢lenich.
Navrhy pro praxi, vzdélavani a dalsi vyzkum

Studenti na praxi, kterou vlada v CR vyhlasila povinné v rAmci nové vzniklé pandemie
nastupovali sodporem a strachem zdavodu nedostatku informaci. Pred nastupem

na mimotadnou klinickou praxi by méli mit studenti dostatecné informace o nastupu a prab¢hu
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praxe. Nastup na povinnou praxi by mél byt dobrovolny, s finanéni odménou. Vlada by méla
pfedem piesné¢ definovat moznost a vysi odmény, kterou za vykonani praxe, ktera je navic,

studenti ziskaji.

DalSim stresorem byla ¢asova naro¢nost praxe, ktera studentiim znemoznovala vénovat
se dostatecné studiu. Z divodu casové, fyzické a psychické naro¢nosti vykonavani povinné
praxe by méli mit studenti sniZené naroky na studijni povinnosti, nebo by fakulta m¢la

poskytnout dostatek casu na splnéni téchto studijnich povinnosti.

V ramci zdravotnické instituce by mély byt studentim pfed ndstupem na praxi
poskytnuty online kurzy, ve kterych by byli informovani o nové nemoci a o péci o pacienty
S touto nemoci. Jeden z kurzi by se mél zabyvat spravnym pouzivanim OOP, které snizuje

riziko nakazeni virem, ze kterého méla vétSina studentti obavy.

Na onemocnéni COVID-19 si populace v nyngjsi dobé¢ jiz zvykla a bere nemoc jako
normalni respiraéni onemocnéni. Strach z této nemoci jiz u vétsiny lidstva a studentli vymizel.
V ramci dal$ich let mize ale vzniknout novy virus, ktery zptisobi podobnou pandemii ve svéte.
Navrhujeme proto, aby byly zjiStovany dalsi zkuSenosti studentti s oSetfovatelskou praxi béhem
pandemie COVID-19 v ramci vSech univerzit v CR. Zjiiténim zkuSenosti z praxe, kterou
studenti vykonavali se zjisti vice negativnich a pozitivnich zkuSenosti, které mohou inspirovat
vladu, univerzity a zdravotnické instituce o tom, jak by pfist€ mohli Iépe na nové vzniklou

pandemii zareagovat a vyhnout se chaosu, ktery podle studentil v CR pievladal.
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ZAVER

Cilem diplomové prace bylo zjistit zkuSenosti studentl s oSetfovatelskou praxi béhem
pandemie COVID-19. V ramci teoretické casti byly popsany studie, které se zabyvaly
zkuSenostmi studentll z celého svéta. Ve vyzkumném Setfeni byly zjistovany zkuSenosti

studentdi v ramci CR.

Vyzkumné Setfeni bylo provedeno pomoci fenomenologického ptistupu. Pro vybér
respondentii byla zvolena metoda sné¢hové koule. Celkem bylo zvoleno 8 respondentek.
Pro ziskéani informaci byly s respondentkami provedeny polostrukturované rozhovory. Data
byla analyzovdna pomoci tematické analyzy. Identifikovala se celkem 4 hlavni témata

a 9 podtémat.

V ramci vyzkumného Setfeni byly zjiStény informace o zkuSenostech studentd
s oSetfovatelskou praxi béhem pandemie COVID-19 vramci CR. Respondentky uvedly
zkuSenosti se zabezpecenim pracovni povinnosti, kterou hodnotily spiSe negativné. Natizeni
pracovni povinnosti respondentkam pfislo nespravedlivé a mély problém s nedostatkem
pottebnych informaci. Respondentky odpovidaly na zkuSenosti s OOP, ve kterych musely
na covidovych oddé€lenich pracovat. V dal§im tématu respondentky sdé€lovaly zkuSenosti
se vztahy na pracovisti. Nékteré se na praxi citily rovnocenng, jiné byly brany stale jako student.
Respondentky v dal$im tématu uvedly, co se jim na covidové praxi nelibilo, z ¢eho mély strach,
stres a jaké mély negativni zazitky. Nejcastéji popisovaly strach z nakazeni virem sebe a svych

rodin, nebo ¢asta umrti, kterd zptsobil nové objeveny virus.

V poslednim tématu respondentky odpovidaly na to, co se jim libilo, jakou mély
motivaci a jaké m¢ly pozitivni zazitky, kdyz pecovaly o pacienty s COVID-19. Jako motivaci
vnimaly respondentky hlavné finanéni odménu, kterou nakonec obdrzely. Nejvice pozitivnich

zazitkl spocivalo ve zlepSeni stavu pacienta a sundani OOP. Cil prace byl splnén.

Tato diplomova prace identifikovala pozitivni 1 negativni zkuSenosti studentd,
kteti peCovali o pacienty v ramci pandemie COVID-19. Z pozitivnich zkuSenosti ze svéta
se mize populace poucit a pfi dalsi nové vzniklé pandemii 1épe reagovat. Naptiklad
pted nastupem na praxi poskytnout studentim v ramci zdravotnické instituce online kurzy
0 novém onemocnéni. Za povinnou klinickou praxi by méla byt poskytnuta finanéni odména,

ktera by studenty motivovala. Univerzity by mély poskytnout studentovi potiebny ¢as na plnéni
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studijnich povinnosti, nebo naroky na studium v dob¢é vykondvani mimotadné praxe snizit.
V ramci informovanosti akademickych pracovnikli univerzit by mélo byt provedeno vice
kvalitativnich studii, ve kterych by se zjistovalo, jaké maji studenti zkuSenosti
s ofetfovatelskou praxi vramci nemocnic po celé CR. Negativni zkuSenosti studentd
by se nasledné mély eliminovat. Z negativnich zkuSenosti se mize populace poucit a pii vzniku
dal$i nové pandemie muze l1épe zareagovat a vyvarovat se tak negativnich vlivi, které ptisobily

na studenty po celém svéte.
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PRILOHY

Priloha 1 Zadost o povoleni vyzkumného Setfeni v ramci diplomové prace

Fakulta
zdravotnickych véd

Zadost o povoleni realizace vyzkumného Setieni v ramci diplomové

prace

P¥ijmeni a jméno zadatele: Be. Lucie Stastnd

E-mail: staslu03@upol.cz.

Fakulta: Fakulta zdravotnickych véd, Univerzita Palackého v Olomouci

Obor studia: O3etiovatelskd péce v internich oborech

Téma diplomové prace: ZkuSenosti studentii s oSetiovatelskou praxi béhem
pandemie COVID-19

V Olomouci, dne 5. 5. 2022

Vazeny pane dékane,

obracim se na Vs s Zadosti o povoleni realizace vyzkumného Setfeni za ucelem sbéru
dat v ramci vyzkumu diplomové prace, jehoz cilem je popsat zkuSenosti studentd
s oSetfovatelskou praxi béhem pandemie COVID-19.

Vyzkumny soubor bude tvofen studenty bakalafského studijniho programu
odetiovatelstvi, oboru vieobecné oSetfovatelstvi, 1. - 3 ro¢nik, ve véku od 19 — 25 let,
prezenéni forma studia, ktefi absolvovali osetfovatelskou praxi na covidovém oddéleni
v rdamei Fakultni nemocnice Olomouc. Pfedpokladany podet respondentii je 8 studentt
bez ohledu na pohlavi.

Bude pouzit kvalitativni design s vyuzitim metody polostrukturovaného rozhovoru.
Délka rozhovoru bude pfiblizné 45-60 minut. Rozhovory budou nahrdvany na diktafon

a doslovné piepsany. K analyze dat bude pouZita tematicka analyza.

Fakulta zdravotnickych-véd Univerzity Palackého v Olomouci
Hnévotinska 3 | 775 15 Olomouc | T: 585 632 852
www.fzv.upol.cz
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Se ziskanymi daty se bude zachazet dle platnych etickych norem a bude zachovéana

anonymita respondent.

Deékuji Vam za vyiizeni mé zadosti.

. T,

S pozdravem Bc. Lucie Stastna.

‘ ) '/ )
f(? 6[, /( /(\(Qﬂ‘LM ¥ //1[/27 Z
7/

Prostor k vyjadieni souhlasu/nesouhlasu s realizaci vyzkumu

Souhlasim /Neseuhlasim s realizaci vyzkumu.

A

Magr. Jifi Vévoda, Ph.D.
dékan FZV UP

Fakulta zdravotnickych.véd Univerzity Palackého v Olomouci
TF. Svobody 8 | 771 11 Olomouc | T: 585 632 852
www.fzv.upol.cz
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Priloha 2 Souhlasné stanovisko Etické komise FZV UP

UPOL - 143345/1070-2022
Vazena pani
Be. Lucie St'astna

2022-06-30

Vyjadieni Etické komise FZV UP

Vazena pani bakalatko,

na zikladé Vasi Zadosti o stanovisko Etické komise FZV UP byla Vase vyzkumna
cast diplomové prace posouzena a po vyhodnoceni vech zaslanych dokumenti Vam

sdélujeme, Ze diplomové praci s ndzvem ,,ZkuSenosti studentii s ofetfovatelskou

praxi béhem pandemie COVID-19%, jehoz jste hlavni feSitelkou, bylo udéleno

souhlasné stanovisko Etické komise FZV UP .

S pozdravem,

Mgr. Rendta Vaverkova
predsedkyné
Etické komise FZV UP
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