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Navrh zlepSeni proceswizeni neshodného vyrobku

Abstrakt:

Tato diplomova prace se zabyva problematikaeni neshodného vyrobku v podniku
Aero Vodochody AEROSPACE a.s. NapIni jsou konkrétavrhy, jak optimalizovat
dobuftizeni neshodného produktu v uvedené spalsti. Dale také obsahuje navrhy na
zkraceni dobyizeni neshody, zému reponi, navrhy novych repaita Upravy interniho
informainiho systému Avalon, stegjntak jako ekonomické zhodnoceni navrZzenych

opateni, které tvéi zejména uspory na mzdach a rezijnich nakladech.

Kli¢ova slova: Management kvality, neshodny produkt, kaizéizeni neshodného

produktu, zlepSovani kvality

Summary:

This diploma thesis deals with issues in controhohconforming product in Aero
Vodochody AEROSPACE a.s. company. Content of thsighconsists of particular steps
how to optimize control of nonconforming producttins concrete company. Next there
are proposals how to decrease time in control atanforming product, report changes,
new reports proposals and also changes of interfaamation system Avalon as well as
economical summary of proposed steps which arelynaalary savings and overhead

costs.

Keywords: Quality management, non-conformity product, kaizeoontrol of

nonconformity product, quality improvement
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1. Uvod

Jakost znamena schopnost splnit poZadavkyeiavani zakaznika. To se péidgen
tehdy, kdyZ majitel a vedeni organizace maji jasvial jaké zakazniky chce organizace
oslovovat, jaké produkty jim chce nabizetia si chce zakazniky udrZet. Podle této vize
koncipuje zfisob jak ji realizovat — planuji se pebné procesy a volitislusna forma
managementu. Skute vyspila organizace neustale hleda, nove cesty a haw&®e c
oswdcilo, vytvéri své podnikové normy, aby UGsmé postupy mohli byt rutin
a efektivreé vyuzivany.

N¢kolika moZznostmi, jak zlepSit stavajici procesy framé a zajistit tak lepSi
konkurenceschopnost sénuji v této prace. Toto téma jsem si zvolil pfgwoto, Ze
v souwtasné dob musi kazda organizace dénmdolavat ohrozenim ze strany konkurence
a jeji usgsSnost ve velké mé zavisi pra¥ na schopnosti fizpusobit se panim
a pozadavém jednotlivych zadkaznik

Cela prace je roztena do gkolika ¢asti. Uvodniast prace jednovana problematice
managementu jakosti, jakozto ptiestku dosahovani stanovenych tcibrganizace.
Kapitola uvadi jednotlivé kroky nezbytné pro neiéstdepSovani organizace ¢hMije se
zejména popisu konkrétnich metod a néstrikjeré tvdi neopomenutelné kroky na cgst
k neustalému zlepSovani. DalSi kapitola se zabyadyaouiizeni neshodného produktu
ve spolénosti Aero Vodochody AEROSPACE a.s. (dale jen AVé)a

Nasleduje hlavnéast prace, jejimZz obsahem jsou konkrétni navrhyjegsit a snizit
dobutizeni neshodného produktu ve sgalasti AVA a.s. Tyto navrhy jsou ukdzany na
dvou vybranych neshodnych produktech.

Zawrem prace je uvedeno ekonomické zhodnocsdijatjch opateni, zejména

vycisleni Uspor na mzdach a rezijnich nékladech.



2. Cil prace a pouzité metody

2.1 Cil prace

Cilem této prace je vypracovani navrhu na zlep§eoptesuiizeni neshodného
vyrobku v podminkach spaleosti AVA a.s.

V praci budou uvedeny navrhy na zlepSeni proé¢e=sani neshodného vyrobku, které
vychazi jak ze studia odborné literatury, tak rakpickych zkuSenosti ziskanych autorem
této prace na pracovni stazi v této spobsti a sotasre i jeho ekonomické zhodnoceni,
které tvd@i zejména Uspory nakladvzniklé dobou zkracenifpzpracovani neshodného

vyrobku.

2.2 PouZzité metody

Prvni ¢ast této prace bude zpracovana metodou deskripesd kychazi ze studia
odborné literatury zabyvajici se zejména problekoatimanagementu jakosti, jejimi
principy, nastroji a metodami. Na zakéadtudia této literatury bude v praci uveden
vyznam neustaléhdepSovani a principy a #pobytizenineshodného produktu.

Pro dalSi¢ast prace jsou pouzity interni dokumenty, jako jg@irucka jakosti,
organiz&ni smérnice a dalSi pomocnérgrpisy, s jejichz pomoci je analyzovan stav
fizeni neshodného produktu ve sgalesti AVA a.s.



3. Sowasny stavireSené problematiky

3.1 Literarni reserse

Ani nejnowjSi slovnik jakosti zpracovany spoétesti pro jakost neuvadi jedinou
platnou definici tohoto pojmu a odkazuje ré¥ma nejizrejSi vymezeni tohoto pojmu
v jinych pramenech. Diky celo&ovému msobeni norem ISG. 9000 se vicemén
povazuje za oficialni definici ta z norngd8N EN ISO 9000:2006, ktet#ka, Ze jakost je
»Stupai splréni pozadavik souborem inherentnich charakteristik'al€¥ité je porozurt
jednotlivym vyraziim nebd se tento nazev e zdat nesrozumitelny. Definice uvadi
slovo ,stup@&”, které cla z jakosti ngfitelnou skupinu, jejiz Urovejsme schopni it
arozliSovat. PoZadavky jsou danyegevSim pozZadavky externich zékaznik jejich
specifickymi potebami a ¢ekavanim jinych zainteresovanych stran. Pod posiedn
vyrazem ,inherentni charakteristika“ rozumime zngkobku, ktery je pro dany produkt
typicky, miZze to byt nafiklad chua’ urité potraviny, winé parfému atd. Tato definice
tedy zna&i jakost jako pedstavitele komplexnich vlastnosti vyrdblsluzeb, systéfn
projevujici se ufitou mirou schopnosti plnit poZzadavky, které jsaunfikladeny.[1]

3.1.1 Neustdlé zlepSovani jakosti

ZlepSovani jakosti je dle sdasné terminologie chapano jako &&st managementu
kvality zanmétrena na zvySovani schopnosti pinit jednotlivé podkgaa kvalitu.[3] Jedna
se tedy @&innosti, jejimz cilem je dosaZeni lepSi arékvality v porovnani sigdchozim
stavem. V dneSnim chapani jakosti jako stugpinini poZzadavik souborem inherentnich
znaka vSak termin zlepSovani jakosti nepostihuje vSeatiagky aktivity spolénosti,
kterym by spolénost ngla venovat pozornost ip zlepSovani jakosti. Proto se obvykle
pouziva zkraceny termin zlepSovani a jiz se temluje, Ze se jednariedevsim
o zlepSovani jakosti. Metodické postupy, které byyyinuty predevSim pro zlepSovani
jakosti, se pla vyuZivaji pro jakékoliv aktivity zlepSovani.[7]

ZlepSovani by nesho byt povazovano za jednorazovou aktivitu, ktefadmsazeni
naplanovanych dil skorti. Je tomu pra¥ naopak, proces zlepSovani bylrbyt bran
jako nepetrzity proces, ktery by vzdy po dosazeném zlepsafal pracovat na zlepSeni
praw dosazeného stavu. Jedna se tedy o trvalé Usiliosahdvani lepsi Urogn
VvV porovnani se s@gasnym stavem.[1]

Neustalé zlepSovani je jednim ze zakladnich principnagementu jakosti a je jednou

z podstatnych zasad, z nichz vychazeji poZadavkysyssémy managementu jakosti,
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environmentalni systémy managementu, managemerdpedbesti a dalSich systém
managementu. JaikkZitou sodasti dosahovani a udrZzeni konkurenceschopnostia m

by se stat trvalym cilem kazdé spwiesti.[1]
Vyznam neustalého zlepSovani

Pro neustalé zlepSovani jako pro jeden ze zéklsjESné organizace je cefada
duvoda:

» PoZadavky zakaznilgsou stale nakméjSi a dynamicky se ami.

* Podnik musi odstrevat vSechny vnihi neefektivnosti, aby nabizel produkty
za fjatelnou cenu a fitom produkoval zisk, ktery je nezbytny pro dalSi
rozvo.

* Neustaly vyvoj ¥dy a techniky, ktery iinasi stale nové rfezitosti ke
zlepSovani.

» ZvySend konkurence na trhu.

» Stale se zvySuji pozadavky na jakost Zivota.

* Neustale se vyvijeji WjSi podminky (legislativa, dostupnost surovin atd.)

« Cinnost neustalého zlepSovani kvality podporuji jeygni zandstnané do

pInéni vytycenych citi podniku.[1]
Proces neustalého zlepSovani

V aktivitdch zlepSovani by organizacelmuplatiovat proces neustélého zlepSovani,

ktery zahrnuje fedevsim tyto kroky:

1) Duvod pro zlepSovani identifikace problému procesu a oblast pro zlgpgo
S uvedenimévodu.

2) Sowasna situace zhodnoceni efektivnosti acinnosti stavajiciho procesu.
Analyza a shromazdi informaci za telem zjiSéni typa problént, které se
vyskytuji nefasgji. Zvoleni problému a stanoveni cile zlepSovani

3) Analyza: identifikace a o¥feni kaenove piciny

4) ldentifikace moznych ¥eSeni prozkoumavéani alternativnihteSeni. Vybrani
a uplatrni nejlepSihaeseni, které odstrani fenove piciny problému a zabrani
jeho opakovani.

5) Vyhodnoceni efekfi: prezkoumani zda byly spiny cile zlepSovani arfginy se

neopakuji a zda navrzergSeni funguje.



6) Uplatnéni a standardizace novéhoreSeni zabragni opakovanému vyskytu
nalezeného problému nahrazenim nového procesarda st
7) Hodnoceni efektivnosti a @innosti procesu s ukogenym opafenim ke
zlepSeni vyhodnoceni efektivnosti acinnosti procesu zlepSovani a Uvaha
0 pouZiti tohotdeSeni jinde v organizaci.
Proces pro zlepSovani se marippc zbyvajicich problérin opakovat a fitom by se

mély rozvijet cile ateSeni pro dalSi zlepSovani.[7]
Cyklus PDCA a SDCA

Na za&atku jakéhokoliv pracovniho procesu je proces tdsia proto edtim nez se
zane pracovat s procesem PDCA, musi byt veSkeré jgtayaocesy stabilizovany
Vv procesu, jenZz byv&asto ozn&ovan jako SDCA (standardizuj, &ldj, zkontroluj,
reaguj). Kdykoliv se vyskytne ve stavajicim procesanormalita, je nutné poloZit si
nasledujici otdzky: Stalo se to proto, Ze jsmedhiestandard? Stalo se to proto, Ze tento
standard nebyl dodrZzovan? Nebo proto, Ze tentwdatd nebyl adekvatni? AZ poté, co
byl vytvoren a dodrzen standard a byl tak stavajici proedsligbvan by se o prejit
k cyklu PDCA.[8]

Cyklus PDCA je zakladnim modelem zlepSovani jakdskiada se zeétyr ¢asti, ve
kterych probiha zlepSovani jakosti nebo pravadzmen. Jsou to: planuj (Plan),
vypracovani planu pro zlepSovani, vykonej (Do), lireae planovanych¢innosti,
zkontroluj (Check), monitorovani a analyza dosazbnyysledk a reaguj (Act), reakce
na dosazené vysledky. V podstatSechny pouzivané metody zlepSovani jakosti, jsou
rozpracovanimeéchto ¢tyt zakladnich krok tohoto cyklu. V literatie lze naléztradu
riznych gistupi, které jsou vSak pouze oBrou zakladniho logaritmu.[7] Cyklus
PDCA probiha neustale, jakmile dojde ke zlepSdanesse setrvaly stav cilem dalSiho
zdokonaleni. V podstat to znamena, Ze nikdy nezavladne spokojenost < prav
dosazenym stavem. JelikoZ zgstmanci davaji fednost setrvalému stavutasto nemaji
iniciativu pii zlepSovani pracovnich podminek, musi managemenstéle iniciovat
cyklus PDCA s tim, Ze opakovazavadi nové a nové cile.[8] Schéma cyklu PDCA je

zobrazen na obr. 1.
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POHYB

Obr. ¢. 1 Schéma cyklu PDCA [9]

3.1.2 Interni a externi audit

Cilem auditu je pomahat organizaci a jejim pracksmi pfi plnéni cili organizace

vSemi prostedky a co nejefektivii.[11]
Interni audit

.Interni audit je nezavislé, objektivni ujidvani a poradenské&nnost zanitena na
pridavani hodnoty a zdokonalovani prot&sorganizaci. Interni audit pomaha organizaci
dosahovat jejich aiim tim, Ze pinaSi systematicky metodickytiptup k hodnoceni
a zlepSovani dinnosti systém frizeni rizik,tridicich a kontrolnich procgésatizeni spravy
organizace".[11]

Na zaklad vySe uvedené definice dle ,Ramce profesni praxerniho auditu“ je
mozné usoudit, Ze interni audit ma vyznam spea@fickhloubkového pra@veni ¢innosti
v podniku. Poskytuje cenné informace osobamepwm i vliastnikm.

Interni audit pedstavuje jeden z nastiiojak vyhodnotit kontrolni systém v celé
organizaci. Pomaha icatnim jednotkdm dosahovat jejich cile a to tim, zavadi
metodicky istup k hodnoceni a zlepSeni efektivnoeni rizik.[11]

Tim, Ze se interni audit za&iuje a vyhodnocuje kontrolni systém v organizacyada
tak informace orgaim spolénosti a jeho vrcholovému vedeni v podolanalyz
a dopordeni. V sodasnosti kdy se vyvijeji stové trendy, pak interni audit poskytuje

ujisStovani o tom, Ze si je podnilkidom rizik, ktera provazeji jehoipobeni a zvlada je



fidit. Nové pojeti interniho auditu siiuje k poradenskeé&innosti, kterda je provatha
nezavisle uvnitpodniku a je vedena zakladnim principem poskytpitidiané hodnoty ke

zlepSentinnosti organizace.[11]
Externi audit

Externi audit nize byt definovan jako w¥ejna sluzba poskytovana kvalifikovanymi
odborniky, ktera spidva v provadni revize daného procesu nebo stavu spalsti.
Cilem této revize je vyjait objektivni nazor nezaujatéeti strany na to, zda stav proges

odpovida obecnym pozadawk.[12]

3.1.3  Strategie six sigma

Klicovymi slovy pro strategii Six sigma jsou strategiexieni. Strategie, jelikoz jde
o zpisobtizeni firmy, kterym se #mi procesy srem k naphtovani strategickych dil
a iniciuji se vSechny aktivity shora doh neieni, které se orientuje na sledovani tdaj
souvisejicich s procesy, jejichz vystupem je prachébo vyrobek, ktery by nefhmit
Zadné nedostatky.iRodre byla tato metoda vyvinuta ve fighMotorola a pozgi se
vyvinula v ucelenou metodologii, kterou pouzivaglké organizace po celém &
Jedna metoda Six sigma je znama pod zkratkou DM@i@psana v kapitolach nize)
a ukuje kroky, které jefeba neustale opakovat, aby bylo dosazeno zadamyadavk.
Z hlediska ngfeni je Six sigma za#hend na statistické odchylky a definovani
prijatelného minimalniho defektu vyrobku. Cesta k imialni chyl& je zobrazena na obr.
2. Obrazek ukazuje, Ze fithe ke starm, kdy se statisticka chyba vyskytne v ramci dolni
a horni hranice unosnosti (vtmt kruh je pozadovana kvalita). Pokud ma vyskytbchy
u naSich vyrobk vétSi odchylky, musi se hledat neustdle nedostatRyovesu, které
zpasobuji defekty naSeho vyrobku. Vzhledem k tomu,jd® o statistiku, je mozné

metodu Six sigma uplatnit nejvice tam, kde se viywélké mnoZzstvi vyrohk[4]
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Obr. ¢. 2 Cesta k dosazeni minimalnich nedostatioduktu[4]
Velicina sigma udava ip statistickém hodnoceni (pet vad na milién flezitosti
k vact — DPMO) sngrodatnou odchylku charakteristik proéespaiet rozditi nebo
odchylek od pozadovanych hodnot ve vyhodnocovanewrku. Pokud vychazime
z predpokladu, Ze vyskyt odchylek od pozadovanych vwvstilp hodnot statistiky

odpovida normalnimu rozloZeni (Gaussoiiaka), pak plati:[6]

Sigma DPMO Vynos v %
1 591500 30,85

2 308500 69,15

3 55300 9332

4 5200 99 38

5 230 90977

6 34 99 99966

Tab.¢. 1 Odchylky Six sigma[4]

ZTab. 1 lze vidt, Zze primarnim cilem metody Six sigma je dosaZievality
99,9997% to znamend maximé&lB4 vadnych vyrobk na deset milioh vyrobenych
kusi.[6]

Six sigma pedstavuje jak techniku, tak i filosofii zaloZzenaoa iani odstranit plytvani
a zvysit vykonnost. VyZadujet@gsné pochopeni ze strany manazek i auditofi. Jeji
zavadni vyzaduje specialni Skoleni ze strany vlastrpkoce§ a mize byt spojeno se

zmenou kultury organizace.[5]



3.1.4  Metody a ndstroje managementu jakosti

V této kapitole jsou blize popsany nastroje managemjakosti, které sgadi mezi
zakladni metodyip uplatiovani jakosti v praxi. TV ji jednoduché statistické a grafické
metody, které séadi do cyklu zlepSovani vykonnosti proéemnamého pod zkratkou
DMAIC viz Tab. 2.

Faze Metody Faze Metody

¢ \/yvojovy diagram

e Paret(v diagram

e ISikaw(v diagram

e Kontrolni tabulky

¢ Regulacni diagramy

Definovani Méreni
(D) (M)

¢ \/yvojovy diagram

* Bodovy diagram e Paret(iv diagram

.(AAn)aIyza e Paret(iv diagram (le)epsovanl e ISikaw(v diagram
e ISikaw(v diagram ¢ Kontrolni tabulky
e Regulacni diagramy
* Bodovy diagram
Kontrola a * Histogram

e Kontrolni tabulky
e Paret(iv diagram
¢ Regulaéni diagramy

regulace (C)

Tab.¢. 2 Faze DMAIC[1]

Histogram

Histogram je nastroj managementu jakosti, ktefgvadi rozsahl&iselné hodnoty
o jedné veltin¢ do jedné srozumitelné formy (sloupcoveho grafl)iky piehlednosti
a jednoduchému sestaveni ipathistogramy kvelice znamym a v praxi velice
vyuZzivanymi nastroji managementu jakosti.[1]

Napiiklad @i meieni délkyrezané trubky je nagheno 100 kontrolnich hodnot. Tyto
hodnoty jsou roztdéné do jednotlivychitd podle velikosti a zaneseny na vodorovnou
osu (170,180,190 atd.) a na svislé osy jsou zazmamyeietnosti jednotlivych ifd.

Z histogramu (obr. 3) Ize v#t, Ze nejvyssEetnost vykazuje interval do 200 mm do 210
mm. Diky této informaci je patrné, Ze stroj je @masih narezani trubek okolo velikosti
200 mm a Ze &tSina hodnot se pohybuje okolo poZzadované hrand@er@m. Naopak

piilis malych a pilis velkych diti je oproti celkovému objemu vyrobkelativre malo.[2]
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Obr. ¢. 3 Histogramcetnosti [2]

Ishikawizv diagram

Ishikawav diagram (obr. 4) neboli diagrantigin a nasledik nebo méa pouzivané
diagram rybi kosti zji&uje mozné fi¢iny a problémy, které mohou nastat ze zkoumanych
stavi.[13] Tento nastroj jakosti je vyuZivatigyvazig v tymech i brainstormingu, kdy je
sestaven kolektiv ifblizné 8. lidi a kazdyclen tymu formuluje ficinu analyzovaného
nasledku. Tento postup se opakujeckatika kolech, aZélenové tymu vyerpaji sve

napady. Kazdy napad jednotlivéeRdena tymu je nasle@nzanesen do Ishikawova
diagramu.[2]

MozZné pri¢iny

Lidsky €initel Vyrobni zafizeni Material
kvalifikace \\\\ pajecivina . soudastky \\
T N
———————— B T | N,
prac. podminky osazovaci aut. \\ desky 9
T by, — % plosnych spojii %
e o -0 0w \ Ty v =
prac. prostiedi \ b L Ucinek (vada)
| - = .
7 7l 7 >
f/ _/ _J/
// // './
metody fizeni // §F — ¥
organizace prace g kontrola /'
Al o technologické v
zplisob vedeni / postupy  / organizace /
W i i
Rizeni Technologie Kontrola

Obr. ¢. 4 Ishikawiv diagram[14]
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Vyvojovy diagram

Jedna se o univerzalni nastroj popisu jakéhokaticesu. Je to kodmy graf s danym
zatatkem a danym koncem. Rahgieme 3 zékladni typy vyvojovych diagranmiinearni
vyvojovy diagram, vyvojovy diagram vstup/vystupnéeigrovany vyvojovy diagram. Jsou
velice uziténym nastrojem i) vyswtlovani jednotlivych procés zakaznikovi f
prokazovani jakosti, objasvani vazeb mezi jednotlivyndinnostmi procesu, odhalovani
nedostatll v procesu a srovnavani skéného a ideélniho pbéhu procesu.[1]

Paretiv diagram

Paretiv diagram (obr. 5) je zaloZen na principu, kdy 8hésledk je zpisobeno 20
% pricin. Poméaha wit priority na, které jefeba se zagsit (produkty, procesyginnosti)
tim, Ze usptAdd jednotlivé polozky podleetnosti vyskytu a stanovi relativni
kumulované cetnosti.[2] V oblasti fizeni jakosti je Paré¢ diagram jednim
z nejefektivigjSich dostupnych nastifojakosti. Cilem Paretovy analyzy v praxi je ¢litd
podstatné faktory od ménpodstatnych a poukazat, kanfepr® zan®fit asili pri
zlepSovani procégql] V praxi se nejastji pouziva i analyze reklamaci, neshod
a podobn.[2]

o 3
Paretliv diagram
120 100%
/ - 090%
100 - 080%
- 00
30 070%
- 060%
60 050%
- 040%
40 - 030%
- 00
20 020%
- 010%
0 000%
S (@) < v - < Q %
e (@Qo NN 0]
O
f—)
I Pocet neshod Komulativni ¢etnost

Obr. ¢. 5 Parefiv diagram
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Regula’ni diagram

Regul&ni diagram (obr. 6) je zakladnim grafickym nastnojeimozujici odlisit
variabilitu procesu vyvolanou vymezitelnymifignami od variability vyvolané
nahodnymi picinami. To je velice tllezité pro nalezeni vhodnych aktivit pro zlepSovani
kvality.[7]

Prakticky Zadné dva vyrobky vyrobené stejnym prenesejsou zcela shodné. Pokud
se tak jevi. MiZe to byt zfsobeno pouze nedostateu Fesnosti nireni znak jakosti.
Urcité kolisani znak jakosti produki je tedy girozenym jevem. Regutai diagram se
vyuziva k analyze procesu a je régreakladnim nastrojem statistické regulace procesu,
kterd [fedstavuje systém #mé vazby, jehoz zakladnim cilem je dosazeni aamdrz
stavu, ve kterém proces probihd na stabilni Uraevnivale poskytuje vyrobky, které
vyhovuji poZzadavim.[7]

X
i X E
A / e i i LI S P
i W A% ] 3 ’
sakinGp. Gy e T rs way
el ey S22 Y 1
8 1 B B __/'\.;
Tes! 1z Jeden bod ki zu 26 XA Test 2: Dewét bodi v fadé 2a sebou lei Test 5: Dva ze ifi bodd v fadé za sebou leii Test 6: Clyfi 2 péti bodii 10 sebou ledi
est 11 Jeden bod leif zn zonou v z6né C nebo za ni v 160é A nsbe mime ni v 26né B nebo za ni
, “ s S e
G ‘,/' 's‘ sl } 2y C M 5 cL g cL g f’{ \ //(
C i
= LCL Topitae o U les PR T G
Yest 3: Sest bodd v fadé za sebou je plynule Tosl 4: Chmit bodt v tal 2a sebow Test 7: Puf.mi‘d bodd v fodé 10 ssl'wu‘ |efi Test B: Osm bodd v fodé 20 sel?ou‘ Ieii no
stoupajicich nebo klesajicich pravidelné kolisa nahoru a dold v 2éné C (nad a pod centrilnf pfimkou) obou strandch od centralni primky,

aviak iadn§ bod neledi v z6né C

Obr. ¢. 6 Pripady regul@niho diagramu [7]
Bodovy diagram

Bodovy diagram je grafickou metodou pro studiumatztmezi d¥ma prongnnymi.
Pomoci tohoto diagramu Ize posuzovat fildad vzajemnou souvislost mezi &wa
znaky jakosti vyrobku. Souvislosti mezi¢itgm znakem jakosti vyroku a jednotlivymi
parametry procesu, posuzovat jak dalece ud&jalla odpovidaji referafmim hodnotam
apod. Rozmisni bodi v bodovém diagramu, které odpovidaji jednotlivywojetim
hodnot pislusnych prorennych, charakterizuje sin tvar a mirudsnosti zavislosti mezi
sledovanymi prognnymi. Ve WtSiné pripadi se v praxi setkdvame s volnymi
zavislostmi, které jsou charakteristické¢itym rozptylem bod. Fri¢inou toho je
negastji pusobeni dalSich vliy, jako je napiklad variabilita parameir procesu,

vnéjSich podminek, vlastnosti pouzitych matedriapod. Vypovidaci schopnost bodoveho
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diagramu niZe byt vyrazs ovlivnéna volbou ndtitek na jednotlivych osach.ié&d
vyslovenim zawru z analyzy bodového diagramu je tedy vzdy Zzadopeilivé
analyzovat stupnice hodnot na jednotlivych osagtgadovy diagram, je zobrazen na

obr. 7, ktery je zaten na obsah fosforu a manganu.

obsah fosforu, hm.%

0.15 0.25 0,35 0.45

obsah manganu, hm.%

Obr. ¢. 7 Bodovy diagram[7]

3.1.5  Rizeni neshodného produktu

Dle normy EN ISO 9001 musi organizace zai&ét, Zze produkt, ktery neodpovida
stanovenym poZadaukn, je identifikovdn a jefizen tak, aby se zabranilo jeho
nechténému pouziti nebo dodani zakaznikovi. Pr¥kgeni a souvisejici odpsanosti
a pravomoci pro zachazeni sneshodnym produktem i mhgt stanoveny
v dokumentovaném postupu.[10]

Proto je tizeni neshodnych produktvyznamnou satasti funkniho systému
zabezpeéovani jakosti v kazdé organizaci. V ramci zab&epé jakosti ve vyrob ¢i pri
poskytovani sluzeb jerdbaieSit nefastji problémy spojené s neshodnymi produkty
v riznych fazich vyrobniho procesii procesu poskytovani sluzeb. S dalSim vyvojem
systéni managementu jakosti z#&l®ného zejména na prevenci bude roz&ahosti
piedstavujicitizeni neshod klesat s poklesem neshodnych produktSak ze samé
podstaty principu neustalého zlepSovani prbgagne, Ze procesyizeni neshod zcela
nezaniknou. Bez efekti¢nfungujiciho systémudizeni neshod nebude mozné efektivni

fungovani zajigovani jakosti ani v budoucnu.[1]
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Neshodny produkt

/\

D
Cizi Viastni Prepracovani
Oprava
>-< Zména specifikaci
< > Jiné pouziti
Pouzitelny Nepouzitelné Fyzicka likvidace

Obr. ¢. 8 Vazby mezi druhy neshodnych prodekzpisoby vypsadani [1]

Na obr. 8 jsou zobrazeny vazby mezi druhy nehodipyodukfi. Pro jasné pochopeni
problematikytizeni neshodného produktu je nutné uveésblik zakladnich pojm dle
EN ISO 9000.

Neshoda— odchylka nebo nespini specifikovaného pozadavku, ktery je stanoven
nebo se &ekava. (12) Dle EN ISO 9000 ,nespin pozadavku“.[3]

Vada — neshoda, kdy produkt neni plrschopen plnit poZzadovanou funkci.[1]
V normg EN ISO 9000 je uvedena tato definice ,nespinpozadavku ve vztahu

k zamyslenému nebo specifickému pouziti“.[3]

Neshodny produkt— material, polotovar, dil, sestava, hotovy vyrgbddteré
neodpovidaji stanovenym pozadark Nejsou schopny plnit funkci, pro kterou jsou

urceny.[1]

Odchylka— je druh neshody vyZadujici povoleni odchylit sedprealizaci od gvodng
specifikovanych pozadaukna produkt. (12)

Vlastni neshodny produkt vznika uvnit viastni organizace ve vyréipl]

Cizi neshodny produkt pri¢iny vzniku neshody jsou mimo organizaci (u dodaleate
pieprava od dodavatele do naSeho podniku atd.fizerbyt odhalena az ve vyrobnim

procesu.[1]

Pouzitelny neshodny produkt neshodny produkt, ktery Ize uvolnit do vyrobniho

proceswi pro expedici po odstrani neshod fepracovaningi opravou nebo po dohéd

14



se zakaznikem o povoleni vyjimky nebo jej Ize pokZinému &elu (nag. pouzit i
vyrob¢ jiné produkty, prodat jinému zéakaznikovi se slewauzcela jinému pouZziti,ip
kterém nebudou vadit neshody produktu).[1]

Nepouzitelny neshodny produkt produkt, ktery nelze pouzitapodnimu ani

k jinému zamyslenémuwélu a je peduken k fyzickeé likvidaci.[1]

Pifepracovani— cinnosti provedené na neshodném produktu s cilem ysfedeni do
stavu shodného s danymi poZadavky. (12)

Oprava— ¢innosti provedené na neshodném produktu s cilem yefedeni do stavu
prijatelného pro danowinnost, po jejichz ukafeni nebude produkt zcela shodny

s danymi poZadavky. Je peba schvalit vyjimkuitti stranou.(12)

Vyjimka — povoleni pouZit nebo uvolnit produkt, ktery nesyhje specifikovanym

pozadavkm.[3]
Zakladni kroky procestizeni neshodnych produkjsou nasledujici:
1. Zjisteni neshodného produktu

Neshodny vyrobek @¥e byt odhalen dhem kontrolnich operaci prowidich
pracovniky technické kontroly nebo pracovniky, fktebsluhuji pracovni stroj, dale
v pribéhu vyrobniho procesui v pribéhu zkouSeni operaci. \tipac, Ze neshodu
odhali rekdo jiny nez pracovnik kontrolni operace, je prad&vpovinen nahlasit toto

zjisteni svému naiizenému a ten musi informovat pracovniky techniakeroly.[1]

2. Ozna’eni neshodnych produktstanovenym identifikmim znakem a jejich

separace

Po identifikaci neshodného vyrobku je tento kroknéuprovést co nejie. Zjis€né
neshodné vyrobky je p@ba oznéit fyzicky urcitou barvou a zaznamenaji se do
pravodni dokumentace. lhned po oZeai musi byt zji#hé neshodné vyrobky
separovany od ostatnich. Pr@inné zajiS¢ni separace je nutné mit na vyrobnich
plochach misto s oztb@nim, Ze se na tomto mishachazeji neshodné vyrobky, aby
nedoslo k jejich oftovnému z&azeni do vyrobniho procesu (iiaplocha na pracovisti
ohrantena Zlutymi ¢arami nebo jednoducha uzamykatelna klec). Dale ighat
identifikovat vyskyt neshodyaso i mistre (o ktery¢asovy interval vyrobyi stroj jde)

a pokud je to nutné #a by se zajistit kontrolaipdchozi davky nebo produkive
kterych se neshoda projevila, aby s#padré odstranily dalsi neshody. Podelz
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vyrobky je poté nutné oztid nebo separovat od ostatnich nez se na nich geove

kontrola.[1]

3. Zaznam o neshed

Zaznam o neshedpredstavuje zakladni informaci pro analyzti¢m neshodnych
produkfi. Krom¢ popisu neshody je nutné poznamenatas a misto vyskytu dané
neshody.[1]

4. Prezkoumani neshody

U tohoto kroku je nutné definovat prajymbdobné ficiny neshody, zaznamenat je
a rozhodnout o forghvyporadani zji&nych neshod, tj. o op@ni vedouci k vieSeni
neshody, a stanovit zodp&lnost za realizaci zvolenéhotgobu opaeni. Doporduje
se, aby tento krokizeni neshod provéll odbornici ffevazi z Utvaru konstrukce,
technologie, vyroby, kontrolyfizeni jakosti, je-li nutné i z Gtvaru zasobovanbme
odbytu. V podminkach hromadné a sériové vyrobyenv gipadt neshody provéad
piezkoumani neshody sam pracovnik kontroly nebo blsdtroje, pokud sama provadi
kontrolni operaci. Pouze v situaci, kdy si prac&vkobntroly neni jisty, penechava
rozhodnuti na komisi (produkt jeizaen do takzvané Sedé zony, musi byt identifikovan
a skladovan jako neshodny produkt do doby nezzkadnuto o jeho vygadani).[1]

P stanoveni konkrétniho apobu vyp#adani s neshodnym produktem je nutné vzit
v Ovahu ztraty a vicenaklady jednotlivych varianpateni a zvolit variantu
s minimalnimi  negativnimi  dopady. Jednotlivé vatyanopateni pouzitelného
neshodného produktu odpovida pozadavku minimalizowéo nesplini pozadavku
zé&kaznika (z tohoto pohledu jéepracovani uvazovano na prvnim m&isDale je nutno
zvazit technickou proveditelnost dané varianty &iwjicenaklad ¢i ztrat. Vysledky
posouzeni a rozhodnuti otgobu opdeni je teba také zaznamenat.[1]

Kazda varianta opgni gedstavuje sekvenci krékvedoucich k vieSeni neshody.
V rdmci jednotlivych zpisohi opateni je nutno realizovat tyto zakladfinnosti: opravu
a prepracovani(oznaeni neshody barvou, ziskani vyjimky od zakaznikaj putné,
vypracovat novy technologicky postup na opravudiazeni opravy do planu vyroby,
kontrola opraven&asti nebo pepracovani &etre zaznamu o kontrole. Nebomenu
specifikaci(nutna iniciace zenovehorizeni) nebo fyzickou likvidaci (oz&ani neshody

vyraznou a odliSnou barvou od ostatnich nebo Updpérace od ostatnich vyraid ]
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5. Vypaoadani neshody

Tento krok pedstavuje realizaciipdchozich rozhodnuti o konkrétni farrmopateni
k neshodnému vyrobku. Je elta uskuténit co nejdive a nejrychleji.[1]

6. Kalkulace naklad a ztrat

V tomto kroku se §isli a prodtuji vicenaklady spojené s dod&teu praci fi
opra¥ nebo pepracovani, ztraty spojené s prodejem za nizSi ,cematy trzeb
s nepouzitelnymi vyrobky, naklady na likvidaci apodyto informace jsou idezitym
zdrojem pro stanoveni nakkadha jakost a pro analyzu vyskytu neshod &inep pro
definovani opdaeni k napra¥ a preventivnich opani.[1]

7. Re3eni Skod

Souasti neshody je i posuzovani miry zavinod konkrétniho pracovnika na vzniku
neshody. V fipac, Ze je stanoven konkrétni vinik stanovuje Skodmhise vysi Ghrady,
ktera bude fedepsana pracovnikovi, ktery neshodu zavinil. Mdyoksi vedouci
pracovnici u¢domuji, ze az 80 % neshod nemitipu bezprosedre tam, kde jsou
zjisteény.[1]

Cilem se musi stat vyhledanitigny nedostatku, ne sankceud vinikam
a poukazovani na nedostatky a ne jejich zastirani.

Jde o to, aby se sankce omezily pouzeifizagdy zamirného poruseni povinnosti nebo
nedbalosti. Omezeni tréssnizi zakryvani nedostditkdiky tomu se vytvid zakladni
podminky pro oteteny @istup pracovnik a usnadni s komunikace pracovnika, u kterého
doSlo k objeveni nedostatku s niaénou osobou, ip spol&ném hledani jehofifEiny.

Proces neustalého zlepSovéani tak dostane novyyreaktad.[1]
8. Rozbory neshody

V pravidelnych intervalech jerdba zpracovat rozbory neshod a jeji¢itip s cilem
piijmout opateni k nadpra¥ nebo preventivni opani.[1] Zde se nabizi pouziti Paretova

diagramu pro analyzuiqgin a rozbor nejasgjSich @icin.
9. Realizace opé&eni k ndpray a kontrola jejich dinnosti

Jednim z cfl budovani systému managementu jakosti je \nD podminek pro
systematickou minimalizaci odchylek sk&ného plgni pozadavik od jeho specifikace.
Nastroji, které umaiji dosdhnout uvedeného cile, jsou okamzita repat opateni
k napra¢ a preventivni op&ni.[1l] Vazby mezi jednotlivymi druhy ogehi jsou
shrnuty v Tab. 3.
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Neshoda/opatieni Okamzité Napravné Preventivni
Existujici neshoda Odstranit vyskyt Zabra CgSiS:ukOVéni
PFicina existujici neshody Odstranit
Potencialni neshoda Zabranit vyskytu
PFic¢ina potencialni neshody Odstranit

Tab.¢. 3 Vazby mezi druhy ogani[1]
Potreba ijmout opateni k odstraéni neshod a jejichiftin negasgji plyne z:

Z owieni navrhu, prototypu, @éiovaci série;

ze zaznamu o kontrole a zkouSkéch;

ze zaznari 0 vypaadani neshod, rozhibneshod;

z protokoti o neshodach zji&ych z audii;

z upozorgni kontroly a hlaSeni o nedostatku zjistch v pibéhu vyrobniho procesu;
z analyzy reklamaci;

z analyzy dvoda pozarénich oprav;

z analyzy regukanich diagram.[1]
Okamzita opateni

KdyZz dojde k poZaru, prvni okamzité ofgati bude jeho uhaSeni. To znamena, Ze
okamzité opdeni je takové op#ni, které vede Kk odstr&m neshody. V ramci
okamzitého opaéni je teba se zatitit nejen na objekti proces, kde byla neshoda
zjiSténa, ale i na objekty nebo procesy, kde by se stegshoda mohla eventudljest
objevit. Nagriklad pi reSeni reklamace ime mit okamzité opgdni podobu mimi@&dné
100% kontroly skladovych zasob a to vyhledani ahodsych produki vyrobené ve
stejném obdobi, na stejném stroji, stejnym prad@mia ve stejné davce jako objeveny
neshodny produkt a dale identifikace, separace,umektace a vygadani se
s pripadnymi dalSimi neshodami.[1]

Opateni k ngpra¥

Aby se zabranilo opakovanému vyskytu neshod, mugamizace proveést &iteé
opateni kjeho odstrami. Opateni k napra¥ musi byt pimérené k disledkim
zjistenych neshod.[9]

V piedchozim bo#& byl uveden jako fiklad ohé. Nyni bylo zjiS¢no, Ze pozar
zalozily malé dti, které se hraly se zapaladem. Opatenim k napra¥ by v tomto
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piipadt bylo zajistit ukladani zapalov¥e mimo jejich dosah. Opani k napra¥ je tedy
takové opatni, které zajisti odstrani neshody i to, Ze se neshody nebudou opakovat.
Nap‘iklad i zjiStovani gicin reklamace vyrobku se zjistilo, Ze hlavitigmou neshody

je opotebeni frézy. Bylo tedy rozhodnuto o nakupovani fsézspecialni povrchovou
Gpravou a zmnit interval vyneény nastroje. | opéeni @ijata na zakladl internich ¢i
externich audit maji nefastji charakter opaeni k napraw.[1]

Protoze vyhledavaniifgin existujici neshody trvéasto delSi dobu, je nutnéijmout
na tuto dobu okamzita ogahi, aby se zamezilo ro#sini neshod. Platnost okamzitych
opateni korti potvrzenim efektivnostifpatého opateni k napra¥ (nag. 100% kontrola
vSech produkt skorti po zjiS&ni, Ze nova fréza a novy interval vyny jsou spravné
a funguji podle fedpoklad).[1] Pri procesu zjiSovani gicin neshody jsou velmi
uzitetné nastroje, které jsou popsany vyse v této pa@ jParalv diagram, ISikaiv

diagram apod.
Preventivni opatteni

Organizace musi tit opateni k odstra#éni picin potencialnich neshod, aby se
zabranilo jejich budoucimu vyskytu. Preventivni teai musi byt pméiené
k disledkim potenciélnich problém[9]

V uvedeném fikladu s poZarem by preventivnim ofgatim bylo pouZiti netitavych
materiab. Preventivni opaéni je tedy takové opani, které ma zabranit vzniku
potencialni neshody a odstranitdny jejiho potencialniho vyskytu. Preventivni afesti
se vztahuji k neshodam, které feBenastaly, ale jsourgdvidany. Tato forma opgani
predstavuje nejvysSi stupeaktivit k zajiSeni minimalizace odchylek skuteosti od
poZadavk. Preventivni opé@éeni je vysledkem identifikace potencialnich zdrgshody,
stanoveni pravipodobnosti jejiho vzniku a vyznamu jejicitinka. Toto opateni by
melo byt prijimano gedevSim v oblasti planovani a monitorovani précestomto
smyslu maji preventivni opani @ijatd na zakladl analyzy stromu poruch, postupu
FMEA, prezkoumani navrhu, étovani navrhu, QFD, DOE, SPC, preventivni udrzby.[1]

Rovrez tak opateni gijatd z internich a externich auditmizou mit charakter
preventivnino opaéni.[1]

Proces teSeni potencialni neshody se IliSi od procésseni neshody existujici
a zahrnuje nasledujici kroky:

- Analyzu proces, zdznam o neshodach a stiznosti zdkaznikdvrhy auditat;

- definovani moznych neshod a jejickinka;
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- definovani moznychiiéin neshod;

- stanoveni prawibodobnosti vzniku neshody;

- stanoveni zavaznostéilki neshody;

- stanoveni pravibodobnosti odhaleni neshody nez se tato neshogevjro
- prijeti preventivniho opaeni;

- vyhodnoceni &innosti preventivniho opini;

- zavedeni op&tni jako trvalé zrimy.[1]

3.2 Prehled resené problematiky v organizaci

Spolgnost AVA a.s.je nejtsim vyrobcem letecké technikyGeské republice a jeden
Z nejstarSich vyrolic letecké techniky na sté. Firma byla zaloZena v roce 1919. Je
zangiena na vyvoj, vyrobu, prodej a servis civilni aergjké letecké techniky diky
vysoce kvalitni technologické zakladndiky bohaté zkuSenosti z vyroby vice nez 11 000
letadel. PedevsSim diky tomu spolupracuje i®@nimi vyrobci letadel na ékolika
vyznamnych programech. Nagsikorsky Aircraft Corporation (kompletni vrtuln®&-76
piipraveny k instalaci dynamickych s@sti), Sonaca(vyvoj a vyrobdeaulnic¢asti kidla
pro novy letoun CSeries pro firmu Bombardier), Adefvyroba kompletni &tdnic¢ést
kiidla pro letoun C-27J Spartan), Latecoere (vyratdspstav Embraer 170/190) a dalsi.
(SAAB, EADS, Boeing).[15]

Aero se podili na celém zivotnim cyklu civilniclvajenskych projekt, od vyvoje,
pies vyrobu a technologii az po certifikaci vyrobkKombinuje rozsahlé zkuSenosti
s kazdodenni praxi v ramci sériové vyroby. Aer@sdili na vyvoji a vyrob leteckych
celki s vysokym stup¥m finalizace produktu, detné kontroly jakosti, zkouSek systém
fizeni dodavatelskéhi@ttzce a komplexni podpory zakaznika od faze z&viadyroby,
pies implementaci poZzadavkakaznika ghem vyroby az po poz&mi podporu.[15]

Aero méa zavedeny a certifikovany systéimeni jakosti dle AS9100/ISO9001 a je
drzitelem vSech relevantnich atest certifikafi spol&nosti jako celku i ddich proces
pro vyvoj a vyrobu, udrzbu a Skoleni personalu pnalni i vojenskou letadlovou
techniku dle platnych mezindrodnich norem. Pro tmlaéinalni vyrobu je drzitelem
opravreni k jednotlivym ¢innostem, tj. oprawni k vyvoji, vyroke, adrzke a vycviku
adrzby. Pro subdodavatelskdinnost je drzitelem dfich schvaleni Systémtizeni
jakosti a zvlaStnich procesod jednotlivych zakaznik nebo v ramci akreditace
NADCAP.[15]
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Certifikaty systémi Fizeni jakosti

Certifikat Systémutizeni jakosti podle AS 9100 Rev. C
Certifikat Systémutizeni jakosti podle ISO 9001:2008

Certifikat Systémutizeni jakosti podle ISO 14001:2004
Certifikat Systéemutizeni jakosti podle OHSAS 18001:2007
Certifikat Systémutizeni jakosti podi€OS 051622 (AQAP 2110)
Certifikat Systémiutizeni jakosti podle ISO BS 25999-2:2007

Certifikaty pro letectvi

Opravreni k vyroke civilni leteckeé technikyg. CZ.21G.0010

Opravreni k projektovani civilni letecké techniky EASA.21J.071

Opravreni k udrzig civilni letecké techniky. CZ.145.0046

Opravreéni k udrzlg civilni letecké techniky - narodni dodatek k udrativilnich
letadel L-3%¢. CZ.006.0046-145

Opravreéni organizace pro vycvik adrztgy CZ.147.0009

Opréavreni k projektovani letadlovych #iaeni nebo jejich zem ¢.L-NP 038
Opravreni k prikaznym zkouSkamifstavacich zéizeni a jejich celik ¢. L-3-083
Opravreni k vyrobke vojenskeé letecké techniky MAA 048

Opravreéni k posouzeni a @eni shody vlastnosti vyrolikvojenské letecké techniky s
pozadavky stanovenymi normatiMAA 058

Opravreni pro ZkuSebnuijstavacich zézeni¢ MAA 175

Opravreni k projektovani vojenskeé letecké technékyMmAA 063

Opréavreni k provadni leteckého vycviku vojenského leteckého persom¥liR ¢.
MAA 071

Opravreni k udrzlg vojenské leteckeé techniky MAA 076

Certifikaty specialnich procesi

NADCAP — chemické procesy
NADCAP — NDT

NADCAP — tepelné zpracovani
NADCAP — kompozity

Certifikaty a schvaleni od zakazniki

Spirit AeroSystems (Europe) Limited; Opré&wi, Ref.¢islo: WC/0005/Apr/2010
SAAB AEROSYSTEMS; Opravwni, Reggislo: TMQL-2009-0049
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+ GE Aviatinon Systems Ltd; Opragmi

+ Czech Airlines; Oprawni, Regislo: 2J/123/12

+  Premium AEROTEC GmbH; Oprasmi, Cert.cislo: A-082-07

«  SONACA S.A.; Opravani pro specialni procesy

« Latecoere; Oprawimi pro specialni procesy

« BombardierAerospace; Opraymi, Cert.¢islo: SB/VC/331

« AleniaAermacchi; Technicka dokumenta¢e QFRA/TR/12P030, Lakovani dle NTA
73253, NTA 70351

« AleniaAermacchi; Technicka dokumentac¢e,QFRA/TR/12P031, Lakovani dle AIT
73410, NTA 70351

« Messier - Bugatti - Dowty; Opra¥ni pro obrabni kompletnich vyrobk véetng Gplné
mechanické a hydraulické montaze a zkousek

« Embraer KC-390; Opravni pro specialni procesy

« Bombardier; Opravni pro speciélni procesy (C Series Fixed LeadingeEas sub-
contracted throught Sonaca)

« Airbus, kvalifikace spec. Procie§l5]

3.2.1 Rizeni neshod v podniku

Rizeni neshod v podniku definuje fipucka systému managementu  jakosti
a organizani snernice s dalSimi pomocnymi instrukcemi.

Dle pfirucky integrovaného systému managementu jakostiizeni neshodného
produktu dokumentovany postup pro produkty, ktesjsou v souladu s pozadavky
véetrg produkfi vracenych zédkaznikem. Tento postup stanovujesap identifikace
atizeni, aby se zabranilo jejich nezamyslenému powmgbo dodani a odp&sdnosti
a pravomoci s neshodnymi produktyetné odpowdnosti za posouzeni dijeti opateni
k odstragni neshody.[17]

Neshodny produkt @Ze byt dle pirucky:

- prepracovan na zaklaadstragni zjiS€né neshody a je-li dosazeno pozadovaného

stavu produktu

- schvalen k pouziti tak jak je, nebo po oprava zaklad schvélené vyjimky,

udélené gislusnym organem a je-li vyZzadovano tak i zdkaznike

- piefazen k jinému neziwodné zamySlenému pouZiti nebo aplikaci

- seSrotovan
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AVA a.s. nesmi dat dispozice pro pouziti v danéavistnebo opravu, pokud to neni
zvla¥ povolené zakaznikem, jestlize je produkt v¢rélklle navrhu zakaznika a jestlize
jsou vysledky odchylené od pozadéawontraktu.[17]

Pokud neni v kontraktu stanoveno jinakza se produkt, ktery je konstruovan v AVA
a.s. a kontrolovan dle pozaddvkakaznika, pouZzit ve stavu ve kterém je, nebotsgEm
opravit, kdyZz neshoda nema odchylku od poZatiadkaznika, ale pouze vipac, Ze
AVA a.s. bylo udleno zakaznikem toto pravo. Produkty, které jsovawgny, jsou
podrobeny opakované kontrole, aby se prokazalassbgdbzadavky.[17]

Rizeni neshod plati i pro produkty u kterych je mekh zjistna az po dodani
zékaznikovi nebo po zahdjeni pouzivani. Pokud bgadé neshoda mohla ovlivnit
spolehlivost a bezgaost, je stanoven systém zabeazpiei véasné podavani hlaseni
prislusnym stranam, kterymi mohou byt dodavatel@riitatvary, zakaznici, distribuio
a dohledaci organy. To zahrnuje popis neshodytifdeti neshody, mnoZstvi a datum
dodani neshodydetre opateni k napra#.[17]

Pokud je pozadovano statnigsovani jakosti dleaCOS 051622 (AQAP 2110), potom
AVA a.s. oznami zastupci pro statni¢eavani jakosti (dale jen ZSOJ) a zakaznikovi
opateni k napra¥ pokud nebude sjednano jinak. VeSkergeppacovani, opravy
a pokyny pro pouziti vdaném stavu musi byt pro Z&(zakaznikaifatelna. Jestlize
AVA a.s. stanovi, Ze produkt dodavany zakaznikevig¢vhodny prodel pouziti, musi to
ihned oznamit zakaznikovi a musi s nim koordin@uaosti sngtujici k naprag. AVA
a.s. oznami ZSOJ a zakaznikovi neshodu, kterouZelmdrod dodavatele, jenz byl
podroben statnimu &kovani jakosti.[17]

Dle organizani snernice reSici neshodny produkt musi AVA a.s. zabeéitpe
nasledujici pozadavky:

- aby vSechny neshody byly zggty areSenyizenym zisobem;

- izolovat neshodny produkt vhodnym t®mbem od ostatnich¢bem reSeni této

neshody;

- feSeni neshod letecké techniky formou schvalenénkyjiodpovidd DOA AVA

a.s.;

- nepouzivat moznostigtazeni produktu do jiné kategorie pouZziti produkto p

dispozice ,pepracovani®, ,oprava“ a ,pouzit jak je*;

- v piipac zjisteni neshodného parametru ve vyrobnim procesu (nad@kavidel

testi, vzorki, kalibraci, apod.) zabezft zpétné vyhodnoceni dopadu na jiz
vyrobené dily;
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potvrzeni neshody v jednotlivych (tvarech stanoeenypro olh neshody
k jednotlivym dispozicim, az po fyzickém dokami gedepsanyckinnosti nebo
udrzeni pedepsanych podklad

je-li kontraktem vyZadovano, musi se oznamit dokui@eanym postupem
zékaznikovi nebo jeho zastupci navrh na pouzithoésého produktu s dispozici
»pouzit jak je" nebo ,oprava"“, plnit tuto oznamovamovinnost i w¢i dohledacimu
organu a zabezpi nepouziti neshodného produktu do doby vydanihksuw
zékaznika. V fipact jejich nesouhlasu zabezfieprovedeni zrany na dispozici
Srot;

v piipadt produkti zkonstruovanych v AVA a.s. a kontrolovanych dlesfpikaci
zékaznika, ize AVA a.s. rozhodnout o pouziti neshodného pradusktlispozici
»,pouzit jak je“ nebo ,oprava“ zatwjici, Zze neshoda nebude mit za nasledek
odchyleni se od pozadavkspecifikovanych zakaznikem, pouze Hppc, Ze
AVA a.s. bylo zakaznikem @teno opravini rozhodovat;

Predavani informaci o neshodéach atvaru vyvoje, ablimgvoj predavat ¥asné
hlaSeni dohledacim orgém a prostednictvim projektového manazera
zékaznikovi o neshodéach, které mohou mit negatihivi na produkt, a to
i v pripadt jeho pokréujiciho nasazeni na letadle;

uzavirani neshod az pdegkoumani, Ze vyziana konéna dispozice odpovida
stanovenému postupu pro vypdani neshody, jednotliva vyj@mhi odbornych
Gtvam negipousti dvoji vyklad nebo zda nejsou vzajémrrozporu;

analyzy a rozboryijicin vzniku neshod,;

uzawené neshody v elektronické podalichovavat minimakhpo dobu 7 let nebo
dle pozadavik zdkaznika v planu jakosti;

pokud jsou smlouvou vzneseny poZadavkyiizeni konfigurace di€OS, musi
byt splreny vSechny pozadavky norem a poZadavky¢ené planemfizeni
konfigurace;

aby jednotlivi vedouci utvarvytvéreli pro pracovniky takové podminky, aby
neshoda v jejich Gtvarech byla zpracovana ve semmh |hitach. Jednotlivé
Ihity jsou zobrazeny v Tab. 4. [16]
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Cinnost

Lhata

Lhata k odeslani

Vystaveni ZOND/ZOV v OZZ.

0Z) neprodlené po zjisténi (pokud transakce
Hospital neprodluzuje Ihatu).

Odeslani téhoz dne

Vystaveni ON v OZJ.

Neprodlené po zjisténi.

Odeslani téhoz dne

Vystaveni ON v ostatnich QC.

Do konce smény, nejpozdéji nasledujici
pracovni den.

Odeslani téhoz dne

Vystaveni ON v OTS.

Neprodlené po dodani NP.

Odeslani téhoz dne

Vystaveni NL v QC MRO, QCC.

Zaznam neprodlené po zjisténi.

Nerozesila se

Vyjadreni k ON v Utvarech AVA a.s.

Kazdy dtvar max. do 2. dnd.

Nerozesila se

Zajisténi podpisd ON/NTN a jejich vraceni
vystaviteli.

Vedouci stfediska zjisténi NP do 2. Dn(.

Nerozesila se

Ukonceni ON.

TéhoZ dne po prevzeti ON/NTN s podpisy.

Nerozesila se

Zaznam o Srotaci NP.

Nejpozdéji nasledujici pracovni den po jejim
provedeni s datem Srotace.

Nerozesila se

Predani NP na sklad.

Nejpozdéji nasledujici pracovni den po
schvaleni dispozice reklamace / placena
oprava / srot.

Nerozesila se

Tab.¢. 4 Terminy pro vystaveni ON, posouzeni dispoalaay’eni neshody a zaznamu do nalezového listu[16]

Legenda: NP — neshodny produkt, NTN — neshoda @dvBho navrhu, ON —
oznameni neshody, OTS — obch&dechnické sluzby, OZJ —igem a vstupni kontrola,

0ZZ — pijem zbozi, QC — quality control, QCCrizeni jakosti civilniho programu, QC
MRO —ftizeni kvality MRO, ZOND - zapis o neshodné dodaveay — zapis o vadach.

Na nasledujicim obrazku (obr. 9) je zobrazena uk&gkojového diagramu pidzeni

neshodného produktu ve spiiesti AVA a.s.
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Obr. ¢. 9 Ukazkasasti vyvojového diagramu prézeni neshodného produktu [16]

3.2.2 Systém pro rizeni neshodnych produktii

Systém Avalon
Pro fizeni neshodnych produkise v AVA a.s. vyuziva inforntai systém Avalon,

ktery slouzi i pro veSkery 8bdat, protizeni a koordinaci proudu vyrobku od prvovyroby

po sestavu. iP fizeni neshodnych produkse vyuZivaji zejména transakce NESHODA
a transakce WCRMNT.

Transakce WCRMNT
Transakce umaidljici provadni tizeni neshodnych vyrobku v prvovykobpro

samostatné dily.
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Transakce NESHODA

Transakce umaijici provadni fizeni neshodného vyrobkuiipvyrobé sestav

a realizaci montazi.
3.2.3  Sledovdni neshodnych produktii - reporty

Z informaniho systému Avalon, ktery shrondafje data o vyrofy se nasledh
automaticky tyto data vyhodnocuiji a jejich vysledieypromitaji v podabreporti, které
jsou @istupné pro za#stnance, aigdevsim pro vrcholovy management. Zde je uvedeno
nékolik zakladnich typ report.

Naklady na ON dle dodavatele

Report (obr. 10) ukazuje pet oznameni neshody razené dle jednotlivych
dodavatel a dle druhu prografm Moznost vylru podle programu a data ukemi
neshody.

5-76 1000001109 | TIGHITCO Inc. Aerstructures Group %2
5-76 1000000308 | XM WESTLAND AEROSPACE INC, (]
ST | 1000005478 0-J Composites Inc. &l
Ostatnl 1000022954 ALL METAL SERVICES France 7
Ostatnl | 1000016838 | _ SenacaS.A, 41
Ostatmi 10000 197750 PFW Aerospace LK 5
L158 0045948764 | Trelleborg Saslng Sohutions Czadh 6
Ostatnl 1000015206 | Meltec 54 s
Ostatni | 1000018250 | Camptor Général du Ressort (CGR) @
s7% 1000000003 | CALCO AEROSPACE 7
| Ostatnl | 1000000308 | GHN WESTLAND AEROSPACE INC. ==
57 1000018003 | American Avionic Technologies Corp 2
 Ostatnd | 1000014798 |  Companent Technology, Inc. L

Obr. ¢. 10 Ukézka reportu ndklady na ON dle dodavais]
Obéh ON
Report, ktery zobrazuje dny vipnéru, jak dlouho byly neshody v ébu na
jednotlivych pracovistich. V tomto reportu je moandiledavat data dle programu, typu
neshody, zdroje neshody (WCRMNT, NESHODA) a dleadatstaveni neshody. Také
mozné zvyraznit dny, kterérgkrcgily uréitou hranici. Obr. 11 zobrazuje report , &b
ON-*.
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3 |V-EMS-01025  [MRP130213383 1052 26.04.2013 [N 187 1

4 |P-I04-08854 08.08.2013 [N 10

5 |P-204-06840 09.07.2013 [A 111

& |P-Z04-08685 24012013 |N 214

7 N-29204601  |MRP120917208 1029 07.03.2013 [N 04

8 |N-25200400  |MRP13020106F 50005 13.02.2013 A 105 2

9 N-243-01514 1050 22.03.2013 | 9

10 |P-20406733 08.03.2013 | 0 100

11 |y-542-00001 s

12 |v-542-00002 4

13 |V-592-00003 4

14 |V-Z0400867  |MRP130115167 05.04.2013 |A

Obr. ¢. 11 Ukazka reportu et ON[18]

Piehled vSech ON

Report ,Rehled vSech ON“ (obr. 12) je report pro zobrazegich neshod (uzgena,
neuzavenda atd.). Zobrazuje z&kladni informace o danéawksfgislo, datum zaloZeni,
piicina neshody, #disko vinika apod.), M4 moZnost wb dle stediska vinika,
pracovnika, ktery neshodu zaloZiljsla poloZky a zda je neshoda d&na nebo

uzawvena.

[ Gisto on

Pichled | O Oteviena @ Uzaviens @ Stornovana @ VSECHNA kromé stornovanych

J-ZP-00003 390-48100-401 23.,01,2014 MACH RKD REZMNICEK 27.01.2014|N C
M-241-00097 76201-03013-102D 20.01.2014| KAPALIN N
M-243-00227 T6202-22002-111 20.01.2014 JEZ0 M A
M-252-00009 C01625739-001 22042013 PHEINAL N
M-252-00014 C01643721-001 22,05,2013) LISKOVYAL N
M-252-00015 C01643775-001 23.05.2013| LISKOVAL N
M-252-00015 C01643775-001 28.05.2013| LISKOVAI M
M-252-00021 MSC 20508 24.06.2013) TYTLOVA N
M-252-00022 M5C20372 24,06,2013| LISKOVAI N
M-252-00024 G1115744101-101 27.06.2013| PHEINAL N ™

Obr. ¢. 12 Ukazka reportu /hled vSech OR8]
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Cetnost vyskytu ON na poloZzku

,Cetnost vyskytu ON“ (obr. 13) na poloZku je repokamujici p&et neshod na
polozku s grafickym vyjéignim finagnich hodnot neshod zacité obdobi na peet
neshod.

Cetnost vysioytn | Polora [N vrooror NI obicvi oa [EEEIC

ONn2poloB |y oiha zobrazeni grafu: [Gl Pocetneshod [ Finanéni hodnota neshod [l Pozet vyrobenych kusd celleem

Potet kusi

25000000

20000000

15000000

M podet neshodnich kusd za obdobi
10000000 W pocet odvedenyich kusu za obdobi

Podet kusd za obdobi

O finanéni. hodnota neshod

5000000

201301 - 201312

obdobi

o WCRMNT o [icaenra | HESHODA [ Celkem | | celkes Poget
= WOCRMNT |WCRMNT e _ |NESHODA |NESHODA P e Celkem Sy e
Polozka = F naklady = 5 naklady | poCet iakiad: wyrobenych ks
pocet ON |  kusil ‘ e potet ON |  kusi {2) ‘on kusi - za obdobi
4 41
14

70602-01101-045 0 i 4 4

76552-02704-041 1] 5 5 5 5
76200-01013-550-BUY a 70 70 70 70 o
92301-01801-101-BUY 0 5 9 5 9 o
T6204-71002-041 0 5 5 5 5 13
L3212026 1 ] 0 5 [ 1]
T6207-77007-542-BUY 0 18 18 18 18 0

D534-72102-200-00 7 76 0 7 76 2057

L3212025-5P 1 1 0 * 1 1
170-59944-009 i 31 0 5 31 96
T6207-77007-541-BUY 0 12 12 12 12 0
L3223211 7 g 0 7 8 29
76203-23034-043-BUY 0 0 10 0 10 0
C01625001-001-960 1] 5 5 5 5 5

Obr. ¢. 13 Ukazka reportd@’etnost vyskytu ON na poloZKig]

3.24  Analyza doby rizeni neshod

Pro analyzu byly vybrany data z infortmého systému Avalon, které ukazuji dobu
vyiizeni jednotlivych neshod. VSechny neshody v tétaly@e jsou z roku 2013 tedy
zalozené a uka®ené v témze roce. V tabulkach nize (tab. 5 re$p.&plze vidt poty
dni na vyizeni. Tyto dny jsou uspadany doif fadka: pramér (aritmeticky ptimér dni
za cely rok), modus (n&gstji se objevujici hodnota) a medianiéstni hodnota mnoziny
¢isel). Plus doplené o celkovy péet neshod v zavislosti na druhu rozhodnuti. V &b.
jsou hodnoty filtrované od dvaceti @wivySe (zadano spolaosti)a v tab. 5sou brany
vSechny od doby Wzeni stejny den az po maximalni dobuizgni. K tabulkam jsou
pritazeny grafy obr. 14 respektive obr. 15.
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2013 A B C D E F
Celkové neshody | 267 514 25 293 834 665
primér 33,5 28,35 35,88 45,88 11,52 22,29
modus 41 1 4 25 0 1
median 29 20 20 32 4 7

Tab.¢. 5 VSechny neshody zalozené dagné v roce 2013 a jejich dobaaeni

Doba vyrizeni ON

50

N\

30

20

//

10

pramér modus median

Obr. ¢. 14 Graf vSech neshod zalozené dz2gné v roce 2013

Legenda: A — Pouzit jak je, B #dpracovani, C — Oprava s odchylkou, D — Oprava Sfot,
F — Reklamace

2013 A B C D E F
Celkové ON | 165 261 13 221 130 160
Pramér 47,96 | 47,8 63 57,15 | 48,48 | 74,45
Modus 41 31 40 25 50 175
Median 41 35 40 41 33 48,5

Tab.¢. 6 Doba vyizeni neshod od dvaceti dni vySe
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200
150 /
100 /
50 - vl\/;z_
0
A B C D E F
e Primeér Modus Median

Doba vyrizeni ON

Obr. ¢. 15 Graf zavislosti doby xgeni neshod od dvaceti dni vySe

Legenda: A — PouZit jak je, B #dpracovani, C — Oprava s odchylkou, D — Oprava Sfot,

F — Reklamace

Lze

fici, Ze hranice dana organéra snernici pro vyfizeni neshod je dlouhod®b

piekraiovana v gkterych gipadech i gkolikanasobg.

Doba vyizeni v zavislosti na aihu neshody

5 SYSTEM AVALONY - [Definovani ob&hu zpravy - wermnt 925.50 - AERO - MACH]
@ Soubor  Edit Stranka Dokument  Zaznam  PoloZka  UZivatel Mapoveda Okno

Zpravy

Definovéni obéhu zprévy =l =il =lEl
Odil. s |Odd. jmeno 3| Por. Zadano  \yfizeno Vil Kopie na: £ .Vrécenn
O pasta 1 uotam g [ [
STRS MARYSkA, 02 31012013 20022013 MARYSKA
STREPY OPRAVIL 03 20022013 29.05.2013 OPRAVIL
elod=] ALTMAN 08  29.052013 2005.2013 ALTHAN
STRSPY  OPRAVIL 039 20062013
acP ALTMARN 094,

__.J
P Preddefi & obshy | =l

Obr. ¢. 16 Okh neshody v systému Avdtor

Obkeh neshody (zobrazen na obr. 16) nastavuje pracowktécy neshodu objevil
a zadava do systému. Tentosblzobrazuje, v jakém odni neshoda byla (kdo se k ni

vyjadiil) a kam bude nasledovat. Posledni ¢labby n€l neshodu uzait.
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Nasledujici udaje jsou vzaty z infortmaho systému Avalon a jsou z&fané na poet
dni, kdy neshoda neni kagnému datu v Zadném agdieni. Tyto Udaje jsou @dtany
k 21. 2. 2014. To n&fklad znamen4, Ze pracovnik zapa@nodeslat neshodu do &t
nebo neshoda prébla celym obBhem, ale posledni odigéni danou neshodu neuzel.
V nasledujicich tabulkach jsou uvedenytyoneshod, které k uvedenym diat nebyly
piidéleny k Zaddnému oddtkeni. V tabulce (tab. 7)jsou data z transakce NESHODA
a v tabulce (tab. 8jsou data z transakce WCRMNT dnito tabulkam jsou iffazeny
grafy obr. 17 respektive obr. 18.

NESHODA 1 2 3 4 Celkem
10. 12. 2013 27 8 17 1 53
10. 1. 2014 25 8 20 1 54
12.2.2014 55 11 13 0 79

Tab.¢. 7 Pa'ty neshod bez odieni v transakci NESHODA

Transakce NESHODA

60
50
40
30
20 \
10 —~ ‘/\
0

1 2 3 4

e 10,12.2013  =—10.1.2014 12.2.2014

Obr. ¢. 17 Grafické znazoemi pa'tu dni neshod bez/Aréleného oddleni

WCRMNT 1 2 3 4 Celkem
10. 12. 2013 14 7 10 0 31
10. 1. 2014 2 4 8 2 16
12. 2. 2014 6 3 4 0 13

Tab.¢. 8 Patty neshod bez odteni v transakci WCRMNT
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Transakce WCRMNT

16

14
12 \
0 N\

N _— N\
\//\
— \\

1 2 3 4

o N b O

e—10.12.2013 =—10.1.2014 12.2.2014

Obr. ¢. 18 Grafické znazoemi pa‘tu dni neshod bez/Aréleného oddleni

Legenda: 1 — neshoda petita celym obhem, ale neniifdélena k Zadnému odteni
a neni uzakena, 2 — po zaloZzeni neshody bg¢gdefinovan okh, ale neshoda nebyla
odeslana, 3 — nentgddefinovany okh, neshoda nenfigélena k Zadnému odténi, 4 —

neshoda prathla celym oBhem a nynteka na vyizeni opravarenské zakazky.

U transakce NESHODA lze witl Ze kazdy msic dochazi k néstu neshod, které
nejsou nikam pdéleny. U transakce WCRMNT je tento efekt opg ale pesto
nezanedbatelny. V kazdéntipadt dochazi k prodluzovani ¥igeni neshod oproti it
dané organizmi snernici, kde je poZadovanatta dvou di.

V piedchozich tabulkdch a grafech bylo ukazéno, kolito meshod v transakcich
NESHODA a WCRMNT, které nebylyfléleny k Zadnému odteni. V nésledujicich
tabulkach a grafech jsou zobrazemgoveé prodlevy toho, kdy neshoda nebyidgena
k Zzddnému oddeni. Uvedené hodnoty jsou napsany tmprné hodnat a jedna se
o paty dni, kdy neshoda nebyla v Zzadném @&edi. V tab. 9 je zobrazena prodleva ve
dnech u neshod v transakci NESHODA a k této tabpiidazen graf (obr. 19), ktery tuto
prodlevu znazdatuje graficky. Transakci WCRMNT a prodlevu neshotéto transakce
zobrazuje tab. 10 a k ni jeéifazen graf (obr. 20) s grafickym znazémim doby prodlevy
ve dnech.
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NESHODA 1 2 3 4
10. 12. 2013 80 140 173 65
10. 1. 2014 92 103 147 65
12.2.2014 56 56 41 0

Tab.¢. 9 Primerny pa‘et dni prodlevy z transakce NESHODA

200
180
160
140
120
100
80
60
40
20

Transakce NESHODA

_——\\

//\\

NN

~ N\

1 2 3 4

e—=10.12.2013 =—10.1.2014 12.2.2014

Obr. ¢. 19 Grafické znazoemi primeérného patu dni prodlevy z transakce NESHODA

WCRMNT 1 2 3 4
10. 12. 2013 46 38 57 0
10. 1. 2014 38 19 30 26
12.2.2014 44 19 32 0

Tab.¢. 10 Primérny pa‘et dni prodlevy z transakce WCRMNT
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Transakce WCRMNT

60

50

N\
-\
—

: \

1 2 3 4

=—10.12.2013 -—10.1.2014 12.2.2014

Obr. ¢. 20 Grafické znazoemi primerného pa@tu dni prodlevy z transakce WCRMNT

Legenda: 1 — neshoda pebite celym obhem, ale neniffdélena k Zzadnému odteni
a neni uzakena, 2 — po zalozeni neshody bykgdefinovan oéh, ale neshoda nebyla
odeslana, 3 — nenigddefinovany o&h, neshoda nenitiplclena k Zadnému odteni, 4 —

neshoda prathla celym oBhem a nynteka na vyizeni opravarenské zakazky.

Jak Ize vidt u obou transakci dochazi kkolikanasobnému fekrateni hranice

uréené organizéni snernici pro vyizeni neshody.
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4. Navrh zlepSeni procesitizeni neshodného vyrobku

V této kapitole jsou uvedeny navrhy jak zlepSin&g dobutizeni neshodného
produktu v AVA a.s.

4.1 Zkraceni doby rizeni neshody

Jak je psano vipdeslych kapitolach, jgzeni neshodleSeno dle organizai snernice,
ktera stanovuje dobu, za kterou by jednotlivé pvasté® méla danou neshodu yigit. Je
ale také uvedeno, Zeitéina neshod nesplje tyto terminy, proto bude v této kapitole
popsano &kolik navrhi na zrychleni doby Wzeni neshod a na dvouildadech tyto
navrhy popsany. Jakaiglad byly vybrany d¢ neshody jedna z transakce NESHODA
a druha z transakce WCRMNT. Jde&di se vyskytujici neshody.

Jako prvni piklad je uvedena neshoda z transakce NESHODA. fiaghoda rla
celkovou dobu vkizeni 30 dni. Na obradzku niZze (obr. 3j8, znazorsn okeh této
neshody s vyzri@nymi vzniklymi problémy dasovée prodlevy), které navysuji tuto dobu
od normativu. O této neshédylo rozhodnuto tak, Ze segpracuje, proto na ni byla

vystavena opravarenskaipodka.

Meshoda N-241-03292

Kontrola

. Vystaveni ON Kontrola Uzavreni ON
kvality

Poslani ON Tisk Uzavfeni
. oslani na . - -
Vyroba opravarenské [  Oprava opravné

konstruke privodky zakazky

Konstrukce Vydani zmény /

Wydani
Technologie opravarenské
privodky

Preklad Preklad ON /

Projektovy

. Urceni vinika
manaier

Celkovy ¢as = 30 pracovnich dni

Obr. ¢. 21 Ok¥h neshody z transakce NESHODA

Problém 1:

Jak Ize vidt z obrazku (obr. 21) prvni problém vznikl u kongire a to takovy, Ze
konstrukce stanovi u neshody status Srot, naslal#nna Zadost vyroby zmi feSeni na

"pouzit" a status neshody jiz rfepiSe a tim je neshoda jiz zablokovana (neda senic n
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meénit/pirepisovat). B zjiSténi, Ze je toto rozhodnuti Spétnznaeno je nutné volat na IT

odcEleni pro znénu rozhodnuti.
Pri¢ina:
Nepozornost pracovnika konstrukde zmeéné rozhodnuti.
Navrh FeSeni:
Upozornit pracovnika konstrukce dialogovym oknemoygtit spravnost vybraného
rozhodnuti u neshodygd uloZzenim®.
Problém 2:

Druhy problém se tykaipkladu neshody. Tentorgklad trval @t pracovnich dni,
i kdyZ se jednalo o pouhych péaity

Pri¢ina:

Kvili vytizeni neni pro fekladatele priorita igkladat neshody, tudiz jesSi az po
vyfizeni prioritnich zalezitosti.
Navrh reSeni:

Neshody, které nejsou postupovany k zakaznikounebeidou automaticky posilat na

pieklad gekladateli, ale felozi je pracovnik, ktery komunikuje se zakaznikémierni
neshody nefgkladat.

Problém 3:
ZdrZzeni 10 kalenddich dri.
Pri¢ina:
Nemoc pracovnika, ktery néimastavené zastoupeni v systému Avalon.
Navrh FeSeni:
V piipact dlouhodolsjSi negfitomnosti nastavovat své zastoupeni v systému Avalo
pro rychlejSi vyizeni neshody (viz. Problém 4).
Problém 4:

Ukon¢eni neshody trvalo 13. kaleridé&h drii.
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P¥icina:

Vedouci pracovnik odeslal upozém o pekrateni lhity negitomnému
pracovnikovi, kdyby byl vedouci pracovnik také figpnen nikdo jiny, se o upozafmi
na gekrateni lhity nedozvi.

Navrh feseni:
Vedouci pracovnik stanovi profigm hladSeni afeSeni hlaSeni otekrateni Ihit

vyiizeni neshody v kazdém pdgeném programu svého zastupce pro dobu své
negitomnosti.

MNeshoda N-241-03292

Kontrol . P
Dn, ol Vystaveni ON Kontrola Uzavfeni OM
kvality

Tisk Uzavieni
opravarenské (= Oprava opravné
privodky zakazky

Konstrukece Vydéni zmény /
Vydani
Technologie opravarenské
privodky
prekiad \ /

Projektovy
manaier

Poslani ON na

Vyroba
v konstrukei

Ureni vinika

Celkovy €as = 10 pracovnich dnf

Obr. ¢. 22 Okh neshody po zavedeni ofsti
Pri aplikaci vSech op#étni Ize na obrazku (obr. 22) ¥idak se zkrati pibéZna doba
vyiizeni neshody. Vynechanintgikladatele, nastaveni zastoupenosti je mozné tzkrati

dobu vyizeni neshody o 20 dni na celkovych 10 dni.

Jako druhy fiklad je vybrana neshoda z transakce WCRMNT. Dojdzeni této
neshody byla 25 dni a bylo o ni rozhodnuto jak@adus Na obrazku (obr. 232e vidét
ohk¢h této neshody.
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W-5M5-01058

Ku:unltrnla Wystaveni ON Uzavfeni ON
kvality
Vyroba M str: ‘urcem Mistr:
vinika kontrola
VwiadFeni Opétovné
Technologie vi= ren-l = wyjadfeni
technologie )
technologie
| |
[ 1
Celkovy €as =25 dni
Obr. ¢. 23 Olzh neshody z transakce WCRMNT
Problém 1:

Resitel neshody postoupi neshodu dale déhopdo stejného odteni, i kdyz uz

neshodu viesSil. Neni nutné posilat do stejného &ddi znovu.
Pri¢ina:
Pracovnik, vtomto ifjpact technologie, nemé povinnostieggkoumat kam dale

pieposila neshodu (takto nastavenylohadava pracovnik, ktery neshodu objevil) tudiz

ji preposle do stejného odldni.
Navrh FeSeni:
Upozorréni dialogovym oknem v systému Avalon zda je nutfeppsilat do stejného
odctleni.
Problém 2:

U pracovnika technologie, ktery je jako druhy Wgmh, se neshoda zdrZelakolik
dni.
Pri¢ina:

Jelikoz byla neshoda #gSena u prvniho pracovnika technologie, druhy praikaéto
neshod newnoval pozornost.
Navrh reSeni:

Viz problém 1. Kdruhému pracovnikovi se neshoday ddialogovému oknu

nedostane. USitnicasu i ¢ekani na poslani od druhého pracovnika.
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V-5M5-01053

Kontrola . _
) Wystaveni ON Uzavreni ON
kvality
. Mistr: urceni Mistr:
Vyroba .
vinika kontrola

, Vyjadreni

Technologie N )
technologie

Po aplikaci opaeni se pibézna doba viizeni neshody zkrati na 5 dni. Tedy o celych

Celkovy cas=5dni

Obr. ¢. 24 Okh neshody po zavedeni ofati

20 dni. Okh neshody po zavedeni ofmti Ize vidt na obrazku vySe (obr. 24).

4.2 Ndvrhy na zménu reportti

V kapitole sledovani neshodnych prodtkt reporty, byly popsany reporty, které se
pouzivaji pro sledovani neshod. Od sledovani dobizeni neshod az pase straveném
nad kontrolou produktu. Déle pak reporty, kde js@echny neshody se zakladnimi
informacemi apod. V této kapitole je popsano almazcich navrzenoé¢kolik navrhi na

zlepSeni &hto repori a rekolik navrhi na pezkoumani &hto report z divoda

negesnosti dat.
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Naklady na ON dle dodavatél

[ Report - Windows Internet Explorer

¢ Oblibené polozky | rhovan weby = salerie oblast! Web Slice = </ Oblbené polosky

| EReport I Ereport || % - Bl @ - Strnks - Zebezpeteri+ Nastrojw
- J |
report byl vygenssosn 27.5.201 repen ovin I7,9.2013 v 14152 (ukazat detaily)
i [ =
SN g 1.1.2010 Ti427.9.2013 L bl
b
Potet wybranych zaznamd | 382

578 1000001875 PARKER. HANNIFIN CORP 5 1 0 -

57 1000005476 D-] Compostes Inc, 200 11}

5-76 1000000308 GKN WESTLAND AEROSPACE INC, 115 Tl Dgﬁf;k 1) VodiE 2CVRFDR/02A22N mé déku 48 paleil, poZadovana mé byt die EPATS 58,5 palce
576 1000001501 SIKORSKY 17 w7 i ViodiE 2CYRFDR03A22M mé délku 48 pali, poZadovans die EPATS mé byt 222 palce.

- z 1

Beai 0050913058 CHARVAT X1 /ei3. 2 Pii funiéni zkougce die 76ATP-21425-800 CKPT DISPLAYS S&CONTROLS byla zjisténa zava
L15% 0000000564 AIR LIQUIDE 12 -
Ostatri 1000001102 TIGHITCO Inc. Aerostructures Groun 5 N

57 0060111461 Quittner & Schimek s.r.a. 183 3
Ostatni 1000000308 GKN WESTLAND AEROSPACE THC, 150 3 -

5-76 1000000583 Ducommun AeroStructures New York 127 2

Ostatri 1000005476 D-3 Composites Inc. 0 2]

Ostatrl 1000022894 ALL METAL SERVICES France 7 o

5-76 1000000547 Dayton-Granger, Inc, 88 1

578 1000001102 TIGHITCO Inc, Aerostructures Group 2 1

Ostatri 1000015838 Sonaca 5.A. 5 1

Ostatni 0050111461 Quittner & Schimek s.r.0. 207 1

Ostatri 1000019730 PFW Acrospace UK = 4

57 1000000365 MASON ELECTRIC COMPANY, INC. 2 4

1153 0000000521 INTERTECHMIGUE 10 1 Fotet vybramjch zaznamé | 5|

578 1000001536 BLAIR INDUSTRIES 12 1

L1159 0045348764 Trellebarg Sealing Selutions Czech 2 1

57 0063433074 Beatronic Supply, s.r.0. iz

S ey Ndoris simesitig : p20408527 | 2121202+ | Na di vystaveno Oznameni neshody . 5-AV-V9, vadny prmér 7808 byl

BUY apraven nachromovanim. Kus [z pouit pouze pro opravy.

57 0000000762 PPG Industries Inc. a1 Jra3a02

Ostat 1000013206 Neltec 53 1 P-Z04-06504 sy | Nadl POUZDRO bylo vystaveno oznament neshody S-AV-6. Viz.piiloha

1153 0045347071 JIHLAVAN, 3.5, n p204-08443 | 2143902~ | Nadi POUZDRO bylo vystaveno oznémen’ neshody 5-AV- V6. Viz. prioha u P-

578 1000000301 AERO SPECIALTIES CORP 2 BUY 20406404 o P-204 06405

L153 0000012131 RUBENA, a.5. Hradec Krélové z uzosoz1zs | 2HALE08- Na péce bylo zjiténa nenalakovani dutiny. Dolansky: 4.5.2012

5-76 1000000857 Triumph Fabrication-Hat Springs 2

Ostatn 1000000003 CALCO AEROSPACE 17 U-z04-02135 | 2141908 Ia péce bylo zjiStino nenalakovani dutiny. Dolansky 4.5.2012

Obr. ¢. 25 Uprava reportu naklady na ON dle dodavéies]

Jak je psano vipdeslych kapitolach report ,naklady na ON dle dadele” sleduje
kolik neshod se vztahuje k jednotlivému dodavatetivod navrhu pro Upravu je i
uspdadani tohoto reportu a ngsnost informaci. Jak Ize ¥idna obrazku (obr. 25
report usptadan dle prograina dle dodavatele coz igobuje, Ze v tabulce jetkolikrat
zobrazen dodavatel i program a je iepedné za kolika neshodami celkem stoji jeden
dodavatel.

Navrh 1

U v8ech programu ,ostatni” je po rozkliknuti Spapra@vazanost se zobrazenymi daty
jak je mozné vi&t na obrazku (obr. 25 ostatnich progratnje provazanost dat
v paradku. Navrh naigzkoumani provazanosti jednotlivych progtamnasledna Uprava
dat pro spravné zobrazovani informaci.

Navrh 2

Na obrazku (obr. 26) je vétl navrh na grafickou Upravu tohoto reportu a cedtay
uspdadani dat v tabulce. V tomto navrhu jsou jednottieidavatelé sazeni v levém
sloupci a objevuji se v tabulce pouze jednou. \demtich vedle jsou &gzeny programy
a v poslednich sloupcich celkovyget neshod na jednoho dodavatele a celkové naklady.
Po rozkliknuti vybranéhdisla se ot zobrazi podrobny seznam s neshodami.

41



Vyhoda této Upravy sgiva v lepSi sledovatelnosti jednotlivych dodavateliky
uspdédani prograrin do sloupd. To zamezuje &kolikandsobnému zobrazeni jména
dodavatele, jak je tomu nyni a u®eti ¢asu pi hledani jednotlivého dodavatele
a ukitého programucCisla v tabulce na obr. 26 jsou fiktivni a uvedesa jako piklad
mozného vystupu pozadovanych hodnot.

Program
Dodavatel L-159 | S-76 | UH-60M | Ostatni | Celkem ON | Naklady
Jihlavan a.s. 29\ 4 33 XXX
D-J composites Inc. ‘\{00 90 290 XXX
Quittner&Schimek s.r.o. 3 19 26 207 429 XXX
Dayton - Granger, Inc. 86 11 97 XXX
...... XXX

= Report - Windows Internet Explorer

- = B Hhipreport ;
5 Chlbend polofly | 53 BN

& repat

BO46347071
od L1000 do 27.9.20,.%

|ME124176-

1 F I 12.6.2012
. N-150-00447 | Gop | netknost vl v olodném spaj sz | 7.2
Pfi kontrofe hydro Systdmu 2asouvini o vysouvinl pochvosid ng stf. 147, bylo sjiSténg, Jepfi
| Tascuvnd podvarial dojde pied dokondenim rasunuti pfid. podvorku ke lrdtkodobemy
N-15000450 |ME129186- | probllonwuti orantove signsl. pravého N.podvoda 7 divodu nespréwné funkee plesurutl WEMZ | oo e
GOz melmigihe ventiu ve vlld phid pedvatiu, cof md 28 nddedel, T o st hydno kapalny 1431126 1

dostane k nouzovdm vild edemieni sdmidl Hnb 7, o ples milorowvypinad £4 25 tak ovihnl
| Il E-;r_-.dzmprm—eml'i. podvosar, Zédime o fedary, .ntu-tp?a:m:-_e pfiladen,
| M5124175-

| ne1s000386 | A hatignost viloe. U Kidoueho Thvies vytek hydr kapslina, 1E8.3010 | gn o

5:08:49
P providng MZ na stf, 147, bylo adrl!m e po sowdtied’ moboru & daku v hypdro systdm |
|M51z4a32. | 21 MPa, lstind na signilzalnim table v kabind svitlt sgnalizacs WHEEL BREAK, Die TP

1-150-00461 | G072 RI03 7601 mé nastat sgrakrece Fhasnutl & ropoen of tak 8 +- 0,5 MPa, PR lekikdm lii%‘:gf L3
pcklepy ra signalizdtor dojde k thasnutl signalizace. Visen! sgnalizace se projevuie pli A
| pormaldm narfisthnd dain v hpdro systémy, iad&mg!ihfa A:ﬂ-tp‘sunppflie_r_l__ !
| sgyzazm- | i ioudce pretisias hydro nidrie duskem, byl po natiskovin systémy na pledepsany tak 10,1,2013
| Me150-00463 | GOf2 ifiten Lritﬂalmdﬂhdnudza&r m&menfmhﬂebbmsamme Liki 75936 | ']_i:‘;ﬁ:m 41
&l - = s o BeTeal bk e T e alafas I -

Obr. ¢ 26 Navrh Upravy reportu naklady na ON dle dodeleat
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Naklady na ON dle finad
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Obr. ¢ 27 Néavrh na Upravu report Naklady na ON dle finaB]

Report ,Néklady na ON dle findl zobrazuje kolik neshod jefifazeno k danym
progranim a jejich finAim. Na obradzku (obr. 27) lze \id moZnost rozkliknuti
jednotlivych p@tu neshod do podrobj$i statistiky neshod.

Jak je #etelné z obrazku (obr. 27) je u tohoto reportét gpatna provazanost neshod
se stavem aktuélnim a stavem podeginstatistiky, kdy u &kterych finati nesouhlasi
pocet neshod.

Navrh
Prezkoumani provazanosti jednotlivych fiigde stavem po rozkliknuti a nasledna

Uprava dat pro spravné zobrazovani informaci.
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Cetnost vyskytu ON na poloZzku

e . = | EErereesrTEm |
Eetnost vyskytu | Polozka [N Prooram Il obdobi od EEESIEI ~ ISR - R ;| [l Zobrazit |
ON na polozku ;
| Volba zobrazeni graf: [T Pocetneshod [ Fnancoi hodnota neshod [ Potet vyrobesich kusd cefkem s |
Potet kusi
25000000
20000000
a
5
E 15000000
-% @ podet neshodnich kusd za obdobi
E! v . 7 ;
o 10000000 B podet odvedeniich kusd za obdobi
2 O finanéni hodneta neshod
5000000
a \ 4
>

201301 - 201312

obdobi

. WCRMNT [WCRMNT ":amr NESHODA | NESHODA m ce“ﬁe':‘ Celkem Foct .

pocet ON| kusd k) |potetON | kusi (<) et kusit vyraleny

70602-01101-045 0 4 4 4 4 41
76552-02704-041 0 5 5 5 5 14
76200-01013-550-8UY 0 7 70 7 7 0
92301-01801-101-BLY a = 9 = 9 ]
76204-71002-041 0 5 5 5 5 13
L3212026 5 5 0 5 & 0
76207-77007-542-80Y 0 13 18 13 18 0

D534-72102-200-00 7 7 o 7 7 2057
1321202659 1 1 o 1 1 1
170-69944-005 4 31 0 P! 31 %
76207-77007-541-EUY 0 2 e 2 12 o
L3223211 7 5 o 7 5 2
76203-23034-045-BUY 0 1 10 10 10 0
C01625001-001-960 0 5 5 5 5 5

Obr. ¢. 28 Navrh Gpravy reportdetnost vyskytu ON na polozKia]

V tomto reportu Ize nalézt data, ktera zobrazujitpmeshod z transakce WCRMNT
i transakce NESHODA na polozku a®isiuji naklady na neshody. Z grafu na obrl28
vycist z grafu celkovou finami hodnotu neshod za vybrané obdobiétQp mozné po
rozkliknuti patu neshod vi&t podrobrjSi statistiku o vybranych neshodach avsak ne
jako v predeslych reportech (vys&eni okna s touto statistikou), ale az na konci lého
vyctu poloZek viz obrazek (obr. 29).

(horce TR -2 175 BN RN 1 Poulen dodavaisls,

Obr. ¢. 29 Céast reportuCetnost vyskytu ON na poloZKia]
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Navrh 1

Prvni navrh se vztahuje ke grafu, ktery zobrazweepkusi za obdobi a finami
hodnotu neshod.iPzobrazeni vSech moznych voleb grafu, fildpd za rok dochazi
k ,vymazani“ sloupt@ poitu kudi, jelikoz sloupec finatnich hodnot je oproti nimiis
velky. Navrh je, aby se jednotlivé obdobi rozlodlb nesiai, ¢imz by se zabranilo
tomuto jevu.
Navrh 2

Navrh 2 je spojeny s moznosti rozklikngfsel s pétem neshod, aby se zobrazilo
vyskakovaci okno gmito informacemi a nemuselo se kurzorem sjizaZ na konec
vSech polozek.

Obéh ON

Prnern: ngmm. Janodd.suicznei |

ON
sonerinem ryp ou EZHD ostom soveion: ot HETEM o BREN | pmy
| zaro; on [IETAEY  2vyraznit dobu deisinez RN doi

Sl

—l

|;::{r;:}£ M 749 |127 |OZC SM IJ.B IRAI FFLEKI.‘M'RBS(N QCLM |QCP |OZS 985 |QCC DZV 252 |PRODD T- 1
107 13 |52

IRB
123 479 | 150

505 351 735 | 235 2075| 391 14
5|1 |4|38 |23 100 289 | 49 95|23 |5 420 |14 | 286 | 14
,29(21,4| 13 |13 (12,65 14,7 | 11 | 75 | 7,35 6,71 | 511 [4,74|3,95(3,62|3,52(3,34|2,8 |2,78| 2,7 | 264 |2,59]2,43 (2,33
127|0zc|sM| 118 "‘2" '“;2' PREKL| MRBSON| STRS| QCLM | QCP| 0ZS| 985 QCC| 0ZV 'g';' 252| PRODD | STRSPV| KP 'TP‘{' KD
1 [v-592-00001 41
2 |v-s42-00002 41
3 |v-542-00003 41 o . 7 & _
&7 |V oen e T | Odd. LlOdd.jmeno Ll Por.  Zadano Viytizeno  Vyidil kopie—
5 vzromm lsoroem |was | |wozanns [ T | T | AR OsET ]
§ |V-204-00867  |MRP130115167 05.04.2013 [N oy WENCLIKO 014 05.04.2013 15.04.2013 WENCLIKOWA 0
7 |v-z04-00814  [MRP1212101F2 |1082 06.03.2013 |A
Qcp TOMASEK 0B 15042013 17.09.2013 TOMASERK e
8 |V-Z04-00846  |MRP1105120BA 15.03.2013 |A
5 |v20400847  |MRP11021524D 15.05.2013 | A QcL BLECHA 02 17.09.2013 23.09.2013 BLECHA
10 |v-SMS-00924  |SOP218591  |16711 17.0L.2013 [N TP%-T-1  KARNOLT 03 23.09.2013 23.09.2013 NOWAKP
Ll Bl Sl = acL BLECHA, 04 23092013 23092013 BLECHA 1
12 |V-204-00575  |MRP1304030BA 11.07.2013 |A 5
13 |v-Z04-00863  |MRP130115158 04.04.2013 [N \ a7 0
14 |v-SMS-01065  |MRP130220104 |5069 18.05.2013 [N 35 E]
15 [v-110-07082  |MRP1212073DA|1053 25.03.2013 |A a7
16 [v-110-07148  |SOP213253  |6064 09.05.2013 [N &7
17 |v-SMS-00993  |SOP224956 [S0008 04.04.2013 [N 4 93 i
18 [v-714-F-00149 |MRP130218373 241 02.04.2013 |A P 4 0
19 |v-110-07175  |MRP11072227A 04.06.2013 |N A 62
20 |v-110-07176  |SOP213191  |6063 04.06.2013 [N 1 652
21 |V-714F-00146 |MRP1302112D3 232 14.03.2013 |A 53 4 3
22 |V-714F-00148 |MRP1302043C5 [230 25.03.2013 |A 52 4
23 |v-ZP-03028 MRP13011513E 13.05.2013 |A % P -1 13
24 |v-zP-03023 MRP1210222CE 13.05.2013 |A % -1 13
25 |v-2ZP-03030 MRP1210222C3 13.05.2013 |A -1 13
26 |v-zP-03031 MRP 120808041 13.05.2013 |A P % -1 13
27 |v-zP-03032 MRP 120806024 13.05.2013 [A P 4% -1 13
28 |v-zP-03033 MRP 120806029 13.05.2013 |A rd % -1 13
” v ’
_~ 0Od: Do: Pocet dni
=z
.
Tomasek | 3.4.2013 | 8.4.2013 XXX
sy
Tomasek | 15.4.2013 | 17.9.2013 XXX

Obr. ¢. 30 Navrh na zému reportu Olsh ON[18]

Report ,Olkh ON“ udava poet dni rozpoitanych do jednotlivych odteni. Tyto dny

jsou vytisleny pouze v pracovnich dnech a jsou danyampru.
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Navrh

Tento navrh je spojeny stim, Ze zobrazované hgdjsou uvadny v priméru, coz
neukazuje realné hodnoty, kdy byla neshoda v davdufieni. Je tedy navrhovéano tyto
hodnoty uvaét v soitu jako celek. Na obrazku (obr. 30) Ize &tid vybrané neshody, ze
v praméru stravila na tomto pracovisti kontroly 50 dnikie, ale neni uvedeno, kolikrat
se na tomto pracovisti nachéazeld podrobréjSim zkoumani systému Avalon je ale

mozné vidt, Ze se na pracovisti kontroly objevila dvakr&Z e zmitného reportu neni

mozné zjistit, proto navrh na uvid dni v pIné vySi a ne pmérové), nebo moznost
rozkliknuti jednotlivych Uddi a zobrazeni tabulky jak Ize widna obrazku (obr. 40kde
by byly tyto Udaje dale rozepsany.

Doba vyizeni ON

S SYSTEM AVALONY

Soubor Edit Strénka Dokument Zdznam  Polozka UZivatel Napovéda Okno
BlAlY| ¥ |F (8 X e (v FHIEBRBE || )
Gislo Hl&geni o fislo,iKédzakézky B | e Gislo priej. listu Jinf dokument , dod, listuy Prodejni obj.

| S | o | [ I [

| Dipozice | Opatieri | P-nékady | melady | Pilohy | Zakizy | Polotky | +

Diat, zal. 01.08.2013
Yodd, -

i ] ws [GEEfE

[ |podavatel
Reklamacs

| P || POUCEN DODAVATELE

Proces ;i

K

Obr. ¢. 31 Uprava reportu ,Doba viizeni ON“[18]

Report ,Doba vyizeni ON“ na Obr. 31 (v menSim #ezu) sleduje adh neshody
v zavislosti na druhu rozhodnuti a udava kolik, let€vila neshoda dni. Tento report
zahrnuje do viizenych neshod i ty, které jeéshebyly uzaveny. Vybrana neshoda je
v systtmu Avalon stale neuzawa, i kdyz proéhla celym obhem, viz obrazek
(obr. 32).Tim padem je tato neshoda brana pro tento regartjgizena.
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9 SYSTEM AVALONY - [Definovani ob&hu zpravy - neshoda 925.50 - AERO - SLAMA]

)

Soubor  Edit Stranka Dokument  £3znam PoloZka  USivakel Mapovéda Okno

| A e g 2 |

-

Definovani ohéehu zprawvy

Ol g Ol jméno Q Fadano Wraceno WyFiTeno iyl |
I‘I'IZ JIHDRA o1 01.08.2013 01.08.2013 JINDRA
STRSPY CERHAL 05 01.08.2013 02.08.2013 CERHAL
TPV-T SCHMIZINGL 1] 19.08.2013 19.08.2013 SCHMIZINGL
R&D MRO TRHOBRAHSKY o7 07.08.2013 19.08.2013 TRHOBRAHSKY
TPV-T SCHMIZIHNGL 08 19.08.2013 19.08.2013 SCHMIZINGL
KS CERHYM 09 23102013 24102013 CERHYM
QCp KUBICEKD 15 19.08.2013 23.10.2013 KUBICEKO
aCp KUBICEKO 18 18122013 18122013 KUBICEKO

Obr. ¢. 32 Okeh vybrané neshodg7]

Navrh

Nastavit reporty tak, aby braly neshody z&izgné az po uzaeni a ne po ska@eni
ob¢hu. Neshoda iiZe stat i gkolik dni bez gidéleného oddleni, ndsled&é pak mize byt
report velice nefesny v Udaji o viizeni neshody.

4.3 Ndvrhy novych reportii
V kapitolach vySe byly popsény jaké reporty praleMéni neshodnych produikjsou
jiz v AVA a.s. k dispozici. Tato kapitola popisuj@ké reporty by @i byt piidany pro

lepSi sledovanost a ¥igleni neshodnych produikt

Navrh rozliSeni neshod, kteréekali na vyjadeni zakaznika na opravnou zakazku
a na ostatni neshody, ktera jsoiieSeny inter# a neni na @ vypsana opravna

zakazka.

V reportech ,Vyizeni ON“ a ,,Olgh ON" se zobrazuje @et dni, po které neshody na
pracovistich byly (tyto hodnotyrekraiuji povolenou dobu danou organimé snernici),
ale neberou v potaz to, Zecitly pocet neshodtekd na vyjateni zdkaznika, proto navrh
tohoto reportu, ktery by od sebe @étidtyto neshody. K tomuto reportu se vaze §est

navrh na Upravu v systému Avalon (Popsan niZe itddajp
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Rozhodnuti
A B C D E F Celkem
podléha vyjadreni zakaznika v 14 7 21
opravna zakdazka }/ 15 5 25
"zbytek" P 74 5 79

0-15 16-30

2droj ON[[ER0AY  Zvyraznit dobu deksi nez FXJ dni

= e LI LI
W

Priimér dni

P-Z04-08685 24,01.2013 195
U-Z04-02348 07.06.2013 |N 114
P-Z04-06340 09.07.2013 |N 93
N-252-00400 MRP13020106F | 50005 13.02,2013 |N 93
N-242-04560 MRP120507122 | 1023 07.01,2013 |N
N-252-00465 MRP121217113 50004 04.04.2013 |N 155
N-252-00466 MRP121217114 |50004 04.04.2013 |N 155
N-243-01518 50P222751 1039 16.04.2013 [N

[N SR P BES R )

Obr. ¢. 33 Navrh nového reportu na adleni zakaznika od jinych neshjad]

Tento report (obr. 33) ukazuje jednotlivé neshodyigchiradcich (podléha vyj&dni
zakaznika, opravna zakazka a ,zbytek"). Moznostélidgednotlivé neshody od sebe.
Diky tomuto reportu se nebudou navySovat statidiiloby vytizeni) tim, Ze séekalo na
vyjadieni zakaznika nebo na opravnou zakazku. To budeaniasledek moznost odliSit
od sebe tyto jednotlivé neshody.

Data do tohoto by byly brany ze systému Avalon,zatzky ,schvaleni“, kde se
nachazi zaSkrtavaci didko, cekalo na vyjateni zakaznika, z kterého je bran i vystup do
Excelu. Déale ze zalozky ,zakazka“, ve které se ambje, jestli je na danou neshodu
vypsana opravna zakazka. Report zobrazuje kolikkgch neshod ifpada na dané
rozhodnuti. Po rozkliknuti jakéhokolivisla se zobrazi vyskakovaci okno, s tabulkou
ukazujici jak dlouho ve dnech trvaloiizeni neshody (report Dobai¥zeni ON).
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Paretiv diagram

'''''

Tento navrh je spojese sledovanifjin pomoci Paretova diagramu, ktery by zobrazovédiéni patet neshod kumulativnicetnosti
v procentech. Na obrazku (obr. 3é)zobrazerParefiv diagram s daty k listopadu 2012ransakce neshoc V piiloze gidélen ¢iselnik,
ktery biize specifikuje jednotliva pismen&ny neshody

p
r
o
c
e
n
t
e
c
h

= Number of occurrences - Percentage cumulative occurrence

Obr. ¢. 34 Parefiv diagram
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Porovnani @Fi¢in neshod

DalSi navrh ke sledovanfipin je porovnani fi¢in za poslednich 5 let a vlagtaledovanjejich vyvoje,zda se vyskytiiin sniZzuje nebo

zvySuje. V tab. 1]e tento navrh zobrazen na date transakce WCRMNT za poslednich 5 letdslednym vyobrazenim na graObr. 35).

Jak lze vidt kazdym rokem nastal p@et neshod. Tento jev je @agoben novymi zakazkami pispol&nos AVA a.s. a tim i navyseni

vyroby. V priloze @idélen ciselnik, ktery blize specifikuje jednotliva pism pri¢iny neshody.

A B C D E F G H I J K L M N 0] Z Celkem

2009 231 31 18 136 1 178 4 17 78 130 22 0 46 0 0 0 892

2010 424 67 18 151 11 29 15 21 33 85 6 0 63 0 0 3 926

2011 630 115 14 212 12 145 16 56 224 203 11 1 240 0 12 1 1892

2012 773 155 28 218 212 88 22 77 353 401 8 1 81 1 2 1 2421

2013 515 107 44 179 a7 175 89 115 271 522 23 0 119 0 14 1 2465
Celkem | 2573 475 122 896 283 615 146 286 959 1341 70 2 549 1 28 6 8596

Tab.¢. 11 Porovnani fic¢in za poslednich 5 let

900

800

700

600 2009

500 A 2010

400 A\ 2011

300 // \\ ——2012

200 - ——2013

100 .

A E F G H [ J K L M N

Obr. ¢. 35 Grafické znazoemi piic¢in za poslednich 5 let
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4.4 Ndvrhy na tpravu systému Avalon a jiné upravy

V této kapitole jsou popsany navrhy a napadyua drobnééi vétSi na zlepSeni
systému Avalon v transakcich WCRMNT a NESHODA, &texe zabyvajireSenim

neshod.

1. Propojeni transakce OPORD s WCRMNT a NESHOD#A gledovani opravné
zakazky. Nyni je nutné vypnout transakci, kterapg@w aktivni (WCRMNT,
NESHODA) a poté zapnout transakci OPORDktieré je nutné vepsétslo opravné
zakdzky. Tento navrh umozni rychlyteghod ztransakce WCRMNT nebo
NESHODA do OPORD a to tak, ze vtransakci WCRMNTbomeNESHODA
v zéloZce ,zakazky“, kde je zobrazetiglo (obr. 36) opravné zakazky se poklepanim

na totocislo dvojklikem dostanete do transakce OPORD.

' SYSTEM AVALONY - [Doplnéni zmetkoveho hlageni - detaily - wermnt 925.68 - AERO - SLAMA]

@Soubor Edit  Stranka Dokument  Ziznam  Polofka  USivatel Mapovéda  Okno

2 I 0 L I R = S - B == 298
Cislo hldgeni oMy | Cislo S KAd zakazky Rédek |Lvalnéni | Cislo operace | Prac. Stf P. pfilah
¥-110-06798 MRP11090732D [m |h i | 074 KL-10 11 [

Hlavicka I Popis | Dispozice I Cpatfeni I Taklady e Pilohy |Zakézky| Schyvéleni Cas I
~
=i ¥-110-06798/1 Autar poZad.idatum
M _ Zahajeni o
R. Uu. 5t. Pr. Mn.objed. Mn.pozad. Mn.dok. Zmetky Pozadavek  copy, Ukonceni schy.
ol 0.00 0.00 | 19122013 24.01.2014
*

=2

i

v sia]

FTLI-I[IEI

i

Obr. ¢. 36 Transakce WCRMNT zélozka ,zakazky'|

2. ZaSkrtavaci pole €eka na vyjateni zadkaznika. Druhy navrh je spojenyredeslymi
navrhy na nové reporty, kde by bylo nutné zavésgsiému Avalon zaSkrtavaci pole
s moznosti zaskrtnout ho vipac, Ze se neshoda poslala na vygd k zakaznikovi.
Diky tomu bude mozné nasledroddlit tyto neshody poslané k zakaznikovi od

ostatnich.
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3. Forméatovantisla — u vystupu do Excelu se genetigia, ktera jsou formatovana jako
text (obr. 37) a prace s nimi nuti pracovnika dste cisla peforméatovat. Proto je
dalsi navrh zagfen na zminu tohoto forméatovani, aby byl@islo v Excelu
formatovano jaka@islo, ne jako text. Pro usnafin prace sdmito daty. Dale u tohoto
sloupce ,P¢et dni od vystaveni®, ktery uvadi data od zaloZzeni neghdd data

vyhotoveni vystupu, gitat jen do data uk@eni nehody.

AP AQ AR AS AT AU

C zk As270 |Datum vystavani |Aktudlng v odd |Podet dnd od wystaveni |Pofet dnd v odd. |Nazev projekiu
11.10.2002|- G - 14053 Vzeobecne overani
0511 2002|- '.'_'u-t|:n?rg.:1'-_-'.' TR e e EJ-!'.\-nhnki:.n.ﬂpn!A.-:-\..
20.02 2003|- T
05.05 2003|- 3347
16.05 2003]- 3836
20.05 2003|- 3§32
11.06 2003} 210
12 05.2003]- 3g40
06.08.2003]- 3754
15.08.2003]- aT45
28.08.2003|- 3732
10,10 2003|- 3eE9 wroba na sklad - ostatni nezafazend
10.07.2003|- are vyroba letadel (findly) As 270
05.11.2003|- Jeh3 wroba letade! (findly) Ae 270 HP
27 .11.2003]- 3841
09.12.2003]- 3629

Obr. ¢. 37 Vystup ze systému Avalon do Ex{elu

4. Uzavirajici v oBhu neshody — V s@asné chvili se v awu neshody nezobrazuje
uzavirajici. Ten se automaticky smaze &hol) kdyZz neshodu uzes. Tento krok je
nevhodny z @ivodu nemoznosti zji8hi, jak dlouho byla neshoda u uzavirajiciho nebo
jak dlouho trvalo uzavirajicimu, nez si danou néshotevel. DalSi problém nastava
s reportem ,doba Wzeni ON*, ktery bere v potaz pouze data, které jgobrazena
v tomto okthu neshody. TudiZ je tento repadgesny. Proto jeigdloZen tento navrh,
ktery by toto automatické smazani ukibna bylo by mozné v okhu vidt
i uzavirajiciho.

5. Blokovani uzaieni neshody bez uvedeniidiny — divodem tohoto navrhu je velké
mnozstvi uzakenych neshod bez uvedeného druhu neshodycimy neshody. Diky
tomuto blokovani bude u vSech neshod uvedefriginp a bude mozné vést
podrobrjSi statistiku.

6. Upozorreni na neodeslani do &hu — Jak jiz bylo popsano vqueslé kapitole, je
mnoZstvi neshod, které nejsou odeslany dal ébwbebo obhly celym olghem, ale
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nejsou uzakeny. Proto je pdeba zavést v systému Avalon upaagici okno, které
by pracovniky upozdovalo na neodeslani neshody datulp nebo upozogmi pro
pracovnika, ktery je v @hu jako posledni, Ze musi poslat neshodu déle @buob
nebo ji uzatvit.

7. Sjednoceni systému Avalon s reporty — &ktarych repoii nesouhlasicislovani
neshod, které je v systému Avalon a které uéé&#inik neshod, viz obr. 38. Prdit
tuto negesnost a sjednotiiselnik s Avalonem a reporty.

Doplnéni zmetkoveho hlaseni - detaily - neshoda %25.68 - AERO - SLAMA]
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Obr. ¢. 38 Nesoulad mezi systémem Avalon a repoatém

NENNInEI=

8. Napowda v systéemu Avalon — jelikoZ je v systému Avaloodiit zkratek a pro
nékoho mnoho neznamych pojinpievazié u zainajicich pracovnik je poteba pro
tyto pracovniky zavést nap&du, ktera by po najeti kurzorem zobrazila cely nédze
zkratky nebo vyznam celého sloupt®kna.

9. 5x pra&? — navrh na zavedeni metody ,5x g6 u kazdé zaevidované neshody pro

uréeni kaenoveé piciny.
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4.5 Prijaté navrhy a opatreni

V této kapitole jsou uvedenyimté navrhy a opéeni, které byli pjaty na zaklad

navrhi.
1. Propojeni transakce OPORD s transakci WCRMNT a NBISA — tento navrh byl

prijat a je funkni. Ulehktuje pracovnikm prechazeni mezi jednotlivymi transakcemi

a zkracuje tim jejicltas.
2. ZaSkrtavaci pole <€eka na vyjateni zadkaznika — v systému Avalon bylo zavedeno

toto zaSkrtavaci pole pro odliSeni neshod, viz 88r.

A SYSTEM AVALONG

Soubor  Edit  Stranka Dokument  Zaznam  Polofka  USivatel Mapowéda Okno

Dokument

Pozndmka

| Podléha schvalen zakaznikem

et A 0 . = S 2 T 0 S - == 2 R |
Gislo hlaseni ONY | Gislo f Kod zakazky Radek |Uvalnéni | Gislo operace | Prac. S, P. pfiloh
| | | | | | | |
Hlavicka I Popis I Dispozice I OpatFent I Maklady Prilohy I Zakazky | Cas I
Jméno Datum Vyjadreni
_ -
_ -
_ -
Odborny dozor = -
Uiad _ -

Obr. ¢. 39 Zaskrtavaci patko cekéd na vyjadeni zakaznikfl7)

3. Napowda v systému Avalon — dalSi usk&nény navrh je napaida v systému Avalon

viz obrazek. Po znt&nuti tlatitka ,otaznik* a najeti naifsluSné misto se zobrazi

napowda, co dané palko znamena. Viz obr. 40

fSYSTEM AVALONY - [Definovani ob&hu zpravy - wermnt 925.50 - AERO - SLAMA]
@ Soubor  Edit  Stranka Dokument  Zaznam  PoloZka UZivatel MNapovéda Okno

FR RS AR NS ENRN RN S

Definovani obéhu zpravy

Wyjadfeni externiho subjekiu

WyFizeno - poslat dél

[ 8 & | Cdd. jméno

112

KS

PV
TPY-T-1
ocp

JINDRA
CERHYM
LAHG
RPOHL
KUBICEKQ

s

"
0z
03
04
09

Zadano
18.10.2012
18.10.2012
23.10.2012
26.10.2012
31.10.2012

Wraceno

WyFizeno

16.10.2012
23.10.2012
26.10.2012
31.10.2012

Wil
JINDRA
CERHYM
LAHG
RPOHL

Ffedano

Obr. ¢. 40 Napovda v systému Avaldn7]
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4. V kapitole zkraceni dobyizeni neshody bylo popsano, Ze ,konstrukce stanovi
u neshody status Srot, naslédile na Zadost vyroby zmi feSeni na "pouzit" a status
neshody jiz nefepiSe a tim je neshoda jiz zablokovana (neda sei \nim
meénit/piepisovat). B zjisténi, Ze je toto rozhodnuti Spé&tnznaeno je nutné volat na
IT od&kleni pro zpistupréni neshody”. V systému Avalon bylo v zaloZce dispez
zavedeno okno, aby pracovnik konstrukbesg vidél jaké je vybrané rozhodnuti pro
danou neshodu, viz obr. 41 nize.

4 SYSTEM AVALONY - [Doplnéni zmetkového hisgent - detaily - neshoda 925.68 - AERO - SLAMA]

@Soubor Edit Strdnka Dokument Zaznam Polofka UZivatel MapovEda Okno
7 R ) ] 8
sl hlageni oM Cisln | kid zakézky R. | Uv.| Cislopiej. lista | Jing dokument ¢, dod. listu Prodejni obij.

p-110-00365 | ﬂ MRP1107180C4 ||I| D D| I I I

Hlavicka I Fopis | Opatreni | P - né&klady | Maklady | Filohy | Zakézky I FPolozky |+| Schwéleni | Jfasl

Rozhodnuki Dokument z&kaznika

J Konstrukce

Ma opravy dilu wdana zakazka SOP198749.
16.12.2011, TPY-T-1, Ladislav Karnaolt.

<]
Zakazka BOP201667 (pro dil seriového éisla 11AY02208) provéfena - obsahuje viechny potfebné aperace. Pouzdra byly ji ﬂ
wylysovany. Tato zakazka patfi do neshody N-110-00371.
3.9.2013, TPV-T-1, Ladislav Karnalt.
Zakdzka byla opravena. 4.9.2013 JanWassetbauer

Obr. ¢. 41 ZaloZzka ,dispozice[17]

5. Ve vystupu do Excelu ze systému Avalon bytgfprmatovanyisla, s kterymi se dale
pracuje. Uz se nezobrazuji jako text. A nasidoyl opraven i sloupec ,@et dni od
vystaveni“, ktery kazdy dentigital jedntku. Nyni gestane fipocitavat dny ke dni
uzaveni neshody. Dale byl do vystupu ze systému Avaiitén sloupec schvaleni
zakaznikem, ktery oztiaje, jestli dana neshoda podléhala schvaleni zdkeam viz
bod 4 v této kapitole.

6. Sjednoceni systému Avalon s reporty — diky tomuderimu byl sjednocen systém
Avalon s reporty a na zakladoho i gedloZzen navrh na ziu ¢iselniku, ktery blize
uréuje druhy a ficiny neshod. Tento navrh je uvedeniilqze.

7. Zavedeni metody ,5x pt@“ u zaloZzenych neshod procaeni kdenové piciny
a moznosti ufit napravné opaeni. Viz obr. 42
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Y SYSTEM AVALONY - [Doplnéni zmetkoveho hlagent - detaily - neshoda 925.68 - AERO - SLAMA]
@ Soubor Edit Stranka Dokument  Zaznam  Polodka  USivatel Mapoveda Okno

Fl AR N KN EN NN =] [
slo hldseni onl sl kod zakazky R | .| Sisla piei, listu Jimi dokoment . dad. listu Prodejni oby.

M-252-00028 | & | |MRP121009044 I Il |l

Hevika | popis | Dispodce | Opatfeni || p-rékiody | kody | Piiohy | Zakicky | ooty | + | Schvslei

i

g[jﬁ \QIEIQ

Népravng-aBattent (fesky) 9 Nipravna opatfeni (anglicky)
lojehova piiting - metoda 5k PROC: -]
rot - |
2.proc-

Aproc-
4. pro¢-
aprof-

Mapravha opatfeni:

=}
Obr. ¢. 42 ZaloZzka ,opateni” [17]
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5. Ekonomické zhodnoceni

Tato kapitola se bude zabyvat moZnyntigienim Uspor z naviihna zlepSeni. Bude
se tykat dvou neshod, na jejichz zakldayly navrzeny zrny, které jsou uvedeny
v predeslych kapitolach. Prvniipad je pro neshodu z transakce NESHODA, kde dosSlo
k odstragni pozadavku naipkladatele ZeStiny do angtitiny v obhu neshody. Tudiz
proces pekladu textu odpadne. Tim se ugeéas, ktery Ize fevést na finagni vyjadeeni
timto postupem:

pocet neshod u prekladatele
Rok Pocet neshod
2013 991
2012 1016
2011 1058
PrGimér 1022

Tab.¢. 12 Primer neshod u fekladateld18]

Doba stravena prekladatelem nad neshodou (hod.)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 pramér

0,31 0,28 0,16 0,26 0,18 | 03| 041 | 02| 025 0,15 0,24

Tab.¢. 13 Doba straven&ipkladatelem nad neshodfiir]

* Primérna doba Uspory na nesliod prekladatele je 0,24 hod. (z tab. 13, kde je
zobrazena doba poslednich deseti neshagklgulatele)

* Primérné mzdové néklady igtdiska + rezijni naklady igdiska rozp&ené na
hod.¢ini 368 K¢ (tatocastka byla stanovena dle internich zdrgpole&nosti)

* Primérny paiet neshod u fiekladatele za posledni 3 roky (z tab. 13) je: 1022

neshod

Uspora se v tomto @ipadé vypotita jako:
doba Uspory uiekladatele x gimérna hodinova sazba x{pmérny paset neshod
0,24 x 368 x 1022 = 90 26Xka rok
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Hodinova Uspora za rok:

Doba Uspory uigkladatele x gmeérny patet neshod
0,24 x 995 = 245,28 h

i) SYSTI%H AVALONY - [Doplnéni zmetkoveho hlaseni - detaily - wormnt 92568 - AERO - SLAMA]

@50ubor Edit  Strankas  Dokument Zazmam  PoloZka  UZiwakel MapovEda Okno

: gl s TEL | S =i o R
e I 0 0 0 E N SIS = I D S "N = =T -
(Gisln hlageni Oy | Sislof Kad zakazly. Radek |Uvalnéni | Gislo operace | Frac. gstf. | P piilok
V-SMS-01058 | MRP1304041A9 ‘M | A  |[104 KvS-3 2 || P
| Hivicks | Popis | Dispozice | Opatfeni | Mékiady iichy | Zskézky | Schsleri |
“Str. ‘:-:afé‘;':u hod., Sazha stf. K& Datumizapisu
IMELKA 15.05.2013 - |
MELKA 15.05.2013,
MELKA 15.05.2013|
MACH 06.06.2013,
HSUCHANEKP 15.05.2013|
XSUCHANEKP 15.05.2013,
JANOYSKY 22.05.2013

Obr. ¢. 43 Zalozka ¢as" [17]

V druhém pipact je ¢asova Uspora @g&ana u neshody, kterd je vzata z transakce
WCRMNT (obr. 43) a doSlo u ni ke zbyteému zdrZzeni na pracovisti technologie.

Zdrzeni bylo zpgssobeno zbyinym peposilanim informace o nesko@es€ druhému
technologovi (na viizeni neshody postajeden technolog).

Z obr. 54 je poitana ptimérnd doba pracovnika naivgeni neshody.

(0,03 +0,03+0,03+0,2+0,17 + 0,17 + 0) /F,69 hodin

Primérna doba Uspory na neshkath pracovistich je 0,09 hodin
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 Primérné mzdové nakladyistdiska + rezijni naklady igdiska rozp&tené na hod. je
368 K&

* Praimérny paiet neshod na jeden rok, je za poslednich 5 leansakci WCRMNT
1720

Uspora se v tomto @ipadé vypotita jako:
doba Uspory na pracowsx primérna hodinova sazba xgmeérny paiet neshod
0,09 x 368 x 1720 = 56 966,&Ika rok

Hodinova uspora za rok:
Doba uspory uigkladatele x gimérny paiet neshod
0,09 x 1720 = 154,8 h

Rekapitulace uspor po ¥gSeni neshod

Celkové uspory za rok:
Uspora neshody z transakce NESHODA + Uspora nesht@yisakce WCRMNT
87 878 + 56 966,4 = 147 22K

Rekapitulace uspor:

Transakce neshody Popis feseni neshody Rocni Uspora
NESHODA Odstranvenl pozadavku na 87 878 K&
prekladatele
Zabranéni preposilani neshody
WCRMNT ve stejném oddéleni jiz po 56 966,4 K¢
vyfizeni
Celkem 144 845 K¢

Tab.¢. 14 Rekapitulace Uspor po/egeni neshod
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Naklady, které vznikly zaméstnavateli za pracovnika, ktery se #noval tomuto

zlepSeni:

* Primérné mzdové nakladyigidiska + rezijni naklady igidiska rozp&tené na hod. je
368 Ke.

e Pcaet odpracovanych hodin pracovnikem: 376,75 hodin.

Vypoéet nakladia bude v tomto pripadé nasledovny
Odpracované hodiny x (@mérna mzda + rezijni naklady)
368 x 376,75 = 138 644K

Z uvedenych vyp#ta vyplyva, Ze roni Uspora vznikla zkracenitasu u pekladatele a
preposilanim informaci mezi technologyi u transakce NESHODA 87 87&ka rok a
u transakce WCRMNT 59 966,4¢Kza rok. Data o vysi jednotlivych nakiach dob
stravenych nad neshodou fslinych pro vypéet uvedenych ukazafeljsou ziskany

z vystum software pouzivanych ve fign
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6. Zawr

Uspssnost fungovani organizace na dnednim vysoce keniim trhu ve velké nié
zavisi na rychlosti a schopnostitigpusobit se poZadavkn a ganim jednotlivych
zakazniki, protoze trh prodavajiciho se &nil na trh kupujiciho, kde hlaénzakaznici
stanovuji podminky obchodovani.

Nedilnou podminkou jak ugpné uspokojit poZadavky zakaznika je poskytovani
kvalitnich sluZzeb a produkt Aby byly organizace schopné udrZet si svou hodistdu
vykonnost, pi sowasném poskytovani kvalitnich vyrabkavadiji efektivni a @inné
systémy managementu jakosti, vyiejd normy a pirucky protizeni potebnych proceds
probihajici ve firng.

Praw problematice zlepSovani procesu, a to konkréttepSeni procesdizeni
neshodného produktu jeémovana tato prace. Jejim hlavnim cilem bylo nawkhno
zlepSeni stavajiciho procesu v podminkach spolkgi AVA a.s. a nasledné ekonomické
zhodnoceni fijatych opateni.

StZejnim bodem pro napini stanoveného cile bylo zmapovéani néstraj metod
pouzivanych ve firré k fizeni neshod v podniku, demuz vyraza napomohla pracovni
stédz absolvovana ve figha podrobné studium internich dokument

Praktick&d cast prace je zahajena sezndmenim s internim systérAgalon,
pouzivanym v organizaci pro veSkerysloat, fizeni a koordinaci proudu vyrobku od
prvovyroby po sestavu. Tento program tivaakladni prvek prorizeni neshodného
vyrobku a poskytuje informace, nejen pro Zamance, alefpdevSim pro rozhodovani
vrcholového managementu &jpti potrebnych opaeni.

Dale se prace &nuje konkrétnim néviim Oprav zmigného systému. Jsou zde
uvedeny navrhy na zkraceni dofigeni neshody, zému report a navrh zcela novych
reporti. Zawrem prace je uvedeno ekonomické zhodnoceni, rdaspekispory
vyplyvajici z realizace navrzenych Uprav.

AvSak vytv&enim podnikovych fru¢ek, snérnic zaznam a norem a ziskavanim
dulezitych informaci prace spaleosti v od¥tvi jakosti nekogii. Pracovnici museji
neustale zlepSovat procesy, technologie a dal&@rnntprostedky od vrcholového
managementu az paldika, ktery se fimo podili na vyrob. Jde tedy o neustaly proces,
ktery se opakuje a zlepSuje chod spobsti. A proto je iteba ¥novat mu neustalou

pozornost.

61



7. Pouzita literatura

[1JNENADAL, J. Moderni management jakosti: principy, postupy, migtovyd. 1.
Praha: Management Press, 2008. ISBN 978-80-7261~£186

[2]VEBER, J.Rizeni jakosti a ochrana spebitele 2., aktualiz. vyd. Praha: Grada, 2007.
ISBN 978-80-247-1782-1.

[3]CSN EN ISO 9000. Systémy managementu kvality — Zklarincipy a slovnik. [s.1.]
:Cesky normalizéni institut, 2006. 62 s.

[4]JJANISOVA, D. a KRIVANEK, M, Velka kniha ofizeni firmy: [praktické postupy pro
aspesny rozvoj] 1. vyd. Praha: Grada, 2013. ISBN 978-80-247-4337-

[5]DVORACEK, J. a RIVANEK, M.. Audit podniku a jeho operaci: [praktické postupy
pro usgsny rozvoj] Vyd. 1. Praha: C. H. Beck, 2005, 394 s. ISBN 80@-9809-6.

[6]JKERKOVSKY, M. a VALSA, O. Moderni pistupy krizeni vyroby: [praktické
postupy pro usgny rozvoj] 3., dopl. vyd. V Praze: C.H. Beck, 2012, xxi, 183
ISBN 978-80-7179-319-9.

[7]PLURA, J.Planovani a neustalé zlepSovani jakostyd. 1. Praha: Computer Press,
2001. ISBN 80-722-6543-1.

[8]IMAI, M. Gemba Kaizen:/fizeni a zlepSovani kvality na pracovis¥yd. 1. Brno:
Computer Press, 2005, 244 s. ISBN 80-251-0850-3.

[9]LEGAT, V. — JURCA, V. a HORAKOVA, A. Jakost, spolehlivost a obnova sttoj
[#izeni a zlepSovani kvality na pracovidilyd. 1. PrahaCeskéa zenddglska univerzita
v Praze, Technicka fakulta, 2006, viii, 314 s. ISBN213-1514-8.

[10]CSN EN ISO 9001. Systémy managementu kvality — Podad Praha: Wad pro

technickou normalizaci, metrologii a statni zkuSetwi, 2009. 56 s.

[11]VACHAL, J. — VOCHOZKA, M. a HORAKOVA, A.Podnikovérizeni: fizeni a
zlepSovani kvality na pracovistil. vyd. Praha: Grada, 2013, 685 s. Fémadizeni.
ISBN 978-80-247-4642-5.

[12] DVORACEK, J.Interni audit a kontrola2. gepr. a dopl. vyd. Praha, 2003, 201 s.
ISBN 80-717-9805-3.

62



[13]GOPAL, K. 100 methods for total quality managemdS8BN 0-8039-7746-8.

[14]Analyza a napravné op&ni | SMTcentrum - sluzby v oblasti pajgmiline]. 2008
[cit. 2014-03-17]. Dostupné z: http://www.smtcemtraz/system-rizeni-vyroby/analyza-

a-napravne-opatreni/

[15]AERO  Vodochody [online]. 2008 [cit. 2014-03-17]. Dostupné z:

http://www.aero.cz/cs/

[16]MACH, T.:Rizeni neshodného produkidERO VODOCHODY AEROSPACE a.s.,
Odolena Voda, 1994.

[17]SIMEK, R.Prirucka integrovaného systému managementu jakosti, @maentu,
bezpeénosti a ochrany zdravi/ praci. AERO VODOCHODY AEROSPACE a.s.,
Odolena Voda, 2013.

[18]AERO VODOCHODY AEROSPACE a.dnformacni systém AVALONCcit. 2014-
03-17]. Odolena Voda, 2014.

[18]JAERO VODOCHODY AEROSPACE a.Reportingovy server AVA algit. 2014-
03-17]. Odolena Voda, 2014.

63



Seznam obrazk

Obr.
Obr.
Obr.
Obr.
Obr.
Obr.
Obr.
Obr.
Obr.
Obr.
Obr.
Obr.
Obr.
Obr.
Obr.
Obr.
Obr.
Obr.
Obr.
Obr.
Obr.
Obr.
Obr.
Obr.
Obr.
Obr.
Obr.
Obr.
Obr.
Obr.
Obr.
Obr.

€. 1 SChEmMa CYKIU PDCA [Q] ..o ittt eeeei bbb e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e 6
¢. 2 Cesta k dosazeni minimalnich nedogtatioduktu[4]..........cooeeeviiieiiieiiicee, 8
€. 3 HiStOgramtetNOSTT [2]......veveeeeiiiiiiiei e e e e e ee e ettt e e e s e e e e e e e e e e e eeeeeneannes 10
C. A 1shikawiv diagram[LA].......oooeeiiiiiiiiiiiiiee ettt e e e e e e eees 10
C. 5 ParetiVv diagram........ccooiiiiiiiiee e 11

¢. 6 Pripady regul@niho diagramu [7].........eeeeeieiiiiiiie e 12
PR A = To o [0)V, Yo [ =T [ =T 0 o] 12 3.1
¢. 8 Vazby mezi druhy neshodnych prodwakepisoby vypgadani [1]...........cccevvveeeeee. 14
¢. 9 Ukédzkarasti vyvojoveého diagramu prdzeni neshodného produktu [16].......... 26
¢. 10 Ukazka reportu naklady na ON dle dodavatel..........ccccceeeeeeiiiiiiiiieeiiiiiiieee 27

¢. 11 Ukazka reportu @ ON.........cooooiiiiiiiieeeee e e e e e e e e e e e e eeeeaenannnes 28
¢. 12 Ukazka reportumhled vS8ech ON...........ooovviiiiiiiieie e 28
¢. 13 Ukéazka report@’etnost vyskytu ON Na POIOZKLUL...........ccccveeeeeeeeereirrireeneenns 29

¢. 14 Graf vS8ech neshod zaloZené dagné v roce 2013..........ccocciviviiiiiiiiiiiieeeeeeeeenn 30
¢. 15 Graf zavislosti doby xgeni neshod od dvaceti dni vySe.......ccccceeevviieeeeennnnnn. 31
¢. 16 Ozh neshody v SysStému AValQn.............ooeviiiiiiiiiiiiiie e 31
¢. 17 Grafické zndzoemi pa‘tu dni neshod bez/déleného oddleni.......................... 32
¢. 18 Grafické zndzoemi pa‘tu dni neshod bez/déleného oddleni.......................... 33
¢. 19 Grafické znazoemi prumeérného p@tu dni prodlevy z transakce NESHODA. 34

¢. 20 Grafické znazoemi prumérného p@tu dn: prodlevy z transakce WCRMNT... 35

¢. 21 Olh neshody z transakce NESHODA .........uiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeee 36
¢. 22 Olzh neshody po zavedeni OfLI.............uueiiiiiiiiiiiiiiee e 38
¢. 23 Oeh neshody z transakce WCRMNT.......cooiiiiiiiiiiiiiceeeeee e 39
¢. 24 Olzh neshody po zavedeni OfLI..............ccvvvviieiiiiiiiie e, 40
¢. 25 Uprava reportu naklady na ON dle dodavatel..............cceeeviereeeeeieceeeeee e 41

¢. 26 Navrh upravy reportu naklady na ON dle dodakat.................ccooovvvviiiieennnnnn. 42
¢. 27 Navrh na upravu report Naklady na ON dle findl...............ccoovvvvvviiiceinnnnn. 3.4
¢. 28 Navrh upravy report@’etnost vyskytu ON na Pol0ZKU..........c.ccoveeveeveeireeirrennnne. 44
¢. 29 Cést reportuCetnost vyskytu ON Na POIOZKLL.........c.ccvevvrieieeieceee e 44
¢. 30 Navrh na zemu reportu OB ON.........oooooiiiiiiiiiiieeeeee e 45
¢. 31 Uprava reportu ,Doba VEIZeni ON ...........cccovevieeerieieeeeee e eeeee e e 46
¢. 32 Oh vybraneé Neshody...........cooviiiiiiiii e 47

64



Obr. ¢. 33 Navrh nového reportu na adléni zakaznika od jinych neshod........................ 48

ODbr. ¢. 34 ParefiV diagram........ceuuuuieiiiiiieee ettt ettt s s e e e e e e e e e e eaeeeeeensneesd 49,
Obr. ¢. 35 Grafické znazoemi pricin za poslednich 5 let............cccociiiiiiiiiiiieeeee 50
Obr. ¢. 36 Transakce WCRMNT zalozka ,,zakazKy:...........ooovveivieiiiiiiiiii e, 51
Obr. ¢. 37 Vystup ze systému Avalon do EXCEILL............uuuuiiiiiiiiieeeeeeeeeeieeeeee e, 52
Obr. ¢. 38 Nesoulad mezi systémem Avalon a repartem..........ccccuvvvvveeeieeeeeeeeeeeeeeeeennns 53
Obr. ¢. 39 Zaskrtavaci patko cekd na vyjageni zakaznika..........ccueeeeveveeeiniiiiinnnnnnd 54
Obr. ¢. 40 Napovda V SYStEMU AVAION.........ccceeeeeeiieieeeeei e e e e e e e e e e e e eeeaaannes 54
Obr. ¢. 41 ZAIOZKa ,,dISPOZICE.......cceeeeeeeeeeeeeee e e err e e e e e e e e e e e e e e e e e aeeas 55
ODbr. ¢. 42 ZAIOZKa ,,0P@ENT" .. ..ueiieiiiiiiiii et 56
(0] o] B X I | [0 74 ¢ W= 1S PP PPPRPRPPPPRR 58

Seznam tabulek

Tab.c. 1 OdchylKy SiX SIGMEA[A]....eeeeiiieieeee e e e e e e e e e eeeaeeeeennanas 8
Tab.. 2 FAZE DMAICTL] ... iieiieee ettt ettt et e e e e e et e e e e e e e nnbeeeeeeennns 9
Tab.¢. 3 Vazby mezi druhy Of@ni[1]........cuvueuiiiiiiiiie e 18
Tab.¢. 4 Terminy pro vystaveni ON, posouzeni dispoale@y’eni neshody a zadznamu do
NAIEZOVENO lISTU[LB] ....eeiiiiiiieeeee e e e e e e e e e et e e e e e e e e e eeenenseeeees 25
Tab.¢. 5 VSechny neshody zaloZzené dzagné v roce 2013 a jejich dobaiaeni................ 30
Tab.¢. 6 Doba vyizeni neshod od dvaceti dni VYSE........uuiiiiiiiiiiiieeiiiieeeeeeeeeeeeeeiaes 30
Tab.¢. 7 Patty neshod bez odini v transakci NESHODA..........ovvviiiiiiiiiiieeieec 32
Tab.¢. 8 Patty neshod bez odlni v transakci WCRMNT..........cooooiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeen 32
Tab.¢. 9 Pumeérny pa‘et dni prodlevy z transakce NESHODA. ..........ovvceiiiieeiiieeeeeeeeee, 34
Tab.¢. 10 Primerny pacet dni prodlevy z transakce WCRMNT..........cooovvvviieiviiiiiiiiiieenn. 34
Tab.¢. 11 Porovnéni ficin za poslednich S 1t 50
Tab.¢. 12 Primer neshod u pekladatele...........oooooeiiiii e 57
Tab.¢. 13 Doba stravend/gkladatelem nad neshodou............cooovvvvveiiiiicciiiieee e, 57
Tab.¢. 14 Rekapitulace Uspor por@geni Neshod..............oovvvvviiiiiiiiii e, 59

65



Seznam zkratek

AVA a.s. — AERO Vodochody AEROSPACE a.s.
COS —Cesky obranny standard

DMAIC — metoda six sigma

DSGN - konstrukce

| - pracovni instrukce

KPN — kusovnikova polozka nakupovana
ME — manufacturing engineering

NL — nalezovy list

NP — neshodny produkt,

NTN — neshoda od typového navrhu,
ON — oznameni neshody,

OS - organizéni snernice

OTS - obchodttechnické sluzby,

0ZJ — gijem a vstupni kontrola,

0ZZ — p@ijem zbozi,

QC — quality control,

QCC —tizeni jakosti civilniho programu,
QC MRO —tizeni kvality MRO,

RP — reklameéni protokol zéakaznika
SCH — supply chain (dodavatelsigtezec)
ZOND - z4pis o neshodné dodavce,
ZOV - zapis o vadach.

ZS0J — zastupce pro statnigtawani jakosti
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Prilohy

V piiloze je @ilozen navrzenyiselnik véeském a anglickém jazyce, ktery se vztahuje

k navrhu sjednoceni systému Avalon s reporty.

Ciselnik pro druh neshody

Kod

Podkad

Druh neshody

Poznamka

A

Rozmeérova neshoda

Chybny rozmér

Tloustka materidlu

Chybné opracovany povrh

Chybné zahloubeni

>|I>|>|>|>

Vi lWIN]|E

Ostatni

Neshodny material

@®

Zaména materialu

@®©

NS [N

Prosla expiracni doba materialu

@®

w

Ostatni

Poskozeni

Poskozeni pfi opracovani

Poskozeni pfi manipulaci

Prasklina, trhlina

Stopy po pfipravku nebo nastroji

Oolojolo|o

Vi lWIN]|E

Ostatni

Provedeni, vzhled

Necistoty na dile

Nepresna pozice, Nespravné umisténi

Chybné umistény otvor

Chybi otvor, sraZeni, sefiznuti

Otvor navic

vl Rwll Rwll Rwll Rwll Rw)

||| WIN|F-

Ostatni

Nytovani

Mala okrajova vzdalenost

Chybné zapusténi nytl

Ovalny otvor

Dvojity otvor

Pouziti chybného spojovaciho materialu pro nytovani

Chybné instalovany spojovaci materidl pro nytovani

Chybné provedené nytovani

Lupavka po nytovani

mimimmMmmMm|m|m|m|m

Ol |IN]|JojL]|~|WIN|EF

Ostatni




Montaz

F 1 Chybné instalovany dil
F 2 Mezera, montazni vile
F 3 Chybi dil
F 4 Nedostatec¢na vlle instalaci a konstrukce
F 5 Chybné umisténi elektro svazku
F 6 Ukostreni
F 7 Pfesah, presazeni
F 8 Pouziti chybného spojovaciho materidlu
F 9 Chybné instalovany spojovaci materidl
F 10 Chyba v elektrickém zapojeni
F 11 Ostatni
Nekompletnost
G Nekompletnost doddavky
G Ostatni
Ztrata, manko
Funkcnost
I 1 Netésnost instalaci
I 2 Nevyhovujici zkouska — Silové systémy
I 3 Nevyhovujici zkouska — Systém fizeni
I 4 Nevyhovujici zkouska — Zachranné prostredky
I 5 Nevyhovujici zkouska — Zbranovy systém
I 6 Nevyhovujici zkou$ka — Elektro
I 7 Nevyhovujici zkouska — AMOS
I 8 Nevyhovujici zkouska — PVD systém
I 9 Nevyhovujici zkouska — Palubni pfistroje
I 10 Nevyhovujici zkouska — Avionika
I 11 Nevyhovujici zkouska — Radio
I 12 Nevyhovujici motorova zkouska
I 13 Nevyhovujici proméreni letounu (nivelace, sily, vile,...)
I 14 Poskozeni pfi funkénim ovérovani
I 15 Ostatni
Parametry dle technickych podminek (TP) nebo kupni smlouvy (KS)
J 1 Zivotnost, zaruéni doba
J 2 Chybny proces
J 3 Neprovedeny nebo nekompletni proces
J 4 Baleni, konzervace
J 5 Chybné dodany dil
J 6 Neschvdleny dodavatel
J 7 Optické zkresleni
J 8 Ostatni




Pravodni dokumentace

Chybna nebo, nekompletni technicka dokumentace — vlastni

Chybna nebo, nekompletni technicka dokumentace — dodavatele

Chybéjici certifikat, atest, dokumentace dle TP/KS

RIRIAR|R

PIWIN]|F

Ostatni

Nevyhovujici parametry po tepelném zpracovani

—

[ER

Nevyhovuijici tvrdost

N

Ostatni

Nevyhovujici povrchova ochrana (elox, alodine, lak, atd.)

Koroze, Pfimési

Poskozena povrchova ochrana

Chybna povrchova ochrana

Nevyhovuijici pfilnavost barvy

S B )

Vi |wWIN|E

Ostatni

Cizi predméty, necistoty

Ostatni

(@]

Chybné znaceni

Ostatni

Ostatni

N|©

Zkousky, makro, ovérovani

Q<

selnik giciny neshody:

A
[oN
Q.

Podkéd

Druh pficiny

Poznamka

Chyba pracovnika

Nedodrzen pracovni postup

Nezméfeno/nezkontrolovano

Nahromadéné Spony

Dily vzaté v nespravném/poskozeném stavu

Nesprdvny cyklus oSetfovani

PouZit nespravny pfipravek

Nespravné pouzit spravny pripravek

PouZit nespravny stroj

Ol |IN|O|L]|HA|WIN|F

Nespravné pouZit spravny stroj

=
o

Nezaskoleni pracovnika

[EEN
=

Nesprdvna manipulace s materidlem

[
N

Neporadek na pracovisti

b = I I I~ I~ I~ [ = [~ [~ [~ [~

=
w

Ostatni

Chyba predpisu, postupu

Chybéjici pracovni postup

@®©

Nespravny pracovni postup

Ostatni




Chyba vykresu, dokumentace

Chybéjici vykres

Chyba ve vykresu/specifikace

Pouzita neplatna revize vykresu, dokumentace

Nezapracovana zména vykresu, dokumentace

O|lojo|lo|lo

| lwWIN]|EF

Ostatni

Vada materialu

Vadna surovina

N

Materialova nahrada

w

Ostatni

Pripravek

Pouzit nespravny pfipravek

Nesprdvné pouzit spravny pripravek

Pripravky neuttidény

Pripravek opotiebovany (poskozeny), nekalibrovany

Nesprdvna konstrukce pfipravku

Pripravek nedodan

Chybéjici pfipravek

mimim|m|im|m|m|m

VIN|[O|L|PR|WIN]|EF

Ostatni

Stroj, nastroj

Nesprdvné pouzit spravny stroj

PouZit nespravny stroj

Pfesnost, selhani stroje

Problém s chladici smési

M| M| M| M|

unljhlwW|N]|EF

Ostatni

Sefizeni stroje

Ostatni

NC program

Chyba v NC programu

N~

Ostatni

Skladovani, manipulace

Vliv prostiedi skladu

Nesprdvna manipulace

Ztrata pfi prevozu mezi stredisky

Ztrata pfi ponoru do lazné

PIWININ]|E

Ostatni

Chyba zptisobena dodavatelem

Znehodnoceny material

N

Ostatni




Kontrolni metoda, zkouska

Kontrolni metoda

N |-

Ostatni

Doprava

Poskozeno prepravcem dodavajicim do AV

Poskozena dodavka na pfijmu

Poskozeno pfi prepravé k zakaznikovi

Lt I i I I

MAlwIN]F-

Ostatni

Ostatni

Nezaskoleni

Montaz/demontaz

Metoda zpracovani

Chybné planovani

Problém s chladici smési

Neni znamo

Vypadek elektfiny

< A Y Y E Y Y

O IN|[O|L|PBH|W|IN]|F

Ostatni

Software

2

Ostatni

Chyba zptisobena ziakaznikem

Material, spojovaci material, dily, pfistroje, atd.

Vykres, ostatni dokumentace

Pripravek

Manipulace u zakaznika

Oo|O|O|O|O

VW IN]|EF

Ostatni

OV - zmetek pfi ovéreni

)

=

Ostatni

Barva

Tloustka barvy

Zameéna barvy

Materidlova nahrada

jeljol joi jo)

Alw|IN|F

Ostatni

Zména vyk. a tech. dokumentace




Navrzenyciselnik gelozeny do anglického jazyka

Code

Subcode

Types of non-conformities

Effectivity

The Dimensional NCR

Incorrect dimension

Material thickness

Incorrectly machined surface

Incorrect countersink

>|I>|>|>|>

Vi lWIN]|EF

Other

Nonconforming Material

Incorrect material

ve]

N |-

Expired material

ve)

w

Other

Damage

Damage during machining

Damage during manipulation

Crack

Tool mark

Oolojolo]|o

Vi lWIN]|EF

Other

Performance

Impurities in the part

Inaccurate position

Mislocated hole

Missing hole, cut

Extra hole

O|0O|0O|O0|0|0O

|, |WIN]|EF

Other

Riveting

Small edge distance

Incorrect countersink

Oval hole

Double hole

Incorrect rivet

Incorrect riveting

Incorrect riveting

Deformation after riveting

mimimimMm|mMm|m|mMm|m|m

Ol |IN]|JojlL]|A|W|IN|K

Other




Assembly

Incorrectly installed part

Gap, loose assembly

Missing part

Tolerance of installation on construction too small

Inaccurate location of electric harness

Grounding

Overlap

Wrong fastener

Ol |IN]|JojlL]|h|W|IN|K

Incorrectly installed fastener

[
o

Faulty electric connection

b T e T T e T e I e O M I B I R B B I |

[uny
[y

Other

Incompleteness

o

Incomplete delivery

Other

Loss

The Functionality

Leakage

Discrepant test — Power systems

Discrepant test — Controls

Discrepant test —emergency instrument

Discrepant test — Weapons system

Discrepant test — Electric

Discrepant test — AMOS

Discrepant test — PVD system

Ol |IN]|JojU]|h|W|IN]|E

Discrepant test — Instrument panel

[
o

Discrepant test — Avionics

[uny
=Y

Discrepant test — radio

[ER
N

Discrepant engine test

[E
w

Discrepant dimension, forces, gaps, etc.

[N
o

Functional test damage

[ER
(%21

Other

Parameters Per Technical Condition Purchase agreement

The warranty period

Incorrect process

Incomplete or missing process

Packing, conservation

Incorrectly supplied part

Unapproved supplier

Optical distortion

— ||| - |- | | —

IN][O|UL|PH|WIN]|F

Other




Documentation

Wrong or incomplete technical documentation — AVA

Wrong or incomplete technical documentation — supplier

Missing certificate

ARNIRIAR|RAR

Alw|IN|F

Other

Discrepant parameters

—

=

Discrepant hardness

—

N

Other

Discrepant surface treatment

Corrosion, impurities

Damaged surface treatment

Incorrect surface discrepancy

Incorrect paint adhesion

= K4 K ) B

Vi |lWIN]|E

Other

Foreign Objects, Contamination

Other

Incorrect identification

Other

Other

Verification, tests, macro

Anglicky preklad giciny neshody

Code

Subcode

Type of cause

Effectivity

A

Operator Mistake

Work process discrepancy

Unmeasured, Unchecked

Burrs

Parts taken in damaged discrepant condition

Incorrect treatment cycle

Incorrect tools/fixtures

Incorrectly used correct tools

Incorrect machine

Ol |IN|O|L]|A|WIN|EK

Incorrectly used correct machine

=
o

Untrained operator

=
[EEN

Incorrect handling of material

=
N

Foreign objects in work area

b= I I [ I Il [ = [~ [~ [~ [

=
w

Other

Incorrect Work Order/Process

Missing work process

oo}

Incorrect work process

Other




Documentation mistake

Missing drawings

Error in the drawing/spec

Incorrect drawing/documentation revision

Missing change of drawing/documentation revision

Oolojolo|o

Vi lWIN]|EF

Other

Material defect

O

Defective material

o

N~

Material substitution

w

Other

Tools/Fixtures

Wrong tools used

Incorrectly used correct tools

Tools not in order

Worn-out, damaged, uncalibrated tool

Incorrect tool construction

Undelivered tools

Missing tools

mimim|m|m|mMm|m|m

IN][O|L|PH|WIN]|F

Other

Machine/Instrument

Incorrectly used correct machine

Incorrect machine

Machine failure, accuracy

Problem with coolant

M| M| T MM

unljbh|lwWIN]|E

Other

Machine Setup

NC Program

Error in NC program

N |-

Other

Storage/Manipulation

Storage condition

Incorrect handling

Loss during transport

Loss during the treatment in bath

bW IN]|E

Other

Suplier Mistake

Damaged material

N~

Other




Inspection, Test

Inspection

N |-

Other

Transport

Damaged by the forwarder to AVA

Damaged delivery at receiving inspection

Damaged during transport to customer

Lo I i I I

Arw|n]|r,

Other

Other

Untrained

Assembly/disassembly

Processing methods

Incorrect planning

Problem with coolant

Unknown

Power outage

4 K4 K4 K4 B ) ) B

O IN|[O|L|PBH|W|IN]|F

Other

2

Software

Customer Mistake

Material, parts, devices, fasteners

Documentation, drawing

Tools, fixture

Manipulation at customer

o|Oo|O|O|O

Vi lwWIN]|EF

Other

Scrap in the Verification

)

=

Other

Color

Color thickness

Incorrect color

Material substitution

joRyel el yo)

Arw|n]|r,

Other

Documentation Change

10




