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Souhrn

Ptredkladana diplomova prace na téma Podnikova kultura pojednavd o podnikové
kultufe obecné, charakterizuje jeji prvky, strukturu, typologii a diagnostiku.
Teoreticka cast diplomové prace vychazi z literdrni reSerSe a slouzi k proniknuti
do problematiky podnikové kultury, seznamuje se zakladnimi pojmy. V praktické
¢asti je analyzovana a popsdna podnikova kultura spolecnosti Design Development
CZ, s.r.o. Kvyzkumu jsou pouzity metody: analyza vnitropodnikovych
dokumentii, pozorovani, polostrukturovany rozhovor, dotaznikovd metoda OCAI
a dotaznik pro zaméstnance spolecnosti. Na zdkladé¢ vySe popsanych metod,

je podnikova kultura zhodnocena a jsou navrzeny doporuceni pro jeji zlepSeni.
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Cil a metodika prace

Cilem teoretické Casti prace je v teoretické roviné vymezit problematiku podnikové
kultury. Cilem praktické casti prace je charakterizovat a zhodnotit podnikovou
kulturu spole¢nosti Design Development CZ, s. r. 0., urcit typ podnikové kultury dle

typologie a v pfipad¢ nalezeni nedostatkli navrhnout zmény v podnikové kultufte.

Na zaklad¢ studia odborné literatury byla provedena literarni reSerSe podnikové kultury.
Prakticka ¢ast se zabyva analyzou a zhodnocenim podnikové kultury spole¢nosti Design
Development CZ, s. r. o.. Ve vlastni ¢asti byla vyuzita kombinace kvalitativnich
a kvantitativnich metod vyzkumu uréenych k diagnostice podnikové kultury.
Na zaklad¢ analyzy internich dokumentii, pozorovani a polostrukturovanych rozhovort,
je popsana struktura podnikové kultury spolec¢nosti dle modelu E. H. Scheina. Dale je
provedena diagnostika podnikové kultury pomoci metody OCAI, na jejimz zaklad¢ je
urcen typ podnikové kultury. A v posledni fad¢ je provedeno dotaznikové Setfeni mezi
zaméstnanci za ucelem zjisténi spokojenosti a scilem nalezeni mezer v podnikoveé

kultufe. Nakonec byly navrzeny doporuceni na zlepseni podnikové kultury.



Teoreticka vychodiska

,,Pod pojmem podnikova kultura se chape typické jednani, uvazovani a vystupovani
Clenit firmy. Tvori jednotu spolecnych hodnotovych predstav, norem, vzorcu jednani
a projevuje se navenek jako forma spolecenského styku mezi spolupracovniky
a ve spolecné udrzovanych zvycich, obycejich, pravidlech a materialnim vybaveni*
(Brose, Hentze, 1990 in Bedrnovéa, Novy a kol. 2002, s. 485). Dle R. Pettikov¢é a kol.
(2010) souvisi podnikova kultura se synergii v podniku, s ispéchem a produktivitou
firem. DGvodem pro¢ vznikaji firmy s dvéma a vice zaméstnanci je vira, Ze nastane
synergicky efekt. Pokud je v podniku podporujici podnikova kultura, pak dva lidé
dosahuji vyssiho vysledu, nezli by byl prosty soucet jejich praci. Cejthamr V.
a Dé&dina J. (2005) uvadéji ze, podnikovou kulturu si 1ze predstavit jako sit’ s riznymi
prvky a vztahy mezi nimi. Kulturni prvky jsou nejjednodussi strukturalni jednotky,
které predstavuji zakladni stavebni kameny podnikového kulturniho systému, jsou

jimi napt. zakladni pfesvédCeni, hodnoty a normy, symboly, architektura, vybaveni,

dress code, ritudly, ceremonialy, zvyklosti, organiza¢ni mluva atd. (LukaSova, 2010).
Charakteristika zvoleného subjektu

Firma Design Development CZ, s. r. 0. je mladd dynamicky rostouci developerska
spolecnost se zaméfenim na architekturu a design. Vizi spolecnosti je vytvaret
jedine¢né, nizkoenergetické projekty, svyuzitim nadstandardnich materidlt
a modernich technologii. Spole¢nost chce vytvaret predevSim misto pro zivot, kde

budou jeji zakaznici st’astni (Design Development CZ, s. r. 0., 2010 — 2014).
Shrnuti vysledki vlastni prace a navrhy na zlepSeni

Z analyzy podnikové kultury je ziejmé, ze spolecnost se snazi vychazet dobie
se svymi zékazniky a budovat si dobré jméno v ocCich vetejnosti. Zapomina vsak, ze
s budovanim image je nutné zacit uvniti spolecnosti, prostfednictvim podnikové
kultury. Mezi hodnoty spoleCnosti patfi kvalitni pracovni sila, vztah s partnery,
spoleCenskd odpovédnost a vztah se zakazniky, ale Upln€ je vynechan vztah

se zaméstnanci a péfe o né€. Spolecnost se soustfedi zejména na viditelné projevy



podnikové kultury, jako jsou logo, architekturu spolecnosti a produkty vytvarené
firmou. Mezery v podnikové kultufe ma spole¢nost pfedevsim v oblasti vertikalni

komunikace, v oblasti fizeni a vedeni zaméstnancti a v oblasti jiz zminéné péce o n¢.

Dotaznikové Setieni odhalilo nasledujici mezery v podnikové kultuie: zaméstnanci
maji pocit, Ze kvalita pracovniho zivota ve spole¢nosti stagnuje, az klesa. Polovina
zaméstnancli nema piesn¢ definovanou svou pracovni naplil a nestiha plnit vSechny
zadané ukoly v pracovni dob¢€. Neni proto vyjimkou, Ze zaméstnanci pracuji prescas.
Navic vétSina z nich povazuje své finan¢ni ohodnoceni za neadekvatni k vykonané
praci. Kolem 70 % zaméstnanci uvazuje o odchodu ze spole¢nosti v nasledujicich
dvandacti mésicich. Nazor na odchod by piehodnotili na zdklad¢ vyssi mzdy, zlepSeni
komunikace s feditelem, vyssiho uznani nebo zavedeni benefiti. Zaméstnanci jsou
nespokojeni s vedenim, vadi jim cCasové zaneprazdnéni feditele, nedelegovani

rozhodovacich pravomoci, malé ocenéni, nedostatecnd zpétna vazba k jejich vykonu,

neadekvatni podpora, malé zaSkoleni a absence jakychkoliv vyhod nebo benefiti.

Autorka prace navrhuje zkvalitnit vnitropodnikovou komunikace mezi zaméstnanci
a feditelem. Ke zkvalitnéni komunikace je zapottebi, aby mél pan feditel vice Casu
nasvé zaméstnance, Cehoz je mozné dosdhnout prostfednictvim delegovani
nékterych rozhodovacich pravomoci. Bylo by vhodné pravidelné komunikovat
se svymi zameéstnanci o jejich spokojenosti, problémech ¢i napadech. Toto by bylo
mozné uskuteCnit napf. formou pravidelnych mésicnich meetingd s kazdym
zaméstnancem. Spolecnost by se rovnéz méla zaméfit na zvySeni kvality zaskoleni
novych zaméstnancti a méla by definovat napln préace pro jednotlivé pracovni pozice,
aby zaméstnanci veédéli, co patii k jejich povinnostem. Pokud si spole¢nost bude chtit
do budoucna udrzet své zaméstnance, bude muset zkvalitnit péci o né. Autorka prace
navrhuje na zéklad¢ dotaznikového Setfeni zavést stravenky jako benefit
pro zaméstnance. Tento vybér benefitu je pro spolecnost vhodny zejména z diivodu
nemoznosti ohtati vlastniho obédu. Stravenky zvySuji motivaci, loajalitu a Cisty
piijem zaméstnancl a zaroven zaméstnavateli Setii naklady, protoze jsou z padesati

péti procent danové uznatelnym ndkladem. Mezi dal$i moznosti patii piispévek



na penzijni pfipojisténi, pfispévek na dopravu nebo zavedeni kurzii anglického

jazyka.

Aktualni stav podnikové kultury ve spolecnosti Design Development CZ, s. r. 0. je
mozné typoveé definovat jako trzni kulturu s vysokym podilem kultury hierarchické
a kultury adhockratické. Zaméstnanci by si vSak pfali vyrazny posun od trzni kultury
k zaméstnanciim, vice jim davéfovat a poslouchat jejich nazory a népady.
Zamgéstnanci budou citit participaci, dalezitost a sviij pfinos pro spolecnost, coz

prisp&je k vyssi motivaci k praci a loajalité k zaméstnavateli.
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