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Uvod

V diplomové praci se vénuji tématu kvality zivota seniord v pobytovych sluzbach v ramci
protipandemickych omezeni socialnich kontakti v disledku Sifici se pandemie Covid-19.
Téma své prace jsem volila na zakladé skuteCnosti, ze v dasledku téchto opatieni nabira
pojem socialni kontakt jiny rozmér nez diive a soucasné se mu dostava vyssiho vyznamu.
V kontextu tématu se zamé&fim na cilovou skupinu seniort jakoZzto klienti pobytovych
sluzeb. Seniofi jsou vzhledem ke zminénému onemocnéni specificti, nebot predstavuji
jednu z nejohrozenéjSich skupin. Zaroven je zivotni obdobi starnuti a stafi
charakteristické jistymi zménami a potfebami, pii¢emz prave socialni kontakt predstavuje
jeden z jeho hlavnich pilifa.

Cilem této kvalifikacni prace je hodnoceni kvality Zivota seniorit ve dvou vybranych
domovech pro seniory v ramci protipandemickych omezeni socidlnich kontaktit spolu
s posouzenim vlivu téchto opatieni na celkovy stav seniorii. Dané hodnoceni bude
postaveno na celkem ¢tyfech typologickych prikladech ze dvou domovi pro seniory.
Veskeré uvedené priklady zachycuji obdobi listopad-prosinec 2020, kdy byla covidova
situace v obou vybranych zafizeni nejvaznéjsi. V praci budu postupovat deskriptivng,
predev§im za pomoci metod komparace a analyzy, pficemz budu vychéazet z adekvatni
odborné literatury. Soucasné do prace zahrnu i jiz zminéné ilustrativni typologické
ptiklady, ziskané z Casti ze své vlastni zkuSenosti a z €asti ze zkuSenosti jiné pracovnice
v socialnich sluzbach.

V prvni kapitole se budu vénovat pohledu na clovéka na zakladé zkoumani piistupu
rozli¢énych védnich disciplin. Konkrétné se bude jednat o pohled filozofické antropologie,
psychologie, teologické antropologie a sociologie. V této casti se pokusim o uchopeni
clovéeka jakozto pfirozené socialni bytosti.

Ve druhé kapitole predstavim zakladni charakteristiky skupiny seniort. Predevsim
bych chtéla poukazat na zakladni aspekty starnuti a vyvstavajici potteby v tomto zivotnim
obdobi. V ramci zminénych poteb poukazu na dualezitost potieb socialnich a mozné
dusledky pfi jejich neuspokojeni. Dale se zminim o kvalité zivota seniort a také se
pokusim o uchopeni seniora jakozto klienta domova pro seniory.

Pro zavéreCnou kapitolu bude stézejni odpoveéd na nastolenou otazku — jakym
zpusobem vybrana protipandemicka opatieni ovlivnila zivot klienti v nami

sledovanych domovech pro seniory. Nejprve struc¢né predstavim onemocnéni Covid-19,



jeho ptiznaky, prenos a zakladni stanovena opatieni na tzemi CR. Dale se budu snazit
vystihnout néktera konkrétni opatfeni, které v dané dobé musel personal i klienti dvou
vybranych zafizeni dodrzovat. Nasledné nabidnu jiz zminéné typologické priklady.
V posledni Casti této kapitoly se pak na zakladé dat z nich ziskanych pokusim o zachyceni
etického pohledu na danou problematiku, pfi¢emz zahrnu i vlastni vyhodnoceni
problematickych ¢i dilematickych situaci, véetné negativnich dopadti zminénych opatieni

a mozné vyvstavajici otazky ze strany pracovnika v socialnich sluzbach.



1 Clovék jako socialni bytost

V této kapitole se s ohledem na cil prace pokusim poukézat na skutecnost, ze ¢lovek je
ze své podstaty socialni bytosti. Toto urCeni se budu snazit uchopit z pohledu riznych
védnich disciplin, konkrétné z pohledu filozofické antropologie, teologické antropologie,

psychologie a sociologie.

1.1 Clovék z pohledu filozofické antropologie

Lidé se otazkou ,,co je clovek?“ zabyvaji téméf od jakziva a to v kazdodennim Zzivoté
i v ramci védeckého badani. Clovek piirozen& zkouma svou vlastni podstatu. V pribéhu
zivota u ného vyvstavaji zavazné otazky tykajici se nejen jeho podstaty, ale i jeho
postaveni ve svété a také otazky patrajici po smyslu jeho existence.! Na dané otazky ma
pottebu si odpovédét, pricemz odpoveéd’ vyzaduje pro to, aby svému zivotu rozumél a aby
pro ného byl smysluplny. Podobné otazky jsou typické pro kazdého cloveka bez ohledu
na to, v jakém prostiedi a jakym zptisobem zije.

Pojem antropologie ma tecky plvod, kdy slovo ,, Anthropos‘ znamena clovek.
Druhou ¢ast tohoto pojmu ,, logos “, jez vyjadiuje rozum nebo smysl, 1ze doslovné prelozit
také jako véda.? Naplni védniho oboru antropologie, zvlasté pak filozofické antropologie,
je zkoumani clovéka jako celku. Filozofie jakozto véda spociva ve snaze poznat, jak
funguje svét a v souvislosti s tim 1 ve snaze jit do hloubky podstaty véci. Filozoficka
antropologie se postupné vyvijela na konci 19. stoleti. V této dobé uz existovaly témer
vSechny védni discipliny, pficemz kazda znich ke c¢lovéku pfistupovala odliSnym
zpusobem. Filozoficka antropologie si od svého vzniku kladla za cil zodpoveédét ustiedni
otazku o ¢loveku, a to na zakladé popisu a premysleni o tom, kym Clovék je predev§im
na racionalni bazi.> Na zakladé této védni discipliny se také objevovala snaha o utfidéni
roztfisténosti mezi védami a o nalezeni obecnéjsi tendence ve véci uchopeni Clovéka.
Jednim z hlavnich predstaviteld novéjsi filozofické antropologie je Max Scheler, ktery

¢lovéka oznaduje za otevienou bytost, jez ma duchovné personalni charakter byti.* Tento

! Srov. CORETH, Emerich. Co je clovek?: zdklady filozofické antropologie. 2. Praha: Zvon: Geské
katolické nakladatelstvi, 1996. ISBN 80-7113-170-9. s. 9.

2 Srov. SOUKUP, Martin. Zdklady kulturni antropologie. 2. rozsitené vydani. Cerveny Kostelec: Pavel
Mervart, 2015. ISBN 978-80-7465-440-4. s. 12.

3 Srov. KOLAROVA, L. Teologické antropologie, Filozofickd antropologie. [nepublikovana piednaska]
Ceské Budgjovice. 6. 3. 2018.

4 Srov. CORETH, Emerich. Co je clovek? s. 42-43.



autor velmi touzil po zavladnuti totalni harmonie mezi ¢lovékem, kosmem a absolutnim
bytim.> Ve svém spisu se pokusil vystihnout podstatu ¢lovéka a objasnit diivod jeho
vyjime¢ného postaveni ve svété, piiCemz principu rozumu spoleén€ s principem
nazyvanym ,,duch“ dava veliky vyznam. Zduraziuje, ze ¢lovek jako duchovni bytost
neni zavisla na pudech a na okoli, nybrz je od svého okoli zprosténa a je tzv. oteviena
svétu. Clovéku tedy piifazuje urditou transcendentnost. V této otevienosti a piesahu

spatfuje urcity univerzalni znak typicky pouze pro lidského jedince.¢

1.1.1 Lidska osoba

Vedle otazek po cloveéku soucasné vznika i otazka po lidské osobé&. Lidskou osobu lze
popsat jako bytost urcitého tvaru, jez je rozumova, zaroven duchovni, tvur¢i a muze
rozhodovat sama o sob&.” Tento popis se zd4 byt vlastni &lovéku, avsak riizni autofi
objevuji, jakym zpisobem a jakymi vlivy se zjedince formuje pravé lidska osoba.
J. Sokol uvadi, ze jak se ¢lovék rodi do urcitého spolecenstvi, postupné prirozené usiluje
o pochopeni a ziskani dovednosti v ném piiméfené fungovat. V navaznosti na to
poukazuje, ze se Clovék soucasné mezi jinymi lidmi stava osobou, pfiCemz prave bez této
interakce s druhymi se ji stat nemutize.® Scheler osobu vnima jako centrum ducha. Urceni
ducha popisuje jako jediné byti, jez neni schopné vlastniho zpfedmétnéni a je Cistou
a skute¢nou aktualnosti. Osobé je dle néj vlastni soustavné sebeuskuteciiovani.’ E. Coreth
tvrdi, ze Clovék jako osoba se realizuje pravé pies osobni sebeuskutecnovani. Toto
uskuteciiovani sebe ovSem podle n&j plné souvisi a funguje s uskutecriovanim toho
druhého, respektive druhé osoby. K uskuteciiovani Cloveéka a ke pfichazeni k sobé
samému dle n€j muze tedy dochazet pouze, pokud je tento jedinec ve spoleCenstvi
s druhymi lidmi.'® Také zdtrazituje, ze: ,, Podstatu ¢lovéka i podstatu osobniho byti
musime chdpat dynamicky. Clovék je od pocatku ustaven ve své télesné-duchovni

strukture, skrze niz je osobou, ale neni jako osoba jesté plné uskutecnén. K tomu dochdzi

5 Srov. SCHELER, Max. Misto c¢lovéka v kosmu. Praha: Academia, nakladatelstvi Ceskoslovenské
akademie ved, 1968. Filosoficka knihovna. s. 7.

6 Srov. TamtéZ. s. 66-67.

7 Srov. GUARDINI, Romano. Svét a osoba. Svitavy: Trinitas, 2005. Studium (Kfestanska akademie
v Rimg). ISBN 80-86885-02-X. s. 101.

8 Srov. SOKOL, Jan. Filosofickd antropologie: ¢lovék jako osoba. Praha: Portal, 2002. ISBN 80-7178-627-
6.s.179.

 Srov. SCHELER, Max. Misto ¢lovéka v kosmu. s. 74.

10 Srov. CORETH, Emerich. Co je ¢lovek? s. 155.



teprve viastnim sebeuskuteciiovanim. Toto sebeuskutecriovani je mozné jen v persondlnim
vztahu!! Z uvedeného tvrzeni vyplyva, ze byti osobou znamena byt soudasné

nasmeérovan k osobnimu byti druhé osoby.

1.1.2 Personalni poznani
Personalnimu vztahu predchazi jisté personalni poznani. Pro clovéka je poznavani
a poznani pomoci smyslovych vjemd typické od samého narozeni.!? Je to pravé
personalni poznani, které ukazuje na svoji dilezitost tim, ze je Uplné prvnim poznanim
Cloveka. U ditéte je patrna snaha o vyznani se a orientaci ve svété nejen hmotnych véci,
ale soucasné jiz od svého narozeni usiluje o pochopeni a uchopeni predevsim vztahti mezi
lidmi.!® Podle Coretha se jedna o nejbohatsi, nejlepsi a nejvyssi formu poznani, nebot
diky ni je ¢lovéku umoznéno dostat se k personalnimu byti druhého ¢lovéka, které v sobé
nese spojeni zpusobu poznani duchovniho i smyslového v jedno. Pojednavané poznani je
pojimano v kontextu Casu, kdy si dité pfi zrozeni nejdiiv uvédomuje ostatni osoby,
predev§im navazuje mezilidsky kontakt se svou matkou. Zaroveri je chapano i v kontextu
celého zivota, kdy je pro Cloveéka druhd osoba zakladnim cilem, co se vztahu tycCe, ve
smyslu jeho chténi a jednani.'* J. G. Fichte pfiklada personalnimu poznani vyznam
predeviim z hlediska prava a moralky, kdy tvrdi, ze: , Clovék... se stava clovékem jen
mezi lidmi — maji-li vithec byt lidmi, musi jich byt vice. “I°

Mezi hlavni dimenze lidského ,, seberozvijeni patii vedle poznani, chténi a jednani
také usporadani vztahi. Vztahy jsou bezpodminecnou soucasti ¢lovéka jako takového,
pfiCemz napomahaji k lepSimu uchopeni jeho samotného byti. NejdilezitéjSim je vztah
vuéi druhému cCloveku, tedy vztah ,me™ k ,tobé“. Tento vztah lze nazvat personalnim
vztahem. Coreth poukazuje na oznaceni takového vztahu jako ,,interpersonality .
Domniva se, ze ¢loveék mize dojit k uplnému rozvinuti pouze v tomto personalnim
vztahu.'® Sokol tvrdi, Ze neni mozné, aby osoba existovala sama o sobé a predevsim pro

sebe, nebot’ vznika, vyviji se a zije pravé v ramci vztahl s druhymi lidmi."”

" Tamtéz.

12 Srov. SOKOL, Jan. Filosofickd antropologie. s. 33.

13 Srov. TamtéZ. s. 34.

14 Srov. CORETH, Emerich. Co je clovék? s. 160-161.

15 FICHTE, Johann Gottlieb. Grundlage des Naturrechts nach Prinzipien der Wissenschaftslehre
1796. ISBN 978-3-7873-0473-8. in CORETH, Emerich. Co je ¢lovék. s. 160.

16 Srov. CORETH, Emerich. Co je ¢lovek? s. 159.

17 Srov. SOKOL, Jan. Filosoficka antropologie. s. 196.
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1.1.3  Clovék Zijici ve spolecenstvich

Jak jsem jiz zminila, clovek se do urcitého spoleCenstvi jiz rodi a postupné se v ném vyviji
a roste. Uz v dob& starovékého Recka byl ¢lovék pojiman ne jako jedinec sam o sobg, ale
spise jako spoleCenska bytost. Podle Aristotela tzv. zoon politikon, jez ma vici lidskému
spoledenstvi také své povinnosti.'® Byti ¢lovéka totiz neni omezeno pouzena ,,jd“a,, ty
ale jelikoz zije ve spoleCenstvi i spolecnosti, soucasné se nachazi ve vztahu , ja “a, my“.
Clovék tedy na zakladé éto skuteCnosti existuje vramci personalniho i socialniho
vztahu.! Scheler usiloval o uchopeni ¢lovéka na zikladé porovnani s rostlinou &i
zvitetem.?’ Podobnym zpiisobem postupuje i Sokol, ktery se &lovéka snazi popsat
zivocichu. Jednou z podobnosti je podle n€j pomémé pevna vazba Clovéka k urcitému
mistu, kterou lze nazvat jako , teritorialita“.*' O nejstarsich lidskych spolecenstvich zcela
s jistotou vime, ze zila pohromadé v bezprostfedni blizkosti. Timto se lidé od jinych
primata piili§ nelisi, avSak specificka je pro né€ pravé o néco patrnéjsi blizkost diky
utvaienym sidltim.?? Coreth v souvislosti s tim udava, ze povaha spolubyti je postavena
bud’ na lasce a blizkosti anebo pravu. Podle charakteru daného spolubyti je pak nazyvano
spolecenstvim nebo spolecnosti.?

Sokol déle na zdklad€ podobnosti €loveka s jinymi zivocichy také popisuje, ze 1 kdyz
oba ,,druhy“ ziji ve spoleCenstvich, u jinych Zzivocicha jsou tato spoleCenstvi volna,
povrchni a ovlivnéna instinktivni vybavou.?* Lidsk4a osoba je na rozdil od jinych
zivocCichli, jez vychazeji zejména z pudovych impulsii, vnimana jako rozumova
a emocionalni bytost. Osoba jind pro ni ve véci seberealizace v prvni fadé predstavuje
rovnocennou duchovné-personalni bytost. Lidé se zaroven v ramci mezilidskych vztaha
oslovuji, oteviraji se sob€ a zvou k tolik lidskym vécem jako je napf. vira, laska a divéra.
Diky tcasti na spoleCenském zivoté se Clovek mize opravdu stavat sam sebou a diky

lasce k druhému se pak dotyka nejvyssiho potencidlu sebe sama.”> Domnivam se, Ze

18 Srov. FURGER, Franz. Etika seberealizace, osobnich vztahii a politiky. Praha: Academia, 2003. ISBN
80-200-1061-0. s. 141.

19 Srov. CORETH, Emerich. Co je ¢lovek? s. 165.

20 Srov. SCHELER, Max. Misto ¢lovéka v kosmu. s. 44.

21 Srov. SOKOL, Jan. Clovék a ndbozenstvi. Praha: Portal, 2004. ISBN 80-7178-886-4. s. 32.

22 Srov. SOKOL, Jan. Filosofickd antropologie. s. 48.

2 Srov. CORETH, Emerich. Co je ¢lovek? s. 166.

24 Srov. SOKOL, Jan. Filosofickd antropologie. s. 31.

%5 Srov. CORETH, Emerich. Co je ¢lovek? s. 161.
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praveé skrze vztahy ve spoleCenstvi a skrze ukony v ném, jez jsou na racionalni ¢i
emocionalni bazi, napliiuje podstatu svého lidstvi. Nejen na zakladé popisovanych vztaha
je zavislost dne§niho ¢loveka na Sirsi skupiné pomérné vétsi nez byla v diivéjSich dobach.
Poukazuje na to dilezitost spoleCenské organizace a spoluprace, které jsou vysledkem
neustale zdokonalujici se skupinové soudrZnosti a lidské komunikace.?® Vzajemné byti
v pospolitosti vSak ke spravnému fungovani pottrebuje, aby kazda mravné jednajici osoba
v ni obsazena méla piilezitost k uskutedtiovani své vlastni svobody.?” Dle mého je tcta
ke svobodé ¢loveka zakladnim predpokladem pro jeho distojné byti. Zaroveri je dle mého
v tomto ohledu dulezity fakt, ze i pres dilezitost lidského spoleCenstvi a skutecnost, Ze je
¢lovek jeho soucasti, neni podminkou, aby se mu plné€ podfizoval, nebot’ ma pravo se vici

nému vymezit.

1.1.4 Komunikace a jazyk

Velmi dalezita a typicka je pro ¢lovéka nejen v ramci dneSniho spoleCenstvi jiz zminéna
komunikace. V ramci dé&jin se zpusob lidské komunikace postupné vyvijel k utvoreni
jazyka a feci.?® Jedna se o uzivani naucenych verbalnich symboldi, ¢imz se ¢lovek lisi od
jinych zivoCichu, ktefi ke komunikaci vyuzivaji jisté signaly. V ramci antropologického
chéapani na zaklad¢ stvoreni je ¢lovék charakterizovan jakozto védomy, pfiCemz vedle
schopnosti pouzivat nastroje je kladen diiraz primarné na jeho schopnost pouzivat fe¢.”’
Aristoteles na zakladé funkce dorozumeéni se s druhymi, kterou lidska fe¢ bezpochyby

ma, ¢lovéka oznaluje za bytost piirozené spolegenskou.>

Ve véci spoleCenstvi
a mezilidskych vztaht ma lidska fe¢ vyznamnou, predev§im udrzujici, funkei. Diky ni je
mimo jiné ¢lovék podnécovan ke svobodnému rozhodovani, je diky ni poucovan a tedy
i vychovavan.’! Prostiednictvim fe¢i ¢lovék vyjadiuje a zdivodiiuje své myslenky. Red
mu slouzi hlavné k domluvé s jinymi o tom, co je uzitecné, co Skodlivé, co spravedlivé,
jaké jednani je zadouci a jaké nikoliv. Lidskou fe¢ vSak nelze chépat jako jediny

prostiedek, lze ji pfirovnat k zivotnimu prostiedi, ve kterém ¢loveék zije a uskuteciyje se.

26 Srov. SOKOL, Jan. Clovék a ndbozZenstvi. s. 33.

7 Srov. CORETH, Emerich. Co je clovek? s. 166.

28 Srov. SOKOL, Jan. Filosoficka antropologie. s. 31.

2 Srov. SCHELER, Max. Miij filosoficky pohled na svét. Praha: Vy$ehrad, 2003. ISBN 80-7021-390-6.

s. 133.

30 SOUSEDIK, Stanislav. Svoboda a lidska prava: jejich pFirozenopravni zdklad: esej. Praha: Vysehrad,
2010. ISBN 978-80-7429-036-7. s. 36.

3L Srov. CORETH, Emerich. Co je ¢lovék? s. 160.
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Je patrné, ze jakakoliv snaha o uchopeni ¢lovéka jde ruku vruce s pozadavkem

o pochopeni fe¢i.*

1.1.5 Pravidla, tradice a ritualy
V nasledujici ¢asti bych se rada zminila o dilezitosti pravidel, tradic a rituald, ktera jsou
v kontextu lidského byti taktéz charakteristicka a svym zptsobem urcujici. Opét si k tomu
dopomuzu prostiednictvim vnimani Sokola, ktery vedle riznych anatomickych odlisnosti
¢loveka a zivocicha zdlraziuje rozdilnost pravé ohledné jejich chovani. V ramci starych
spoleCenstvi a vztahll mezi lidmi poukazuje na vyznamnost pfitomnosti jiz zminénych
oblasti v zivoté ¢lovéka.>® Scheler udavé, ze tyto védomé upominky na konkrétni jiz
prozité udalosti spojené s opakovanym prozivanim jsou vlastni pouze ¢lovéku.** Hlavnim
spoleCenskym ritualem, ktery jednotliveim ve starych spoleCenstvich zarucoval pocit
miru, misto ve spolecenstvi a ptatelstvi, byla konzumace potravy. Tento ritual mél funkci
vytvaieni vzajemnych vztah(.>®> Podobné pojeti jistym zpisobem pretrvava dodnes.
Dalsi urcita zvyklost, ktera ma ve spolecenstvich sviij velky, i kdyz na prvni pohled
nepatrny, vyznam, je pozdrav.’® Nejcast&ji se jedna o urcity dotyk, jako napf. potieseni
rukou, dotyk tvafi, nosem, usty anebo i urcité gesto jako napt. zvednuti ruky apod. Svého
vyznamu podobna gesta dostavaji zejména opét v rovin€ mezilidskych vztahti. Pozadavek
na pozdrav je silny a jeho nesplnéni je mozné si vylozit jako neptatelsky postoj. Pozdrav
v sob& nese piijeti do spoledenstvi a naznaGeni dobrych Gmysla. Casto s sebou nese
i projev naklonnosti za pomoci usmévu, ktery je pro Clovéka znadmym, piirozenym
a univerzalnim gestem. Pozdrav spolecné s ismévem vytvaii nabidku i odpoveéd’ zaroven

a predevsim v sobé& nesou jiz zminéné piijeti.’’

32 Srov. KOLAROVA, L. Antropologické aspekty kiestanstvi, Antropologické konstanty. [nepublikovana
piednaska] Ceské Budgjovice. 23.11.2021.

33 Srov. SOKOL, Jan. Filosoficka antropologie. s. 51.

34 Srov. SCHELER, Max. Misto ¢lovéka v kosmu. s. 59.

35 Srov. SOKOL, Jan. Filosofickd antropologie. s. 51.

36 Srov. BERNE, Eric. Co #eknete, aZ pozdravite: transakéni analyza Zivotnich scéndrii. Praha:
Nakladatelstvi Lidové noviny, 1997. ISBN 80-7106-231-6. in SOKOL, Jan. Filosofickd antropologie.
s.51.

37 Srov. SOKOL, Jan. Filosoficka antropologie. s. 51-52.
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1.2 Clovék z pohledu teologické antropologie

Teologické pojednani o ¢lovéku velmi uzce souvisi s filozofickou antropologii i s dal§imi
védami, jejichz objektem zkoumani je Clovek. Z vySe feCeného vyplyva, ze pro cloveéka
je prirozené a dobré, aby utvarel vztah s druhym Clovékem a byl soucasti urcitého
spoleCenstvi. Tuto skutenost potvrzuje 1 teologicka antropologie. Teologicky pohled se
vSak vice zaméfuje na zalezitosti, jenz maji spojitost s zivotem a smrti ¢lovéka, laskou
a hichem, nadgji i strachem.?® Roli teologické antropologie je o ¢lovéku mluvit pravdive
a slaskou, pficemz otazky, kterymi se zabyva, maji jisty presah, nebot' zahrnuji
i charakter vztahu ¢lovéka s transcendentnem a zkoumaji mimo jiné existenci zivota po
ZIvVote.

Jiz v ptedchozi kapitole jsem zminila, ze ¢lov€ku je jista transcendentnost vlastni.
Rada bych na tomto misté zminila tezi T. Halika, ktery nabozenské nebo duchovni
usporadani clovéka povazuje za jeho prirozenou slozku a pfirovnava ho naptiklad
k lidskému smyslu pro krasu, pro humor anebo k samoziejmosti spoleCenského
charakteru &lovéka.*® Z tohoto vystizeni vyplyva obecny teologicky pohled na &lovéka
jakozto osobu télesné-duchovni. Dané vnimani bylo vlivem rozmanitych smérd v ramci
dé&jin rizn€ pozmeénovano, avsak podle kiestanského nazoru, télo a duse nestoji proti ani
vedle sebe, nybrz utvaii konkrétni jednotu.*

V nasledujici podkapitole chci ¢loveéka uchopit za pomoci jeho ptirovnani k obrazu,
predevsim pak k obrazu Bozimu. Nasledné poukazu na dulezitost spoleCenstvi

a prirozené spoleCenskosti cloveéka na zakladé upifimného pozadavku a potfeby solidarity.

1.2.1 Clovék jako obraz

S ohledem na obecné az abstraktni teologické télesné-duchovni pojeti se pokusim
o uchopeni ¢loveéka o néco ,,hmatatelné€ji“. Na zaklade urcitych dominantnich pfedstav
o ¢lovéku, jez odpovidaji konkrétni dob€, mizeme antropologii také povazovat za nauku
o ¢loveéku jakozto obrazu.*! Jedna se o odborny technicky termin, ktery zarovei neni

uchopitelny, jelikoz ¢lovek jakozto svobodna bytost nejde dokonale zachytit a popsat.

3 Srov. BOUBLIK, Vladimir. Teologickd antropologie: clovék v Kristu Jezisi. Kostelni Vydii:
Karmelitdnské nakladatelstvi, 2001. ISBN 80-7192-490-3. s. 9.

39 Srov. HALIK, Tomas. Co je bez chvéni, neni pevné: labyrintem svéta s virou a pochybnosti. Praha:
Nakladatelstvi Lidové noviny, 2002. ISBN 80-7106-628-1. s. 28.

40 Srov. BOUBLIK, Vladimir. Teologicka antropologie. s. 65.

41 Srov. TamtéZ. s. 69.
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Nepochybné je vsak ziejmé, ze kazdy ¢lovek s urCitym obrazem zije a funguje. Stejné tak
je patrné, ze k tomu, aby mohl sam sebe spatfit a pochopit, potfebuje druhého ¢loveka,
ktery mu ,,slouzi“ jako jista zrcadlici plocha.** S ohledem na téma bych se cht&la vénovat
predevsim obrazim ¢loveéka v kontextu nabozenstvi a v kontextu spolecnosti. Domnivam
se, ze oba obrazy se vzajemné prolinaji, nebot’ v obou spatiuji spojitost ve veci urcité
vztahovosti ¢lovéka.

V biblicko-kiestanském pojeti je Clovék stvofen k Bozimu obrazu.*’ Pospisil na
zakladé tohoto Boziho obrazu zdiraziuje at’ uz pojmenovanou nebo nepojmenovanou
touhu ¢lovéka byt jako Biih.* Co se ty&e uchopeni Boha, kiestanska tradice ho popisuje
jako trojjediného. Jedna se o existenci jednoho Boha, jenz je zalozena na tfech osobach
Otce, Syna i Ducha svatého. Toto tajemstvi viry vyjadifuje dualezitost vztahovosti
a spolegenstvi. Clovék, jakozto Bozi obraz, tedy disponuje svobodou i touhou pro vztah
s Bohem 1 druhym clovékem. Jistou paralelu mezi Bozi trojjedinosti a schopnostmi lidské
mysli objevil Augustin, ktery pamét’ ¢loveéka piirovnava k Bohu Otci, schopnost chapani
pfifazuje k Synu Jezisi a schopnost milovat spatfuje v Duchu svatém.*> Nejen z téchto
poznatkd vyplyva, Ze na zakladeé danych schopnosti byla ¢loveéku jako lidské osobé dana
zpusobilost k tomu poznéavat a milovat.

O cloveku jako Bozim obrazu pojednava i V. Boublik, ktery odkazuje na knihu
Sirachovcovu, v niz je vztah ¢loveéka k Bohu i k jinym tvorim pojiman jako vyraz lidské
stvorenosti.** S odkazem na filozofickou antropologii chci uvést myslenku Schelera,
ktery zdaraziuje, Ze podstata ¢lovéka spociva praveé v lidské osobé a v lidském srdci,
nebot predstavuji jediné misto jemu piistupné, kde je mozny vznik samotného boha.*’
Domnivam se, ze prave z této skuteCnosti vychazi podstata vztahd, nebot’ prave skrze

lidskou osobu lze prostiednictvim Boha uskuteciiovat vztah zaloZzeny na lasce.

2 Srov. KOLAROVA, L. Teologicka antropologie. Co je to ¢lovék? [nepublikovana prednagka] Ceské
Bud¢jovice. 27. 2. 2018.

43 Srov Bible: Pismo svaté Starého a Nového zdkona (v&etné deuterokanonickych knih): Gesky ekumenicky
picklad. 12. opravené vydani. Praha: Ceska biblicka spole¢nost, 2016. ISBN 978-80-7545-009-8. (Gn 1,26)
s. 24.

# Srov. POSPISIL, Ctirad Vaclav. Teologie sluzby: kniha (nejen) pro ty, kdo se vénuji kestanské charité
a diakonii. Kostelni Vydii: Karmelitanské nakladatelstvi, 2002. ISBN 80-7192-748-1. s. 153.

4 Srov. TamtéZ. s. 160.

46 Srov. BOUBLIK, Vladimir. Teologicka antropologie. s. 68.

47 Srov. SCHELER, Max. Misto clovéka v kosmu. s. 108.
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Specifickym vztahem, Bohem chténym, je potom exkluzivni vztah mezi muzem a Zenou.
Jejich poslanim je mnozit se, naplfiovat zemi a spravovat ji.*®

Hlavnimi divody pojednavani o ¢lovéku jakozto obrazu Stvoritele je skuteCnost, ze
lidské byti je pro &lovéka darem a zaroveii i dikazem stvoritelské lasky. Clovék je tak
povolan klasce a diky své otevienosti k svétu a druhym lidem je zjevovana laska
Stvotitele k ¢lovéku.*® Jak jsem jiz zminila, kiestanstvi je zalozeno pravé na tomto vztahu
lasky a to jak k Bohu, tak ke druhym lidem. Vztah ¢lovéka k ¢lovéku spociva ve vydavani
sebe sama druhému. Podobnym zpusobem by mél na zakladé viry fungovat vzajemny
vztah clovéka k Bohu. Psycholog E. Fromm popisuje lasku k Bohu nasledovné:
., Nabozenska forma ldsky, ktera se nazyvd ldska k bohu, neni z psychologického hlediska
odlisnd. Vyplyva z potreby prekonat odloucenost a dosdahnout spojeni. Laska k bohu md
vskutku tolik ruznych viastmosti a stranek jako ldska k ¢lovéku a do znacné miry i stejné
rozdilnosti. “’

Pevné doufam, ze metafora zakladajici se na popisu ¢lovéka jakozto obrazu Boziho,
dokazuje dulezitost vztaht zalozenych na lasce v zivote ¢loveka. Tyto vztahy piirozené
vychazeji z jeho stvorenosti, svobody a otevienosti. Domnivam se, ze Cloveék byl stvofen
praveé za ucelem toho, aby vztahy tohoto charakteru uskuteciioval. Tento charakter dle

meho nazoru poskytuje nastroj k uchopeni jeho podstaty.

1.2.2 Solidarita a bratrska laska mezi lidmi

V nasledujici kapitole bych chtéla na zakladé pfitomnosti vztaht a lasky v zivoté cloveéka
poukazat na dilezitost a vyznam jejich uvedeni do Zivota jedince, konkrétn€ v podobé
vzajemné pomoci na urovni lidskych spoleCenstvi. VySe jsem zminovala vyroky
nékterych autord, ktefi spoleCenstvi prikladaji dilezitost ve véci uskutecriovani lidské
osoby. Boublik se stouto tezi ztotoziiuje a souCasné konstatuje, ze zakladem plné
realizace osobnosti je pravé Spolecenstvi s Bohem.’! Domnivam se, ze pravé na zakladé
tohoto Spolecenstvi je Clovéku umoznéno spravné vnimat nejen sebe, ale predev§im
druhého Clovéka a diky tomu dosahnout spravného fungovani v ramci celé spoleCnosti

a tedy i riznych skupin.

48 Srov. Bible: Pismo svaté Starého a Nového zdkona. (Gn; 1,28 —1,31; 2,18). s. 25.

49 Srov. BOUBLIK, Vladimir. Teologicka antropologie. s. 71.

30 FROMM, Erich. Uméni milovat. Praha: Orbis, 1966. Mald moderni encyklopedie (Orbis). s. 52.
51 Srov. BOUBLIK, Vladimir. Teologickd antropologie. s. 80.
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C. V. Pospisil popisuje tajemstvi vnitiniho Boziho Zivota jako zéklad kazdého vztahu
podlozeného skutecnou laskou, zahrnujiciho empatii, pomoc a sounélezitost s druhym.>?
Je to pravé solidarita, ktera jednotlivce vcleriuje jakozto spoleCenskou bytost do
spoleCnosti. Boublik poukazuje, ze spoleCenstvi lidi je v ramci d&jinnosti vybudovano na
télesné-duchovnim usporadani cloveéka, pficemz u Clovéka lze spatfovat naprostou
zavislost na solidarité dalSich lidi, jez byli stvofeni v Kristu a pro Krista. Télesny rozmér
tohoto usporadani je charakteristicky rtznorodosti mezilidskych vztaht, které jsou
zakladnim kamenem lidské pospolitosti. Duchovni rozmér c¢loveéka potom tkvi
v duchovnim spolegenstvi zalozeném na lasce.>?

Fromm zdtraziuje skutecnost, ze v lasce je obsazena plna odpovéd’, nebot’ se jedna
o nejzakladné&jsi vasen s dovednosti drzet pohromadé rodinu, rod i celé lidstvo, ktera
v sobé nese vysledek nejmocnéjsiho snazeni lovéka o splynuti mezi osobami.’* Podle
R. Guardiniho laska spociva v odejiti od sebe sama a zaroveni dojiti k naplnéni. ,, 7eprve
tim, jak clovék odchazi sam od sebe, vznika otevienost, v niz se uskutecriuje to
nejvlasméjsi a v niz vSechno rozkvéta. V takovém prostoru vznika pravd tvorba a ryzi ¢in;
v§echno to, co dosvédcuje, ze svét je hoden toho, aby byl. “>> Fromm také poukazuje na
to, ze bez lasky by c¢lovek nedokézal prezit ani den a pokud by se mu nepodafilo
dosahnout popisovaného spojeni, znamenalo by to pro néj Silenstvi nebo dokonce zniceni
sebe ¢i jinych.’® Za nejdiilezit&jsi druh lasky povazuje lasku bratrskou. Tento typ lasky
zahrnuje odpovédnost, péci, tctu a pomoc druhému Clovéku. Bratrska laska je laskou ke
viem lidem, jedna se tedy o lasku nevyluénou a jednotnou.’” O pozadavku bratrské lasky
mezi lidmi je v Bibli opakovani zminka.>®

Pro Clovéka a jeho byti je tedy dulezité nejen byt ve spole¢nosti druhych lidi, ale ma
zarovenl piimou potfebu mit vztahy, které se vyznacuji zminénymi laskyplnymi akty.
Clovék chce v ramci vztahi davat i brat. Domnivam se, Ze tato skuteénost a piirozena
potieba je hlavnim dikazem toho, ze ¢lovek ze své podstaty nemiiZe existovat sam o sobé

a pro sebe.

52 Srov. POSPISIL, Ctirad Vaclav. Teologie sluzby. s. 154.

53 Srov. BOUBLIK, Vladimir. Teologickd antropologie. s. 79.

34 Srov. FROMM, Erich. Uméni milovat. s. 20-21.

3> GUARDINI, Romano. Svét a osoba. s. 106.

36 Srov. FROMM, Erich. Uméni milovat. s. 20-21.

57 Srov. TamtéZ. s. 40.

58 Srov Bible: Pismo svaté Starého a Nového zdkona. (Rim 12,10). s. 1270.
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1.3  Clovék z pohledu psychologie

V této podkapitole se zaméfim na Clovéka z pohledu psychologie. S ohledem na téma
kapitoly se budu soustfedit pfedevS§im na vyvojovou a socialni psychologii, konkrétné
pak na aspekt spolecenskosti jedince v prubéhu jeho Zivotniho vyvoje.

Lidska existence je jiz od jejiho pocatku charakteristickd lidskym socialnim
chovanim.® S tim se poji i skuteénost, ze pii piichodu na svét Glovek neni a z podstaty
véci ani nemuze byt sam. Jiz z tohoto jadra véci vyplyva jeho ziejma zavislost a potieba
osoby druhé a to jiz od samého pocatku zivota. Fromm, jak jiz z kapitoly vyse vyplyva,
povazuje ¢lovéka za primarné spolecenskou bytost. Psycholog Freud, se naopak domniva,
ze Clovek je ze své podstaty sobéstacny a druhou osobu potiebuje pouze sekundarng,
predevsim pak pro uspokojeni jeho pudovych potieb.’ V obou piipadech je viak ziejmé,
ze jedinec ihned po narozeni na zakladé poznatkd z vyvojové psychologie disponuje
ptirozenou schopnosti vyznat se ve svém okoli a zapojuje se do socialni interakce. !

S ohledem na tato zakladni sdé€leni se nejprve zaméfim na celozivotni proces
socializace. Svoji pozornost budu dale smétfovat i k lidskym potfebam a podstaté vztaha
v zivoté Cloveéka. Evidentni spjatost s druhymi lze dle mého totiz spatfit pravé ve véci
uspokojovani zakladnich fyziologickych potteb, zaroven v potfebé ¢loveka utvaret osobni
vztahy a nasledn€ formovat i vztahy spole¢enské. Domnivam se, ze obecné je spjatost Ci
dokonce zavislost jedince na druhych nejvice patrna praveé v prvnich a poslednich letech
jeho zivota, avsak je evidentni, ze Clovek do jisté miry zistava vazanym na jiné osoby po
cely svij zivot.

1.3.1 Socializace

Socializace je procesem trvajicim cely zivot, diky kterému dochazi k vzajemné interakci
mezi jedincem a spolecnosti, pficemz jedinec se skrze néj do spolecnosti postupné
zacCleniyje. Podle J. Langmeiera ma ¢lovek pfirozenou schopnost aktivné ovladat své
prostiedi a zapojovat se do socidlni interakce, pfi¢emz jiz v novorozeneckém obdobi tyto

schopnosti rostou a rozvijeji se.%?

59 Srov. REZAC, Jaroslav. Socidini psychologie. Brno: Paido, 1998. ISBN 80-85931-48-6. s. 23.

60 Srov. FUNK, Rainer. Erich Fromm, Nakladatelstvi Lidové noviny. Praha. 1994. ISBN 80-7106-086-0.
in REZAC, Jaroslav. Socidlni psychologie. s. 17.

6! Srov. LANGMEIER, Josef a Dana KREJCIROVA. Iwojovd psychologie. 2. aktualiz. vydani. Praha:
Grada Publishing, 2006. ISBN 80-247-1284-9. s. 30.

62 Srov. Tamtéz.
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Primarni socializace probiha v roding jedince. Toto klicové obdobi nejen z hlediska
socialniho fungovani se vyznacuje pravé jiz zminénym osvojovanim kulturnich
dovednosti a navykd. Vyznamnym Cinitelem je v daném procesu vztah ditéte a pecujici
osoby zejména na zietel zpisobu reakci pecujiciho na potieby a projevy ditéte.®® Dale se
socializace jakozto sekundarni vztahuje na razna kolektivni zafizeni, které Clovek
pravidelné &i nepravidelné navstévuje.®* Socializace terciarni se pak vyznacuje nastupem
do dospélosti a jeho postupnymi promeénami, presnéji starnutim. V ramci ni se jedinec
nejCastéji vyporadava se vclenénim do prostfedi zaméstnani, se zvladanim formalnich
i neformalnich vztaht, s pfebiranim role rodiCe a také s riznorodymi problémy spojenymi
s obdobim st4i1.®> Proces socializace je postaven na popisovaném principu, pficemz se
jedna o uceni se zpasobum chovani, spole¢enskych norem a plnému pfizptisobovani se
spoledenskému zivotu.®® Clovek se na zakladé toho stava souasti mezilidskych vztaht,
skupin a celé spolecnosti. Socializace v sobé nese veSkeré slozky psychiky, tedy
kognitivni, emotivni i konativni.%” V¢lefiovani do spolecnosti jedinec plné vnima, prozivéa
a cely tento proces ho ovliviiuje na viech Grovnich Zivota. Clovék si i diky tomuto procesu

uvédomuje svoji spoleCenskou slozku a uci se s ni pracovat.

1.3.1.1 Socidlni uceni

Uceni, konkrétné socialni uceni, je psychologickym mechanismem socializace. Jedna se
o nejdulezitéj$i nastroj vtomto procesu, jez lze definovat jako , osvojovdni
si komplexnich zpiisobii chovani a jednani priméFenych uréité socidlni situaci. “*® Cilem
socialniho uceni je pak ziskani takovych dovednosti pro jedince, které mu pomohou byt

amci spolecnosti part ritel | ik bo tieba ob¢ ©p

v ramci spolecnosti partnerem, pritelem, spolupracovnikem nebo tieba obcanem.” Pro
spravné fungovani, komunikaci, interakci a spolupraci v dané spolecnosti je pro cloveka

nutné si vrozené socialni vlastnosti a dovednosti osvojit a postupné je rozvijet. Diky

63 Srov. HELUS, Zdengk. Uvod do psychologie. 2. pfepracované a doplnéné vydani. Praha: Grada, 2018.
ISBN 978-80-247-4675-3. s. 251.

64 Srov. KOPECKA, Ilona. Psychologie: ucebnice pro obor socidlni cinnost. Praha: Grada, 2011.
ISBN 978-80-247-3877-2. s. 15.

65 Srov. HELUS, Zden&k. Uvod do psychologie. s. 252.

66 Srov. STRMEN, Ladislav a Jan Ch. RAISKUP. I'Vkladovy slovnik odbornych vyrazov pouzivanych
v psychologii av jej pribuznych a hranicnych vednych odboroch. Bratislava: Iris, 1998. ISBN 80-887-7869-
7. in VYROST, Jozef, Ivan SLAMENIK a Eva SOLLAROVA, ed. Socidlni psychologie: teorie, metody,
aplikace. Praha: Grada, 2019. ISBN 978-80-247-5775-9. s. 47.

67 Srov. REZAC, Jaroslav. Socidlni psychologie. s. 77.

8 Tamtéz. s.72.

69 Srov. HELUS, Zden&k. Uvod do psychologie. s. 250.
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rozvijenému socialnimu mySleni je Clovéku umoznéno orientovat se v socidlnich
situacich jako jsou pravé vztahy mezi lidmi.”® Proces vélefiovani se mezi ostatni lidi je
spolecné se socialnim udenim nezbytnou soucasti lidského zivota.”! Jednim z hlavnich
predstavitell teorie socialniho uceni je Julian Rotter. Svoji teorii zaklada na skute¢nosti,
ze se Clovek svému chovani uci prevazné v riznych socialnich situacich a soucasné skrze
druhé lidi uspokojuje své potieby.”?

Jednim z typt socialniho uceni je napodobovani, které spociva v prejimani gest nebo
¢int od druhého. Dilezité je predevsim v rovin€ osvojovani jistych dovednosti ditéte od
svych rodi¢ti.”® Napodobovani je podobné identifikaci. Tato dalsi forma uceni je
specifickd v prebirani zpisobli chovani na zakladé silného citového vztahu.”* Chovani je
nejcast&ji prebirano od urcité autority, vzoru nebo idealu za u¢elem podobat se mu.”
Proces socialniho uceni formuje také stézejni psychologické predpoklady pro piijeti
riiznych socialnich roli.”® Socialnich roli kazdy ¢lovék zastava hned nékolik, pticemz
s novymi rolemi, jez zahrnuji 1 nové vyvojové ukoly, se setkava béhem celého zivota.
Jeho role do jisté miry formuji jeho osobnost, utvari jeho samotného. Co mé byt obsahem
socialni role je jedinci sdé€leno prostiednictvim tradic, pfedpisi anebo chovani jinych lidi
v dané spolecnosti. V socialni roli je obsazen komplexni zpisob chovani v souladu

konkrétni socialni situace.”’

1.3.1.2 Socidlni interakce

Vzajemné pusobeni jedince na jedince oznaCujeme pojmem socialni interakce. Diky
tomuto procesu se lidé dokazou navzajem ovliviiovat skrze své myslenky, city i spole¢né
aktivity.”® Interakci lze spatfovat jako jev slozeny ze dvou &asti, kterymi je tvofena
soucinnost a vzajemny mezilidsky vztah. Obé Casti se navzajem podminuji, pfiCemz

charakter obou slozek uréuje kone¢nou povahu socialni interakce.””

70 Srov. THOROVA, Katefina. I¥vojovd psychologie: promény lidské psychiky od poceti po smrt. Praha:
Portal, 2015. ISBN 978-80-262-0714-6. s. 131.

7! Srov. HELUS, Zdengk. Uvod do psychologie. s. 251.

72 Srov. VYROST, Jozef, Ivan SLAMENIK a Eva SOLLAROVA, ed. Socidlni psychologie. s. 50.
73 Srov. KOPECKA, Tlona. Psychologie. s. 16-17.

7 Srov. REZAC, Jaroslav. Socidlni psychologie. s. 75.

75 Srov. KOPECKA, Tlona. Psychologie. s. 17.

76 Srov. VYROST, Jozef, Ivan SLAMENIK a Eva SOLLAROVA, ed. Socidlni psychologie. s. 47.
77 Srov. REZAC, Jaroslav. Socidini psychologie. s. 40-41.

78 Srov. KOPECKA, Ilona. Psychologie. s. 28.

7 Srov. REZAC, Jaroslav. Socidlni psychologie. s. 79.
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Socialni interakce muze byt pfima, kdy kontakt probiha tvafi v tvar. Jinym typem je
interakce nepifima, jez je uskuteCiovana pomoci tfeti osoby anebo raznych
komunikaénich prostiedkd.®® Clovéku je diky ni umoznéno se spojit s druhym ¢lovékem,
byt s nim v kontaktu, spolupracovat a utvaret vztahy. Jeji naplni je také mimo jiné

vzé4jemné uspokojovani potfeb a vyména hodnot mezi lidmi.?!

1.3.1.3  Vysledek socializace
V této Casti bych chtéla poukazat na to, jaky vliv ma v zivote ¢loveka zdafily ¢i nezdatily
proces socializace. Obecné je vysledkem humanizace, neboli vristani do spolecnosti,

zjevné soudasné socializace i individualizace jedince.®? 1

skrze tento proces je totiz od
Clovéka vramci sociokulturniho systému neustdle vyzadovano navazovani
a prohlubovani socialnich kontaktd.®? Soucasn& vsak skrze tento socializaéni proces
dochazi k personalizaci jeho samotného.®*

Pokud socializace napliiuje svij cil a smysl, jedna se o socializaci funkéni. Clovek si
v takovém pripadé uvédomuje své problémy, ukoly a zodpovédnost, které jsou spojeny
s prislusnosti i k vét§im socialnim uskupenim.®> V daném zadoucim piipadé se z jedince
postupné v ramci udavanych procest stava osobnost. Diky spoleCenskému Zzivotu si
Clovek predeviim dokaze uvédomit sebe sama a rozlisit sebe od okolniho svéta. Také je
mu umoznéno na zakladé sebehodnoceni vytvaret urCity sebeobraz. Diky tomuto
uvédoméni si skrze druhé lidi pfifazuje 1 jistou sebetctu a postupné si také vytvari vizi
ohledné svych zaméra, zivotnich cili i plana, pfiCemz posuzuje i své moznosti. Nasledné
dokaze projevit a vyuzit i své osobni indispozice a soucasn¢ zdokonaluje své osobni
vlastnosti a schopnosti.®®

Pokud ma jedinec ve svém zivoté problém pii zapojovani do socialnich skupin, s tim
spojeny i problém navazovat a udrzovat spolehlivé, trvalé a vyrovnané mezilidské vztahy

anebo pokud zastava hodnoty a normy, které vedou ke konfliktu s druhymi lidmi, je

80 Srov. GIDDENS, Anthony. Sociologie. Praha: Argo, 1999. ISBN 80-7203-124-4. in KOPECKA, Ilona.
Psychologie. s. 28.

81 Srov. KOPECKA, Ilona. Psychologie. s. 28.

82 Srov. REZAC, Jaroslav. Socidlni psychologie. s. 44.

83 Srov. Tamtéz. s. 43.

84 Srov. Tamtéz. s. 77.

85 Srov. HELUS, Zden&k. Uvod do psychologie. s. 252.

86 Srov. REZAC, Jaroslav. Socidini psychologie. s. 52-53.
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ziejmé, ze prochazi dysfunkéni socializaci.®” Clovek, u kterého tento proces neprobéhl
spravné, ma problém s fungovanim ve spolecnosti, z cehoz vsak vznikaji riznorodé

problematické az patologické situace nejen vici nému samotnému, ale i vici jeho okoli.

1.3.2 Verbalni a neverbalni komunikace

V textu vySe je poukazano na dulezitost interakce mezi lidmi, kterd je soucasti
ptirozeného celozivotniho procesu socializace a jejiz pfedpokladem je vzajemny kontakt
mezi lidmi. Hlavnim prvkem interakce je mezilidska komunikace. Clovék ma
bezprostiedné od pocatku svého zivota diky dovednostem se ve svém okoli nejen
orientovat, ale dostivd se mu i motivace se svym okolim komunikovat.®® Diky
komunikaci je lidem umoznéno se mezi sebou spojit a predavat si informace, mySlenky,
nazory, dokonce i pocity a emoce. Komunika¢ni dovednosti jedince totiz zahrnuji projev
kognitivnich i emotivnich obsahti védomi, které se tykaji jeho vnitinich pocitd, nazora
nebo napt. postoji.®’

Komunikace predstavuje vypovéd o tom, jakym zptusobem ¢loveék vnima a chape
sam sebe, druhé lidi a vztahy mezi nimi. Proto je vzdy jakozto subjektivni vypoved
sdélenim pro druhého a soucasné vypovédi o sob& samém.”® V komunikaci jsou stejné
jako v socidlni interakci vyznamnymi faktory spolecné ¢innosti a mezilidské vztahy.
V ramci soucinnosti mohou byt doprovodného nebo rozvijejiciho charakteru.”! Efektivni
komunikace se Casto jevi jako hlavni kli¢ pro spravné fungovani mezilidskych vztaht.
Idedlni podoba komunikace obsahuje schopnost spravné vyjadrit sdéleni a zaroven
schopnost sdéleni pfijmout s co nejvice piesnym pochopenim jeho vyznamu.”?

Podle zpusobu zprostiedkovavani lze rozliSovat komunikaci verbalni a neverbalni.
Verbalni ¢i neverbalni projev do jisté miry zavisi na obsahu sdéleni, tedy zda mé sdé€leni

spise kognitivni nebo emocionalni naboj.”® Verbalni komunikace predstavuje zakladni

87 Srov. HELUS, Zden&k. Uvod do psychologie. s. 253.

88 Srov. LANGMEIER, Josef a Dana KREJCIROVA. I'yvojova psychologie. s. 37.

8 Srov. REZAC, Jaroslav. Socidlni psychologie. s. 66.

0 Srov. Tamtéz. s. 107.

91 Srov. VYROST, Jozef, Ivan SLAMENIK a Eva SOLLAROVA, ed. Socidlni psychologie. s. 167.
92 Srov. REZAC, Jaroslav. Socidini psychologie. s. 108.

% Srov. VYROST, Jozef, Ivan SLAMENIK a Eva SOLLAROVA, ed. Socidlni psychologie. s. 168.
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zpusob predavani riznorodych obsahti mezi lidmi. Takové predavani Ci pfijimani probiha
na zakladé feci a slov v mluvené anebo i v psané forme.**

Neverbalni komunikaci lze popsat jako fe¢ téla. VyznacCuje se vyuzitim
mimoslovnich prostiedkl, pohledu, gest, haptiky pomoci dotekti, pohybi a mimickych
projevii, tedy vyrazd tvaie.” Neverbalni zplisob komunikace miize v uréitych situacich
verbalni komunikaci zvyraznit, popf. ji i nahradit, odporovat ji anebo dokonce ménit jeji
vyznam. Domnivam se ze neverbalni chovani nedokaze klamat. Projev této komunikace
Casto predstavuje rozpolozeni a vyraz emoc¢niho stavu jedince. Proto je mozné se
o Clovéku ztéto komunikace dozvédét mnohdy vice informaci, nez pouze zjeho
verbalniho projevu. I z tohoto diivodu tento zptisob komunikace dostava svého vyznamu
a ziskava nejen ve vefejné sféfe &im dal vétsi pozornost.”® Neverbalni komunikace viak
nemusi spo&ivat pouze v uritych gestech nebo télesnych projevech. Clovék jistym
zpusobem vyjadiuje svij postoj, emoce nebo reakce i v piipadé, kdyz mlci, je v klidu
a ma strnuly vyraz. Podle E. Goffmana neni mozné, aby ¢lovék tzv. nefikal nic. Domniva

se totiz, ze ¢lovék ,,mluvi® uz jen tim, ze je v klidu.”’

1.3.3 Lidské potireby s ohledem na potieby socidlni
Dalsi znedilnych soucasti lidského zivota jsou lidské potieby. Jednd se o urcity
nedostatek, jehoz uspokojeni je zadouci pro spravné fungovani jedince. Naplnéni
nedostatku soucasné vede k vyrovnani a obnoveni ztracené rovnovahy organismu.
Potieby jsou pro Clovéka velmi dulezité a jejich napliiovani ma Casto jistou spojitost se
zachovanim kvality zivota.”®

Obecné mizeme vychazet zejména ze zakladnich fyziologickych potieb. Konkrétne
se jedna napft. o potfebu spanku, jidla, piti a kysliku. Tyto nezbytnosti se projevuji na

zakladé biologickych zmén v organismu a jejich uspokojeni je dulezité predevsim pro

% Srov. JANOUSEK, Jaromir. Psychologické zdklady verbalni komunikace: projevy psychickych funkci ve
verbdlni komunikaci, vyznamova dynamika a struktura komunikacniho aktu, komunikace pisemnd, Zenska,
muzska, virtualni, vnitini kooperace a vnitini iec ve verbalni komunikaci. Praha: Grada, 2015. ISBN 978-
80-247-4295-3. in HELUS, Zden¢k. Uvod do psychologie. s. 226.

% Srov. VYROST, Jozef, Ivan SLAMENIK a Eva SOLLAROVA, ed. Socidlni psychologie. s. 170.

% Srov. HELUS, Zdengk. Uvod do psychologie. s. 227.

97 Srov. GOFFMAN, Erving. Behavior in public places: Notes on the Social Organization of Gatherings.
The Free Press. New York. 1966. in VYBIRAL, Zbyn&k. Psychologie lidské komunikace. Praha: Portal,
2000. ISBN 80-7178-291-2. s. 67.

% Srov. SAMANKOVA, Marie. Lidské potieby ve zdravi a nemoci: aplikované v osetfovatelském procesu.
Praha: Grada, 2011. ISBN 978-80-247-3223-7. s. 12.
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preziti jedince. V souvislosti sjejich vymezenim chci odkdzat na psychologa
A. Maslowa, ktery wvytvoril koncepci tzv. pyramidy potfeb. Vedle zakladnich
fyziologickych potieb zahrnuje, do tzv. nizsich, potieby jistoty a bezpeci a dale, do tzv.
vysSich, potfeby sounalezitosti a lasky, potfeby uznani, potieby kognitivni, potreby
estetické, potfeby seberealizace a potfeby piesahu.”® Ve své koncepci poukazuje na
skutec¢nost, Ze uspokojeni nizsich potieb je predpokladem pro nardstani potieb vyssich.
Zaroven uvadi mySlenku, ze ¢im vyssi potfeba, tim vétsi a specifictéjsi charakter lidstvi
ma.'® Psycholog C. P. Alderfer navazal na Maslowovu pyramidu, pficemz lidské
potfeby uvadi pouze ve tfech trovnich. Déli je na potfeby existencni, do kterych tadi
vSechny fyziologické a materialni potieby, dale na potfeby vztahové, kam zatazuje
potiebu kontaktu, zaclenéni apod. a naposledy potieby rustu, které zahrnuji seberealizaci
a tvofivé ,,zasahovani® do svéta.'%!

V kontextu tématu bych se nasledné chtéla zamérit na dilezitost potieb, jez jsou
povazovany za nauCené v ramci socializace a nazyvaji se potfebami socidlnimi,
sekundarnimi anebo také psychosocialnimi.'?? Povazuji za podstatné zminit, ze charakter
socialni potfeby jedince je vzdy primarne€ nutné zavisly na podobé daného spoleCenstvi
a povaze socialniho prostiedi.!®® Mezi nejdilezit&jsi, jejichz pivod lze spatfit prave
v socialnim prostiedi, J. Reza¢ fadi potfebu socialni aktivity, potfebu vytvofeni si
urcitého systému v prostiedi, potfebu vztaht véetné socialni a osobni intimity, potiebu
zatazeni do spolecnosti a s tim spojenou také potiebu akceptace i seberealizace. '™

Je ziejmé, ze kazdy ¢lovék ma piirozenou potiebu nékam patiit. '% Maslow potiebu
nalezeni popisuje jako malo probadanou, avSak poukazuje na negativni dopady
predev§im na déti, kdy naptiklad Casté st€hovani na né ma negativni dopad v podobé
dezorientace. Tim ukazuje 1 dulezitost zivoc¢isné tendence pro utvareni ustalenych stad
a skupin.!% Domnivam se, ze skrze tuto tendenci ¢lovék vedle potieby sounalezitosti

uspokojuje i svoji potfebu bezpeCi. V pripad€ jisté dezorientace muze pocitovat, ze

% Srov. HELUS, Zden&k. Uvod do psychologie. s. 130.
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nenachazi své misto ve svété a ztraci tzv. pidu pod nohama. Vzajemné uspokojovani
i této potieby probiha skrze socialni interakci. V ramci vztahti sem lze dale zaradit
i pravé potrebu bezpeci, lasky a také potfebu n€hy a ocenéni. Skrze socialni interakci
Clovék soucasné uspokojuje potiebu afiliace, agrese, dominance nebo potiebu
sebeucty.'”” Maslow tvrdi, Ze vyssi potfeby jsou &asto povazovany za méné naléhavé
anedaji se tak snadno uchopit a rozpoznat. Zaroven poukazuje na skuteCnost, ze
uspokojovani vysSich potieb méa za nasledek pocit hlubsiho S$tésti a tzv. bohatstvi
vnitiniho zivota. Tyto potfeby maji proto prokazatelné stejnou hodnotu z hlediska preziti
a ristu Gloveka.'%® V souvislosti s touto myslenkou uvadim Rezadovu tezi, ktera vychazi
z toho, ze pokud jsou zakladni socialni potieby uspokojovany, clovék nema tendenci

vnimat, ze socialni svét je proti nému nybrz se v ném citi piijimany.'®

1.3.3.1 Podstata mezilidskych vztahi

Jednotlivé slozky komunikace, socialnich potfeb a mezilidskych vztaht se vzajemné
prolinaji, nebot’ z motivace komunikace Casto vyplyva zminéna potieba kontaktu a touha
po zaziti soundlezitosti.''” Jednou z hlavnich jiz zminénych socialnich potieb ¢lovéka je
afiliace. Ni se rozumi piirozena touha v ¢loveku vyhledavat a udrzovat kontakty a vztahy
s druhymi lidmi, potfeba n€kam patfit a mit pratelsky 1 milostny vztah. Z hlediska
dlouhodobého se tato potfeba projevuje predevsim v touze vytvorit pevny a trvajici
vztah,!!!

Podle C. Rogerse je ,lidsky vztah zdkladni podminkou priznivého vyvoje
osobnosti. “'2 7. Helus uvadi, ze pokud ¢lovék proziva pozitivni mezilidské vztahy, ma
tato skutecnost vliv na jeho pocit stésti, souznéni a podpory v nezadoucich a nelehkych
zivotnich situacich.!'® Naopak ve chvili, kdy jedinec proziva pocity obav, strachu nebo
ohrozeni, je zaznamenavan vyS$si vyskyt této potfeby, podobné jako je tomu i u jiz

zmifiované potieby bezpeéi.!'* Podle experimentu S. Schachtera z roku 1959 bylo
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12 REZAC, Jaroslav. Socidlni psychologie. s. 78.
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114 Srov. VYROST, Jozef, Ivan SLAMENIK a Eva SOLLAROVA, ed. Socidlni psychologie. s. 189.
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prokazano, ze z vybranych lidi, ktefi meli podstoupit silny elektricky Sok, vétSina
preferovala moznost na tento ukon Cekat ve spolecnosti jinych lidi. Z experimentu tak
vySlo najevo, ze druzi lidé pro Clovéka, ktery proziva strach, nejistotu a obavy,
predstavuji jistou vzajemnou utéchu a povzbuzeni.!''> Clovék pro druhého ¢&lovéka ve
vét§iné pripadu v podobnych vypjatych chvilich zastituje urcity zdroj klidu, nebot
samota je spojovana s urcitou nejistotou a strachem. V zivoté clovéka ma vsak i samota
velmi dilezitou funkci. Domnivam se, ze je spoustu lidi, kterym samota prospiva a nijak
je neohrozuje ani jim neSkodi. Samota ¢loveéku v urcitych chvilich poskytuje prostor pro
premysleni o jeho zivoté, pro utfidéni mySlenek, odpocinek a Cerpani sily. Samota ma
zaroved pozitivni vliv na psychickou vyrovnanost ¢lovéka.!'® Dle mého nazoru je viak
prospésné drzet samotu i spoleCenskost v jakémsi rovnovazném bod¢, vzdy vsSak
takovym zpusobem, ktery vyhovuje konkrétnimi ¢lovéku a odpovida jeho osobnim
pocitim a potiebam.

Je zfejmé, ze mezilidské vztahy jsou ze své podstaty velmi riznorodé. Zakladni
rozdéleni lze spatfovat ve vztazich osobni blizkosti a ve vztazich vykonové funkénich,
neboli vztazich formalnich. V idealnim piipadée by skrze vztahy osobni blizkosti ¢lovek
m¢l ziskavat jiz zminény pocit sounalezitosti, prijeti a v neposledni rade¢ i lasky. Helus
zmifiyje, ze naopak nezvladnuté problémy v mezilidskych vztazich maji jasny vliv na
raznorodé potize, jez jsou psychického i télesného charakteru a zahrnuji i vazna
onemocnéni.!'” Z téchto poznatkdi vyplyva, ze fungujici vztahy s druhymi jsou pro

Clovéka vétSinou prospésné a vyhodné.

1.3.3.2  Dulezitost fyzického kontaktu v Zivoté clovéka

S odkazem na potiebu bezpeci, potifebu sounalezitosti a na podstatu mezilidskych vztaha
se chci vénovat také dulezitosti fyzického kontaktu v Zivoté cloveéka. Jiz zminénou
potfebu bezpeci lze vroviné blizkych mezilidskych vztahi popsat jako snahu
o vyvarovani se ohrozeni spole¢né s touhou zbaveni se strachu a ziskani pocitu zajisténi
a jistoty. Tato potieba je u jedince patrna ihned po pfichodu na svét.!'® Pocit bezpeci

a jistoty muze mimo jiné navodit pravé bezprostfedni a pevny kontakt ditéte s matkou,

115 Srov. Tamtéz.

116 Srov. Tamtéz. s. 190.

17 Srov. HELUS, Zden&k. Uvod do psychologie. s. 190-191.
118 Srov. Tamtéz. s. 131.
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nebot’ dité je po porodu vytrzeno ze svého bezpecného nitrodé€lozniho svéta, kdy
v chaotickém prostiedi ,,venku* prochazi hledanim zakladni jistoty, pfi¢emz tento proces
je doprovazen urditou tizkosti.!'” Francouzsky porodnik F. Leboyer klade dfiraz na
dulezitost télesného kontaktu matky a ditéte po porodu, pfi¢emz se domniva, ze pokud se
dité ihned polozi na bficho matky a citi pfimy kontakt , ktize na kazi“, vysledkem by mélo
byt jednodussi navazani jejich vzajemného vztahu a zaroven by tento ukon mél ditéti
velmi uleh¢it cely ptichod na svét.!>° Dany proces je v popisovaném prib&hu povazovan
za naprosto pfirozeny a zadouci. Tuto tezi potvrzuje i studie M. Klause a J. Kennela z roku
1976, jez u déti a matek, jez byly bezprostfedn€ po porodu ve spolecném tésném fyzickém
kontaktu, prokazuje mésic poté intenzivngjsi vzajemny vztah nez u matek a déti, kterym
tento akt nebyl umoznén. Soucasné tito autofi vypozorovali skutenost, ze déti, které byly
po porodu v tésném kontaktu se svoji matkou, ve véku jednoho roku prokazuji mnohem
vy$§i schopnost obstat ve vyvojovych testech.!?!

J. Belsky ve svych vyzkumech uvadi, ze télesny kontakt, jako je napf. hlazeni ¢i
nézné doteky, jsou pro dit€ velmi dalezité i nadale v raném stadiu, predev§im z hlediska
vyvoje.'?? V kontextu této problematiky chci poukazat na psycholog H. Harlowa, ktery
navazal na teorie J. Bowlbyho ohledné vyznamu matetfského pouta a vlivu separace.
Bowlby svoji koncepci attachmentu neboli pfimknuti ditéte k matce postavil na pudovém
jednani ditéte za pricinou preziti. Hlavni slozky tohoto chovani zahrnuji krmeni, mazlent,
tismév, pla¢ a nasledovani.'?

Harlow se rozhodl sviij vyzkum provést na opicich. Mlad’ata opic byla v ramci tohoto
pokusu témeét ihned po narozeni odlou¢ena od svych matek a umisténa ke dvéma
nahradnim matkam, jejichz t€lo bylo vytvoreno z dratt a hlava ze dieva. T€lo jedné matky
tvotily pouze draty, télo druhé bylo navic pokryto pénovou gumou a froté latkou, coz ji
¢inilo mek¢i a piiznivejsi pro piichyceni. Obé matky mély na hrudi pfipevnéné lahve, ze
kterych mohla mlad’ata pit mléko. Pocatecni domnivani psychologii ohledné hlavniho

divodu vzniku pfipoutani spocivalo v tom, Zze matka predstavuje primarné€ zdroj potravy

19 Srov. TamtéZ. s. 269.

120 Srov. LANGMEIER, Josef a Dana KREJCIROVA. Iwojovd psychologie. s. 30.

121 Srov. BLATNY, Marek, ed. Psychologie celozivomiho vyvoje. Praha: Univerzita Karlova, nakladatelstvi
Karolinum, 2016. ISBN 978-80-246-3462-3. s. 68.

122 Srov. HELUS, Zden&k. Uvod do psychologie. s. 269.

123 Srov. VYROST, Jozef, Ivan SLAMENIK a Eva SOLLAROVA, ed. Socidlni psychologie. s. 118.
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a uspokojuje tim tak jednu ze zakladnich potieb potomka.'* V moments, kdy byla
mlad’ata zastraSovana nebo se ocitla v urcité nejistoté, tihla k matce potazené froté latkou.
Ve chvili, kdy byla vystavovana stejnym nepfijemnostem v podobé& zastrasovani, ovSem
v kleci bez jakékoliv matky, tato mlad’ata prozivala strach doprovazeny velkym stresem,
nafikanim a rozrusenosti. Dalsi fazi byly stejné podminky, tentokrat vSak za ptitomnosti
matky pouze z drati. U mlad’at i v tomto piipade bylo zaznamenavano veliké rozruseni
a strach. Na zaklad¢ experimentu bylo tedy prokazano, ze pro mladé je vic nez potrava
dulezity fyzicky kontakt a blizkost matky, jenz mu poskytuje predevsim utéchu a pocit
bezpeci. Harlow se vSak potykal i s kritikou pfedev§im z hlediska neetického piistupu ke
zviratim. Dale mu bylo také vytykano, Ze experiment neni vypovidajici, nebot’ zkouma
pouze vztah mezi opicemi a neda se proto aplikovat na vyvoj lidské osoby.!?> V kazdém
ptipadé bylo prokéazano, ze na mladata, jez byla v pfitomnosti froté matky, mél tento
kontakt pfiznivéjsi vliv i na jejich postupny vyvoj. Avsak nakonec se ukéazalo, ze ani froté
matka nebyla dostacujici, nebot’ ji vychovavané opice byly pozd¢ji spatiovany jako
nasilnické, antisocialni a jejich celkové socialni chovani bylo jistym zptisobem naruseno.
a hru.!2¢

Je zfejmé, ze s potfebou bezpeci se Clovek nesetkava pouze v obdobi svého détstvi.
Tato potfeba ho doprovazi cely zivot, pficemz nejvice patrna je pfi néjaké ¢asto nezadouct
zméné ¢&i udalosti v jeho Zivots.!'?” Proto bych chtéla poukazat na dilezitost fyzického
kontaktu nejen v ranném stadiu zivota jedince. Maslow potiebu bezpeci upiednostiiuje
pted potiebou lasky, nebot’ dle jeho hierarchie potieba lasky vyvstava az z uspokojeni
této niz§i potieby.'?® Podle mého nazoru tyto dvé potieby spolu velmi uzce souvisi, nebot
se domnivam, ze pocit bezpeci ¢loveék proziva v pripadé, kdy pfijima lasku a naopak.
V kazdém pripadé je ziejmé, ze v dusledku absence bezpeCi se objevuje vyssi riziko ke
vzniku nejistoty, nespokojenosti a miize dojit az ke snizeni kvality Zivota.'”

Predpokladam, ze ke zminénym potiebam se vztahuje i dilezitost fyzického kontaktu

v zivoteé Clovéka, jez lze spatfovat i na zaklad€ jiz zminéného zplsobu neverbalni

124 Srov. THOROVA, Katefina. I'yvojovd psychologie. s. 152.
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126 Srov. Tamtéz. s. 153.
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129 Srov. VYROST, Jozef, Ivan SLAMENIK a Eva SOLLAROVA, ed. Socidlni psychologie. s. 700.
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komunikace, konkrétné haptiky. Jak jsem jiz zminila v ivahach o ¢loveéku z pohledu
antropologie, v ramci spoleCenstvi je tato forma komunikace dilezita a projevuje se
predev§im urcitymi gesty, napt. podanim ruky, dotykem tvare apod. Jak bylo jiz zminéno,
dotek ma veliky vyznam ptfedevsim v osobnich a blizkych vztazich, nebot’ jeho pozitivni
projev v podobé drzeni se za ruce, objeti, pohlazeni nebo polibku ma pfimy vliv na
prohlubovani a udrzeni té€chto vztahti. Domnivam se, ze mimo jiné i prave skrze tyto

projevy cloveék dostava pocit sounalezitosti, pfijeti, lasky a bezpeci.

1.4 Clovék z pohledu sociologie

V ramci védnich disciplin o clovéku mé své vyznamné misto 1 sociologie. Jedna se
o spolecenskou védu, ktera se zabyva predevsim socialnim zivotem Clovéka a jeho
fungovanim v ramci spoleCnosti a rtiznych socialnich skupin. Jiz z této skuteCnosti
vyplyva, ze ¢lovek jisté spoleCenstvi z hlediska svého fungovani potiebuje, pricemz praveé
v ném je utvaren. Stejné jako i jiz zminéné discipliny, sociologie v ramci spolecenskosti
zkouma napf. proces socializace, socialni interakci a pospolitost véetné komunikace
a Cloveéka celkové fungujiciho v rozliénych socialnich skupinach a socialnich rolich.
V této kapitole chci struéné poukazat na sociologii socialnich skupin, zejména skupin
primarnich, nebot’ se jedna o skupiny, jez jsou kazdému clovéku nejblizsi a domnivam

se, ze z hlediska jejich riznorodych funkci i nejdulezitéjsi.

1.4.1 Predmét a funkce sociologie
Predmét zaymu této védy lze shrnout do zakladnich kategorii. Sociologie se zamétuje
mimo jiné predevsim na aktivity lidi, mysleno jednotlivca i skupin, dale na podminky
téchto lidi ve spolecnosti a interakce a vztahy s ohledem na jejich charakter, pfi€inu,
prubéh a vzajemny vliv. Také sleduje ulohu kultury v dané spolecnosti, otazky spojené
s politickou moci, jeji ulohou ve véci organizace spoleCnosti a v neposledni fadé
kolektivni spolecenské védomi, které zahrnuje rizné postoje, nazory a individualni
i skupinové ideologie.'*

Pfi vzniku sociologie v poloving 19. stoleti se predpokladalo, ze cil této védy bude

spocivat hlavné v fizeni spole¢nosti a jako véda bude slouzit jako prevence ve véci vzniku

130 Srov. ZICH, Frantisek. Uvod do sociologie. Praha: Vysoké $kola finan¢ni a spravni, 2003. ISBN 80-
86754-06-5. s. 4.
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spoleCenskych problémid. V soucasnosti vSak sociologie plni predevsim funkci
poznavaci. Diky snaze o co nejptresnéjsi poznatky o spolecnosti Ize potom predpovidat

jeji daldi vyvoj, popiipadé napomaha k objevovani riiznych feseni vzniklych problémi.!3!

1.4.2 Lidska spolecnost

ve vzajemne propojenych skupinach a sdilejicich spole¢né uzemi, na které dohlizi urcita
politickd moc. Dana skupina v idealnim pfipadé€ uznava zakladni spole¢né hodnoty podle
zakladnich norem a chova se podle stanovenych kulturnich vzord.!3? Jisty shluk je
charakterizovan jako lidska spolecnost. Lze ji popsat také jako ,, ... sloZity, dynamicky
vwijejici se systém, ktery je nedilnou soucdsti veskerého Zivota na této planeté. 13
Lidska spole¢nost se wvyznaCuje svou prirodné-historickou podminénosti. Tato
podminénost v sob€ nese lidskou schopnost vykonu prace a vyrobni ¢innosti. Dulezitost
instituci a norem v ramci spole¢nosti vychazi ze vzajemné historicky vzniklé spojitosti
mezi zivotem jednotlivct i skupin. Kultura zde pak stoji jako hlavni kamen pro spravné
fungovani jakozto jista forma regulace vztaht a lidského jednani. Pro ni jsou stézejni jiz
zminé&né zakladni spoleéné normy a hodnoty.!3*

Lidskou spole¢nost 1ze také oznacit za organizacni proces, nebot’ v ramci ni dochézi
ke schopnosti jednotlivca spolupracovat za ucelem dosazeni spoleéné vymezeného cile.
Lidska organizace je na rozdil od organizace jinych zivych organismu doplnéna o prvek
uvédomélosti, cilevédomosti a o schopnost predavani urcitych zkuSenosti na zaklade
lidské komunikace.'* Obecné se viak spolednost povazuje za t&zko uchopitelny pojem.
Nektetfi sociologové ji také oznacuji jako soubor socialnich skupin, jez v ni vznikaji

a zanikaji a vzajemné se propojuji.'*®

31 Srov. TamtéZ. s. 7.
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1.4.3 Primarni socialni skupiny

V tvodu kapitoly jsem zminila, ze sociologie se zaméfuje mimo jiné i na dulezitost
socialni interakce a pospolitosti v zivoté ¢loveéka. Tato interakce probihd zejména diky
pouziti osvojenych hodnot a norem, postojii anebo roli.'*’ Je ziejmé, ze clovek ve svéte
nestoji pouze sam o sob€, tzv. izolovany, ale je soucasti spolecnosti a v ramci ni 1 jisté
socialni skupiny nebo tfidy. Je produktem kultury a je determinovan jak socialnim
prostiedim, ve kterém Zije, tak i jistou trovni historického vyvoje.!*® Na tuto skute¢nost
poukazuje i E. Novotna, ktera uvadi, ze clovek je socialni bytosti, tim padem ke svému
ziti druhé lidi potfebuje a nedobrovolna samota je pro néj t&zko snesitelna.!* V socialnim
zivote ¢loveéka méa vyznamnou roli pravé socidlni interakce. Kontakt s druhymi lidmi je
predpokladem normalniho zdravého zivota jedince. Je prokazano, ze nedostatek trvalych
a blizkych kontakti ma za nasledek nezadouci vlivy predev§im na psychické zdravi
jedince, nejcastéji v podobd& osamélosti a socialni izolace.'*

Spolecnost, jakozto pomérné slozité strukturovany a otevieny systém, je tvorena
raznymi mensimi ¢i vétS§imi skupinami. Socialni pospolitosti jsou oznacovany jako témér
stala seskupeni zakladajici se zejména na vazbach mezi jednotlivci.'*! Socialni skupinou
je mysSleny urcity socialni utvar a forma, do které se lidé sdruzuji. Zaroven se vyznacuje
rozdilnosti od spoleCnosti ¢i organizace, kterd spociva v jejim vzniku. Neni totiz

povazovana za socialni konstrukt, ale naopak je souborem Zzivych aktért, vnimajicich

vees

ovliviiovanim.'#?

Clovék je paralelné soucasti vice socialnich skupin. Nejdalezit&jsimi skupinami se
jevi primarni skupiny, pro které je charakteristické osobni pojitko mezi jejimi
jednotlivymi &leny a soudasné intenzivni védomi sounaleZitosti.!*> Pojem primarni
socialni skupiny byl vytvoren Ch. H. Cooleym, pfi¢emz k nému tento autor pfitradil pét

hlavnich a urCujicich znakt: bezprostfedni interakce, divérnost vztaht, nizsi pocet jejich
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¢lend, pomérna stalost a neticelnost. '** Nejéastdji se jedna o rodinu, ktera se vétsinou da
povazovat za systematicky prehledné a odolné uskupeni. Zaroven se jedna o skupinu, do
které se clovek rodi, vyrasta a skrze ni ziskava i pohled na cely svét. Tato forma skupiny
je pro ¢loveéka jiz ze své podstaty vyznamnéjsi nez jiné, sekundarni, skupiny. Novotna
primarnim skupindm pfipisuje jejich vyznam na zéklad€ skutecnosti, ze jedinci je
prostfednictvim nich umoznéno se zasadnim zpuisobem stat tim, kym skutecné je.
V souvislosti s tim zdiraznuje, ze clovek uskuteCiiujici sviij socialni zZivot v ramci
socialnich skupin, ziskava pro toto fungovani ve spolecnosti tolik potfebné hodnotové

soustavy, postoje, vzorce chovani a nazory pravé diky své primarni skuping.'#’

144 Srov. NOVOTNA, Eligka. Sociologie socidlnich skupin. s. 69.
145 Srov. Tamtéz.
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2 Charakteristické znaky cilové skupiny seniori

V prvni kapitole jsem predestiela zakladni mySlenky vychéazejici ze skuteCnosti, ze
Cloveék je ze své podstaty socialni bytosti. V této kapitole v navaznosti predstavim
charakteristické znaky seniorti, nebot” touto cilovou skupinou se ve své praci zabyvam
predev§im. Chci se zaméfit na specifika tohoto zivotniho obdobi, v kontextu tématu
zejména na aspekty starnuti a negativni zmény a vlivy vcetné vy§si pravdépodobnosti
vzniku osamélosti, socialni izolace apod. V souvislosti s tim dale i na, pfedevsim socialni,
potieby seniort. Také se stru¢né zaméfim na charakteristiku a moznosti hodnoceni
kvality zivota seniori. Nasledné popiSu socialni sluzby domova pro seniory,
charakterizuji seniora jakozto klienta tohoto pobytového zafizeni a nastinim praci

pracovnika v socialnich sluzbach.

2.1 Projevy, zmény a rizika v obdobi stari
Stari je posledni fazi vyvoje jedince. Jedna se o obdobi, kdy ma ¢lovek vétsi cast svého
zivota za sebou. Jako kazda faze lidského zivota i tato si nese urcité charakteristiky. Podle
Cevely je viak skupina seniorti nejrozmanit&jsi skupinou v nasi spolecnosti, nebot’ seniofi
se mezi sebou Casto pomérné dost 1isi, predev§im vékem, ktery je v rozmezi od 60-110 let.
I v disledku tohoto v€kového rozmezi mizeme u dané skupiny pozorovat rozdily
v oblastech zdravotniho a funkéniho stavu, zivotniho stylu, ekonomickymi podminkami
a v neposledni fadé i v oblasti zajmd, systému hodnot anebo socialnich siti.!46
Domnivam se, ze v kazdém piipad¢ je zadouci a dokonce nutné, zaméfit se primarné
na kladny popis a pfiznivé stranky tohoto zivotniho obdobi. Stary ¢loveék je plny
vzpominek, zkuSenosti a dana Zivotni etapa se muze jevit jako obdobi spokojenosti,
vyrovnanosti a klidu. Stari jist€ z veliké ¢asti obsahuje i pocity Stésti a také volny Cas na
rodinu, pratele a zaliby. V tomto obdobi ¢lovek soucasné rekapituluje sviij zivot a jistym
zpisobem jeho kvalitu hodnoti.'*” Osobné staii spojuji s asociacemi jako jsou Zivotni

zkuSenost a moudrost, nebot’ zrovna tyto charakteristiky jsou pro n€j dle mého vystiznéjsi

nez pro kteroukoliv jinou vyvojovou fazi clovéka. Domnivam se, ze stafi je obdobim, kdy

146 Srov. CEVELA, Rostislav a Libuse CELEDOVA. Socidlni gerontologie: vychodiska ke zdravotni
politice a podpore zdravi ve stari. Praha: Grada, 2014. ISBN 978-80-247-4544-2. in URBAN, David a kol.
Specifika socialni prace pFi praci s vybranymi cilovymi skupinami. Praha: NLN, 2018. ISBN 978-80-7422-
637-3. 5. 104.

147 Srov. PTACKOVA, Hana a Radek PTACEK. Psychosocidlni adaptace ve stdFi a nemoci. Praha: Grada,
2021. ISBN 978-80-271-0876-3. s. 13.
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Clovek premysli o svém Zivot€, stanovuje si priority a uvédomuje si, co by za sviij Zivot
jeste chtél stihnout. E. Erikson ve své teorii psychosocialniho vyvoje za hlavni ukol stafi
povazuje dosazeni integrity v ramci nazirani na svuj zivot. Tim mysli tkol ztotoznéni se
se stafim a prijeti zivota jako celku, jez ma svij smysl, v¢etné riznych zklamani nebo
nenaplnénych ptani.'*® Stati dle mého pohledu skyta spoustu moznosti a nejedna se pouze
o kone€nou vyvojovou fazi. Domnivam se také, ze stary ¢loveék si vic nez kdo jiny,
uvédomuje svoji smrtelnost, a i proto si vazi kazdého dne svého zivota.

Tato zivotni faze vSak byva Casto obecné vnimana negativné a mnohdy je spojovana
s vSemoznymi obavami. Od tohoto obdobi se automaticky ocekavaji jisté problémy
aomezeni. P. Ritan viak poukazuje na odli§nou skutenost, kterd vyplynula
z dotaznikového zkoumani. I pfes to, ze toto obdobi bylo ve vétsiné piipada z pohledu
mladsSich osob povazovano za ne moc §tastné, stafi lidé se svym veékem prokazovali
mnohem v&t§i spokojenost.!*® Faktor spokojenosti této fazi neupiram, pravé naopak.
Avsak jeji negativni slozce, kterou nepochybné zahrnuje, ptisuzuji taktéz jeji dulezitost,
nebot’ pro socialni praci je praveé ona svym zpusobem ve véci poskytovani socialni sluzby
a pomoci urcujici a stézejni.

Starnuti 1ze z hlediska prubéhu starnuti rozdélit do dvou skupin, tedy starnuti
fyziologické a starnuti patologické. Fyziologické starnuti se vyznacuje svym pfirozenym
prubéhem a je béznou soucasti zivota jedince. Jedna se o jeho pfirozeny Zivotni proces.
Patologické starnuti se miize projevit riznymi zpusoby, nejcastéji predCasnym projevem
starnuti.!>* Stary ¢lovék se v ramci tohoto starnuti ¢asto potyka s riznymi omezenimi,
nejCastéji zdravotniho charakteru, které mu nedovoluji vykonavat urcité cinnosti tak, jak
byl po cely zivot zvykly. Stafi s sebou mize nést rizna omezeni Ci ztraty a to téméf na
vSech urovnich. Vys§si vék ma Casto pfirozené za nasledek ubytek sily, vitality a energie,
coz souvisi se zvySenym rizikem rtiznych omezeni nebo onemocnéni a v dasledku toho

mimo jiné zavislosti na druhé osob&.!>! Dle mého nazoru ohrozeni této skupiny neni

148 Srov. ERIKSON, Erik H. a Joan M. ERIKSON. Zivotni cyklus rozsifeny a dokonceny: doplnéné vydani
o devatém stupni vyvoje od Joan M. Eriksonové. Praha: Nakladatelstvi Lidové noviny, 1999. ISBN 80-
7106-291-X. in PTACKOVA, Hana a Radek PTACEK. Psychosocidlni adaptace ve stéi a nemoci. s. 13.
149 Srov. RICAN, Pavel. Cesta zZivotem: vyvojovd psychologie. 4. doplnéné vydani. Praha: Portdl, 2021.
ISBN 978-80-262-1783-1. s. 337.

150 Srov. MALIKOVA, Eva. Péce o seniory v pobytovych zaFizenich socidlnich sluzeb. 2. aktualiz. a dopl.
vydani. Praha: Grada Publishing, 2020. ISBN 978-80-271-2030-7. s. 14.

151 Srov. URBAN, David a kolektiv. Specifika socidlni prdce pFi prdci s vybranymi cilovymi skupinami.
s. 118.
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z hlediska zdravotniho stavu ¢i jinych komplikaci v kazdém ptipadé samoziejmé, ale
vyskyt vétsiho rizika ke vzniku podobnych problému je u této skupiny vice patrny.
Z tyzické neschopnosti mohou nasledné soubézné vznikat problémy na arovni psychické
v podobé ztraty smyslu zivota, apatie, deprese apod. Seniofi Casto prave jisté ohrozeni,
strach ze smrti a opusténosti pocituji v dusledku sniZené samostatnosti a ziejmych

socialnich zmén.'?

2.1.1 Aspekty starnuti

Z vySe uvedeného vyplyva, ze stafi je piirozenou soucasti vyvoje jedince, pro né¢hoz jsou
zjevné a typické zmény riznorodého charakteru, jez se projevuji témef ve vSech urovnich
jeho zivota. Proces starnuti je charakterizovan jako specificky, nezvratny,
neopakovatelny, biologicky a zaroveri jako univerzalni v ramci celé ptirody, pfi¢emz jeho
pribéh je nazyvan zivotem.'>® Na tento prib&h ma nepochybné vliv spoustu dalich
proménnych. Kazdy jedinec ma jiz od narozeni urcité dispozice a zpusoby reakce na
raznorodé situace v jeho zivoté jsou velmi ovlivnény jeho genetickymi danostmi,
Zivotnim prostiedim a také jeho osobnimi Zivotnimi zkugenostmi.'>* Clovék se v ramci
starnuti potyka s fyzickymi, psychickymi i socidlnimi zménami a vlivy. Zminéné
pusobeni se nejcastéji projevuje tim, jakym zptusobem se konkrétni ¢lovék s danou fazi
zivota dokéaze vyrovnat. Na zakladé toho Ize rozliSovat biologické, psychické a socialni
aspekty starnuti. VSechny tyto slozky spolu vsak souvisi, vzajemné se prolinaji

a ovliviiuji.!>

2.1.1.1 Biologické aspekty starnuti
V procesu starnuti byvaji zmény biologického razu nejpatrné;si, nebot’ nékteré z jejich

projevu jsou na jedinci Casto ziejmé na prvni pohled. Tyto zmény se vSak u kazdého

152 Srov. PRIBYL, Hugo. Lidské potieby ve stdri. Praha: Maxdorf Jessenius. 2015. ISBN 978-80-7345-
437-1.s. 50.

153 Srov. TOPINKOVA, Eva a Jiti NEUWIRTH. Geriairie pro praktického lékare. Praha: Grada, 1995.
ISBN 80-7169-099-6. in MALIKOVA, Eva. Péce o seniory v pobytovych zarizenich socidlnich sluzZeb.
s. 15.

154 Srov. DVORACKOVA, Dagmar. Kvalita Zivota seniorii: v domovech pro seniory. Praha: Grada, 2012.
ISBN 978-80-247-4138-3. s. 11.

155 Srov. MALIKOVA, Eva. Péce o seniory v pobytovych zarizenich socidlnich sluzeb. s. 18.
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jedince projevuji jinou rychlosti i intenzitou a obvykle maji souvislost se vznikem
onemocnéni, které se v obdobi stafi bézné vyskytuji. Seniofi se navic mnohdy potykaji
s polymorbiditou, coz znamena, ze se u nich objevuje vicero onemocnéni najednou.
Nejcastejsimi jsou choroby srdecné-cévni, respiraCni onemocnéni, nemoci spojené
s travicim Ustrojim anebo nadorova onemocnéni.'>® P¥iznaénym projevem biologického
starnuti je celkové snizeni vykonnosti vSech funkeci, jez postihuje veskeré organy a tkane.
Dochazi také k elasticité organd a tkani, ktera se projevuje zejména v cévnim systému
a plicich.'>’ Nejvice z4vazné projevy lze vypozorovat vramci nervové soustavy.
Biologické projevy se také vyznacuji snizenou odolnosti vii¢i riznym infekcim, zaroven
je ziejmé zpomaleni hojeni ran a ztrata pruznosti vaziva.'>® Staii 1idé se mohou potykat
i s hormonalni nerovnovahou, zménou ukladani vapniku v téle i v kostech a snizeni
vykonnosti kosterniho svalstva. Mezi dal$i projevy kromé snizeni funk¢nosti riznych
organl patfi i napf. poruchy spanku. Klesa cinnost nejen nervového, ale i obéhového
a vylucovaciho systému a snizuje se funkce smyslovych organi. !>

Co se tycCe teélesnych a viditelnych projevi, stafi jedinci se vyporadavaji s vys$sim
obsahem télesného tuku, soucasné s ubytkem svalové hmoty a dochazi ke zmenSovani
jejich postavy v diisledku zmenseni meziobratlového prostoru.'®’ Tento jev je zapiic¢inén
prodluzujicim se procesem traveni a slabnuti sekrece travicich enzyma.!'®! U nékterych
jedinct muze byt patrny naopak ubytek télesné hmotnosti, doprovazeny ztratou pruznosti
kiize a zménou jeji pigmentace, pfiCemz je patrné i prohlubovani vrasek a Sedivéni

a vypadavani vlast. '

2.1.1.2  Socialni aspekty stdrnuti
Se stafim se neodmyslitelné poji 1 jisté socialni zmeény, které maji na zivot jedince také
zna¢ny vliv. Nejvyraznéj§im meznikem je odchod do dichodu, s nimz se vazou dalsi dil¢i

zmény. Meéni se pravidelnost stalych socialnich kontaktl, dochazi ke zméné Zivotniho

156 Srov. LIVNEH, Hanoch a ANTONAK, Richard F. Psychosocial adaptation to chronic illness and
disability: a primer for counselors. Journal of Counseling a Development. 2005. 83(1). s. 12-20.
in PTACKOVA, Hana a Radek PTACEK. Psychosocidlni adaptace ve stdFi a nemoci. s. 19.

157 Srov. MALIKOVA, Eva. Péce o seniory v pobytovych zaFizenich socidlnich sluzeb. s. 18.

158 Srov. LANGMEIER, Josef a Dana KREJCIROVA. Iwvojovd psychologie. s. 202.

199 Srov. MALIKOVA, Eva. Péce o seniory v pobytovych zafizenich socidlnich sluzeb. s. 18.

160 Srov. Tamtéz.

161 Srov. THOROVA, Katefina. I'yvojovd psychologie: promény lidské psychiky od poceti po smrt. s. 454,
162 Srov. PTACKOVA, Hana a Radek PTACEK. Psychosocidlni adaptace ve stéFi a nemoci. s. 19.

36



stylu a v neposledni fadé se objevuje pozadavek pfijeti a vyporadani se s novou roli
seniora v penzi.'®3 Langmeier i pies riizna negativa s timto obdobim spojena zddraziuje,
ze spoustu jedincu dozivajicich se véku pres osmdesat ¢i devadesat let sviij zivot hodnoti
jako $tastny a navic disponuji plnou sobéstacnosti. Také jsou ve svém zivoté aktivni

a produktivni a dokonce oplyvaji schopnosti a ochotou pomahat ostatnim.'6*

I ptes to se
jedinci v tomto obdobi musi vypotadéavat s vyraznymi a nepfiznivymi nejen socialnimi
aspekty, které jsou do jisté miry a vkazdém piipadé soucasti jejich zivota.
V kazdodennim zivoté se cloveék v penzi musi szit s novym dennim rezimem a naucit se
nakladat s nové vzniklym volnym cCasem. Tato zména muze byt brana negativné
i pozitivng, pfiemz na charakteru pojeti ma vliv vicero faktord.'®°

V tomto obdobi jsou v ramci socialnich aspektti velmi vyznamné stalé vztahy. Dulezita
a rozhodujici je spokojenost v manzelstvi, nebot’ jedinec se svym protéjSkem v tomto
obdobi travi vétsinu svého Casu a podoba jejich souziti se promitne v mite jeho osobniho
Stésti. V manzelském paru se také vice objevuje zavislost jednoho na druhém.!6®
V souvislosti s touto skuteCnosti mize byt pro starého jedince velmi bolestiva ztrata
zivotniho partnera v disledku jeho smrti.

Jako dalsi s tim souvisejici socialni aspekt Ize uvést zménu v ramci omezeni socialni
interakce, vCetn€ zhorSeni moznosti socialnich kontaktl a s tim spojeny pocit osamélosti,
strach z této osamélosti a nesobé&stacnosti a také socialni izolace.'®” D. JaroSova mezi
nejvyznamngjsi pozitivni socialni aspekty fadi funk¢ni rodinu, ve které funguji dobré
vztahy a pevna citova pouta, dale v€asnou piipravu na seniorsky vék v podobé planu
ekonomického zabezpeCeni a také planu volnoCasovych aktivit a nakonec zajiténi
podminek pro uspokojovani potieb seniora.'®®
2.1.1.3 Psychologické aspekty starnuti
Télesné i socialni zmény, které jsou zpusobeny napiiklad pravé starnutim, maji Casto
pfimy vliv na psychicky stav cloveka. Jak jsem jiz zminila, podle Eriksona se u starého

Cloveka objevuje jista tendence svij zivot hodnotit a analyzovat. Diky popsané akceptaci

163 Srov. TamtéZ. s. 21.

1% Srov. LANGMEIER, Josef a Dana KREJCIROVA. Iwvojovd psychologie. s. 212.

195 Srov. THOROVA, Katefina. I'jvojovd psychologie: promény lidské psychiky od poceti po smrt. s. 470.
166 Srov. LANGMEIER, Josef a Dana KREJCIROVA. Iivojovd psychologie. s. 195.

167 Srov. MALIKOVA, Eva. Péce o seniory v pobytovych zaFizenich socidlnich sluzeb. s. 19.

168 Srov. JAROSOVA, Darja. Péce o seniory. Ostrava: Ostravska univerzita, 2006. ISBN 80-7368-110-2.
in MALIKOVA, Eva. Péce o seniory v pobytovych zaFizenich socidlnich sluzeb. s. 19,
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a smifeni mu je umoznéno svobodné a dustojné dozit. V opacném piipadé dochazi
k projeviim psychickych zmén v&etng zmén rysti jeho osobnosti.'® E. Malikova vsak
udava, ze pokud psychologické zmény v ramci fyziologického starnuti maji pozvolny
nastup a jsou v souladu s obecnym predpokladem, po psychické strance by u jedince
nemelo dochazet k vyrazn€j§im zménam a to ani v rysech jeho osobnosti. Také udava, ze
pokud se nejedna o patologické starnuti, nemély by tyto zmény zadnym negativnim
zpiisobem narusit kvalitu Zivota jedince.!”® Ri¢an naopak poukazuje na to, 7e &lovék
v tomto obdobi do jisté miry zménou osobnosti prochazi, pfiCemz udava, ze v daném
procesu ¢asto dochazi ke zvyraznéni jeho negativnich vlastnosti a jedinec projevuje spise
svoje nezadoucti rysy. Také popisuje, ze tento ¢lovek v souvislosti s tim piestava udrzovat
vztahy s konkrétnimi osobami, vzdaluje se od jistych diive uznavanych hodnot, zalib
i osobnich cilt.!'”! Langmeier uvadi, Ze primarni struktura osobnosti se u vétsiny starych
jedinct neméni. Popisuje ji jako jistou jednotu duSevnich vlastnosti zakladajicich se na
jednoté télesné konstituce, jez je zaroven utvarena skrze jeho spoleCenské vztahy. Jeji
nemeénnost dokazuje na zakladé psychologickych dotaznikli, pficemz jejich vysledky
vykazuji, ze uréita mira osobnostnich vlastnosti se nachazi v téméf totozné pozici.'’?

U starého Clovéka se v kazdém piipade projevuji i jisté psychické zmény, které jsou
spojovany se zmeénou intelektovych schopnosti. Jako nejcastéjsi se uvadi snizeni
kognitivnich funkci, které ssebou nese zhorSeni paméti, koncentrace, vnimani
a pamatovani si novych informaci. Také se zvySuje emocni nestabilita, senior se muze
potykat s vykyvy nalad, popt. naopak dochazi k emoc¢ni plochosti. Soucasné je patrné
i snizeni schopnosti adaptovat se na ruzné zivotni zmény nebo na nové a narocné
situace.!” Pokud ma stary ¢lovék poradek v Sase i prostoru, znamena to pro néj vetsi
jistotu a klid. Ri¢an poukazuje na skutenost, ze zmény, které se tykaji urcité ztraty,
nejsou piijemné ani pro jinou generaci, avsSak stafi lidé maji mén¢ prostfedka k tomu se

s nimi vyrovnat nebo se jim branit.!”

19 Srov. MALIKOVA, Eva. Péce o seniory v pobytovych zaFizenich socidlnich sluzeb. s. 19.

170 Srov. TamtéZ. s. 18.

171 Srov. RICAN, Pavel. Cesta zivotem. s. 343-344.

12 Srov. LANGMEIER, Josef a Dana KREJCIROVA. Iwvojovd psychologie. s. 207.

13 Srov. JAROSOVA, Darja. Péce o seniory. in MALIKOVA, Eva. Péce o seniory v pobytovych zaFizenich
socialnich sluzeb. s. 19.

174 Srov. RICAN, Pavel. Cesta Zivotem. s. 341.
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U seniort Casto dochazi k negativnim postojum, které zahrnuji ztratu Zivotniho
smyslu, pocity osamélosti a ztratu autonomie.!” Tyto pocity maji opét velmi tizkou
spojitost se socialnimi zmé&nami, kterymi si dany jedinec prochazi. U této skupiny lze
neziidka v jisté mife vypozorovat pravé tento pocit zbyteCnosti, ktery muze vést az
k zavaznym problémim v ramci psychického fungovani. S touto problematikou souvisi
i ohrozeni na urovni udrzovani socialnich kontaktd. Zanedbavani tohoto ukolu mize
v uréitych piipadech zptsobit uplnou socialni izolaci.'”® Uskali v podob& samoty vznika
ikvili jiz zminénym socialnim aspektim v podobé vyssiho rizika ztraty Zivotniho
partnera, ztraty jinych veékové podobnych blizkych, odstéhovani déti apod. Socialni
izolace ma v mnohych pripadech za nasledek psychické potize a hlavné z tohoto divodu
se ji vétsina lidi snazi predchazet.!””’

S tim souvisi 1 dalsi typicky rys pro tuto skupinu, ¢imz je zména v poradi jejich
hodnot, pfiCemz se v tomto obdobi vétSina seniorti vice orientuje piedev§im na svoji
rodinu, zdravi a vyznamnost pfiklada i duchovnim hodnotdm. Zmény jsou patrné
i z hlediska poradi jejich potieb, kdy se pro n€ v tomto obdobi mezi nejpotiebnéjsi radi
pravé laska, sounalezitost a spiritualita.'”® Domnivam se, Ze je pro seniora je v tomto
obdobi, nejen v piipadé téchto stavi, nejdulezit€jsi podpora, sounalezitost, bezpeci
a jistota.

Je zfejmé, ze vlivem zmeén v ustfedni nervové soustave a riznorodych zmén v ramci
pohybového Ustroji i smyslovych organti dochazi i k tbytku dusevnich funkci jedince.!”
Ve stafi se proto v navaznosti na to soucasné zvysuje i pravdépodobnost setkani se
s riznymi neurdzami, které byvaji psychického ptivodu. Pric¢inou jejich vzniku je mnohdy
zvySena duSevni citlivost spoleén€ se zranitelnosti 1 jistou bezbrannosti. Mezi bézné
psychické poruchy ve stafi lze zaradit demenci. Jedna se o onemocnéni vyznacujici se
vétsim ubytkem rozumovych schopnosti, nez které odpovidaji realnému véku jedince.
Jeji projevy spocivaji v poruchach paméti, dokonce i v zavaznych zménach emocionality

¢lovéka nebo jeho chovani a osobnosti.'®” Toto onemocnéni Ize obecné& charakterizovat

175 Srov. PTACKOVA, Hana a Radek PTACEK. Psychosocidlni adaptace ve stdFi a nemoci. s. 22.

176 Srov. DVORACKOVA, Dagmar. Kvalita zivota seniorii. s. 11.
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ttemi zakladnimi skupinami symptomu, do kterych se fadi poruchy chovani, naruseni
kognitivnich funkci a zména v aktivitach, které dfive byvaly béznou soucasti
kazdodenniho zivota jedince.

U starsich jedinct jsou také ponékud béznéjsi poruchy nalad, zejména v podobé
depresi a uzkosti. I pfes to, Zze deprese je patrna u 20-50 % jedinci, ktefi se nachazeji
v urcitém stadiu demence, stale se jedna o prehlizenou a podcefiovanou poruchu a tudiz
ji neni vénovana takova pozornost, jaka by vzhledem k jejimu neustalému nartstu byla
zadouci.!8! Depresi lze popsat jako stav chorobnych smutk(i a velmi nepiijemnych
duSevnich bolesti, které mohou byt doprovazeny neklidem a tuzkosti. V urcitych
ptipadech vznikaji jako reakce na tézkou ztratu v podobé smrti blizkého Cloveka, vlivy
nezadouciho zdravotniho stavu anebo velké zivotni zmény. Existuje vSak i tzv. endogenni
deprese. Tento typ deprese spociva v poruse mozkové biochemie. V ramci tohoto
onemocnéni se jedinci mohou vracet nezhojené duSevni zranéni piedev§im z brzkych
vyvojovych fazi zivota.'®? Podobné vyplyvajici pocity zahrnujici dlouhotrvajici tzkost,
pocit ménécennosti a socialni izolace pochopitelné velmi vyrazné ovliviiuji zdravotni stav
Glovéka.'®® Ritan viak poukazuje na skutenost, Ze tyto negativni vlivy tykajici se
dusevniho stavu jedince nejsou nutné¢ podminkou a v tomto obdobi je prostor jako pro
dusevni tpadek, tak i duSevni rlist.!®* Stejné tak H. Ptackova uvadi poznatky, které
poukazuji na dalezitost v€asného rozpoznani problému a na rizné moznosti 1é¢by, které
jsou dostupné a ve vétsing piipadi i tcinng. '

2.2 Lidské potreby ve stari

V kontextu psychologického nahlizeni na ¢lovéka v prvni kapitole jsem jiz lehce nastinila
ptitomnost lidskych potieb v zivoté clovéka a dulezitost jejich uspokojovani. Specificka
skupina senioru jist€ krome jiz uvedenych obecnych vnima i konkrétni ji pfiznacné
potieby. Ty nejcastéji vychazeji z konkrétnich zmén a aspektd, jez jsou pro toto obdobi
ptiznacné. Jejich poradi, moznosti a zpusoby uspokojovani se mohou lisit od vnimani

potieb z pozice zdravého mladého jedince.!®® Soudasné vak pro tuto skupinu rozpoznani

181 Srov. PTACKOVA, Hana a Radek PTACEK. Psychosocidlni adaptace ve stéFi a nemoci. s. 19.
182 Srov. RICAN, Pavel. Cesta Zivotem. s. 345.

183 Srov. CEVELA, Rostislav a Libuse CELEDOVA. Socidlni gerontologie. s. 76.

184 Srov. RICAN, Pavel. Cesta Zivotem. s. 336.

185 Srov. PTACKOVA, Hana a Radek PTACEK. Psychosocidlni adaptace ve stéFi a nemoci. s. 19.
186 Srov. Tamtéz. s. 23.
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a pojmenovani svych potieb Casto predstavuje pomérné nelehky ukol. V kazdém piipadé
potfeby na urovni fyzické, psychické, socialni i duchovni funguji ve vzajemném
propojeni.'®” V podkapitole vyse jsem jiz zminila délezitost blizkych socialnich kontakti
a vztahd, které maji pro starnouciho ¢lovéka vyznamnou funkci predev§im z hlediska
vyrovnavani se se vnikajicimi zménami, typickymi pro toto obdobi. Nyni se pokusim
nejprve poukazat na zakladni potieby ¢loveéka v obdobi stafi a poté se zametrim predev§im
na jeho socialni potieby. Pokusim se zohlednit i jisté negativni dasledky, které vznikaji

v piipad¢ jejich nenaplnéni.

2.2.1 Zakladni potieby senioru

Jak jiz z vy§e uvedeného vyplyva, obvykle jsou lidské potieby déleny na okruhy tykajici
se télesné pohody, psychické rovnovahy a pocitu bezpeci, vztahti k blizkym lidem,
spolecenského postaveni a individualnich spiritualnich potieb.'®® V této podkapitole
ukazu pritomnost predevsim zakladnich fyziologickych potieb v zivoté seniora. Jejich
uspokojovani je vramci naSich geografickych podminek povazovano za néco
automatického a samoziejmého. Z tohoto davodu témto potiebam v kazdodennim zivoté
neni piikladano tolik vyznamnosti ¢i pozornosti. V obdobi stafi se vSak napliiovani
i téchto zakladnich potfeb mulze pro jedince stat z divodu ruznych omezeni
problematickym az neuskutecnitelnym ukolem. V piipad€ nutnosti pomoci druhé osoby
ve véci uspokojovani téchto potieb soucasne vyvstavaji i sekundarni potieby v podobé
zachovani ucty a zakladni distojnosti cloveka. S tim souvisi i potieba autonomie, ocenéni
a sebeucty. Seniofi chtéji mit stejné jako ostatni lidé pocit, ze rozhoduji o svém zivoté
a dokazi se o sebe postarat sami.'%

H. Chloubova uvadi, ze urcité oblasti spadajici do télesnych potteb jsou pro seniory
nejdalezitéj§imi. Radi k nim predeviim potiebu obzivy a potiebu vyprazdiovani. Dale
potfeby tykajici se jeho vitality, jako je potieba dychani a potieba spanku.'®® Do
zakladnich potteb lze tadit i potiebu jistoty a bezpeci. Touha zazivat tento pocit se
u ¢loveka objevuje v kazdém veku. Jedna se o abstraktnéjsi potiebu, jez Casto vystupuje

na povrch az v pfipadé, kdy se ocitne v situaci, kterou vyhodnoti jako nebezpecnou. Jak

187 Srov. MUHLPACHR, Pavel. Kvalita Zivota seniorii. Brno: MSD, 2017. ISBN 978-80-7392-260-3. s. 86.
188 Srov. DVORACKOVA, Dagmar. Kvalita zivota seniorii. s. 39.

18 Srov. PTACKOVA, Hana a Radek PTACEK. Psychosocidlni adaptace ve stdFi a nemoci. s. 24.

190 Srov. PRIBYL, Hugo. Lidské potieby ve stdri. s. 40.
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jiz bylo popsano, u seniora se tato potfeba Casto objevuje v souvislosti se vznikajicimi

zménami v jeho zivots.!”!

2.2.2 Socialni potieby senioru
Pro cloveéka jakozto tvora socidlniho je zcela pfirozené byt v kontaktu s druhym
Clovékem. Kazdy jedinec ma na zaklad¢ této skute¢nosti urcité socidlni potieby, které
udavaji jeho touhu po kontaktu s druhymi, potiebu komunikovat jak verbalné, tak
i neverbalné a potiebu lasky, jez chce on sam projevovat, ale i piijimat.!®? Tyto vlastnosti
nepochybné pfinalezi i skupin€ seniori. H. Pribyl poukazuje na to, ze pokud se senior
nezapojuje do spole¢nosti a socialnimu kontaktu se vyhyba, jeho chovani znaci
o pfitomnosti jistého problému. Zdiraziiuje, Ze je dulezité starému Clovéku pfipominat
jeho nepopiratelné misto ve spoleCnosti, véetné jeho participace na zivoté v roding. Také
je zadouci, aby byl stary ¢lovek v pravidelném kontaktu se svymi vrstevniky.!®® S timto
tvrzenim plné souhlasim, nebot’ se domnivam, ze kazdy stary osamoceny clovek si tuto
samotu ve vétsin¢ piipadid nevybral a pouze Ceka na nabidku ,zvenc¢i od druhého
clovéka. Tato tendence piirozené vychazi z potifeby sounalezitosti a pfijeti. Navic je ve
spojitosti s danou problematikou dle mého nutné poukazat na rozdil mezi samotou
a osamocenim. Samota se vyznacuje tim, ze si ji jedinec dobrovolné zvolil, nej¢astéji
z divodu potieby odpocinku a Casu sam pro sebe. Tento ¢lovék ma vsak jistotu, ze se ma
tzv. ke komu vratit a mize opét navazat socialni kontakt se svou rodinou nebo prateli.
Osamélost je naopak nedobrovolna, kdy se clovek, ktery ji zaziva, potyka
s nizkou kvantitou i kvalitou socialnich vztahti. Osamélost totiz nespoCiva pouze
v nepfitomnosti druhého Cloveka, ale je spojovana s negativnim emocnim stavem, ktery
je doprovazen jistymi pocity nedostatku smysluplnych vztahd s druhymi.'**

Zminéné potieby lze oznacit za potieby socidlni, nebot’ jejich uspokojovani probiha
v interakci s druhym clovékem. I z tohoto hlediska vyplyva jistd potieba a zavislost
jedince na svém blizkém okoli. Ptackova udava ze: ,, Velkym tématem v obdobi stari je
potieba komunikace, kontaktu a blizkosti druhych. Castéji pravé ve stari dojde

k uvédoméni toho, jak je uspokojeni potieby ndklonnosti, soundleZitosti, integrace

191 Srov. PTACKOVA, Hana a Radek PTACEK. Psychosocidlni adaptace ve stéFi a nemoci. s. 24.
192 Srov. PRIBYL, Hugo. Lidské potieby ve stdrFi. s. 32.

193 Srov. Tamtéz. s. 75.

194 Srov. PTACKOVA, Hana a Radek PTACEK. Psychosocidlni adaptace ve stéFi a nemoci. s. 23.
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diilezité. “’> Chloubovéa potieby vznikajici v ramci socializace jedince popisuje jako
psychosocialni. Zduraziuje, ze se jedna o potieby individualni, nebot jsou ovlivnény
osobnostnimi 1 jinymi piedpoklady, vychazejicimi z danosti konkrétniho jedince a také

se pIné odviji od materialniho, socialniho i duchovniho prostedi, ve kterém zije.'

2.2.2.1 Socialni kontakt a socialni vztahy v Zivoté seniora

V této véci povazuji za dulezité zminit, jakym zptsobem socialni kontakty a mezilidské
vztahy ovliviiuji zdravi a celkovy stav seniort. Uvedu vysledky nékolika prazkumi,
jejichz predmétem zkoumani bylo i toto hledisko. Zameétim se predevsim na dilezitost
blizkych vztaht v zivoté seniora, nejcastéji v ramci jeho rodiny.

Je patrné, ze ucCast na spoleCenském zivot€, socialni vztahy a postaveni ve spolecnosti
do zivota prinasi uzitek. D. Klevetova tvrdi, Ze pro ¢lovéka v ramci celého jeho zivota je
hlavnim pfedmétem jeho jednani udrzovani socialnich vazeb a v ziskavani pratelstvi
spolecn¢ se snahou mit nékoho, kdo mu dokéze vyjadrit lasku, vyslechne ho a projevi mu
sviij osobni zajem.!®” Pro ¢lovéka jsou v disledku toho zminéné kategorie v jeho Zivots
velmi dualezité a potfebné. Ve vétsin€ pripadu jim predevsim skupina seniort priklada
velky vyznam, pfiCemz rodinu stavi na prvni misto svych hodnotovych zebficki.
Ve vyzkumu, provadéném Kaufmanovou, byly na zakladé vypoveédi dotazovanych
seniord k vyznamnym hodnotam pfifazeny mimo jiné hodnoty jako jsou zdravi, laska,
rodina, pratelstvi, sobd&staénost, socialni kontakt a fyzicka a psychicka pohoda.'®®
Domnivam se, ze veskeré uvedené hodnoty spolu velmi Gzce souvisi a vzajemné se
prolinaji.

Nejdriive se chci zaméfit na hodnotu zdravi. Zdravi, predevsim u seniord, z pohledu
verejnosti predstavuje jeden z hlavnich vyzdvihovanych faktort, ktery ma velky vliv na
kvalitu zivota. Na podobu zdravi ma vSak vliv mnoho dalSich spolu souvisejicich
faktori.!” Podle WHO je zdravi stavem uplné télesné, dusevni a socidlni pohody

a nejedna se pouze o neptitomnost nemoci.?®’ U skupiny seniort se pozadavek na splnéni

195 Tamtéz. s. 24.

196 Srov. PRIBYL, Hugo. Lidské potieby ve stdri. s. 40.

197 Srov. KLEVETOVA, Dana a Irena DLABALOVA. Motivagni prvky pii préaci se seniory. Praha: Grada
Publishing. 2008. in DVORACKOVA, Dagmar. Kvalita Zivota seniori. s. 16.

198 Srov. DVORACKOVA, Dagmar. Kvalita Zivota seniorii. s. 39.

199 Srov. Tamtéz. s. 76.

200 Srov. PRIBYL, Hugo. Lidské potieby ve stdri. s. 53.
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popisované uplné pohody zda byt pomérmné nesplnitelny, avSak existuji Cinitelé, které
k tomuto stavu mohou jedince alespon pfiblizit nebo mu k nému dopomoci, ¢imz se opét
vracim k ddlezitosti socialnich kontaktd. Cevela uvadi, Ze pro zdravi jedince je byti
v kontaktu s druhym velmi prospésné, avSak je nutné, aby tento kontakt nebyl
nepfirozeny, tedy nuceny. Také podotyka, ze kvalitni socialni vztahy vcetné pratelstvi
Casto navic slouzi jako ucinny prostiedek k feSeni problémt na riznych arovnich. Diky
socialni soudrznosti a vzajemné ucty lze dle n€j docilit podpory a posileni zdravi jedince.
Dulezitost socialnich kontaktii doklada i jedna z klinickych studii, ktera prokazuje, ze
u pacientil zdravotnickych zafizeni navstévovanych svymi pfibuznymi a znamymi je
zotavovani a uzdravovani prokazatelnéj§i nez u teéch, ktefi jsou na nepiiznivou zivotni
situaci sami. Socialni opora, v uvadéném pripadé ve forme navstévy a ujistovani blizkého
o brzkém uzdraveni, pasobi preventivné proti nepfijemnym myslenkam, pomaha vzbudit
pocit bezpeéi, nadéje a naopak odstrafiuje pocit osaméni a bezmoci.?’!

Jak jsem jiz zminila, v souvislosti s tim je pro starého clovéka v jeho hodnotovém
zebticku na vysoké pozici 1 jeho rodina. Langmeier tvrdi, ze ,, Sila vztahit k blizkym lidem
se ve stari vétSinou nijak vyznamnéji neméni a vyznam rodiny s vékem naopak znovu

202" Rodina, vnimana jakozto zasadni hodnota, dokdze ve vétsing pripadd

stoupa.
poskytnou urcité zazemi a pocit jistoty. Pro starého clovéka, zvlasté pak nesobéstacného,
fadné fungujici rodina skyta funkci pomoci, a to jak na trovni psychické, fyzické, tak
i materialni.?*> Blizké vztahy v ramci rodiny svoji funkci plni predevsim z hlediska
uspokojovani potieby bezpeCi, sounalezitosti a podpory. Stary ¢loveék diky tomu muaze
pocitovat motivaci a podporu k vy§si mife samostatnosti a sobéstacnosti.?%*

Na zaklade provedeného Setfeni, zaznamenaného v knize Kvalita zivota seniort, byly
zjistovany potieby seniorti. Zucastnéni za ty nejdalezit€jsi nejCastéji dosazovali dobré
vztahy s rodinou a sobéstacnost. Nejen na zakladé téchto zjisténi vyplynulo, Ze rodina
s fungujicimi, ale prekvapivé i s patrné nefungujicimi vztahy mé pro dané seniory
vyznamnou hodnotu a predstavuje vjejich Zzivotd nejvyznamnéj§i prioritu.?%

Z uvadeéného vyzkumu déle vyplyva, ze seniofi udrzujici pozitivni vztahy se svoji rodinou

201 Srov. CEVELA, Rostislav a Libuse CELEDOVA. Socidlni gerontologie. s. 78-79.

202 1, ANGMEIER, Josef a Dana KREJCIROVA. I'yvojova psychologie. s. 209.

203 Srov. DVORACKOV A, Dagmar. Kvalita Zivota seniorii. s. 55.

204 Srov. PTACKOVA, Hana a Radek PTACEK. Psychosocidlni adaptace ve stdFi a nemoci. s. 22.
205 Sroy. MUHLPACHR, Pavel. Kvalita Zivota seniori. s. 96.
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v navaznosti na to vykazuji vy$§i miru spokojenosti se svym zivotem, pfiCemz dana
spokojenost zahrnuje pocit uzitenosti a vzajemného pfijeti na urovni generaci.?
Soucasti vysledkt tohoto vyzkumu, bylo také rozebrani problematiky vychazejici
z pocitu osamoceni seniori. Za zajimavé zjiSténi povazuji skuteCnost, Ze pocit samoty
nejCastéji vykazovaly osoby, které sice meély moznost se svymi blizkymi ¢asto hovofit,
avsak pouze prostiednictvim ruznych technologii napf. za pomoci mobilniho telefonu.
V disledku toho nebylo mozné zprostiedkovat pifimy socialni kontakt. V zavéru tedy
bylo potvrzeno, ze samotny kontakt neni dostacujici, nebot deficit pfimého kontaktu,
asto doplnéného i kontaktem fyzickym, samotu naopak umociiuje.’’” Ve spojitosti
s touto skuteCnosti chci zminit potfebu intimity ve stafi z pohledu Vagnerové. Ta uvadi,
ze seniofi maji vedle potreby pocitu psychické blizkosti, pochopeni a sdileni soucasné
i potfebu fyzického kontaktu, ktery v§ak nutn€ nemusi mit milostny ¢i sexualni charakter.
Velmi dulezity je pro né v této véci moznost dotykat se blizké osoby a byti v jejich
bezprostiedni blizkosti.?®® V Pfibylové priizkumu postaveném na rozhovorech se seniory
nad 80 let véku vétSina z nich vypovidala o pfijemnosti spojené s pifimym kontaktem
s druhou osobou. Respondenti do n€j nejcastéji zahrnovali rozhovory s druhymi, vétSinou
spojené i s fyzickym kontaktem. Pfijemné pocity byly vykazovany konkrétné pii drzeni
za ruku ¢i pohlazeni. Autor uvadi i osobni zkuSenost, kdy byl pfitomen u navstévy vnucky
jedné z klientek. Pfi této navstéve zaznamenal uspokojeni socidlni potieby klientky diky
pfitomnosti vinucky, ktera ji pfi rozhovoru drzela za ruku a hladila ji. V souvislosti této
zkuSenosti poukazuje na béznou, Casto neuspokojenou, potiebu seniorti zahrnujici
projevy lasky a pratelstvi, jejiz uspokojeni lze provést pravé i za pomoci podobného
zpisobu poskytnuti fyzického kontaktu.’” Na dilezitost pfimé socialni interakce
poukazuje 1 Ptackova, ktera uvadi, ze komunikace skrze komunikaéni technologie ji
nemuize zcela nahradit a nemize tak ani naplnit touhu clovéka po intenzivnim lidském
kontaktu. Zduraziiuje zvySenou potiebu této interakce zejména v obtiznych zivotnich
situacich, kdy socialni kontakt slouzi jako jeden z hlavnich Ciniteli pro aspésnou adaptaci

na stafi a nemoc jedince.?!”

206 Srov. Tamtéz. s. 100.

207 Srov. Tamtéz. s. 127.

208 Srov. VAGNEROVA, Marie. Ivojovd psychologie II.: dospélost a stdFi. Praha: Karolinum, 2007.
ISBN 978-80-246-1318-5. s. 346.

209 Srov. PRIBYL, Hugo. Lidské potieby ve stdri. s. 72.

210 Srov. PTACKOVA, Hana a Radek PTACEK. Psychosocidlni adaptace ve stdFi a nemoci. s. 25.
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2.2.3 Dusledky neuspokojeni potieb

Z uvedenych poznatkt vyplyva, ze kazdy Cloveék ve svém zivoté pocituje jisté potieby
a pfirozené¢ svym jednanim sméfuje k jejich naplnéni. Pokud dané potieby nejsou
uspokojeny, dochazi k deprivaci a ke stradani potfebného &lovéka.?!! Uspokojeni &i
neuspokojeni konkrétnich potfeb mé také velmi vyznacny vliv na celkovou psychickou
¢innost jedince, vCetné€ pozornosti, mysleni a jinych volnich procest. Zasadni podil je
dale shledavan pii tvorbé vzorce chovani.?!?

Ve véci rozpoznavani nenaplnénych potieb jsou vSak Castym nepfiznivym jevem
raznorodé bariéry. Ty tvori urCitou prekazku, ktera znemoziuje spravné uchopeni
a pojmenovani poteby. I z tohoto diivodu byvaji potieby jedince ¢asto opomijené.'?
Tato neschopnost pojmenovat své potieby se tyka i starych a nemocnych lidi. V ptipade¢,
kdy dochazi k velikym zménam v jejich zivoté se Casto navic potykaji s pocity strachu,
nejistoty, neklidu anebo dezorientace.?!*

V ramci uspokojovani potfeb lze rozliSovat dvé strany. Pifi plném uspokojeni
mluvime o saturaci, v opacném piipadé o frustraci. Pro Clovéka neuspokojeni dané
potteby vyvolava v jeho zivoté jistou disharmonii v podobé zatézové situace. Pri¢inou
muze byt vznik naro¢né Zivotni situace, pfitomnost nemoci anebo také piibyvajici vék
jedince.?’> Nespokojenost spojend snenaplnénim jisté potieby miize zapficinit
dlouhodoby stres, pocit frustrace, deprivace az depresi. Mezi obecné ptfiznaky, diky
kterym lze rozpoznat neuspokojenou potiebu, 1ze zaradit psychické problémy v podobé
nervozity, nesoustiedéni anebo uzkosti. Tato frustrace se mulze projevit
i psychosomaticky, kdy se u jedince objevuji poruchy v uspokojeni zakladnich
fyziologickych potieb. V ramci pocitované frustrace jedinec uspokojeni svoji potieby
shledava jako velmi dulezité. Pocit frustrace spociva v piitomnosti nefesitelné prekazky
v zivoté loveéka, ktera se ani pies opakovanou snahu nedaii jedinci prekonat. 2'® Clovék
zaroven pocituje urcity blok, ktery je zapficinény jistym pocitem omezeni jeho osobni

svobody a ktery vede k tzv. , naucené bezmocnosti“. Tato bezmocnost ¢asto souvisi

211 Srov. DVORACKOV A, Dagmar. Kvalita Zivota senioril. s. 39.

212 §rov. PRIBYL, Hugo. Lidské potieby ve stdri. s. 31.

213 Srov. SAMANKOVA, Marie. Lidské potieby ve zdravi a nemoci. s. 15.
214 Srov. PRIBYL, Hugo. Lidské potieby ve stdri. s. 40.

215 Srov. Tamtéz. s. 46-47.

216 Srov. SAMANKOVA, Marie. Lidské potieby ve zdravi a nemoci. s. 15.
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s depresi a demotivaci.?!” Frustrace je vSak vniméana jako kratkodoby stav, jez lze
povazovat za relativné snadno prekonatelny. Mize byt chapana i pozitivn€, nebot ma
vyznamnou funkci z hlediska formovani osobnosti jedince. Diky této zkuSenosti se
¢lovek snazi hledat jina feSeni a rozviji tak své schopnosti.?!®

Jedinec se dale ve spojitosti s neuspokojenou potiebou muze potykat se stresem.
Jedna se o pojem, ktery poprvé uvedl kanadsky biochemik a endokrinolog H. Seley.
Pojmenoval jim fyziologické obranné reakce organismu, jez se objevuji v riznych
zatézovych situacich. Stres je v dneSni dobé vniman jako projev dlouhodobé a silné
frustrace.>!® Vyznaduje se jako soubor reakci organismu na stresory, které mohou
pochazet z jeho vnitiku & vngjsku.??® Vnitini stresory vyvolavajici stresujici reakci, jez
vychazi pifimo z pocitu ¢i dispozici jedince, 1ze rozdélit na stresory psychické Ci télesné.
Vnéjsi stresory se projevuji ve fyzikalni nebo socialni podobé€. Pfitomnost zvySené té€lesné
¢i dusevni zatéze je Casto spojovana s neovlivnitelnosti a nepredvidatelnosti situace a také
s jistou zivotni zménou, pro kterou je zapotiebi projevit vysokou miru pfizptisobeni.?’!

Nejvice zatézovym vlivem je deprivace, ktera v nejzavaznéjSich pfipadech muze
negativné ovliviiovat psychiku jedince. Deprivace ,,...je stav, kdy nékterd z objektivné
vyznamnych potreb, biologickych i psychickych, neni uspokojovdana v dostatecné mire,
primérenym zpiisobem a po dostatecné dlouhou dobu “.***> Rada bych uvedla predevsim
socialni deprivaci, ktera je zapfi¢inéna omezenim pfiméfenych mezilidskych vztaha.
Tento typ deprivace je nejCastéji patrny pravé u osamocenych seniorti, imobilnich jedinca
anebo u osob, kterym je znemoznén socialni kontakt v disledku dlouhodobé
hospitalizace.?*® Ptackova poukazuje na skutecnost, ze v pfipadé neuspokojeni potieby
tykajici se projevu lasky od blizkych spolecné s pocitem sounalezitosti, nastupuji i pocity
zbyte¢nosti a nezadouci emoce v podobé osamélosti, smutku az deprese.??*

Clovék ma potiebu se takto nahromadénych nezddoucich energii zbavit a ur€itym

zpusobem je preménit. V dusledku pocitovaného napéti a zklamani se pfirozené snazi

27 Srov. BREHM, Jack W. A theory of psychological reactance. New York: Academic Press. 1966.
in PRIBYL, Hugo. Lidské potieby ve stdri. s. 47.

218 Srov. PRIBYL, Hugo. Lidské potieby ve stdri. s. 47.

219 Srov. Tamtéz. s. 48.

220 Srov. SAMANKOVA, Marie. Lidské potieby ve zdravi a nemoci. s. 15.

221 Srov. PRIBYL, Hugo. Lidské potieby ve stdri. s. 47-48.

22 VAGNEROVA, Marie. Psychopatologie pro pomdhajici profese: variabilita a patologie lidské
psychiky. Praha: Portal, 1999. ISBN 80-7178-214-9. in PRIBYL, Hugo. Lidské potieby ve stari. s. 48.

223 Srov. PRIBYL, Hugo. Lidské potieby ve stdri. s. 48.

224 Srov. PTACKOVA, Hana a Radek PTACEK. Psychosocidlni adaptace ve stdFi a nemoci. s. 24.
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témto pocitlim branit.?>> Nasledna podoba obrannych reakci na tyto zatézové situace je
ovlivnéna zku§enostmi a osobnostnimi predpoklady jedince. Obranna reakce se objevuje
za ucelem obnoveni a udrzeni si psychické pohody a rovnovahy. Mezi zakladni reakce
1ze uvést Gtok nebo naopak unik. Utok se projevuje agresi a aktivni obranou, kdy jedinec
utoci pfimo proti zdroji ohrozeni anebo proti sobé samotnému za pomoci sebeobvifiovani.
Pro unik je typické popteni i vytésnéni problematické situace. Jedinec také skrze snahu
uniknout maze dojit ke zméneé svého postoje, nejcastéji pak dochazi k regresi, identifikaci

anebo rezignaci.??®

2.3 Kvalita zivota senioru

Postupné se dostavam k pojmu kvality zivota, ktery uz jen z hlediska nazvu prace
povazuji za dilezité rozebrat. Domnivam se, ze v soucasné dobé je vic nez kdy jindy
v kontextu zivota, zejména v obdobi stafi, zohlediiovana predevs§im jeho kvantita
a kvalita se mnohdy na jeji ukor stavi do pozadi. Dle mého vSak v sob¢ kvalita obsahuje
prave to, co zapficifiuje hodnotny a spokojeny zivot. V nasledujici kapitole poukazu na
mozné uchopeni tohoto pojmu, na nékteré faktory, které kvalitu zivota seniorti ovliviuji
a na zpusoby jejiho hodnoceni. Opét bych chtéla poukazat na to, jak spolu v zivoté
clovéka rizné dimenze souvisi, vzajemné se prolinaji a ovliviuji. Konkrétné mam na
mysli determinanty uvedené jiz v predchozich kapitolach spolecné s rozebiranou kvalitou

Zivota.

2.3.1 Pojem kvalita zivota

Kvalitni a naplnény Zivot v sobé zahrnuje to, o co kazdy ¢lovek jistym zpusobem skrze
své jednani usiluje. V poslednich zhruba dvaceti letech povédomi a zajem o pojem kvality
zivota vzrostli, pfevazné v kontextu zdravi a nemoci v zivote loveka. Zjistilo se totiz, ze
zdravotni stav jedince nelze hodnotit pouze na zakladé stanovené diagndzy anebo
vzhledem k délce jeho zivota, jako tomu do té doby byvalo. Diraz se proto zacal klast
227

i na hodnoceni psychickych, socialnich a behavioralnich determinant v jeho zivoté.

Pojem ,, kvalita“ ma svuj veliky vyznam v ramci riznych védnich disciplin. Jeji uchopeni

225 Srov. SAMANKOVA, Marie. Lidské potieby ve zdravi a nemoci. s. 15.

226 Srov. PRIBYL, Hugo. Lidské potieby ve stdri. s. 48-49.

227 Srov. KEBZA, Vladimir. Psychosocidlni determinanty zdravi. Praha: Academia, 2005. ISBN 80-200-
1307-5. in DVORACKOVA, Dagmar. Kvalita Zivota seniorii. s. 61.
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a spravné definovani se vSak mnohdy zda byt jako naroCny ukol, nebot se nejedna
o pojem, ktery ma jen jednu teoretickou zakladnu.??® Kvalita zivota je i vzhledem ke své
slozitosti velmi individualni pojem. Podobné¢ jako je u kazdého jedince jinak nastaveno
uspokojovani bio-psycho-socialnich potieb, stejné tak i kvalitu svého zivota kazdy vnima
subjektivng.??

E. Kfizova poukazuje na shodu v chapani tohoto pojmu v ramci odborné vefejnosti,
na zaklad€ niz udava, ze tento pojem je sestaveny ze tii slozek. Tyto oblasti zahrnuji
tfyzické prozivani, psychickou pohodu a slozku socialni, jez obsahuje postaveni jedince
ajeho vztahy s druhymi lidmi.?*° Na zakladé definice WHO lze za kvalitu Zivota
povazovat ,,...jedincovu percepci jeho pozice v Zivoté v kontextu své kultury
a hodnotového systému a ve vztahu k jeho cihim, ocekavdnim, normdam a obavdm. “*3!
WHO také tento pojem popisuje jako velmi obSirny koncept, ovlivnén ruznorodymi
faktory, na kterych se podili fyzicky 1 psychicky stav jedince, jeho osobni vyznani
i vztahy zahrnujici jak socialni vztahy, tak 1 vztah k zasadnim oblastem v ramci jeho

zivotniho prostiedi.?3

2.3.2 Faktory ovliviiujici kvalitu Zivota
Jak jiz z vy§e uvedeného vyplyva, na kvalitu zivota nema vliv pouze jeden faktor, avsak
pfi jejim posuzovani je nutné brat zietel 1 na psychické, socialni a behavioralni
determinanty piitomné v Zivoté jedince.?** Pribyl uvadi, Zze mezi tyto faktory ovliviiujici
podobu kvality zivota, lze zaradit kulturni podminénost i osobnostni predpoklady
a nastaveni jedince.?*

Soucasné je patrné, ze kvalita Zivota nejen seniorti také souvisi at’ uz vice ¢i méné
s uspokojovanim nebo naopak neuspokojovanim potieb jedince.?*> Pro zkoumani kvality

Zivota je proto dilezity pravé kontext lidskych potieb, pfiCemz u skupiny senioru toto

228 Srov. PRIBYL, Hugo. Lidské potieby ve stdri. s. 49.

29 Srov. PTACKOVA, Hana a Radek PTACEK. Psychosocidlni adaptace ve staFi a nemoci. s. 52.

230 Srov. KRIZOVA, Eva. Kvalita Zivota v kontextu vsedniho dne a Sociologické podminky kvality Zivota.
in Payne, J. a kol.: Kvalita Zivota a zdravi. Triton 2005. in DVORACKOVA, Dagmar. Kvalita Zivota
seniorii. s. 56.

21 VADUROVA, Helena a MUHLPACHR, Pavel. Kvalita Zivota: teoretickd a metodologické vychodiska.
Brno: Masarykova univerzita, 2005. ISBN 80-210-3754-7. in PRIBYL, Hugo. Lidské potieby ve stdri.
s. 49.

232 Srov. Tamtéz.

233 Srov. PTACKOVA, Hana a Radek PTACEK. Psychosocidlni adaptace ve stéFi a nemoci. s. 52.

234 Srov. PRIBYL, Hugo. Lidské potieby ve stdri. s. 49.

235 Srov. SAMANKOVA, Marie. Lidské potieby ve zdravi a nemoci. s. 31.
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plati obzvlast. S tim souvisi i spoustu dalSich faktori, mezi které 1ze zahrnout kvalitu
socialnich kontaktd, uroven dostupnosti zdravotni péce i jinych sluzeb, zabezpeceni,
souCasn¢ s moznosti dostupného bydleni a v neposledni fadé dostupnost informaci
ohledné udalosti z prostiedi, ve kterém se dany jedinec nachazi.>*¢

H. Haskovcova uvadi, ze kvalita zivota v ramci byti seniora nevychazi pouze z jeho
zdravotniho stavu, ale oznaduje ji predevsim jako prozitkovou kategorii.>*’ Je vsak
zieymé, ze vzhledem k slozitosti a rozsahu tohoto pojmu neexistuje jednotna koncepce
ani definice, diky které by bylo mozné kvalitu Zivota objektivné zhodnotit a uchopit.?*®
I presto vzniklo nékolik teorii, na zédkladé kterych byly posuzovany a kategorizovany
razné faktory, které se na zpusobu této kvality podileji.

J. Bond a L. Corner se zabyvali teorii B. Hughesové ohledné dimenzi kvality zivota,
pfi¢emz tuto teorii roz§ifili o faktor zdravi a vytvorili tak osm stézejnich oblasti pro
hodnoceni kvality Zzivota seniori. Jednotlivé kategorie oznacili jako: subjektivni
spokojenost, enviromentalni faktory, socialni faktory, socioekonomické faktory, kulturni
faktory, zdravotni faktory, osobnostni faktory a miru autonomie.?*° Zejména v kontextu
skupiny seniort je zdravi tim nejvice vyzdvihovanym faktorem, ktery ma na toto hledisko
vyznamny vliv. I na dimenzi zdravi ma vSak vliv vicero faktorti a proto je dulezité
zduraznit, ze vzdy nejvice zalezi na subjektivnim pohledu a mife spokojenosti daného
jedince.?*

Obecné lze shrnout, ze na kvalitu zivota maji vliv jak subjektivni tak objektivni
faktory, pficemz J. Brown udava, ze obé tyto dimenze se vzajemné prolinaji.>*! I z tohoto
divodu je nutné, aby byla kvalita Zivota jedince posuzovana a hodnocena za pomoci
holistického piistupu, ktery zahrnuje veskeré slozky, jez ovliviiuji lidské byti.*?
S uvedenymi tvrzenimi se ztotoziiuji, nebot’ se domnivam, zZe slozitosti tohoto pojmu by

meéla odpovidat i snaha o jeho uchopeni a posouzeni.

236 Srov. PRIBYL, Hugo. Lidské potieby ve stdri. s. 49.

237 Srov. HASKOVCOVA, Helena. Fenomén stdFi. 2. podstatné pieprac. a dopl. vydani. Praha: Havli¢ek
Brain Team, 2010. ISBN 978-80-87109-19-9. in PTACKOVA, Hana a Radek PTACEK. Psychosocidlni
adaptace ve stdri a nemoci. s. 52.

238 Srov. PTACKOVA, Hana a Radek PTACEK. Psychosocidlni adaptace ve stdFi a nemoci. s. 56.

2% Srov. Tamtéz. s. 54.

240 Srov. DVORACKOV A, Dagmar. Kvalita Zivota seniorii. s. 76.

24 BROWN, Jackie a BOWLING, Ann a FLYNN, Terry. Models of Quality of Life: A Taxonomy and
Systematic Review of the Literature. Sheffield: University of Sheffield, 2004. in PTACKOVA, Hana
a Radek PTACEK. Psychosocidlni adaptace ve stdri a nemoci. s. 58.

22 Srov. DVORACKOVA, Dagmar. Kvalita Zivota seniorii. s. 56.
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2.3.3 Subjektivni hodnoceni kvality Zivota

Jiz bylo zminéno, Ze jista spokojenost v zivoté jedince se da hodnotit riznymi zpusoby.
V nasledujici Casti se zaméfim na psychologické hledisko, konkr. na subjektivni
hodnoceni, nebot ho osobné v této véci povazuji za nejvice logické a ptinosné.

Z hlediska psychologického Ize kvalitu zivota jedince spojovat s pojmem
,well-being “, ktery je vyjadienim jeho osobni pohody. V ramci ni dochazi k hodnoceni
vychazejiciho z pohledu dlouhodobého. Jedinec se diky tomuto hodnoceni dobira
k posouzeni spokojenosti se svym zivotem, ktery uchopuje jako celek.?*® | Well-being
je povazovan za vyznamnou slozku zdravi, pficemz v ramci nékterych studii je tento
pojem osobni pohody pojiman jak ze subjektivniho, tak objektivniho hlediska. Obé
kategorie se vyznamné podileji na kvalité zivota jedince.’** Subjektivni hodnoceni
spociva v jedincoveé vnimani sebe a svého mista ve svété. Soucasné je bran zietel na jeho
osobni ocekavani a uspokojovani jeho potieb.?*> V soucdasnosti vétsina odbornikd
priklada vétsi vyznam praveé subjektivnimu hodnoceni, nebot tento zpiisob zahrnuje
faktory jako jsou materialni zabezpeCeni, socialni podminky zivota, socialni postaveni
i fyzické zdravi. Subjektivnimu stanovisku tak nechybi komplexni nahled na veskeré
okolnosti, které se na podobé& zivota podileji a které je navic obohaceno o osobnostni
prvky konkrétniho jednice.?*®

C. Snyder a S. Lopez popisovanou osobni pohodu jedince kategorizuji na dvé
zakladni dimenze, tedy na psychickou pohodu a socialni pohodu. Psychickym
,, well-beingem “ mini sebeakceptaci a autonomii v¢etné osobniho rastu, védomi ucelu
zivota a vztah k jinym lidem. Socialni pojeti osobni pohody podle nich pojima socialni
akceptaci a aktualizaci, sounalezitost s druhymi zahrnujici spolutiast v ramci
spoleCenského déni a socialni integraci. J. Kfivohlavy dodava, Ze u seniort se psychicka
1 socialni rovina prolinaji a jsou na sobé zavislé. Také podotyka, ze pokud vznikne propad

v ramci jedné dimenze, automaticky se tato nestabilita projevi i v dimenzi druhé ¥’

243 Srov. PRIBYL, Hugo. Lidské potieby ve stdri. s. 49.

244 Srov. PTACKOVA, Hana a Radek PTACEK. Psychosocidlni adaptace ve stdFi a nemoci. s. 53.

25 Srov. PRIBYL, Hugo. Lidské potieby ve stdri. s. 49.

246 Srov. DVORACKOV A, Dagmar. Kvalita Zivota senioril. s. 69.

27 Srov. KRIVOHLAVY, Jaro. Pozitivni psychologie. Praha: Portal, 2004. ISBN 80-7178-835-X.
in PTACKOVA, Hana a Radek PTACEK. Psychosocidlni adaptace ve staFi a nemoci. s. 53.
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Z textu vyplyva, ze zivotni spokojenost jedince ma Casto piimy vliv i na jeho kvalitu
ivota. M. Samankova v této véci viak poukazuje na rozdil mezi kvalitou Zivota a Zivotni
spokojenosti, pficemz upozoriiuje na skutecnost, ze se nejedna o stejné pojmy, ale pouze
0 sobé blizké a podobné kategorie.>*® Lze uvést, ze stary ¢lovek kvalitu zivota ve vétsing
ptipadu definuje na zakladé miry spokojenosti se svym zivotem. Kfivohlavy dopliuje, ze
pokud je senior spokojeny se svym zpusobem ziti a svému zivotu priklada jistou

smysluplnost, d4 se jeho Zivot povazovat za vysoce kvalitni.?*

2.4 Senior v pobytovém zarizeni domova pro seniory

V nasledujici podkapitole se vedle charakteristiky domova pro seniory a seniora jakozto
jeho klienta zaméfim predev§im na poskytované sluzby a na pozici a pracovni napli
pracovnika v socidlnich sluzbach, nebot' jeho roli povazuji za stézejni v kontextu
uvadénych typologickych ptikladi uvadénych v zavérecné kapitole této prace. V ramci
socialni pomoci také zdiraznim dualezitost vztahu a vzajemné komunikace mezi
pracovnikem a klientem.

Domovy pro seniory predstavuji typickou pobytovou socialni sluzbu, pfiCemz tato
sluzba je poskytovana osobam se snizenou sobéstacnosti predevsim kvili jejich vy§simu
veku a s tim spojenych rozlicnych divodi, které mély za nasledek vznik potfeby pomoci
jiné fyzické osoby.?>® Domov pro seniory tak klientovi poskytuje zejména nahradu za
jeho domov a soucasné jsou v ramci této pobytové sluzby nabizené i dalsi riznorodé
sluzby, jez jsou pievazné socialniho a zdravotnického charakteru.

Rada bych podotkla, ze byt seniorem automaticky neznamena byt klientem. Potieba
jisté péCe a sluzby se u této cilové skupiny vyskytuje az v dasledku raznorodych
problém® a omezeni zplisobenych nepiiznivymi socialnimi & zdravotnimi faktory.?>!
Odchod do podobného zafizeni miize byt vysledkem rozhodnuti jedince, kdy nejcastéji
vzhledem k nepfiznivym ekonomickym ¢i rodinnym zalezitostem opousti své domaci

prostfedi. Opacny piipad nastava, kdy je jedinec nucen k vyuzivani této sluzby, prevazné

28 Srov. SAMANKOVA, Marie. Lidské potieby ve zdravi a nemoci. s. 31.

29 Srov. KRIVOHLAVY, Jaro. Pozitivni psychologie. in DVORACKOVA, Dagmar. Kvalita Zivota
seniori. s. 58.

250 Srov. DVORACKOV A, Dagmar. Kvalita Zivota seniorii. s. 85.

251 Srov. MATOUSEK, Oldfich, Pavla KODYMOVA a Jana KOLACKOVA, ed. Socidini préce v praxi:
specifika riiznych cilovych skupin a prace s nimi. 2. vydani. Praha: Portal, 2010. ISBN 978-80-7367-818-
0.s. 163.
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z diivodu jiz zmin&nych zavazngjsich komplikaci v jeho Zivots.?? Nejtypict&jsimi znaky
klienta domova pro seniory je v€k nad 60 let, snizena sobésta¢nost a rizna zdravotni ¢i
socialni omezeni. Jak jsem jiz nastinila, v pfipad¢, kdy je sobéstac¢nost starého ¢loveka
snizena takovym zpusobem, ze se nedokaze postarat o svoji vlastni osobu, neni schopen
Zit sam ve svém domacim prostiedi a ani neni mozné, aby dostaval pomoc od rodinnych
prislusniki & jinych blizkych, je zadouci obratit se na moznosti institucionalni péce.>>
2.4.1 Koncept socidlni prace v ramci domova pro seniory

Socialni sluzba v domové pro seniory zahrnuje podle zakona 108/2006 Sb. o socialnich
sluzbach tyto zékladni Cinnosti: ,,poskytnuti ubytovdani, poskytnuti stravy, pomoc pri
zvildddani béznych ukonii péce o viastni osobu, pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti
podminek pro osobni hygienu, zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostredim,
socialné terapeutické cinnosti, aktivizacni cinnosti, pomoc pri uplatiiovani prav,
opravnénych zdjmii a pFi obstardvdni osobnich zdlezitosti.“** Sluzba by méla byt
v idealnim pfipadé individualni, pficemz by jeji pribéh meél vychazet predevsim
z osobnosti  konkrétniho klienta, jeho osobnich pfani, cild a predev§im potieb.
Poskytovand pomoc a podpora by vSak neméla spoCivat pouze v obstaravani
individualnich potieb, ale soucasné by méla usilovat o moznosti seberealizace klienta
s ohledem na jeho zakladni lidska prava a svobody a vychazet z piedpokladu jeho
pfirozené diistojnosti.>> Tyto pozadavky by mély byt zastitovany legislativnim ramcem
spolu s etickym normami pro socialni sluzby, konkrétné naptiklad Listinou zakladnich
prav a svobod, jiz zminénym Zakonem 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, Etickym

kodexem a v neposledni fad¢ Standarty kvality sluzeb.

2.4.1.1 Role pracovnika v socialnich sluzbcdch
V nasledujici ¢asti se jiz zamé&fim na roli pracovnika v socialnich sluzbach. Domnivam
se, ze pracovnik v socidlnich sluzbach je profesi, ktera je v ramci této sluzby klientovi

tzv. nejbliz, nebot’ jeho prace spociva v pfimé péci o n¢j. V ramci nejzakladnéjsich

22 Srov. Tamtéz. s. 178.

233 Srov. URBAN, David a kolektiv. Specifika socidini prdace pri praci s vybranymi cilovymi skupinami.
s. 105.

254 Zakon 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, §49 [online]. Ve znéni platném k 7.3. 2022. Zakony pro lidi.
Dostupné na: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108.

255 Srov. MALIKOVA, Eva. Péce o seniory v pobytovych zafizenich socidinich sluzeb. s. 46.
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¢innosti, zahrnujicich poskytovani pomoci pii zvladani béznych kazdodennich ukona
péce o vlastni osobu, se zarover snazi o podporu jeho sobéstacnosti. Dale je jeho cilem
vytvareni zakladnich a spoleCenskych kontakti a v neposledni fadé ma na starost
i zjisfovani a nasledné uspokojovani potieb klienta.?>®

Na zakladé poznatkt s predeslych kapitol lze konstatovat, ze socialni kontakt
spoleCn¢ s mezilidskymi vztahy maji v zivoté Cloveéka veliky vyznam. Ani v ramci
socialni prace a pomoci tomu neni jinak. Socidlni prace se starymi lidmi spociva praveé
ve vzajemném vztahu a daveére, které se opiraji o pocity bezpeci a jistoty. Skrze tento
vztah lze uspokojovat potieby, které vychazeji pravé z popisovanych pocit.?>’ Neni
pochyb o tom, ze starnuti a stafi je velmi citlivym obdobim, ve kterém ¢lovék, jez ho
proziva, potfebuje soucasne pochopeni, uznani, pfijeti, tolerovani a trpélivost. Domnivam
se, ze v ramci této sluzby je to pravé pracovnik v socialnich sluzbach, ktery v tomto
profesionalnim vztahu funguje jako partner, jez seniora provazi v jeho tézkych chvilich
apomdha mu se vyrovnat s nezadoucimi faktory, které toto obdobi provazi.
M. Hrozenskéa potvrzuje, ze Uispé€$na socialni prace je z Casti vysledkem dobrého vztahu
mezi pracovnikem a klientem. Udava, ze tohoto vztahu 1ze docilit naptiklad dostate€nym
zajmem o klienta, seznameni se s jeho celkovou situaci, uznanim a pfijetim jedinecnosti
klienta, vCetné jeho osobnich prav a potieb a v neposledni fadé snahou o vedeni
rozhovoru zalozeného na empatii a aktivnim naslouchani.?®

Tento pracovnik zaroven klientovi slouzi jako zprostiedkovatel vztahd i s jeho
okolim. Malikova zduraziuje, ze velké mnozstvi klientd pobytovych sluzeb schopnost
udrzet si vztah se svym socidlnim prostfedim ztraci. V souvislosti s tim uvadi, ze
pracovnici by méli svoji praci zajistovat tak, aby nevznikla socialni izolace klienta.
Nejlepsim zpusobem se jevi motivace k tucasti na spoleCenskych aktivitach v zafizeni
a organizovani riznych spoleénych akci.?® Nejedna se vSak pouze o vztahy v ramci
domova, nebot’ stejné¢ dilezité je i udrzovani vztahu s klientovou rodinou. Matousek

poukazuje na to, ze rodinné vztahy vCetné€ riznych povinnosti déti pfi nastupu jejich

2% Srov. TamtéZ. s. 88.

257 Srov. MATOUSEK, Oldfich, Pavla KODYMOVA a Jana KOLACKOVA, ed. Socidlni prdce v praxi.
s. 164.

258 Srov. HROZENSKA, Martina. Socidlna praca so starsimi ludmi. Osveta (Martin), 2008. ISBN: 978-
80-8063-282-3. in URBAN, David a kol. Specifika socialni prdce pri prdaci s vybranymi cilovymi
skupinami. s. 119.

259 Srov. MALIKOVA, Eva. Péce o seniory v pobytovych zaFizenich socidlnich sluzeb. s. 117.
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rodict do zafizeni nekonci. Ukol blizkych ptibuznych klienta dle n€j spociva predevsim
, , ; v . S ;260
v traveni volného Casu s klientem a v propojovani generaci.
Jak jiz bylo uvedeno, soucasti fungujiciho vztahu by mela byt i komunikace a aktivni
naslouchani. Samankova tvrdi, ze kladného a srozumitelného vztahu s nemocnym a jeho

rodinnymi piislusniky nelze docilit bez kvalitni komunikace.?!

Komunikace je pfi praci
s klientem jednim z hlavnich nastroju efektivni pomoci, pficemz pracovnik musi mit
dovednost ji spravné uzpusobit z hlediska stavu a riznych omezeni ¢i onemocnéni
klienta.?®? Tuto skutenost uvadi i Hrozenska a Dvorackova, které poukazuji na
dovednosti adekvatni komunikace, kterou by podle nich m¢l zvladat kazdy pracovnik
pracujici v tomto oboru.?%?

Pracovnik se skrze spravné vedeny rozhovor muze o klientovi dozvédét spoustu
uzitecnych informaci, které jsou pro naslednou praci stézejni. Matousek uvadi naptiklad
informace ohledné klientovych roli a zaméstnani, jez ve svém zivoté vykonaval. Také Ize
skrze tuto interakci zjistit jeho zajmy nebo vnimani rodinnych vztahii.?** Diky vzajemné
komunikaci postavené na duveéfe lze s klientem stanovit i jeho osobni cile a na zaklade
jeho potieb a pozadavkl Ize nasledné uzpusobovat formu jejich vzajemné spoluprace.
Samankova zdiraziiuje, 7e pro efektivni pomoc druhému v ramci pomahajici profese je
pro pomahajiciho zadouci a stézejni znalost svych vlastnich pocitd a potfeb, coz mu
umoziuje 1épe zji§tovat potieby toho komu pomaha. Zaroven ho toto ujasnéni upevni ve

schopnosti tolerance nazoru jiného ¢loveka.?®

260 Srov. MATOUSEK, Oldiich, KODYMOVA, Pavla a KOLACKOVA, Jana, ed. Socidlni prdce v praxi.
s. 183.

261 Srov. SAMA’NIgOVA’, Marie. Lidské potFeby ve zdravi a nemoci. s. 10.

262 Srov. MATOUSEK, Oldiich, Pavla KODYMOVA a Jana KOLACKOVA, ed. Socidini prace v praxi.
s. 164.

263 Srov. HROZENSK A, Martina a Dagmar DVORACKOVA. Socidlni péce o seniory. Praha: Grada, 2013.
ISBN 9788024741390. in URBAN, David a kol. Specifika socidlni prdce pri prdci s vybranymi cilovymi
skupinami. s. 120. ) o )

264 Srov. MATOUSEK, Oldfich, Pavla KODYMOVA a Jana KOLACKOVA, ed. Socidlni prace v praxi.
s. 170.

265 Srov. SAMANKOVA, Marie. Lidské potieby ve zdravi a nemoci. s. 10.
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3 Hodnoceni vybranych typologickych prikladi v pobytovych
zarizenich v dobé protipandemickych opatreni
Po uvedeni do problematiky se nyni ve treti ¢asti, kterd je zaroven nejpodstatnéjsi ¢asti
prace, pokusim odpovédét na otazku, kterou jsem nastolila jiz na zacatku. V této Casti
budu hodnotit vliv stanovenych protipandemickych opatieni na kvalitu a stav zivota
seniort ve dvou vybranych pobytovych zafizenich. Nejdiive stru¢né nastinim zakladni
charakteristiky nemoci Covid-19 a piiblizim protipandemicka opatieni na uzemi CR.
Nasledné predstavim situaci protipandemickych opatieni ve dvou vybranych pobytovych
zafizenich. Na cCtyfech typologickych ptfikladech pak budu demonstrovat z etického
pohledu problematické dopady zminénych nafizeni na praxi socialni prace s ohledem na

pfirozené potfeby seniord.

3.1 Onemocnéni Covid-19 a s nim spojena protipandemicka opatieni
V nasledujici podkapitole struéné uvedu zékladni informace ohledné onemocnéni
Covid-19, jeho pfiznaky, zpusob pfenosu a nejzakladnéjsi protipandemicka opatieni,

ktera byla stanovena vzhledem k rozsifeni pandemie na uzemi Ceské republiky.

3.1.1 Charakteristika onemocnéni Covid-19

Podle Covid portalu, jez je hlavni webovou strankou pro ziskani zakladnich informaci
ohledné tohoto onemocnéni na na§em uzemi, je Covid-19 infekénim onemocnénim, které
je zapii¢inéné nové vzniklym koronavirem SARS-CoV-2.2% Svétova zdravotnick
organizace WHO ve svych dostupnych dokumentech uvadi, ze jesté pred 31. lednem roku
2020 bylo zaznamenano celkem 85 kompletnich sekvenci genomu SARS-CoV-2,
pficemz 81 z toho pochazelo pfimo z 66 pripadi onemocnéni Covid-19 a dvé sekvence
mély puvod z prostiedi Cinského velkoobchodniho trhu Chua-nan. Pivod poslednich
dvou sekvenci neni znam. Je vSak ziejmé, ze jeste pifed koncem prosince roku 2019 bylo

identifikovano celkem 13 ¢asnych piipadi tohoto onemocnéni.?” Koronaviry jako takové

266 Srov. Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky. Onemocnéni Covid-19: Informace o nemoci covid-
19: Piivodce onemocnéni covid 19. [online]. Praha. 2023. aktual. 14. 2. 2023. [cit. 14. 03. 2023]. Covid P
ortal. Dostupné na: https://covid.gov.cz/situace/onemocneni covid 19/informace-o-nemoci-covid-19.

267 Srov. WHO Headquarters. Convened Global Study of Origins of SARS-CoV-2: China Part. Joint WHO-
China Studyi14 January-10 February 2021. [online]. Zeneva. 30. 3. 2021.
[cit.16. 3. 2023]. World Health Organization: Publications Overview. Released early SARS-CoV-2
genomes in Wuhan. s. 71. Dostupné na: https://www.who.int/publications/i/item/who-convened-global-
study-of-origins-of-sars-cov-2-china-part.
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pfitom spadaji do rozsifené skupiny obalenych RNA vird a byly zaznamenany jiz
v 60. letech minulého stoleti. Tento tip viru mé4 na svédomi zejména onemocnéni
respiraéniho a traviciho traktu lidi, ptakd a savcd.?®® Svétova zdravotnicka organizace
toto onemocnéni v roce 2020 prohlésila za svétovou pandemii.

WHO také poukazuje na to, ze vétSina infikovanych lidi prodéla mirné az stredné
tézké respiraéni onemocnéni, priCemz jejich zotavovani probiha bez nutnosti zvlastni
16¢by.2% Skupina seniorti je viak jednou z téch, pro niz je toto onemocnéni rizikovéjsi
predevsim vzhledem k jeji pfirozené nachylnosti k riznym onemocnénim a celkové ke
zhor§enému zdravotnimu stavu. U starSich lidi a také 1idi s jistymi zdravotnimi problémy,
jako je kardiovaskularni onemocnéni, cukrovka, chronické respiraéni onemocnéni nebo
rakovina, vznika vétsi pravdépodobnost toho, Ze se u nich vyvine vazny prabéh tohoto
onemocnéni. Takovi jedinci proto ve vétsing piipadd vyzaduji 1ékatskou péci.?’® V Ceské
republice bylo k datu 16. 3. 2023 potvrzeno celkem 4 624 266 piipada tohoto onemocnéni
vcetné jeho reinfekci, pfiCemz z toho 616 332 pfipadi bylo zaznamenano v populaci

seniort nad 65 let véku.?”!

3.1.2 Priznaky a prenos

Jak jiz z fadkd vySe vyplyva, pribéh a priznaky onemocnéni Covid-19 jsou u kazdého
jedince velmi individualni a vzdy velmi zalezi na jeho zdravotnim stavu, véku apod.
Nakazeny u sebe mize vypozorovat piitomnost tohoto onemocnéni na zaklade typickych
ptiznaka. NejCastéjs§imi jsou zvysSena teplota az horecka; respira¢ni problémy vcetné
kasle a ztizeného dychani a bolesti riznych Casti téla, zejména krku, hlavy, zad, svala
a kloubti. Mezi dalsi priznaky se fadi CasteCna nebo tplna ztrata Cichu a chuti, zvySena
unava, ryma a nevolnosti doprovazené stfevnimi potizemi. Existuji v§ak i pfipady, kdy
na sobé€ Clovek nemusi pozorovat zadné z vySe uvedenych priznakt. Znamena to, ze se

jedna o tzv. bezpfiznakovy pribéh tohoto onemocnéni. Piitomnost viru u jedince je

268 Srov. Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky. Onemocnéni Covid-19: Informace o nemoci covid-
19: Piivodce onemocnéni covid 19. [online]. Praha. 2023. aktual. 14. 2. 2023. [cit. 14. 03. 2023]. Covid P
ortal. Dostupné na: https://covid.gov.cz/situace/onemocneni covid 19/informace-o-nemoci-covid-19.

269 Srov. WHO Headquarters. Coronavirus disease (COVID-19). Overview. [online]. Zeneva. 2023
[cit.16. 3. 2023]. World Health Organization. Dostupné na: https://www.who.int/health-
topics/coronavirus#tab=tab_3.

270 Srov. Tamtéz.

271 Srov. Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky. COVID-19: Prehled aktudlni situace v CR. [online].
Praha. 2023. aktual. 16. 3. 2023. [cit. 16. 03. 2023]. Onemocnéni aktualn¢. Dostupné na: https://onemocn
eni-aktualne.mzcr.cz/covid-19.
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v tomto pfipadé prokazatelna pouze na zakladé pozitivniho testu. Dany Cloveék 1 presto,
7e nepocituje zadné potize, miize vzhledem ke své infek&nosti nakazit ostatni >’

K prenosu tohoto onemocnéni dochazi pfi vdechovani infekcnich kapének, které
obsahuji zminény virus. Kapénky se od infekCnich jedinct nejcastéji uvoliiuji béhem
kaslani, kychani, mluveni, zpivani nebo také dychani. K infekci muaze dojit i skrze
kontakt s kontaminovanymi povrchy. Jedinec se v takovém pfipad€ nakazi ve chvili, kdy
se nasledné dotkne svého nosu, ust anebo o&i.2’> WHO udava, ze primérna doba, kdy se
ptiznaky ode dne infekce virem projevi je pét az Sest dni. Vzhledem k individualité tohoto
onemocnéni se vSak v nékterych pfipadech mohou dané projevy objevit az po

14 dnech.?’*

3.1.3 Primarni protipandemicka opatfeni na uzemi CR
Protipandemické opatfeni se nejen na nasem uzemi v dobé propuknuti tohoto virového
onemocnéni pribézné ménila ¢i obnovovala, vzdy na zakladé vaznosti aktualni
pandemické situace. Za nejdulezitési a nejzakladn€jsi pozadavek se v ramci tohoto
onemocnéni jevila a stale jevi prevence nakazy. Ministerstvo zdravotnictvi obecnou
prevenci shrnuje pravidlem 3R, do kterého spada noSeni ochrannych pomiticek, nejcastéji
rousek nebo respiratort, dale dodrZzovani hygieny, pfedevsim pravidelné myti rukou
a v nakonec dodrzovani rozestupu. Zakladem prevence pred jakymkoliv onemocnénim
se soucasné udava zdrava zivotosprava a piijem pestré stravy.>”

Konkrétni protipandemicka opatieni pak mela pifedevsim branit Sifeni této nakazy
a zahrnovala zejména vyhlaSeni povinnosti nosit na vefejnosti ochranu nosu a ust
a doporuCeni omezeni socialnich kontakti. Co se tyCe prubéhu vladnich opatieni
a nafizeni, témef ithned po vyskytu onemocnéni Covid-19 na naSem uzemi byl vyhlaSen
nouzovy stav. Postupné dochazelo k zakazu vstupu do CR nebo vycestovani do jinych

zemi, dale k uzavieni veSkerych Skol, k ruSeni sportovnich, kulturnich a dalSich

272 Srov. Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky. Onemocnéni Covid-19: Informace o nemoci covid-
19: Piivodce onemocnéni covid 19. [online]. Praha. 2023. aktual. 14. 2. 2023. [cit. 14. 03. 2023]. Covid
Portal. Dostupné na: https://covid.gov.cz/situace/onemocneni covid 19/informace-o-nemoci-covid-19.

273 Srov. Tamtéz.

24 Srov. WHO Headquarters. Coronavirus disease (COVID-19). Symptoms. [online]. Zeneva. 2023
[cit.16. 3. 2023]. World Health Organization. Dostupné na: https://www.who.int/health topics/coronavirus
#tab=tab_3.

275 Srov. Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky. Onemocnéni Covid-19: Informace o nemoci covid-
19: Piivodce onemocnéni covid 19. [online]. Praha. 2023. aktual. 14. 2. 2023. [cit. 14. 03. 2023]. Covid
Portal. Dostupné na: https://covid.gov.cz/situace/onemocneni covid 19/informace-o-nemoci-covid-19.
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spoleCenskych akci a také bylo vyhlaseno omezeni ¢i Gplny zakaz provozu stravovacich
sluzeb. Postupné vlivem zhorSujici se situace dochazelo v prvnim roce k nafizeni

omezeni socialnich kontaktli a omezeni volného pohybu osob.

3.2 Pobytova zaFizeni v Ceské republice v dobé pandemie

V nasledujici podkapitole nastinim situaci ve dvou vybranych domovech pro seniory
a popisu konkrétni protipandemicka opatteni, jez se jich tykala. Jak jsem jiz v tvodu této
prace zminila, v ramci téchto zafizeni zachycuji obdobi listopad-prosinec 2020, kdy
v obou pripadech byla shodou okolnosti situace nejvaznéjsi. Misto nazvi danych domovu
pro seniory pouziji z divodu zachovani anonymity oznaceni XX a XY. Situace jsou
popisovany z pohledu pracovnika v socialnich sluzbach, pficemz udaje ze zafizeni XX
zachycuji moji vlastni zkuSenost. Informace ohledné zafizeni XY mi pro potieby této

préace poskytla jind neymenovana pracovnice.

3.2.1 Stanovena protipandemicka opatieni v Domové pro seniory XX
Na zacatku listopadu roku 2020 jsem nastoupila na praxi do jistého domova pro seniory.
Uzaviené oddé€leni, kam jsem byla ze zacatku ptidé€lena, bylo v dob€ moji pfitomnosti
oznacené za vysoce infek¢ni, navstévy byly zakazany a povolovaly se pouze v piipad¢,
kdy se zdravotni stav konkrétniho klienta velmi zhorsil. V té dobé byly veskeré navstévy
v socialnich zafizenich na tzemi CR striktngé omezeny & dokonce zakazany, nebot
pandemicka situace nebyla zrovna pfizniva. Tato nafizeni byla v souladu s usnesenim
vlady, kdy na urcity ¢as doslo k tomuto zakazu, pfi¢emz jednou z vyjimek byl pravé
$patny psychicky stav anebo terminalni faze onemocnéni klienta.’’® Pro navstévu
souCasn¢ platil pozadavek mit na sobé po celou dobu navstévy veskeré ochranné
pomucky vetné plasté, respiratoru, rukavic apod. Pro personal zde byla povinnost mit po
celou dobu pracovni smény nasazenou jednorazovou Cepici, ochranné bryle, respirator,
ochranny jednorazovy plast, idealné dvoje rukavice a navleky na boty.

Oddeleni, kam jsem byla posléze premisténa, se ve zpusobu organizace navstév

a stanoveni lehce liSilo. Pfi¢inou byla skuteCnost, ze na tomto oddéleni zatim nebyly

276 Srov. Vlada Ceské republiky. Usneseni Vlady ze dne 30. 11. 2020 &. 1264 Krizové opatieni o omezeni
navstév ve zdravotnickych zarizenich a zarizenich socidalnich sluZeb od 5. prosince. Podle €l. I odst. 3 pism.
d, e. [online]. Praha. 2020. [cit. 16. 03. 2023]. Dostupné na: https://www.vlada.cz/assets/media-
centrum/aktualne/navstevy-1264.pdf.
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u zadného zklientd zaznamenany zadné ptiznaky tohoto onemocnéni. Pfednost pro
navstévu se udélovala opatrovnikim klientl. Avsak i zde bylo pochopitelné nutné splnit
nekolik podminek. Pro navstévnika bylo nezbytné predbézné se zarezervovat na
konkrétni termin, kdy dny a Casy navstév byly jiz pfedem vymezené. Zaroven se zajemce
musel prokazat negativnim PCR testem, ktery bylo zapotiebi uhradit z jeho vlastnich
finan¢nich prostfedk. Nutnost tohoto preventivniho vySetfeni bylo v tuto dobu
stanoveno také na zakladé vladniho opatfeni, kdy ho bylo u vSech klienti i osob
pfichazejicich do kontaktu s nimi nutno provést jedenkrat za pét dni.>”’ Pobyt u klienta
byl navic omezen pouze na 30 minut za predpokladu dostatecné vzdalenosti a vyuziti
ochrannych pomuicek u navstévnika i u klienta. Klient mél za takovych podminek
moznost piijmout pouze dvé navstévy za mésic. Mnoho blizkych a ptibuznych klientd
skrze telefonaty s pracovniky zafizeni zvazovalo, zda ma za téchto pomémeé prisné
nastavenych opatieni vyznam navstévy uskuteciiovat. Jednou z alternativ se klientim
a jejich rodinam nabizela moznost spojeni pies videohovory. Spoustu uzivateld tuto
moznost vyuzivalo, ale i pfesto bylo zfejmé, Ze pouhy telefonat nedokaze klientim plné

nahradit pfimé setkéani se svymi blizkymi.

3.2.2 Stanovena protipandemicka opatreni v Domové pro seniory XY
Ve své vypoveédi pracovnice v socialnich sluzbach pracujici v Domové pro seniory XY
hovorila o pribéhu déni v Casovém useku jednoho roku, pficemz v dobé rozhovoru
podotykala, ze v domové se s onemocnénim Covid-19 potykali hned né€kolikrat. Prvni
ptipad tohoto onemocnéni v domové byl zaznamenan taktéz na podzim roku 2020. Vyvoj
této prvni viny byl dle pracovnice s odkazem na dusledky nejhorsi. V uvedeném obdobi
se v zafizeni personal 1 klienti potykali s velkymi nepfijemnostmi v podob€ vysoké miry
umrtnosti a nedostatku personalu kvili samotnému onemocnéni pracovnikd nebo
nafizené karanténé.

Mezi konkrétni a zadkladni opatfeni, kterda méla zabranit §ifeni tohoto onemocnéni,
byla pfedevsim povinnost noSeni ochrannych pomucek a stejné jako u prvniho domova

pro seniory podle vladniho nafizeni i omezeni nebo zakaz navstév. Co se tyCe ochrannych

277 Srov. Vlada Ceské republiky. Usneseni Vlady ze dne 2. 11. 2020 & 1141 MimoFddnd opatieni
Ministerstva zdravotnictvi pro poskytovatele dlouhodobé hizkové péce a poskytovatele socidlnich sluZeb
o provadeéni antigennich testii u zaméstnancii iklientii [online]. Praha. 2020. [cit. 16. 03. 2023]. Dostupné
na: https://www.vlada.cz/cz/epidemie-koronaviru/dulezite-informace/vladni-usneseni-souvisejici-s-
bojem-proti-epidemii-koronaviru-rok-2020-186999/#listopad.
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pomucek, ze strany personalu se konkrétné jednalo o jednorazovou Cepici, jednorazovy
ochranny oblek, plast’, respirator, obli¢ejovy stit, rukavice a navleky na boty. Za tuto dobu
byl podle slov pracovnice zakaz navstév v domove natizen hned né€kolikrat, pti¢emz vzdy
na dobu neurcitou. Poukazovala na skutecnost, ze omezeni kontaktu nezahrnovalo pouze
kontakt s rodinou ¢i prateli mimo zafizeni, ale 1 kontakt s ostatnimi klienty v domové.
V dob¢, kdy byly nav§tévy pouze omezeny, byl jejich ¢as pevné stanoven. Pro
navstévniky bylo zarover nutné se na konkrétni termin vzdy predem zarezervovat a pii
vstupu do zafizeni dle vladnich ustanoveni prokazat svoji bezinfekcnost. Co se tyce
klientt, v dob€ vzniku prvniho pozitivné testovaného piipadu jim soucasné vznikl zakaz
opustit oddéleni na kterém se nachdzel jejich pokoj. Vlivem postupného Sifeni
onemocnéni byl zakaz zptisnén a klienti nesméli opoustét ani svij pokoj. Pozitivné
testovanym jedincim a nasledné i tém, ktefi s nimi byli v kontaktu, byla podle pracovnice
ihned nafizena karanténa. Ke kontaktu klienta s jinym klientem a k pfenaseni onemocnéni
nejCastéji dochazelo v ramci spolubydleni na sdileném pokoji, pfi sezeni u stolu na
spolecné jidelné anebo pti spolenych aktivizac¢nich ¢innostech.

Dal§i viny tohoto onemocnéni pracovnice popsala jako mirngjsi, kdy byl
zaznamenan vzdy pouze jeden piipad onemocnéni v celém zafizeni. Ve vSech pfipadech
pomohla okamzita karanténa pozitivné testovaného pacienta, coz zabranilo dalSimu
prenosu a Sifeni. Také uvedla, ze nastésti se v ramci nich u vétSiny jednalo pouze o mirny

prubéh v podobé nachlazeni, zvySené teploty a kasle.

3.3 Vybrané typologické priklady z domovu pro seniory

V nasledujici podkapitole predstavim celkem c¢tyfi typologické priklady ze dvou
vySe zminénych zafizeni. Ilustrativni ptiklady v sobé zahrnuji situace, ve kterych bylo
ziejmé jisté stradani a neuspokojeni potieby klientt, jez v kazdém piipadé vychazelo
z disledku nastavenych opatieni slouzicich predevsim k ochrané fyzického zdravi klienta
a ke snizeni mozného rizika nakazy. Tyto ptiklady nepostihuji veSkerou praxi danych
zafizeni. Praxe obou zafizeni zahrnovala 1 klienty, které skuteCnost ur¢itych omezeni
nijak vyznamné neovliviiovala. V ramci své prace jsem se vSak zaméfila na takové
ptipady, které vykresluji negativni dopad na zivot seniord v téchto zafizenich. Jedna se

o takové priklady, které zavdavaly etické otazky.
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3.3.1 Typologické priklady z Domova pro seniory XX
Nasledujici typologické priklady jsou popisovany na zakladé mé vlastni praxe z mého

osobniho pohledu. Zahrnuji pfipad klienta a klientky tohoto pobytového zafizeni.

3.3.1.1 Typologicky priklad 1

Prvni typologicky piiklad se tyka manzelského paru, pficemz muz byl klientem
pobytového zafizeni. Klientova manzelka pro né¢j predstavovala nejvétsi podporu a byla
zvykléa ho v tomto zafizeni pravidelné navstévovat.

Klient byl imobilnim pacientem a jeho fyzicky 1 psychicky stav se v dobé pandemie
pomérné zhorsil. Casto trpél velkymi bolestmi, upadal do apatie a ztracel motivaci se
jakkoliv dal snazit o spolupraci s pracovniky. Manzelka splnila vysSe uvedené zakladni
pozadavky pro uskutecnéni navstévy, pricemz jesté pied vstupem na pokoj klienta byla
pracovnici v pfimé péci upozornéna na dodrzeni opatieni tykajicich se vymezeného
casového limitu navstévy, dodrzeni bezpecné vzdalenosti a nutnosti ponechani si
ochrannych pomucek po celou dobu navstévy. IThned po tomto oznameni zacala manzelka
klienta pracovnici prosit o umoznéni bliz§iho a delSiho kontaktu se svym manzelem,
nacez se 1 rozplakala. Podobna reakce a prosba byla zaznamenana i1 u klienta, ktery
pracovnicim poté sdélil, ze kontakt s jeho manzelkou mu velmi chybi a momentalné je to
jedina véc, kterou by skutecné potfeboval, pficemz byl presvédCen o tom, ze by mu

pravidelny a del$i kontakt s ni mohl pomoci se citit 1épe.

3.3.1.2 Typologicky priklad 2
Ve druhém typologickém ptiklady bych rada poukazala na klientku s pomérné stabilnim
zdravotnim stavem, ktera byla jesté pred zacatkem §ifeni onemocnéni Covid-19 mobilni.
Popisovana klientka byla vzdy velmi spoleCenska, rada komunikovala s personalem
i s ostatnimi klienty pobytové sluzby a také se rada ucastnila téméf veskerych
spole¢enskych akci pofadanych v tomto zafizeni. Casto tuto klientku navstévovala i jeji
rodina, ktera si ji prilezitostné brala k sobé domt.

Kvili bezpecnosti vSak v dobé nepfiznivé pandemické situace klientka musela
vétsinu Casu travit ve svém pokoji. Jeji zdravotni stav se béhem kratké doby pomérné
zhorsil, vCetné jeji mobility. U klientky byl jiz dlouhodobé patrny zhorSeny sluch,

pficemz za normalnich podminek byla zvykla odezirat ze rti. Nastavena protipandemicka
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opatfeni pro ni tedy znamenala piekazky predevsim ve véci nemoznosti potkavani se
s druhymi a také barieru v komunikaci kvali ochrannym pomickam, konkrétné
respiratoru. Pfi vstupu personalu na pokoj méla tato klientka vyssi potfebu oSetiujici
osobu chytit za ruku, pfiemz tuto potiebu fyzického kontaktu vykazovala i1 v pfipade

videohovoru se svoji rodinou.

3.3.2 Typologické priklady z Domova pro seniory XY
Nize uvedené typologické priklady jsou popsané z pohledu jiz zminéné pracovnice, ktera
je poskytla vyhradné pro ucely této prace. Obsahuji ptipad dvou klientek domova pro

seniory, v némz tato pracovnice pracuje.

3.3.2.1 Typologicky prikiad 3

Pracovnice pro prvni kazuistiku vybrala klientku, ktera byla pfed rozSifenim pandemie
ve vSech smérech Castecné samostatna a nevyzadovala pfiliSnou pomoc. Méla velmi
dobré vztahy se svoji rodinou, s jejimiz ¢leny se pravidelné vzajemné navstévovali. Tato
spoleCna setkani ji vzdy délala nejvétsi radost a napliovala ji.

V dobg, kdy byla pandemicka situace v jejich domové pomérné nepiizniva se konaly
kitiny klientky pravnoucka, na které se mimochodem jiz nekolik tydnt velmi tésila.
Bohuzel byl v této dobé nafizen zakaz navstév a soucasné i zakaz pobytu mimo domov.
V dusledku téchto opatfeni bylo tedy nemozné se kitin zjeji strany ucastnit. Tato
skutecnost klientku velmi ranila, objevovalo se u ni nepochopeni, pocit nespravedlnosti,
zlosti a dokonce i ¢asteCné neduvéry v personal. Klientka opakované dostavala moznost
byt se svoji rodinou alesponi v telefonickém kontaktu, které Casto vyuzivala, ale 1 pfesto
v dobé omezeni socidlniho kontaktu byvala ¢asto podrazdéna, apaticka a posmutnéla.
Nejenze cela situace méla dlouhodoby vliv na jeji psychickou pohodu, ale zarover pro
personal v pfimé péci bylo do jisté miry na urcitou dobu znemoznéno ¢i velmi ztizeno
dojit k vzajemné spolupraci s ni. S postupnym rozvolilovanim opatieni se i1 stav klientky

veetné jejiho vztahu k personalu postupné zlepSoval.

3.3.2.2 Typologicky priklad 4
V ramci posledniho pfikladu pracovnice popsala klientku, ktera do zafizeni nastoupila

kratce po smrti svého manzela. Jinou blizkou rodinu tato klientka neméla. Jeji fyzicka
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kondice v té dobé byla pomémé na dobré urovni, ale po strance psychické na tom
pochopitelné z divodu nepfiznivych zmén v jejim zivoté byla haf. Soucasn€ u ni byl jiz
pii nastupu do sluzby patrny strach z novych situaci a lidi, ze zmén apod. Tato klientka
si v§ak postupné zvykla chodit na jidlo do spolecné jidelny, ktera byla uréena i pro klienty
z jinych oddéleni zafizeni. Také si Casem oblibila Gcast na spoleCenskych aktivitach
a cvicenich, na které dochéazela pravidelné. Bylo ziejmé, ze kontakt s ostatnimi klienty ji
velmi prospiva.

V momenté nastaveni protipandemickych opatfeni obsahujicich omezeni socialnich
kontaktii si na spoleCensky kontakt opét odvykla, jeji psychicky stav se postupné
zhorSoval, vytracela se u ni vnitini motivace a postupné uz ani neméla zajem potkavat se
s ostatnimi. Po rozvolnéni i pfes snahu pracovniki odmitala chodit do spolecné jidelny
i na spoleCenské aktivity. V poslednich dnech travila vétSinu Casu sama ve svém pokoji.
Pracovnice tento piib&h uzaviela informaci, ze klientka byla pozdéji hospitalizovana
v nemocnici, ale neni si jista, co pfesné je hlavni pfi¢inou nutnosti této hospitalizace a zda

ma jeji zdravotni stav souvislost s témito nezadoucimi zménami.

3.4 Eticky pohled na problematiku omezeni socialnich kontaktu ve vybranych
socialnich zarizenich

V této zavérecné kapitole se budu vénovat predevsim etickému pohledu na problematiku,
jenz se tyka nastaveni protipandemickych opatfeni v ramci pobytovych zafizeni uréenych
pro cilovou skupinu seniorti. Nejprve nastinim zptsoby, jakymi lze na dany okruh
problémua pohlizet, dale dojdu k urcitému vyhodnoceni uvedenych typologickych
prikladi, pficemz poukazu na zakladni shodu anebo podobnosti z nichz vyplyvajici.
Nasledné navazu jistymi otazkami, které se na zaklade této problematiky mohou v praxi
socialni prace ze strany pracovnika v socialnich sluzbach objevovat.

Vliv zavedenych protipandemickych opatieni se bezpochyby v dobé jejich platnosti
promitl v ramci celé spoleCnosti a tedy logicky i v ramci probiranych socialnich sluzeb.
V téchto opatfenich lze spatfovat predevSim jejich eticky aspekt a motiv. Podstata
nastoleného etického hlediska by méla spocivat zejména v ucelu a smyslu téchto opatieni
¢i omezeni, ktery spo¢iva v obecném zajmu ochrany zdravi a lidského zivota. Neni tedy
pochyb, ze protipandemicka opatfeni méla v dob€, kdy na nasem uzemi propuklo rychlé

Siteni viru Covid-19, své rozumné opodstatnéni. Domnivam se, ze vzhledem
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k nevyzpytatelnosti tohoto onemocnéni, jeho nakazlivosti, sni spojené stoupajici
mortalité¢ pfedevSim u jiz zminénych nejohrozenéjSich skupin a také k nedostatku
informaci, nebyla jina moznost, nez jejich dodrzovani, nebot’ v tu dobu neexistovalo jiné
feSeni, které by fungovalo lépe. V souvislosti s timto obecnym etickym nastavenim se
vSak objevuje otazka, do jaké miry byla stanovena opatieni skutecné potrebna a také do
jaké miry se dala povazovat za obhajitelna.

Vzhledem k takto nastolené otazce se dostavam k dal§imu pohledu na véc, konkrétné
pohledu zaméfenému na praxi socialni prace. Toto hledisko se zabyva redlnym dopadem
stanovenych opatfeni primarné na klienty pobytovych sluzeb. Jista opatieni se totiz dotkla
predev§im oblasti uspokojovani jejich zakladnich potfeb. Vychozi a spolecné téma, které
lze spatfovat na vSech typologickych ptikladech je neuspokojend potieba interakce,
socialnich kontaktli a blizkych socialnich vztahd. Jak jsem jiz ve druhé kapitole
popisovala, hlavnim problémem je v této zalezitosti skuteCnost, ze na zaklade
neuspokojeni potfeb se zakonité diive ¢i pozd¢€ji dostavi jista nespokojenost, frustrace
a deprivace.

Stanovena omezeni se ve vysledku v ramci socidlni prace vSak nedotkla pouze
klientt téchto sluzeb, ale méla vliv na jeji samotnou podstatu. Tato pomahajici profese je
totiz zalozena na principu pomoci potiebnym, jez se uskuteciiuje zejména skrze interakci
pracovnika s klientem. Diky zminénym néalezitostem skrze socialni pomoc a interakci
téchto dvou osob dochazi k socialnimu kontaktu a vytvaii se urcity vzajemny vztah, na
jehoz dualezitost jsem poukazovala jiz ve druhé kapitole v ¢asti, kde jsem se vénovala roli
pracovnika v socialnich sluzbach. Podle etického kodexu socialnich pracovnikd by mél
navic pracovnik vnimat kazdého ¢lovéka jako celostni bytost a podle tohoto hlediska
s nim i jednat. Svého klienta by mél i z tohoto divodu pojimat v ramci rodiny, komunity
a spolecenského a pfirozeného prostiedi, nebot’ tyto slozky ho urcitym zptsobem utvari
a je jejich piirozenou soucasti. Zaroven by mél v souvislosti s tim usilovat o rozpoznani
viech aspektli v Zivots tohoto ¢loveka.?’8

Ve druhé kapitole jsem taktéz poukazovala na podstatu socidlni prace a pomoci, ktera
by meéla byt postavena na snaze nabizet moznosti seberealizace klienta, pfiemz

pracovnik by me¢l vzdy v prvé fadé jednat s védomim klientovych zakladnich lidskych

278 Srov. Spole¢nost socialnich pracovniki CR, z. s. Eticky kodex Spolecnosti socidlnich pracovnikii CR.
[online]. 2006. [cit. 18. 3. 2023]. Dostupné na: https://www.socialnipracovnici.cz/file-share.
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prav a svobod a také by mél vychazet z predpokladu jeho pfirozené dustojnosti. Tento
pozadavek s jiz zminénym zadoucim celostnim pojimanim klienta velmi tzce souvisi.
Podle Korsgaarda zakladni aspekt lidské identity spociva pravé ve vnimani cloveéka sama
sebe jakozto cloveka, ktery se na zakladé svého lidstvi dozaduje jistého respektu
a dustojnosti. Tento narok v sobé skryva pravé pozadavek toho, aby k nému ostatni
pristupovali jako ke cloveku, lidské osobé€, nebot moralni hodnota lidstvi nalezi
zakladnim elementlim identity lovéka.?”® Lidska diistojnost je absolutni hodnotou, jez
¢lovéku prirozené nalezi, je soucasti jeho lidské identity a na zakladé€ niz je pojiman jako
jedine¢na a nenahraditelna bytost.?®Y Na ddlezitost ochrany lidské dfistojnosti a lidskych

prav klienti mimo jiné poukazuje i jiz zminény eticky kodex socialnich pracovniki.?8!

3.4.1 Negativni dopady konkrétnich opatfeni na stav klientu v ramci obou zarizeni
V nasledujici Casti bych rada zachytila obecné neptiznivé dopady nastolenych
protipandemickych opatfeni na klienty, které jsou popisovany na zakladé zkuSenosti mé
ataké zkuSenosti dotazované pracovnice. Nasledné stru¢né vyhodnotim jednotlivé
typologické priklady.

Spolecné s dotazovanou pracovnici jsme se shodly na tom, Ze na vétSiné klientt byla
od vyskytu prvniho Covid-19 pozitivniho pfipadu vice ¢i mén¢ patrna nejistota, strach,
skleslost, apatie, Spatna nalada, plactivost a smutek. Soucasné na zakladé svého minéni
i vypovedi pracovnice usuzuji, ze stanovend opatfeni proti Sifeni viru klienti z pocatku
snaSeli pomeérné stateCné, priCemz chapali, ze je z hlediska jejich bezpecnosti
i bezpecCnosti personalu nutné dodrzovat predevS§im zakaz anebo alesponi vyrazné
omezeni kontaktu s druhymi. Pii postupném uvédomovani si celé situace a vzhledem
k dlouhotrvajicim nafizenim vSak vétsina klientti v ramci obou domovii zacala urcitym
zpusobem davat najevo svoji frustraci. Podobné emoce byly podle pracovnice v mnoha
ptipadech zapfiCinény omezenim kontaktu, zejména pak kontaktu s rodinou. Zarovefi
uvedla, ze vétSina rodin se 1 presto snazila udrzet kontakt alespori za pomoci zasilani
urCitych darka a dopist pro klienty a také prostfednictvim telefonati a videohovort.

Vyuzivani této alternativy jsem zaznamenala i na své praxi v zafizeni.

2 Srov. Korsgaard C. M., The Sources of Normativity, Cambridge University Press, Cambridge. 1996.
in JIRSA, Jakub, Matej CfBIK, Marcus DUWELL, et al. Pristupy k etice I1I. Praha: Filosofia, 2016. ISBN
978-80-7007-482-4. s. 174.

280 Srov. JIRSA, Jakub, Matej CIBIK, Marcus DUWELL, et al. Pristupy k etice I11. s. 242.

281 Srov. Spole¢nost socidlnich pracovnikii CR, z. s. Eticky kodex Spolecnosti socidlnich pracovnikii CR.
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Za podstatnou povazovala pracovnice 1 skutecnost, ze nékteti klienti vzhledem ke
své diagnoze zapomnéli na stanovena opatreni a byli pfesvédCeni o tom, ze na né rodina,
ktera je jinak pravidelné navstévovala, zapomnéla nebo na né neméla cas. Z tohoto
presvédceni u nich Casto vznikaly vycitky, nepochopeni, smutek, pocit osamoceni
a zbyteCnosti. V zafizeni na zaklad¢€ nastinéné frustrace vyvstavala vyssi potieba klientd
Castéj$i komunikace s persondlem, ktera byla zalozena na sdileni jejich obav a na
nasledném vyjasnéni si celé situace. S podobnou potiebou jsem se setkavala i béhem své

praxe.

3.4.1.1 Hodnoceni typologickych prikladii

Co se tyCe konkrétnich typologickych pfiikladu, rada bych se ke kazdému z nich kratce
vyjadrila a zhodnotila. Soucasné chci zduraznit, ze skuteCnosti, které negativné ovlivnily
stav klienti bylo vzhledem k nahlé nejistoté spojené s novym Sificim se virem hned
nékolik, av§ak domnivam se, ze pravé negativni dusledky vyvstavajici z nedostatku
socialniho kontaktu v této véci sehraly jednu z velmi vyznamnych roli.

Prvni typologicky pfiklad popisuje manzelsky par, pfiCemz muz byl klientem
pobytové sluzby. Z celé situace jasné vyplyvalo, Ze ani jednomu ztohoto paru
dlouhodobé odlouceni a znemoznéni socialniho kontaktu pfili§ neprospivalo. Pro oba byl
naopak jejich vztah priméarni hodnotou a vzajemna potieba traveni spole¢ného Casu byla
v této obtizné a nezlepSujici se situaci vice nez patrna. Zminéna potieba vSak v danou
dobu pochopitelné nemohla byt vzhledem pfisné nastavenym pravidlim
a nevyzpytatelnosti tohoto onemocnéni uspokojena.

V ramci druhého typologického prikladu lze pozorovat zasadni negativni zménu,
kterou mély taktéz na svédomi okolnosti spojené s nastavenim opatieni tykajici se
omezeni socialnich kontaktd. Tentokrat se jednalo o dfive velmi spoleCenskou klientku
s pomérné stabilnim zdravotnim stavem. Vlivem nelehké koronavirové situace a zavedeni
zminénych opatfeni doslo k doslovnému uzavieni klientky, nebot’ izolace na pokoji pro
ni znamenala i postupné uzavieni se do sebe. ZhorSeni jejiho fyzického 1 psychického
stavu bylo zifejmé stejné jako u prvniho typologického prikladu. Pfitomnost ochrannych
pomtcek navic predstavovala bariéru v komunikaci a pfimém fyzickém kontaktu.

Treti typologicky piiklad se vyznaCuje predevsim dusledky, které vznikly po

neuspokojeni potfeby blizkého vztahu klientky s rodinou a také neuspokojeni jeji jisté
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duchovni potieby. Zminéné hodnoty a s nimi spojené potieby pro klientku o€ividné
mnohé znamenaly. Kvili nastavenym zakazim bylo ziejmé predevsim zhorSeni jejiho
psychického stavu. Soucasné toto byt neumysiné nevyhovéni mélo pomérné negativni
vliv na vztah pracovnikl a klientky a velmi tak ztizilo pribéh pomoci, nebot’ doslo
k naruSeni daveéry ze strany klientky.

Na ¢tvrtém typologickém priklade je dle mého nalezité vykresleno, jakym zptsobem
starého Clovéka ovliviiuji jiz zminéné sociologické aspekty v jeho zivote. Popisovana
klientka do zafizeni nastoupila po smrti svého manzela, pficemz u ni byly pozorovany
raznorodé psychické problémy vyvstavajici ztéchto nelehkych zivotnich zmeén.
Domnivam se, ze v této situaci ji velmi pomohla spravné nastavena spoluprace
s pracovniky a forma pomoci této pobytové sluzby. Konkrétné se jednalo o ucast na
raznych spoleCenskych akcich, kde méla moznost sdileni a potkavani se se svymi
vrstevniky. V dobé, kdy byly socialni kontakty striktné omezeny, se jeji zdravotni stav,
predevsim z hlediska psychického rozpolozeni, zhorsil. Rdzem se nachazela v podobné
nepiiznivé situaci, ve které byla i v dobé kdy do domova nastoupila. Zdravotni stav se
neustalil ani po rozvolnéni, naopak klientka musela byt vzhledem k jejimu stavu
hospitalizovana. Domnivam se, ze 1 v tomto ptipadé mélo na stav klientky vliv vicero

okolnosti, avsak je ziejmé, ze jista omezeni byla jednim z prvotnich spoustécu.

3.4.2 Vyvstavajici otazky pracovnika v socidlnich sluzbach
V nésledujici podkapitole se pokusim zachytit n€které konkrétni otazky, které mohou
pracovnika v ptfimé péci v ramci popisovanych situaci napadat. Je totiz zfejmé, ze ve
vzniknutém rozporu mezi opatfenimi a pifimou péci o klienty pfirozené vznikaji jisté
etické otazky. Pracovnik v pfimé péci je totiz na daném misté v konkrétnim okamziku
tim, kdo za zprostfedkovani a kontrolu kontaktu nese hlavni zodpovédnost. V piipadé
probiraného tématu se jedna o otazky, které se viceméné tykaji potieby socialniho
kontaktu. Jak jsem jiz rozebrala, tento problém je z povahy véci zarover problémem i ve
vztahu k socialni praci, nebot’ jista omezeni byly pravé v rozporu s jejim nastavenim.
Vychozi otazka maze pojednavat o tom, zda je v konkrétnich pfipadech zadouci
stanovena opatieni dodrzovat do disledku anebo zda by v nékterych pfipadech bylo
mozné udélat urcitou vyjimku, ktera by samoziejmé méla své patfi¢né odtivodnéni. Tedy

presnéji: ,,Mohu nedodrienim jistych opatreni podstoupit riziko ohroZeni fyzického
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zdravi, které by ale mohlo pomoct ve véci naplnéni podstaty socidlni prdace a pomoci?

Toto naplnéni je zde mySleno ve smyslu uspokojeni potieb klienta, vnimani jeho hodnot
a v celkové podporte jeho psychického zdravi a pohody.

Konkrétni podotazky pracovnika v piimé péci pak ve spojitosti s uvedenymi
typologickymi piiklady mohou znit nasledovné:

,,Mohu si dovolit nekontrolovat navstévy na pokoji klienta a opakované neupozorrovat
na dodriovani prisnych stanovenych opatreni, popr. jim primo povolit primy fyzicky
kontakt s klientem a to i na delsi dobu nez je stanoveno? “

,,Mohu si dovolit pri kontaktu s klientem i pres jasné stanovend pravidla sundat na
kratkou chvili ochranné pomiicky (rukavice, respirdtor), abych odstranila hlavni bariéru

v komunikaci a zprostredkovala tak klientovi primy dotek, odhalila mu ismév,
mimiku...?

Chtéla bych podotknout, Ze na tyto a dalsi podobné otazky nemam v umyslu davat
definitivni odpovédi, pficemz se domnivam, Ze ani v praxi nelze ke stoprocentné
spravnému feSeni dojit. Uvedené otazky jsou pouhou ukazkou toho, jakym zptisobem
jsem v podobné situaci v roli pracovnika v socialnich sluzbach premyslela a uvazovala
ja. Nepochybuji o tom, ze vzdy zalezi vyhradné na osobnosti a hodnotovém nastaveni
daného pracovnika a proto se i domnivam, ze pro nékoho by takto polozena otazka ani

nemusela byt otazkou a jistou neznamou by mohl spatfovat zase v néCem uplné jiném.
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Zavér

Stézejnim tématem této diplomové prace byl socialni kontakt, pficemz jsem se zaméfila
predevsim na vliv jeho pfimého omezovani v disledku Sificiho se onemocnéni Covid-19.
Cil kvalifikaéni prace spocival v hodnoceni kvality Zivota senioru ve dvou vybranych
domovech pro seniory v ramci protipandemickych omezeni socidlnich kontaktit spolu
s posouzenim vlivu téchto opatreni na celkovy stav seniorii. Pro dosazeni stanoveného
cile jsem vyuzila metod komparace a analyzy, kdy jsem vychéazela z adekvatni odborné
literatury. Diky ziskanym informacim, doplnénym o celkem Ctyfti typologické piiklady ze
dvou vybranych pobytovych zafizeni, jsem dosla k samotnému zavére¢nému hodnoceni.

V prvni kapitole jsem za pomoci poznatku ze zvolenych védnich disciplin ukazala,
ze Clovek je ze své podstaty socialni bytosti. Na zakladé uvedenych informaci bylo
potvrzeno, ze socialni kontakty a vztahy maji v zivoté jedince své zasadni misto.
Domnivam se, ze tato skuteCnost plné koresponduje sjeho pfirozenosti a potazmo
i pfirozenou dustojnosti. Diky uvedenym sdélenim se dale domnivam, ze utvareni
a udrzovani socialnich kontaktd, zejména v podobé blizkych socialnich vztaht, je pro
Cloveéka vyznamné predevsim z hlediska celostniho pojeti a uchopeni sebe sama. Skrze
tyto blizké vztahy se totiz formuje a vyrasta jeho cela osobnost a proto je dany jedinec
jejich nedilnou soucasti stejné tak, jako jsou i ony bezprostredni soucasti jeho samého.
Také konstatuji, ze cloveék se pfimo spolupodili na utvareni ¢lovéka druhého a naopak.
Soucasn€ minim, ze Clovéku je umoznéno vidét sam sebe pouze pies jiz popisovanou
,,zrcadlici plochu“ toho druhého. Skrze toto zrcadlo totiz dokaze vidét, pocitit a 1épe
uchopit soubor celé své osobnosti, véetné svych postoji, nazord, hodnot a dokonce
i potfeb.

Nasledujici ¢ast jsem jiz vénovala skupiné seniorti. Na zakladé zahrnutych aspektt
starnuti jsem poukazala na jisté specifické zmény, které umociuji konkrétni potreby ¢i
zavdavaji nové a jez soucasné zapfiifiuji 1 zvrat v usporadani hodnotového zebticku
jedince. Postupné jsem se vice zaméfila pravé na tyto potfeby a hodnoty v obdobi stafi.
Zduraznila jsem zejména potieby socialni, jez ve vétsiné pripadid zahrnuji zvySenou
pottebu socialniho kontaktu. Tento pozadavek v sobé€ nese potiebu blizkych a stabilnich
mezilidskych vztahi a také potiebu sounalezitosti, lasky, pfijeti, pochopeni i pomoci
druhé osoby. Nejvyznamné&jsi hodnotu pak dostala rodina, zdravi a sobéstacnost, pficemz

vSechny zminéné slozky jsem shledala jako spolu velmi Uzce souvisejici a vzajemné se
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prolinajici. V souvislosti stim jsem uvedla negativni dusledky neuspokojeni
a nerespektovani zminénych hodnot a potieb, jez se projevuji prevazné na urovni
psychického rozpolozeni jedince. Postupné jsem dosla ke stanovisku, Ze nasledna
saturace €i frustrace ma piimou souvislost s hodnocenim kvality jejich zivota. Také jsem
v této kapitole nabidla vhled do sociélni prace se seniorem v zafizeni domova pro seniory,
kdy jsem zdlraznila pfedevsim dilezitost vztahu mezi pracovnikem a klientem jakozto
hlavniho nastroje pomoci. Vedle toho jsem se také zaméfila na samotnou podstatu
socialni prace, jez spociva v individualnim pfistupu ke klientovi, pfi¢emz tento piistup
souCasné vychazi zjeho jedinecné osobnosti, pojimajici jeho vlastni prani, hodnotové
nastaveni a predevsim potieby. To vSe by mélo vychazet ze zakladnich lidskych prav
a svobod a jit ruku v ruce spole¢né s pfirozenou lidskou dustojnosti.

V posledni kapitole jsem se zaméfila na danou problematiku jiz konkrétnéji.
Vyzdvihla jsem, Ze stanovena protipandemicka opatieni méla v projednavané dobé
nepochybné svij eticky opodstatnény divod, nebot jejich hlavni ucel spocival predevsim
v ochrané zdravi a zivota jedince. AvSak soucasné pomérné vyrazné ovlivnila kvalitu
zivota vybranych seniorti. Timto stanoviskem se dostavam k samotnému vyhodnoceni
cile prace. Vychozi a spole¢ny jmenovatel zminénych typologickych piikladu totiz tvorila
neuspokojena potieba interakce, socialnich kontaktd a predevsim blizkych socialnich
vztahd. V disledku tohoto nenaplnéni se u klientd projevily rtznorodé psychické
problémy, které ve spojeni s dal§imi opatfenimi zapfiCinily vyrazné zhorSeni klientova
psychického i fyzického stavu. Dana opatteni v téchto piipadech zaroven predstavovala
bariéru v komunikaci a narusovala vztah mezi pracovnikem a klientem. Na zaklad¢ téchto
zjisténi jsem nakonec dosla k zavéru, Ze popisovand nepfizniva situace spolu se
stanovenymi opatfenimi neméli negativni dopad pouze na klienty pobytové sluzby, ale
soucasné se velmi vyznamné dotkli i jejich pracovnikli a potazmo i samotné podstaty
socialni prace. Pracovnik v pfimé péci o klienta se totiz najednou nachazel uprostied
dilematické situace, kdy si nebyl jisty, jaké jednani by v danou chvili bylo nejvice
zadouct. Jeho jista rozpolcenost je pochopitelna, nebot’ byl nahle zahnan do slepé ulicky,
pfi¢emz to, co bylo jeho néplni prace s klientem, bylo soub&zné striktné zakazano.
V disledku toho mohou vznikat uvadéné dilematické ¢i problematické otazky, tykajici se
predev§im jeho povinnosti ¢i miry odpovédnosti. Jsem si védoma toho, ze eticky sporné

situace lze jisté vyhodnocovat na zakladé jistych etickych smért, av§ak domnivam se, ze
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nakonec vzdy v ramci praxe socialni prace zalezi predev§im na hodnotovém zakotveni
socialniho zafizeni, které zdaraziiuje a vyznava urCité hodnoty pficemz od svych
pracovnika pozaduje, aby je taktéz dodrzovali a ctili. V souvislosti s tim se podoba prace
velmi odviji i od hodnotového a postojového nastaveni pracovnika a také na tom, jak on

sam a do jaké hloubky vnima druhého Clovéka.
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Abstrakt

ZEJDOVA, Veronika. Kvalita zivota seniord v pobytovych sluzbach v ramci
protipandemickych omezeni socialnich kontaktt. Ceské Bud&jovice 2023. Diplomova prace.
JihoGeska univerzita v Ceskych Budgjovicich. Teologicka fakulta. Katedra socialni

a charitativni prace. Vedouci prace Jindfich Srajer.

Klicova slova: socialni bytost, stafi, domov pro seniory, Covid-19, socidlni
kontakt, socialni vztah, protipandemicka opatieni, lidské potfeby,

kvalita zivota

Diplomova prace se zabyva kvalitou zivota senior v pobytovych sluzbach v ramci
protipandemickych omezeni socialnich kontaktu. Cilem této kvalifikacni prace je
hodnoceni kvality zivota seniord ve dvou vybranych domovech pro seniory v ramci
protipandemickych omezeni socialnich kontaktd v CR spolu s posouzenim vlivu t&chto
opatieni na celkovy stav seniord. K tomuto ucelu slouzi ¢tyfi typologické priklady.

V prvni kapitole je skrze vybrané védni discipliny pohlizeno na ¢lovéka jako na
pfirozené socialni bytost, pficemz je poukazano na dulezitost socialniho kontaktu
a socialniho vztahu v jeho zivote.

Ve druhé ¢asti jsou vytyCeny zakladni aspekty starnuti, na zaklade kterych je zjisténo,
ze v zivot€ seniora mohou znamenat vznik urcitych potieb a soucasné i zapficifiovat jiné
uspofadani hodnotového zebiicku. Jejich napliiovani ¢i nenapliovani ma pak pfimou
souvislost s hodnocenim kvality jejich zivota.

V posledni casti je charakterizovano onemocnéni Covid-19. Néasledné je popsana
covidova situace v obou domovech pro seniory a nakonec jsou uvedeny samotné

typologické priklady a jejich etické hodnoceni.
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Abstract

ZEJDOVA, Veronika. The life quality of seniors at residential social care services within

the framework of anti-pandemic restrictions of social contacts.

Keywords: social being, old age, home for the elderly, Covid-19, social
contact, social relationship, anti-pandemic measures, human needs,

quality of life

Diploma thesis deals with the quality of life of seniors in residential services within the
framework of anti-pandemic restrictions of social contacts. The aim of this qualification
work is to evaluate the quality of life of seniors in two selected homes for the elderly
within the framework of anti-pandemic restrictions on social contacts in the Czech
Republic, together with an assessment of the effect of these measures on the general
condition of the seniors. Four typological examples serve for this purpose.

In the first chapter, through selected scientific disciplines, human is conceived as
a naturally social being, while the importance of social contact and social relationship in
his life is pointed out.

In the second part, the basic aspects of ageing are outlined, on the basis of which it
is established that in the life of a seniors, they can mean the emergence of certain needs
and at the same time cause a different arrangement of the value scale. Their fulfillment
or non-fulfillment is then directly related to the evaluation of the quality of their life.

In the last part, the disease Covid-19 is characterized. Subsequently, the covid
situation in both homes for the elderly is described, and finally the typological examples

themselves are presented and their ethical evaluation.
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