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Anotace

Tato bakalafska prace se pokousi o analyzu stavu vzdélavani ufednikd
samospravnych ufad( vzhledem k principim vzdélavani dospélych a kritériim plnéni
ustanoveni zakona €. 312/2002 Sb. o ufednicich Uzemnich samospravnych celka.
Zabyva se korelaci nabidky a poptavky vzdélavacich aktivit Gfednik( Uzemnich
samospravnych celkl, kterou odhaduje na zakladé dat z dotaznikl a sebranych
a terminu, rozebira specifika vzdélavani Ufednik( Uzemnich samospravnych celkd,
vstupni a pribézné vzdélavani, zkousku odborné zpUsobilosti a definuje ufednika.
V empirické Casti textu se autorka zaobird analyzou stavu vzdélavani ufednikd,
analyzuje a interpretuje data ziskané na zakladé vlastniho badani. V konci této prace
jsou uvedena doporuCeni pro zaméstnavatele tykajici se rozSifeni nabidky

vzdélavacich aktivit pro jejich zaméstnance.

Klicova slova

Analyza vzdélavacich potfeb, kompetence, motivace, principy vzdélavani, ufednik,
vefejna samosprava, vzdélavaci potfeby, vzdélavaci aktivity, zkousSka odborné

zpUsobilosti.



Annotation

This thesis attempts to analyze the state education officials of regional
authorities according to the principles of adult learning and criteria of compliance with
the provisions of Act No. 312/2002 Coll. about local government officials. It deals with
the correlation of supply and demand of educational activities of local government
officials, which estimate based on data collected from questionnaires and sample case
studies. The theoretical part is working with definition softhe most important concepts
and terms, examines the specifics of education of local government officials, initial and
on going training, and proficiency test defines official. In the empirical part of the text,
the author discusses the analysis of state education officials, analyzes and interprets
the data obtained on the basis of their own research. At the end of this thesis are
recommendations for employers regarding the expansion of educational activities for
their employees.

Keywords

Adult education, clerk, competences, educational activities, education needs analysis,

motivation, officer principles, proficiency test, public administrativ.
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UvoD

Schvalenim zakona o Ufednicich doSlo k prosazeni podstatného prvku pro
zvySeni kvality vykonu vefejné spravy. Jako prostfedek k dosazeni vyS$Si Urovné
Urednikl uzemnich samospravnych celkl je pfedevSim rozSifeny systém vzdélavani
urednikd.! Autorka prace je sama Ufednikem UFadu Gzemniho samospravného celku,
zvolenda problematika se ji pfimo dotyka, proto osobni zamér, ktery spociva, v rozboru
stavu vzdélavani ufedniki Uzemnich samospravnych celkll implantovala do
perspektivy tohoto textu.

Tato bakalafska prace ma ambici provést analyzu stavu vzdélavani urednik
Uzemnich samospravnych celkll vzhledem Kk principlim popsanym v textech, které
odborné pfistupuji ke smyslu vzdélavani dospélych a vychové kompetentnich
pracovnikil vzhledem ke kritériim plnéni ustanoveni zakona ¢&. 312/2002 Sb.?
0 Ufednicich Uzemnich samospravnich celkd. Vedle zakona ¢&. 312/2002 Sb.
predstavuji zakladni teoreticky text zejména Hladilkovy Kapitoly z obecné didaktiky
a didaktiky vzdélavani dospélych, na pozadi vymezeni principl vzdélavani dospélych
vychéazejicich z tohoto textu vznikaly hypotézy této bakalarské prace. Jak napovida
nazev prace, snahou autorky textu je popsat rozsah korelace mezi aktivitami, které
jsou pro ufedniky vybirany aktivitami ufednikem preferovanymi.® Obsahové se tato
prace sklada ze 4 kapitol, 3 kapitoly se zabyvaji ¢asti teoretickou a 1 kapitola ¢asti
empirickou.

Teoreticka Cast pfedstavuje vzdélavani ufedniki Uzemnich samospravnych
celkud, jez podléhaji specifickym pozadavkim a vyplyvaji zejména z povahy pracovni

ginnosti byrokratického* personalu Gzemnich samosprav. Seznamime se se zakonem

1PFedpis €. 511/2002 Sb., Viyhlaska o uznani rovnocennosti vzdélani ufednik( tzemnich samospravnych
celki - Uplné znéni [online] 2015 [cit. 2015-02-08] dostupné z:
http://www.esipa.cz/sbirka/sbsrv.dll/sb?DR=SB&CP=2002s511.

% Predpis &. 312/2002 Sb., o ufednicich tizemnich samospravnych celkii a 0 zméné nékterych zakoni —
Uplné znéni[online] 2015 [2015-02-08]. dostupné z: http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2002-312.

3T slovnik.cz [online]2008 - 2015 [2015-02-08]. Dostupné z: http://it-slovnik.cz/pojem/korelace

Korelace - vzajemny vztah dvou velicin nebo procesl. Pfi zméné jedné veli¢iny se méni korelativné i
druha. Synonymem mdize byt napfiklad slovo souvztaznost.

“ABZ slovnik cizich slov. [online] 2015 [2015-01-11]. Dostupné z: http://slovnik-cizich-
slov.abz.cz/web.php/slovo/korelace; Byrokracie dle slovniku ABZ — je vladou uUfadd a ufednikd, nebo
skupina osob, které vykonavaji fizeni a spravu a to pfevazné politickych a také ekonomickych &innosti;
dale fizeni nebo sprava, ktera se vyznacuje hierarchickym rozdélenim pravomoci rozdélenych do dvou
skupin — Gfadl a Ufednikll s neménnymi pravidly a postupy; také tam patfi struktura sloZitych zpravidla
velkych organizaci a jejich systém fizeni a spravy, kde je nutny rigidni sklon dodrzovani a takeé
komplikované postupy, které brani kvalitnimu a efektivnimu fungovani.


http://www.esipa.cz/sbirka/sbsrv.dll/sb?DR=SB&CP=2002s511
http://it-slovnik.cz/pojem/korelace
http://slovnik-cizich-slov.abz.cz/web.php/slovo/korelace
http://slovnik-cizich-slov.abz.cz/web.php/slovo/korelace
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¢. 312/2002 Sb., o Ufednicich Uzemnich samospravnych celkl®, ktery se vénuje
problematice vzdélavani ufednik(l a pfedstavuje zavaznou Upravu vzdélavacich aktivit
Ufednikl Ufadl samospravnych celku. V teoretické €asti této prace pak autorka uvadi
zakladni definice pojm0 tykajicich se vzdélavani, vzdélavani dospélych, vzdélavani
Ufednikll, vymezuje pravni ramec vzdélavani Ufednikd, a dale se zabyva dalSimi
oblastmi souvisejicimi se zkoumanym tématem.

V empirické &asti tohoto textu bude na zakladé dat z dotaznik(i® a vytvorenych
kazuistik analyzovan systém vzdélavani ufednik(l uzemnich samospravnych celkd na
pozadi uspokojeni ufednikll se vzdélavacimi aktivitami, kterych se maji moznost
ugastnit. Urednici jsou dotazovani na miru uspokojeni s nabidkou vzdé&lavacich akci,
ziskavame tedy subjektivni pocity zaméstnancui Ufadu. Jsou pro né nabizena Skoleni
pfinosem pro vykon jejich konkrétni pracovni ¢innosti? A jak je aplikuji v praxi? Rovnéz

bude analyzovan pfistup ufednikll k sebevzdélavani a seberealizaci.

5PFedpis €. 312/2002 Sb., o arednicich tzemnich samospravnych celkli a o zméné nékterych zakon( —
Uplné znéni dostupné z: http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2002-312.

®CHRASTKA, M. Metody pedagogického vyzkumu, Zaklady kvantitativniho vyzkumu. Grada Publishing,
a.s., Vydani I. 2007. 163 s. ISBN 978-80-247-1369-4.

Dotaznik — Chrastka vidi dotaznik jako souhrn otézek, které jsou prfedem peclivé pfipravené a
formulované, a také promysSlené sefazené, na které dotazovany respondent odpovida vyhradné pisemnou
formou.



TEORETICKA CAST

1 PRINCIPY VZDELAVANiI DOSPELYCH

Obecna definice vzdélavani a vzdélavani dospélych

Vzdélavani dle Muzika muzeme charakterizovat jako u¢ebni proces, ve kterém
si prostfednictvim vyucovani jedinec osvoji souhrn poznatk(l a praktickych ¢innosti,
kterou pak vnitinim zpracovanim - u€enim transformuje ve védomosti, dovednosti
a navyky.’

Informace je mozno definovat jako souhrn faktl, které dospély ve své Cinnosti
nemulze opomenout a bez jejichz informovanosti nemlize v Zadném kontextu bez
konfliktl existovat (zakony, pfedpisy apod.).

Védomosti Ize popsat jako osvojené a v paméti jedince uschované informace
nezbytné pro vykon ur€ité konkrétni C&innosti (napf. védomosti o strategiich &i
obchodnich podminkach).

Znalosti definuje Muzik jako souhrn poznatkd teoretickych, riznych pojmi,
predstav, souhrn poznatkovych teorii a struktur, ziskanych chténym i nechténym
uCenim nebo osobnimi zkuSenostmi ¢&i vlastni praktickou ¢&innosti i spole¢ensko-
historickymi zkuSenostmi. Jsou vysledkem z procesu vnimani, poznavani, fantazie
mysSleni, zapamatovani a praktickych zkuSenosti.

Dovednosti popisuje MuZik jako dispozici praktické aplikovatelnosti urcitych
informaci a védomosti, které jsou nastrojem provadéni pracovnich ukonu predevsim
v riznych podminkach pracovnich €innosti.

Navyky definuje jako automatizované dovednosti, které se projevuji rychlym
sledem UkonU &i operaci, pfi kterych se upeviiuji zplsoby chovani lidi. Je mozné
roz$ifeni se i na dal$i chovani lidi a upeviiovani v jejich osobnostnich vlastnostech.®

Memorandum o celoZivotnim uceni je pracovnim materidlem Evropské komise,
dokumentem, ktery konkrétné urCuje smér celozivotniho u€eni. Ueni a vzdélavani

v Evropé se dostava na nejvySSi pficky zebfi¢ka priorit politickych, proto se v Evropé

"MUZIK, J. Androdidaktika. 2. pfeprac. vyd. Praha: ASPI Publishing, 2004. s. 13. ISBN 80-7357-045-9.

® Prehled definic dle MUZIKA, J. Didaktika dospélych. 1. vyd. Praha. Katedra andragogiky a personainiho
fizeni Univerzita Karlova v Praze, Filosoficka fakulta v nakladatelstvi MJF Praha, 2002. s. 20-21. ISBN 80-
86284-21-2.
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hleda nejvhodnéjSi zplsob jak nejlépe a nejucinnéji podporovat rozvoj uceni a
vzdélavani. Celozivotni u€eni podle tohoto dokumentu by se mélo stat vadéim
principem pro poskytovani, a také pro uCast na vzdélavani, a to v jakémkoliv jeho
kontextu. Zdurazriuje predevSim Sest kliCovych myslenek, které poskytuji ramec pro
debatu o zavadéni celoZivotniho u€eni do praxe.

- ldea 1: Nové dovednosti pro vdechny ma za cil zajistit neustaly a vSeobecny
pfistup k u¢eni pro ziskavani a obnovovani dovednosti, které jsou potiebné
pro trvalou ucast jako soucast znalosti.

- Idea 2: VétSi investice do lidskych zdroju ma za cil zvySeni miry investovani
do lidskych zdroji a vyjadfeni tak priorit nejvyznamnéjSiho bohatstvi
Evropy.

- ldea 3: Inovace v u¢eni a vyu¢ovani ma za cil objevit efektivni metody uceni
a vyucovani v oblasti celozivotniho uceni po cely Zivot.

- Idea 4: Ocenovani uceni ma za cil zlepSit zasadné zplsob hodnoceni a
pojimani ucasti na uc€eni a jeho vysledkl, zaméfeného predevSim u
neformalniho a informalniho uceni.

- Idea 5: Zhodnotit a pfehodnotit poradenstvi ma za cil umoznit, aby se kazdy
jedinec mohl lehce dostat k hodnotnym informacim a radam tykajicich se

vzdélavacich moznosti po cely priibéh svého Zivota v celé Evropé.

Idea 6: Piblizit u¢eni k domovu mé za cil nabizet moznosti k celoZivotnimu
uéeni, a to co nejblize k ugicim se jedinctim.®

Kazda vySe uvedena zakladni myslenka je spojena se souborem otazek, které
maji za cil pomoci objasnit prioritni témata jak na narodni, tak i ha mezinarodni Urovni
a evokovat tak mozné formy pro feSeni a okruhy mozné spoluprace. Memorandum
dospélo k zavéru, ze by se meély partnerskou spolupraci mobilizovat zdroje ve
prospéch celoZivotniho uéeni a to na v8ech Grovnich.'® Vy$e zminéné memorandum je
zakladnim zdrojem, ze kterého Cerpaji a opiraji se o néj dalSi autofi publikujici v oblasti
celozivotniho vzdélavani.

Dle VeteSky a Tureckiové je pojem celozivotniho vzdélavani a uceni chapan

jako veskeré vSeobecné vzdélavani, odborna vzdélavani a pfiprava, pfi které dochazi

® Memorandum o celoZivotnim uéeni. Pracovni material Evropské komise. Listopad 2000. Vydava
Ministerstvo Skolstvi, mladeze a té&lovychovy v €ervnu 2001. s 8 — 29.

9 PALAN, Z. a SVECOVA, J. Memorandum o celoZivotnim uceni. Zavéreéna zprava o konzultaénim
procesu v Ceské republice. Vydava Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy v listopadu 2001. s 5.
ISBN 80-7048-042-4.
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ke zdokonaleni znalosti, dovednosti i schopnosti v ob&anskych, osobnich nebo
socialnich hlediscich.

Hladilek uvadi, ze v definici pojmu vzdélavani v minulosti i dnes, existuji
zasadni rozdily. MGzeme fici obecné, Ze vzdélavani je chapano jako souhrn poznatkd,
které tvofi urCity systém, ktery je zakladnou pro chapani i praktické upotfebeni
poznani.

Jednoznacnym pojmem naproti tomu, je pojem obsah vzdélani, ten je identicky
s uCivem. Obecnou definici pojmu vzdélavani muzeme tedy chapat jako souhrn
védomosti, dovednosti a navykl véetné poznatk(i a ¢innosti spjatych s hodnotami, pfi
jejichz osvojovani se v ¢lovéku formuje také charakter, citové a volni vlastnosti
i vlastnosti télesné a rozumové, a to vSe s dldrazem na jednotu vychovy vilastnosti
¢lovéka, jeho osvojenych poznani a Cinnosti. V tomto procesu dasledné respektujeme
skutecnost, Ze pfi procesu osvojovani poznatku, ¢innosti a hodnot, se v ¢lovéku rodi
také charakterové a volni vlastnosti, spolu s vlastnostmi télesnymi i rozumovymi.
Pojem vzdélavani je tedy SirSi neZ pouze osvojeny souhrn védomosti, dovednosti a
navykl. Hladilek ve svém dile fika, Zze vzdélani se sklada ze tfi stranek. Stranky
kognitivni (poznavaci), operacni a hodnotové. Dle né&j vzdélanym c&lovékem proto
rozumime toho, ktery na souc¢asném stupni lidského védéni a €innosti zna skute¢nost
v pravé Uplnosti a hloubce, ktera mu umozriuje zachézet s vécmi.*?

Vzd&lavani dospélych®® je problematikou, kterou se zabyva predevsim
pedagogika, andragogika a gerontagogika®. V&echny tyto zmifiované védni discipliny
feSi vzdélavani a vychovu CElovéka v jiném obdobi jeho Zivota. Hladilek pravi, ze
vzdélavani dospélych prestalo byt pfipravou pro Zivot, ale naopak se stalo jeho
soucasti a ma svou zvlastnost spocivajici pfedevsim v pfekonavani ¢asoveho odstupu

od predeslého Skolniho vzdélavani, dale ve ztraté ucebnich navykd, ale také

1 VETESKA, J., a TURECKIOVA, M. Kompetence ve vzdélavani. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, a.s.
2008. S. 13. ISBN 978-80-247-1770-8.

2 HLADILEK, M. Kapitoly z obecné didaktiky a didaktiky vzdélavani dospélych. 2. vyd. Praha: Univerzita J.
A. Komenského s.r.o. Praha, 2009, s. 17. ISBN 978-80-86723-75-4.

13 PALAN, Z. Vykladovy slovnik vzdélavani dospélych. Vydavatelstvi DAHA, 1997. s. 130. ISBN 80-
902232-1-4. Definice Vzdélavani dospélych Palan — VD Palan popisuje jako proces vzdélavaci.
Vzdélavani dospélych je obecnym pojmem pro vzdélavani dospélé populace, které obsahuje vSechny
vzdélavaci aktivity jako je napf. Skolské vzdélavani dospélych (dosazeni stupné vzdélani) nebo také jako
vzdélavani dalsi a vzdélavani seniorli. Jedna se o proces systematického a cilevédomého predavani resp.
zprostifedkovani upevnovani a osvojovani znalosti, dovednosti schopnosti, ale také navyku a hodnotovych
postoji a chovani osob a spolecenskych forem jednani osob, ktefi ukongili Skolni vzdélani a také pFipravu
na budouci povolani a tim vstoupili do oblasti trhu prace.

14 PRUCHA, J. a VETESKA, J. Andragogicky slovnik, 2., aktualizované a rozSifené vydani. Grada
Publishing, a.s. 2014. S. 130. ISBN 978-80-247-4748-4.

Gerontoagogika — Aplikovana andragogice disciplina, ktera se zaméfuje na praci v oblasti vzdélavani a
vychovy s dospélymi seniory, pfedevSim v aktivizaci vzdélavani ve stafi.
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zkuSenosti s vlastnim u€enim. Urluje se vékovymi (vyvojovymi) zmé&nami, neméné
zménami fyziologickymi a psychickymi. Proto vzdélavani dospélych vyZaduje jinou
motivaci, technologii vyuky, pedagogickou komunikaci a interakci.™

RozliSujeme tfi dimenze vzdélavani dospélych. Dimenzi kognitivni,
pragmatickou a kreativni.

Kognitivni dimenze spatfuje vyuku jako proces sméfovany na osvojovani
védomosti, dovednosti a navykd. Tento model se uplatfiuje ve vyu€ovani, v némz se
stfidaji tradi¢ni, ale i moderni metody vyuky. Zname formy seminafi s vyuZitim
medialnich prostfedkl se zapojenim emailové komunikace i se zahrani¢nimi u€astniky.
Déle také v riznych kombinacich mohou byt organizovany studijni kurzy a Skoleni
prostfednictvim webovych stranek samotnych, &i v kombinaci s jinymi formami vyuky.*®

Pragmatickd dimenze znaé&i osvojovani dalSich kvalit jednani a chovani.
V priibéhu profesniho vzdélavani vede k osvojovani vzord a modell chovani danych, Ci
specifickych pro konkrétni profesi. Kazdy ucéastnik takového studia aplikuje ve svém
socialnim statusu rizné role, zejména takové role, které souviseji s jeho pracovnimi
vykony, jednanim a chovanim. Pro pfipomenuti, role formuji osobnost a jsou jejim
vyrazem.

Béhem Zivota se rozsah i obsah roli méni a rGizné vyviji, stejné tak jako se
vyvijeji a méni jejich maijitelé. DalSi vzdélavani je moznosti nejen k dotvareni
stavajicich profesnich roli, ale také k vytvareni pfedpokladl pro nahradu jedné role za
druhou, profesné vyznamnéjsi.'’

Kreativni dimenze se sklada z pfechodu od faze osvojovani, k tvaréimu
obohacovani poznani a k prohlubovani sou€asnych dosavadnich zkuSenosti jedince.
Osoba ucastnici se edukacniho pusobeni je schopna aktivhé a funkéné uplathovat
vlastni potencial, vlastni védomosti i zkuSenosti a aktivné pfistupovat k feseni
naro&néjsich, nové vzniklych probléma.*®

VSechny tfi vySe popsané dimenze tvofi vzajemné propojenou jednotu, v niz se
vzajemné podmifuji. Maji zasadni vyznam pro vySSi kvalitu pracovni zpUsobilosti,
kompetentnosti a kreativity v dalSim rozvoji osobnosti jedince procesu vzdélavani

dospélych.*®

* HLADILEK, M. Kapitoly z obecné didaktiky a didaktiky vzdélavani dospélych. 2. vyd. Praha 2009:
Univerzita J. A. Komenského s.r.o. Praha, 2009, s. 155. ISBN 978-80-86723-75-4.

% (Tamtéz, s. 155).

7 (Tamtéz, s. 155-156).

8 (Tamtéz, s. 156).

19 (Tamtéz, s. 156).
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1.1 ZvlaStnosti celozivotniho vzdélavani

Pojem ,vzdélavani“ a ,uceni*:

,Uceni“ oznaCuje samostatny kognitivni proces studujiciho jedince, ,vzdélavani®
pak vyjadfuje komplexni u€ebni aktivity. Pod pojmem ,celozivotni vzdélavani“ chape
a vysvétluje Hladilek jako otazky spjaté se vzdélavaci politikou, ktera zahrnuje
komplexnost, uspofadanost a systémovost ucebnich aktivit, neboli organizaci a fizeni
edukacnich procest. VétSina jedincld se musi v procesu u¢eni podrobit vnimani paméti
jako dulezité, (urCité limitujici) podminky své Uspésnosti v této Cinnosti. Pocatek je
zakotven v lidském mozku, ktery je dodnes neuplné prozkoumanym fenoménem
lidského byti.?°

Schopnost ucit se je velmi slozity proces, u dospélych je dilezité posuzovat,
0 jakou fazi procesu uceni jde. VétSina vyzkum( ukazuje u dospélych na urcita
omezeni v kratkodobé paméti, pfedevsim u starSich dospélych? je snizen& schopnost
vytvofit trvalou stopu. Lze pfedpokladat, Zze ve schopnosti uit se je pét zakladnich

faktor(:

Ucebni kapacita — schopnost ucit se, ve smyslu kolik u€iva muze byt
jedincem pfijato a zpracovano.

- Lehkost u€eni — ve smyslu rychlosti.

- Trvalost — hloubka x povrchnost, tenze, vybaveni.

- Intenzita.

- Zajem o uCeni - motivace, odpovédnost, povinnost, nutnost.?

Celozivotni u€eni predstavuje komplexni celek slozeny ze tfech zakladnich

uCebnich kategorii:

- Formalni uceni se kona ve vzdélavacich institucich, které patfi do
vzdélavaciho systému a vedou k ziskavani uznavanych dokladud o stupni
a oboru dosazeného vzdélani, rozumime tim diplom a vysvédceni.

Formalni u€eni kon&i dosazenim dospélosti jedince.

20 MUZIK, J. Didaktika Profesniho vzdélavani dospélych. 1. vyd. Plzen: Nakladatelstvi Fraus, 2005. s. 13.
ISBN 80-7238-220-9.

2L PALAN, Z. Andragogicky slovnik. [online] 2015 [cit. 2015-02-24]. Dostupné z:
http://www.andromedia.cz/andragogicky-slovnik/dospely-dospelost. V poslednim obdobi se ustélilo
nasledujici vékové ¢lenéni (Hartl): 18-24 let mladi dospéli, 25-44 let mladSi stfedni vék, 45-64 starSi
stfedni vék, 65-74 starSi dospéli, nad 75 let stafi.

22 VETESKA, J. VACINOVA, T. Aktuaini otazky vzdélavani dospélych, Andragogika na Prahu 21. stoleti.
Vydavatelstvi UJAK Praha, 2011. 204 s. ISBN 978-80-7452-012-9.
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- Neformalni u€eni plyne vedle hlavniho vzdélavaciho systému a nevede
k ziskani dokladu o dosazeném vzdeélani. Absolventi takového uceni
nedostanou uznavany doklad, ale neformalizovany doklad, jakym je
potvrzeni, osvéd&eni &i certifikat od instituci, které maji za cil doplfovat
formalni systémy. Ug&astnik neformalniho udeni vstupuje do u&ebniho

procesu aktivné a to hlavné v obdobi své dospélosti.

- Informalni u€eni probiha po celou dobu zivota ¢lovéka. Neni vzdy
ucenim zamérnym, tak jako u formalniho a neformalniho uceni. Do
takového ucCebniho procesu Clovék vstupuje neuvédoméle, pasivné.
| pfesto informalni uéeni ma obrovsky potencial a mohlo by byt i zdrojem

novych metod uéeni a vyugovani.?

% HLADILEK, M. Kapitoly z obecné didaktiky a didaktiky vzdélavani dospélych. 2. vyd. Praha: Univerzita J.
A. Komenského s.r.o. Praha 2009, s. 156-157. ISBN 978-80-86723-75-4.
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Obrazek 1: Misto ve vzdélavani dospélych v ramci celozivotniho vzdélavani
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{

Misto vzdélavani dospélych v ramci celoZivotniho vzdélavani

Celozivotni uceni (vzdélavani)
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|

Vzdélavani déti a mladezZe Vzdélavani (uceni) dospélych
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¢ akademie tretiho véku
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externi):
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stylu

.

s uméleckeé discipliny
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sdruzeni

Dalsi profesni vzdélavani

\

/ Kvalifikacni vzdélévéni:\
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/ Rekvalifikagni \/ Normativni Skoleni \

« zyySovani kvalifikace vzdélavani: (kurzy):
» prohlubovani kvalifikace o predrekvalifikacni kurzy  odborna zpUsobilost
e inovace kvalifikace  obnovovaci » bezpe€nost prace
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¢ prohlubovani rekval.
« dopliikova rekvalifikace
cilena rekvalifikace
 zaméstnanecka rekval.

\ /\ s nespecificka rekval. /\ /

Zdroj:BOCKOVA, V. CeloZivotni vzdélédvéni — vyzva nebo povinnost? Olomouc:Univerzita

e specializace inovace
roz§ifovani kvalifikace
s zaskoleni
o zauceni

e protipoZarni ochrana
o zpUsobilost k vykonu
povolani

Palackého, s. 16. ISBN 80-244-0155-X.%4

** BOCKOVA, V. Celozivotni vzdélavani — vyzva nebo povinnost? Olomouc:Univerzita Palackého, s. 16.
ISBN 80-244-0155-X.
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2 SPECIFIKA VZDELAVANI UREDNIKU UZEMNICH
SAMOSPRAVNYCH CELKU

Motivacnim faktorem k u€eni a schopnosti se ucit je komplex motivu lidskych
¢innosti, ktery je spojeny s ur€itymi potfebami, zajmy C€i postoji a vlohami, ktery se
projevuje v souladu semocemi. Tento komplex motivi ma vliv na cely prabéh
a zejména vysledek u€eni dospélého jedince. Dospéli se ucit mohou, ale nemusi.
Kazdy dospély student zna pocit nechuté do uceni, jakysi boj o motivaci k u€eni se.

Sebemotivace dospélého jedince je hlavnim zdrojem energie k u€eni. Urcité

>

pomaha autosugesce typu: ,Co zvladli druzi, ja zvladnu téz“. Pak to jde lépe a

kazdému poméha jiny typ autosugesce k posileni vlastni motivace.?

Howard (1989) povaZuje za zaklad motivace prospéch (benefit), ktery jedinec
oCekava jako odménu za to, Ze se bude vzdélavat. Tato oéekavana odména dodava
energii jeho jednani.?® B&zné rozlisujeme motivaci na vnitini a vn&j$i. Vnitfni motivace
je energii k aktivité jedincem preferované, tj. nachazi v této aktivité potéSeni. Vnéjsi
motivace je popisovana jako vyslednice vnéjSich tlakd, je charakteristicka pro situace,
kdy je jedinec nucen ¢&init mimo ramec jeho vlastnich prani. Obecné plati, Ze motivace
pro vstup do vzdélavani dospélych mize byt sycena paralelné z obou téchto zdroju.
Jedinec mize zaroveri chtit vyhovét poZadavkum zaméstnavatele a zaroveri ma sam
radost z foho, Ze se nééemu novému nauci. Tamtéz jsou kategorizovany bariéry ve

vzdélavani dospélych — tfi skupiny bariér podle motivace:

a) situaCni bariéry (nedostatek penéz, Casu, Spatna doprava do mista
vzdélavani);

b) institucionalni bariéry (nevyhovuijici rozvrh, nedostatek vhodnych programu);

c) osobnostni bariéry (vztahuji se k postojim a sebevnimani, napf. ,, jsem pfili§

stary/a na to, abych se udcil/a“).

Schvalenim zakona o Ufednicich doslo k prosazeni podstatného prvku pro
zvySeni kvality vykonu vefejné spravy. Jako prostfedek k dosazeni vy3Si udrovné
Ufednikl uzemnich samospravnych celkl je predevSim rozSifeny systém vzdélavani

Ufednikd. V obdobi pfed nabytim ucinnosti tohoto zakona, tj. pfed 31. prosincem 2002

% MUZIK, J. Didaktika dospélych. 1. vyd. Praha. Katedra andragogiky a personalniho Fizeni Univerzita
Karlova v Praze, Filosoficka fakulta v nakladatelstvi MJF Praha, 2002. s. 9-11. ISBN 80-86284-21-2.

6 RABUSICOVA, M./ RABUSIC, L. Ugime se po cely Zivot? O vzdélavani dospélych v Ceské republice.
Brno, Masarykova univerzita, 2008. s. 97. ISBN 978-80-210-4779-2.
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se oblast potfeby vzdélavani zaméstnancu vefejné spravy FeSila pouze v roviné
zkousek zvlastni odborné zpusobilosti, tudiz nové je v zakoné o Ufednicich zahrnuto i
vstupni vzdélavani, pribézné vzdélavani a vzdélavani vedoucich Ufadl a vedoucich

UFednik(. Tento systém vzdélavani stanoveny vyhlaskou &. 511/2002 Sb.?’

2.1 Vzdélavani urednikt

Zakon o Ufednicich uUzemnich samospravnych celk(l ¢. 312/2002 Sb. je
definovan § 17, ktery je taxativné vymezeny nize:

§ 17

(1)Prohlubovani kvalifikace podle tohoto zakona muze poskytovat jen

a) pravnicka nebo fyzickd osoba opravnéna ke vzdélavaci cinnosti podle

zvlastniho pfedpisu, jiz byla udélena akreditace podle § 30,

b) pfispévkova organizace zfizena Ministerstvem vnitra (dale jen

"ministerstvo"),

C) Uzemni samospravny celek, jemuz byla udélena akreditace podle § 30,

(déle jen "vzdélavaci instituce").

(2) Vzdélavaci instituce poskytuje vzdeélavani v souladu se vzdélavacim

programem akreditovanym podle § 31 pro pfislusny druh prohlubovani

kvalifikace (8§ 18 odst. 1 a 2).

(3) Uzemni samospravny celek zajistuje prohlubovani kvalifikace Gfednika

prostrednictvim vzdélavacich instituci akreditovanych pro pfislusny vzdélavaci

program.

(4) Uzemni samospravny celek je povinen ufednikovi zajistit prohlubovani

kvalifikace podle tohoto zakona; postupuje pfi tom podle planu vzdélavani podle

odstavce 5.

(5) Plan vzdélavani obsahuje ¢asovy rozvrh prohlubovani kvalifikace ufednika

v rozsahu nejméné 18 pracovnich dnii po dobu nasledujicich 3 let. Uzemni

samospravny celek je povinen vypracovat plan vzdélavani do 1 roku od vzniku

pracovniho poméru Grednika, nejméné jedenkrat za 3 roky plnéni tohoto planu

hodnotit a podle vysledkii hodnoceni provést jeho aktualizaci.“*®

2 Predpis ¢. 511/2002 Sb., Vyhlaska o uznani rovnocennosti vzdélani Gredniki Gzemnich samospravnych
celka - Uplné znéni [online] 2015 [cit. 2015-02-08] dostupné z:
http://www.esipa.cz/sbirka/sbsrv.dll/sb?DR=SB&CP=2002s511.

*8 Predpis &. 312/2002 Sb., o ufednicich tzemnich samospravnych celkii a 0 zméné nékterych zakonti —
[online] 2015 [cit. 2015-02-08]. Dostupné z: uplné znéni dostupné z:
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Soudasna vzdélavaci polittka v Ceské republice vychazi z programu
celozivotniho uceni, kdy je kladen nejvétsi diraz na profesi, resp. profesni vzdélavani.
Ukolem tohoto procesu je pfipravit budouci zaméstnance pro praci v uréitém pro né
daném oboru, zahrnujici jak pocateéni vzdélavani, tak i rekvalifikace a sou¢asné jim
dopomoci k doplfiovani, aktualizaci a zlepSovani dalSich potfebnych znalosti pro vykon
jejich zaméstnani (dalsi profesni vzdélavani). Ze sou¢asného vyvoje v Ceské republice
je patrné, Ze se vice zaméfuje na vytvareni znalostni ekonomiky, na jedné strané
zvySovani poctd kvalitnich pracovnich pozic, na druhé strané lepSi zaméstnatelnosti Ci
uplatnitelnosti pracovniki a jejich podnikavosti a inovativnosti.?*

Zakon ¢. 262/2006 Sb., zakonik prace ustanovenim § 230 pfesné stanovi
podminky k prohlubovani kvalifikace, cituji:

1) Prohlubovanim kvalifikace se rozumi jeji prabézné doplriovani, kterym se
neméni jeji podstata a které umoZzriuje zaméstnanci vykon sjednané prace; za
prohlubovani kvalifikace se povaZuje téz jeji udrzovani a obnovovani.

2) Zaméstnanec je povinen prohlubovat si svoji kvalifikaci k vykonu sjednané
prace. Zaméstnavatel je opravnén uloZit zaméstnanci uc¢ast na Skoleni a studiu,
nebo jinych formach pfipravy k prohloubeni jeho kvalifikace, popfipadé na
zaméstnanci poZadovat, aby prohlubovani kvalifikace absolvoval u jiné
pravnické nebo fyzické osoby.

3) Usast na $koleni nebo jinych forméch pfipravy anebo studiu za Uéelem
prohloubeni kvalifikace se povazuje za vykon prace, za ktery pfislusi
zameéstnanci mzda nebo plat.

4) Né&klady vynaloZzené na prohlubovani kvalifikace je povinen hradit
zameéstnavatel. PoZaduje-li zaméstnance, aby mohl absolvovat prohlubovani
kvalifikace ve finanéné narocnéjsi forme, mize se na nakladech prohlubovani
kvalifikace podilet. Ustanoveni odstavce 3 tim vsak neni dotéeno.*

Kvalifikace vyjadfuje jaké znalosti, dovednosti a schopnosti jsou potfebné pro

uspokojivé vykonévéni uréité prace.®

http://www.podnikatel.cz/zakony/zakon-o-urednicich-uzemnich-samospravnych-celku-a-o-zmene-
nekterych-zakonu/uplne/.

29 VYHNANKOVA, K. Vzdélavani dospélych v CR a EU. Vydavatelstvi UJAK Praha: 2008. s. 76. ISBN
978-80-86723-46-4.

%0 Predpis & 262/2006 Sb., Zakonik prace — Uplné znéni, [online] . [cit. 2015-01-04]. Dostupné z:
http://www.pracepropravniky.cz/_userfiles/texty prilohy/10195.pdf.

¥ AMBROSOVA, H. a CORNEJOVA, H. a LESTINSKA, V. a PELECH, P. a SCHMIED, Z. a STYBLO, J. a
SENK, Z. a TRYLC, L. a VALENTA, J. Abeceda personalisty 2011. 4. vyd. Olomouc: ANAG 2011. s. 14.
ISBN 978-80-7263-646-4.
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Prohlubovani kvalifikace je prubézné dopliiovani kvalifikace, a to takové, které
jeji podstatu neméni a umoznuje kvalitni vykon sjednané prace. ZvySovani kvalifikace
— rozumime tim urcitou zménu v hodnoté kvalifikace napfiklad Skolenim, ale pfedevsim

studiem a tim ziskani kvalifikace a jeji rozsireni.*

2.2 Uzemni vefejna sprava

CR prosla velkou reformou Uzemni vefejné spravy, ktera probé&hla ve tfech

fazich.

1. etapa — zfizeni krajskych ufad dokon¢eno k 1. lednu 2001.

2. etapa — dvoustupfiovy model — obec — kraj, dokon€ena k 1. lednu 2003.

3. Etapa — zajisténi profesionalni funk&nosti Uzemnich samospravnych celka.

Podminkou dosazeni uspéchu reformy ve vefejné spravé je jeji tzv.
profesionalizace*®®. Reforma s sebou pfinesla nové naroky na &lovéka, resp. Gfednika,
potfebu neustalého vzdélavani a osobnostniho rozvoje ufednika. Dale je nezbytné
systematické vzdélavani zaméstnancl Uzemni samospravy, a to po celou dobu jejich
pracovniho pusobeni, na misté je naléhava potieba zabezpedeni kvalitniho profesniho
vzdélavani. V souCasné dobé se vétSina zaméstnancl Ufadu pohybuje v novém
nezndmeém prostredi, které na jejich znalosti a dovednosti klade vy8Si naroky. Zasadni
vyznam ma vnéjsi vliv, kterému vefejna sprava podléha, a to je pfedevSim vliv
legislativy, kdy je nutno pfizplUsobit fungovani vefejné spravy standardim Evropské

unie (zcela novy prvek ¢eské verejné spravy).**

¥ |US WIKI, Prohlubovani a zvySovani kvalifikace. [online] 2015 [cit. 2015-01-11]. Dostupné z:
http://www.ius-wiki.eu/pracovni-pravo/pfuk/pracko/zkouska/skupina-ii/otazka-32#prohlubovani_kvalifikace
¥ ABZ slovnik cizich slov. [online] 2015 [2015-02-28]. Dostupné z: http://slovnik-cizich-
slov.abz.cz/web.php/hledat?typ_hledani=prefix&cizi_slovo=profesionalizace

% AMBROSOVA, H. a CORNEJOVA, H. a LESTINSKA, V. a PELECH, P. a STYBLO, J. a 3ENK, Z. a
TRYLC, L. a VALENTA, J. Abeceda personalisty 2011. 4. vyd. Olomouc: ANAG 2011. s. 287. ISBN 978-
80-7263-646-4. Profesionalizace - ziskavani kompetenci a odborné pozice ve struktufe profesi a
spolecnych ukold
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Koncepce pripravy zaméstnanct verejné spravy

Ambrosova, Cornejova a kolektiv ve svém dile popisuji koncepci pfipravy
pracovniku vefejné spravy jako prvni material pfedlozeny po r. 1990, ktery ma velmi
zasadni vyznam pro vefejnou spravu, protoZe sjednocuje cile a potfeby vzdélavani
Ufednik( vefejné spravy stim, co nasleduje ve vefejné spravé v soucasném i
budoucim obdobi. V tomto kontextu spatfujeme nejvyznamnéjsi smysl této koncepce.
Jsou zde definovany zakladni prednosti, kterych ma byt dosazeno v urcité casové
dotaci, a také jsou zde vymezeny zakladni metody jejich dosazeni. Nezodpovida vSak
vSechny otazky, které bychom si mohli polozit. Toto je Ukolem programového
planovani vzdélavani ufednikl, kterého se tykaji napf. zakon o Ufednicich, ¢. 312/2002
Sb., a vyhlaska o ZkouSkach odborné zpusobilosti (ZOS). Funkéni roli koncepce
vefejné spravy spatfujeme zejména v tom, Ze vymezil legislativni rAmec povinného
vzdélavani ufednikd, jehoz cilem bylo pfedevsim zvysSit profesionalitu ufednik(. Naproti
tomu v podnikatelské sféfe dle autordi Ambrosova, Cornejova a kolektivu neni tfeba
vytvaret koncepce, podnikatele spatfuji hmotné zainteresovaného na pracovnim
vykonu naproti vefejnému sektoru, kde jsou vysledky prace obtizné méfitelné. Hlavni
myslenkou je, Ze pravé proto by ufady mély usilovat o to, aby kvalitni sluzby ob&anum
poskytovali pfedevSim kompetentni, vzdélani Ufednici. Kolektiv autort Ambrosova,
Cornejova a spol. tvrdi, Ze koncepce nejenom priblizuje potfeby vzdé&lavani v sektoru

vefejné spravy v budoucim obdobi, ale také reaguje na ulohy vefejné spravy.

V provadécich predpisech — tj. zakonu o ufednicich a vyhlasce o ZOZ se
projevuji ur€ité prvky koncepcCnosti a provazanosti pfedevSim ve vzniku pracovniho
pomeéru ufednika, kde je povinnosti vypsat vybérové fizeni, nebo modelace systému
vzdélavani od vstupniho vzdélavani, pres prubézné vzdélavani, zvlastni odbornou
zpusobilost, az po vzdélavani vedoucich uUfednikl a vedoucich dfadd, k ¢emuz je
nutna akreditace vzdélavacich instituci a programud vzdélavani, kde mélo byt dosazeno
vysoké kvality a efektivity, je také nutnd povinnost zpracovat, vyhodnotit a pribézné
aktualizovat plany vzdélavani apod. Autofi Ambrosova, Cornejova a kolektiv se
domnivaji, Ze pokud by nebyla povinnost sebevzdélavani vélenéna do povinnych
pravidel pro organy a vykonavatele vefejné spravy (v podobé pravniho pfedpisu nebo
interniho predpisu), nebyla by koncepce diisledné& a soustavné realizovana. V CR
zatim nedoSlo k zavedeni systému opatfeni k ziskavani kvalitnich, kvalifikovanych
zaméstnancu, ani k odbornému rustu stavajicich ufednik. Neexistovaly by cile v této

oblasti ani ukoly nutné Fesit.
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Vefejna sprava neméla koordinované vzdélavani, jeho obsah Casto vznikal
jednorazové, odpovédnost a efektivita nebyla patrna. Dale se v koncepci hovofi, Ze
jejim cilem bude pfedevSim profesionalita vefejné spravy. Autofi Ambrosova,
Cornejova a kolektiv ve své publikaci hovofi o koncepci tak, Ze tato reforma celého
vzdélavaciho systému jako zasadni zména ma zménit veSkerou organizaci, metody
a formy vyuky, jeji obsah, pfistup ke vzdélavani, ale pfedevSim vytvofit klima uvnitf
jednotlivych dfadld a propojit do SirSiho konceptu fizeni. Takova zména je urcité
potfebna a Zzadouci, jedna se predevsim o védomi myslenky celozZivotné se vzdélavat,
vytvofeni systému takového vzdélavani, zakotveni legislativni povinnosti vzdélavat
kompetentni Gfedniky za pomoci potfebnych finanénich zdrojli, a také i potfeb
kvalifikovaného personalniho opatfeni na Ufadech. Cilem tohoto systému vzdélavani je
kompetentni vykon vefejné spravy jako vefejné sluzby, ktera odpovida spoleCenskym

pozadavk(im a potfebam.®

2.3 Vstupni vzdélavani

Dle Ambrosové, Cornejové a kolektivu autord je cilovou skupinou u tzemnich
samospravnych celkl, kazdy jednotlivy ufednik nové nastupujici do pracovniho
poméru. Vstupni vzdélavani musi novy zaméstnanec absolvovat, resp. ukoncit do
3 mésicu ode dne vzniku pracovniho poméru. Jedinou vyjimkou jsou ti Ufednici, ktefi
ziskali vzdélani v bakalafskych, nebo magisterskych studijnich programech
stanovenych vyhlaskou &€. 511/2012 Sb., nebo ti, kterym bylo vydano osvédceni
0 uznani rovnocennosti vzdélani, nebo jeho &asti podle § 34 zakona o ufednicich

¢. 312/2002 Sb.

Vstupni vzdélavani vtomto kontextu chapeme, jako zavedeni nového
pracovnika do problematiky vefejné spravy, ale také do oblasti vlastni soustavy
spravniho ufadu. Toto vstupni vzdélavani zahrnuje zejména:

- znalost zakladl vefejné spravy;

- znalost obecnych zasad organizaci a Cinnosti vefejné spravy a uzemniho

samospravného celku;

* AMBROSOVA, H. a CORNEJOVA, H. a LESTINSKA, V. a PELECH, P. a STYBLO, J. a $ENK, Z. a
TRYLC, L. a VALENTA, J. Abeceda personalisty 2011. 4. vyd. Olomouc: ANAG 2011. s. 288-289. ISBN
978-80-7263-646-4.
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- zaklady prava (vefejného);

- znalost vefejnych financi;

- znalost evropského spravniho prava;

- soubor prav, povinnosti a pravidel etiky ufednika;

- z&kladni dovednosti, navyky potfebné k vykonu spravnich ¢innosti;

- Informaéni gramotnost (znalost informacénich technologii a informacni

techniky);
- komunikativnost;

- organiza¢ni a dalSi dovednosti vztahujici se k zafazeni ufednika do pracovniho

procesu.

V ramci procesu orientace ufednik ziskava zakladni informace o konkrétni

organizaci, konkrétnim pracovnim misté, legislativé apod., toto je oblast, ktera je ve

vvvvvv

2.4 Prubézné vzdélavani

Pribézné vzdélavani je zaméfeno na kazdého ufednika Uzemniho
samospravného celku, resp. vSechny ufedniky, ktefi vykonavaji spravni cinnosti.
Prab&zné vzdélavani dle Ambrosové, Cornejové a kolektivu dal$ich autori zahrnuje
~prohlubujici, aktualizaéni a specializacni vzdélavani urednikti zamérené na vykon
spravnich ¢innosti v uzemnim samospravném celku, véetné ziskavani a prohlubovani
jazykovych znalosti“.” Uskute&iiuje se predevsim formou kurz(l. O Ggasti konkrétniho
pracovnika na konkrétnim jednotlivém kurzu rozhoduje vedouci Ufadu, v souladu
s potfebami uzemniho samospravného celku, a také s prihlédnutim k planu vzdélavani

Ufednika.

Kazdy pracovnik uzemniho samospravného celku je po pfihladeni do kurzu

povinen bez vyjimky se kurzu zuc¢astnit. Na jaké vzdélavani jsou zaméstnanci vyslani,

* AMBROSOVA, H. a CORNEJOVA, H. a LESTINSKA, V. a PELECH, P. STYBLO, J. a SENK, Z. a
TRYLC, L. a VALENTA, J. Abeceda personalisty 2011. 4. vyd. Olomouc: ANAG 2011. s. 294. ISBN 978-
80-7263-646-4.

*” AMBROSOVA, H. a CORNEJOVA, H. a LESTINSKA, V. a PELECH, P. a STYBLO, J. a SENK, Z. a
TRYLC, L. a VALENTA, J. Abeceda personalisty 2011. 4. vyd. Olomouc: ANAG 2011. s. 294. ISBN 978-
80-7263-646-4.
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v jakych oblastech, toto zavisi jen na rozhodnuti jednotlivych ufadu, na jejich uvaze,
ktera vzdélavaci oblast je prioritni, a také kolik finan¢nich prostfedku k tomuto ucelu

arad vyéleni. %
Zakon o ufednicich upravuje prabézné vzdélavani v ,§ 20

(1) Prabézné vzdélavani zahrnuje prohlubujici, aktualizatni a specializani
vzdélavani ufednik( zamérené na vykon spravnich ¢innosti v Gzemnim samospravném

celku, véetné ziskavani a prohlubovani jazykovych znalosti.
(2) Prubézné vzdélavani se uskutecriuje formou kurza.

(3) O uacasti ufednika na jednotlivych kurzech rozhoduje vedouci Gradu na
zakladé potreb tuzemniho samospravného celku a s pfihlédnutim k planu vzdélavani
urednika; urednik je povinen se kurzu zucastnit.

(4) Ué&ast na kurzu, je? je soudésti pribézného vzdélavani, se prokazuje

osvéddéenim vydanym vzdélavaci instituci, které kurz pofédala.*

2.5 Zkouska odborné zpuUsobilosti

Cilovou skupinu, které se tyka povinnost slozit zvlastni odbornou zpuUsobilost,
tvofi ufednici vykonavajici spravni cinnosti, coz je stanoveno provadécim pravnim
predpisem. Takovy Ufednik ma povinnost prokazat ZOZ k vykonu spravnich €innosti do
18 mésicl od vzniku pracovniho poméru (stanoveno provadécim pravnim predpisem),
nebo ode dne, kdy zapo€al vykonavat cinnost, pro kterou je prokazani ZOZ
pfedpokladem. Takovou povinnost nema ufednik, ktery ma doklad o rovnocennosti
vzdélani podle § 33 nebo § 34 zakona o ufednicich, nebo ufednik, kterému do

31. prosince 2007 vznikl narok na starobni diichod, ledaZe by o to sam pozadal.*

Zakon €. 312/2002 Sb., o ufednicich Uzemnich samospravnych celk upravuje

problematiku zkousky odborné zpusobilosti, ustanoveni§ 21 tohoto zakona.

% AMBROSOVA, H. a CORNEJOVA, H. a LESTINSKA, V. a PELECH, P. a STYBLO, J. a SENK, Z. a
TRYLC, L. a VALENTA, J. Abeceda personalisty 2011. 4. vyd. Olomouc: ANAG 2011. s. 294-295. ISBN
978-80-7263-646-4.

% Pfedpis €. 312/2002 Sb., o ufednicich Gzemnich samospravnych celk(i a o zméné nékterych zakon( —
Uplné znéni [online] 2015 [cit. 2015-02-08] dostupné z: http://www.podnikatel.cz/zakony/zakon-o-
urednicich-uzemnich-samospravnych-celku-a-o-zmene-nekterych-zakonu/uplne/.

40 Pfedpis €. 312/2002 Sb., o ufednicich Gzemnich samospravnych celk(i a o zméné nékterych zakon( —
Uplné znéni [online] 2015 [cit. 2015-02-08] dostupné z: http://www.podnikatel.cz/zakony/zakon-o-
urednicich-uzemnich-samospravnych-celku-a-o-zmene-nekterych-zakonu/uplne/.
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Tento systém vzdélavani je stanoveny vyhlaskou &. 511/2002 Sb.** a Ize jej

zjednodusené dle Ambrosove, Cornejové a kolektivu autort, charakterizovat v kostce

takto:

Uzemni samospravny celek ma povinnost zabezpecit kvalifikaci a jeji
prohlubovani, tato povinnost vyplyva ze zakona o ufednicich, v€etné

vypracovani planu vzdélavani kazdého ufednika;

na prohlubovani kvalifikace Ufednika je stanovena Casova dotace nejméné

18 pracovnich dnli b&hem 3 let;

prohlubovani  kvalifikace Ufednika je zajisténo v akreditovanych

vzdélavacich institucich pro pfislusny vzdélavaci program;

akreditadni komise zfizena pfi Ministerstvu vnitra CR zajistuje akreditaéni
fizeni;

akreditaci mohou obdrzet po pozadani fyzické nebo pravnické osoby, a také

Uzemni samospravné celky;

novy ufednik je povinen absolvovat do 3 mésicl ode dne nastupu do

zameéstnani vstupni vzdélavani,

podminky pro uznani ziskaného pfechazejiciho vzdélani studiem
v bakalafskych, nebo magisterskych studijnich programech na vysokych
Skolach, nebo Zadost Ufednika o vydani osvéd&eni o uznani rovnocennosti
vzdélavani, nebo jeho Casti podle § 34 zakona o ufednicich, se stanovi
zvlastnim predpisem, (na Fizeni o vydani osvéd&eni se vztahuji obecné

predpisy vztahujici se ke spravnimu fizeni);
jednotna certifikace;

stanovena odpovédnost a kompetence Ministerstva vnitra CR v oblasti

vzdélavani, kontrola innosti kvality vzdélavacich sluzeb;

Ufednik — zaméstnanec uzemniho samospravného celku (také obce a krajl)
ma povinnost ve |haté, a za stanovenych podminek, dle zakona

0 Ufednicich se ucastnit:

4 Predpis €. 511/2002 Sb., Vyhlaska o uznani rovnocennosti vzdélani urednikd tzemnich samospravnych

celku

uplné znéni [online] 2015 [cit. 2015-02-08] dostupné

z:http://www.esipa.cz/sbirka/sbsrv.dll/sb?DR=SB&CP=2002s511.
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- vzdélani vstupniho;
- vzdélani pribézného;
- pfipravy, v€etné ovéreni zvlastni odborné zpusobilosti;

- vzdélavani vedoucich ufednikd a vedoucich Gradud.*?

Ustanoveni 88 22, 23 a §§ 24 a 25 vySe jmenovaného zakona (z. €. 312/2002
Sb. o ufednicich USC) pojednavéd o zabezpedeni zkousky a vydani osvéddeni

0 zvlaétni odborné zpiisobilosti.*®

*> AMBROSOVA, H. a CORNEJOVA, H. a LESTINSKA, V. a PELECH, P. a SCHMIED, Z. a STYBLO, J. a
S8ENK, Z. a TRYLC, L. a VALENTA, J. Abeceda personalisty 2011. 4. vyd. Olomouc: ANAG 2011. s. 355-
356. ISBN 978-80-7263-646-4.

3 Pfedpis €. 312/2002 Sb., o ufednicich Gzemnich samospravnych celk(i a o zméné nékterych zakon( —
Uplné znéni [online] 2015 [cit. 2015-02-08] dostupné z:http://www.podnikatel.cz/zakony/zakon-o-
urednicich-uzemnich-samospravnych-celku-a-o-zmene-nekterych-zakonu/uplne/.
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3 PROFESE: UREDNIK UZEMNi SAMOSPRAVY

Ambrosova, Cornejova a kolektiv autorl vysvétluji pojem Gfednik dle zakona o
Ufednicich, kterym se rozumi zaméstnanec uzemniho samospravného celku, ktery se
podili pfimo na vykonu spravnich Cinnosti a je ,zafazeny do obecniho ufadu, nebo
méstského dfadu, do magistratu statutarniho mésta nebo do magistratu tzemné
Clenéného statutarniho mésta, do krajského ufadu, do Magistratu hlavniho mésta
Prahy nebo do Uradu méstské &asti hlavniho mésta Prahy.“ *

Zakladni povinnosti ufednika Gzemniho samospravného celku definuje
ustanoveni § 16 zak. ¢. 312/2002 Sb. o ufednicich Uzemnich samospravnych celkd,
které taxativné vymezuje veskeré povinnosti takového ufednika.*®

Dle Ambrosové, Cornejové a spol. na zakladé nedostatedné stavajici pravni
Upravy, a také s ohledem na proménné prostfedi, které neustale zvySuje naroky na
Ufedniky, vznikla potfeba nové pravni UOpravy postaveni Ufednikid Uzemnich
samospravnych celkl. Jako hlavni problém byl oznacovan fakt, Zze nebyla dostatec¢né
uspokojiva Uroven zameéstnancl uUzemnich samospravnych celkll vykonavacich
spravni ¢innost, a to z hlediska odbornosti. Hlavni pfi¢inu tohoto problému znaci
pfedevsim skute€nost subjektivniho rozvoje zaméstnanc, dale velké zasahy volenych
organli Uzemnich samospravnych celki do personalnich rozhodnuti, ve vztahu
k zaméstnancim téchto celkll, ale také vysoka fluktuace na ufadech a neuplny
vzdélavaci systém rozvoje zaméstnancl. Pozitivnim krokem ke zménég, ktera ma za
nasledek vyS$Si vykonnost a zvySovani profesionality ufedniki je mozno oznadit
schvaleni zakona o Ufednicich, jehoz cilem je zajisténi kvalitniho, nestranného,
efektivniho vykonu vefejné spravy. Tento zakon — zakon o ufednicich €. 312/2002 Sb.
nabyl ucinnosti 1. ledna 2003 a jeho hlavnim smyslem je uprava pracovniho pomeéru
UfednikGl Uzemnich samospravnych celkll a jejich vzdélavani. Vztahuje se na
zameéstnance ve vSech obcich, krajich a hlavniho mésta Prahy v pfipadé, Ze se podileji
na vykonu spravnich ¢innosti, a také jsou jako ufednici zafazeni v ufadech uzemnich
samospravnych celkll. Nevztahuje se naopak na takové zaméstnance uUzemnich
samospravnych celkl, ktefi jsou zafazeni v jeho organizacnich slozkach, zvlastnich

organech (napf. obecni policii), a také na zaméstnance, ktefi vykonavaji vyhradné

* AMBROSOVA, H. a CORNEJOVA, H. a LESTINSKA, V. a PELECH, P. a STYBLO, J. a SENK, Z. a
TRYLC, L. a VALENTA, J. Abeceda personalisty 2011. 4. vyd. Olomouc: ANAG 2011. s. 291. ISBN 978-
80-7263-646-4.

45 Pfedpis €. 312/2002 Sb., o ufednicich Gzemnich samospravnych celk(i a o zméné nékterych zakon( —
Uplné znéni [online] 2015 [cit. 2015-02-08] dostupné z: http://www.podnikatel.cz/zakony/zakon-o-
urednicich-uzemnich-samospravnych-celku-a-o-zmene-nekterych-zakonu/uplne/.
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pomocné a manualni prace (pracovnich ustfedny, podatelny, Fidii apod.), ataké ti
pracovnici, ktefi vykon té&chto praci fidi.*®

VySe zmifiovany zakon o Ufednicich zavedl novy pojem ufednik. Ufednikem
rozumime zaméstnance Uuzemniho samospravného celku, ktery se podili na vykonu
spravnich &innosti a je zafazen do obecniho Ufadu, méstského ufadu, magistratu
statutarniho mésta, nebo magistratu uzemné ¢lenéného statutarnino mésta, do uradu
méstského obvodu, nebo do Ufadu méstské dasti uzemné dlenéného statutarniho
meésta, do krajského ufadu, do Magistratu hlavniho mésta Prahy nebo do ufadu
meéstské Casti hlavniho mésta Prahy. Zasadni a hlavni podminkou, aby mohl byt
zaméstnanec Uzemniho samospravného celku oznacen za ufednika je vykon
spravnich ¢innosti. Proto jsou za ufedniky povazovani jen ti zaméstnanci, ktefi se
bezprostfedné podileji na vykonu spravnich &innosti. Spravnimi ¢innostmi se rozumi
plnéni ukold v samostatné &i pfenesené pusobnosti Uzemniho samospravného celku.
O tom jakého zaméstnance uUfadu zafadi do kategorie Ufednika, si ufady rozhoduji
samostatné. Existuje nazor Ambrosové, Cornejové a kolektivu autor(, Ze tato oblast by
v zakoné o ufednicich méla byt zménéna, mélo by byt taxativnim vyCtem spravnich
¢innosti upraveno zafazeni zaméstnancl do kategorie ufednika, doSlo by tim
k vymezeni, resp. rozdéleni zaméstnancli Ufadu na ty, které se vztahuje zakon

o0 Ufednicich, a na které se vztahuje pouze zakonik prace.*’

4 AMBROSOVA, H. a CORNEJOVA, H. a LESTINSKA, V. a PELECH, P. a SCHMIED, Z. a STYBLO, J. a
SENK, Z. a TRYLC, L. a VALENTA, J. Abeceda personalisty 2011. 4. vyd. Olomouc: ANAG 2011. s. 290.
ISBN 978-80-7263-646-4.

47 (Tamtéz, s. 291).
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3.1 DalSi predpoklady

V této podskupiné autorka prace vysvétli termin kompetence, ktery v naSem
slovniku pomérné zdomacnél. Ne vzdy vSak pouzivdme stejny vyznam. Laicka
vefejnost zatim stale chape termin kompetence®® vyhradné jako synonymum pro
urCitou moznost se vyjadfit k problému, nebo jako pravomoc &i opravnéni o nécem
rozhodnout. S opravnénim rozhodovat se dale musi pojit jista odpovédnost jako
vysledek rozhodovaciho procesu. DalSim moZznym pojetim pojmu kompetence
zakotvené v predevs§im kurikularnich dokumentech je specificky soubor znalosti,
soubor dovednosti, soubor zkuSenosti, soubor metod, soubor postupi a soubor
postoju, které jedinec vyuziva k feSeni rGznych ukoll a zivotnich situaci, které mu
zprostfedkovavaji osobni rozvoj a dosazeni jeho Zivotnich usili, a to ve vSech

strankach zivota, ale také ve vazbé na trh prace, tj. uplatnitelnost a zaméstnatelnost.

~Pojem kompetence tedy mizeme definovat jako jedine¢nou schopnost ¢lovéka
uspésné jednat a dale rozvijet svij potencial na zakladé integrovaného souboru
vilastnich zdroju, a to v konkrétnim kontextu riznych ukolt a Zivotnich situaci, spojenou

s mozZnosti a ochotou (motivaci) rozhodovat a nést za sva rozhodnuti odpovédnost.*°

Podle kolektivu autord dila Lidsky kapital a vzdélavaci marketing
v andragogickém pohledu, rozeznavame tfi zakladni slozky lidského kapitalu, kterymi

jsou:
1. Stupen dosazeného Skolniho vzdélani.
2. Praktické zkuSenosti — praxe.
3. Dal&i profesni vzdélavani.*

Podle Vetesky a Tureckiové kliCové kompetence zahrnuti schopnosti,
dovednosti, postoje, ale také hodnoty, rysy osobnosti, vlastnosti jedince, které tyto
v8echny umoznuji ¢lovéku jednat vhodné, pfiméfené, neboli adekvatné v rliznych

Zivotnich, ale i pracovnich situacich. K podpofe jejich roz§ifeni a zkvalitnéni by méla

“8 HARTL, P. a HARTLOVA, H., Psychologicky slovnik, 1. Vyd. Praha: Portal, 2000. S. 263. ISBN 80-
7178-303-X. Kompetence znamena schopnost nebo zplsobilost &i kvalifikace.

49 VETESKA, J., a TURECKIOVA, M. Kompetence ve vzdélavani. 1. vyd. Praha: GradaPublishing, a.s.
2008. s. 27. ISBN 978-80-247-1770-8.

0 BENES, M. a DEAK, P. a EGER, L. a HAVLIK, P. KROHE, P. a MUZIK, J. a SIGUT, Z. a VETESKA, J.
Lidsky kapital a vzdélavaci marketing. 1. vyd. Praha: Eurolex Bohemia s.r.0., 2004. s. 13-14. ISBN 80-
86861-04-X.
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napomoci zména ve stylu vyuky ve Skolach, jelikoZz kompetence jsou postaveny
zejména na aktivitach, nikoliv vyhradné na védomostech. Procesy, kterymi jsou tvorba
identity a rozvoj osobnosti probihaji ve vzdélavacich institucich primarné, ale hlavné
v mezilidskych vztazich, stycich, v pracovnim kolektivu, v procesu poznavani
a konfrontaci s kulturou a spole€nosti. Individualni kompetence k jednani ¢lenime do

nasledujicich sloZek schopnosti:
1. Komunikovat a spolupracovat.
2. Resit problémy, kreativita.
3. Byt samostatnym a vykonnym jedincem.
4. Byt odpovédny.
5. Dokazat pfemyslet a neustale se vzdélavat.
6. Schopnost logiky a hodnoceni.>

Nejenom na trhu prace, ale zejména také v osobnim a rodinném prostiedi,
a vlastné v kazdém prostfedi nasSeho zivota se jedinec dostava do rlznych situaci,
dostava se do rozli¢nych socialnich roli, a s nimi vznikaji rizné ukoly, a v neposledni
fadé cile. Jestlize dokazeme ekonomicky nakladat se svymi individualnimi schopnostmi
a pribézné se rozvijime, zvySuje se také pravdépodobnost naseho uspéchu
a soucasné i nasSe hodnota, pfiCemz hlavni roli zde hraji faktory jako je motivace, usili
i osobni limity. Kompetence se primarné projevuje v chovani ve smyslu pribéhu
a vysledku néjaké Ccinnosti sméfujici kcili, a vném je pak obsazen rozvojovy

potencial.>?

3. 1.1 Sladovani osobniho a pracovniho zivota

.Kariéra je draha clovéka Zivotem, zejména pak profesionalni, na které ¢lovék

ziskévé nové zkusenosti, rozviji své kompetence a realizuje sviij osobni potencial*.>

L VETESKA, J., a TURECKIOVA, M. Kompetence ve vzdélavani. 1. vyd. Praha: GradaPublishing, a.s.
2008. s. 45-46. ISBN 978-80-247-1770-8.

2 VETESKA, J. Kompetence ve vzdélavani dospélych. Pedagogické, andragogické a socialni aspekty.
Vydavatelstvi UJAK Praha, 2010. 200 s. ISBN 978-80-86723-98-3.

°> AMBROSOVA, H. a CORNEJOVA, H. a LESTINSKA, V. a PELECH, P. a SCHMIED, Z. a STYBLO, J. a
SENK, Z. a TRYLC, L. a VALENTA, J. Abeceda personalisty 2011. 4. vyd. Olomouc: ANAG 2011. s. 361.
ISBN 978-80-7263-646-4.
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| vzaméstnani jako je ufad muze kazdy zaméstnanec budovat svoji osobni
profesni kariéru a rozhodné to neni nic Spatného. Kazdy dospély jedinec ma mit takove
zaméstnani, které ladi s jeho zalibami, zajmy, cili, a které rozviji jeho osobnost. Kariéra
ma byt akci pfirozenou, ktera plyne z plného osobniho potencialu jedince, dodava mu
nové zkudenosti a pIné rozviji jeho osobnost. AvSak dosazeni pracovni pozice, urCitého
pracovniho postaveni je velmi zfidka v souladu se schopnostmi konkrétniho jedince.
Dochazi k tomu pfedev§im proto, ze tento konkrétni jedinec nedokaze dostatecné
vyuzit, neovlada uméni na svém osobnim kariérovém rustu pracovat i pfesto, ze vzdy
existuji sméry, jak se dostat o kousek vySe, posunout se ve svém osobnim rlstu o krok
vpred. Vtomto sméru je zde namisté role liniovych manazer( v roviné vedoucich
oddéleni, ¢&i vedoucich odborl apod., ktefi dokazou profesni cestu zaméstnance na
Ufadech zasadné pozitivné ovlivnit. Rozvoj, osobni i pracovni rdst i kariéru

zaméstnancl mohou sméfovat tfemi sméry:
- postup Vv hierarchii,
- prohlubovani a zdokonalovani odbornosti pracovnikd,
- ziskavani dalSich zkusSenosti, znalosti i odbornosti.

Dale systematicky provadénym hodnocenim lze urcit, ktery typ kariérniho rastu

je pro konkrétniho zaméstnance nejvhodné;jsi.

DalSim dllezitym terminem je plan osobniho rozvoje. Jsou to takové plany
rozvoje schopnosti a dovednosti zaméstnancu sestavené predevSim v souladu
s pravidelnymi (ro€nimi) hodnocenimi zaméstnancli. Takovy plan osobniho rozvoje

pracovnika by mél zahrnovat:

- hlavni cile rustu zaméstnance v souladu s odbornymi a manazerskymi
pozadavky jeho pozice a pfedpokladaného osobniho, neboli kariérového ristu

zameéstnance;

- hlavni nastroje kjeho dosazeni, jako je napf. pfihlaSeni zaméstnance do
riznych vzdélavacich programu ¢&i tyma feSicich rozlicné problémy, nebo
pridéleni k jinému zkuSené&jSimu zaméstnanci za u¢elem sledovani jej pfi praci;

- soucasti planu osobniho rozvoje zaméstnance pak mohou byt i napf. povéfeni
zaméstnance naro¢néjSimi ukoly vyZadujicimi vy3$Si odpovédnost €i povySeni.
Smyslem planu osobniho rozvoje zaméstnance je zaméfit pozornost na takovy

rist zaméstnance, ktery je nezbytny pro zvySeni a zkvalitnéni vykonu na souCasné
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pracovni pozici. Takovy plan osobniho rozvoje |ze rozSifit na rozvoj nutny pro budouci
posun smérem vy$ vramci osobni kariéry pracovnika Ufadu a poté je soulasti
Vv procesu rozvoje a planovani kariéry. Tyto plany jsou velmi dilezité a jejich dilezitost
neustale stoupa v novych organizacich, které maji plo$si organizacni strukturu a jsou
zalozeny na systémech, kde je pfedevsim kladen dliraz na soustavny rozvoj ve smyslu
horizontalnich kariérovych postupt, které mohou zefektivnit a zkvalitnit dovednosti a
schopnosti pracovnikl. U Ufadu se pak jedna o dosud stihlé neboli vysoké organizacni
hierarchie, ve kterych ma nadfizeny mensi pocet podfizenych, ¢imz se pak navysuje
pocCet Urovni fizeni. Zde je pak potfeba uméni nabidnout zaméstnancim pfilezitosti

k rozvoji horizontalni kariéry.

Tfi zasadni kroky pfi pfipravé planu osobniho rozvoje:

1. Analyza sou€asné situace a potieby rozvoje.
2. Stanoveni cile rozvoje.
3. Projekt planu éinnosti.>*

Do této podkapitoly jisté patfi i rozvoj pracovniki. Muzeme fici stejné jako
kolektiv autord Cornejova a spol., Ze k rozvoji dochazi, kdyz zaméstnanec postupné
nabyva Skalu znalosti, schopnosti a dovednosti nad ramec nutnych pfimému vykonu
souCasného zaméstnani. Vice se jedna spiSe o zaméfeni se na kariérni postup
zaméstnance, neZ na jeho sou€asné vykonavanou praci, na budouci potfeby a ulohy,
na formovani flexibilniho Clovéka i na formovani pfikladného profilu jeho osobnosti.
Prostfednictvim takového rozvoje se zvySuje uplatnitelnost takového pracovnika na
trhu prace vnitfnim i vn&jSim. V praci ufadu, resp. vjeji personalni cinnosti je
pfisuzovan zvlastni vyznam pfedevSim v pfipadech, kdy se jedna o vedouci
zaméstnance a specialisty. Rozvoj pracovnik(l v jednoté s pozadavky ufadu se provadi
v internim systému vzdélavani, ale postupné dochazi vice k rozvoji v disledku vlastni

iniciativy takového samotného zaméstnance.

Dle Bartaka tfidime hlavni metody rozvoje do rozvoje, ktery probiha na
pracovisti a oproti nému rozvoj, ktery probiha mimo pracovisté. Na pracovisti probiha
instruktaz pfi vykonu prace samém, dale coaching, mentoring, asistovani, counselling,
povéfeni zadanim, pracovni schlzky &i porady a rotace prace. Mimo pracovisté pak

probihaji metody rozvoje, jako je pfipadova studie, simulace, hrani roli, demonstrovani,

** AMBROSOVA, H. a CORNEJOVA, H. a LESTINSKA, V. a PELECH, P. a SCHMIED, Z. a STYBLO, J. a
SENK, Z. a TRYLC, L. a VALENTA, J. Abeceda personalisty 2011. 4. vyd. Olomouc: ANAG 2011. s. 361-
362. ISBN 978-80-7263-646-4.
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prednasky, teambuilding, apod. VétSina z vySe uvedenych metod vychéazi z dialogu

lektora, mentora, patrona, instruktora, kouée &i trenéra.*

O personalnim rozvoji se také hovofi v souvislosti s kariérou zaméstnancu. |
této otazce by méla kazda organizace (nemluvime zde pouze o ufadech) vénovat
mimoradnou pozornost a dllezitost. VSichni zaméstnanci maji pravo znat informace o
moznostech jejich osobni kariéry v konkrétni organizaci a Ufad, resp. zaméstnavatel by
jim mél tyto informace poskytnout, a s nimi i perspektivu personalniho rozvoje.
V pfipadé nefunkénosti informovani a nedostatkd takovych informaci dochazi
k nejasné perspektivé, a ta mize mit za nasledek odchod schopnych lidi

z organizace.”®

To nejcennéjSi v kazdé firmé neuhlida nikdo, jedna se totiz o lidsky potencidl, je
ukryt v lidech, v jejich znalostech a dovednostech, rozumu vuli a citu. Tento sv(j
potenciadl mohou, avSak nemusi vyuzivat ani rozvijet v zajmu vlastnim i v zajmu firmy.
Nespravny pFistup k vyuzivani a rozvoji lidského potencialu mifi ke znaénym ztratam

materialnim i moralnim a sniZuje vahu i pevnost takové firmy na trhu prace.®’

A jak Fika Bartak, nestaci tvrdit o lidech, Ze jsou to nejcennéjsi, s ¢im firma
disponuje, ale také to pochopit a s lidskym potencidlem a s lidmi obecné nehazardovat

na poli prace a nenicit jejich jediny mozny zdroj pfidané hodnoty.>®

3. 1.2 Vztahy na pracovisti

Cim jsou uréeny socialni vztahy?

Existuji a vznikaji rozlicné vztahy v socialni oblasti, napf. mezi manzeli, détmi a
rodiCi, prateli, sourozenecké vztahy, pfibuzenské vztahy apod. A tyto vSechny se
mohou promitnout do vztahll mezi zaméstnanci. Zaméstnanec je také soucasti vyse
popsanych socialnich vztaht a to i mimo pracovni dobu, proto se nejedna pouze o
pracovni vztahy, ale kazdy jedinec si v sobé samém pfinasi zkuSenosti a poznatky i

Z jinych vztah(, které vznikaji pfi delSim pusobeni obou zlU&astnénych stran. Blaha a

*® BARTAK, J. Profesni vzdélavani dospélych. Vydavatelstvi UJAK Praha. 2007, 133 s. ISBN 978-80-
86723-34-1.

*AMBROSOVA, H. a CORNEJOVA, H. a LESTINSKA, V. a PELECH, P. a SCHMIED, Z. a STYBLO, J. a
S8ENK, Z. a TRYLC, L. a VALENTA, J. Abeceda personalisty 2011. 4. vyd. Olomouc: ANAG 2011. s. 360-
361. ISBN 978-80-7263-646-4.

57 BARTAK, J. Vzdélavani ve firmé. 1. vyd.Praha: Alfa Publishing, 2008. s. 39. ISBN 978-80-86851-68-6.
%8 BARTAK, J. Jak vzdélavat dospélé. 1. vyd. Praha: Alfa Nakladatelstvi s.r.o., 2008. s. 126. ISBN 978-80-
87197-12-7.
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spol. tedy fikaji, Ze mezilidské vztahy jsou souhrn slozitych socialnich vazeb, rliznych
pusobeni ve skupiné a jejich pretvareni. Kazdy socialni vztah a tedy i vztah

zaméstnanecky je dan roli, pozici, rovnovahou sil a kulturou.>®

Pozitivni pracovni vztahy a uspokojeni z takovych vztahl jsou nedilnou a
dalezitou soucasti profesniho byti, proto neni tedy od véci pro jejich fungovani udélat.
Kazdy Clovék by mél zjistit, jaky on sam muze mit podil na tom co se déje, tudiz zadit
sdm u sebe. Kazdy jedinec mize v dramatu na pracovisti hrat vSechny role, negativni
roli, ale i pozitivni roli. Konflikty na pracovisti a v pracovnim kolektivu maji na kazdého
jedince zasadni a pfimy dopad, ktery je vaznéjSi nez jsme si sami ochotni pfipustit.
Kdyz se budeme snazit sami o konstruktivni feSeni, budeme druhym naslouchat a
naucime se kolegy respektovat v jejich odliSnosti, u¢ime se tim i néco o sobé a vlastni
sebeucté. Urcité to stoji za to, protoZze vysledkem této €innosti bude uzavieni kruhu
pochopeni, také ale vyjasnéni se komplikovanych vztah( na pracovisti. Problematicti
kolegové nas dokazou velmi pracovné i osobné znechutit. Velmi ¢asto neuspokojivé a
problematické vtahy na pracovnim poli stoji za vypovédi na strané zaméstnance. Muze
se stat, ¢i pravdépodobné se stane, Ze pfijde zjisténi, ze podobné problémové osoby
se vyskytuji vSude a to i vnové praci. Tézko budeme rozvazovat pracovni pomér
vypovédi pokazdé, kdyz se s nékym takovym potkame. Co s tim mizeme tedy udélat,
jak se pokusit s takovym jedincem vyjit? Podle statistik Evropské Unie, Ce$i travi
v zaméstnani pfiblizné 2000 hodin ro¢né. Tato ¢ast naseho zivota se neda povazovat
za zanedbatelnou, proto se vztahy s kolegy stavaji jeho dilezitou soucasti. Vtahy na
pracovisti jsou také dllezitou soucasti formovani nasich pracovnich i osobnich postoju,
charakteru, posiluji nebo také ochabuji sebevédomi. Pozitivni vztahy na pracovisti
prokazatelné pfispivaji k maximalnim pracovnim vykonim a ke zvySeni produktivity
prace. Mélo by byt pfedevsSim v zajmu zaméstnavatele, aby nastavil vhodné podminky
a vytvarel tak pfijemné a zdravé socialni i psychologické pracovni podminky a

prostiedi.®°

Neni mnoho pracovnich kolektivi, které by se dalo nazvat idealnim, pficemz,
pro kazdého ideal znaéi néco jiného. PFi riznosti charakteri a povah, které pracovni

kolektiv obsahuje, nemizeme ocekavat harmonicky vyvoj. Kdyz se pak v takovém

% BLAHA, J. a MATEICICUC, A. a KANAKOVA. Z. Personalistika pro malé a stiedni firmy. 1.
vyd. Brno: CP BOOKS a.s., 2005, s. 199-200. ISBN 80-251-0374-9.
% MORAWITZOVA, S. Jak si poradit s problematickymi kolegy na pracovisti? [online] 2015 [cit. 2015-01-
03]. Dostupné z http://www.superkariera.cz/poradna/pro-zamestnance/jak-si-poradit-s-problematickymi-
kolegy-na-pracovisti.html.
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kolektivu objevi problémovy kolega popsany vy3e, mél by nastalé situaci vénovat
nalezitou pozornost i nadfizeny, jelikoz neviditelnost pracovnich i osobnich problém0
na pracovisti je chybna strategie, protoze nefeSi-li se nezadouci chovani, Ci neni-li
usmérfiovano, pak ma vzrlstajici tendenci s témeér pravdépodobnosti Sifeni a nakazy
dalSich zaméstnancu i jinych pracovist. V této fazi by mél zaméstnavatel v prvni fadé
Zjistit, zda se jedn& o jediny konflikt, nebo jiz opakujici konflikt. Existuje zde pravidlo,
pokud se konflikt opakuje potfeti, je neprodleny zasah nezbytny. Je nutné zjistit miru
pracovniho stresu v pracovnim kolektivu, ovéfit funkénost stanovenych pravidel,
rozdéleni kompetenci a odpovédnosti. Je nutné Zzjistit, zda pracovnici nejednaji
zkratovité z dlivodu pretizeni a vystresovani. V pfipadé, ze tyto zalezitosti jsou Fadné
oSetfeny, pak pfichazi na fadu rozhovory se zu&astnénymi zaméstnanci. Osoba
vyvolavajici, aktivizujici konflikt na pracovisti se mlze tfeba nachazet v momentaini
vypjaté zivotni situaci a proto vykazuje takové nezadouci chovani. V takovém pfipadé
je tfeba usmérnit nezadouci chovani, nastavit této osobé& nova pravidla a stejné tak
pravidelné a dlouhodobé& kontrolovat jejich dodrzovani za pomoci pozitivni zpétné
vazby v pfipadé uspéchu. Mohli bychom si zde popsat rlizné charaktery problémovych
pracovnikl, avSak to neni predmétem naseho prizkumu. Na zavér si shrneme zlaté

patero pfi jednani s problémovymi zaméstnanci:
- Je dulezité si nebrat problematické chovani kolegy osobné.
- PFi jednani dbat na zachovani klidu a pozitivniho pfistupu k véci.
- Zakladem je snaha zménit chovani ¢lovéka, ne jeho samotného.

- Nejednat za druhé, ale vZdy jen za sebe, popisovat situaci ze svého

pohledu.

- Respektovani prava na odliSnost a diistojné jednat a zachazet s kazdym

¢lovékem.®?

Kazdy Clovék vi, jak je tézké hajit kultivované své zajmy a udrzet si pracovni
pozici. A ma to i dalSi dusledky, napfiklad v pfipadé, kdy ma zaméstnavatel snizovat
stavy a propousti, nebo kdyz ma vedouci zaméstnanec rozhodovat o pfidélovani

prémii a jakad pouzit kritéria. Pracovnici, ktefi neumi spravné reagovat, zpravidla

®. MORAWITZOVA, S. Jak si poradit s problematickymi kolegy na pracovisti? [online] 2015 [cit. 2015-01-
03]. Dostupné z http://www.superkariera.cz/poradna/pro-zamestnance/jak-si-poradit-s-problematickymi-
kolegy-na-pracovisti.html.
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dopadnou vzdy hlfe nez druzi. Ti, ktefi zareagovat pohotové dokazou, maji vysadni

postaveni vyhody.®?

2 SOVOVA, E. Jak obstét na pracovisti aneb uméni slovni sebeobrany.[online] 2015 [cit. 2015-01-03].
Dostupné z http://www.penize.cz/zamestnani/48085-jak-obstat-na-pracovisti-aneb-umeni-slovni-
sebeobrany.
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PRAKTICKACAST

cC

4 ANALYZA STAVU VZDELAVANI UREDNIK

Vyznam praktické Casti této bakalarské prace bude spocivat ve sbéru a analyze
informaci tykajicich se spokojenosti Ufedniki Uzemnich samospravnych celkud
s nabidkou vzdélavacich aktivit pribézného vzdélavani a prohlubovani kvalifikace a
jejich implementace v praxi, jak v zaméstnani, tak i v osobnim zivoté ufedniku.
Metodologicky bude sbér dat zakotven v dotaznikovém Setfeni. Paralelnim kanélem,
kterym bude zajidtén tok informaci od lidi s praktickou zkuSenosti se studovanym
problémem, totiz UfednikG GUzemni samospravy, bude vzorek kazuistik.®® Ty jsou

originalnimi texty sestavenymi vyhradné pro ucely této prace.

Stanoveni cilti a hypotéz

Cilem této prace je ovéfeni korelace mezi nabidkou a poptavkou po
vzdélavacich aktivitAch zaméstnancl Ufadd; ovéfeni spokojenosti s povinné

absolvovanymi vzdélavacimi kurzy a pfipadného zajmu o jiné nez povinné kurzy.
Zakladni hypotéza®*:

1) Zaméstnanci ufadd vzhledem k povaze jejich pracovni praxe jsou uspokojeni
nabidkou vzdélavacich aktivit prabézného vzdélavani a prohlubovani
kvalifikace zajiStovanych jejich zaméstnavatelem.

DalSi hypotézy:

2) Absolventi vzdélavacich kurzi vnimaji nabyté zkuSenosti jako pfinos pfi vyuziti
v zaméstnaneckém pomeéru.

3) Zaméstnanci Ufadu si preji i jiné nez povinné vzdélavaci aktivity vztahujici se

k vykonu jimi vykondvané pracovni pozice, napf. tréninky didaktického

®HULKOVA, M. Kvalitativni  vyzkum, [online] 2015 [cit. 2015-02-08]. Dostupné z:
http://www.psychosom.cz/?page_id=523.

Definice - Kazuistika — pojem kazuistika je Hulkovou vysvétlovan jako neznaméjsi forma kvalitativniho
vyzkumu, ktera zahrnuje podrobny popis konkrétni osoby uréené k vyzkumu a charakterizuje jevy, které
opisujeme. Nejvice se pouziva u popisu jevu raritnich.

4PRlDJCHA, J. a VETESKA, J. Andragogicky slovnik, 2., aktualizované a roz$ifené vydani. Grada
Publishing, a.s. 2014. S. 130. ISBN 978-80-247-4748-4. Hypotéza je jakasi formulovana domnénka neboli
predpoklad. Obvykle je vyjadfena oznamovaci vétou, konstatovanim, ze urcity fakt bude zjistén. Musi byt
formulovéna tak aby mohla byt verifikovana — tj. potvrzena, €i vyvracena.
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charakteru, psychohygiena Uufednikd, asertivita v jednani s verejnosti,

dovednostni tréninky v elektronické a pisemné komunikaci.

4) Zaméstnanci ufadu jsou motivovani k ucasti na vzdélavacich aktivitdch

nabizenych zaméstnavatelem.

1) Kasuistika pracovnice magistratu mésta, registracniho oddéleni
obecniho zivhostenského urad

Ing. Ludmila nastoupila do zaméstnani — magistrat mésta, obecni Zivhostensky
Ufad na pozici samostatny odborny referent oddéleni registrace dne 04.02.2011.

V den jejiho nastupu po podpisu pracovni smlouvy a predani platového vyméru
probéhlo na osobnim oddéleni vstupni Skoleni bezpecnosti prace, seznameni se
s nafizenim tajemnika napf. Ustrojova kazen, pracovni doba a moznosti jejiho
vyuzivani, Cerpani stravného, oSatného, Cerpani dovolené, seznameni se s bonusy
zaméstnavatele.

Po absolvovani vstupniho procesu byla seznamena se svym vedoucim,
vedoucim obecniho Zivnostenského ufadu, kterého poznala jiz na vyb&rovém fizeni
vyhldSeném na jeji pozici, které vedl za spoluprace s vedoucim odboru spravnich
Cinnosti, ktery je jeho nadfizenym dle organizaéni struktury magistratu a dale za ucasti
tajemnika ufadu a vedouci kancelare tajemnika ufadu.

Ke vstupnimu procesu mélo oddéleni osobni a mzdové agendy pfipravené
veskeré nastupni listiny jako je pracovni smlouva pracovni vetné platového vyméru.
Poté byla seznamena z bezpecnosti prace a podepsala vstupni protokol seznameni se
s bezpeCnosti prace, prfevzala Cipovou kartu a s pracovnici osobniho oddéleni se
osobné seznamila prakticky s elektronickym systémem dochéazky, kde ji bylo vse
vysvétleno, aby nasledné mohla zaznamenat sv(j prvni pfichod do zaméstnani.

Poté byla pfidélena na oddéleni registrace Zzivnostenského uradu jako
pracovnice u prepazky, bylo ji pfidéleno pracovni misto véetné pocitaCe, razitek
k vykonu pracovni pozice prevzatych oproti podpisu, klicl od kancelafe, WC a archivu
spisl, byla seznamena s pfitomnymi kolegy, ktefi se postarali o prvotni seznameni
s chodem oddéleni. Za spoluprace pracovnika IT oddéleni dosSlo k vstupnimu
sezndmeni s PC, pfidéleni pFistupl do rGznych aplikaci. (aplikace dochazkového
systému, spisovky Ufadu, pfistupu na internet tykajici se domén potfebnych k vykonu
pracovni pozice). Vstup do RZP (registr Zivnostenskych podnikatelt) byl zafizen
dalkové a ¢ekalo se na né&j asi 1 tyden. Az poté by bylo mozno pracovat v specialnim

programu, resp. zpoc¢atku v jeho zkuSebni verzi. ZaSkoleni na toto misto probihalo
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zhruba 14 dni, kdy sledovanim svych kolegu pfi praci v ufedni den a zaroven
samostudiem se vzdélavala a studovala pfislusné zakony k vykonu svého povolani,
tzn. zakon o zivnostenském podnikani, spravni fad, zakon o Zivnhostenskych Ufadech a
zakon o prestupcich. Od svych kolegl dostala informace zbyvajici, které nedostala od
osobniho oddéleni &i vedouciho oddéleni, jako napf. kde pfevezme kancelafské Ci
hygienické potfeby a jiny material, kde a jakym zplsobem a komu odevzdavat
dovolenky i propustky.

V ervnu 2011 tato pracovnice byla pfevedena z oddéleni registrace na
oddéleni kontrolni a spravni, kdy odtud odeSla dlouholeta pracovnice do starobniho
dichodu, ona byla pfidélena na pracovni misto po této pracovnici. Jeji sotva pulroéni
praxe neni dlouha, avSak alespor néjaka znalost zakladu zivnostenského podnikani je
potifebna k pracovnimu vykonu zaméstnance kontrolniho a spravniho oddéleni.
V tomto pfFipadé je zfejmé pouziti vnitinich zdroja pfi obsazovani této pracovni pozice a
vyuziti zdrojl vnéjSich pfi obsazovani pozice samostatného odborného referenta
oddéleni registrace.

Nasleduje souhrn v datech tykajici se vzdélavani této konkrétni pracovnice.

r. 2011

1) 11. - 13.05.2011 Skoleni zaméfené na dafovy fad, Zivnostensky zakon,
spravni fad, problematiku centralnich registratnich mist a rejstfiku zivnostenského
podnikani pofadaného odborem Zzivnosti Ministerstva primyslu a obchodu v Kongres
Hotelu Jezerka, Se¢ — Ustupky, v asovém rozsahu 16 vyucovacich hodin.

2) Jesté v roce nastupu do zaméstnani byla pracovnice pfihlasena ke zkouSce
odborné zpusobilosti, ktera se sestava z obecné casti vefejného prava a spravni fad a
odborné &asti v tomto konkrétnim pfipadé Zivnostenského zakona. Absolvovala Skoleni
rozdélené do tfi tydn(: prvni tyden 31.10.2011 — 04.11.2011, druhy tyden 03.12. az
05.12.2011 a ftfeti tyden 09.11. -12.11.2011. Po absolvovani tfi tydna Skoleni
nasledovaly zkousky odborné zpuUsobilosti nejprve pisemné, otazky jsou pred
pisemnym testem automaticky generovany pocitaCem, existuji dva opravné pokusy
v pfipadé neuspésnosti nelze postoupit ke konani zkousky uUstni a to jak z obecné tak
z odborné casti zkouSky. Pisemné zkousky absolvovala 19.12.2011 a dustni pak
20.12.2011. Obdrzela osvédceni o vykonani zkousky odborné zplsobilosti.

r. 2012

1) V terminu 09.02.2012 a 10.02.2012 absolvovala neakreditovany vzdélavaci
program pro prubézné vzdélavani s nazvem vzdélavaciho kurzu Hezky cCesky,

v Casové dotaci 8 vyuCovacich hodin a ziskala osvéd&eni o pribézném vzdélavani.
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2) 28.03.2012 interni Skoleni konce staré elektronické spisové sluzby a nastup
nové spisové sluzby.

3) 12.06.2012 a 14.06.2012 interni Skoleni externim pracovnikem — spravni fad.

4) V terminu 25. — 27.09.2012 opét absolvovala Skoleni zaméfené na kontrolni
¢innost v praxi zivnostenskych ufadd, vybrané otazky spravniho Fizeni, diléi novely
zivnostenského zakona, zakladni informace o novém obdéanském zakoniku, na
problematiku cestovnich kancelafi, zivnostenského rejstfiku a informaéniho systému
registru zivnostenského podnikani pofadaného odborem zivnosti Ministerstva pramyslu
a obchodu vKongres Hotelu Jezerka, Se& — Ustupky, v &asovém rozsahu
16 vyuCovacich hodin.

r. 2013

1) Opét v terminu 25. — 27.09.2013 absolvovala Skoleni zaméfené problematiku
nového kontrolniho fadu, dale na aktualni informace tykajici se novel zivnostenského
zékona, problematiku Zivnostenského rejstfiku a informacniho systému registru
zivnostenského podnikani pofadaného odborem Zivnosti Ministerstva pramyslu
aobchodu v Kongres Hotelu Jezerka, Se& - Ustupky, v &asovém rozsahu
16 vyuc€ovacich hodin.

2) Vterminu 05.11.2013 v Praze pak absolvovala vzdélavaci program pro
pribézné vzdélavani se zamérenim na Kontrolu tabakovych vyrobku, lihovin a alkoholu
v praxi zivnostenskych ufadl v Casové dotaci 5 vyu€ovacich hodin, ziskala
akreditované osvédceni.

3) Dne 03.12.2013 v Praze se zucastnila akreditovaného vzdélavaciho
programu pro prib&zné vzdélavani s tématem Zivnostensky zéakon v praxi v poétu 5
hodin délky kurzu a ziskala osvédceni.

r. 2014

1) V obdobi 21. — 23.05.2014 absolvovala Skoleni zaméfené na problematiku
nového ob&anského zakona o ochrané spotiebitele, dale na aktualni informace tykajici
se novel zivnostenského zakona, Zivhostenského rejstfiku a informaéniho systému
registru Zivnostenského podnikani pofadaného odborem Zzivnosti Ministerstva pramyslu
a obchodu v Kongres Hotelu Jezerka, Se&¢ — Ustupky, v &asovém rozsahu
16 vyuc€ovacich hodin.

Pracovnice Ludmila dale uvedla, Ze vyCet vzdélavacich aktivit se sestava
z povinnych i pribéznych vzdélavacich akci. Tyto probihaji tak, Ze vedouci oddéleni ve
spolupraci s personalnim a osobnim oddélenim sleduji nabidky Skoleni vhodnych pro

své pracovniky, poté jiz vybrané konkrétni Skoleni nabizi svym pracovnikiim s cilem
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obsadit nejméné dvé mista dobrovolné. V pfipadé, Zze se nepfihlasi zadny pracovnik
dobrovolné, je mu takovy vzdélavaci program nafizen absolvovat povinné. Je zfejmé,
Ze néktefi pracovnici se ucastni pouze jednodennich Skoleni oproti tém vicedennim
nebo absolvuji pouze interni Skoleni v misté zaméstnani. Skoleni se sestavaji pak
z pravé aktualnich a potfebnych tematik vztahujicich se k momentalni potfebé
pracovnikl k vykonu jejich bezprostfedni naplni pracovni pozice v souladu s pravé

probihanymi Gpravami zakon( a jejich novelami.®®

% Vlastni archiv autora, vSechny tyto informace jsou autorizované.
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2) Kasuistika - Pribézné vzdélavani a prohlubovani kvalifikace

Pracovnice Jifina nastoupila do zaméstnani — méstsky ufad, obecni
zivnostensky ufad 01.10.1999 na oddéleni registrace Zivnosti.

Prvniho dne svého nastupu podstoupila pfijimaci proces, podpis pracovni
smlouvy vcCetné platového vyméru. Byla seznamena se svymi povinnostmi jako
pracovnice méstského Ufadu, dostala informace tykajici se ¢erpani dovolené, fasovani
materidlu a kancelarskych potieb, informace tykajici se evidence dochazky, stravného,
pracovni doby. Dale byla proSkolena o bezpecnosti prace na pracovisti a o tomto
Skoleni podepsala protokol o proSkoleni.

Byla pfidélena a oddéleni registrace obecniho Zivnostenského ufadu, kde byla
seznamena s kolegy, bylo ji pfidéleno pracovni misto, zakladni pracovni vybaveni
vCetné PC. Byla seznamena s bézné s programy a postupy od vedouciho oddéleni i
ostatnich kolegll. Sebevzdélavanim, samostudiem a pozorovanim kolegl pfi praci
ziskavala postupné potfebné znalosti a zkuSenosti pro vykon své pracovni pozice.

Od r. 2001 byla jmenovana zastupkyni vedouci a vedouci odd. registrace
Zivnosti. V lednu 2006 byla jmenovana vedouci obecniho Zivnostenského ufadu. Od r.
2001 absolvovala v priméru 4x rocné porady vedoucich zZivnostenskych uradi na
krajském uUfadé vramci pribézného vzdélavani vedoucich ufednik(. Dal$i Skoleni
pribézné vzdy pfi kazdé novele zivhostenského zakona a zakonl souvisejicich.

Pribéh pribézného vzdélavani a prohlubovani kvalifikace v datech:

r. 2000 byla pfihlaSena ke Skoleni k vykonani zkousky odborné zpusobilosti
poradané Ministerstvem vnitra Ceské republiky na $kolicim institutu mistni spravy do
BeneSova, kde absolvovala v roce 2012 2x tyden Skoleni.

r. 2000

12.10.2000 Absolvovala Skoleni u firmy PC HELP, a.s. v Praze, kde byla
proskolena v oblasti programu Evidence podnikatell verze 3.5.8. ziskala osvédc¢eni.

20.03.2000 absolvovala skoleni u firmy PC HELP, a.s. v Praze, kde byla
proSkolena v oblasti programu Evidence podnikatelt verze 3.57, ziskala osvédceni.

r. 2001

Na zkous$ku odborné zpUsobilosti byla pfihlasena v dubnovém terminu 2001.

r. 2002

Z duvodu Urazu a nasledné dlouhodobé pracovni neschopnosti zkousku
odborné zpuUsobilosti slozila v dubnu 2002. Ziskala osvéd&eni o vykonani zkousky

odborné zpusobilosti platné pro vykon uvedené ¢innosti u vSech krajskych, okresni a
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obecnich Ufadl, magistratl, ufad(i méstskych &asti a méstskych obvodl v Ceské
republice.

r. 2003

V bfeznu 2003 absolvovala dvoudenni Skoleni, pod vedeni Institutu pro mistni
spravu Praha v BeneSové. Byla proskolena v oblasti problematiky zivnostenskopravni
agendy v ¢innosti obecnich zivhostenskych ufadu po 1. lednu 2003 v poctu 16 hodin,
ziskala osvédceni.

r. 2004

V Praze dne 24.06.2004 absolvovala — ukonc€ila vzdélavaci program pro
prubézné vzdélavani s nazvem vzdélavaciho programu Euronovela Zivnostenského
zakona, pFedpisy souvisejici, navazujici a jejich aplikace v praxi v rozsahu 6 hodin,
ziskala osvédceni.

r. 2005

Dne 13.10.2005 ukoncila vzdélavaci program pro prabézné vzdélavani
s nazvem vzdé&lavaciho programu Zivnostensky zakon ve vazb& na novy spravni rad
v rozsahu 6 hodin, ziskala osvéd&eni.

Dne 08.11.2005 uspésné slozila test zakladni obsluhy MS Windows a MS
Office a dostala osvédceni.

r. 2008

ObdrZela doklad o absolvovani seminafe ve dne 23. -25. dubna 2008
zaméfeného na novelu zivnostenského zakona a problematiku zakona o ochrané
spotiebitele pofadaného odborem Zivnosti Ministerstva primyslu a obchodu,
v Casovém rozsahu 16 hodin.

12.03.2008 ji bylo vydano potvrzeni o u€asti na Skoleni — Evidence dokumentu
SPIS RZP a Elektronické podani v Registru Zivnostenského podnikani.

r. 2010

Dne 5.10.2010 ji bylo Ministerstvem vnitra v Praze vydano rozhodnutim
osvéd&eni o uznani rovnocennosti vzdélani pro kvalifikaci ,vzdélavani vedoucich
Ufednik( — zvlastni ¢ast pro spravni Cinnost pfi pamatkové péci a spravé sbirek
muzejni povahy, pfi spravé Zivnostenského podnikani*.

Kazdy rok absolvovala interni Skoleni bezpecnosti prace, prace s programem,

$koleni ke spravnimu fadu.®

% Vlastni archiv autora, vSechny tyto informace jsou autorizované.
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3) Kasuistika pracovnice stavebniho ufadu — Pribézné vzdélavani,
prohlubovani a zvySovani kvalifikace

Pracovnice Bc. Lenka nastoupila na pozici archivarka stavebniho ufadu
magistratu mésta v lednu 1998.

Dle rozhodnuti tajemnika ufadu na tuto pracovni pozici nebyla pfedepsana
povinnost slozeni ZOS, nebyla pfihlaSena, nabyla vysilana na zadna S$koleni,
prohlubovani &i zvySovani kvalifikace. Dle vyjadieni tajemnika na této pozici neni
nutnosti sloZzeni zkouSky odborné zplsobilosti ani dalSi ¢i prabézné vzdélavani.

Vr. 2004 sama pracovnice poprvé iniciovala pfihlaseni ke zkouSce ZOS,
dvakrat ji byla jeji zadost odmitnuta, potfeti tajemnik( Ufadu povolil slozeni zkousky
Z0S, byla pfihlasena, avSak nebylo ji umoznéno uUdastnit se Skoleni k pfipravé pro
sloZeni zkousSky, na tuto se pfipravovala samostudiem a byla pouze uvolnéna ze
zaméstnani ke slozeni zkousky ZOS.

r. 2004.

V zafi 2004 zkouSku ZOS uspésné vykonala a ziskala osvédCeni pfi uzemnim
rozhodovani a pfi rozhodovani na useku stavebniho fadu a vyvlastnéni.

r. 2005

Dne 08.11.2005 uspésné slozila test zakladni obsluhy MS Windows a MS
Office a ziskala osvédceni.

r. 2006

Dne 28.02.2006 ukoncila vzdélavaci program pro prubézné vzdélavani ve
vzdélavacim programu — Stavebni zdkon ve vazbé na novy spravni fad v po¢tu 7 hodin
vydané v souladu se znéni § 20 odst. 4 zdkona ¢&. 312/2002 Sb., o ufednicich
uzemnich samospravnych celkl a 0 zméné nékterych zakonda.

r. 2009

Dne 29.05.2009 absolvovala seminaf — Prestupky a spravni delikty v ramci
stavebniho zakona a v souladu se spravnim fadem vrozsahu 6 hodin a ziskala
osvédceni v souladu s ustanovenim § 20 odst. 4 zakona &. 312/2002 Sb., o ufednicich
uzemnich samospravnych celkl a o zméné nékterych zakonu.

Dne 28.12.2009 ukoncila vzdélavaci program pro prubézné vzdélavani -
stavebni zdkon se zaméfenim na aktualni judikaturu spravnich soudu v poctu 6 hodin a
ziskala osvédéeni.

r. 2010

Dne 27.04.2010 pracovnice Lenka absolvovala $koleni — Uvod do problematiky

obnovitelnych zdroju energie, zakladni popis jednotlivych technologii, potenciél
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a prinosy, priklady dobra praxe realizovanych projektt, Povolovaci prace a nastroje
MZP pro podporu vykonu statni spravy a ziskala osvédéeni.

Nasledovala rodi€ovské a matefska dovolena.

r. 2014

Dne 17.06.2014 ukoncila vzdélavaci program pro prabézné vzdélavani
s nazvem vzdélavaciho programu — Stavebni zakon, stavebni dozor a zvlastni
pravomoci stavebniho Ufadu v rozsahu 6 hodin a ziskala osvéd&eni vydané v souladu
s § 20 odst. 4 zakona &. 312/2002 Sb., o Ufednicich uzemnich samospravnych celku a
0 zméné nékterych zakona.

Dne 16.09.2014 ukon¢ila vzdélavaci program pro pribézné vzdélavani
s nazvem vzdélavaciho programu — Stavebni zakon ve vazbé na spravni fad v rozsahu
7 hodin abylo ji vydano osvédceni v souladu se znénim § 20 odst. 4 zakona ¢.
312/2002 Sbh., o ufednicich Uzemnich samospravnych celki a o zméné nékterych
zakond.

Praktiky uplatfiované pfi nabidce i poptavce dalsiho vzdélavani: Nabidka
probiha nasledovné, kazdému jednotlivému pracovniku stavebniho ufadu chodi poStou
adresovano do vlastnich rukou pelmel nabidky rGznych vzdélavacich aktivit,
+ vedoucimu stavebnimu pak emailem chodi nabidky z krajského ufadu cca 1 az 2x do
roka. Vedouci stavebniho ufadu se pak dotazuje jednotlivych pracovnikli, kdo by
Skoleni na krajském ufadé chtél absolvovat spolu s nim a to v po¢tu max. 1 pracovnik.

V pfipadech ji poStou zaslanych nabidek je praxe takova, Zze si sam pracovnik
vybere Skoleni v souvislosti s pfipadnymi novelami napf. v jejich konkrétnim pFipadé
stavebniho zakona, u€ast na takovém Skoleni ji povoli tajemnik Uufadu maximalné
2x roéné&. Skoleni typu asertivita, psychohygiena, feeni konfliktnich situaci, rychlo&teni
apod. nepovoluje tajemnik uradu ani v jednom pfipadé.

Pracovnice Lenka zastdva takovy nazor, ze néktera Skoleni pro ni nejsou
pfinosem a to protoZe, vyuCujici je sice expert ve svém oboru avSak nezna
problematiku z praxe a neovlada provadzanost s jinymi zakonnymi normami. Lenka fika,
Ze takové Skoleni si podruhé nevybere a radéji zvoli jiného prednasejiciho s virou, Ze
toto Skoleni by ji mohlo byt vétSim pfinosem pro dalSi vykon své pracovni pozice.
Soudi, Ze v tomto pfipadé se jedna o chybu lidského faktoru, systém nabidky vidi jako
funkEni a pfinosny, kdyby nabidka nasledné nebyla tajemnikem ufadu selektovana a
omezena pouze na vybeér Skoleni s pfimou souvislosti k pracovni pozici.

Dale Lenka uvedla, Ze v prub&hu svého zaméstnani sama usoudila, Ze si zvysi

kvalifikaci a vzdélani, pfihlasila se na vysokou Skolu v r. 2011 — 2014, doséhla vzdélani
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s titulem Bc. — CZU PEF v oboru hospodaiska sprava a politika. V soué¢asné dobé
pokraCuje ve vzdélani na pokraCujicim magisterském studiu. Politika jejiho
zaméstnavatele neuznava institut moznosti uzavfit se zaméstnancem kvalifikacni
dohodu a neposkytuje v oblasti dalSiho vzdélavani, prohlubovani a zvySovani
kvalifikace strikiné zadné vyhody. V pfipadé studia zaméstnance se jedna pouze

o jeho soukromou vzdé&lavaci aktivitu.®’

4) Kasuistika pracovnice sekretariatu naméstka primatora — Pribézné
vzdélavani, prohlubovani kvalifikace

Pracovnice Simona nastoupila na pozici - pracovnik sekretariatu naméstka
primatora magistratu mésta dne 03.01.2013.

Prvniho dne svého nastupu podstoupila pfijimaci proces, podpis pracovni
smlouvy véetné platového vyméru. Byla seznamena se svymi povinnostmi jako
pracovnice méstského Uradu, dostala informace tykajici se ¢erpani dovolené, fasovani
materialu a kancelarskych potfeb, informace tykajici se evidence dochazky, stravného,
pracovni doby. Dale byla proSkolena o bezpecnosti prace na pracovisti a o tomto
Skoleni podepsala protokol o proskoleni.

Poté byla pfidélena na své pracovisté, kde prevzala své pracovni misto v€etné
PC, kde dostala zakladni informace tykajici se chodu kancelafe naméstka. Nameéstek
magistratu ji proskolil v oblasti organizace chodu kancelafe a jeji nadfizena pak o
analytice véci jednotlivych praci. Sledovanim, samostudiem a dotazy pak ziskavala
prabézné dalsi informace potfebné k vykonu povolani.

Rozhodnutim tajemnika magistratu mésta nebyla uréena povinnost slozeni
zkou$ky odborné plsobnosti na tuto pracovni pozici.

Pribézné se ucastnila internich Skoleni na paddé magistratu mésta tykajici se
napf. spisové sluzby nebo spravniho fadu.

Analogie dalSich Skoleni:

r. 2013

Dne 26.02.2013 ukoncila vzdélavaci program pro prabézné vzdélavani
s tématem Zakon o obcich v rozsahu 8 vyu€ovacich hodin — ziskala osvéd&eni vydané
v souladu se znénim § 20 odst. 4 zdkona €. 312/2002 Sb., o ufednicich uzemnich
samospravnych celkll a o zméné nékterych zakona.

Dne 13.06.2013 absolvovala vstupni vzdélavani ve dnech 10.06. - 13.06.2013

ti. 4 dny. Skoleny moduly: Pravo, Vefejna sprava v CR, Organizace a fizeni Ufadu,

®7 Vlastni archiv autora, vSechny tyto informace jsou autorizované.
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Vefejna ekonomika a finance, Informatika, Evropska unie, ziskala osvéd¢eni v souladu
se znénim § 19 odst. 3 zakona €. 312/2002 o ufednicich uzemnich samospravnych
celku a o zméné nékterych zakona.

r.2014

Dne 25.03.2014 absolvovala vzdélavaci seminai — Smlouvy dle nového
ob&anského zakoniku v praxi USC v ramci akreditovaného programu Novy ob&ansky
zakonik — koupé, smlouva o dilo, sména, darovani v rozsahu 6 vyucovacich hodin
a ziskala osvédceni.

Dne 23.10.2014 ukongila vzdélavaci program pro pribézné vzdélavani — Utedni
a obchodni korespondence - pisemna a elektronickd komunikace v rozsahu
6 vyuCovacich hodin, a ziskala osvédéeni v souladu se znénim § 20 odst. 4 zakona
€. 312/2002 Sb., o ufednicich uzemnich samospravnych celkll a o zméné nékterych
zakond.

Nabidka Skoleni probiha tak, Ze kazdy pracovnik tohoto oddéleni elektronicky
prabézné obdrzi pelmel Skoleni. Vedouci tohoto oddéleni pak selektuje z nabidky ve
spolupraci s pracovnikem konkrétni Skolici program, kterého se pak pracovnik
zucastni. Nabidka Skoleni se tyka pouze nabidek vztahujicich se k vykonavané pozici,
jind 8koleni napf. asertivita, psychohygiena ¢i rychlo¢teni do nabizenych S$koleni

k absolvovani neni zarazena.®®

5) Kasuistika priibézného vzdélavani prohlubovani a zvySovani
kvalifikace na magistratu mésta — na obecnim zivnostenském uradé

Pracovnice Petra (DiS.) nastoupila na magistrat mésta — obecni zivnostensky
ufad dne 01.01.2008 na pozici samostatny odborny referent na uUseku registrace
Zivnosti.

V den nastupu po podpisu pracovni smlouvy a pFedani platového vyméru
probéhlo na osobnim oddéleni vstupni Skoleni bezpecnosti prace, seznameni se
s nafizenim tajemnika napf. Ustrojova kazeh, pracovni doba a moznosti jejiho
vyuzivani, Cerpani stravného, oSatného, Cerpani dovolené, seznameni se s bonusy
zaméstnavatele.

Po absolvovani vstupniho procesu byla sezndmena s nadfizenym - vedoucim
obecniho Zivhostenského ufadu, kterého poznala jiz na vybérovém fizeni vyhlaSeném

na jeji pozici, které ved| za spoluprace s vedoucim odboru spravnich €innosti, ktery je

%8 Vlastni archiv autora, vSechny tyto informace jsou autorizované.
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jeho nadfizenym dle organizaéni struktury magistratu a dale za ucasti tajemnika uradu
a vedouci kancelafe tajemnika ufadu.

Ke vstupnimu procesu mélo oddéleni osobni a mzdové agendy pfipravené
veskeré nastupni listiny jako je pracovni smlouva pracovni v€etné platového vymeéru.
Poté byla seznamena z bezpecnosti prace a podepsala vstupni protokol seznameni se
s bezpecnosti prace, prevzala Cipovou kartu a s pracovnici osobniho oddéleni se
osobné seznamila prakticky s elektronickym systémem dochazky, kde ji bylo vse
vysvétleno, aby nasledné mohla zaznamenat svUj prvni pfichod do zaméstnani.

Poté byla pfidélena na oddéleni registrace ZzZivnostenského uradu jako
pracovnice u prepazky, kde ji bylo pfidéleno pracovni misto véetné PC, razitek
k vykonu pracovni pozice prevzatych oproti podpisu, kli¢ll od kancelare, WC a archivu
spisU, byla seznamena s pfitomnymi kolegy, ktefi ji pomohli s prvotnim seznamenim
se achodem oddéleni. Za spoluprace pracovnika IT oddéleni doSlo k vstupnimu
sezndmeni s PC a pfidéleni pfistupl do rlznych aplikaci (aplikace dochazkového
systému, spisovky Ufadu, pfistupU na internet tykajici se domén potfebnych k vykonu
pracovni pozice). Vstup do RZP (registr Zivnostenskych podnikatel(l) byl zafizen
dalkové a Cekalo se na néj asi 1 tyden. Az poté bylo mozno pracovat v specialnim
programu — resp. zpoc¢atku v jeho zkuSebni verzi. ZaSkoleni na toto misto probihalo
zhruba 14 dni, kdy sledovanim svych kolegu pfi praci v ufedni den a zaroven
samostudiem se vzdélavala a studovala pfislusné zakony k vykonu svého povolani,
tzn. zakon o zivnostenském podnikani, spravni fad, zakon o Zivnostenskych
Ufadech, zakon o prestupcich. Od svych kolegl dostala informace zbyvajici, které
nedostala od osobniho oddéleni &i vedouciho oddéleni, jako napf. kde dostane
kancelarské &i hygienické potfeby a jiny material, kde, jakym zplsobem a komu
odevzdavat dovolenky Ci propustky.

V listopadu 2008 byla pfevedena z oddéleni registrace na oddéleni kontrolni
a spravni jako samostatny odborny referent kontrolniho a spravniho oddéleni.
Vzhledem ke zkuSenostem z pfedchoziho zaméstnani a ziskanym poznatkum
a dovednostem na registraci zivnostenského ufadu byla vhodnéj8im pracovnikem pro
kontrolni a spravni oddéleni, jak pracovnik, ktery s Zivnostenskym podnikanim nemé
zkuSenosti Zadné. V tomto pfipadé doslo k pouziti vnitfnich zdroju pfi obsazovani této
pracovni pozice a vyuziti zdroju vnéjSich pfi obsazovani pozice samostatného
odborného referenta oddéleni registrace pfijimaného za ni.

Nasleduje souhrn v datech tykajici mého vzdélavani na magistratu mésta:

r. 2008

48



Dne 27.03.2008 ukongila vzdélavaci program — Zivnostensky zakon po novele
vramci prubézného vzdélavani vrozsahu 6 hodin a ziskala osvédCeni vydané
vsouladu s § 20 odst. 4 zakona ¢&. 312/2002 Sb., o ufednicich Uzemnich
samospravnych celkl a 0 zméné nékterych zakonu.

r. 2009

Dne 16.06.2009 vykonala zkousku k ovéfeni zvlastni odborné zpulsobilosti pfi
spravé zivnostenského podnikani dle zakona ¢l. 312/2002 Sh., v platném znéni
a ziskala osvédd&eni vydané Ministerstvem vnitra Ceské republiky.

r. 2010

Ve dnech 2. — 4. Cervna 2010 jsem absolvovala 3 denni Skoleni zaméfené na
zivnostensky zakon, insolvenéni zakon, zakon o ochrané spotiebitele, zakon
o spotiebitelském uvéru, problematiku centralnich registraénich mist a na rejstfik
Zivnostenského podnikani pofadané odborem Zivnosti Ministerstva pramyslu
a obchodu v €asovém rozsahu 16 vyu€ovacich hodin a ziskala doklad o absolvovani
Skoleni.

r. 2011

Dne 08.04.2011 absolvovala Program pribé&zného vzdélavani ufednikd USC —
Spravni fad v rozsahu 6 hodin a ziskala osvédceni.

r. 2013

Ve dnech 25. — 27. zafi absolvovala Skoleni zaméfené na problematiku nového
kontrolniho fadu, dale na aktualni informace tykajici se novel zivnostenského zakona,
problematiku Zivnostenského rejstfiku a informacniho systému registru Zivnostenského
podnikani v ¢asovém rozsahu 16 vyucCovacich hodin a ziskala doklad o absolvovani
Skoleni.

V pribéhu zaméstnani jsem se uUcCastnila pribéznych Skoleni bezpecnosti
prace, interniho skoleni k vykladu spravniho fadu ¢&i spisovky Uradu.

Dne 01.10.2010 doslo k platnosti katalogu praci — nafizeni vlady &. 222/2010
Sh.,® ktery stanovil pro vykon této pracovni pozice platovou skupinu 10. Pro kterou
tato pracovnice, ani dalSi pracovnici nesplfiovali podminky — mit minimalné vyssi
odborné vzdélani nebo vysokoskolské vzdélani v bakalarském programu. Tajemnik
Ufadu témto pracovnikam udélil vyjimku ve vzdélani s podminkou vzdélani si doplnit ve
Ihité do 31.12.2014. Jako jedina nastoupila na soukromou ftfiletou vys$Si odbornou

Skolu sociélni, a vr. 2013 ji absolvovala s dosazenim titulu DiS. v oboru personalni

% Predpis & 222/2002 Sb., katalog prace [online] 2015 [cit. 2015-02-14]. Dostupné z:
http://www.mpsv.cz/files/clanky/8980/Katalog_praci_UZ_1_10_2010.pdf.
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prace. Na studium nedostala od zaméstnavatele Zzadnou vyhodu, studijni volno,
Cerpani neplaceného volna, kompenzaci za zkou$ky, ani finanéni kompenzaci, ke
studiu hospodafila se svoji fadnou dovolenou. Po uplynuti vyjimky ostatnim
pracovnikiim byla snizena platova tfida z 10. na 9. s tim, Ze jim bylo navy$eno osobni
ohodnoceni, aby nedoSlo ke sniZeni jejich mzdy. Po jejim absolvovani vyssi odborné
Skoly splnila podminku vzdélani, dostala vySSi stupeh za odectené roky, avsSak
k navySeni osobniho ohodnoceni i pfes jeji pisemnou zadost nedoSlo, jeji platové
ohodnoceni v€etné ohodnoceni osobniho ma klesajici tendenci a v soucasnosti po
sedmi letech zavislé prace pro magistrat mésta i po splnéni udéleni vyjimky neni realna
moznost zvySeni jejiho osobniho ohodnoceni. Ji vynalozené finanéni naklady na
studium nebudou nijak zohlednény ani kompenzovany.

Z vlastni praxe uvedla, ze vzdélavani za pomoci Skoleni k prohlubovani
a zvySovani kvalifikace na Uufadu magistratu mésta neposkytuje moznost vzdélavat se
ve vSech dostupnych oblastech nabizenych Skolicimi stfedisky, neni vychazeno z prani
pracovnika se urcitého jim vybraného Skoleni zuc€astnit a je znacné omezeno jen na
jednotliva vybrana Skoleni a kurzy bez moznosti vyjimky. Stejné tak pracovnik neni
motivovan k dalSimu prohlubovani kvalifikace €i zvySovani vzdélani, neni zde povolena
moznost uzavfeni kvalifikacni dohody, neposkytuji se napf. studijni volna a Zadna
vyjimka Kk pfizplsobeni napf. vyuzivani pracovni doby, &i poskytovani volna at
placeného Ci neplaceného. Pracovniku, ktery studuje je umoznéna pouze moznost
Cerpani vlastni dovolené. Neni zde uplatnéno pouziti jakéhokoliv motivacniho faktoru

k dalsimu vzdélavani, k prohlubovani a zvy$ovani kvalifikace pracovniku. "

4.1 Vyhodnoceni kazuistik

Autorka této bakalarské prace pro dokresleni realného stavu pribézného
vzdélavani a prohlubovani kvalifikace ufednikl Uzemnich samospravnych celki
zpracovala pét kazuistik pracovnikd Gfadd s rdznou praxi i pracovnim zafazenim.
Z téchto textu vyplynulo nasleduijici:

1. Pracovnice Ludmila je zafazena jako samostatny odborny referent kontroly a
spravnich ¢&innosti magistratu mésta, obecniho Zivnostenského ufadu, je
Ufednikem ve smyslu zak. €. 312/2002 Sb., o ufednicich Uzemnich
samospravnych celkd, slozila zkousSku odborné zpusobilosti. Jeji Skolici

aktivity byly zaméfené pfedev8im na vzdélavaci aktivity pfimo se vztahujici

"0 Vlastni archiv autora. Ufednik si pfeje zUstat v anonymité.
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k vykonu jeji pracovni pozice. V jediném pfipadé absolvovala neakreditovany
vzdélavaci program pro prubézné vzdélavani s nazvem vzdélavaciho kurzu
Hezky Cesky, tykajici se pisemné komunikace.

Pracovnice Jifina je zafazena jako samostatny odborny referent registrace
magistratu mésta, obecniho Zivnostenského ufadu, je ufednikem ve smyslu
zak. ¢. 312/2002 Sb., o ufednicich Uzemnich samospravnych celkd, slozila
zkousSku odborné zpusobilosti. Jeji Skolici aktivity byly zaméfené predevsim
na vzdélavaci aktivity pfimo se vztahujici k vykonu jeji pracovni pozice.
Jinych vzdélavacich aktivit prabézného vzdélavani a prohlubovani kvalifikace
nez primo vztahujicich se k vykonu jeji pracovni pozice se neucastnila.
Pracovnice Lenka je zafazena jako samostatny odborny referent stavebniho
Ufadu magistratu mésta, je ufednikem ve smyslu zak. ¢&. 312/2002 Sb., o
Ufednicich uUzemnich samospravnych celk(l, slozila zkousSku odborné
zpusobilosti. Jeji Skolici aktivity byly zaméfené pouze na vzdélavaci aktivity
pfimo se vztahujici k vykonu jeji pracovni pozice, jinych kurzl i pFes
projeveny zajem se neucastnila, absolvovani jiného kurzu ji nebylo
nafizenym povoleno. Dale pracovnice Lenka zastava takovy nézor, Ze
néktera Skoleni pro ni nejsou pfinosem a to protoZe, vyucujici je sice expert
ve svém oboru avSak nezna problematiku z praxe a neovlada provazanost
s jinymi zakonnymi normami. Lenka fika, Ze takové Skoleni si podruhé
nevybere a radégji zvoli jiného pFednasejiciho s virou, Ze toto Skoleni by ji
mohlo byt pfinosem pro dalSi vykon své pracovni pozice. Soudi, Ze v tomto
pfipadé se jedna o chybu lidského faktoru, systém nabidky vidi jako funk&ni a
pfinosny, kdyby nabidka nasledné nebyla tajemnikem ufadu selektovana a
omezena pouze na vybér Skoleni s pfimou souvislosti k pracovni pozici.
V pfipadé doplnéni vzdélani a zvySovani si kvalifikace pracovnika se jedna
pouze o jeho soukromou vzdélavaci aktivitu.

Pracovnice Simona je asistentkou naméstka primatora magistratu mésta.
Neni ufednikem ve smyslu zak. & 312/2002 Sb., o ufednicich uzemnich
samospravnych celkll, neslozila ZOS, pro jeji pracovni pozici neni
pfedepsana tajemnikem ufadu povinnost slozit zkousku odborné zpuUsobilosti.
VSechny jeji Skolici aktivity byly zaméfené na vzdélavaci aktivity pfimo se
vztahujici k vykonu jeji pracovni pozice. Jejimu zajmu o konkrétni vzdélavaci

kurz bylo vZzdy vyhovéno.
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5. Pracovnice Petra je samostatny odborny referent kontroly a spravnich
Cinnosti Zivnostenského uUfadu magistratu mésta, je ufednikem ve smyslu
zak. €. 312/2002 Sb., o ufednicich uzemnich samospravnych celku, slozila
zkousku odborné zpusobilosti. VSechny jeji Skolici aktivity byly zaméfené
pouze na vzdélavaci aktivity pfimo se vztahujici k vykonu jeji pracovni
pozice. Uvedla, ze vzdélavani za pomoci Skoleni k prohlubovani a zvySovani
kvalifikace na ufadu magistratu mésta neposkytuje moznost vzdélavat se ve
vSech dostupnych oblastech nabizenych Skolicimi stfedisky, neni vychazeno
z prani pracovnika se urcitého jim vybraného Skoleni zucastnit a je znacné
omezeno jen na jednotlivA vybrana Skoleni a kurzy bez moznosti vyjimky.
Dale sdélila, ze pracovnik neni motivovan k dalSimu prohlubovani kvalifikace
¢i zvySovani vzdélani, neni mu povolena moznost uzavreni kvalifikaéni
dohody, neni poskytnuto napf. studijni volno ani Zzadna vyjimka ve vyuzivani
pracovni doby, & poskytovani volna at placeného ¢&i neplaceného.
Pracovniku, ktery studuje je umozZnéna pouze moZzZnost Cerpani vlastni
dovolené. Studujici pracovnik tak neni motivovan k dalSimu vzdélavani,
k prohlubovani a zvySovani si kvalifikace.

Z vySe uvedeného vyhodnoceni jednotlivych kazuistik vyplyva, Ze zaméstnanci
Ufadu vesmeés absolvuji pouze vzdélavaci kurzy pfimo se vztahujici k jejich pracovni
pozici. Zaméstnancum neni povoleno absolvovat jiny nez povinny vzdélavaci kurz.
V pFipadé zvySovani si kvalifikace nejsou nijak motivovani a studium je pouze jejich

osobni aktivitou.

4.2 Definice vyzkumného vzorku

Na zakladé vyse uvedenych hypotéz byl sestaven anonymni dotaznik’, ktery
se sestava z 13 pruzkumnych otazek. Nékteré otazky jsou demografického charakteru,
slouzi pouze k doplnéni pohlavi, véku, vzdélani a zafazeni zaméstnance a také
zjisténi, zda se jedna o Ufednika (ve smyslu zakona o ufednicich)’? & nikoliv. N&které
otazky maji otevieny a jiné uzavieny charakter. V mésici lednu 2015 byly dotazniky

distribuovany na 5 rliznych Gfadi v Ceské republice. Nejprve elektronickou formou

iz pfiloha &. 1 Dotaznik sestaveny autorem.

"2 Predpis &. 312/2002 Sb., o ufednicich tzemnich samospravnych celkii a 0 zméné nékterych zakonti —
uplné znéni dostupné z: [online] [cit. 2015-01-29]http://www.podnikatel.cz/zakony/zakon-o-urednicich-
uzemnich-samospravnych-celku-a-o-zmene-nekterych-zakonu/uplne/.
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v poctu 145ks, z ehoz se zpét vratilo zodpovézenych pouze 22ks dotaznikl. Proto byl
zvolen nasledujici postup - osobni distribuce dotaznikl na nahodné vybrané ufady
pracovni pozice. Touto formou bylo distribuovano 70ks, ze kterych se vratilo
zodpovézenych 44ks. Celkem tedy bylo distribuovano 215ks dotaznikG a vracenych
dotaznik( bylo 66ks. Celkem bylo zodpovézeno na 66ks dotaznik( z celkovych 215ks,
coz je 30,7% navratnosti. Z celkového pocltu vracenych dotazniki 51x odpovédély
zeny a 15x muzi. Na zakladé této vlastni zkuSenosti s elektronickou distribuci
dotaznikl je evidentni, ze tento zpUsob je neefektivni co se tyka navratnosti a ochoty
spoluprace oslovenych respondentl, a lze se pouze domnivat, zda jde o jakousi
obavu, ¢i pouhou neochotu spoluprace. Z ¢ehoz vyplyva, Ze osloveni respondenti
preferuji osobni kontakt pfi distribuci dotaznikl, coz se projevilo i na navratnosti

a ochoté spoluprace.

Graf 1: Distribuce dotazniku
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Graf 2: Navratnost distribuovanych dotaznikd
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4.3 Analyza ainterpretace dat

V empirické €asti této prace byly sestaveny originalni texty pouze pro ucely této
prace, pét kazuistik jako vzorek, pro doplnéni setfeni na zakladé dotaznikové metody.
Z téchto vyplynulo nasledujici zjisténi: Jedna se o pét rlznych pracovnich pozic
i naplni prace. VSechny oslovené jsou zaméstnankyné jednoho magistratniho Gradu.
4 z nich jsou ufednicemi ve smyslu z. & 312/2002 Sb., o Ufednicich uUzemnich
samospravnych celkd a 1 neni Ufednici, jeji pracovni pozice je asistentka kancelare
naméstka magistratu mésta, kde neni predepsana zkouska odborné zpusobilosti.
Z vySe uvedenych kazuistik je patrné, Ze pracovnice na pozici kde je povinna zkouska
ZOS maji tuto povinnost spinénou. Prabézné prochazi rlznymi Skolenimi
a vzdélavacimi kurzy prabézného vzdélavani a prohlubovani kvalifikace Uzce se
vztahujici pouze k vykonu jejich profese. Pracovnice Simona, kterda neni ufednici, ve
smyslu zakona o ufednicich se také ucastni rlznych Skoleni a kurz( vztahujicich se

k vykonu jeji profese.

Kazuistiky jsou do textu viazeny pro ilustraci realného progresu ve vzdélavaci

draze konkrétnich ufednik dafadd uzemnich samospravnych celka.

PokraCuji oddilem 4.5 Analyza dotazniku. Ziskana data jsou tfidéna podle
jediného demografického méfitka — pohlavi respondenta. Dotazniky byly distribuovany
na pét nahodné vybranych Gfad( Uzemnich samospravnych celkd Ceské republiky,
Magistrat mésta Teplice, Méstsky ufad TiSnov, Magistrat mésta Jihlavy, Méstsky ufad

Litoméfice, a Urad Méstské ¢asti Praha 5.

Analyza dotazniku

Otazka ¢. 1 - Uvedte pohlavi:
o Zena
0 Muz

Na tuto otazku odpovédélo 51 Zzen a 15 muzl. Z odpovédi tedy vyplyva, ze

podil zaméstnanych Zen a muzi na péti nahodné vytipovanych Ufadech Uzemnich

samospravnych celkil je velmi rozdilny. Zeny tvofi z celkového poétu zodpovézenych
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dotaznikl oslovenych ufadu 77,3%, a muzi tvofi pak pouze 22,7%. Tato otazka

slouzila pouze k identifikaci respondentu.

Graf 3: Pohlavi respondentl
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Zdroj: Vlastni

Otazka ¢. 2 - Kolik Vam je let? Dopiste.

Vékové rozpéti respondentll se pohybuje od 25 — 61 let. Z66 vracenych
dotaznik( odpovédélo 51 Zzen a 15 muzG. Primérny vék Zen 41,2 roku a muzl
40,5 let. Z vracenych 66ks dotaznikl z péti rliznych Ufadul je vypoctena vékova hranice

celkem muzu i Zen 40,9 let. Tato otdzka ma pouze statisticky charakter.

Otazka €. 3 - VaSe nejvysSi dosazené vzdélani:

o stfedoskolské
0 vySSi odborné

o vysokosSkolské

Dotazniky vyplnilo 42 respondentl se stfedoSkolskym vzdélanim (63,6%),
6 respondentl absolventd VOS (9,1%) a 18 respondentd absolventli VS (27,3%).
V poméru Zeny versus muzi absolvovalo na obeslanych péti dufadech nahodné

vybranych SS 32 Zen a 10 muzii; VOS 6 Zzen a zadny muz a VS pak 13 Zen a 5 muzd.
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Graf 4: Dosazené vzdélani respondentu
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Otazka ¢. 4 — Jaké je VaSe pracovni zafazeni? Dopiste.

Z vracenych dotaznikl (z péti nahodné vybranych Gradud) vyplyva, ze dotaznik
vyplnilo 61 odbornych referentd (48 zen, 13 muzl), 2 IT pracovnici (2 muzi),
2 asistentky a 1 pracovnik ustfedny (3 Zzeny). Pficemz z celkového poctu
66 zaméstnancl z péti ruznych ufadu, ktefi odpovédéli na dotaznik je 61 Ufednikd
(92,4%)a 5 ostatnich pracovnikd (7,6%), v poméru Zeny versus muZi pak48 Zen
UFednikd a 13 muzd Ufednikd, a 5 nezafazenych zaméstnancli v kategorii ufednik

3 Zeny a 2 muzi.

Graf 5: Pracovni zafazeni respondentu

100
B muzi
50 mZeny
0
Urednik ostatni celkem
Zdroj: Vlastni



Otazka ¢. 5 — Slozil/a jste zkousku odborné zpUsobilosti?
- Ano

- Ne - pro¢? Dopiste.

Z celkového poctu 66ks zodpovézenych dotaznikl odpovédélo 61 absolventl
Z0S(92,4%) - 48 Zen a 13 muzu a 5 pracovniku (7,6%), kterym nebyla pfedepsana
povinnost slozit ZOS z toho 3 Zeny a 2 muZi. Z celkového poctu odpovédi Ize vyvodit,
ze vétSina zaméstnancll z péti oslovenych Ufadd uzemnich samospravnych celkl jsou
Ufedniky dle zakona ¢&. 312/2002 Sb., o Ufednicich Uzemnich samospravnych celkd.
Pracovnici, ktefi nemaji prfedepsanou povinnost slozit ZOS jsou pracovnici

sekretariatd, IT pracovnici a pracovnici Ustfedny.

Graf 6: Absolvovali zkouSku ZOS?

= MUZI
m7ENY

ANO NE CELKEM

Zdroj: Vlastni

Otazka ¢&. 6 — Ucastnite se kurzd priibéZného vzdélavani a prohlubovani kvalifikace

zajistovanych Vasim zaméstnavatelem, v pfipadé Ze ano jak ¢asto se jich ucastnite?

Ano- Jakych kurz(i se ucastnite? DopiSte.
Jednou v roce

Dvakrat v roce

©O O O O

Trikrat v roce
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o Vicekrat v roce

o Ne —Proé¢?

Nabidka neobsahuje kurzy pro mé zajimavé
Nedostavam zadné nabidky
Nespatfuji pfinos v nabizenych vzdélavacich aktivitach

Nepotiebuji se Skolit v Zadné dalSi oblasti

© O O O O

Jiny ddvod

Z celkového poctu 66ks vracenych dotaznikd odpovédélo ANO 65 respondentl
(98,5%), tedy Ze se ucastni vzdélavacich kurzl zajiStovanych jejich zaméstnavatelem,
jeden respondent se neucastni zadnych vzdélavacich aktivit — pracovnik ustfedny —
1 Zena nezafazena do kategorie ,ufednik®. Z poltu 65 odpovidajicich respondentu
odpovédeélo 5 (4 zeny, 1 muz), Ze se ucCastni vzdélavacich kurz( 5 a vicekrat v roce,
15 respondentll (12 Zen, 3 muzi) 3x v roce, 28 respondentud (19 Zen, 9 muzl) 2x v roce,
a 17 respondentl (15 Zzen a 2 muzi) se vzdélavacich kurzd ucastni pouze 1x.
Rozhodujicim ukazatelem, ktery zvySuje Cetnost absolvovani vzdélavacich kurzd
v jednom kalendafnim roce je pracovni pozice respondenta (vedouci pracovnici

uvadeji vyssi Cetnost vzdélavacich aktivit v prab&hu roku).

Graf 7: Ugastnite se kurz(i prib&zného vzdélavani a prohlubovani kvalifikace?

= MUZI
m7ENY

ANO NE CELKEM

Zdroj: Vlastni

59



Otazka €. 7 — Jakou cestou dostavate nabidky vzdélavacich aktivit?
0 Prostfednictvim internetu.
o Postou.
0 Prostfednictvim nadfizeného.
o]

Jinak — dopiste jak.

Z celkového pocétu 66 respondentl dostava nabidky vzdélavacich aktivit
15 osob prostifednictvim elektronické komunikace (12 zen, 3 muzi), 49 osob
prostfednictvim nadfizeného (37 zen, 12 muzu) a 1 Zena prostfednictvim dodavatele
postovnich sluzeb. Néktefi respondenti odpovédéli, zZe nabidku dostavaji
kombinovanymi zpusoby, napf. Ze nabidku obdrzi elektronicky, i prostfednictvim
nadfizeného.

Graf 8: Jakou cestou dostavaji nabidky vzdélavacich aktivit?

H muzi

mZeny

email posta nadfizeny jinak celkem

Zdroj: Vlastni

Otazka ¢. 8 — Jste spokojeny/a s nabidkou vzdélavacich aktivit?
o Ano
0 Ne - Pro¢?
0 Nabidka se ke mné nedostane
0 Nabizené kurzy pro mé nejsou pfinosné

0 Nevyhovuje mi forma kurzu
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0 Jsou pro mé ¢asoveé narocné
0 Uvital/a bych elektronickou formu vzdélavani

o Jiné namitky — dopiste.

U této otazky odpovédélo 46 respondentt (70,8%), Ze s nabidkou vzdélavacich
aktivit je spokojeno (35 Zen, 11 muzd), 19 (29,2%) pak odpovédélo, Ze spokojeni
nejsou (15 zen, 4 muzi). Jako dlivod uvedli, Ze nejsou pro né nabizené kurzy pfinosné
a jeden respondent (1 zena), by uvitala absolvovani vzdélavacich kurzu elektronickou
formou. Do divodu dopisovali namitky, Zze kurzy jsou stale na stejné téma, nepfinasi
jim nové informace a pfinos pro vykon svého povolani. Néktefi nejsou spokojeni
s osobou pfednasejiciho, ktery nezna souvstaznost prednasené problematiky s praxi

a provazanost s jinymi normami.

Graf 9: Spokojenost s nabidkou vzdélavacich aktivit

H Mmuzi

mZeny

ANO NE celkem

Zdroj: Vlastni

Otazka ¢. 9 — Pfivital/a byste i jiné nez povinné vzdélavaci aktivity
0 Ano - jaké — dopiste

0 Ne - pro¢€ - dopiste?

Na tuto otazku odpovédélo ANO z 65 respondentd 61 (93,8%) , Ze by pfivitali

i jiné nez povinné vzdélavaci aktivity (47 zen, 14 muzl). Ze vzdélavacich aktivit,
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kterych by se radi ugastnili uvedli kurzy: Ufednik a jehopisemny projev; Pisemna
a elektronickd komunikace; Uprava pisemnosti dle normy CSN 01 6910; Ufednik
versus obc¢an; Rychlocteni, racionalni ¢teni, rychlostudium; Utednik a jeho pisemny
projev; Psychohygiena; Syndrom vyhoreni; Odolnost vici stresu. Obecné Ize fici, ze
respondenti stoji o dalSi vzdélavani v oblasti elektronické, pisemné komunikace,
komunikace s vefejnosti, a rdzné kurzy asertivity. Zbyli 4 respondenti (6,2%) nestoji
o dalsi vzdélavani (3 zeny, 1 muz). Davod pro¢ neuvedl jeden respondent, ffi
odpovédéli, ze zaméstnavatel neuvolni na jiné nez povinné vzdélavaci kurzy finanéni

prostfedky, a z tohoto divodu nepovoli jinou nez povinnou vzdélavaci aktivitu.

Graf 10: P¥ivitali by respondenti i jiné nez povinné vzdélavaci aktivity?

B muzi

B Zeny

ANO NE celkem

Zdroj: Vlastni

Otazka ¢. 10 — Vami navstévované/absolvované kurzy hodnotite jako pozitivni pfinos

pro Vas i nikoliv?
0 Ano - v ¢em jej spatfujete? Dopiste.
0 Ne — v &em spatfujete nevyhody — z jakého dlavodu pro Vas kurzy
nemaji pfinosny efekt? Dopiste.
Pozitivni pfinos z absolvovanych vzdélavacich kurzd spatfuje 46 respondentd

(70,8%), (36 zen, 10 muzd), ktery vidi predevSim v aktualizaci védomosti
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novelizovanych zakonu vztahujicich se k jejich pracovni pozici a pouziti v praxi. Na
otazku NE odpovédélo 10 respondentl (29,2%), (14 zen, 5 muzl), ktefi hodnoti
absolvované vzdélavaci kurzy bez efektu z dlivodu, Ze jsou stale stejné, nevyhovuje
jim osoba lektora z rGznych divodl, nebo informace o které by méli zajem, si mohou

zZjistit i mimo zaméstnani.

Graf 11: Vidi respondenti pozitivni pfinos absolvovanych vzdélavacich kurzd?

® muzi

B Zeny

ANO NE celkem

Zdroj: Vlastni

Otazka ¢é. 11 — Navrhl/a byste VaSemu zaméstnavateli kurz, ktery byste radi
absolvoval/a?
0 Ano- jaky? Dopiste.
0 Ne - proc?
Nemam zajem o dalsi vzdélavaci aktivity
Mam obavu si fici o konkrétni vzdélavaci kurz

Jsem dostateéné vzdélany/a, dalsi kurz nepotiebu;i

© O O O

Jiné dlavody — dopiste.

Na tuto otazku ANO odpovédélo 41 (63,1%), (30 zen, 11 muzd)
z 66 respondentl naproti 24 respondentim (36,9%), (20 zen, 4 muzi), ktefi odpovéedéli
NE. Na otazku jaké kurzy by radi absolvovali, uvadéli stejné kurzy, jako uvadéli

u otazky &. 9 - kurzy asertivniho jednani, elektronicka a pisemna komunikace, Ufednik
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versus ob&an. 18 z 24 odpovédi NE jako dlivod uvadi, ze ma obavu si fici o konkrétni
vzdélavaci kurz, 2 nemaji zajem o dalSi vzdélavaci aktivity, 2 se citi byt dostate¢né
vzdélani, a zbyvajici dva divod neuvedli zadny. Z odpovédi na tuto otazku vyplyva, ze
Ufednici by se radi vzdélavali i v jinych oborech, nez v téch, které se vztahuji pfimo

k vykonu jejich profese, radi by se u€astnili jinych nez povinnych kurza.

Graf 12: Navrhli by respondenti zaméstnavateli kurz, ktery by radi absolvovali?

B muzi

B Zeny

ANO NE celkem

Zdroj: Vlastni

Otazka ¢. 12 — Motivuje Vas zaméstnavatel néjak k ucasti na vzdélavacich aktivitach

0 Ano - jak? Dopiste.

0 Ne - pro¢? Dopiste.

62 (95,4%) respondentu (48 Zen, 14 muzd) se citi byt absolutné nemotivovani
k Ucasti na vzdélavacich aktivitach. Davod pro¢ neuvedl zadny respondent. 3 (4,6%)
respondenti (2 Zeny, 1 muz) uvedli, Ze prace je jejich konickem, tudiz nepotfebuji
Zadnou dal3i motivaci.
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Graf 13: Motivuje zaméstnavatel respondenty k Ucasti na vzdélavacich aktivitach?

B muzi

EZeny

ANO NE celkem

Zdroj: Vlastni

Otazka ¢. 13 — Mate néjaka doporuCeni zmén ohledné vzdélavacich aktivit pro
zameéstnavatele?
0 Ano — uvedte jaka?

0 Ne —pro¢? Dopiste.

49 (75,4%) respondentd (38 zen, 11 muzu) by doporucilo zaméstnavateli dalsi
kurzy vzdélavani pro zaméstnance v oblasti pravniho vzdélavani, vykladu
novelizovanych zakonl vcetné provazanosti s jinymi zakony, ale hlavné kurzy
asertivniho chovani, psychohygiena pro ufedniky, kurzy rychloéteni, efektivni
komunikace elektronické i pisemné, komunikace ufednik versus obcdan. Navrhuji
jakousi vyménu neustale opakovanych kurz( za kurzy vySe navrzené. 16 (24,6%)
respondenttl (12 zen, 4 muzi) zadné zmény v oblasti nabidky vzdélavacich aktivit
nenavrhuiji.

Graf 14: Maji respondenti doporu¢eni zmén pro zaméstnavatele ohledné vzdélavacich
aktivit?

H muzi

B Zeny

ANO NE celkem

Zdroj: Vlastni
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4.4  Shrnuti zjiSténych vysledku

Hlavni prizkumny zamér této prace bylo potvrdit, ¢i vyvratit nize uvedené
hypotézy:
Zakladni hypotéza:

1) Zaméstnanci ufadl vzhledem Kk povaze jejich pracovni praxe jsou
uspokojeni nabidkou vzdélavacich aktivit prabézného vzdélavani a

prohlubovani kvalifikace zajiStovanych jejich zaméstnavatelem.
DalSi hypotézy:

2) Absolventi vzdélavacich kurzd vnimaji nabyté zkuSenosti jako pfinos pfi

vyuziti v zaméstnaneckém poméru.

3) Zaméstnanci Ufadu si preji i jiné nez povinné vzdélavaci aktivity vztahujici
se k vykonu jimi vykonavané pracovni pozice, napf. tréninky didaktického
charakteru, psychohygiena ufedniku, asertivita v jednani s vefejnosti,

dovednostni tréninky v elektronické a pisemné komunikaci.

4) Zaméstnanci ufadu jsou motivovani k ucasti na vzdélavacich aktivitach

nabizenych zaméstnavatelem.

Ad 1) Setfeni bylo zaméfeno na zjisténi spokojenosti respondentd —
zameéstnancu péti oslovenych Gfadl uUzemnich samospravnych celkll s nabidkou
vzdélavacich aktivit. Bylo zjisténo, Zze 46 respondentd (70,8%), (35 zen, 11 muzu)
s nabidkou vzdélavacich aktivit je spokojeno, 19 (29,2%), (15 Zen, 4 muzi) pak

odpovédélo, ze spokojeni nejsou. Tato hypotéza byla potvrzena.

Ad 2) Druha ze zakladnich hypotéz se tykala odpovédi, zda respondenti hodnoti
jimi absovované vzdélavaci kurzy jako hodnoté a pfinosné pro vykon své pracovni
pozice a zda nabyté védomosti a dovednosti z téchto kurzl v praxi prakticky vyuZiji.
Pozitivni pfinos z absolvovanych vzdélavacich kurzl spatfuje 46 respondentud (70,8%),
(36 2Zen, 10 muzl) a 10 respondentd (29,2%), (14 Zen, 5 muzd) pfinos

z absolvovanych vzdélavacich kurz( nevnima. Tato hypotéza byla také potvrzena.

Ad 3) Treti hypotéza se tykd odpovédi na otazku, zda si zaméstnanci Ufadu

pFeji i jiné neZ povinné vzdélavaci aktivity. Na tuto otazku odpovédélo 61 (93,8%), (47
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Zen, 14 muzd) z 65 respondentll ANO, Ze by pfivitali i jiné nez povinné vzdélavaci
aktivity, pfi¢emz 4 respondenti (6,2%), 3 zeny, 1 muz) nestoji o dalsi vzdélavani. Také

tato hypotéza byla potvrzena.

Ad 4) Posledni z hypotéz se tykala motivace zaméstnancl, resp. zda se
zaméstnanci citi byt motivovani k uc¢asti na vzdélavacich aktivitach. 62 (95,4%), (48
zen, 14 muzl) respondentl se citi byt absolutné nemotivovani k ucasti na
vzdélavacich aktivitach a 3 (4,6%), (2 Zeny, 1 muz) respondenti uvedli, Ze prace je
jejich koniCkem, tudiz nepotfebuji zadnou dalSi motivaci. Tato hypotéza byla

vyvracena.

4.5 Doporuceni pro dalsi Setreni

Prizkumné Setfeni dosud informovalo o obecnych aspektech vzdélavani
Urednik uzemnich samospravnych celkd, jejich spokojenosti s nabidkou vzdélavacich
aktivit prabézného vzdélavani a prohlubovani kvalifikace zajiStovanych jejich
zaméstnavatelem, pfinosu absolvovanych aktivit, rozsahu nabizenych vzdélavacich
aktivit a motivaci k dalSimu vzdélavani. Vystupy dale naznacily otazky pro dalSi Setfeni,

ty jsou vypsany nize:

- Vychazejic z rozboru odpovédi u dotaznikové otazky &. 6 uvazuji, ze
by bylo vhodné zaméfit se na prlzkum spektra faktoru, které
ovliviuji Cetnost absolvovani vzdélavacich kurzd v kalendafnim roce.
V otazce ¢&. 6 byli respondenti schopni vymezit oblasti, ve kterych by
se radi vzdélavali. Proto navrhuji, zaméfit se dale na duvody, pro

které se jim téchto aktivit nedostava.

- Nejveétsi informacni potfebu vnimam v oblasti, ktera se tykd motivace

pracovniku k Uc¢asti na vzdélavacich aktivitach.
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ZAVER

Cilem této bakalarské prace bylo provést analyzu stavu vzdélavani ufedniku
Uuzemnich samospravnych celkl vzhledem k principlim popsanym v textech, a provést
korelaci neboli souvztaznost mezi veli¢inami nabidkou a poptavkou vzdélavacich aktivit
Ufednikd uzemnich samospravnych celkd.

Zakladnimi oblastmi zajmu této prace byla spokojenost ufednik(i s nabidkou
vzdélavacich aktivit, posouzeni pfinosu nabytych znalosti a dovednosti a jejich
uplatnéni v praxi, poptavka po i jinych nez povinné absolvovanych vzdélavacich
aktivitaich a motivace k dalSimu vzdélavani.

Zaméstnanci Ufadd nabizené kurzy hodnoti pozitivné, vnimaiji jejich pfinos.

Zaroven vyjadfuji potfebu po vzdélavacich aktivitach mimo spektrum aktivit
momentalné nabizenych. Z odpovédi vyplyva, Ze oblastmi, ve kterych se ufednici chtéji
dale vzdélavat, jsou tyto: Ufednik a jeho pisemny projev a aktualni zmény; Pisemna
a elektronickd komunikace; Uprava pisemnosti dle normy CSN 01 6910; Ufednik
versus ob&an; Rychloéteni, racionalni &teni, rychlostudium; Ufednik a jeho pisemny
projev; Psychohygiena; Syndrom vyhoreni; Odolnost vici stresu, Asertivita. V podstaté
se jedna o vSechny kurzy tykajici se elektronické i pisemné komunikace, komunikace
Ufednika s verejnosti, jeho psychohygieny a osobnich asertivnich dovednosti.

Posledni dimenzi, kterou tento text zpracovaval je dimenze motivace. Zda se,
ze zaméstnanci Ufadl se neciti byt motivovani k dalSim vzdélavacim aktivitam.
Osloveni respondenti, byli schopni vymezit oblasti, ve kterych by se radi vzdélavali,
proto navrhuiji, se zaméfit na davody, pro které se jim téchto aktivit nedostava.

Idedlem ufednika vefejné spravy je ufednik vzdélany, kompetentni, ktery
vykonava vefejné sluzby, jez odpovidaji spoleenskym pozadavkim a potfebam.
V ramci reformy vzdélavaciho systému ma dojit ke zméné organizace, metod, forem
vyuky a dale pfistupu ke vzdélani. O takové zméné se hovofi jako o potfebné
a zadouci. Dotazovani respondenti vyjadfuji pozitivni postoj vuc€i profesnimu
vzdélavani, dokonce jmenuiji, v jakych dalSich oblastech jsou ochotni a motivovani se
vzdélavat.

V zavéru této prace bych proto rada vyslovila pfani, aby se nadale dafilo
sladovat pozadavky ufedniki a vefejné pozadavky na efektivni koordinovany

vzdélavaci proces byrokratického aparatu.
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Priloha | - Dotaznik

Dotaznik

Dobry den jmenuji se Lucie Eichler a jsem studentkou VS - Univerzita J. A.
Komenského s.r.o. Praha. Tento anonymni dotaznik byl sestaven za ucelem
zpracovani dat pro mou bakalafskou praci na téma , Korelace mezi nabidkou a

poptavkou vzdélavacich aktivit ifednikl uzemnich samospravnych celkd*.
U nékterych otazek muzete volit z nékolika moznosti.

V prvni ¢asti dotazniku jsou data osobniho charakteru, tato data jsou nezbytna
pro statistické zpracovani dotazniku, ktery je zaméfen na to, aby analyza probéhla na
zakladé stanovenych parametrt spravné.

Informace, které poskytnete, vyplnénim dotazniku, jsou zcela anonymni.

Ziskana data budou pouZita pouze pro zpracovani této bakalarské prace.

V pfipadé, Ze se rozhodnete tento dotaznik vyplnit, pfedem Vam za to dékuiji.

Otazka ¢. 1 - Uvedte pohlavi:
o Zena
o Muz

Otazka ¢. 2 - Kolik Vam je let? Dopiste.

Otazka ¢. 3 - VaSe nejvysSi dosazené vzdélani:
o stfedoskolské
o vysSi odborné

0 vysokoSkolské

Otézka ¢. 4 — Jaké je VaSe pracovni zafazeni? Dopiste.



Otazka €. 5 — Slozil/a jste zkousku odborné zpUsobilosti?
- Ano
- Ne - pro¢? Dopiste.
Otazka &. 6 — Ugastnite se kurz( priibéZzného vzdé&lavani a prohlubovani kvalifikace
zajistovanych Vasim zaméstnavatelem, v pfipadé ze ano jak ¢asto se jich ucastnite?
o Ano - Jakych kurzu se ucastnite? Dopiste.
Jednou v roce
Dvakrat v roce

Trikrat v roce

©O O O O

Vicekrat v roce

0 Ne - Pro¢?

Nabidka neobsahuje kurzy pro mé zajimavé
Nedostavam Zzadné nabidky

Nespatfuji pfinos v nabizenych vzdélavacich aktivitach

Nepotrebuji se Skolit v Zadné dalSi oblasti

©O O O O O

Jiny diivod

Otazka ¢. 7 — Jakou cestou dostavate nabidky vzdélavacich aktivit?
0 Prostfednictvim internetu -emailem
o Postou
0 Prostfednictvim nadfizeného
o]

Jinak — dopiste jak.

Otazka ¢. 8 — Jste spokojeny/a s nabidkou vzdélavacich aktivit?
o Ano
0 Ne - Proc¢?
Nabidka se ke mné nedostane
Nabizené kurzy pro mé nejsou pfinosné
Nevyhovuje mi forma kurzl
Jsou pro mé ¢asové narocné

Uvital/a bych elektronickou formu vzdélavani

©O O O O o O

Jiné namitky — dopiste.



Otazka €. 9 — Pfivital/a byste i jiné nez povinné vzdélavaci aktivity
0 Ano - jaké — dopiste

0 Ne - pro€ — dopiste.

Otazka ¢. 10 — Vami navstévované/absolvované kurzy hodnotite jako pozitivni pfinos
pro Vas ¢&i nikoliv?

0 Ano - v ¢em jej spatfujete? Dopiste.

0 Ne - v ¢em spatfujete nevyhody — z jakého dlivodu pro Vas kurzy

nemaji pfinosny efekt? Dopiste.

Otazka ¢. 11 — Navrhl/a byste VaSemu zaméstnavateli kurz, ktery byste radi
absolvoval/a?
0 Ano- jaky? Dopiste.
0 Ne - proc¢?
Nemam zajem o dalSi vzdélavaci aktivity.
Mam obavu si fici 0 konkrétni vzdélavaci kurz.

Jsem dostateCné vzdélany/a, dalsi kurz nepotiebuiji.

© O O o

Jiné davody — dopiste.

Otazka ¢. 12 — Motivuje Vas zaméstnavatel néjak k uc¢asti na vzdélavacich aktivitach?
0 Ano — jak? DopiSte.

0 Ne - proc¢? Dopiste.

Otazka €. 13 — Mate néjaka doporuceni, pfipadné navrzeni zmény tykajici se nabidky
jinych, &i dalSich vzdélavacich aktivit pro Vas od zaméstnavatele?
0 Ano — uvedte jaka?

0 Ne —pro¢? Dopiste.

Jesté jednou Vam dékuiji, ze jste se rozhodl/a tento dotaznik vyplnit a pomoci mi
tak ziskat potfebné informace pro zpracovani bakalarské prace. V pfipadé Vaseho
zjmu seznamit se s vysledky mého Setfeni, mlizete se na mé obratit prostfednictvim

emailové adresy: trojlu3@seznam.cz. Pfeji Vam mnoho nejen pracovnich uspéch.

Lucie Eichler
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