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Anotace

Predmétem bakalarské prace ,,Vyznam vzdélavani pro Skolitele IT aplikaci je srovnani
prace lektora s pedagogickym vzd€lanim a bez tohoto vzd€lani. Popisuje, jaky ma
pedagogické vzdelani vliv na préaci lektora. Teoretickd ¢ast specifikuje vzdélavani
dospélych a obecné praci lektora IT aplikaci. Co vSechno muze lektor pedagogickym
vzdélanim ziskat, at jsou to nové kompetence nebo dal$i znalosti v pedagogice,

didaktice apod.

Praktickd ¢ast je zaméfena na porovndni vyukovych piednaSek lektora IT aplikaci
s pedagogickym vzdélanim a bez pedagogického vzdélani. S pedagogickym vzdélanim
se dosahuji zcela jiné vysledky pii Skolenych IT aplikaci. Lektoti s timto vzdélanim
maji 1 jiny pfistup ke svym poslucha¢iim a tim i1 navazuji lepsi kontakt s ucastniky

Skoleni.

Klic¢ova slova

Andragogika, didaktika, kompetence, lektor, motivace, vzdélavani dospélych.



Annotation

The bachelor thesis ,,The importance of education for IT applications trainers” is
comparing the approach of the lecturer with the pedagogical education and the one
without it. The thesis is mapping the impact of such education on the lecturer. The
theoretical part focuses on describing possibilities of adult education and the work of IT
applications trainers in general. It explains what exactly can the lecturer gain from the

pedagogical education — new abilities or knowledge in pedagogy, didactics etc.

The practical part then attempts to compare specific lecture prepared by someone with
the pedagogical education and by someone without one. People with this education can
achieve completely different results. Also, they have different access to listeners and are

able to establish better contact with their trainees.
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UvVOD

Pokud jsme n&kdy byli na $koleni ohledng IT* aplikaci, setkali jsme se také s lektorem,
ktery toto Skoleni vedl. Je zcela jedno, zda to byl kurz, Skoleni nebo pfednaska. Kdo se
Jiz n¢kdy setkal s lektory, ktefi se specializuji na IT obor, ma svou ur¢itou zkuSenost.
Z uvedenych skutecnosti vyplyva, ze vSichni mame néjakou zkuSenost nebo znalost
prace lektorti. A ted’ si zkuste sami odpovédét. Jaké jsou to zkuSenosti. Jsou to

zkuSenosti spiSe dobré nebo spise Spatné.

Jakéakoliv zkuSenost s lektorem IT je velmi zajimava a i kdyz je znamo, Ze tito lektofi
jsou nebo alespont by méli byt odborniky na svlij Gizce specializovany obor, je jen velmi
malo lektort, kteti umi své znalosti pfedat svym posluchac¢tim. Setkali jsme se s lektory,
kteti byli opravdu velkym pfinosem pro nase dalsi vzdélani. Bohuzel, jsme se urcité
setkali i s lektorem, ktery nejenze nebyl Zadnym piinosem pro naSe dalsi vzdélani, ale

naopak dokazal, ze odpor ke Skoleni IT aplikaci je opravnény.

Takovy ,.Spatny* lektor dokaze vzbudit v lidech velmi negativni emoce a pii jeho
Skolenich vznikaji 1 dost konfliktni situace, které se velice t€zko zvladaji bez emoci. No,
a kdyZ jsou ve hfe emoce, jde stranou i zdravy rozum a vznikly konflikt zacind byt
neteSitelny. Pokud pak takovy lektor vyhlasuje dal$i Skoleni, nema velkou ucast na
svych pfednaskach nebo Skolenich. Horsi vsak je, kdyZ takovy lektor je soucasti firmy,

ktera Skoli software, ktery vaSe firma pouziva.

Cilem je porovnani prace lektorti dalSiho vzdélavani dospélych s pedagogickym
vzdélanim a bez pedagogického vzdélani v oboru Skoleni IT aplikaci, realizaci
vzdélavacich procest a jejich konecné hodnoceni. Srovnanim rizného vzdélani lektort
by méla byt prokdzana jeho dilezitost. Lektor, ktery neméd pedagogické vzdélani,
z pravidla vystupuje z pozice sily. Dava najevo vSem Skolenym, ze on je ten, kdo je
nejchytiejsi, a proto je lektorem. Takovy lektor byva Casto pfesvédcen o tom, Ze je

jedine¢nym pedagogem a nikdy si nepfipusti, Ze na jeho prednaSky nechce nikdo chodit.

YT — Informaéni technologie.



U téchto lektorti chybi i jakékoliv schopnost empatického citéni. Vibec nevnimaji

Spatnou atmosféru, kterou kolem sebe Sifi.

Lektor s pedagogickym vzdélanim je seznamen s metodami a technikami provadéni
Skoleni IT aplikaci v rdmci dal§iho vzdélavani dospélych. Zna moderni metody a
techniky fizeni vzdélavani dospélych a fizeni ucebniho procesu. Porovnanim téchto
lektorii je vyjasnit problematiku kvality a kvalifikace lektort provadéjicich skoleni IT

aplikaci v rdmci dalSiho vzdélavani dospélych.

Poskytovani vzdélani dospélé populaci je v dnesni dobé nezbytné nutné z nékolika
divodi. Jeden znich je neustadlé zvySovani narokii na zaméstnance spocivajici ve
zvySovani kvalifikace. ZvySovani kvalifikace je mozné nejen studiem ve Skolnich

zafizenich, ale také absolvovanim rliznych vzdélavacich kurzli, zakoncenych certifikaci.
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TEORETICKA CAST

1 VZDELAVANI DOSPELYCH

Vzdélavatelé dospélych jsou dnes jiz velmi viditelnou profesni skupinou. Pojem
vzdélavani dospélych zahrnuje nejenom vzdélavaci proces, ale i vzdélavaci systém.
Zahrnuje veSkeré vzdélavaci aktivity, jako jsou rtzna Skolni vzd€lavani dospélych,
ziskavani dalSiho stupné vzdélani, ale i1 rizné Skoleni a seminafe. V neposledni fad¢
zahrnuje také vzdelavani seniord. Pocit potieby ziskévat stale nové a dalsi informace a
jejich osvojovani je hlavni pii¢inou celozivotniho vzd&lavani. Podle Paldna® je
andragogika® aplikovana véda o vychové a vzdélavani dospélych lidi, kterd respektuje
zvlastnosti a specifikace s tim spojené. Zabyva se zejména personalizaci, socializaci a
akulturaci a enkulturaci. Andragogika se déli na dvé discipliny a to teoretickou a
praktickou. Teoretické discipliny jsou: historie andragogického mysleni, vychovy a
vzdélani dospélych, teorie vzd&lavani dospélych (androdidaktika®), teorie vychovy
dospélych, komparativni andragogika. Praktické discipliny jsou: profesni andragogika,

socialni andragogika, kulturné-vzdélavaci andragogika.

Andragogika je v dneSni dob¢ diileZit4, protoZe v pribchu let se neustdle zvysSuji naroky
na uchaze¢e o zamé&stnani, ale 1 na zaméstnance v oblasti vzdélani. Proto existuji rizna
doplitkova vzdelavani a to tieba postgradudlni studium, vnitrofiremni vzdélavani, rizna

Skoleni a seminarfe ¢i pripadné idalsi studium na stfedni ¢i vysoké Skole v podobé

2 PALAN, Z. Ziklady andragogiky. 1. vyd. Praha: Univerzita J. A. Komenského, 2003. s. 199.
ISBN: 80-86723-03-8

¥ Andragogika - Véda o vzdélavani dospélych, jejich vychové a 0 péci o dospélé. Andragogika
respektujici vSechny zvlastnosti dospélé populace a zabyva se jeji zosobnéni, enkulturaci a socializaci.

* Androdidaktika - andragogicka disciplina - androdidaktiku je moZno povazovat za specifickou
soucast didaktiky. Specifi¢nost androdidaktiky je hlavn€ v tom, Ze uznava specifi¢nosti vzdelavani
dospélého posluchace (v Andragogickém slovniku téz pod vzdé€lavatelnost dospélych) - jeho stari,
zdravotni stav, ¢asové moznosti, vztahy mezi jednotlivymi posluchaci, jeho vyzadovani dalSich informaci

potieby (dovednostni a védomostni) a v kone¢né fazi moznost praktického a rychlého vyuziti.
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dalkového, kombinovaného nebo vederniho studia. Palan ° tvrdi, Ze vyuka dospélych se
v mnohych ohledech 1i§i od vzdélavani déti a mladeze. Je to déno predevsim vékem a
schopnosti se soustfedit, ale i hodn¢ omezenymi casovymi moznostmi. Je také rozdil
mezi nabytymi zkuSenostmi nebo zastaralymi ucebnimi navyky. Dalsi rozdil je v
casovém odstupu od doby, kdy poslucha¢ naposledy navstévoval néjaké Skolské
zafizeni. Toto jsou okolnosti, na néz se pravé zameétuje andragogika. Andragogika
uplatiiuje své specifické postupy vzdélavani, ftizeni a péfe o dospélé, jejichz
prostiednictvim se je snazi ptipravit na plnohodnotny socialni i pracovni zivot a piispét
k jejich osobnostnimu ristu. Andragogika tesi i eticky problém. Ve vychové dospélych
spociva v tom, ze dospély ¢lovek je jiz zralou osobnosti a proto se spise jedna o proces

rozvijeni lidského potencialu.

Benes o vzdélavani dospélych uvadi: ,,Vzdelavani dospélych je v rostouci mire soucasti
Cinnosti organizaci s jinym nez vzdélavacim ucelem (v podnicich, administrative,
armade, policii, v politickych strandach, odborech, cirkvich, spolcich, muzeich,
knihovnadch apod.). Zde je vzdeldavaci zameér napojen na hlavni ucel organizace, naprv. v
podnicich na personalni rozvoj. Tyto organizace mohou vzdélavani delegovat na externi

dodavatele.«®

Samotné vzdélavani probihd rliznymi zplsoby, které nemusi byt ziskdvano piimo ve
$kolském zafizeni. Skola je jen jednou z forem vzdélavani dospélych. Dalsi formou
vzdélavani dospélych jsou riizné seminate, kurzy, Skoleni a dalsi aktivity. Pii1 vykonu
svého povolani se také ziskdvaji informace, které jsou potteba ke spravné pracovni
¢innosti, 1 toto se necha zahrnout do dalSiho vzdélavani dospélych. Vzdélavani mize
byt mnohdy ziskavano i nevédomky. Takto ziskané informace jsou pfijimany tieba

Z denniho tisku, internetu, sledovanim médii apod.

S PALAN, Z. Zdklady andragogiky. 1. vyd. Praha: Univerzita J. A. Komenského, 2003. s. 199.
ISBN: 80-86723-03-8

® BENES, M. Andragogika. 2. vyd. Praha: Grada Publishing, a.s., 2014. s. 176. ISBN 978-80-247-
4824-5.
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Motivace ke vzdélavani dospélych je podpoieno moznosti profesniho rustu, ziskani
informaci, které jsou potiebné pro vykon povolani nebo vyssiho vydélku. Trh prace
ovSem zvyraziuje nezbytnost dalSiho vzdélavani i v pokroc¢ilém véku. Vyznam vzdélani

pro samotného jedince ovliviiuje zdjem dobrovolné si prohlubovat znalosti.
1.1 Definice dospélého jedince

Na toto téma existuje hodné publikaci a vyklada. Definici dospélého ¢lovéka je mozné
najit 1 v mnoha jinych oborech nez je pouze andragogika. Dospély Clovék miize byt
definovan z mnoha hledisek a to tieba z hlediska psychologie, biologie nebo
pedagogiky.

Benes’ shrnuje ve sv¢ literatufe vice pohledii na dospélého ¢cloveéka. Jednim pohledem je
biologicky, kdy tvrdi, Ze dospély ¢lovek je ten, ktery dosahl fyzické zralosti. Dale ve
své literatufe zminuje i pravni pohled na dospélého cloveéka. Podle pravnich predpist se
Clovek dospélym stava v 18 letech, kdy ziskava prava, ale i povinnosti. Jednim z prav je
pravo volit. Dalsim z pohledl, které uvadi je pohled sociologicky. Zde definuje
dospélého, jako cloveka, ktery mé své nové socidlni role. Za dominantni pak povazuje
zalozeni rodiny a nastup do pracovniho procesu. Dalsi pohled je pedagogicky, kdy

dospély je vychovatelem dalsiho pokoleni.

Palan® pak rozd¢€luje dospélost na aktivni a pasivni. Aktivni je v 18 letech, kdy vznika

pravo volit. Pasivni nastava v 21 letech, kdy vznika pravo byt volen (Parlament CR).

V literatufe existuje mnoho nazorti na pojem dospélého ¢loveéka. Kazdy smér a kazdy
autor, ma svou pravdu. Pokud se tyto definice spoji dohromady, je mozné vytvofit
uplnou definici dospélého ¢lovéka. Tuto definici by vSak opét sestavoval n&jaky autor,

takZe takto sestavena definice bude vzdy pouze subjektivni.

" BENES, M. Andragogika. 2. vyd. Praha: Grada Publishing, a.s., 2014. s. 176. ISBN 978-80-247-
4824-5

8 PALAN, 7. Zéklady andragogiky. 1. vyd. Praha: Univerzita J. A. Komenského, 2003. s. 199.
ISBN: 80-86723-03-8
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1.2 Specifické problémy vzdélavani dospélych

V literatuie se dozvidame, ze vzdélavani dospélych ma své specifické problémy, jako je
casova a finan¢ni narocnost, ale i psychicka a fyzickd narocnost. Pak jsou tady jeste

rozdilné znalosti dospélych osob, které jsou ziskavany pribézné béhem zivota.

Bila kniha uvadi: ,,Dosavadni podminky pro vzdelavani, vedouci k dosazeni stupné
vzdelani, poskytuji dospélym jen omezené moznosti, protoze jsou vétsinou zalozZeny jen
na dlouhych nékolikaletych vzdélavacich programech, coz je pro nékteré vzdeldvané

nebo pro nékteré jejich zaméstnavatele obtizné akceptovat. 9

Dospélé osoby védi, ze by se méli priitbézné vzdelavat a zvySovat si svou kvalifikaci.
Jen malo jich je ochotno se aktivné do studia zapojit. Bene$ uvadi pét faktord, které

ucast dospélych na dal§im vzdélani ovliviuje:

,Spolecenské klima a spoleensky ramec ve vitahu k uc¢eni — v CR nebylo klima pro
celozivotni vzdeélavani priznivé, ale diky prijetim ruznych strategii dochazi ke zméne,
epochalni témata a vyzvy — tyka se oblasti, propojenych s kvalifikacnimi poZadavky v
oblasti jazyku, pocitacové gramotnosti a jinych,

okoli a vztahy, Zivotni situace — jde o okoli jedince a jeho mozZnosti, jedna se predevsim
o cas, financni moznosti nebo nedostatek informaci o dalSich moznostech vzdeélavani,
osobnostni charakteristika jedince — zde casto chybi obecné informace, tento faktor se

Vv oo Vv ’ . . . . . 07, V. 10
zaméruje vetsinou na zdajmy jedince, jeho schopnosti a vili se ucit.

Ve vzdélavani dospélych existuje velké mnozstvi specifik. Jednim z hlavnich problémt

vzdélavani dospélych je pak motivace dospélého jedince.

® MINISTERSTVO SKOLSTVI, MLADEZE A TELOVYCHOVY. MSMT: Ministerstvo skolstvi,
mladeze a télovychovy — Bild kniha [online]. MSMT, 2010 — 2013 [cit. 2015-12-24]. Dostupné z:
http://www.msmt.cz/

YW BENES, M. Andragogika: Filozofie — véda. 1. vyd. Bratislava: Vydavatelstvi UK, 2008. s. 122.
ISBN 978-80-223-2391-8
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1.3 Motivace ke vzdélavani

Dospély jedinec, ktery vykondva urCitou Cinnost, potfebuje znat smysl svého kondni,
potfebuje znat divod tohoto kondni a byt k danému konani motivovan. To plati i 0
uceni dospélych osob. Ti by méli védét, pro¢ se maji ucit a jaky uzitek z toho budou
mit. Jednu z motivaci dospélého k dalsimu vzd€lavani mize poskytnout zaméstnavatel.
Nekteti zaméstnavatelé motivuji své zaméstnance pomoci benefitd, jini zaméstnavatelé

svym zam¢estnancim dal$i vzdélavani nafidi.

Podle Palana je motivace: ,,Mechanismus podnéti, které podminuji lidské jednani.

’ ’ ’ . ;o . vy ’ 11
Zakladni podminka aktivni ucasti ve vzdélavacim procesu.

Palan o motivaci dale uvadi, Ze motivace se ¢leni na obvyklou a aktualni. Obvykla
motivace je odvozena od diive ziskanych postoji ke studiu, aktudlni plsobi
momentalné, napt. strach z uplatnéni na trhu prace. Motivace je komplex faktort, které
jsou vzajemn¢ provazana. Jedna z pozitivnich motivaci je studijni uspéch, ktery dokaze
nejvice vykonnost pozitivné ovlivnit. Tak na druhé strané prehnané néroky vykonnost
snizuji a jsou i jednim z dlvodl trémy. V dal§im profesnim vzdé&lavani je vysoce
motivuji ndvaznost na profesni zaméteni a moZznost pouZzitelnosti ziskanych znalosti a

dovednosti.
Motivaci studujicich umociuji:
e jednoznacny cil a smysl celého vzdélavaciho procesu,
e jednoznac¢na ndvaznost na stavajici védomosti, znalost a dovednosti,
e dostate¢né informace o studijnim vykonu, sledovani a pozitivni hodnocenti,
e spoleCensky a vnitini uspéch,

e nabyvani prestize,

“PALAN, Z. Vykladovy slovnik vzdélavani dospélych, 1. vyd. Praha: Daha, 1997. s. 159. ISBN
8090223214

15



e urcitou davkou sympatii a naklonosti, pfatelskou atmosférou a to predevSim ve

vzdélavani dospélych,
e studium rozd¢lit do pochopitelnych a logickych celkd,

e povazuje-li lektor dospélé studujici ze své partnery.

Velmi vyznamnou pozitivni motivaci pii uceni je radost z uspéchu, zvédavost, vile
néco dokdzat a predsevzeti. Ve vzdélavani dospélych negativni motivace neni moc
ucinnd. Jde spiSe o teoretické rozliSeni motivace, protoze nejen pro dospélého clovéka
je spiSe motivujici Gspéch a radost z aspéchu nez strach z neuspéchu. Pozitivni
motivace souvisi s pocitem vnitiniho uspokojeni. Tento pocit se objevuje i tehdy, kdyz
se jednd o uceni utilitarni (uceni pro ziskavani vyhod). Dospély ¢lovek si zcela presné
uvédomuje cile a potieby uceni a to, co od n¢j ocekava. Postoj dospélého ¢loveéka je dan
cilevédomosti.

Motivace ma i pozitivni vliv na efektivnost studijniho procesu. Ve vétsiné ptipadia
podstatou uceni dospélych je potieba fesit urcitou zivotni situaci nikoliv uspokojeni
z poznani. Struktura motiva je proto v piipadech vzdélavani dospélych ponékud jina.

Podle odbornik je struktura pro motivaci dospélych nésledujici:

o Socialni kontakt. Dospéli se snaZi rozvinout a navazat kontakty, hledaji
porozuméni u druhych a feseni osobnich problémd, chtéji si zlepSit svou socialni

pozici, vyhledavaji pratelstvi spfiznénych osob.

o Socidlni podnéty. Dospély se snazi najit si vlastni prostor, ktery je oproStén od

kazdodennich starosti a zklaménich.
o Profesni ditvody. Vytvofeni nebo prosazeni svého prostoru v zaméstnani.

» Ucast na politickém Zivoté a to hlavné na komunalni Grovni. Diivodem je zlepsit

své schopnosti ucasti na vefejnych zalezitostech.

e Vnéjsi ocekavani. Dospély se snazi nasledovat doporuceni pratel,

zamgéstnavatele, poradct apod.
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o Zpracovani informaci a zajmu.

Vyse uvadéna motivace odpovida predstaveé klasické motivace vzdélavani dospélych,
ktera vychazi z vlastnich znalosti a jejich nabyvani. Rozvoj a motivace k dalSimu
vzdélavani u zaméstnancli je v pfimé Umeéte k jejich schopnostem a pozadavky
zaméstnavatele. Néktefi zaméstnanci jsou motivovani k dalSimu vzdélavani proto, Ze
zvySovanim znalosti a schopnosti jim piinasi osobni uspokojeni. U zaméstnanct
s malymi schopnostmi je pak nutné jejich motivaci vénovat zvlastni péci. Tato péce
musi byt vénovana témto zaméstnanciim, jak pii zahajeni motivace ke vzdelavani, tak

e /4 4 W r 14 4 12
pfi naslednych vzdélavacich akcei.

Armstrong k motivaci uvadi: ,, V pripade motivace k uceni jsou diilezité dve motivace —
teorie ocekavani a teorie cile. Podle teorie ocekavani je cilové orientované chovani
podminéno ocekdavanim dosazeni néceho, co jedinec povazuje za Zadouci. Kdyz lidé citi,
ze jim vysledky uceni ziejmé néco prinesou, jejich motivace k uceni bude vyssi. Kdyz
lidé zjisti, zZe jejich ocekdvani byla naplnéna, jejich presvédceni, Ze uceni je prinosné, se
jesté posili. Podle teorie cile je motivace vys$si, kdyz se lidé zameéruji na dosazeni
konkrétnich cilu, kdyz jsou tyto cile akceptovany a kdyz jsou dosaZitelné, ackoliv mohou
byt narocné, a kdyz lidé maji zpétnou vazbu tykajici se jejich vysledkii. Cile uceni
mohou byt lidem stanoveny, respektive aby byly jako motivatory ucinné, musi byt s lidmi
dohodnuty, nebo si je lidé mohou stanovit sami, coz je podstatou samostatné rizeného
vzdélavani. “*

Jak je uvedeno vySe vzdélavani dospélych ma tedy sva rtzna uskali. Vyznamné
pravidlo pfi vyucovani dospélych je jednozna¢na podpora samostatnosti a aktivity
posluchaci. Proto je dobré neustdle provadét pozitivni motivaci. Pozitivni motivace
muze byt tieba v tom, Ze se ndlezité vysvétli, co dal§i vzdeélavani miize dospélé osobée
pfinést, napt. nové znalosti a schopnosti, zlepSeni finan¢ni situace, zdbavu, nova

ptatelstvi, ale také uspéch v zaméstnani nebo lepsi zaméstnatelnost v trzni ekonomice.

Y PALAN, Z. Vykladovy slovnik vzdélavani dospélych, 1. vyd. Praha: Daha, 1997. s. 159. ISBN
8090223214
¥ ARMSTRONG, M. a S. TAYLOR. Rizeni lidskych zdrojii, Moderni pojeti a postupy. 13. vyd.
Praha: Grada Publishing, a.s., 2015. s. 928. ISBN 978-80-247-9883-7
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Ztratou motivace a zdjmu pak mohou byt vysokd Casova narocnost vyuky, ndrdst
starosti, vetsi stres a zvySenou tnavu. K dal§im demotivacnim prvkiim se mize pfidat i
nepodafené slozeni skupiny nebo velky strach z netspéchu. Strach z netGspéchu je u
dospélych jednim zrozhodujicich pfi¢in, pro¢ odmitaji dalsi vzdélavani vibec. U
dospélych posluchac¢ti neni vhodné, aby vyucujici cokoliv podcenil. Velky vyznam ma
hlavné prabézné pozitivni hodnoceni. Je zde také velmi dilezité spravné vyuziti
neverbalni komunikace a to hlavné mimiky, gest a proxemiky (neporusovani osobni

zony) a postojlii a pohybu.

Medlikova™ k jednotlivym kompetencim radi:
Mimika
Mimika znamena pracovat s obliejem. Pro lektory jsou dilezité:
e Usmév — poméha uvolnit obli¢ejové svaly a je velmi pfijemnym néstrojem
komunikace.
e Naklon hlavy do strany — je to signal pro zapojeni se, vnimani ¢i zajem.
e Obcas ,,vyvalit o¢i” — zvednout obo¢i, tim se zvétsi oblast o¢i, hlava jde mirné
doptedu. Vse je nutné udélat najednou! Je to velmi komplexni signél, zdiirazni

se tim mluvené slovo a zvysuje se intenzita celého projevu.

Pohyb a postoj

Pohyb a mira aktivity je ddna osobnosti, kazdy ma sviij pfirozeny rezim (pf. rozdil
mezi extrovertem a introverte). Pohybovani se pii predndskéch také prameni ze
zkuSenosti. Lektor zac¢ateénik ma strnulejsi pohyby i mluvu nebo rizné téka, na rozdil
od zkuSeného lektora, ktery ma pohyby cilené zamétené — chvilku sedi, pak se postavi,
potom za&ne piechézet mezi posluchadi. Podle Medlikové' je nasledujici vyzkousené a

doporucené:

“MEDLIKOVA, O. Lektorské dovednosti, Manudl tispésného lektora. 1. vyd. Havlickav Brod:
Grada, 2010. s. 176. ISBN 978-80-247-3236-7

® MEDLIKOVA, O. Lektorské dovednosti, Manudl uspesného lektora. 1. vyd. Havlickav Brod:
Grada, 2010. s. 176. ISBN 978-80-247-3236-7
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e Pro ,,vladu“ nad prostorem je dobré stat — vidite tim na zadni fady, posluchaci
nedavaji pozor a bavi se, pracuji ve skupinach a debatuji spolu, posluchaci se
mezi sebou hadaji apod.

e Kdyz je potieba uvolnit atmosféru nebo uklidnit posluchace sed’te — potifeba
posileni tviiréiho procesu ve skupiné posluchacti, podpora aktivity v diskuzi, pfi

zajmu, aby posluchaci lektora vnimali jako ,,jednoho z nas*

Gestika a proxemika — gesta a prace s prostorem

Z osobnosti lektora také vychazi mira gest. Na jejich pouzivani ma vliv aktudlni
nalada a mira stresu, ktery lektor pii prednaSce pocituje. Co je dilezité pro praci s gesty
u lektora?

e Lektor m& mit vidét ruce. Pokud lektor trpi trémou pfes gesta (nevi, kam
s rukama), ma mit v rukou tieba material, ukazovatko nebo tieba mikrofon.
Lektor si musi dat ovSem pozor, aby si s pfedméty nijak nehral. Existuji tfi
nedoporucovana gesta:

1. Nedavat ruce do kapes (ani jednu ruku) — pii trémé se Casto v kapse
s rukou nekontrolovatelné hybe — to vzbuzuje pobaveni posluchaci,
ktefi se pak nesousttedi na vyklad.

2. Nekfizit ruce pod pasem (nedrzet jednu ruku druhou za zapésti nebo
za ukazovacek, za predlokti apod.) — takto polozené ruce jsou
signalem nejistoty a odvadi posluchacovu pozornost.

3. Drzeni materidlu, mikrofonu apod. v urovni prsou — vytvaii se
bariéra mezi posluchaci a lektorem.

e Zhlediska dodrzovani vzdalenosti mezi komunikujicimi je doporucené
pohybovat se tak, aby byl lektor vidét dobie ze vSech obsazenych stran
prostoru.

e Lektor by nemél chodit do bezprostiedni blizkosti posluchaci, a pokud je ve
Skolici mistnosti prostor omezeny, je dobré piedem se poslucha¢lim omluvit

zato, ze n¢kdy bude stat pfilis blizko. 16

¥ MEDLIKOVA, O. Lektorské dovednosti, Manudl tispésného lektora. 1. vyd. Havlickiv Brod:
Grada, 2010. s. 176. ISBN 978-80-247-3236-7
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Je také velmi dualezité chvalit i1 kritizovat, ale kritizovat pouze vykon, nikoliv osobu
posluchade. Respektovat dosp&lého posluchade jako rovnocenného partnera. Skoleni
pro dospélé by mélo co nejvice odpovidat jejich potiebam, moznostem, znalostem a
hlavné jejich piedstavam. Dospéli posluchaci jsou osobnosti plné znalosti a zkusenosti,
jez nelze opominout. Uznavanim takto nabytych zkuSenosti a znalosti zajemct o dalsi

vzdelavani je jednim z hlavnich principd, které by mél lektor dodrzovat.

Lektoti dalsiho vzdélavani dospélych, kteii provadéji skoleni v riznych institucich, by
méli mit respekt k charakteristikdm dospélych posluchacii, pomahat usnadnovat proces
vzdélavani, pouzivat interaktivni pracovni metody, motivovat ucastniky, vyhodnocovat
vyuku, mit profesni kompetence v oblasti, jiz se Skoleni tyka atd. Tyto a i dalsi
schopnosti a kompetence mize poskytnout kurz, zaméteny na vzdélavani dospélych,

absolvovani vysokoskolského vzdélavani v tomto oboru nebo pedagogické minimum.
1.4 Pedagogické minimum

Vyklad podle andragogického slovniku: ,.,PoZadavek na vsechny pracovniky, kteri
Jjakkoliv pracuji v oblasti vychovy a vzdélavani. V oblasti vzdélavani dospélych pak

predevsim zakladni poZadavek na kvalifikaci lektorii.

Pojem pro pedagogickou zpiisobilost pro absolventy strednich a vysokych Skol
neucitelskych oboru. Upresnéno vyhlaskou ¢. 60/1985 Sb. Délka studia cini 3-4

«17
semestry.

Osvédéeni o ucitelské zpusobilosti neboli pedagogické minimum neposkytuje celostni
pedagogickeé vzdélani. Je urCeno vSem, ktefi se chtéji vénovat profesné vzdélavaci
oblasti. Pfedpokladem také je, Ze ucastnik takového kurzu ma jiz né&jaké predchozi
vzdélani. Tim, Ze to neni celostni vzdélavani, neni ani mozné s timto vzd€lanim
pracovat, jako plnohodnotny pedagogicky pracovnik, ale stai to tfeba na praci
instruktorti nebo praveé lektorti dalSiho vzdélavani. Jde o to, jaky kurz pedagogického

minima se absolvuje, protoze jednotlivé kurzy se od sebe lisi.

Y pRUCHA, J. a J. VETESKA. Andragogicky slovnik. 2. vyd. Praha: Grada, 2014. s. 320. ISBN
978-80-247-4748-4
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Studium pedagogické minima napiiklad obsahuje: Souhrn teoretickych pfedmétu jako je
pedagogika, psychologie, metodologie vzd€lavani, sestavovani ucebnich osnov,
didaktika apod. Tyto znalosti musi byt jest¢ doplnény praktickou zkuSenosti. Celé

studium je pak zavrSeno zavérecnou zkouskou.

Absolvovanim takového kurzu se muze zlepsit prezentani schopnosti a dovednosti
lektora. Nauci a zlepsi komunikacni a rétorické schopnosti, poukdze na spravnou
vyslovnost. Doplni zakladni znalosti z psychologie, znalosti metodiky efektivniho
vzdélavani, ale zlepSi 1 manazerské dovednosti. Po absolvovani takového kurzu se

ziskava certifikat, ktery opraviuje drzitele pracovat i jako lektor dal$iho vzdélavani.
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2 LEKTOR

Definice lektora podle andragogického slovniku: ,, Vzdélavatel (pedagogicky pracovnik,
ktery ridi vyukovy proces) v dalsim vzdelavani. Pojem se vzil v dalsim vzdélavani az v
povalecném obdobi k odliseni skolniho a mimoskolniho vzdélavani. Predpokladem je
nejen odborna znalost prednaseného oboru, ale zakladni znalost andragogiky, protoze
lektor je zakladnim cinitelem pro naplnéni ucebnich cilii. Proto se u ného predpoklada
Jisté pedagogické mistrovstvi, kterym rozumime hlubokou uroven jeho teoretickych
znalosti i praktickych zkuSenosti, doplnéné lektorskymi dovednostmi, mezi které
zahrnujeme pedagogické (andragogické) schopnosti, znalost psychologie osobnosti,
schopnosti motivacni, organizacni, rétorické, komunikativni, didaktické a kreativni. (Viz

téz interakce lektor — posluchac).

Cinnost lektora ve vyucovacim procesu je vyvrcholenim prace na vzdélavacim projektu.
Lektor musi splnit ocekavani posluchacii i organizatoru, musi ovladat didaktiku uciva,
musi umet formulovat redlné cile, musi mit prehled o didaktickych pomiickach a

ucebnich metoddch atd*®.

Kazdy, kdo dnes chce byt pedagogickym pracovnikem, musi absolvovat vysokou Skolu
Vv piislusném oboru. Toto studium probihd na pedagogickych fakultich. Kdo chce byt
dnes lektorem dal§iho vzdélavani v oblasti IT, nema zadnou povinnost doplnit si
alespoil minimalni pedagogické vzdélani. Presto je tento lektor vniman jako

pedagogicky pracovnik dal$iho vzdélavani.

V odborné literatuie a v nau¢nych odbornych ¢asopisech u nas i v zahrani¢i se docteme,
jak je dulezité mit pedagogické vzdélani, pokud pracujeme v profesich, které se
jakymkoliv zpiisobem podili na vzdélavani. A to na vzdélavani v rtiznych typech skol a
institucich, ale 1 v dalsim vzdélavani dospélych. Ti, ktefi vedou piednasku
Vv programech pro vzdélavani dospélych, jsou v pfimém kontaktu s posluchaci rtiznych

vékovych skupin, a tudiz jsou z velké Casti urcujicim faktorem kvality a efektivity

B pRUCHA, J. a J. VETESKA Andragogicky slovnik. 2. vyd. Praha: Grada, 2014. s. 320. ISBN
978-80-247-4748-4
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vzdélani. Tito odbornici se nazyvaji lektofi. Lektofi jsou povazovani za jeden velmi

dalezity ¢initel v dal$im vzdélavani.

Podle Medlikové'® definice lektora tzce souvisi s uSenim a piredavanim teoretickych
znalosti, pfipadn¢ 1 praktickych dovednosti. Od lektora se podle ni ocekava
vysokoskolské vzdélani a znalost andragogiky. Dale se ocekava vSeobecny piehled a

schopnost $irSiho vnimani problematiky a také se predpoklada znalost vice obora.

Benes$ popisuje lektora takto: ,, Lektor ¢i trenér se stavaji privodci pri procesu uceni.
PlIni vlohu kouce a facilitdtora20 pricemz ti, kteri se uci, dostavaji prileZitost primo
ovliviiovat vyuku tak, Ze pomahaji vyhledavat zajimavé zdroje, diskutuji nad dilcimi

téematy a formuluji ndazory a postoje s tématem spojené.“21
2.1 Kdo je lektor

Medlikova konstatuje, ze lektor je: Kompetentni osoba, idealné s praxi, se schopnosti
zaujmout lidi a naugit je potfebné penzum? znalosti & dovednosti a navic — osobnost.
Tedy nékdo, kdo nejen znd a umi, ale také bude na lidi pozitivné plsobit, zvladne
»problémare”, pomlze prosadit mySlenku. Nékoho s charismatem, kdo zanechd v
posluchacich silnou stopu. Lektor k tomu potiebuje znalost véci, zptsobilost ulit a

uplatnit poucky z psychologie v praxi a také dobrou image.

Podle Paldna® ptivodné byl takto oznaCovan externi univerzitni ucitel. Dnes se jiZ spisSe
pouziva pro vyucujici v dalSim vzdélavani dospélych. Je to nejobecnéjsi oznaceni

pracovnikt, ktefi realizuji vyuku ve vSech moznych oborech. Pojem se uchytil az

¥ MEDLIKOVA, O. Lektorské dovednosti, Manudl tispésného lektora. 1. vyd. Havlickav Brod:
Grada, 2010. s. 176. ISBN 978-80-247-3236-7

20 Eacilitator - povzbuzovac, ozivovac, usnadiiovac, odbornik na moderovani diskuze, panelu,
vedeni rozhovoru, adekvatni ¢i optimalni socialni komunikace, ktery vSak odpovida za pribéh procesu,
nikoliv za jeho obsah.

I BENES, M. Andragogika. 2. vyd. Praha: Grada Publishing, a.s., 2014. s. 176. ISBN 978-80-247-
4824-5

22 penzum - uloZena prace, ukol, uloha.

B PALAN, Z. Ziklady andragogiky. 1. vyd. Praha: Univerzita J. A. Komenského, 2003. s. 199.
ISBN: 80-86723-03-8
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Vv povale¢ném obdobi ve snaze diferencovat skolni a mimoskolni vzdélavani. Lektor by
mél byt zékladem pro naplnéni ucebnich cili. Z toho vyplyva, ze ptredpokladem pro
vykon této Cinnosti by méla byt nejen velmi dobra odbornd znalost v pfednaseném
oboru, ale i1 potiebné lektorské kompetence. Predpokladaji se urcité znalosti, které¢ ve
velké mife zarucuji vysokou uroven praktickych zkuSenosti a teoretickych znalosti,
s pfidanim potfebnych dovednostmi. Mezi tyto znalosti zahrnujeme schopnosti
pedagogické nebo andragogické, znalost psychologic a schopnosti motivovat. Dalsi
schopnosti, které¢ by dobry lektor mél mit, jsou schopnosti organizacni, rétorickeé,

komunikacni, didaktické, mé¢l by byt i kreativni a asertivni.

Jako lektoti se dnes uplatiuji hlavné lidé, kteti ptichdzeji z praktického Zivota z
povolani a profesi a to i takovych, které nejen, Ze nevyzaduji pedagogické vzdélani, ale
nevyzaduji ani vysokoskolské vzdélani. Narodni tistav pro vzd&lavani** hovoii o tom, Ze
lektor dalsiho vzdélavani by mél mit potfebné kompetence, coz jsou vlastné soubory
znalosti, dovednosti a postoji. Rozlisujeme nékolik typti kompetenci a to kompetence
odborné, metodické a komunikacni. Odborné kompetence spocivaji v odbornych
znalostech a zkuSenostech, v prezentaci téchto znalosti a schopnosti, ale 1 ve
schopnostech a znalostech mezioborovych piistupi. Metodické kompetence spocivaji
v komplexnosti stanovisek, védomosti, zdatnosti a zpusobilosti, které umoznuji zajistit
efektivni planovani zaméra ve vzdélavani. Jsou to potiebné védomosti o problematice
vzdélavani dospélych a respektovani didaktickych principii, spravné stanoveni cile,
vytvafeni obsahti a forem a metodik vyuky. Radné a spravedlivé analyzovat a
vyhodnocovat vysledky vzdélavani. Komunikaéni kompetence spocivaji ve znalosti
rétoriky a to jak verbalni, tak neverbalni. Tyto znalosti spocivaji 1 ve smyslu pro
odpovédnost, dislednost, zdsadovost, trpélivost, optimismus a pozitivni mysleni. Déle
smysl pro spravedlnost, ale i rozhodnost, vyrovnanost, sebeovladani a toleranci. Zde by
mohly byt vyjmenovany vSechny dobré vlastnosti, které¢ zndme. Lektorska prace tedy
muze byt chapédna jako osvojovani si vySe vyjmenovanych kompetenci, které jsou pak

pfevadény do praxe.

# NARODNI USTAV PRO VZDELAVANI. Dalsi vzdélavani / kvalifikace / uzndvani vzdélani
[online]. © 2011 — 2016 [cit. 2015-10-8]. Dostupné z: http://www.nuv.cz/
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Dale odborna literatura sdé€luje, ze mezi dalsi predpokladané lektorské kvality také patfi
etické chovani a to jak k posluchac¢lim, k zaméstnavateli, tak i mezi lektory navzajem.
Do etického chovani patii zachovavat mlicenlivost o skutecnostech, které se lektor
dozvédél v souvislosti s realizaci pifednasky, pokud by zvetfejnénim téchto skute¢nosti
mohla vzniknout ujma, ktera by se mohla dotknout prav nebo opravnénych zajmi
zakaznika nebo pokud si zakaznik nepfeje jejich zvetejnéni. Ve vztahu k zaméstnavateli
patii do etického kodexu korektni chovani a zachovavani dobrych mravii. Své zdvazky
k zam¢&stnavateli plnit spolehlivé a véas. NeSifit o zaméstnavateli Zadné negativni
informace. Ve vztahu ke kolegiim neni vhodné zlehCovat jejich praci, nepomlouvat,

kladng hodnotit jejich kvalitni praci & spolupréci.®®

Lektor by mél pouzit u svého vykladu zajimavé metody a pomicky tak, aby v
posluchagich vzbudil zdjem a oni méli moZnost si obsah sd&leni zapamatovat. Zadny
lektor samoziejmé neni vSevéd a tak by mél také k vyuce i pristupovat. Pokud se lektor
splete, mél by svou chybu pfiznat a opravit. Spravny postup vyuky se dat alesponi
teoreticky naucit pfi pedagogickém studiu. Prostfednictvim pedagogického vzdélani se
muze lektor dozvédét, co by nemé¢l béhem svého vykladu pouzivat a ¢eho se ma

vyvarovat.?
Piiklad co pri vykladu nepouZivat:
- ptili§ cizich slov,
- nepfiméfenou rychlost feci,
- malou odbornost nebo vysoce ptesahujici moznosti druhé strany,
- neptizpisobeni se pedagoga,
- nedodrzovani Casu,

- velmi népadny projev,

 DVORAKOVA, M. a T. LANGER. Cesty profesionalizace andragogické prdace. Andragogika:
ctvrtletnik pro rozvoj a vzdélavani dospélych, 2012, €. 3, s. 5-6. ISSN 1211-6378

® NARODNI USTAV PRO VZDELAVANI. Vzdélavani dospélych [online]. © 2011 — 2016 [cit.
2015-09-20] Dostupné z: http://www.nuv.cz/
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- velmi ndpadny zevnéjsek,
- neochota ke zpétné vazbé.

Lektor, ktery pracuje ve vzdélavani dospélych IT aplikaci, je vétSinou spojeny s
firemnim vzd€lavanim. Ve firemnim vzdé€lavani se jedna o rist znalosti a dovednosti
vztahujicich se k pracovnimu zafazeni. Mlze se jednat tieba o pracovni postup, lepsi
uplatnéni na trhu prace nebo kariérni rast. Toto jsou jedny z hlavnich motivi, pro¢ se
v dospélosti dale vzdélavat. Problém nastava, kdyz dospély neni motivovan se podilet
na dal§im vzdélavani, ale je k tomu donucen riznymi okolnostmi, jako je tfeba natizeni
zamg&stnavatele. V tomto piipadé je prace lektora opravdu velmi ztizena, vétSinou
odporem takového zaméstnance k jakémukoliv vzdélavani. Vyuzitim svych znalosti a
kompetenci by mél lektor takovy odpor snadnéji prekonat. Lektorem se tedy clovek
stane tehdy, kdyz ma praktické znalosti v pfednaSeném oboru, které umi jak zajimave,
tak zieteln¢ a zabavné piedavat ostatnim. Jedna z kompetenci lektora je i spravny vybér

formy ptrednasky.

Muzik a Fiala popisuji metodiku lektorovi prace takto: ,.Zdkonitosti psychickych
procesu doprovazejicich a soucasné podminujicich uceni, ovliviuji i prubéh
pedagogického procesu. U dospélych maji tyto psychické procesy své zvlastnosti, jimiz
se uceni dospélych lisi od uceni mladeze skolniho véku. Tyto zvlastnosti se odrazeji i v
narocich kladenych na didaktickou stranku vyuky a na metodiku lektorovi prdce s
dospelymi kategoriemi ucastnikii.

1. Vnimani patii k zakladnim psychickym procesiim i pri uceni. Na jeho uroven a
kvalitu nema vek v podstaté viiv. I pri vyuce vSak dochazi k porucham ve
vnimani. Chybné vnimani (prijimani) uciva omezuje moznosti jeho spravného
osvojeni.

2. Vnimani tésne souvisi s pozornosti
Prestoze je dospéely clovek schopen vyraznéji a déle oviddat svou zamérnou
pozornost, mél by lektor pocitat i se zakonitymi odklony pozornosti, prizpusobit
jim svou vyuku a mél by soucasné umét vyuzivat i pozornost bezdeécné na

podporu zameérného vnimani sdélovaného uciva ucastnika vyuky.
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3. Dospely se pri svych studijnich nezdarech nejcasteji pred sebou i pred svym
okolim omlouva snizenymi pamétnimi schopnostmi. O¢ ménée je vsak pruzna
mechanicka pamét dospélého, o to vice se miize Zivotnim pozndnim rozvijet

v, . ’ ’ vevr ;o , V. ;27
pamét logicka, o to vyraznéjsi oporu ma jedinec v paméti profesni.

Kazda vyuka by méla probihat zajimave, protoze kazdé poutavé podéani se 1épe
zapamatuje a posluchaci jsou vice motivovani naslouchat. Srozumitelné, aby se v
novych vécech posluchaci snadno orientovali a co nejrychleji pochopili, co je dilezité.
Pro spravnou préci lektora je tedy dobré, jestlize ma lektor potfebné vzdélani k vyuce
nebo absolvoval alespon zakladni kurz lektorskych dovednosti nebo ma vystudované
pedagogické minimum. Tato vzdélani mohou pfispét pfi metodické a didaktické

ptipravé na vzdélavaci akce a také pii praci se vzdélavajici se skupinou.
2.2 Role a kvalita lektora

V roli odbornika ma mit lektor znalosti tykajici se soucasnosti — musi znat soucasné
tendence v piednaseném oboru, ma mit schopnost vysvétlit vybrané problémy a hlavné
piedvést svym posluchac¢t pouziti nabytych znalosti a dovednosti v praxi. Lektor by m¢l
mit praktické zkuSenosti v oboru a vSeobecny piehled, protoze posluchaci casto
projevuji velky zajem o tzv. best practice (nejlepsi postup) — ptiklady z praxe, co se kde

jak povedlo a zda by to $lo aplikovat i u nich.

Lektor také funguje jako prostiednik pii vyucovaci ¢innosti se skupinou, zejména kdyz
se Ucastnici mezi sebou dohaduji a tim vznika urcité napéti nebo je v organizaci, pro
kterou provadi Skoleni, znacné problematické prostiedi. Toto napéti se na vzdélavaci
akci mize negativné projevit. Pak hodné¢ zalezi na lektorovi, ktery by si mél zachovat
ur¢ity nadhled, umél by posluchace uklidnit, pokud to zada situace tak naopak
povzbudit, mél by pomoci ke vzajemné nekonfliktni komunikaci, branit slovnim i

fyzickym vypadiim a navigovat posluchace k danému cili.

2’ MUZIK, J. a B. FIALA. Pedagogicko psychické a didaktické aspekty ¢innosti lektorii v dalsim

vzdeélavani (odbornd studie). Praha, Universita J. A. Komenského, 2013. s. 62.
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Lektor dale slouzi i jako pracovni, odborny, ale i lidsky vzor. Lektor je neustale a vSude
pozorn¢ sledovan svymi posluchaci — pfi praci, pii venkovnich aktivitach, na ob&dé
nebo tfeba i u vecerniho posezeni u vina. Jak zvladnout takovou psychickou zatéz je

mozné zajistit opét pedagogickym vzdélanim.

Znaky dobrého lektora:
e Neustalé zvySovani své kvalifikace.
e Komunika¢ni dovednosti a zajem.
e Zdokonalovani se a tvofivost.
e Zachovavani dobré osobni a profesionalni poveésti.

e Neustalé zkvalitiiovani lidskych hodnot.

Z toho vyplyva, ze kvalitni lektor je 0soba s moralnimi zasadami, je profesional na dany
obor, ve kterém je piedpokladem vysoka odbornost, je osoba lidsky vyzrala,

ohleduplna, citliva i shovivava.?®

V ramci nejvétsi Ceské profesni asociace sdruzujici instituce probéhla diskuze na téma
kvality lektora zabyvajiciho se vzdélavanim dospélych. Ta ve spolupréaci s dalSimi

odborniky piichystala pro své ¢leny ,,Desatero kvalitniho lektora®.

Desatero kvalitniho lektora podle ATVD CR v nasledujicim znéni:

1. , Kvalitni lektor je vidy Ccestny ve vztahu k zaméstnavateli, zadavateli i
ucastnikum vzdélavani (ke klientovi). Dodrzuje eticky kodex a dalsi dohodnuta
pravidla.

2. Je respektovanou osobnosti, odbornikem s komplexnimi a aktualnimi poznatky v
oboru, ve kterém piisobi.

3. Dela svou praci rad a vnima ji jako poslani. Je vstricny a pratelsky, trpélivy a
empaticky. Ma autoritu, povzbuzuje a vede ucastniky, je predvidavy, kreativni a
schopny improvizace.

4. Neustale aktualizuje své lektorské a odborné kompetence, ucastni se

vzdeélavacich a rozvojovych akci, studuje odborné zdroje, popr. sam publikuje.

% NARODNI USTAV PRO VZDELAVANI. Dalsi vzdélavani / kvalifikace / uzndvani vzdélani
[online]. © 2011 — 2016 [cit. 2015-10-8]. Dostupné z: http://www.nuv.cz/
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5. Prijima supervizi své prace jako cestu ke kvalite.

6. Analyzuje a respektuje potieby klienta v ramci své odbornosti a zadani.
Dosahuje cilii, které se zavazal naplnit.

7. Dokaze provést klienta procesem pripravy, realizace a evaluace vzdélavaciho
procesu.

8. Zna Sirokou Skalu metod a technik vzdélavani a vyuziva je s ohledem na obsah a
cile vzdelavani i cilovou skupinu.

9. Je schopen tymové spoluprdce.

10. Si7 a podporuje dobré jméno instituce svou profesionalitou, chovinim a

vystupovanim. ‘%
2.3 Kompetence lektora

Termin kompetence neni v odborné lieratuie jednoznacéné definovan. Jeho vyznam
muze znamenat opravnéni nebo moznost vyjadfovat se k uritym problémim.
Kompetence mohou byt obecné chapany jako souhrn schopnosti, dovednosti, postoji,
védomosti a hodnot pro rozvoj osobnosti a uplatnéni se ve spole¢nosti. V odbornych
publikacich jsou pak kompetence popsany tieba jako schopnost ¢lovéka uspésné jednat
a neustale rozvijet sviij potencidl v riznych Zivotnich situacich. Odborné publikace,
které popisuji kompetence, se vSak neshoduji, kazdy autor ma sviij vlastni vyklad. Je
tedy dost slozité spravné urcit pojem kompetence lektora. Jsou ovSem také kompetence,
kterym se nedad v plné mife naucit, protoZze urcita mira jejich naplnéni je vrozena. Tyto

kompetence vychazi z inteligence, hodnot psychickych vlastnosti a talentu.®

Medlikovéa o kompetencich lektora piSe: ,, Tady se slucuji pozadavky na vécnou znalost
oboru, informace a zkusenosti s pedagogickymi a didaktickymi zpiisobilostmi lektora a

rovnez i s kompetencemi , praktické psychologie®, k nimz patii odhad lidi, prevence

? ASOCIACE INSTITUCI VZDELAVANI DOSPELYCH CR, o. s. Desatero kvality [online].
© 2010 [cit. 2015-09-20] Dostupné z: www.aivd.cz

% BENES, M. Andragogika. 2. vyd. Praha: Grada Publishing, a.s., 2014. s. 176. ISBN 978-80-247-
4824-5
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stretovych situact, prdace s dynamikou skupiny, nastaveni se na zpiisob komunikace s

posluchaci s rozdilnymi potiebami, jednani s lidmi s handicapem atd. “**

Lektor své kompetence muze ziskat riznymi zplUsoby. Absolvovanim kurzli se
zam¢efenim na rozvoj lektorskych kompetenci, sebevzdélavanim nebo prostiednictvim
vysledkt zpétnych vazeb. Ovsem tato vzdélani nejsou zcela idedlni z diivodii riznych
urovni vzdélavacich instituci. Mnohem vhodnéjsi je systém certifikace, ktery by byl
standardizovany v ramci celé republiky. V soucasné dobé¢ plni tuto ulohu pouze profesni
zpusobilost s nazvem ,,Lektor dal$iho vzdélavani®, ktera se stala teprve v roce 2013
soucasti Narodni soustavy kvalifikaci. K nabyti certifikatu je nutné slozeni zkousek,

které jsou presné specifikovany.

Program kurzu tvofi oblasti:

® manazerské dovednosti,

® psychologické zaklady vzdélavani dospélych,

® komunikacni dovednosti,

® hodnoceni vzdélavani dospélych.

Teémito oblastmi je pokryta Siroka oblast nezbytnych kompetenci pro lektorskou ¢innost.

Zaroven umoznuje zastavat role, do nichZ se mize lektor béhem kurzu dostat. Jedna se 1

o pfipravu na kurzy a zavére¢né hodnoceni kurzl véetné méteni efektivity vzd&lavani.*

3 MEDLIKOVA, O. Lektorské dovednosti, Manudl iispésného lektora. 1. vyd. Havlickiv Brod:
Grada, 2010. s. 176. ISBN 978-80-247-3236-7
¥ NARODNI USTAV PRO VZDELAVANI. Néstroje hodnoceni kvality [online]. © 2011 — 2016
[cit. 2015-10-8]. Dostupné z: http://www.nuv.cz/
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3 ZASADY VE VZDELAVANI DOSPELYCH

Vysledkem vzdélavani je uspotfddany soubor poznatkd a vybranych dusevnich hodnot.
Vzdélani pak tzce souvisi s kvalitou osobnosti a jejiho projevu. V tomto ptipadé pak
muzeme mluvit o vzdé€lanosti. Cilem vyuky jsou zmény plisobici na osobnost, ke
kterym ma vzdélani sméfovat. Jde o zmény v chovani, postoji a mysleni, které jsou

o . 4 . 4 o r 33
dasledkem osvojeni si novy poznatkd a dovednosti.

Jednim ze zakladnich kament vzdélavani je didaktika a pedagogika. V andragogickém
slovniku je uvedeno: ,,Pedagogika - véda o vychové a vzdeélavani v nejsirsim slova
smyslu a v nejriiznéjsich kontextech spolecenské struktury. Ndzev odvozen z Feckého
., paidagogos** (vychova chlapcii). Byva definovana jako véda o vychove, podrobnéji
pak jako véda o cili, obsahu, organizaci, metoddach a zasadach formovani lidskée
osobnosti v konkrétnim historickém obdobi. Didaktika - teorie vzdelavani a vyucovani.
Soucast pedagogiky. Objasiuje podstatu vychovné-vzdeélavaci cinnosti, zabyva se
problematikou cili, obsahii, metod, forem, didaktickych prostredkii, ucebnich pomiicek
a jejich efektivnim vyuzivanim ve vzdelavacim procesu. Zkouma organizaci vyucovaciho
procesu, vyucovaci koncepce i vztahy mezi vyucujicimi a vyucovanymi. Déli se na
didaktiku obecnou, didaktiku oborovou (predmétovou), event. didaktiku podle typu nebo

stupne Skoly. Jeji specifickou soucasti je androdidaktika.***

Prvni zdklady didaktiky polozil Jan Amos Komensky, ktery popsal cile didaktiky takto:
»Nasi didaktiky zacatkem a koncem budiz: hledati a nalézti zpusob, podle néhoz by
vyucujici ucili mene, ti vsak, kdo se uci, naucili se vice. Podle néhoz skoly by meély méné

. L . o . o , . 35
shonu, nechuti a marné prace, avsak vice klidu, potéseni a pevného vysledku.*

% BENES, M. Andragogika. 2. vyd. Praha: Grada Publishing, a.s., 2014. s. 176. ISBN 978-80-247-
4824-5
% PRUCHA, J. a J. VETESKA. Andragogicky slovnik. 2. vyd. Praha: Grada, 2014. s. 320. ISBN
978-80-247-4748-4
¥ KOMENSKY, J. A. Didaktické spisy. 2.vyd. Praha: Statni pedagogické nakladatelstvi, 1953. s.
389.
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Krom didaktickych zasad jsou i dulezité principy vzdélavani. Principy ve vzdélavani
dospélych — vyklad podle andragogického slovniku:
»Vychodisko pro:
e vyjadreni piisobeni zakonitosti, vztahit a podminek v oblasti vzdélavani
dospélych;
o wytyceni pozadavkii pro Fizeni a realizaci vzdeélavani dospélych v souladu s
potiebami a cili;
o wityceni politiky a legislativy v oblasti vzdelavani dospélych, vé. vymezeni
pusobnosti statu.
Mezi zdkladni principy patri: védeckost a demokraticnost, princip celoZivotniho uceni
(V¢. iniciovdni motivace a potreb), princip harmonického rozvoje osobnosti, princip
individualizace VD (viz individualizace uceni) respektujici dosazeny stupen schopnosti,
znalosti a dovednosti, v¢. respektovani dosazené praxe, princip korespondence,
cilevéedomost a zamernost, respektovani spolecenskych potreb, respektovani civilizacni
a kulturni kontinuity, princip vychovy posilujici kladné rysy osobnosti, zaméreni na
specifické problémy praxe, flexibilita - pruzné reagovani na nové podminky, potieby a

prilezitosti, princip dobrovolné ucasti, princip Subsidiarity36 atd.«%

Prvni zpracované zakladni didaktické zasady jsou platné do dnes$nich dni. Zasady jsou
vytvofeny pro zjednoduSeni vzd€ldvani a vychovy. Dodrzovani téchto zésad neni
povinnosti zddného pedagogického pracovnika, je to jen navod, jak se vyrovnat s

vyukou a pfitom se vyvarovat hrubych nedostatkii ve vyuce.

3.1 Didaktické zasady
Didaktické zasady pfedstavuji védecky systém zdivodnénych pozadavki a pravidel.
Jedna se o teorii vzdelavani a vyuCovani. Didaktika je chapana jako umeéni vyucovat.

Objasiiuji podstatu vychovné - vzdélavaci ¢innosti, zabyvaji se veskerou problematikou,

% Subsidiarita - respektovani pravomoci organizatné nizsich trovni; princip, podle kterého by
ustfedni spravni organy (tfady) mély vykonavat pouze ty tikoly, jez nelze provést na urovni mistni,

" pPRUCHA, J. a J. VETESKA. Andragogicky slovnik. 2. vyd. Praha: Grada, 2014. s. 320. ISBN
978-80-247-4748-4
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kterd se tykd pouzivani vyuCovacich pomiticek a jejich efektivnim a vhodnym
pouzivanim ve vzdélavacim procesu. Didaktické zdsady také zkoumaji vztah mezi

vyucujicim a vyucovanym.

4 4 . w . ’38 r . W 4 /4
Zasadu nazornosti povazuje Komensky™ za ,,zlaté pravidlo vyu€ovani“. Podle
této zasady by se mélo vyucovani opirat o poznani véci a jevi. Jde zde o

pfimou zkuSenost zaka. Tato zasada by méla byt i pro lektora IT aplikaci jednou

vvvvvv

Palan® pise o didaktickych zasadach toto:
o védecka zasada (respektuje uroven vzdélani posluchaci a zaméteni kurzu),

o zasada spojeni praxe s teorie (jedna z vyznamnych zasad ve vzdélavani
dospélych, vyuka sméfuje k uplatnéni jiz ziskanych poznatkli, vytvoreni
jednotného procesu poznavani, v nichz neni podstatné, zda predchazi teorie

praxi nebo praxe teorii),

o zasada ucastnictvi (uvédomélé aktivity, zapojit vSechny ucastniky do

vyucovaciho procesu),

« zasada soustavnosti (uspofadani vyukového procesu do logickych, ucelenych

celkti s moznosti pochopeni v§ech souvislosti),

o zasada 0 priméfenosti (rozsah a obsah uciva a jeho obtiznost by méla
odpovidat Grovni vzdélani posluchact, jejich véku, fyzickému a psychickému

stavu),

o individualni pFistup (znamena individualizaci jak prostorovou, tak ¢asovou,

upraveni vzdélavacich cilti podle znalosti a dovednosti posluchacit),

% KOMENSKY, J. A. Didaktické spisy. 2.vyd. Praha: Statni pedagogické nakladatelstvi, 1953. s. 389.
¥ PALAN, Z. Ziklady andragogiky. 1. vyd. Praha: Univerzita J. A. Komenského, 2003. s. 199. ISBN:
80-86723-03-8
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o zasada nazornosti (Komenského "zlaté pravidlo didaktické", zobecnéni
pfedstav a pojml na zakladé vnimani skuteCnosti, uvazlivé a systematické

vyuzivani didaktickych pomticek),

o zasada trvanlivosti (neustalé opakovani prfedavanych pedagogickych
informaci, ke kterym miize dojit nejen opravou chyby, ale i pochvalou, je
dulezité umét si vybavit pfedanou informaci ve spravném case a na

spravném misté).

Dalsi soucasti didaktiky jsou didaktické formy. Didaktické formy jsou vlastné
ruzné zpusoby fizeni a organizace didaktického procesu. V soucasné dobé délime formy

na prezencni vyuku, distan¢ni vzdélavani, kombinované studium a sebevzdélavani.
3.2 Didaktické formy

Lektor mé velmi slozité postaveni pii Skoleni dospélych. Problém je dospélého
posluchace motivovat a udrzet jeho pozornost. Je proto nutné provadét béhem Skoleni
pozitivni motivaci. Vysvétlit posluchaci, ze soucasné Skoleni je dobré pro jeho Uspéch
Vv praci, Ze dané Skoleni je vlastné skvéla zabava a Ze pozna posluchac¢ néco nového a
skvélého. Je také dulezité posluchac¢iim zdiiraznit, ze Skoleni neni slozZité nebo tézke,

aby hned od zacatku nem¢li strach z neuspéchu.

Jedno zklicovych pravidel je chovat se k dospélym poslucha¢lim piimétenym
zpisobem. Cela koncepce vzdélavani dospélych musi odpovidat pozadovanym
potiebam, znalostem, mozZnostem a V neposledni fadé také predstavam posluchaci.
Lektor by mél dospélé posluchace hlavné chvalit. Pokud je poslucha¢ trochu pomale;jsi
mel by lektor reagovat tak, aby poslucha¢ nemél pocit, ze vSechny ostatni zdrzuje.
Dospély poslucha¢ je osobnost se zkuSenostmi, jeZ nelze opominout. A prave
respektovanim jiz ziskanych znalosti a zkuSenosti posluchacl je jednim ze zasadnich

, . , , - , v A
zékonitosti, které je nutné dodrzovat. 0

“BENES, M. Andragogika. 2. vyd. Praha: Grada Publishing, a.s., 2014. s. 176. ISBN 978-80-247-
4824-5
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3.3 Konflikty a jejich FeSeni

Konflikt popisuje Kohoutek* takto: ,,Konflikt miizeme definovat jako ostry spor, stiet a
to verbalni c¢i brachidlmﬂz, srazku, rozkol, nesouhlas, neshodu, rozpor protichiidnych

¢

tendenci a nutnost volby mezi nimi. *

Konflikt je ve vzdélavani dospélych zcela béznou zalezitosti. Jako prvni pficina
konfliktu pfi vzdélavani dospélych byva nesouhlas s nafizenym vzdélavanim nebo
zavadéni novych aplikaci na pracovisté. Z toho vyplyva, ze konflikt je vétSinou
disledek néjaké nevitané zmény. Dospély posluchac jak uz bylo uvedeno, ma jiz urcité
vzdéelani, své zkuSenosti a styl prace. Pokud je ,,donucen® svijj styl prace zménit, projit
néjakym dal§im vzdélavanim, mlze byt dost nespokojeny. Nabouravad to zab&hnuty
rytmus préce, novy styl bere pracovni klid a urcitou jistotu. Je zde tedy velmi dilezité
pfistupovat k témto posluchacim hodné citlivé. Z toho lze usoudit, ze v kazdém
kolektivu posluchacii se najdou lidé, ktefi ptisobi problémy. V kolektivu posluchact pak
chybi potfebnd harmonie, které je zapottebi k uskutecnéni uspéSného vyucovaciho

procesu.*®

Konflikty se dé€li na pozitivni a negativni. Pozitivni konflikt mé& spole¢ny cil. I kdyZz
dojde k emocemi nabité diskuzi nad problémem, vcetné rozdilnych nazorti, dokaze
vytvofit pozitivni energii pro posluchace tim, ze vSichni tuto konverzaci poslouchaji.
Pokud tedy na konci tohoto konfliktu je jednotné feSeni — stejny cil — byl konflikt

pozitivni.

Negativni konflikt ma podle odborniki mnoho pfi¢in, kterymi mohou byt napf.
prehlizeni nebo nedocenéni. ZkuSeny lektor se bude snazit takovémuto konfliktu
predchazet. Je i mozné naznaky negativniho konfliktu ignorovat, az do t¢ doby nez

konflikt propukne v stfetnuti.

* KOHOUTEK, R. Zdklady pedagogické psychologie. 1. vyd. Brno: Cerm, 1996. s. 183. ISBN 80-
85867-94-X
%2 Brachialni - pazni, ramenni; provadény pazemi; nasilny, nasilnicky.
® VYMETAL, J. Privodce tispéSnou komunikaci - Efektivai komunikace v praxi. 1. vyd. Praha:
Grada, 2008. s. 328. ISBN 978-80-24-2614-4
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Mezi posluchaci jsou vétSinou dvé skupiny rozdilnych zajmi. Prvni skupina, novou
zménu vita, druha skupina se nechce pfizpusobit témto zménam. Skupina, ktera nechce
zadné zmény, se pak postupem c¢asu zac¢ne chovat nepratelsky ke skuping, kterd zmény
chce, protoze se citi byt ohrozena. Konflikt patfi mezi béZné kazdodenni projevy v
lidském zivote, a proto se jim nelze vyhnout ani ve vzdélavani dospélych. Mistem pro

takové konflikty jsou pak riizné Skoleni, ktera pfinaSeji novinky v pracovni ¢innosti.

Reseni konfliktd neni nijak jednoduché. V odborné literatuie se uvadi mnoho zpisobi
feSeni, at’ je to vyjednavani, hledani spolecného feSeni problému apod. Pokud se jedna o
konflikt ve skupiné posluchacti, kteti nesouhlasi s novou pracovni ¢innosti je jednim z
moznych feSeni presvédCovani. Je dulezité presvédcit skupinu o tom, aby si nechala
pfedvést celou Cinnost provadénou novym zpusobem az do konce. Po pfedvedeni této
nové ¢innosti se pak zeptat na pfipominky a snazit se vysvétlit, pro¢ se pfedvadéna
¢innost provadi zrovna timto zptisobem. Tim konflikt negativni pievedeme do konfliktu
pozitivniho, protoze se vSichni za¢nou snazit dosahnout stejného cile. Toto feSeni musi
byt provadéno opravdu velmi citlivé, aby negativni konflikt neptfesel v neptatelstvi. Pak

je jiz feseni velmi slozité.

Konfliktni situace mize nastat i nevhodnou komunikaci. Vznika tehdy, kdyz se pouziva
piili§ mnoho cizich slov, zargon nebo i dvojsmyslnosti. Komunikace musi byt
jednoduchd a vSem srozumitelnd. VSechna Skoleni jsou zavisld na komunikaci

s posluchagi, a proto hodng zaleZi na projevu lektora.**
3.4 Komunikace

Andragogicky slovnik o komunikaci uvadi:

,»Obecné prenos informace, spojeni. Socialni interakce mezi dvéma nebo vice osobami,
pri které dochazi ke sdélovani a vymené informaci (ideji, védomosti, dovednosti apod.).
Pri komunikaci dochdzi ke sdélovani, dorozumivani, predavani informaci, vymeéne,

event. konfrontaci nazoril.

“ VYMETAL, J. Privodce tispéSnou komunikaci - Efektivai komunikace v praxi. 1. vyd. Praha:
Grada, 2008. s. 328. ISBN 978-80-24-2614-4
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Prubeh komunikace se odviji v tomto retézci: komunikator - formulace sdéleni - viastni
prenos informace - posluchac - vlastni interpretace obsahu sdéleni - reakce posluchace
- posluchac jako komunikator - formulace sdéleni - atd. Realizuje se jako verbalni
komunikace (ve formé reci - viz jazyk) nebo neverbalni komunikace.

Smyslem socialni komunikace je orientace na partnera téhoz druhu (jedince, socialni
utvar). Je zakladem socialnich vztahi mezi lidmi, pojitkem (tmelicim prvkem) vsech
socialnich skupin, a tim zaroven i zakladem uceni a vzdeélavani - didakticka a
pedagogicka komunikace.

Komunikaci miizzeme clenit i na primou (verbalni, nonverbalni, ktera se uskuteciiuje na
bazi primého socialniho kontaktu) a nepiimou, zprostredkovanou tietim faktorem, napr.

. . v . . v o v o 45
telekomunikacemi a celou sirokou paletou komunikacnich prostredkii.

Andragogické slovniky také uvadi i celou fadu dalSich druht a typt, kde se jedna
zejména o komunikaci interpersondlni - mezi socialnimi utvary nebo 0sobami,
komunikaci intrapersonalni - jedna se 0 individualni referenéni systém, ktery plati pro
urcitou osobu @ muze byt pivodcem poruch a Sumt i v pedagogické komunikaci, hodné
pouzivany u dospélych posluchacti, kde vlastni referen¢ni systém je hluboce vstipen,
provéfen Casem a vlastni zkuSenosti - byva i jako zdroj komunikacnich bariér,
komunikaci jednosmérnou - od osoby sdé€lujici informace k osob¢ piijimajici informace,
komunikaci obousmérnou - jedna se o vyménu informaci mezi osobou sdé€lujici
informace Kk osobé pfijimajici informace se stalou zpétnou vazbou, komunikaci
soukromou — ta je urena malému az omezenému Okruhu piijimajicich osob,
komunikaci vefejnou nebo hromadnou (medialni, masova) — jde o Sifeni velkého
mnozstvi uréitych informaci za pomoci komunika¢nich prostiedkd, jako je rozhlas,
televize, tisk, pocitacové sité, letaky, knihy, videokazety atd. — takové to komunikaci se
fika komunikace neptima nebo jednosmérna, protoze zde neni zadna zpétna vazba nebo
jde 0 zpétnou vazbu zprostifedkovanou, komunikaci digitalni — jedna se o logickou nebo
pojmovou, Kterou ma na starosti leva mozkova hemisféra a komunikaci analogovou —

jedna se o obraznou a intuitivni, kterou ma na starost prava mozkova hemisféra.

*® PRUCHA, J. a J. VETESKA. Andragogicky slovnik. 2. vyd. Praha: Grada, 2014. s. 320. ISBN 978-
80-247-4748-4
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Vymétal uvadi: ,,Slovo komunikace vzniklo z latinského communicare — radit se s
nekym, dorozumivat se, termin oznacuje i styk, spojeni, souvislost. Obecné platna
definice komunikace v tomto smyslu neexistuje a vétsina autoru definuje ci popisuje
komunikaci s prihlédnutim ke svému konkrétnimu zaméreni. Ucinek komunikace pak

oy , , , Ciq . ST
miuiZe byt poznavaci, emocialni a motivacni.*

Vymeétal také o komunika¢nim jednani uvadi, ze takovéto jedndni je zaméfeno na

dosazeni urcitého cile, kterym muize byt:

e vyména informaci — zména informovanosti vlastni nebo nékoho druhého,
uspokojovani vlastnich potieb znalosti, socializace, seberealizace, dosazeni

urcité ucty a uznani, soundlezitost atd.,

e ovliviiovani lidského chovéani — rozvoj soudrznosti a socialnich vztahd v urcité
skuping lidi, utvafeni pocitli nebo jejich zmény ve skupiné€, znéna psychického

stavu a zlepSovani klimatu ve skuping,

e zména mezilidskych vztahli k sobé i mezi jedinci — ovlivilovdnim urcité
skute¢nosti, 0 niz se pravé mluvi, vyjadienim urcité antipatie nebo sympatie,
zajiSténim komunikace mezi jednotlivymi institucemi, zaji$téni a udrZeni urcité

integrity Zivotnosti jazyka.
Dalsim cilem mtiZze byt vybrana funkce komunikace, které se déli na:
e informativni — ta predava znalosti, zkuSenosti, fakta, data, apod.,
e poznavaci — zjiSténi védomosti o svété, o druhych, o sobé,

e instruktivni — metodickd funkce s navodem a vysvétlenim organizace, postupu,

metodického postupu jak néceho dosdhnout nebo jak néco udélat,

*® VYMETAL, J. Privodce uspésnou komunikaci - Efektivni komunikace v praxi. 1. vyd. Praha: Grada,

2008. s. 328. ISBN 978-80-24-2614-4.
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e vychovna a vzdélavaci — souhrnné funkce poznavaci, informacni, instruktivni,
kter¢ se dozviddme prostiednictvim riznych vzdélavacich instituci nebo

samostudiem,

e osobni identity — vyjasnéni si svych pocitli, postoji, uvédomeéni si vlastniho ja,

ujasnéni si ostatnich ambici,

e socializa¢ni a spolecensky integrujici — navazovani riznych kontaktd, podpora
pocitu soundlezitosti, udrzovani vztahG s druhymi, interakce a reakce pfi
komunikaci, uméni komunikace v riiznych prostfedich, na postaveni ve

spole¢nosti, vyspélost komunikace,

e presvédcéovaci — zména nazord, hodnoceni nebo postojl, zpiisoby chovani nebo

konani druhych,

e motivujici a posilujici — jde o posileni vlastni potfebnosti, pocitu sebevédomi,

muze dojit k ptekryvani s presvédcovaci funket,

e zabavna — jedna se o komunikaci vytvarejici pocit radosti, pobaveni, pohody,

spokojenosti,

e svéFovaci — forma umoziujici své€fovani se, naslouchat ostatnim a ptipadné
hledat né&jakd feSeni na vyiceny problém, zbaveni se vnitiniho napéti, sdileni
tézkosti a jejich prekonavani,

e tunikova — prostiednictvim komunikace se oprostit od starosti, zbavit se depresi,

vymluvit se z pracovnich problémi apod.*’

Z vySe uvedeného vyplyva, ze ptfi kazdé komunikaci je velmi diilezitd volba slov a
postojil, pro spravné vytvoreni potiebné nalady ve skupin€ posluchaci. Komunikaéni

dovednosti jsou jednim z pfedpokladi k dosaZeni potiebnych cilt. Je diilezité¢ dodrzovat

Y VYMETAL, J. Pritvodce iispésnou komunikaci - Efektivni komunikace v praxi. 1. vyd. Praha:
Grada, 2008. s. 328. ISBN 978-80-24-2614-4.
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zasady spravné komunikace, které se daji naucit. Lektor by pak mél vSechny uvedené

skuteCnosti znat a umét je pouzit ve svém vykladu.
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PRAKTICKA CAST

4 PRACE LEKTORA IT APLIKACI

Cilem vzdé€lavaci akce lektora IT aplikaci je naucit dospélé posluchace nejjednodussim
moznym zpusobem ovladat tuto aplikaci. Naucit vSechny posluchace ovladat
predvadénou aplikaci znamena, sezndmit posluchace nejen se zakladnimi dovednostmi
aplikace, ale 1 vyzdvihnout vyhody aplikace pro jejich ¢innost. K tomu je tfeba mit
nejen skvélé znalosti o predvadeéné aplikaci, ale je i potieba mit znalosti o systému, na

kterém je aplikace ptedvadéna a alespon zakladni znalosti 0 spolupracujicich aplikacich.

O cilech vzdélavaci akce Medlikova uvadi: (za stfednikem uvadi ptiklady metod, které
mohou byt k vyt¢enému cili pouzity pied vzdélavaci akci, v ramci ni ¢i jako nasledné

kroky po ni):

LInformovat — predndaska; pre-course reading, prezentace, individudlni prdace s

materialem.

Naucit — seminar workshop; simulace, reSeni pripadovych studii, kamerovy trénink se

zpétnou vazbou, prace v tymu, zpracovani individualnich ukolit a ndsledny rozbor.

Natrénovat — workshop, semindr; kamerovy trénink se zpétnou vazbou, individudlni

ukoly s naslednym rozborem, simulace, prdace v tymu, konzultace, koucovani, stinovani.

VyreSit — workshop, tymova i individualni prdce, simulace, priklady dobré praxe,

konzultace, koucovani, facilitace, mediace.

Zazit — workshop, simulace, testy, hry, soutéZe, indoorové a outdoorové aktivity,

mentoring.

Pobavit — vsechny typy akci; hry, simulace, indoorové a outdoorové aktivity, ukdazky

videa, soutéze, kvizy, modelové situace.

Motivovat — workshop; prezentace, prikiady dobré praxe, hry, mentoring.
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Piesvédcit — workshop, priklady dobré praxe, modelové situace, reseni konkrétnich

ukolii v tymu, prezentace.

Ukazat — prednaska, seminar, prezentace, ukdzky z videa, priklady dobré praxe,

simulace, mentoring.

Nasmérovat — seminar, modelové situace, koucovani, stinovani, priklady dobré praxe,

mentoring, facilitace.

Zménit — workshop, prace v tymu, reseni konkrétnich situaci, priklady dobré praxe,

vy . . 48
koucovani, mentoring, mediace.

Prace lektora pii vzdélavacich akcich ma fazi ptipravnou, realiza¢ni a vyhodnocovaci.
Ptipravna faze obsahuje praci na programu vyukové piednasky, ptiprava jednotlivych
materialt a certifikatd, kontrola nastaveni aplikace a pfistupovych prav pro jednotlivé
uzivatele. Déle si lektor vypracovava podrobny scénai vyukové prednaSky, ktery si
neustale upravuje podle ptedchozich prednasek, jinak slozené skupiny posluchaci,
vyucovaci techniky apod. Realizace vyukové pirednasky dale potiebuje pripravit skolici
mistnost a kontrolu pouzivané techniky v mistnosti. Z toho vyplyva, Ze prace skolitele
IT aplikaci zacina tim, Ze nejprve musi provést kontrolu pouzivané IT techniky pro

Skoleni a nastavit spravnou funk¢énost propojeni aplikace na aplikace souvisejici.
4.1 Skoleni

Je pedagogické vzdélani pii praci lektora IT aplikaci pfinosem? Lektor IT aplikaci je
vzdélavatel, jako kazdy jiny pedagog. Je nutné brat lektora jako pedagogického
pracovnika a to v kazdém odvétvi. Lektor pfedava znalosti svym poslucha¢iim zrovna
tak, jako pedagog ve Skole. V dneSni dobé je pedagogické vzd€lani povinnosti
Vv pfipadé, ze jste ucitel. Lektor také patii mezi ucitele, ale v jeho ptipadé¢ to neplati. Je

pravda, Ze hodné& lektori jsou velmi schopni odbornici a jsou 1 schopni lektofi, protoze

*® MEDLIKOVA, O. Lektorské dovednosti, Manudl iispésného lektora. 1. vyd. Havligkiv Brod:
Grada, 2010. s. 176. ISBN 978-80-247-3236-7
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maji talent ucit. I v tomto ptipad¢ plati, Ze pokud se talent nerozviji a neni podpotfen

znalostmi, je netplny a tudiz nedostatecny.

Lektofti, IT aplikaci jsou odbornici v ovladani, nastavovani a Gpravé Skolené aplikace.
Jsou 1 odbornici na okolni systémy a aplikace, které s jejich aplikaci souvisi, ovSem
vétSinou bez jakékoliv znalosti pedagogiky. Bez tohoto vzdélani mohou vznikat a také
vznikaji pii Skolenich situace, které jdou velmi tézko zvladnout. Jsou napiiklad nekteré
dotazy, vétSinou soukromé, které¢ piimo nesouvisi se Skolenim, na které¢ je dost obtizné
najit spravnou formulaci odpovédi, aby lektor nevypadal tfeba jako velky suverén, coz
je nezadouci, nebo aby nevypadal jako ¢loveék bez vSeobecnych znalosti. Je spravné na
tyto dotazy odpovédét s ohledem na tazatele, ale odpovéd’ musi byt dana s taktem a

pfitom s piehledem a klidem.

Prace se bude snazit prokéazat, ze mit pedagogické vzdélani k Cinnosti lektora IT
aplikaci je podstatnad zalezitost. Lektor IT aplikaci je také vzdélavatel, jako je ucitel
nebo profesor v riznych vzdélavacich zatizenich nebo ve Skolnich institucich. Je to jen
jina forma vyuky, kterd je spojend s pocitatem, IT aplikaci a vétSinou jedinci, ktefi jiz
davno opustili Skolni lavice. I zde probihé klasicka vyuka, kterd ma své zékonitosti a cil
naucit posluchace ovladat IT aplikaci. Na Skoleni IT aplikaci je také dulezita ptiprava,
kde by se méla vyuzivat znalost z pedagogiky a didaktiky. Pro samotné Skoleni je pak

dulezita rétorika, znalost psychologie a dodrzovani etickych zasad.

Jaké ma pedagogické zdélani vliv na lektora? V pfipadé€, Ze lektor ma pedagogické
vzdélani, je lepSim odbornikem ve své profesi. Je pro zaméstnavatele vétSim prinosem
lektor s pedagogickym vzdélanim? V piipadé€, Ze ma lektor pedagogické vzdélani je pro
zam¢stnavatele velkym pfinosem ohledné jeho prestize. Ma lektor s pedagogickym
vzdélanim lepsi vysledky pti Skoleni? V ptipadé€, Ze ma lektor pedagogické vzdélani je

Skoleni pro poslucha¢e mnohem srozumitelné;si.
4.2 Skolena skupina

Skoleni probihalo na stavebnim odboru. Byl vybran ufad, kde byla aplikace pro
stavebni ufady nejprve piedvedena a po schvaleni vedenim ufadu implementovéna a

nésledné $kolena. Skolena skupina 20 osob byla sloZena z obou pohlavi, ve kterém bylo
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vice zen. Vékové slozeni skupiny bylo od 30 do 60 let. VSichni pracuji v oboru nejméné
10 let, takze znalost prace ve statni spravé a znalost potifebnych zakonil i souvisejicich
predpist a zakoni je vyborna. Ucastnici maji rozna vzdélani od vseobecného
stiedoskolského vzdé€lani s maturitou po odborné stiedoskolské vzdélani s maturitou a

odborné stavebni a architektonické vysokoskolské vzdélani.

Do implementace aplikace podle predbézné analyzy na odboru vystavby byla ¢innost
odboru vedena na jednotlivych poé¢itacich, kde byly vyhotovovany potiebné dokumenty.
Dokumenty byly vyhotovovany z Sablon, které byly ulozeny V pracovni stanici
referenta. Referent si podle tkonu v fizeni vybral ze Sablon dokument, ktery nasledné
vyplnil. Znamenalo to, ze pro kazdy ukon v daném fizeni (zahajeni, pferuSeni nebo
rozhodnuti) si musel referent v dokumentu vzdy vyplnit stejné udaje o stavebnikovi,
dotéenych orginech a o vSech ucastnicich fizeni. Do kazdého nové vytvofeného
dokumentu se neustdle vypliuji opakujici se udaje, které mohou byt velmi rozsahlé.
Jedno fizeni mize obsahovat i nékolik desitek ucastnikti fizeni nebo se miize jednat o

velmi rozsahlou stavbu tj. stavbu na nékolika desitkdch pozemkd.

Vytvofené dokumenty byly pieddny k podpisu vedoucimu odboru a nasledné byly
piedany referentce, ktera se zabyvala tiskem obalek K pfedanému dokumentu a jejich
distribuci. Referentka dostane podepsany dokument, ve kterém jsou uvedeny adresy, na
které se dokument ma odeslat. Znamena to, ze ke kazdému uUkonu V fizeni musi

vytisknout obalky s udaji, které se stale opakuyji.

O implementaci aplikace mé&l nejvétsi zajem vedouci odboru a vedeni Gfadu. V aplikaci
jsou feSeny vSechny piipady stavebniho tufadu, které jsou v celém svém priabchu
k dispozici vedoucimu odboru v plném pfistupu a ostatnim kolegim jsou pfistupna
k nahlédnuti. Vedouci odboru tak ziskava kompletni piehled o vSech ptipadech
vyfizovanych na svém odboru. Kolegové zase maji moznost nahlédnout na feSeni
podobného piipadu. Diky tomu, Ze jednotlivé piipady jsou vedeny v aplikaci, tzn.
Vv elektronické podobé, je dalsi vyhodou moznost, Ze v pfipadé nemoci referenta se
necha pfedat rozpracovany piipad velmi jednoduchym zplsobem jinému kolegovy
k dofeseni. Aplikace poskytuje i moznost elektronického piredani dokumentu

vedoucimu odboru k podpisu. Vedouci obdrzi v aplikaci vytvofeny dokument. Ten
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zkontroluje a ma nckolik moznosti co s nim udéla. V ptipadé jakychkoliv chyb
dokument vrati k pfepracovani referentovi nebo chyby sam opravi, dokument vytiskne a
podepise. Setii se tim spousta ¢asu chozenim z kancelaie do kancelafe a déle se useti{ i

spotfebni material afadu — papir.

Po schvaleni implementace nastupuje na ufad lektor, ktery celou aplikaci $koli. Jelikoz
s agendou stavebniho fizeni uzce souvisi i1 prestupkové tizeni, musi dojit i k vyskoleni
této aplikace. Kazda aplikace tj. stavebni fizeni a pfestupkové fizeni je vedeno
v samostatnych aplikacich. Kazdé zuvedenych fizeni ma jiné zakladni udaje
K vypliiovani a rozdilné tkony, proto jsou fizeni od sebe odd€lena do samostatnych
aplikaci. Jelikoz jsou tyto aplikace vytvareny a dodavany stejnou firmou, v zakladnich

principech ovladani jsou aplikace stejné.

Aplikaci stavebni ufad, Uvodni Skoleni, Skolil lektor A, ktery ma vysokoskolské
vzdélani technického sméru, je odbornik v informacnich technologiich a zvlada aplikaci

ve vSech jejich aspektech. Zvlada i v§echny souvisejici systémy a aplikace.

Aplikaci stavebni fizeni, opakovéani a pokracovani, Skolil i lektor B, ktery ma
vysokoskolské vzdélani technického sméru a jako doplitkové studium ma pedagogické
minimum v odboru vzdélavani dospé€lych, je odbornik v informacnich technologiich a
zvlada aplikaci ve vSech jejich aspektech. Zvlada i1 vSechny souvisejici systémy a

aplikace.
4.3 Skolena aplikace

Skoleni probihalo na aplikaci stavebni ufad, kterd je vytvofena na zakladé dvou
planovani a stavebnim fadu (dale jen stavebni zdkon) a €. 500/2004 Sb. spravni tad
(dale jen spravni fad). Dale jsou v aplikaci pouzity zakony, vyhlasky a piedpisy, které

se stavebnim zakonem souvisi.

Aplikace Stavebni ufad je vytvofena pro jednotlivé typy fizeni, kterd mohou ze
stavebniho zdkona nastat. V aplikaci se vypliuji zékladni tdaje o stavebnikovi a
osobach stavbou dotenych, o pozemku na jakém bude stavba provadéna, a v jaké

budové. Zakladni tidaje o majitelich sousednich pozemkul a staveb na nich. Doplni se

45



dotéené organy, které se k fizeni musi vyjadfit nebo se jim musi dat pozadovany zamér
alespoil na védomi. Déle se uvadi datum podéani zadosti, protoze podle zdkona je dnem
podéani fizeni zahdjeno. Po vyplnéni vSech potiebnych udaji je mozné pokracovat
Vv jednotlivych tkonech fizeni. Jednotlivé tkony mohou naptiklad jsou: pozvani k ustni
jednani, jednani na misté stavby, preruSeni fizeni a zadost o doplnéni podkladd,

zastaveni fizeni, rozhodnuti, slou¢ené rozhodnuti o povoleni, zpét vzeti zadosti atd.

Jelikoz je nutné ve statni spravé dodrzovat i zakon ¢. 499/2004 Sb. o archivnictvi a
spisové sluzbé je vyse popsana aplikace propojena se spisovou sluzbou, ktera je dnes
soucasti kazdého uradu. Do spisové sluzby je podle zdkona zaevidovano kazdé podani,
které je doru¢eno na utad. Ze spisové sluzby je pak podani pfedano na ptislusny odbor,
ktery déale s poddnim pracuje. V celém pribéhu fizeni se do spisové sluzby zapisuji
odesilané dokumenty a jejich adresati. Prostfednictvim spisové sluzby jsou pak vSechny
tyto dokumenty odesilany adresatim. Datum o odeslani je zaevidovan ve spisové

sluzb¢, ktera jej nasledn¢ odesild jako informaci do aplikace stavebni urad.

V aplikaci se dale vyznacuje nabyti pravni moci rozhodnuti. V okamziku nabyti pravni
moci se piipad v aplikaci uzavird. Dale se vypliuji potfebné informace do statistickych
formulara. Kazdy mésic se pak tyto vyplnéné formuléfe odesilaji prostfednictvim
aplikace do Statistického ufadu. Prostiednictvim aplikace je také mozné odesilat
odvolani proti rozhodnuti nadfizenému organu. Pro uZivatele aplikace to znamena,
urychleni vyfizovani té€chto odvolani, protoZze nadfizeny organ obdrZzi potifebné

informace okamzité po odeslani.

Aplikace také umoziuje tisk obalek. Znamena to usporu ¢asu pii vyfizovani agendy ve
spisovné stavebniho ufadu. Adresa, kterd je zadéna na zacéatku ftizeni se pireposila do
spisovny aplikace, ze které je mozné provést tisk obalek. Pro pracovniky spisovny to
znamena, zZe nemusi neustale se opakujici adresy psat na obalky ke kazdému dokumentu

Vv fizeni opakovang.
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5 LEKTORA

Predstaveni lektora

Lektor A - muz, inZenyr informatiky, vék mezi 30 — 35 lety, mirna logopedicka vada.
Pracovni zkuSenosti: programovani predvadéné aplikace, aplikacni architekt — navrhy a
upravy aplikace, Skoleni a zaskolovani programatorti. V soucasné dobé lektor pro

Skoleni uzivani aplikace stavebni ifad.
5.1 Priprava na Skoleni

Ptiprava na Skoleni probihala tak, ze se lektor nejprve dokonale seznamil s aplikaci a
jejimi upravami. Sezndmil se se vSemi moznostmi nastaveni aplikace a pfidélovanim
uzivatelskych prav. Naucil se ovladat spolupracujici aplikace, jako je naptiklad spisova

sluzby. Tim ziskal uceleny pfehled o funk¢nosti a ovladatelnosti aplikace.

Dalsi priprava na Skoleni aplikace probihala pfipravou prezentace, kde byly pouzity
sejmuté obrazovky jednotlivych ukonu v aplikaci. K t¢émto obrazovkam byl pfidan
kratky komentat. Byl piekontrolovan a doplnén manudl - pfirucka, ktery je velmi
podrobny, a jsou v ném uvedeny vSechny mozné ¢innosti provadéné v aplikaci. Dale
lektor piekontroloval nastaveni aplikace a nastavil potiebna pfistupova prava. V
aplikaci vyzkouSel propojeni na vSechny dalSi spolupracujici aplikace. Tim byla

pfiprava na Skoleni aplikace pro lektora A ukoncena.

Tento typ piipravy lektora A pifed Skolenim je nesystematicky a neuceleny. Bez
pisemné piipravy se Casto stava, ze lektor zapomene poslucha¢iim ukazat ovladani,
které povazuje za samoziejmé. Zapomene na ovladani, které zrovna ke Skolenému
pfipadu nepatii nebo jej zrovna nepotiebuje napt. predavani ptipadu, statistika apod.
Posluchag, ktery nema dostatecné znalosti s ovladanim aplikace ma po Skoleni dojem,

ze aplikace je slozitd, nesrozumitelna a neovladatelna.
5.2 Skoleni

Lektor A zacal Skoleni tim, Ze pozdravil posluchace a potom okamzité zacal predvadét

aplikaci. Nebyl polozen zadny dotaz na schopnosti posluchac¢i ohledné ovladani
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techniky a systému pocitace. Predpokladal zakladni znalosti posluchact v ovladani
techniky 1 systému, na kterém je Skoleni predvadéno. Posluchaci opravdu na pocitacich
pracuji, ale to neznamend, ze je dobfe ovladaji a znaji potiebné moznosti techniky a

systemu.

Lektor A se rozhodl skoleni zahajit tim nejslozitéjsim piipadem v aplikaci. Na tomto
ptipad¢ miize predvést nejvice ovladacich prvki. Jako prvni zacal predvadét prevzeti
zadosti ze spisové sluzby. Propojeni na spisovou sluzbu nebylo fadn¢ zkontrolovéano, a
proto se toto pievzeti nepovedlo. Snazil se 0 pievzeti zadosti ze spisové sluzby vysvétlit
bez predvedeni v aplikaci. Nemél pfipravenou jinou variantu pro piipad nezdaru
propojeni na spisovou sluzbu. Tento nezdar soucinnosti aplikace se spisovou sluzbou se
setkal s velkou nelibosti u poslucha¢t. Poslucha¢im se nelibilo, Ze nevid€li a ani si

nemohou vyzkouset, jak budou provadét prebirani podani ze spisové sluzby.

Tim, Ze se nepodafilo pfevzeti podani ze spisové sluzby, musel v zahdjeném fizeni
vyplnit vS§echny tdaje, které by jinak mél vyplnény prevzetim podani ze spisové sluzby.
Udaje, které bylo tfeba vyplnit, byly tudaje o stavebnikovi, stavbé a ¢islo jednaci podani.
Jelikoz je to hodné& udajt, které se musi vyplnit, bylo to zdrZeni Skoleni a zaroven i
hodné novych informaci sdélenych ve velmi kratkém case. Hned na tvod nebyla

predvedena schopnost aplikace zrychlit a uleh¢it ¢innost referenta pti zahajovani fizeni.

Posluchac¢i méli k prfedvedenému kroku hodné dotazii, které lektor odsunul na konec
Skoleni. Posluchaci byli s touto skute¢nosti hodné nespokojeni a dali to i najevo. Lektor
A je nechal vznést namitky, ale nepfipustil Zadnou diskuzi a uzavtel vse s tim, ze dotazy

jsou zbyte¢nym odvadeéni pozornosti od vykladu a proto je nechava na konec skoleni.

Skoleni pokradovalo dalsim vykladem, ktery byl sice vécny, ale velmi strohy a
monotonni. Lektor vykladal rychlosti, ktera vyhovovala pouze jemu. Posluchaci se ve
vykladu nestacili orientovat, ale lektor jim sdé¢lil, Ze si vSe budou moci vyzkouset sami,
az on ukon¢i vyklad. Poslucha¢i sledovali, jak lektor provadi rtzné ukony v
predvadéné aplikaci. Zadny dotaz, ktery byl poloZen pii piedvadéni, opét nebyl
zodpovézen. Lektor predvadél cely ptipad a byl tak zabran do pfedvadéni, ze chvilkami

zapominal alespon provazet své predvédéni komentarem.
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Po ukonceni predvadéni ptipadu, pozadal vSechny ptitomné, aby si vyzkouseli vytvofit
svij ptipad v aplikaci s tim, Ze jim s piipadem pomuze. Jelikoz Skoleni bylo potadano
pro 20 osob, nebylo v silach lektora pomoci pii vytvareni piipadi kazdému z Gcastniki

Skoleni. Ve skolici mistnosti nastal velky zmatek, ktery lektor pierusil prestavkou.

Po prestavce, kdy se vratili jiz jen pouze néktefi ucastnici Skoleni, pokracoval v
obchazeni jednotlivych posluchacti a pomahal s ovladanim aplikace. Jednotlivé dotazy
posluchacii se jiz snazil zodpovidat, ale bohuzel odpovédi byly nedostatecné a

posluchace nebyli s odpovéd’'mi spokojeni.

Ctythodinové $koleni lektor A ukongéil, s tim, Ze potiebné ndvody na pouzivani aplikace
(ptirucky) doda pozdéji, protoze nejsou jesté pripraveny pro distribuci k zakaznikiim. S

posluchaci se f4dné nerozloucil a nechal je odejit.
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6 LEKTORB

Predstaveni lektora

Lektor B — muz, inZenyr informatiky, pedagogické minimum, vék 40 — 45 let, perfektni
vyslovnost. Pracovni zkuSenosti: programator ptedvadéné aplikace, pracovnik
informatiky méstské ¢asti Praha a konzultant predvadéné aplikace. V soucasné dobé

lektor pro skoleni uzivani aplikace stavebni ufad.
6.1 Priprava na Skoleni

Pred skoleni se lektor B spojil s vedoucim stavebniho ufadu, ktery mu zaslal presny
rozpis dotcenych organt k jednotlivym pifipadiim. Lektor B nastavil tyto dotéené organy
Kk jednotlivym pifipadim tak, aby se zobrazovali hned pii zahajeni piipadu. Tim usnadnil
posluchactim praci v aplikaci, posluchac si jiz pouze upravi ve vybraném fizeni dotcené

organy tak, ze nepotiebné organy v daném fizeni vymaze.

Nechal si poslat dokumenty, které stavebni ufad bézné€ vyhotovoval bez aplikace.
Nékolik téchto dokumenti upravil pro nové Skolenou aplikaci. Znamena to, Ze Sablony
pouzivané stavebnim uUfadem vloZil do aplikace a upravil je tak, aby je bylo moZné
pouzit jako Sablony aplikace. Posluchaci tak budou mit, diky této Uprave, moznost

pouzit na Skoleni ,,vlastni $ablony* s dopliujicimi se tdaji vlozenych do aplikace.

Dale si jesté pied skolenim piekontroloval propojeni na spolupracujici aplikace. Zjistil,
Ze neni propojena cvic¢nd aplikace spisové sluzby na cvicnou aplikaci stavebniho ufadu.
Ptipravil si proto prezentaci jak se postupuje krok za krokem pii pfebirani podani
zadosti ze spisové sluzby do aplikace. Celou prezentaci si nahral do pocitace, na kterém
bude predvadét Skoleni aplikace stavebni Gifad. Tuto prezentaci také vytiskl pro vSechny
ucastniky Skoleni a vlozil ji do desek, do kterych déale vlozil manual pro Skolenou

aplikaci a informace o moznostech uzivatelské podpory.

V ptipadé€ spravné funkcnosti propojeni mezi aplikaci stavebni Gfad a spisovou sluzbou
se fizeni ve stavebnim urfad€ otevie s vyplnénymi Udaji, které jsou ve spisové sluzbé

zapsany tj. Cislo jednaci podani, datum podani, jméno Zadatele a jeho adresa. Jelikoz
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propojeni mezi aplikacemi nebylo funk¢ni, piipravil si lektor B fizeni, na kterém $kolil
tak, aby se jiz otevielo s vyplnénym zadatelem, ¢islem jednacim a datem podani, tak jak

by fizeni vypadalo v pfipad¢ funkéniho propojeni na spisovou sluzbu.

Piiprava na Skoleni pak u lektora B pokrac¢ovala a to kontrolou a doplnénim psaného
textu pripravy. V psané ptipravé bylo uvedeno, ¢im se bude Skoleni zacinat, ¢im
pokracovat a jak bude skoleni ukon¢eno. Postup $koleni podle psanych bodi pomaha
lektorovi v tom, aby pfi $koleni nezapomnél sd¢lit vSe co je potieba a co je opravdu
dalezité. Pred Skolenim si tuto ptipravu lektor prosel a podle svych znalosti prosttedi

jesté doplnil a upravil.

Priklad ptipravy lektora B:

- pfivitani posluchact a predstaveni sebe i aplikace,

- seznamit posluchace s cilem Skoleni,

- zjiSténi znalosti a schopnosti posluchacti v ovladani IT techniky,

- zjisténi znalosti a schopnosti posluchact v ovladani IT systému,

- seznameni s aplikaci (domluvit se, jakym fizenim zacit),

- zahdjeni pfipadu — pfevzeti podani ze spisové sluzby,

- vyplnéni potfebnych udajii do aplikace,

o nezapomenout predvést moznost hledani,

o seznamit s funkci pravého tlacitka mysi,

- vytvoreni dokumentu,

o moZnost vytvoreni vlastniho vzoru,

- predani dokumentu k podpisu vedoucimu odboru,
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o predvést i podpis vedouciho a vraceni dokumentu (3 moznosti),
- predani dokumentu do spisové sluzby k vypraventi,
- tisk obalek (pouze pro asistentky nebo vSichni?),

- opakovani, ukdzka dalSiho ptipadu, konzultace,

Po pfestavce: (domluvit se zda chtéji radéji opakovat, je mozné nechat na dalsi

Skoleni):

predani piipadu na jiného uzivatele,

vyplnéni statistickych idajt a jejich elektronické predani statistickému tradu,
elektronické pieddvani fizeni odvolacimu organu,

zapsani pravni moci rozhodnuti,

dotazy posluchacu,

rozlouceni a podékovani za ucast.

Cela priprava byla pfesné vypracovana pro piipravované $koleni. Pfipravu si jesté
nékolikrat podrobné prochazel, aby si jednotlivé body pamatoval. Snazil se predejit

vSem moznym problémtim, které by mohli nastat v dobé Skoleni.
6.2 Skoleni

Lektor pfijel na Skoleni o 30 minut diive, aby vyvétral a zkontroloval §kolici mistnost
pfed Skolenim. Pozadal mistniho IT specialistu o spolupraci, pii hlasové zkouSce.
Mistni specialista stal u skoliciho stolu a neustale opakoval né¢kolik slov. Lektor si
postupné sedal k jednotlivym stolkim, u kterych se budou posluchaci Skolit, a
poslouchal, jak je slySet kolegliv hlas. Tim, ze pozadal o spolupraci mistniho
pracovnika, dozvéd¢l se spoustu informaci jen tak mimochodem o ufadu pf.: kde je
podatelna, jak ¢asto se provadi udrzba IT systému, ktery pracovnik se na pfipravovanou

zménu te8i a ktery méné, apod. VyzkouSel na vSech pocitacich ptihlaSeni a funkénost
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Skolené aplikace. Zjistil stav propojeni na spolupracujici aplikace. Rozdal do

jednotlivych lavic manudly ke svému Skoleni a manual k celé aplikaci.

Kdyz posluchaci vesli do Skolici mistnosti, v§e bylo piipraveno na Skoleni a lektor
kazdého posluchace pozdravil a mile ptivital. Kazdého posluchace se zeptal na jméno a
obor, kterym se zabyva. JelikoZ jsou stavebni ufady rozd€leni vétSinou na dvé az tii
oddéleni, chtél védét hned na =zacatku Skoleni specializaci kazdého ucastnika.

Posluchaci byli hned na zacatku Skoleni pozitivné naladéni.

Kdyz byli pfitomni vSichni posluchaci, lektor zah4jil Skoleni tim, Ze se vSem ptedstavil
a popsal, jak bude celé Skoleni probihat, kdy bude ptestavka, jak a kdy se maji v piipadé
problému nebo nepochopeni ptat, kdy Skoleni bude ukonceno a zda dostanou za toto
Skoleni potifebné body na splnéni svych individualnich Skolicich plant. Potom pozadal

vSechny o souhlas, aby je mohl oslovovat jmény, nikoliv pfijmenim.

Seznamil vSechny posluchace s aplikaci stavebni ufad a to na nejjednodussim fizeni
Skolené agendy. Ukazal poslucha¢im jednotlivé kroky, které budou délat vzdy, kdyz
aplikaci oteviou. Pfi své ukdzce se zaCal posluchact vyptéavat, zda to tak také délaji a
pokud v postupu aplikace a postupu posluchac¢t byl rozdil, hned se zacal vyptavat, pro¢
to dé€laji zrovna takto a zda je to lep$i nez jak jim to ukazuje v aplikaci. Dokéazal celou
skupinu vtadhnout do diskuze, aniz by to posluchaci postiehli. Kdyz byli takto vtazeni do
Skoleni, pozéadal kazdého posluchace, aby se ptihlésil do svého pocitace a aby si kazdy

vyzkousel sdm vytvofit fizeni.

Kazdy posluchac si oteviel pocitac, ptihlasil se do aplikace a lektor celou skupinu vedl
jednotlivymi kroky k préaci v aplikaci. Pfedvadél vybrany ptipad a vSichni posluchaci
pracovali na svych pocitac¢ich podle ukdzek lektora. Pokud mél n€kdo problém, zastavil
vyklad, odesel k posluchaci a v§e co na pocitaci delal, komentoval nahlas. Celéd skupina
byla seznamena s tim, co se kolegovi stalo a jaké je feSeni problému. Posluchaci byli pii
Skoleni ptesvédCeni o tom, ze si jen ukazuji spravny pracovni postup ve vybraném
tizeni. Kazdy jednotlivy krok posluchaci komentovali a lektor vysvétloval, pro€ je tento
krok ¢inény v aplikaci prave v této fazi fizeni. Své odpovédi Cerpal i ze zakond, podle
kterych byla aplikace sestavena. Obcas vznikla 1 bouflivéjsi debata, nad vykladem

stavebniho zédkona. Stavebni ufady maji vzdy vysoce kvalifikované obsazeni odborniky
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a proto i takovato debata je nedilnou soucasti Skoleni, na kterou byl lektor pfipraven.
Nektefi posluchaci méli nepodstatné pripominky k aplikaci, které by mohli pfejit do
konfliktu. Lektor se nenechal do vznikajiciho konfliktu vtdhnout. S neuvéfitelnou
trpelivosti a velmi klidné t€émto poslucha¢iim odpovidal, i kdyz jejich dotazy byly
opravdu misty nevhodné (pf. pro¢ je tlacitko na vytvoieni dokumentu vpravo a ne
vlevo). Nastal i okamzik, kdy neznal odpovéd’ na polozenou otazku. I to se mize pii
Skoleni aplikace stat, protoze vétSinou lektor neni tvlircem aplikace — programator.
V tomto ptipad¢ pozadal o zaslani této otazky na svou e-mailovou adresu, s tim, ze

odpovéd zjisti a samoziejmé dodatecné odpovi.

Celé skoleni probihalo bez velkych neshod nebo dokonce rozé¢ilovani. Posluchaci byli
aktivni nejen v kladeni otdzek, ale také se zajimali o dal$i vyvoj aplikace. Zajimali se o
vSechna fizeni, ktera mohou v aplikaci stavebni 0rad feSit. Zajimali se i o dopliky
aplikace, jako jsou statistické vykazy a jejich vypliovani, zdznamy o doruceni obalek
nebo vyplinovani nabyti pravni moci k vydanému rozhodnuti. Velky zdjem také méli o
pfedvedeni Upravy jednotlivych dokumentl, protoze pfedvedené upravené Sablony

ufadu, se setkali s velkym nadSenim.

Lektor se ochotné poustél do debaty o tom, jak je aplikace koncipovana. Ukazoval
poslucha¢im v8e, co je zajimalo. Po ukonceni piipadu, ktery piedvadél, si vSichni
posluchaci vytvareli svij piipad. Po vytvofeni nového piipadu, prerusil Skoleni
ptrestavkou. Pfed odchodem posluchacii na piestavku pozadal, aby si pfipravili podéani
(zadost), které jiz méli vyfizené s tim, ze po prestavce si mohou vytvofit ve $kolené

aplikaci fizeni podle redln¢ho podani.

Po prestavce pokraCoval tak, Ze si nechal pfedlozit jeden ptipad, ktery jiz byl vyfizen a
postupné jej zavadél do aplikace s tim, Ze posluchaci provadéli ty samé ukony. Vse
probihalo formou diskuze, kdy se lektor zajimal o jejich praci komplexné. Zajimal se o
to, jak probihaji mistni Setfeni pfimo na misté stavby. Jaké jsou vztahy mezi pracovniky
stavebniho Ufadu a jejich stavebniky. Jak probihaji fizeni, kde nejsou vyfeSeny vSechny
pravni vztahy. Posluchaci velmi ochotné odpovidali na jeho dotazy a po chvili vypravéli

sami o svych zkuSenostech z praxe stavebniho Gradu.
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Po dokonceni fizeni pozadal lektor o jejich dotazy a pfipominky k aplikaci. Prob&hlo
jesté¢ mnoho dotazi, i pfesto, ze se vSichni posluchaci v pribéhu fizeni aktivné ptali.
Jeden z dotazl byl na Gpravu vzorovych dokumentt, které aplikace nabizi. Lektor bez
problémi piedvedl upravu Sablon i S perfektnim vysvétlujicim komentafem. Po této
zkuSenosti se rozhodl jeste pfedvést i odesilani formulare na Statisticky ufad, i kdyz tuto
¢innost provadi pouze jeden povefeny pracovnik stavebniho tfadu. Dale ptedvedl tisk
obalek a vyplnovani nabyti pravni moci. Ukézal 1 kalendaf, ktery aplikace také nabizi a
do kterého automaticky zapisuje vypsana mistni Setfeni a Gstni jednani pokud jsou v

aplikaci vyplnéna.

Celé skoleni ukoncil po ¢&tyfech hodinach s tim, ze aplikaci predstavil jako lehce
ovladatelnou pro kazdého z posluchacii. Ukdzal mnoho vyhod aplikace a posluchaci ji
také tak pfi jeho vykladu vnimali. Rozloucil se, se vSemi Ucastniky velmi srde¢né. Pfi
odchodu se posluchacdi ptali na dalsi skoleni, kdy bude probihat a jaky material si maji

pripravit. Atmosféra pti odchodu byla velmi ptatelska a piijemna.
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7 KOMPETENCE KVALITNIHO LEKTORAIT
APLIKACI

Z vyse uvedeného prizkumu by se dali odvodit kompetence, které by mél mit kvalitni
lektor IT aplikaci. Jsou to kompetence komunikativni, didaktické, pedagogické a

empatické. Dale by mél mit i dostate¢nou psychickou a fyzickou odolnost.

Nejvice potiebné kompetence pii vykonu lektorské cCinnosti jsou takové, které
zjednodusi a usnadni proces Skoleni. V téchto kompetenci by mély byt prioritné
komunikativni kompetence. Pfi dobrém zvladani rétoriky dokaze lektor efektivné
komunikovat a spolupracovat s jednotlivymi posluchaci, ale i scelou skupinou
posluchaci. Dokaze zvladnout 1 slozité konfliktni situace a Skoleni je raciondlni, vécné

a srozumitelné.

Kompetence didaktické pomohou lektorovi zvladnout vyucovaci procesy. Lektor diky
didaktickym kompetencim dovede piizpusobit vyuku jednotlivym potiebam posluchact
a dokaze s nimi spolupracovat. Je schopen vSe pfizpusobit individualnim pozadavkim

dospé€lého posluchace. Dokaze spravné motivovat posluchace k vyssim vykontim.

Kompetence pedagogické vyuzije pii podpofe rozvoje kvality posluchaci a dokaze
respektovat jejich specifikace. Podporuje rozvoj individualnich kvalit posluchacu.
Vyuziva své znalosti k efektivni komunikaci a vytvéfeni pozitivniho klimatu pfi
Skolenich. Dokaze respektovat vzdé€lavaci potfeby posluchact. Vystupuje
reprezentativné jako odbornik s ucelenymi vSeobecnymi znalostmi a zaroven 1

znalostmi z oboru.

S empatickou kompetenci dokaze lektor porozumét pocitim dosp€lého posluchace.
Dokaze pochopit jeho chovani a zplsoby jednani pii Skoleni. Spravné porozumi i
nazorim jednotlivych posluchact. To vSe dokdze vytvofit pfiznivou atmosféru pro dalsi

vzdélavani dospélych.
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ZAVER

Mezi lektory, kteti se specializuji na Skoleni IT aplikaci, je velky rozdil. Pti pozorovani
Skoleni lektora bez pedagogického vzdélani a s pedagogickym vzdélanim bylo zjisténo
nékolik rozdild a to jak v pfistupu k poslucha¢um, tak v piipravé na Skoleni i

v samotném Skoleni. Rozdilny je nejen ptistup ke skoleni, ale i pfistup k posluchacim.

Lektor, ktery nema pedagogické vzdélani, z pravidla vystupuje z pozice sily. Dava
najevo vSem Skolenym, Zze on je ten, kdo je nejchytiejsi, a proto je lektorem. Takovy
lektor byva Casto presvédCen o tom, Ze je jedineénym pedagogem a nikdy si nepfipusti,
ze na jeho prednaSky nechce nikdo chodit. U téchto lektort chybi 1 jakékoliv schopnost

empatického citéni. Viibec nevnimaji $patnou atmosféru, kterou kolem sebe Sifi.

Lektor s pedagogickym vzdélanim je seznamen s metodami a technikami provadéni
Skoleni IT aplikaci v rdmci dal§iho vzdélavani dospélych. Zna moderni metody a
techniky fizeni vzdélavani dospélych a fizeni ucebniho procesu. Lektor s timto

vzdélanim poskytuje kvalitni $koleni IT aplikaci v ramci dal$iho vzdélavani dospélych.

Pokud by se porovnavalo vzdélani jako obecny fakt, tak by urcité¢ zddny zaméstnavatel
nepiijmul na praci soustruznika osobu bez potiebné kvalifikace, nikdo by nepfijal fidice
bez fidi¢ského prikazu a nikdo by neSel k zubafi, ktery by nevystudoval potifebnou
vysokou Skolu. Je zcela nejasné, pro¢ se tento fakt nedodrzuje i v lektorskych
¢innostech pro IT oblast. Jsou zde zaméstnavani odbornici, ktefi maji pottebné vzdélani
v dané oblasti, ale v oblasti pedagogické bud’ nemaji vzdélani Zadné, nebo maji jen

velmi malé povédomosti o pedagogice ¢i didaktice.

Jsou dva mozné duivody, pro¢ to tak je v oblastech skoleni IT. Jako prvni divod mutize
byt to, Ze tito lektofi maji vzdélani v oblasti IT, které je dost naro¢né. Kazdy, kdo se
pohybuje v tomto oboru, si musi neustale dopliiovat své znalosti v oboru, protoze tento
obor je opravdu velmi dynamicky. Druhym divodem mtiZzou byt vynalozené finan¢ni
naklady zaméstnavatele. Lektor, ktery by mél nejen potiebné vzdélani v IT oboru a jeste

1 pedagogické vzdélani by mohl byt velkou finanéni zatézi.
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Kazdy kdo bude chtit absolvovat jeden z mnoha kurzti nebo $koleni v oboru IT by mé¢l
byt velmi pozorny pii jeho vybéru. M¢l by se brat zietel na celkové téma a obsah
nabizeného kurzu, ale mél by se brat zfetel i na to, kdo tento kurz vede. Pii vybéru
raznych Skoleni se na tento fakt dost ¢asto zapomina. Jedno z kritérii vybéru by m¢la
byt zkuSenost piednasejicino lektora a jeho kvalifikace. Neméli bychom ovsem
zapominat ani na potfebna doporuceni a hodnoceni prednésejiciho lektora. Je vhodné si
tyt informace o pfednasejicim vyhledat, protoze se mtizete dozveédét spoustu zajimavych
veéci. Dozvime se tfeba, Ze lektor je velmi dobry odbornik, ale nedokaze odpovidat na
polozené dotazy. Nebo jdete na Skoleni o né¢jakém zakoné a dozvite se, ze lektor je
odbornik, ale dostane se ve svém Skoleni pouze k prvnim paragrafim, které¢ opravdu
dobie vysvétli, ale vas zajimaji paragrafy, které jsou uprostied. K tém se nikdy
nedostane, protoze jeho vyklad je pomaly a zdlouhavy. Je mozné, Ze pokud si budeme
vybirat pfednasku pouze podle tématu, budeme velmi zklamani. Proto je vhodné vzdy si

vyhledat reference na lektora, u kterého budete chtit absolvovat skoleni.

Dnes je na trhu velmi mnoho riznych kurzi, prednaSek a Skolenich, kterd se tykaji IT
oboru. Pti vybéru téchto vzdélavacich programt by se méli dodrzovat urcita pravidla,
abychom z nich nebyli zklamani. Doporu¢ena pravidla: Vybirat si takovy kurz nebo
piednasku, ktera odpovida znalostem a dovednostem posluchace. Zkontrolovat, zda
lektor, ktery kurz vede, ma potiebnou kvalifikaci. Najit si reference nejen na kurz, ale i
na prednasejiciho lektora. Tim bychom se méli vyvarovat Spatnych investici do dalsiho

vzdélavani.
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