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1 Uvod

Procesni fizeni je oproti jinym smériim v ramci fungovani spolecnosti pomérné mladym
typem. Vzniklo v devadesatych letech dvacatého stoleti piechodem od funk¢niho k pro-

cesnimu fizeni a jeho cilem je zlepsit a zefektivnit procesy v ramci spolecnosti.

V soucasné dob¢ je vyvijen zna¢ny natlak na spole¢nosti z hlediska tlaku konkurence i
zakaznikd. Zakaznik je v dnes$ni dobé¢ ten, kdo si urCuje, zda a za jakou cenu se budou
vystupy spolecnosti prodavat nebo spise, za jakych podminek bude zdkaznik ochoten si
vystup koupit. Proto se museji spole¢nosti v dnesni dob€ ptizpisobovat ptanim a poza-

davkim svych zdkaznikd.

Procesni fizeni tak ma vyznam nejen z hlediska vnitropodnikového, tedy zefektivnéni
jednotlivych procest a zlepSovani jejich vykonnosti, ale ma také zna¢ny vyznam pro ko-
necného zdkaznika vznikly pfidanou hodnotou vystupu Vv pritbéhu jednotlivych ¢innosti
ve spole¢nosti. Procesni fizeni je i mnohem c¢astéji podporovano spole¢nostmi, které vy-

vijeji softwary a programy pro mapovani procest.

Pro spole¢nost je diilezité nalézt nejoptimalnéjsi fizeni spolecnosti a plany, které jsou
nasledné mozné realné¢ promeénit ve skute¢nost. Pravé tyto zmény, které jsou mnohdy

provadény i ve vedeni spole¢nosti mohou vést k pozitivnim zménam.

Pomoci procesniho fizeni je spolecnost schopna identifikovat a analyzovat veSkeré své
procesy. Pokud je analyza provedena kvalitné, mize odhalit pfipadné nedostatky a napo-

moci K jejich odstranéni a lepsi konkurence schopnosti spole¢nosti.

V této bakalatské praci se snaZzim sezndmit a pfibliZit problematiku procesniho fizeni ve
vybrané spolecnosti. Cilem této prace je analyza soucasné¢ho stavu vybrané spolecnosti a
jejich procesii. Po zanalyzovani a vyhodnocenti této analyzy je cilem navrhnout konkrétni

zlepseni, kterd jsou mozna.

Bakalatska prace je rozdélena do dvou ¢€asti. V prvé ¢asti je popsano procesni fizeni
z Cisté teoretického hlediska. Druhd, vlastni, ¢ast prace zahrnuje popis vybrané spolec-

nosti, jeji zanalyzovani a jejich procest véetné naslednych névrhii na mozné zlepseni.

Spole¢nost zvolena pro tcely vlastni prace, je z davodu dlouholeté zkusenosti a znalosti
této spoleCnosti a vztahu k ni. Vybrand spolecnost se zabyva sluzbami piepravy zboZi,

V ramci tuzemské a mezindrodni kamionové dopravy.



2 Literarni prehled

2.1 Historie procesniho fizeni

Procesni fizeni vzniklo v devadesatych letech minulého stoleti v disledku krize v mana-

zerském mysleni.

S ptichodem procesniho fizeni doslo mnohdy az ke stondsobnému zefektivnéni procest
ve spolecnostech. Diivodem takto vysokého naristu zefektivnéni byla zména fizeni ve
spolecnostech a ustup od principi vychazejicich z poznatkli Adama Smitha z 18. stoleti.
Obdobi zmény tizeni ve spolecnostech je oznaCovano také jako pfechod z industridlni éry
do postindustrialni éry. V této postindustridlni éfe dochazi k znaénému nértstu konku-

rence, je zapotiebi ¢astych zmén a o Gspéchu spole¢nosti rozhoduje predevsim zakaznik.

Béhem poslednich dvaceti let se fizeni stalo standardnim ptistupem k fizeni podnikovych
aktivit zaméfenych na zvysSeni vykonnosti pomoci identifikace, hodnoceni a zlepSovani

podnikovych procest.

Historie vyvoje fizeni podnikd (Hammer, M., Chamoy, J., 1993)

Délba prace (konec 18. stoleti — A. Smith)
o Rozdeléni procesu do ukonli
o Specializace
- Pasova vyroba (20. léta — H. Ford)
o Organizace vyroby podle tkont
o Statisticka role pracovnika
- Délba ridici prace (A. Sloan)
o Decentralizace organizace podle pridukti
o Oddéleni podstaty prace od fizeni (finan¢ni fizeni)
o Hierarchicka fidici struktura, vyznam komunikace (standardy)
- Obdobi ristu (40. — 80. 1éta)
o Pyramidova organizacni struktura
o Nenasycenost trhu — rist produk¢nich kapacit — rast podnikt
o Planovani, finan¢ni fizeni, koordinace plani, monitorovani produkce
o Rist slozitosti organizacni struktury — mnohauroviiové pyramidy
- Konec obdobi rustu
o Nasycenost poptavky

o Zmény roli zdkaznika, kooperantti, konkurentii



o Zbytn¢lé stfedni trovné fizeni

o Odtrzeni fizeni od zdkaznika

o Te&zko definovatelné cile

o Tézkopadné fizeni organizace

o Problémy se sladovanim dil¢ich a globalnich cilt

- Potfeba zménit paradigma

Mezi dal$i milniky ve vyvoji fadime rozdéleni prace na tikony, které umozni specializaci
praci, ke kterym je zapotiebi nutna kvalifikace. To v disledku pisobi nejen na vnitini

prostiedi ve spolecnosti, ale i na vztahy mezi spole¢nostmi a na celkové utvateni trhu.

Do dalsich vyznamnych milnikti fadime zavedeni pohyblivého pasu Henry Fordem ¢i
Sloanovu aplikaci délby prace podle Adama Smitha v oblasti managementu vedouci ke

vzniku samostatnych divizi.

V obdobi obou svétovych valek doslo k obrovskému vyvoji a pouzivani technologii a to
m¢élo za nasledek vyznamné zmény ve zpusobu prace, organizaci a piedevsim v komuni-

kaci. (Repa, 2012)

2.2 Podstata procesniho fizeni

Podstata procesniho fizeni spociva v orientaci na zefektivnéni procest, které jsou pro
spole¢nosti mnohdy ve zna¢né mife specifické. V dnesni dobé jsou procesy Clenény na
jednotlivé nebo skupinové procesy, které na sebe postupné€ navazuji, dopliiuji se nebo si
odporuji a i my samotni jsme jejich soucasti. Svét je v dnesni dobé tvoien procesy. Bud’
to jsou to procesy systémové nebo nesystémove. Systémoveé procesy na sebe navazuji,
dopliuji se, vytvareji synergicky efekt a to vSe proto, Ze jsou fizeny. Jiny pfistup k pro-
cesiim, jejich fizeni z hlediska maximalniho efektu a uzitku ndm umoznuje procesni pii-

stup. (Grasseova, 2008)

Procesni management predstavuje systematickou identifikaci, vizualizaci, méreni, hod-
noceni a neustalé zlepsovani podnikovych procesii s vyuzitim metod a principii, které jsou

zalozeny na procesnim rizeni. (Rolinek, 2008)
Proces je soubor vzdjemné souvisejicich ¢innosti, které prochdzeji jednim nebo vice or-
ganizacnimi Utvary ve spolecnosti, které pii vyuziti zdroji davaji pfidanou hodnotu vstu-

pum a pfeménuji je na vystupy a vytvaieji hodnotu pro zékaznika. Pfeménou vstupii na



vystupy dochazi ke spotiebé materialu, lidské prace, energie, financi a informaci. Vysled-
kem této spotieby a nadsledné premény je vystup v podobé vyrobku ¢i sluzby pro interni
¢1 externi osoby nebo organizace (viz Obrazek 1).

Cilem procesniho Fizeni je rozvijet a optimalizovat chod organizace tak, aby efektivne,

ucelné a hospodarné reagoval na pozadavky zakaznika (Grasseovd, 2008)

Obrazek 1: Schéma procesu

ZDROIJE

Vstupy

¢innost ¢innost c¢innost c¢innost Vystupy

PRUBEH PROCESU

Zdroj: Grasseova (2008)

Implementaci procesniho fizeni dochazi ke snizovani nakladl, zvySovani rychlosti a kva-
lity. Tyto efekty jsou pozitivni a vznika predevsim diky odstranéni bariér mezi jednotli-

vymi utvary, podnikem i partnery.

ror

Procesni fizeni se vyznacuje systematickou identifikaci, vizualizaci, méteni, hodnoceni a
neustalého zlepSovani podnikovych procesii s vyuZitim metod a principi, které jsou za-
loZeny na procesnim pfistupu a smefuji k zajistovani vykonnosti podniku (Burlton, 2001;

Zéavadsky, 2005).

Hammer (2002) chape procesi fizeni jako ujiStovani se, ze procesy funguji na nejvyssi
mozné urovni jejich potencionalu, pficemz dochazi k vyhledavani ptilezitosti vedoucich
k jejich potencionalu, K jejich zlepseni a k nasledné implementaci téchto pfilezitosti do

reality.

2.3 Funkéni versus procesni pristup

Charakteristickym znakem funkéniho pfistupu je rozdéleni prace mezi jednotky vytvo-
fené podle jejich odbornosti a dovednosti. Cinnosti zde nejsou sledovany jako celek i
kdyz urcité utvary, které odpovidaji organizacni struktute, se ucastni jen dil€ich procest.

Ptechody v ramci funkéniho proces jsou hodnoceny jako rizikové z hlediska Casové ztraty
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a informaéniho Sumu. Dal$im charakteristickym znakem funk¢niho pfistupu je dlraz kla-

deny na dovednosti, které jsou sdruzovany do funk¢nich celki, ale vyzaduji koordina¢ni

a kontrolni mista. Tim vznikaji situace, kdy pracovnici neptidavaji hodnotu produktu a

jsou neloajalni vii¢i organizaci jako celku. Dusledkem toho je nevyhovujici struktura da-

vajici jen omezené moznosti zmén a vytvaii moznost vzniknout piipadnym umélym ba-

riéram vytvoienymi pracovniky, ktefi si jimi chrani sva mista a tim dochézi k upfednost-

novani funk¢nich mist ¢i celkli oproti zajmim celé organizace.

Kdezto procesni pfistup je schopen rozdilné reagovat na odlisné pozadavky zakaznikt a

jejich naplnéni. Procesni piistup umoznuje rozlicné prechody mezi jednotlivymi poza-

davky zakaznika. Umoznuje také rozli¢né prechody mezi mnozstvimi produktu, at’ mezi

velkym mnozstvim jednoho produktu nebo velkym mnoZstvim riiznych produktii. To vse

je mozné diky zvySené efektivnosti, hospodarnosti a ti€elovosti ¢innosti a procesti v Or-

ganizaci.

U funkéniho piistupu je tedy zdkladem organiza¢niho déleni dovednost, kdezto u procesni

pfistup je orientovan nejen na produkt, ale také na postup dosazeni tohoto produktu (viz.

Tabulka 1). Cely systém je fizen potiebami zakaznika. Béhem procesniho piistupu do-

chazi ke zlepSeni zejména optimalizaci a zjednoduSeni préce.

Tabulka 1: Srovnani funkéniho a procesniho piistupu k fizeni — zékladni rozdily

Funkéni pristup

Procesni pristup

Lokalni orientace pracovniki

Globalni orientace prostiednictvim procest

Problém transformace strategickych cili do

ukazatelu

Propojeni strategickych cilii a ukazatell pro-
cesi. U procesniho pfistupu je maximalné

vystihujici charakteristika

Orientace na externiho zdkaznika. Pracovnici
neznaji smysl propojeni na interni zakazniky
a dodavatele — minimalni sou¢innost s jinymi

¢innostmi

Existence internich a externich zdkaznikd.
Pracovnici védi, jaké vstupy vyuzivaji pro
provadéné Cinnosti a od koho je piebiraji a
jaké vystupy a komu poskytuji k realizaci na-
vazujicich €¢innosti — sou€innost s jinymi ¢in-

nostmi.
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Problematické definovani zodpovédnosti za
vysledek procesu a tvorby hodnoty pro za-

kaznika

Zodpovédnost a tvorba hodnoty pro zékaz-

nika je urCovana podle procesii

Komunikace pfes ,,vrstvy* organizaéni struk-

tury

Komunikace v ramci pribéhu procesu

Problematické ptifazeni ndklada k ¢innostem

Ptimé ptitazeni nakladii k ¢innostem

Rozhodnuti jsou ovliviliovana potfebami Cin-

nosti (funkci)

Rozhodnuti jsou ovliviiovana potfebami pro-

cesu a zakazniku

Me¢fteni Cinnosti je izolovano od kontextu

ostatnich ¢innosti

Meéfeni ¢innosti zohlednuje jeji pozadovany

ptinos a vykon v rdmeci procesu jako celku

Informace nejsou mezi ¢innostmi pravidelné

sdileny

Informace jsou predmétem spolecného zajmu

a jsou bézn¢ sdileny

Pracovnici jsou odménovani podle jejich pfi-

spéni k dané ¢innosti

Pracovnici jsou odménovani podle jejich pfi-
spéni k vykonnosti procesu, respektive orga-

nizace jako celku

Ucast zaméstnancti na feSeni problémd je nu-
lova nebo je omezena pouze na jimi provadé-

nou ¢innost

Podstatné problémy jsou pravidelné feSeny
tymy slozenymi napfi¢ €innostmi (v ramci

procesu) ze vSech urovni organizace

2.4 Procesni pristup

Zdroj: Grasseova (2008)

Procesni piistup je pfilezitosti, jak slou¢enim znamych metod a postupti rozhodujicich

zpusobem piispét k celkovému uspéchu organizace. ,, Myslet a jednat v propojenych pra-

covnich postupech* (VDA12, 2003) umoznuje v§em zicastnénym ziskat prehled nad cel-

kovym hodnotovym fetézcem a zlepsit chod organizace. (Grasseova, 2008)

Dale se podle Moniky Grasseové docteme, Ze procesni ptistup vyzaduje diisledné nasa-

zeni a prosazeni metod znamych ve v§ech pracovnich postupech, na neomezenou dobu

po vzajemném sladéni cilil, se vSemi zaméstnanci za podpory top managementu.

Diive se spole¢nosti nepotykaly s nedostatkem zakaznik, ba dokonce nezvladaly uspo-

kojit jejich z4jem a nebylo obtizné jej nahradit. Oproti tomu se v dneSni dobé¢ stava za-

kaznik panem situace. Z toho vyplyva, ze spole¢nost se musi piizpusobit postupnému
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vyvoji konkurence. Dnes ji spole¢nosti nekonkuruji pouze cenou, ale mnoha dalSimi
aspekty, kterymi mohou byt i kvalita, provedeni, vyhody, pfistup nebo sluzby spojené
s vyrobkem. Pokud tedy zakaznik neziskd jim pozadovany produkt s pozadovanymi
vlastnostmi, ma neomezenou moznost obratit se na konkuren¢ni spole¢nosti. Tento stav
nuti spole¢nosti ke zvySovani vykonnosti a produkci zna¢ného mnozstvi modifikaci,
nikovych procest. Jednim z nejzietelnéjSich faktori jsou technologie, které neustale pfi-
naseji nespocet novych moznosti jakym zptsobem spoleCnost zlepSovat a posouvat

vpred.

Dutlezitym krokem je tedy zména zakladniho fungovani spole¢nosti. Zakladem nového,
tedy procesniho pfistupu, je pojeti procest jako ,, souboru cinnosti, ktery vyzaduje jeden
nebo vice vstupii a tvori vystup, jenz predstavuje hodnotu pro zdkaznika* (Hammer, M.,
Champy, J., 1993) namisto pivodni pfesné definované a znamé organizaéni struktury

vcetné jejich vztahi, procesy a jejich pribéh, véetné vSech nezbytnych charakteristik.
2.4.1 Klasifikace procesu

Existuje celd fada riznych procesu, které 1ze klasifikovat z mnoha odlisnych hledisek.
Kazdy proces miize byt velice odlisny a specificky pro danou spole¢nost. Zakladni ¢le-
néni procest je orientovano na jejich co nejefektivnéjsi fungovani a jsou ¢lenény hlediska
dilezitosti a ucelu.

- Hlavni procesy

- Ridici procesy

- Podpirné procesy

Hlavni nebo také kliCové procesy ptispivaji k naplnéni poslani organizace (viz. Obrazek
2). Vytvareji hodnotu pro zékaznika, ke které jsou béhem procesu transformace vstupt

na vystup pfipojovany pfidané hodnoty zaméstnanci spolecnosti. (Grasseova, 2008)
Ridici procesy jsou procesy, které zajist'uji rozvoj vykonu procesti spole¢nosti a vytvati
podminky k fungovani ostatnich procest zajistovanim integrity a fungovanim organizace
(viz. Tabulka 2).

Podptirné procesy dodéavaji produkty hmotné i nehmotné, kterymi zajistuji predevsim
podminky pro fungovani ostatnich procesti, ale zdroven nejsou soucésti hlavnich procesii.

(Grasseova, 2008)
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Tabulka 2: Typy, zplsob fizeni a vSeobecna charakteristika procest

Charakteristika procesu

Zpusob, ja-
Typ pro-| = Probih4 na-

kym ma byt | pgigava M4 externi | Generuje  trzby
cesu " pii¢ organi- ]

rizen hodnotu? zakazniky? | (zisk)?

zaci?

Hlavni Vykonoveé ANO ANO ANO ANO
Ridici Nékladové NE ANO NE NE

Vykonové,
Podplirny | mozZnost out- | ANO NE NE NE

sourcingu

Zdroj: Smida (2007)
Obrazek 2: Zakladni ¢lenéni procest

z

RiDiCi PROCESY

Zabezpecuji, Ze poslani je naplfiovano kva-
litné v souladu s regulatory fizeni, tj. mana-

Zerské procesy

HLAVNI PROCESY
Zabezpecuji plnéni poslani,

tj. napliuji dGvod existence organizace

PODPURNE PROCESY

Zabezpecuji chod organizace
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2.5 Proces zavadéni procesniho fizeni

Zvedeni procesniho fizeni ve spole¢nosti Ize vyjadrit i zjednodusené pomoci metodiky
3P, ktera zahrnuje tyto kroky, a témi jsou ,,ptepromysleni“ (rething), ,,pfehodnoceni* (re-

defination), ,,pfeprojektovani* (redesign).

ree
1

Béhem etapy ,,prepromysleni* je zapotiebi nalezeni nové podnikové vize, zhodnoceni a
pfipadna zména podnikové kultury nebo persondlni zmény, mnohdy provadéné v samot-
ném vedeni spolecnsoti. Pti etapé ,,pfehodnoceni dochazi k vytvoieni strategie podniku,
zakresleni podnikovych map a provedeni analyzy na zhodnoceni vykonnosti procesii ve
spole¢nosti. Etapé ,,pfeprojektovani nalezi zmeéna jednotlivych procest za vyuziti apli-

kace jednotlivych principti procesniho fizeni. (Trunecek, 2004)

Podle Filipa Smida (2007) Ize také zavést ve spoleénosti procesni fizeni v péti fazich.
- Vytvofeni vize a stanoveni cilli
- Benchmarking a definovani tispéchu
- Inovace podnikovych procest

- Transformace organizace

- Monitoring a neustalé zlepSovani procest

Obrazek 3: Napln prvni faze implementace procesniho fizeni

Vytvoreni a
Vytvofeni vize a Identifikace pfi- vzdélani proces-
stanoveni cil(i leZitosti nich tymf
Komunikace
transformacni Vybudovani in-
vize, ziskani lidi frastruktury

pro spolupraci

Zdroj: Smida (2007)
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Obrazek 4: Napln druhé faze implementace procesniho fizeni

Provedeni ben-
chmarkingu
podnikatelskych
praktik

\_

)

-

o

/

Identifikace a
vyuziti nejlep-
Sich praktik pro
zlepseni

AN

\

Identifikace po-

Zadavkl nain-

formacni tech-
nologie

J

-

o

Stanoveni cill
vykonnosti

~

J

Obrazek 5: Napln tieti faze implementace procesniho rizeni

)

Vytvoreni
konceptu
procesu

—

)

Vypilovani
prototypu
procesu

—

Transformovani
operaci

O )

Zmapovani
procesl

—

Zasadni
zména in-
formacni

technologie

—

Transformace
organizacnich
struktur

Vybrouseni imple-
mentovanych pro-
cesl

Monitorovani pro-
cesll pro ucely ne-
ustdlého zlepso-
vani
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Testovani
prototypu
nového
procesu

—
O )

Vyména
starého

procesu za
novy

—

FZdroj: Smida (2007)

Obrazek 6: Napln ¢tvrté faze implementace procesniho fizeni

Implementace
procesu, které
prosly reengine-

eringem

Zdroj: Smida (2007)

Zdroj: Smida (2007)

Obriazek 7: Napln paté faze implementace procesniho fizeni

Pfenos ziskanych
znalosti a zkuse-

nosti

Zdroj: Smida (2007)



Zpestifenim v ramci zavadéni procesniho fizeni je vystup projektu Grantové agentury
Ceské republiky, (GACR), ktery fesil tym z VSE Praha v roce 2005 (viz. Tabulka 3).
Tento projekt mapoval mimo jiné ditvody zavadéni procesniho fizeni. Procentni vysledky

vyhodnocené z odpovédi respondenttl je sumarizovéano v nasledujici tabulce.

Tabulka 3: Davody pro zavadéni procesniho fizeni

Diivod k pirechodu na procesni Fizeni Procento respondenti
Zvysovani kvality sluzeb 19 %
ZvySovani kvality vyrobk 18 %
Snizovani naklada 18 %
Vyuziti modernich technologii 13 %

Zavedeni managementu kvality do organizace | 11 %

SniZeni Casové narocnosti procest 9%
Snaha odhalit vlastni slabé stranky 7%
Tlak konkurence 5%

Zdroj: Ciencialaakol. (2011)

2.5.1 Zpracovani logického ramce projektu

Metodika logického ramce je zakladem pro fizeni projektového cyklu (viz. Tabulka 4).
Jedna se o vysoce ucinny, planovaci a pracovni nastroj vhodny pro identifikaci a analyzu
problému na stran¢ jedné a definovani cili a stanoveni konkrétnich ¢innosti k feSeni
téchto problémi na strané druhé. Touto metodou se testuje ptipraveny projekt z hlediska
vhodnosti a pfimétenosti pro feSeni problému, ale také z hlediska pravidelnosti a trvalé
udrzitelnosti. Dale by mél byt logicky ramec pouzit také pro pfipravu, realizaci a vyhod-

noceni projektu. (Grasseova, 2008)
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Tabulka 4: Logicky ramec projektu

arovni cile

Nazev projektu | Popis projektu | Objektivné Prostiredky Vnéjsi predpo-
ovéritelné uka- | ovéfovani — | klady a rizika
zatele zdroje dat

Obecny cil | Vys$si  stupen | Méfeni k ové- | Zdroje dat po- | Dulezité vnéjsi

(strategicky) cile, ke kterému | feni  dosazeni | tfebnych pro | faktory potiebné

projekt ptispiva | obecného cile ovéfeni pozice | pro dosazeni cile
ukazateld na

nosti projektu

vedeno pro do-

sazeni vystupli

projektu

trebnych pro

ovéfovani  po-

zice ¢innosti

Specificky cil / | Efekt nebo vliv | Méteni k ové- | Zdroje dat po- | Dilezité vngjsi
Ucel projektu | projektu feni spec. cile / | ttebnych  pro | faktory potiebné
ucelu ovéfeni pozice | pro dosazeni
ukazateld na | ucelu
urovni ucelu
Operaéni cile / | Co ma byt vy- | Méfeni k ové- | Zdroje dat po- | Dulezité vné&jsi
Konkrétni vy- | tvofeno, aby byl | feni  dosaZeni | ttebnych  pro | faktory potiebné
stupy projektu | splnén ucel vystupil ovéfeni pozice | pro dosazeni vy-
ukazatelil na | stupil
urovni vystupt
Kli¢ové  ¢&in- | Co musi byt pro- | Souhrn rozpoctu | Zdroje dat po- | Dilezité vné&jsi

faktory potiebné
pro  provedeni
¢innosti v pla-
novaném case a

nakladech

2.5.2 Popis souc¢asného stavu procest

Zdroj: Grasseova (2008)

K popisu souc¢asného stavu procesit ndm poslouzi zmapovani procest, zjisténi zakladnich

informaci o procesech, jejich pribéhu a vzajemné navaznosti. Procesy lze popsat né€kolika
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moznymi zpusoby, at’ textove, v tabulce, matici, vyvojovym diagramem nebo mnoha dal-
Simi. Budeme-li vychazet z predpokladu, jednoznacnosti a srozumitelnosti popisu pro-
cest, se jako nejméné vhodny a nejméné pichledny jevi slovni popis. Nejvice je v praxi
uzivano k popisu procestt pomoci vyvojovych grafi nebo modeld s doplitujicimi infor-
macemi uvadénymi zpravidla v tabulce ¢i matici. Cil popisu souc¢asného stavu procest je
zjistit, jaké v organizaci probihaji procesy a kdo zodpovida za jejich priibéh a vystup kte-

rého je dosazeno. (Glasseova, 2008)
2.5.3 Procesni mapy

Procesni mapy slouzi k zaznamenani procest, které v podniku probihaji. Hlavnimi poza-
davky pfi zndzornéni jejich pribéhu je jednoduchost, prehlednost a uplnost. Pro zakres-
leni procesti a zaznamenandi jejich charakteristik 1ze vyuzit celou fadu néstrojt, které tvofi
v fadé piipadi i ucelené systémy modelovani procest, jako je napiiklad ARIS. (Repa,

2006)

Namisto terminu procesni mapy lze najit také terminy jako je procesni model ¢i model
podnikani. Obecné lze fici, Ze procesni mapy ukazuji desing procesii, jak bude préace or-
ganizovana a jaké bude zapojeni personalu a technologii, véetn€ zahrnuti okoli podniku.

(Smida, 2007)

Autorem jiZ zminéné metody ARIS je profesor A. W. Scheer. Pfistup k této metodiky
nahliZi na spole¢nost z n¢kolika pohledil. Jsou jimi organizacni pohled, datovy pohled,
funkéni pohled, procesni pohled a vykonovy pohled. Na dodrzovani konceptu Grovni je
zaloZena celéd podstata aplikace pfi tvorbé procesnich map. Ptistup k zaznamu je veden

od obecného k detailnimu.

Obrazek 8: Koncept urovni dle ARIS, Zdroj: Upraveno dle IDS Scheer, 2005

Rizeni dodavateld
Procesni <v7
oblast Rizeni zasob
/ Hlavni proces \ 2
n Pfijem zboZi
/ Cinnost \ <,7
/ Proces \ Ptijem expedicniho listu

Zdroj: Upraveno dle IDS Scheer (2005)
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Pti sestavovani procesnich map v systému ARIS zaznamenéava procesy do takzvanych
procesni mapy S hlavnimi procesy MPTH, kterd je sloZena tfemi zakladnimi typy procest,
tedy Fidicimi, klicovymi a podptrnymi. Kazdy s téchto procesu je dale rozveden v tak-
zvané urovni hlavnich procest. Pfi zapisu musi byt dodrzovan princip zapisu stejného
nazvu procesu u rozdilnych trovni zdznamu. Vypracovani takzvaného EPC (Event-dri-
ven Process Chain) neboli fetézce procest fizeného udalostmi je nejdetailnéjsi irovni
zaznamu. V EPC jsou znazornény pracovni postupy, kde fetézce procesti popisuji tak, jak
jsou vzajemné provazany data, procesni kroky, informacni systémy, prvky organizacni

struktury a produkty (IDS Scheer, 2005)
2.6 Reengineering

Reengineering piinesl v devadesatych letech zménu v ramci procesniho zlepSovani a byl
povazovany za vSespasitelné feSeni. Ocekdvalo se, Ze v rdmci procesniho pfistupu k or-
ganizaci budou odstranény veskeré nedostatky a nepodstatné ¢i nedomyslené kroky. M¢-
feni byla soustiedéna nejen na kvalitu vyrobkt, ale pfedevsim na komplexni hodnoty,
kterymi jsou ziskavani novych pracovnikii nebo v¢éasna dodavka produktt ve vysoké kva-
lit¢. Kritickym faktorem bylo inovativni uZiti informacnich technologii, zlepSeni toku
pracovnich ukonii, méfeni smétujici ke zvySovani vykonnosti, organizacni pravidla a

dalsi faktory zpriichodnujici procesy. (Svozilova, 2011)

Reengineerig znamend zdsadni prehodnoceni a radikalni rekonstrukci podnikovych pro-
cesti tak, aby bylo dosazeno dramatickych zdokonaleni z hlediska kritickych méritek vy-
konnosti jako jsou naklady, kvalita, sluzby a rychlost. (Hammer, Champy, 2000)

Hammer pfirovnal reengineering podnikovych procest k ,,zamitnuti primyslové revo-
luce*, protoZe hlasa ustup od nadmérné specializace a vybizel ke slou¢eni tkolli do smys-
lupln€ postupujicich viditelnych procesti. Hammer se stal duchovnim otcem komplexnich
procest jdoucich napfi¢ organizaéni strukturou spole¢nosti. Reengineering, ktery svétu
predstavil, pfinesl do modernich manazerskych ptistupti takovou bouii, jakou tato teore-

ticka oblast pfedtim nezazila. (Svozilova, 2011)

Zakladni faze reengineeringového projektu lze dle Vaclava Repy (2006) rozdélit do Sesti
zakladnich fazi projektu.

- Planovani a spusténi projektu

- Zhodnoceni sou¢asného stavu a poznani v oboru

- Globalni navrh procesi
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- Ptipadova studie chystané zmény
- Detailni navrh systému procesti

- Zavedeni systému procesi
2.7 Zména organizacni struktury

Organizacni struktura v tradi¢nim pojeti fizeni spolecnosti je vzdy hierarchicka. Jednot-
livi zaméstnanci maji své nadiizené, ti maji také své nafizené a takto to pokracuje az
k samotnému vedeni spolecnosti. Toto ¢lenéni vymezuje piesné pravomoci nadiizenych
vuc¢i zaméstnanciim, ale zaroven urcuje, Ze musi jejich plnéni kontrolovat. Takova orga-
nizace je vysoce efektivni, ale zarovei tato organizace znamend zdlouhavou komunikaci,
coz u slozit&jsich struktur miize vést az k neporozumeéni napln€ prace jak pracovniky, tak
vedoucimi. Efektivnost vykont byva v disledku tohoto prevazena neefektivnosti pod-

niku jako celku diky nedostatkiim v ¥izeni. (Repa, 2006)

V souvislosti s procesni zménou se organizaéni struktura zplost'uje, tim dochazi k redukci
mezistupiil fizeni na pouhé dva stupn¢ a to na strategické vedeni podniku a podnik sa-
motny. Tato organizace je neslucitelna s vicestupniovou hierarchii. Dochazi k pfesunu
mista rozhodovani co nejbliZze k mistu zjisténi udalosti, z diivodu poZadavkil na rychlou
reakci a redukci cesty od informace k reakci a tim dochazi k delegovani pravomoci na co
nejnizsi stupen. Kvili pozadavkiim na co nejvétsi prizplisobivost organizace, vyvolava
potiebu distribuovat veleni zamétené dovnitt organizace i mimo ni ve smyslu dodavatel-

sko-odbératelsko-zakaznickych fetézc. (Repa, 2006)

Podle Filipa Smida (2007) pfeména organizac¢nich struktur zahrnuje zplnomocnéni za-
méstnancll a vytvoteni plossi a pruzné;si spolecnosti. Slouzi ke zproduktivnéni prace a je
prirozenym vysledkem pozadavkd nového zplisobu prace. Tento proces premény organi-

zacni struktury je slozen ze tii krokt:

- Navrh podoby nové organizaéni struktury
- Provedeni komparativni analyzy sou¢asnych moznosti existujici organizace a po-
Zadavki zcela nového modelu podnikani

- Vytvoreni planu fizeni zmén, vedoucich k transformaci organizac¢nich struktur

Néavrh podoby nové organizacni struktury obsahuje radikélni zménu zplsobu fizeni, aby
podporoval novy model podnikani. Pro podporu nové organizace slouzi vzniklé vykon-
nostni cile a méfitka. Navrhovan je nejen plan, ale 1 fyzické modely ukazuji nové uspo-

fadani spolecnosti.
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Provedeni komparativni analyzy sou¢asnych moznosti existujici organizace a pozadavkl
zcela nového modelu podnikani. Po navrzeni nové organizacni struktury je zapotiebi pro-
vést komplexni zhodnoceni schopnosti existujici organiza¢ni struktury, aby byly zajis-
tény a uspokojeny nové planované pozadavky. Uéelem této analyzy je identifikace roz-

dili mezi soucasnymi schopnostmi organizacnich struktur.

Vytvoteni planu fizeni zmén, vedoucich k transformaci organizacnich struktur. Plan fi-
zeni je detailnim planem akci vedoucich k provedeni transformace organiza¢ni struktury

spolecnosti.
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3 Metodika

Cilem této bakalaiské prace je popis vybranych procesti v dané spolecnosti, zhodnoceni
jejich urovné a pripadny navrh jejich pteprojektovani s vyuzitim metod a postupti proces-
niho fizeni. Dale je cilem prace popis nejen procesniho fizeni jako celku, ale predevsim

vybranych procesti v daném podniku.

K dosazeni a uskute¢néni této prace a jejich cill je nejprve zapotiebi prostudovani od-
borné literatury, které se vztahuje k danému tématu. Poznatky ziskané ze studia odborné
literatury k tématu procesniho fizeni je zapotiebi nejprve uvést v teoretické ¢asti této
prace. Nasledné tyto ziskané poznatky z odborné literatury aplikovat na vybranou spo-
le¢nost. U vybrané spolec¢nosti nejprve identifikujeme a néasledné¢ analyzujeme ziskané
udaje pomoci metod a postupit vyuzivanych v procesnim fizeni. DalSimi cili jsou popis

procest ve spolecnosti, jeji struktura a klasifikace procest.

Procesy, které¢ jsou predmét zkoumani v ramci této prace, se uskutecniuji ve spolecnosti
HOKAR SPEDITION s. r. 0. zabyvajici se pfepravou zbozi v rdmci mezinarodni a tu-
zemsk¢ silni¢ni kamionové dopravy. Jedna se o rodinnou spolecnost s bezmadla tficetile-

tou tradici. K dispozici jsou jednotlivé procesy, ale i celkovy nahled na chod spolec¢nosti.

V uvodu vlastni prace je predstavena vybrana spolecnost HOKAR SPEDITION s. . o.,
ve které bude nasledné dochazet k hodnoceni jednotlivych procest, jejich analyza a na-
vrhy na jejich mozné zlepseni. Déle budou v ivodu shrnuty jednotlivé procesy v této spo-
le¢nosti a to zejména proces prepravy zbozi vcetné legislativy, ktera se v daném oboru

vyskytuje a musi byt dodrZzovéna.

V dalsi ¢asti vlastni prace bude uvedeno jednotlivé rozdéleni pozic, kompetenci a pravo-
moci v ramci vybrané spolecnosti. Kdo se jak chové a co je pfedmétem co pracovni né-
pln€. Sezndmeni s jednotlivymi pozicemi ve spolecnosti, co pfedstavuji a co je od nich

ocekavano vcetn€ popsani organizacni struktury, ktera se v této spolecnosti vyskytuje.

V dalsi kapitole budou podrobné popsany jednotlivé procesy uskuteciiujici se ve vybrané
spole¢nosti, ale 1 jejich déleni z hlediska ucelu a dllezitosti, tedy rozdé€leni na fidici hlavni
a podpiirné procesy.

7o

Poté samotné procesni fizeni v rdmci vybrané spolecnosti, do kterého budou procesy pro-

bihajici v této spolecnosti zafazeny v péti fazich.
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Po vypracovani vSech téchto kapitol bude nasledovat zhodnoceni veskerych ¢innosti a
procest ve vybrané spolecnosti HOKAR SPEDITION s. r. 0. Na zhodnoceni bude nava-

zano navrzenim zmeén ¢i ptipadnych zmén v ramei vybrané spolecnosti.

Posledni ¢asti vlastni prace bude vypracovani zavéru této bakalarské prace, ve kterém

bude cela tato prace shrnuta.
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4 VLASTNI PRACE

4.1 Popis vybrané spoleénosti

Spole¢nost HOKAR SPEDITION s.r.o. se zabyva vnitrostatni a mezinarodni silni¢ni mo-
torovou dopravou tak, jak je vymezeno v Zivnostenském zakoné. Cinnost byla zahajena
v roce 1990 jako rodinné spolec¢nost pod nazvem Autodoprava HOKAR. Pod timto na-
zvem byla spole¢nost provozovana do roku 2011, kdy doslo ke zméné pravni formy z fy-
zické na pravnickou osobu. Spole¢nost v roce 1990 disponovala pouze jednim nékladnim
vozem, jimz bylo zbozi piepravovano a piepravu vykonaval sam majitel. Postupem Casu
doslo k postupnému rozsifovani vozového parku a tudiz i k ptijimani zaméstnancti. V této
dobé, tedy spise v dobé od vzniku spolecnosti do roku 2001 spole¢nost disponovala pouze
vozidly o celkové hmotnosti do 12 tun s valnikovou nastavnou s plachtou. Pieprava zbozi
byla provaddéna pomoci téchto vozidel samostatné, tzv. ,,s6lo“ nebo také v souprave, tedy
vozidlo s piivésem. Kromé téchto nakladnich vozidel byla pieprava uskute¢fiovana i po-
moci uzitkovych vozidel. V roce 2001 doslo ke koupi prvniho tahace s ndvésem s nasled-
nym postupnym piechodem od malych nakladnich vozidel a uzitkovych vozidel na sou-
pravy tahacii S navésy. Jak je jiz zminéno vyse, v roce 2011 doslo ke zméné pravni formy
z fyzické na pravnickou osobu. Od roku 2012 dochazelo k postupné obméné vozového
parku a sjednoceni znacky jak vozidel, tak navési. Diive vozovy park ¢ital rizné znacky

vozidel. V roce 2017 doslo ke zmén¢ loga a celkovému designu vozidel.

4.1.1 Prepravy

Jak bylo jiZ zminéno, spolec¢nost se zabyva nakladni silni¢ni dopravou, jak mezinarodni,
tak tuzemskou. OvSem ve zna¢né mife pfevazuje pieprava mezinarodni. Ta je uskutecnio-
véana vV ramci zemi Evropské unie a Svycarska. Jmenovité se jedna o piepravu zbozi do
statdi: Némecko, Belgie, Nizozemsko, Francie, Spanélsko, Mad’arsko a Svycarsko. Vét-
Sinu pieprav tvoii piepravy, které jsou sjednany, objednany, spole¢nostmi se kterymi spo-
le¢nost HOKAR SPEDITION s. r. 0. dlouhodobé¢ spolupracuje. Zna¢na cast téchto pte-
prav je tvofena sjednanymi prepravami od jedné spolecnosti na pravidelnych linkach. Na
tyto pravidelné linky jsou nasazeny celkem Ctyfi soupravy (taha¢ + naves). Osadka kazdé
jedné z té€chto souprav je tvorena dvéma fidici, ktefi jezdi na té dané lince, na které jsou
nasazeni. Kazd4 osddka mé pfedem dané terminy a mista nakladek a vykladek, které se
cyklicky opakuji. Zbozi ptepravované na téchto pravidelnych linkach je pfepravovano

z Ceské republiky do Némecka a z Némecka zpét do Ceské republiky. Dalsi ¢ast pieprav
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tvoti prepravy, které jsou uskuteciiovany v ramei ve spolupraci s dalsi, jinou, spole¢nosti
nez s tou, se kterou uskuteéiiuje jiz zminované linkové prepravy. V ramci téchto preprav,
byva zbozi nalozeno v Ceské republice, mnohdy i na vice riznych mistech, nakladkéch,
a je prepravovano dle pozadavka v objednavce. Toto zboZi je prepravovano do Spanélska,
ale také do Francie nebo Mad’arska, kde dochézi k vykladce tohoto zbozi a nakladce ji-
ného, které je prepravovano do Ceské republiky. Na téchto piepravach jsou nasazeny dvé
soupravy (taha¢ + naves) a i zde, stejné jako u predchozich, linkovych preprav, osadku
jedné soupravy tvoii dva fidici. Jako dalsi a posledni ¢ast pieprav, lze zatradit piepravy,
které jsou uskutectovany také se spolecnostmi, se kterymi spole¢nost HOKAR SPE-
DITION dlouhodobé¢ spolupracuje. Tyto piepravy probihaji dle smluvenych podminek,
uvedenych v objednavce piepravy. Na tyto pfepravy jsou nasazeny dvé soupravy (tahac

+ naves), zde ovSem osadku soupravy tvoii pouze jeden fidic.

4.1.2 Ridici a organizaéni struktura

Vybrana spole¢nost HOKAR SPEDITION s. r. o. je rodinna firma, kterd momentalné
V soucasné dob¢ zaméstnava 17 zaméstnancil. U takové to spolecnosti s takovym to pied-
métem podnikani je organizacni struktura predem jasné dana nebo aspon predvidatelna.
Je zde jasné vymezené postaveni pracovnikd, fidict, ktefi jsou jasné delegovani pokyny,
které jsou jim udéleny. Pokyny jsou delegovany jednatelem a zaroven dispecerem v jedné

osob¢ (viz. Schéma 2).

Schéma 1: Ridici a organiza¢ni struktura

Jednatel

Administrativa, Ucetni

fakturace

I I
Osadky Servisni technik

Zdroj: Vlastni prdce

Zameéstnanci maji pfedem rozdéleny pravomoci a napli jejich €innosti. Z pfevazné vét-

Siny si jedna a pozice fidice, kde je ¢innost jasn¢ dana. Pokud osadku jednoho vozidla
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tvoti dva fidici, je zcela na domluveé mezi nimi, kdo z nich nebo jakym zptisobem budou

jeden ¢i druhy naptiklad vést potiebnou dokumentaci, vypliiovani dokladi a dalsi.

4.2 Procesy v podniku
Procesni mapy, o kterych bylo pojedndvano jiz v teoretické Casti této bakalarské prace,

se d¢€li na tfi typy z hlediska acelu a diilezitosti a to procesy fidici, hlavni a podptrné.

Ve vybrané spole¢nosti nejsou procesy piimo rozdélovany na fidici, hlavni a podptrné,
nicmén¢ v ramci této bakalarské prace budou procesy probihajici v ramci této spole¢nosti

roz¢lenény do téchto tii typt procest. (viz. Obrazek 9)

Obrazek 9: ARIS

HOKAR SPEDITION s. r. o.

Informace o 3 Cinnost
y « Preprava )
prepravé osadky

Pfeprava zboii

Zdroj: Vlastni zpracovani

Ridici procesy

Ridici procesy ve vybrané spole¢nosti jsou fizeny piedeviim jednatelem spoleénosti,
ktery zastava soucCasné vice pozic. Mezi fidici procesy v této spolecnosti Ize zatadit na-
piiklad:

- Planovani

- Rizeni

- Krizové tizeni

- Rizeni zdroja
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Planovani

Planovani je zaloZeno na udalostech, respektive na nasmlouvanych ptrepravach, které jsou
objednané na ur€ité datum. Piepravy jsou objednany po piedchozi domluvé dispecera
spoleCnosti a zadavatelem piepravy. Ve chvili, kdy je pieprava domluvena a je zaslana
objednavka, musi ji dispeCer zaevidovat a uskutecnéni doty¢né piepravy naplanovat. Je
teda zapotiebi, aby rozplanoval i dle dalSich nasmlouvanych pieprav, ktera osadka se

svym vozidlem v pfislusném datu vykona.

Rizeni

Rizeni v této spolecnosti spada do $irSiho portfolia jedné jediné osoby, vzhledem k jiz
vyse zminéné skutecnosti, ze majitel spolecnosti je soucasné jednatelem pricemz zaroven
vykonava mnoho ¢innosti, jakymi jsou kuptikladu dispecer ¢i koordinator. Veskeré tyto
¢innosti jsou vykonédvany soucasné a denné. Do fizeni spada veSkeré fizeni spolecnosti
od zastupovani firmy a vyfizovani zalezitosti na ptislusnych uradech, tak predevsim kaz-
dodenni fizeni chodu spole¢nosti, komunikace s fidi¢i, servisnim technikem, zdkazniky a

dal$imi.
Krizové rizeni

Do krizového fizeni spadé pfedevsim ta ¢ést, ve které dochazi ke komunikaci s fidici a to
z ditvodu, pokud nastane ndhla udalost ¢i situace, ve které se fidi¢ ocitne, okamzit¢ tele-
fonicky informuje dispecera. Ten musi ithned tuto situaci fesit. Mnohdy zaleZi na druhu
vzniklé situace, zda je nastald situace v ramci moznosti ne pfili§ zavazna ¢i zda je velmi
zavazna. Pro ptiklad 1ze uvést situace od téch méné zavaznych, po situace velmi zdvazné.
Muze se jednat kuptikladu o naloZeni vét§iho ¢i menSiho mnozstvi zbozi, v této situaci
dispecer kontaktuje objednavatele piepravy o nastalé¢ skutecnosti a dale fesi, zda je to
v poradku ¢1 nikoliv a nésledny postup, o kterém poté informuje dispecer fidice. Ze za-
vazng&j$ich situaci 1ze uvést jako ptiklad poruchu vozidla. Zde mimo jiné zalezi, zda k po-
ruse doglu na uzemi Ceské republiky nebo v zahraniéi a zda vozidlo momentalné pievazi
naklad ¢i nikoli a tzv. ,,jede po prazdnu®. V ptipad¢, Ze vozidlo pievazi zbozi, musi byt
vyfeSen nejen nasledujici postup ohledné porouchaného vozidla, ale také, jakym zptiso-
bem pievazené zbozi dopravit v€as na misto ureni. Vozidlo je bud’to odtaZzeno na nej-
blizsi odstavnou plochu nebo do nejblizsiho servisu. Pokud je odtazeno na odstavnou
plochu, musi byt dale feSena doprava do servisu a oprava. To lze vyfeSit zaptij¢enim na-

vesu uzpusobenému na odvoz nakladnich vozidel, ktery je na misto vypraven zaptazeny
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za jinym tahacem spolecnosti a souc¢asné dochazi bud'to k vyméné navési s jinou soupra-

vou ¢i vypravenim dalSiho tahace, pro tento naves.
Rizeni zdroja

Ze zdrojl jsou pokryty veskeré potiebné oblasti. ZlepSeni pracovniho prostiedi, do kte-
rého spadaji i Gipravy, opravy a celkova sprava aredlu ve kterém podnik pisobi. UdrZba,
servis, opravy, vylepseni vozidel ve vozovém parku. Prohlubovani odborné zpiisobilosti
zaméstnancl v ramci povinného skoleni fidi¢i, které se kona jednou ro¢né. Vybaveni.
Systémy a programy potiebné k chodu spole¢nosti a dodrzovani veskerych natizeni o
vedeni a uchovavani udaji. Pro ptiklad systémy na vedeni Ui€etnictvi, vystavovani faktur,
vycCitani dat z karet 1idi¢l a zdznamovych tachografii ve vozidlech a jejich uchovavani.
Uhrazeni poplatku u Iékatfe za zaméstnance za povinnou vstupni ¢i pravidelnou 1ékarskou

prohlidku. Odmény zaméstnancti.
Hlavni procesy

Jako hlavni proces (Schéma 2) je nutné uvést samoziejmé piepravu zbozi v ramci na-
kladni silni¢ni dopravy na izemi Ceské republiky i zahraniénich statti. Na rozdil od jinych
odvétvi, u ndkladni silni¢ni dopravy v této spole€nosti neni vypracovan napiiklad tech-
nologicky postup ¢i vyvoj vyrobku. Odvétvi ndkladni silniéni dopravy se tidi predevsim
stanovenymi podminkami, vyhlaSkami a nafizenimi. Na samotném procesu piepravy
zbozi, velmi zjednoduSené feeno pieprava zbozi z bodu A do bodu B, nenaskytuje se
pfilis moznosti urcité inovace, zdsadni zmény €1 znacné diferenciace od konkurence na
rozdil od jinych odvétvi. Dale samoziejmé do hlavnich procest patii potfizeni tahace a

navésu, ¢i servis a udrzba vozového parku.

Schéma 2: Hlavni procesy

Hlavni procesy

A 4

Pofizeni ta- Planovani Nakladka Pteprava zbo3i Dodani zbo3i
hace a navésu preprav zbozi
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B&¥né Pravidelné
> linkové
prepravy
V obdobi
dovolenych Ostatni
prepravy

Zdroj: Vlastni prdce

Porizeni tahace a navésu

Bod poftizeni tahace a navésu predstavuje, Ze je zapotiebi potizeni nové soupravy. Vzhle-
dem Kk velmi vysoké pofizovaci cené soupravy, tedy taha¢ plus navés, ktera je rozdilna
dle riznych specifikaci a vybaveni. Pro vybranou spole¢nost budeme vychazet jen pro
ptedstavu z velmi zjednodusené specifikace. Specifikace tahace 4x2, s vysokou kabinou,
dvéma lazky. Specifikace navésu predstavuje valnikovy navés s plachtou a tfemi napra-
vami. Pofizovaci cena tahace predstavuje ¢astku 85 000 Eur, tedy ¢astku prevySujici dva
miliony korun pouze za tahac¢. Pofizovaci cena navésu predstavuje ¢astku 23 000 Eur,
tedy &astku dosahujici téméF Sest set tisic korun. Castka za soupravu tedy dosahuje cena
ttech milionti korun. Z dtivodu takto vysoké pofizovaci ceny jsou taha¢ a navés porizeny

prostiednictvim financovani formou operativniho leasingu nebo tvéru.
Planovani preprav

Planovani zahrnuje téZ Sirsi spektrum cinnosti. Planovani pfeprav po obdrZeni objedna-
vek od zadavatele, které vozidlo danou ptepravu uskutecni, zda bude dand osadka
schopna piepravu vykonat v pozadovaném Case. Mimo planovani pieprav za béznych
okolnosti, které bylo zminéno jiz vyse, lze ptifadit planovani pteprav naptiklad v dobé
letnich dovolenych, kdy maji jednotlivy fidi¢i dovolenou a musi jim byt uzptisobeno pla-
novani a rozvrzeni pteprav. Vypadek fidice ¢i fidi¢i v rdmci dovolené piedstavuje obtize
zejména u osadek, které ¢itaji dva fidice z dlivodu Casové naro€nosti piepravy a pokud
jeden tidi€ z této osadky Cerpa dovolenou, musi byt zastoupen jinym fidi¢em, aby mohla
byt standardné provedena. Tento zastup miize byt vykonan naptiklad fidi¢em, ktery tvoii
osadku jiného vozidla sam. Dal§i soucésti planovani je do planu zahrnout pravidelnou

udrzbu ¢i servis nebo technickou kontrolu.
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Nakladka zbozi

Po zpracovani objednavky a piedavni potiebnych tidajii osadce vozidla, je vozidlo vypra-
veno na prislusné misto nakladky. Po pfijezdu na nakladku ucini fidi¢ nahlaseni, Ze je jiz
na misté a obdrzi dalsi pokyny. Poté fidi¢ vozidlo pfistavi k nakladaci rampé¢, kde je mu
zbozi nalozeno. Zalezi na druhu zbozi, od kterého se odviji i zptsob nalozeni. Zbozi muze
byt nalozeno ze zadni Casti navésu po otevieni vrat navésu. Dals§i moznosti predstavuje
boc¢ni nakladka, kdy musi fidi¢ otevtit takzvané rozplachtovat, bo¢ni stranu navésu, ode-
brat bezpec¢nosti zdbrany a az poté miize byt zbozi nalozeno. Po té, co je zbozi nalozeno,
fidi¢ nalozené zbozi zajisti proti pohybu, zkontroluje, zda zbozi neni poskozeno, uzavie
navés, obdrzi doklady od nakladu, zjisti, zda udaje v dokladech odpovidaji skute¢nosti a

odjizdi z nakladky.
Pieprava zbozi

K ptepravé zbozi dochazi ve chvili, kdy vozidlo vyjizdi z nakladky na misto vykladky.
V piipad¢ vybrané spolecnosti zde dochazi k déleni dle vySe uvedeného schématu na
bézné a pravidelné linkové piepravy. V ptipadé pravidelnych linkovych pieprav spolec-
nost samoziejmé obdrzi objednavku piepravy, ale tyto prepravy se uskuteciiuji pravi-
delné, opakované a na kazdé lince je nasazeno vozidlo se stabilni osadkou, ktera tento
cyklus zna z hlediska Casu, mist nakladek a vykladek i druhu piepravovaného zboZi.
V disledku toho jsou v podstaté samostatnou jednotkou a obejdou se prakticky bez nut-
nosti pravidelného fizeni. Kdezto v pfipad€ béZnych preprav je zapotiebi po obdrZeni ob-
jednavky osadce vzdy predat potiebné tidaje o mistech nakladky a vykladky zbozi, ter-
minech, druhu zboZi, mnozstvi. Nasledn¢ s touto osadkou udrzovat intenzivnéj$i kontakt
neZ s osadkou na pravidelnych linkovych piepravach. Vyskytuje se zde 1 vyssi pravdépo-
dobnost nutnosti operativniho fizeni. V pribéhu piepravy zbozi musi samoziejme osadka
vozidla dodrzovat veskeré stanovené predpisy vcetné bezpecnostnich prestavek, které tr-

vaji Ctyficet pét minut a dobu odpocinku, ktera trva osm hodin.
Dodéani zbozZi

Po pfijezdu na misto vykladky se jde fidi¢ ohlasit a obdrzi dalsi pokyny. Poté stejné jako
tomu bylo v pfipadé nakladky, pristavi vozidlo k vykladaci rampé a opét dle druhu zbozi,
je vylozeno bud’to ze zadni nebo bocni ¢asti ndvésu po té, co jej fidi¢ uzplisobi vykladce.
Po vyloZeni zbozi a uzavieni navésu fidi¢ obdrzi potvrzené doklady, ze zbozi bylo vylo-

zeno v misté urceni, v odpovidajicim mnozstvi a nepoSkozené. Pokud by nastala situace,
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ze dojde k poskozeni zbozi ¢i ur¢itym neshodam, tidi¢ o vzniklé situaci informuje dispe-
Cera, ktery vzniklou situaci dale fesi se zadavatelem piepravy. V ptipad¢ ze zbozi nebylo
poskozeno, ale i pfes tuto skute¢nost s pracovniky na misté vykladky panuji neshody, Ize
do dokladu CMR napsat takzvanou vyhradu a nechat tento zéapis potvrdit pfisluSnou
osobou na misté vykladky. Po dodani zbozi a tedy dokonceni ptepravy ma osadka vozidla
pottebné doklady od vykonané ptepravy véetné Zaznamu o provozu vozidla, tzv. stazka,
kde ridi¢ zapisuje tidaje o uskute¢néné preprave, respektive jizdé. Uvadi se zde registracni
znacka vozidla, stav tachometru na pocatku a na konci pfepravy, jednotliva mista nakla-
dek a vykladek, véetn¢ casovych udaju z téchto mist, ale i ¢asové tidaje o provadénych
bezpecnostnich piestdvkach a dobach odpocinku. Po ptijezdu do aredlu spolecnosti fidi¢

odevzda veskeré tyto doklady od provedenych pteprav k dalSimu zpracovani.
Podptirné procesy

Mezi podptrné procesy je zapotiebi ptifadit pravidelné skoleni fidi¢ii. Toto Skoleni musi
absolvovat kazdy fidi¢, ktery je drzitelem profesniho prikazu, ktery je. Pokud by fidi¢
toto Skoleni neabsolvoval, profesni prikaz mu propada a nemtize nadale vykonavat ¢in-
nost fidice z povolani ¢i nesmi fidit ndkladni vozidlo za jinym ucelem, neZ soukromym.
Ridigi tedy podstupuji pravidelné $koleni jednou do roka, které poskytuje Sdruzeni auto-
mobilovych dopravet CESMAD BOHEMIA. Skoleni jsou provadéna na riizna témata
tykajici se nékladni silni¢ni dopravy a s tim souvisejici skute¢nosti. V ramci téchto po-
vinnych $koleni jsou prohlubovéany znalosti fidict, ale jsou také seznamovani S novymi
nafizenimi a pfedpisy, které se v dané oblasti zménily. Jako dal§i podplrné procesy
V ramci vybrané spole€nosti predstavuji zajisté udrzby a servis. Servis je provadén v pra-
videlnych intervalech v autorizovaném servisu v rdmci ttileté zaruky. Stejné tak i servis,
ktery nespada do pravidelnych intervali, ale naptiklad i vyskyt zadvad je feSen vyhradné
V autorizovaném servisu. Pravidelnd udrzba, do které by bylo mozné zaradit naptiklad
vyménu pneumatik v ptipad¢ potieby, tak i myti a udrzovani zejména vozidla v Cistoté,

ale rovnéz 1 naveés.

4.3 Proces prepravy zbozi
Samotnou podstatou, smyslem a naplni prace vybrané spolecnosti je pteprava zbozi

Vv ramci nékladni silni¢ni dopravy pomoci nékladnich vozidel. Z tohoto divodu tento
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proces, tedy proces piepravy zbozi je proces, na ktery je zamétena tato prace a tedy ves-
keré analyzy, hodnoceni a navrzeni zmén se tyka praveé tohoto procesu. V ramci piipad-

ného navrzeni zmeén je optimalizovat piepravy.

V prvé tadé je preprava zbozi sjednéna se zadavatelem piepravy. Zadavatelem byvaji
spolec¢nosti, se kterymi spole¢nost HOKAR SPEDITION s. r. 0. dlouhodobé¢ spolupracuje
nebo prepravy mohou byt sjednany pomoci spedi¢ni banky RAALTRANS, kde mohou
jednotlivé spolec¢nosti nejen spedicni, ale napiiklad 1 vyrobni nebo sluzby poskytujici spo-
le¢nosti nejen nabizet ur¢ité jimi nabizené piepravy, ale mohou zde zaroven piepravy dle
svych potteb i poptavat. At uz je tedy preprava sjedndna se spolecnosti se kterou je dlou-
hodobé¢ spolupracovéni ¢i nikoli, po vzédjemné domluvé, spole¢nost objednavajici pre-

pravu zasle objednavku se v§emi naleZitostmi a potiebnymi tdaji.

Po obdrZeni objednavky s potiebnymi idaji, je vysldno vozidlo na misto nakladky, které
je uvedené v objednéavce. Vozidlo pfijizdi na misto v pozadovaném case, mnohdy ma na
urcity ¢as rezervované tzv. nakladkové okno. Po piijezdu na misto nakladky jde mnohdy
fidi¢ oznamit, Ze je jiz na misté a jsou mu ud€leny dalsi pokyny. Poté fidi¢ najizdi na
rampu, kde musi otevfit navés kviili nakladce zboZi a poté je mu zboZi naloZeno. Po na-
loZeni zboZi jej fidi¢ zkontroluje, upevni proti pohybu, obdrzi doklady od zbozi, uvedené
udaje v dokladech porovna, zda odpovidaji skute¢nosti a odjizdi na misto vykladky (viz.

Schéma 3).

Osédka vozidla musi v priabéhu ptfepravy dodrZzovat veskeré predpisy. A to nejen predpisy
tykajici se provozu na pozemnich komunikacich, ale jiz vySe zminénych natizeni AETR,

ktera zahrnuji kuptikladu bezpecnosti prestavky a doby odpocinku.

Po prijezdu na misto vykladky jde fidi¢ oznamit, Ze je jiz na misté a obdrzi dalsi pokyny
tykajici se vykladky zbozi. Po té v ur€ity ¢as nebo v piipadé tzv. vykladkového okna,
f1di¢ najizdi k vykladaci rampé, kde otevie naveés a je mu zboZzi vylozeno. Nasledné jsou
mu potvrzeny doklady, ze zbozi bylo vylozeno, nebylo poskozeno a bylo ve spravném

mnozstvi.

Po té, co je zbozi vyloZeno, bud’to osddka s vozidlem zamiii na nakladku nebo zaparkovat
vozidlo na misto ur¢eni. Pokud osadka s vozidlem zamiti do arealu spole¢nosti, odevzda
veskeré doklady souvisejici s jiz vykonanymi piepravami k jejich naslednému zpraco-

vani.
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Tyto procesy jsou hodnoceny z hlediska jejich efektivnosti, ¢asové naro¢nosti z ¢ehoz
plyne naro¢nost na obsazeni osadky vozidla, mnozstvi pieprav a souprav na prepravu

zbozi.

Schéma 3: Proces piepravy zbozi

Preprava zbozi
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4.3.1 Drahovy diagram
Tabulka 5: Provedeni piepravy zbozi

Nazev procesu

Provedeni pfepravy zbozi

Definice

Proces prepravy zbozi v ramci tuzemské
a mezinarodni nakladni silni¢ni dopravy

Nazev subprocest

Zpracovani objednavky
Administrativa

Cil Uskutecnéni piepravy zbozi
Procesni vlastnik Jednatel
Role Zadavatel
Dopravce
Osadka
Vstup Objednavka piepravy
Vystup Dodéani zbozi a uspésné dokonceni pre-
pravy
IT/IS GPS
Komunikacni kanaly Telefon
Hlavni dokumenty Objednavka
CMR
Stazka
Dodaci list
Faktura

Omezujici faktory

Nepredvidatelné situace vzniklé na trase
Prostoje na nakladdkach a vykladkach
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Schéma 4: Model procesu piepravy zbozi

Zakaznik Spolecnost Procesy a cesta Osadka
b + e
Objednavka
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Naplanovani Vysléni vozidia na
‘objednavky nakiiclai
Zafazeni piepravy
% Grdhkmd voziu: Cesta na nakladku
Pfijezd na Pfistaveni vozidla
naklidiu k naldadaci rampé
Naklicka o3 I
5 Vyrizeni dokladi
T od zboti
Zajéténi zboki
proti pohybu
Odjezd z nakladky 4————
Proces prepravy
zbodi.
Pijezd na Pristaveni vozidla
wklddiu >\ wykladad rampé
Vykladka zboii I
Vyiizeni doKadi
> " adzboti
Dokonceni Odjezd
preprayy 3 2
i Piedani dokladd
Prijezd do aredlu i
i % vykonané picpravy.
spoletnosti ke zpracovani
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4.4 Marketing
V ptipad¢ vybrané spolecnosti HOKAR SPEDITION s. r. o. je zamé&feni v rdmci této

prace piedevsim z hlediska propagace spole¢nosti. Propagace je zamyslena piredevsim na
zviditelnéni firmy, vstup do povédomi osob, které ji neznaji a predevsim zaujeti ¢i pfi-
padné osloveni potencionalnich zaméstnancti. Pravé v souc¢asné dob¢ je zapotiebi neu-
stale oslovovat predevsim potenciondlni zaméstnance a vstupovat do jejich povédomi.
Spolecnost v soucasné dob¢ vyuziva predevsim socialnich siti. Sté¢zejnim proudem mar-
ketingu je momentalné¢ Facebook, na kterém ma spole¢nost firemni profil pod svym na-
zvem a aktualizovanym obsahem a fotografiemi. Pro doplnéni v ramci socialnich siti je
ucet na Instagramu. Dale je vyuzivano riznych informacénich kanal pfedevsim k oslo-
vovani potencionalnich zakazniki prosttednictvim podani inzeratu v tisténé forme i on-
line. Jako soucast marketingu ¢i propagace lze povazovat i vizualni stranku flotily. Vozi-
dla spole¢nosti v roce 2017 prosly zménou po vizudlni strance. Doslo ke zméné provedeni
umisténi loga na vozidlech véetné dalSich designovych dopliikd. Navrh zmén v ramci
marketingu je pfedevsim zalozeni vlastnich webovych stranek pro vybranou spole¢nost a

jejich postupné upravovani.

4.5 Role ve spoleénosti
Jednatel

Jednatel spolec¢nosti je zaroven jejim jednatelem. Krom toho souc¢asné vykonava ¢innost
dispecera. Komunikuje tedy se zédkazniky, se kterymi sjednava ptepravy, s fidici, ale sa-
moziejm¢é komunikuje 1 se spoustou dalSich, coZ mnohdy odvisi i od momentalni situace
tj. prodejci, G€etni, mechanik, uchazeci o zaméstnani a mnoho dalSich. Samoziejmé dale
tidi a organizuje chod spolecnosti a jednotlivych ¢innosti, zajiSt'uje piepravy, v piipade

potieby komunikuje s Gtady, spravuje propagaci.
Administrativa

O veskeré administrativni zalezitosti, které jsou potiebné vykonavat v rdmci bézného
chodu spolecnosti se stara tato pracovnice. Jedna se naptiklad o fakturaci jiz uskute¢né-
nych pteprav, spravu dokladii, na¢itani dat z karet fidict a tachografii umisténych ve vo-
zidle.

Ucetni

Ucetnictvi spravuje externi firma, se kterou je uzaviena smlouva. Tato ucetni firma kon-

troluje a zajiStuje spravnost vedeni ucetnictvi, spravné zpravovani veskerych tcetnich

37



udajti a dokladt, vede mzdovou agendu, zpracovava ucetni vysledky za uplynulé obdobi,
zpracovava danova pfiznani a zodpovida za jejich véasné podani. A samoziejmé komu-

nikuje se spolecnosti a projednavaji jednotlivé zalezitosti, které jsou nutné.
Osadky

Osadky néakladnich vozidel jsou tvofeny jednim nebo dvéma tidi¢i podle potieby a Casové
naro¢nosti prepravy. Ridi¢i vykonavaji ¢innost fidi¢e z povolani, museji spliiovat veskeré
podminky pro fizeni ndkladnich vozidel a b€hem procesu piepravy zbozi museji dodrzo-
vat veskeré predpisy s tim souvisejici. Tedy dodrZzovani piepisi, bezpecnostnich presta-
vek, dob odpocinku, vikendovych piestdvek, kontrolovat a vypliiovat ptislusné doklady

k nakladu i jejich ¢innosti.
Servisni technik

Servisni technik v ptipadé€ potieby vykonava potiebné ¢innosti tykajici se oprav, vymeény
pneumatik, udrzby ¢i dalsich potfebnych ukoni. V ptipadé potieby, je zde také moznost
po piedchozi domluvé, Ze technik napiiklad usedne to vozidla a zamifi na nakladku ¢i
vykladku, pokud osadka tohoto vozidla jiz nemlze pokracovat v jizd¢ z divodu nutnosti
dodrzeni doby odpo¢inku. Technik disponuje veskerymi potiebnymi doklady a opravné-

nimi pro fizeni nakladniho vozidla a pfepravu zboZi, dfive pracoval jako fidi¢ z povolani.

4.6 Priority strategického rizeni
Ve vybrané spolecnosti HOKAR SPEDITION s. r. 0. neni vyuZivan systém procesniho
tizeni 1 kdyZ nékteré znaky procesné fizené organizace tato spolecnost splituje. Nasledné

Vv této kapitole bude vybrana spolecnost zafazena do procesniho fizeni pomoci péti fazi.

V ramci téchto priorit je stanovena vize do budoucna zakoupit dvé soupravy, tahac plus
naves. Tyto soupravy by byly o standartnich rozmérech a ve specifikaci dle potieb vy-
brané spolecnosti. Naklady na pofizeni téchto souprav ¢itaji pofizovaci cenu tahace a po-
fizovaci cenu ndvésu. Pofizovaci cena tahace ¢ini osmdesat pét tisic euro, v piepoctu tedy
dva miliony sto padesat tisic korun. Pofizovaci cena plachtového navésu predstavuje
¢astku dvacet tii tisic pét set euro, v prepoctu tedy Sest set tisic korun. Celkové naklady

na pofizeni dvou takovych to souprav ¢ini pét milionti pét set tisic korun.
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Obrazek 10: Napli prvni fdze implementace procesniho fizeni

Zvyseni poctu sou- Ziskat vice za-
pra?v:a nakup pfi- %iho mnosstvi pre- méstnancu a pfi-
pojného vleku za prav jmout dalSiho dis-

uzitkové vozidlo pecera

Uskutecnéni vét-

Navazani novych
kontakt( v ramci
spoluprace

Pofizeni souprav
a vleku

ZvySeni poctu souprav a nakup pripojného vleku za uzitkové vozidlo

V ramci vytvoreni vize a stanoveni cilii k tomuto bodu bylo uréeno zvyseni poc¢tu souprav
a potizeni vleku. Tato vize by byla naplinovana postupné v prubéhu casu. Nebylo by
mozné tuto vizi realizovat v jeden okamzik, nejen z hlediska zna¢né finan¢ni narocnosti,
ale téz z diivodu nutnosti zajisténi pteprav pro tyto soupravy a predevsim ziskani zamest-

nancu, kteti by tvoftili osadky novych souprav.
Uskute¢néni vétSiho mnoZstvi preprav

Za ptedpokladu navySeni poctu souprav a pofizeni ptivésu za uzitkové vozidlo by docha-
zelo k vétsimu mnozstvi preprav a prepraveného zbozi. Coz by predstavovalo i rozsiteni

spolupréce at’ se stavajicimi ¢i novymi potencionalnimi zékazniky.
Prijmout vice zaméstnancu a dalSiho dispecera

Jak plyne z podstaty véci, pii navyseni poctu souprav by bylo zajisté zapotiebi ziskat nové
zamestnance, ktetfi by tvofili osddku téchto noveé potizenych souprav. Pocet potfebnych
novych zaméstnancii by zalezel na uvaZzovaném poctu potfizeni souprav, dale také na
druhu a naroc¢nosti pieprav, které by tyto noveé potizené soupravy zajistovaly. Pokud by
pfepravy nebyly pfili§ narocné, jejich uskuteénéni by zajistil pouze jeden fidi€. V piipade
Ze dané prepravy budou ¢asove naro¢né, bude nutné, aby ji zajistovali fidi¢i dva. Pokud
by byl nariist pteprav znacny a vyZadoval neustaly dohled a kontakt s osadkami, bylo by

na misté zvazit piijeti dalSiho dispecera.
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Navazani novych kontakti v ramci spoluprace

Pti rozsifeni vozového parku a tudiz nutnosti vétSiho poctu preprav by mohlo dochazet
nejen K rozsifeni spoluprace se stavajicimi zakazniky, ale té se zde vyskytuje moznost

navazani kontaktii a ptipadné budouci spoluprace s novymi zakazniky.
Porizeni souprav a pripojného privésu

Nejprve je potifebné naplnéni ¢i alespon urcité zajisténi predchozich bodi, predevsim za-
Jisténi zaméstnancl a preprav na nove potfizené soupravy, aby bylo viibec mozné nad
jejich potizenim uvazovat ¢i k jejich potizeni ptistoupit. Pokud by byly tyto body zajis-
tény je zapotiebi zakoupeni soupravy. V ten moment je nutné sjednat schtizku s prodejci
tahace 1 navésu. S prodejci je zapotiebi projednani a sestaveni pozadované specifikace.
Po sestaveni pozadované specifikaci a domluvé s prodejci je taha€ i ndvés objedndn a
zadan do vyroby, pokud neni v dané specifikaci skladem. Dodaci doba zdlezi na zvolené
specifikaci a vytizenosti vyroby. Po té co je taha¢ a navés dodany, jsou S jednotlivymi

prodejci dohodnuty ptedani a podpis smlouvy.

Obrazek 11: Napli druhé faze implementace procesniho fizeni

Vlastni pozice na Prostor pro zlep- Informaéni tech- o
trhu a srovnéni's Leni nologie Cilena vykonnost
konkurenci

Vlastni pozice na trhu a srovnani s konkurenci

Pozice vybrané spolecnosti na trhu pfedstavuje pozici malé rodinné firmy, kterd je zndma
ve svém okoli a pfirozené v mistech bydlist' zaméstnanct. Dale je znama v urcitém ok-
ruhu zékaznika, predevsim téch, se kterymi spolupracuje. Vybrana spole¢nost mé tedy na
trhu pozici stabilni spolehlivé rodinné firmy s bezmala tficetiletou tradici. ZboZi prepra-
vujici pomoci taha¢t s plachtovymi navésy v ramci stati Némecka, Belgie, Svycarska,
Nizozemska, Spanélska a Mad’arska. Konkurence je zde $iroka, ale neda se piimo uréit.
Kazda spolec¢nost pohybujici se v nakladni silni¢ni doprave je odli$né nejen svym piistu-
pem, ale samoziejme také svou velikosti a svym rozsahem. Dale také ale vozovym par-
kem, jaka vozidla pro svou ¢innost vyuzivaji a piedevs§im jaké druhy zboZi piepravuji a

do jakych destinaci. Kdyz pomineme vycet obrovského mnozstvi mozného druhu zbozi
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pro ptepravu, jsou spolecnosti, které provadi ptepravu zbozi v ramci jizni Evropy, severni

Evropy, Velké Britanie, mnoha dal$ich, celé Evropy, ale téz naptiklad Ukrajiny ¢i Ruska.
Prostor pro zlepSeni

V tomto sméru neni mozno pfiili§ ¢innosti ke zlepseni. Jsou provadény co nejlepSim moz-
nym zpisobem a co nejefektivnéji tak, aby byly ndklady co nejnizsi. Na procesu prepravy
zbozi neni bohuzel v dané situaci moznost cokoliv vylepSovat. Moznost ¢i prostor pro

proces urcitého zlepSeni, inovace bude uskuteciovan pribézné€ s casem.
Informacni technologie

Informacni technologie v ramci silni¢ni nékladni dopravy jsou rtizné. Pro piiklad lze
uvést technologie vyuZzivané vybranou spolecnosti. Mohou to byt technologie vyuZzivané
Vv ramci ziskdvani ¢i poskytovani preprav pomoci programu RAALTRANS. Dalsi vyuziti
technologii 1ze nalézt naptiklad ve sledovacich zatizenich. Zatizeni jsou zabudovana ve
vozidlech, pfes GPS prenasi signal a umoznuji sledovani aktualni polohy vozidla z poci-

tace ¢i mobilniho telefonu.
Cilena vykonost

PoZadovana vykonnost, respektive v pfipad€é nakladni silni¢ni dopravy vytiZenost sou-
pravy, aby piepravy zbozi byly co nejefektivnéjsi. Tedy aby bylo co nejvyssi mérou vy-
uzita prepravni kapacita navésu, coz lze zajistit ptipadnymi dokladkami zbozi, pokud
bude moZno na navés mozno dalsi zboZzi dolozit. Samoziejmé aby misto dokladky nebo

pfili§ vzdalené trase vozidla a tim se pfili§ nezvySovaly néklady a sniZovala efektivita.

Obrazek 12: Napln tteti faze implementace procesniho fizeni

Koncept prepravy Zmapovani pre- L )
. . ZkusSebni prova-
novymi soupra- prav novymi sou- .
. . déni preprav
vami pravami

MozZna zlepseni
v ramci zkuseb-
nich preprav

Zména informacni Stdvajici versus
technologie nové prepravy
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Koncept prepravy novymi soupravami

V ramci rozsifovani vozového parku, 1ze vytvofit koncept, jak by byly uskutecnovany
pfepravy nové pofizenymi soupravami. Ty by mohli rozsifit spolupraci se stavajicimi za-
kazniky a stalé prepravy v jednom konceptu. V druhém konceptu by nové potizené sou-
pravy umoznili navazani novych kontaktii a piipadné nové spoluprace S novymi spolec-

nostmi.
Zmapovani pfreprav novymi soupravami

Tento bod uzce souvisi s prechozim. Lze uvazovat dv¢, jiz v pfedchozim bodé zminéné,
situace. Pfepravy uskute¢iiované v ramci spoluprace se stavajicimi zakazniky, kde by se
pfepravy pro novée potizené soupravy odliSovali jen minimalné od téch, které jsou usku-
te€flovany soupravami stavajicimi. V ptipad¢ druhé situace, tedy navazani nové spolu-
prace, je nejprve zapotiebi dohodnout podminky spoluprace, zjistit pozadavky na pte-

pravy od této spolecnosti a vypocitat casovou a nakladovou naro¢nost téchto pieprav.
ZkuSebni provadéni preprav

U odvétvi, kterym je ndkladni silni¢ni doprava bohuzel neni moZnost ¢isté zkuSebniho
provozu na rozdil od vyrobnich ¢i jinych odvétvi. Presto za zkuSeni provoz 1ze povazovat
prvni tydny uskutectiovani novych pteprav. Tyto pfepravy jsou naplanovany casové i slo-
zenim osadek a poctu tidic¢i v osadce, piesto az samotné uskuteénovani pieprav v praxi
ukaze, zda neni zapotiebi na procesu nic ménit nebo zda jsou potfeba provést urcité

upravy at’ v osadkach ¢i trasach vozidel.
Mozna zlepSeni v ramci zkuSebnich preprav

Jak jiz bylo zminéno vyse. Piepravy jsou nejprve podrobné naplanovany, avsak az z pri-
béhu jejich provadéni vyplyne, zda jsou bezchybné naplanovany a neni zapotiebi prova-
dét jakékoliv zmény, ¢i zda je zapotiebi provedeni urcitych zmén. Piipadné zmény mohou
byt drobné, ale taktéz i podstatné a rozsahlé. V ptipad¢ drobnych zmén by dostatovalo
napiiklad jen pozménit ¢ast trasy nebo zménit potadi nakladek ¢i vykladek pokud jich

bude vice. Do podstatnéjSich zmén by mohla spadat celkova zména trasy, zména osadky
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nebo doplnéni osadky z jednoclenné na dvouclennou ¢i rozdéleni pfepravy mezi vice sou-

prav.

Zména informacni technologie

Vyuzivané informacéni technologie ve vybrané spolecnosti jsou predevsim technologie
vyuzivané v ramci ziskavani a nabizeni pieprav ¢i novych vozidel RAALTRANS a mo-
nitorovani pohybu vozidel pomoci GPS zabudované ve vozidlech. V nakladni silni¢ni
dopravé neni pfili§ mnoho moznosti na vyuzivani riznych informacnich technologii na

rozdil od jinych obord.
Stavajici versus nové prepravy

Stavajici piepravy jsou zadavany od zakaznikd, se kterymi je dlouhodobé spolupraco-
vano. Tyto pfepravy jsou jiz zabé&hlé, jsou na nich nasazena vozidla se stalymi osadkami,
které maji kazd4 vyhradné své vozidlo a druh pfepravy, predevsim na pravidelnych lin-
kovych prepravach. Neni tedy zapotiebi na vykonani téchto stalych pteprav nakoupeni
novych souprav ¢i piijeti novych zaméstnanct. Oproti tomu na nové piepravy je zapotiebi
nejen piijmout nové zameéstnance, ale pfedevsim zakoupeni novych souprav. Dale do-

hodnuti, propoc¢itani a ptipadné vylepSeni téchto pieprav.

Obrazek 13: Napln ctvrté faze implementace procesniho fizeni

Zména organi- Zafazeni pretvore-

Zména operaci . i .
zacni struktury nych procesu

Zména operaci

Operace respektive procesy v ramci vybrané spole¢nosti neni mozné piili§ ménit. Na pro-
cesu pieprav zboZzi v ramci nakladni silni¢ni dopravy neni mnoho moZznosti ke zméndm
zvlasté u vybrané spolecnosti, kde jsou veskeré procesy dané a nastavené tak, aby co

nejefektivnéji fungovali.
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Zména organizacni struktury

Hlavni zménou v organizacni struktuie by mohlo byt, Ze by ve vybrané spolecnosti doslo
k pfijeti nového, dalsiho, zamé&stnance na pozici dispecera v piipadé rozsifeni flotily vo-
zidel a zvySeni poctu pfeprav. Organizacni struktura by po zméné mohla vypadat néjak

takto (viz. Schéma 4).

Schéma 4: Zména organizacni struktury

Jednatel

Administrativa,

Dispecer Ucetni
fakturace

Osadky Servisni technik

Zdroj: Vlastni prdce

Zarazeni piretvorenych procesu

Jak bylo zminéno jiz vySe u bodu ,,Zména operaci“ v tomto odvétvi neni mozno pftilis
procesy ménit. Proto zlistavaji procesy beze zmény piipadné pouze se zaClenéni jen

drobné upravy tykajici se novych preprav.

Obriazek 14: Napli paté faze implementace procesniho fizeni

Zdokonaleni pro- Monitorovani pri- Vyuziti ziskanych
cesll béhl preprav zkusenosti
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Zdokonaleni procest

V tomto piipadé spiSe udrzeni procesi na hladiné souc¢asnych standarda a zdokonaleni az

Vv ptipad¢ nutnosti Ci potieby, kdy to bude situace vyzadovat.

Monitorovani pribéhi preprav

Veskeré prepravy a pohyby vozidel jsou monitorovany prostfednictvim GPS zafizeni za-
budovanych ve vozidlech. Dale jsou pfepravy monitorovany prubézné, prostiednictvim

textovych zprav ¢i telefonnich hovorii s osadkami vozidel.
Vyuziti ziskanych zkuSenosti

Ziskané zkuSenosti a znalosti jsou vybranou spole¢nosti vyuzivany nepietrzit¢ v prubéhu

bezmala tficeti let, po které spolec¢nost funguje.

4.7 Legislativa

I kdyz se tato kapitola mize zdat jako samoziejmost, dovolim si ji rozvést, protoze legis-
lativa a veSkeré predpisy a nafizeni, které musi byt v tomto oboru dodrzovany, jsou velice
rozsahlé a specifické. Zminény budou veskeré zdkony a nafizeni, které musi byt dodrZo-
vany v ramci zakond, jak z hlediska chodu a ¢innosti firmy administrativni, tak z hlediska
praktického, tedy prepravy zbozi. Pravé ¢ast tykajici se procesu piepravy bude rozebrana

vice.

Legislativu z hlediska silni¢ni dopravy lze rozdé€lit do na vnitrostatni a evropskou. Legis-
lativa v prvé fad¢ zahrnuje nafizeni zakona o silni¢ni dopravé. Nasledné vétsina natizeni,
pievazné téch evropskych, vymezuje pravidla pro provozovani a vykonavani pteprav
zboZi na Gizemi jednotlivych stati Evropské unie a mezi nimi. Tyto nafizeni upravuji spo-
le¢na pravidla napiiklad pro: pfistup na trh mezinarodni silni¢ni nakladni dopravy, har-
monizaci nékterych ptredpist v socidlni oblasti v oboru silni¢ni dopravy, zdznamové za-
fizeni, pravidla ohledné dokladl pro pfepravu zboZi, stanoveni maximalnich ¢asovych

usekll pro stahovani ptislusnych udajt z ptistroje ve vozidle a karty fidice a dalsi.

Jako dalsi ¢ast legislativy je mozné uvést Mezinarodni dohody. Jako prvni z ptikladt do-
kladti mezinarodni dohody lze uvést napiiklad Umluva o piepravni smlouvé v mezina-

rodni silni¢ni nakladni dopravé (CMR). Doklad CMR je mimo jiné vyuZzivan také jako
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ptepravni doklad pravé prepravovaného zbozi. Jako dalsi a velmi dalezity bod mezina-
rodnich dohod je dohoda o praci osadek vozidel v mezinarodni silni¢ni dopravé, tedy
AETR. Tato dohoda vymezuje nejen rozsah jeji platnosti, ale ptedevsim stanovuje vékové
a profesni pozadavky na osadky vozidel, maximalni moznou dobu fizeni, délku a Cetnost
povinnych prestavek, doby odpocinku a moznosti, ve kterych ptipadech a jak dalece je
mozné se od téchto limith odchylit. Déle vymezuje kooperaci se zafizenim, které auto-
maticky zaznamenava prib¢eh jizdy a veSkera sledovand data, které tato dohoda vyme-
zuje. Nejen pro zaznamy dat z jizd, ale také upravuje podminky pro jejich schvalovani,
montdze, pouzivani, pozadavky na funkci zatizeni, mozné odchylky, které mize zatizeni
vykazovat, pozadavky na umisténi ve vozidle, jeho montaz, plombovani a periodické

kontroly tohoto zatizeni.

4.8 Navrzeni zmén

Jako nejproblematictéjsi ¢i nejnutnéjsi oblasti, ktera v této vybrané spole¢nosti je zapo-
tiebi upravit ¢i zménit v rdmci stavajici situace ¢i pripadnych novych cili stanovenych
v piedchozi kapitole je moZnost pfijeti nového zaméstnance na pozici dispecera a roz-

sahlej$i marketing.

4.8.1 Prijeti nového zaméstnance dispecera

Piijeti nového zaméstnance na pozici dispecera. Tuto pozici v soucasné dobé vykonava
majitel a jednatel v jedné osobé. Krom téchto ¢innosti vykonava i fadu dalsich. Pfijeti
nového zaméstnance na pozici dispe€era v této spolecnosti by piineslo pfedevsim znacné
uvolnéni a Ubytek soucasného dispecera a jednatele v jedné osobé€. Ten by se po pfijeti
tohoto zaméstnance mohl vice vénovat chodu spolecnosti, feSeni zalezitosti, které jsou
potiebné. Dale by bylo mozné vzhledem k vzniklému vétSiho mnozstvi Casu prostor pro
dalsi dulezité ¢innosti ¢i uvazovani nad pfipadnymi zménami v rdmeci spolecnosti ¢i pro-
cestl. Dal$i moZnou variantou jak vyuzit vznikly ¢asovy prostor je uvazovani nad smefo-
vanim spolecnosti, hleddnim novych potencionalnich ptilezitosti nejen v ramci nékladni

silni¢ni dopravy, ale také kuptikladu vyuziti urcitych prostor v aredlu spolec¢nosti.

4.9 Zhodnoceni procesu
Spole¢nost HOKAR SPEDITION s. r. 0. se zabyva piepravou zboZi v ramci nékladni

silni¢ni dopravy.
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Po obdrzeni objednavky od zadavatele piepravy, kterymi jsou spolecnosti, se kterymi je
dlouhodobé¢ spolupracovano zpracovany. Po jejich zpracovani a napldnovani jsou po-
tfebna data k prepravé predana osadce vozidla. Poté se osadka s vozidle vydd na misto

nakladky, kde je jim nalozeno zbozi, které poté prepravuji na uréené misto vykladky.

Béhem procesu piepravy zbozi musi osadka vozidla dodrzovat veskeré piedpisy, které se
v ramci nakladni silni¢ni dopravy vyskytuji. Nejen predpisy vztahujici se na provoz po
pozemnich komunikacich, ale také na dodrzovani bezpecnostnich piestavek, dob odpo-
¢inku a dal$ich v ramci nafizeni AETR. Dale musi mit v pofadku veskeré doklady od
prepravovaného ¢i jiz vyloZzeného zbozi a také doklady do kterych zaznamenavaji jejich
¢innost, stav tachografu a dalSich udaji v pribéhu piepravy. Mimo jiné téZ museji
spravné pouzivat zdznamové zatizeni instalované ve vozidle v podobé¢ tachografu, ve kte-

rém je vlozena karta fidiCe, na kterou jsou zaznamenavany veskeré udaje o jizd¢ vozidla.

Administrativnich procestl je v rdmci tohoto oboru nespocet. Zatazeni objednavek k pfi-
sluSnym pfepravam, vozidliim a osadkam, které jiz byly uskute¢nény. Poté co jsou pie-
pravy uskutecnény a jsou k dalSimu zpracovani predany doklady od téchto pieprav,
museji se dale zpracovat. Vykonana pieprava je vyfakturovadna a faktura je odeslana za-
davateli. Veskeré tyto doklady museji byt uchovavany pro ptipad kontroly. Déle museji
byt fidi¢l a zdznamova zatizeni ve vozidlech. Karty fidi¢e museji byt nacitany pravidelné
jednou do mésice nacteny karty fidice a stazend data museji byt téZ uchovéavana pro piipad

kontroly.

Vsechny osadky vozidel jsou fizeny prostiednictvim dispecera, se kterym komunikuji
prostiednictvim mobilnich telefonti. Ridi¢i se priib&Zné nahlasuji a oznamuji, zda jiz vy-
konaly nakladku ¢i vykladku. Pokud nastanou nenadale situace ¢i komplikace, jsou ope-
rativné feSeny s dispecerem, ktery nastalou situaci ihned fesi a udava dalsi pokyny osadce

vozidla.

Veskeré ucetnictvi a tcetni zdznamy vede externi Ui€etni firma, kterd zodpovida za vedeni
ucetnictvi, mzdy zaméstnanctli, vyplnéni danového pfiznani a jeho spravnost a mnoho

dalsich.
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5 ZAVER
Bakalatska prace byla vypracovana na téma Procesni fizeni ve vybraném spolecnosti.

Vybranou spolecnosti pro vypracovani této bakalaiské prace je spolecnost HOKAR SPE-
DITION s. r. 0. Jedna se o spolecnost, jejimz pfedméetem podnikani je nékladni silni¢ni
doprava. Spolecnost fungujici bezmala tficet let je po celou dobu své existence Cisté ro-
dinnou spole¢nosti. Spolecnost poskytuje sluzby v ramci tuzemskych i mezinarodnich
pfeprav zbozi za vyuziti ndkladnich vozidel, respektive tahact s navésy a uzitkovym vo-

zidlem. VétSina pfeprav je uskuteciiovdna v ramci spoluprace s dlouhodobymi zakazniky.

Cilem této bakalaiské prace bylo seznameni, popsani a zhodnoceni procesniho ma-
nagementu jako jednoho z nejmladSich smérti v ramci managementu a fizeni podniku.
Prvni ¢ést této bakalarské prace je zaméfena a zpracovana z Cisté teoretického hlediska.
V této ¢asti prace obsahuje nejprve informace o samotné historii procesniho fizeni, které
vzniklo v devadesatych letech dvacatého stoleti, ale i jeho prvni rysy a postupné sméto-
vani a vyvoj k nému samotnému. Dale uvadi informace o samotné podstaté a smyslu pro-
cesniho fizeni. K dal$im kapitolam informujicich o procesnim fizeni jsou procesni pii-
stupy a jejich kvalifikace, které se déli na hlavni, fidici a podpiirné a dale proces zavadéni

procesniho fizeni do spole€nosti, reengineering 1 zmény organizacnich struktur.

DalSim cilem této bakalaiské prace bylo ve vybrané spole¢nosti HOKAR SPEDITION s.
r. 0. zhodnoceni jejich procest, které probihaji v této spolecnosti. Jedna se nejen o proces
piepravy zbozi, ale také jeho nakladky, prepravy a vykladky, ale téz administrativni pro-
cesy pred uskutecnénim i po dokonceni ptepravy. Seznameni se spolecnosti. Persondl-
nimi oblastmi jako jsou role ve spolecnosti, kompetence a vykon jednotlivych ¢innosti
zaméstnanci. Tedy ze vétSinu zaméstnanct spolecnosti tvoii fidi¢i z povolani, ktefi vy-
konavaji ptepravu zbozi, kazdoro¢né dochazi pravidelné na povinné skoleni a museji do-
drzovat veskeré piedpisy a natizeni. Cinnosti jednatele a dal§ich. Dale za¢len&ni spolec-

nosti do procesniho fizeni a vyuziti procesniho fizeni v rdmci vize do budoucna. Srovnéani

spolecnosti s ostatnimi, konkuren¢nimi, spolecnostmi.
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Dalsi ¢asti prace bylo navrzeni piipadnych zmén ve vybrané spolec¢nosti. Jako mozné
zmény byly navrzeny pfiijeti dal§tho zaméstnance na pozici dispecera a zlepSeni marke-
tingu. V piipad¢ prvniho navrhu zmény, tedy piijeti dal§iho zaméstnance na pozici dis-
pecera bylo pfedevsim v ptipadé€, ze by spolecnost rozsitila svlij vozovy park a vykona-
vala vétsi mnozstvi preprav nez doposud. Druhy navrh na zlepseni tykajici se marketingu.
Navrh se zabyva zviditelnénim a vstoupenim spolecnosti do SirSitho povédomi spolec-
nosti, tedy predevsim cilovych skupin osob, kterymi jsou naptiklad potencionalni zamést-
nanci. Navrh déle pokracuje zalozenim vlastnich webovych stranek a Sirsi vyuzitim vSech

dostupnych propagacnich tok.

JiZ ze samotné podstaty ¢innosti a jejiho provadéni vyplyva vykonavani a potadi procest

V ramci piepravy zboZi a celkove ndkladni silni¢ni dopravy.
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