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Software vyuzivany v oblasti Business Intelligence

Abstrakt

V prvni ¢asti literarni reSerSe této prace je popsan a definovan pojem Business
Intelligence, jeho vyvoj a jsou identifikovany vyhody a nevyhody plynouci pro organizace
Z jeho implementace. Tato kapitola se také zamétuje na jednotlivé komponenty, které tvori
architekturu Business Intelligence. Od zdroji dat, ze kterych je Cerpano, ETL procesy,
datové sklady az po vyslednou prezentacni vrstvu. V dal$i ¢asti literarni reSerSe se prace
vénuje terminu Self-service Business Intelligence, zpuisobu jeho implementace a jeho
rozdilim vi¢i klasickému BI. Zavérecnd kapitola literarni reSerSe se zabyva aktualnim
postavenim jednotlivych BI feSeni na trhu a kritérii pro hodnoceni téchto feSeni.
V praktické ¢asti se prace zaméfuje na analyzu a srovnani konkrétnich BI feSeni na zéklade
stanovenych kritérii. V kapitole vysledki a diskuze je autorem prace provedena komparace
jednotlivych BI néstrojii pomoci vicekriteridlni analyzy variant a vysledek této analyzy je

porovnan se skute¢nym postavenim danych feseni na trhu.

Klicova slova: Business Intelligence, Self-Service Business Intelligence, Datovy sklad,
Datova trzisté, ETL, OLAP, Reporting, BI software



Software used in Business Intelligence

Abstract

In the first part of literal research of this thesis the term of Business Intelligence is
described, its history is mentioned and the advantages and disadvantages of its
implementation are identified. This chapter is also focused on the components of Business
Intelligence systems such as the data sources, ETL process, data warehouses and final
reporting layer. In the next part of the literal research the main focus is on describing the
term of Self-service Business. It also mentions the way of its implementation and
differences between Self-service and classic Bl. The last part of literal research is focused
on the current state of Business Intelligence solutions on the market and on the evaluation
criteria of Business Intelligence platforms. The main focus of the practical part is on the
analysis and comparison of particular Bl solutions. In the chapter of results and discussion
there is an evaluation based on multicriterial analysis of variants made and the result of this

analysis is compared to the real state of Business Intelligence solutions on the market.

Keywords: Business Intelligence, Self-service Business Intelligence, Data warehouse,
Data mart, ETL, OLAP, Reporting, Bl software
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1 Uvod

Tato prace se zabyva problematikou Business Intelligence, dnes ¢asto pouzivanou
technologii, zejména v podnikové praxi velkych korporaci, za ucelem zkvalitnéni a
zrychleni podnikovych rozhodovani, procest uvnitt podniku a snizeni casovych i
finan¢nich nékladi.

Mnozstvi uchovéavanych dat celosvétové enormné roste. S timto riistem zarovei
nabyvé potfeba organizaci data efektivné zpracovavat — uchovavat je ve formé vhodné
pro operativni a analytické zpracovani. S velkym mnoZzstvim dat se stava ¢im dal slozité;si
dostat spravnou informaci ke spravné osobé¢, potazmo na spravné misto. A tato dovednost
je jedna z klicovych pro vedeni Gspésné spole¢nosti.

Business Intelligence je souhrn technologii, dovednosti, znalosti a postupli pro
export, fizeni a prezentaci surovych dat v jiné, uZitecné a zejména piehledné form¢ ktera
by méla jakékoliv firmé pomoci s provadénim korektnich podnikovych rozhodnuti. Cilem
Business Intelligence (BI) je podpora lepsiho rozhodovani v ramci obchodu i jednotlivych
procest v 0rganizaci.

BI stoji a pada na datech dodavanych ze zdrojovych systému, proto jdou pojmy jako
datova trzisté ¢i datové sklady ruku v ruce s Bl principy. K obsluze a prezentaci ¢im dal
rostouciho mnozstvi dat ulozenych v téchto zdrojich je zapotiebi néktery ze softwarovych
produktli zminénych v praktické ¢asti této prace.

Smyslem praktické ¢asti je popsat a porovnat jednotlivé vybrané softwarové feSeni
pro oblast Business Intelligence, uréené zejména pro analyzu a prezentaci vyslednych

reportl a dashboardil.
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2 Cil prace a metodika
2.1 Cil prace

Hlavnim cilem prace je identifikovat a srovnat softwarové nastroje vyuzivané
v oblasti Business Intelligence.
Dil¢i cile bakalaiské prace jsou:
e popsat koncepty Bl,
e provést komparaci jednotlivych programti mezi sebou,

e syntetizovat vysledky prace a formulovat zavéry pro oblast BI.

2.2 Metodika

Metodika fesené problematiky se skladd ze studia a analyzy odborné literatury,
publikaci a informacnich zdroji. Z téchto zdroju je vypracovano celkové vymezeni oblasti
Business Intelligence, véetné soucasného stavu trhu s BI nastroji a stézejnimi kritérii pro
jejich hodnoceni.

Pro ucel vlastni prace byly vybrany nasledujici Ctyfi nastroje: Tableau, Power Bl,
Qlik Sense a MicroStrategy. Vybér zminénych konkrétnich nastroji byl proveden na
zakladé postaveni na trhu k tnoru 2017 dle magického kvadrantu spolecnosti Gartner.
(Sallam, et al., 2017)

Analyza a srovnani téchto néstrojii byla vypracovana na zaklad¢ zvolenych kritérii.
Kritéria pro hodnoceni danych feSeni byla zvolena podle studie spole¢nosti Gartner,
udavajiciho vycet kritérii pro hodnoceni modernich Business Intelligence a analytickych
platforem. (Idoine & Hagerty, 2016)

Hodnoceni programt, dle danych kritérii, bylo vyhotoveno za vyuziti vlastnich
subjektivnich informaci, zaloZzenych na praci s temito programy v jejich demoverzich, a za
vyuziti informaci poskytovanych spole¢nostmi vyvijejicich dany software.

Komparace zvolenych ndstrojii byla realizovana prostfednictvim vicekriterialni
analyza variant (VAV), konkrétné pomoci bodovaci metody s vahami. Aby bylo mozné
provést VAV, bylo nejprve nutné stanovit vadhy pro jednotliva kritéria. Vahy byly
stanoveny metodou parového porovnani. V této metodé bylo nejprve nutné pro kazdé
kritérium zjistit pocet jeho preferenci vzhledem ke vSem ostatnim kritériim souboru. Poté

bylo nutné stanovit nenormovanou vahu kritéria, ze které byla postupné ziskana
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normovana vaha kritéria, ktera slouzi pro dalsi vypocty ve vicekriteridlni analyze variant.
(Subrt, 2011)

Samotna vicekriterialni analyza byla provedena pomoci bodovaci metody s vahami.
Nejprve bylo nutné zvolit vhodnou bodovou stupnici. Poté bylo potifeba bodové ohodnotit
jednotlivé programy dle zvolenych kritérii. Bodovy zisk byl urcen na zaklad¢é vlastniho
hodnoceni programt a dle zvolené stupnice. Poté byl uréen celkovy bodovy zisk kazdého
Z programtl pomoci vazeného souétu. (Subrt, 2011)

Program s nejvyssim dosazenym bodovym ohodnocenim byl poté vybran jako
kompromisni varianta, jenz ptredsvavuje nejlepsi variantu, a poté bylo urceno celkové

poradi porovnavanych programi dle jejich dosazeného bodového ohodnoceni.
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3  Teoreticka vychodiska
3.1 Business Intelligence

,Business Intelligence (BI) je termin, oznacujici cely komplex Cinnosti, uloh a
technologii, které¢ dnes stile castéji tvoii béznou soucast fizeni podnikli a jejich
informacnich systému.* (Slansky, et al., 2004)

Business Intelligence je do ¢eského jazyka tézce pielozitelny termin, existuji pokusy
ve stylu inteligentni obchod nebo podnikové inteligence, tyto pieklady vSak nejsou uplné
pfesné a pln& nevystihuji problematiku BI. I z tohoto diivodu se tak v Ceské republice
zachoval piivodni anglicky vyraz.

Zaklad pro uspésnou a konkurence schopnou spole¢nost se v poslednich desetiletich
ménil. Pivodni zdroj sily jakékoliv spole¢nosti byly hmotné statky, dnes je tomu ale jinak
a zaklad tvofi spiSe nehmotné zdroje. Data, techniky zpracovani dat, informace a
védomosti. Soucasti kazdé spolecnosti je schopnost uchopit dostupné data a ptreménit je na
uzite¢né informace. Business Intelligence se jevi zakladni kamen uspéchu pro organizace
zalozené na byznysu. (Olszak, 2016)

BI je proces transformace hrubych dat na uzite¢né informace. Tyto informace
prispivaji ke strategictéjSim a operativnéjsim rozhodovanim a zaroven poskytuji detailné;jsi
vhled neZz pouhd surovd data. Takto transformovana data teprve tvoii pravy benefit
V business svété. (Duan & Xu, 2012)

BI systém chipeme jako sadu néstroji, dovednosti a techologii které nas provedou
od sbéru dat, pfes reporting az k analyze. Tento proces pomahd relevantnim osobam

s rozhodovanim v business sféfe. (Olszak & Ziemba, 2007)

3.1.1 VyvojBI

Rlzné feSeni urena pro podporu rozvoje fizeni a analyzy v korporatnim svété se
zacala objevovat jiz v prabéhu 70. let dvacatého stoleti. Poptavka po téchto feSenich se
zvétSovala s naristajicim objemem uchovavanych dat, zejména téch digitalnich. Prvni
relevantni védecké prace k tomuto odvétvi byly publikovany v polovine 80. let — naptiklad
»CEO goes On-line* od prof. Rockart. Pozdéji v tomto desetileti pfichdzely na Americky
tth prvni komeréni produkty tohoto typu. Byly oznafovany jako EIS (Executive

Information System) a zalozeny na principu multidimenzionalniho uloZeni a zpracovani
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dat. Do té doby byly veskeré reportovaci nastroje dvoudimenzionalni, statické a
neobsahovali zadné analytické funkce. Nové s ptichodem EIS bylo mozné pln¢ vyuzivat
jejich funkce jako naptiklad on-demand reporting, piedpokladany vyvoj, sledovani trendu
predeslého vyvoje nebo moznost jednotlivé ¢asti reportu rozradit do kategorii a detailt.
Prukopniky v této oblasti byly spolecnosti Pilot a Comshare. Na lokalnim IS/ICT trhu se
EIS feSeni zacala uchytavat zacatkem 90. let a dnes uz jsou jeho béznou soucasti.

V obdobi 80. a 90. let se v oblasti multidimenzionalnich technologii v USA zacal
prosazovat 1 dalsi trend a to takzvané Data Marts (datova trzist¢) a Data Warehouse
(datové sklady). Za jejich rozvoj vdécime zejména osobam jako je Bill Inmon a Ralph
Kimball. V souvislosti s rostoucim mnozstvim dat a s datovymi sklady se zacaly objevovat
riznd Data Mining (dolovéni dat) feSeni. Tyto nastroje jsou zalozeny na propracovanych
analyzach dat, které vyuzivaji velkou skéalu matematickych a statistickych metod. Datové
sklady a datova trzisté se na lokalnim trhu zacali vyraznéji objevovat az v druhé poloviné
90. let.

Okolo roku 2005 se v BI systémech zafina pracovat i s pojmem artificial
intelligence, neboli umé¢la inteligence.

Obrazek 1 ¢aste¢né zachycuje vyvoj Bl a zaroven prezentuje jaké nastroje a techniky
mohou byt v Business Intelligence systémech obsazeny — vétSina feSeni se vSak vice
specializuje na konkrétni oblast ¢i vlastnosti, a tak neobsahuje vSechny tyto funkce.
(Slansky, et al., 2004), (Turban, et al., 2011)
TJ L = |

l Metadata }——»‘ Data warehouse
l DSS
Data marts Spreadsheets
Financial (MS Excel)
___reporting
:j\\’ | SRTRSEE 2
Digital cockpits
|and dashboards Business
Sicresadaand > l intelligence
dashboards —
-,
Alerts and /

notifications
Data and text
mining Predictive [ Broadcasting

analytics tools

Portals

Obriazek 1 — Vyvoj Bl (Turban, et al., 2011)
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3.1.2 BI systémy

Od pocatku devadesatych let zazivdme enormni piirastek technologii a sluzeb
zabyvajici se BI systémy. (Chaudhuri, et al., 2011) Zakladnimi stavebnimi prvky pro kazdy
BI systém jsou zejména: datovy sklad, datové trzist¢, OLAP (Online Analytical
Processing) technologie a data mining. (Duan & Xu, 2012) Ktémto zakladnim
technologiim se ale téméi vzdy tadi 1 dalSi, neméné dulezité, jako jsou nastroje pro
extrakci, transformaci a ukladani (ETL) a reporting. Tyto néstroje jsou nesmirn¢ dilezité
pro konverzi, integraci a naslednou prezentaci finalni informace. (Olszak & Ziemba, 2007)
Na obrazku ¢. 2 vidime typickou ilustraci BI architektury. Tento model se sklada z péti
Casti, vrstev:

e Datové zdroje

e Datové pohyby a toky

e Servery datovych sklada

e Servery (analytické) mezivrstvy

e Front-end aplikace

Data se ze zdrojovych systému nahraji do back-end vrstvy, kde se ¢asto nachdzi ETL
nastroje. V této vrstvé se data Cisti, standardizuji, pfipravuji a nasledné pfesouvaji na
servery datového skladu. Tok dat z datovych skladi pokracuje na servery analytické
mezivrstvy (OLAP) kde probihaji zakladni BI operace jako je agregace dat, filtrovani,
strukturovani a hierarchizace. Na stejné vrstvé jako OLAP servery se miZe nachézet i data
mining, reportovaci servery a dal$i podpiirné technologie. Po dokonceni vSech operacich
na serverech analytické mezivrstvy mohou byt data prezentovana koncovym uZzivatelim
pomoci front-end aplikaci. Toto zobrazeni byva ve formé tabulek, grafii a dashboardd.
V dnesni dobé se vétSinou jednd o kombinaci téchto zminénych prvki ve formé
interaktivniho reportu, kde uzivatel miize provadét dal$i pozadované operace, jako

napiiklad filtrovani, selekci pozadované oblasti a jiné. (Chaudhuri, et al., 2011)
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Obriazek 2 - Typicka BI Architektrura (Chaudhuri, et al., 2011)

Podle (Negash, 2004) jsou nasledujici prvky nezbytnou soucéasti BI systému: sprava
datovych sklada v redlném case, automatizovana detekce anomalii a defekt, proaktivni
systém notifikaci automaticky zasilanych pozadovanému uzivateli, data mining, urceni a
dodrzovani workflow (pracovnich postupll) pro specifické ukoly, strojové ucent,
digitalizace dat, srozumitelna graficka vizualizace dat a geografické informaéni systémy.
Vsechny vyse zminované technologie jsou velmi pokroc¢ilymi a spletitymi technologiemi,
jejich realizace a implementace ve funk¢ni celek vyzaduje odborné znalosti a korektni

planovani.

3.1.3 Vyhody implementace BI systému

Bl je jedna z nejslibnéjsi technologii z hlediska tvorby hodnot (Fink, et al., 2017)
BI systémy nam pomahaji zodpovidat zakladni otazky typu ,,Co se stalo?*, ,,Pro¢ se to
stalo?, ,,Jak se to stalo* a mnohdy dokazou i uspésné piedpovidat budouci vyvoj. Tato
schopnost prameni z dikladné analyzy dat, ulozenych v datovych skladech. (Watson &
Wixom, 2007) BI technologie pomahaji vedoucim pracovnikiim, analytikiim a manazerim
provadét rychlejsi a kvalitnéj$i rozhodnuti v pozadovanych oblastech (Chaudhuri, et al.,
2011) Obrazek 3 zobrazuje piehled benefitt vyplivajicich z implementace BI systémil,
Skalu udavajici slozitost méteni téchto prvka a udaj, jestli maji spiSe lokalni nebo globalni

dopad v ramci spole¢nosti.

17



Jednoduse méritelné Lokalni dopad
F 1 F 9

Uspora nakladd z konsolidace datowvych triist
Casové Uspora dodavatel( dat
Casové Uspora pro uZivatele
WEtS mnoistvi a valitn&jsi informace
Zlepieni rozhodovani
Zdokonaleni business proces(

Podpora dosaZeni strategickych cild

w v

Obtiiné méfitelné Globalni dopad

Obrazek 3 - Benefity Bl podle (Watson & Wixom, 2007)

Po levé stran¢ se nachazi ukazatel, ktery udavd miru méfitelnosti (odshora dolll) od
nejsndze méfitelnych kritérii po nejslozitéji. Na pravé strané se naopak nachazi ukazatel
miry dopadu, od mensich (lokalnich) dopadi az po ty globalni. Ukazatel miry obtiznosti
méieni a ukazatel rozsahu dopadu spolu tzce souvisi - ¢im vétsi dopad, tim hiie
monitorovatelny.

Kdyz mluvime o benefitech implementace BI feSeni, jedna se vétSinou o tézko
uchopitelné, nehmotné véci. (Negash, 2004) BI primarné Setfi Cas, a tim padem i penézni
naklady jak koncovym uzivatelim, tak i dodavateliim dat. Toho je docileno zjednodusenim
procesu extrakce dat mezi zdrojem a datovym skladem. (Watson & Wixom, 2007)

Dobie implementovany BI systém dokaze zajistit zdokonaleni v mnoha oblastech
vykonosti podniku, zejména v produktivité¢ a expanzi trzeb. Dal§imi z pozitivnich vlivii BI
feSeni jsou: vylepSeni nebo nahrazeni diive poskytovanych sluzeb a produktli, posileni
organizacni struktury a rozhodovani a v neposledni fadé vylepSeni u¢innosti firemnich

procest v implementované oblasti. (Trieu, 2017)

3.1.4 Nevyhody implementace BI systému

V piedchozi ¢asti jsem se vénoval benefitim plynoucich z implementace BI feSeni,
bylo by tedy spravedlivé zminit ted’ i né¢jaké nevyhody. Ackoliv se nejednd o nevyhody
Vv pravém slova smyslu, jednd se spiSe o takové komplikace. Tyto komplikace plynou

zejména v Casové a financni narocnosti implementace takového feSeni. RovnéZz casto
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Z nutnosti pretvorit nebo kompletné nahradit zavedeny systém — pokud se pfimo nejedna 0
budovani nového.

Jedna z nejvétsich komplikaci implementace BI feSeni je ta finan¢éni. Hardware,
software, samotna implementace a lidské zdroje, to v§e néco stoji, a rozhodné se nejedna o
malé ¢astky. Tyto Ctyii oblasti si objasnime blize.

e Naklady na hardware — tyto naklady se primarné tykaji tvorby datovych sklada a
trziSt’ a Casto implementace intranetu, potfebného pro prenos dat mezi uzivateli.

e Software — naklady na software vychazeji pfimo z nutnosti nakupu BI aplikaci pro
praci s daty a jejich vyslednym zobrazovanim. Této oblasti se také tykaji nutné
vydaje na licence pro vSechny tyto sluzby.

e Implementace — po obstarani veSskerého hardwarového i softwarového vybaveni
nastdva tento bod, bod implementace a nim nutné spojeny proces, zaSkoleni
uzivatelil pro praci s novym systémem. Ackoliv se jednd o enormni vydaj, je to
zaroven vydaj jednorazovy.

e Lidské zdroje — tyto nédklady se tykaji vice oblasti, lidskych zdroji vyuZzitych pro
implementaci BI feSeni a lidi, ktefi budou celé feSeni obsluhovat — mize a nemusi
se jednat o totoznou skupinu osob. Déle se sem tadi technicka a IT podpora. Vydaje
na lidské zdroje jsou zejména jejich platy, pracovni misto a jimi vyuZzivany
hardware a dal$i nacini, rezijni naklady a jiné naklady.

Ptes obrovské vstupni naklady, a vydaje spojené s dal§$im provozem muze
navratnost zavedeni BI feSeni vystoupat az ke dvéma tisicim procent ptivodni investice.

(Negash, 2004)

3.1.5 Komponenty BI feSeni
Tato cast blize predstavuje jiz diive zminéné komponenty BI feSeni, kterymi jsou:
datové zdroje, ETL, DWH, OLAP a reporting a predstavuje zakladni princip jejich

¢innosti.
3.1.5.1 Datové zdroje

V BI systémech se pracuje se dvéma zakladnimi typy datovych zdroji, jsou to
zdroje interni a externi. Interni zdroje doddvaji data spravovana vnitinimi zdrojovymi
systtmy dané organizace, klasickym piikladem je CRM (Customer relationship

management) nebo ERP (Enterprise resource planning system). Pozitivni je, ze data
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Z téchto zdroju jsou jiz obohacena o cenné informace, jako jsou business operace nad nimi
(naptiklad data o prodejich, zakaznicich, protistrang). Veskerd data spravovand mimo
organizaci povazujeme za data externich zdroji. Tyto data jsou doddvana zejména
z vetejné dostupnych zdrojii, od obchodnich partnert a dcefinych firem, informace
obstarané od vladnich organizaci, ¢i data nakoupena od dodavateld. (Ong, et al., 2011)
Identifikace datovych zdroji je jedna z nejpodstatnéjSich véci Bl procesu, je
dalezité¢ veédét, odkud ziskavand data pochézi. Tato informace je podstatna pro stanoveni
konkrétnich business pozadavkl ¢i dotazii a tudiz napomdha k vyrazné Casové uspoie
v dodavani dat. Zaroven mize pomoci ke zlepSeni organizace dat a zvySeni spolehlivosti

jejich dodéni.
3.15.2 ETL

ETL se sklada ze ti hlavnich procest: Extrakce, Transformace, Load.

Extrakce slouzi k nacteni dat z rozliénych internich i externich datovych zdrojt.

Pti transformaci dochédzi ke konverzi origindlnich (surovych) dat do nové,
pozadované formy.

Proces loadu, neboli ukladani pak jednoduse slouzi k ulozeni transformovanych dat
do datového skladu (DWH). (Turban, et al., 2011)

Hlavnim cilem ETL procesu je extrakce dat ze zdrojovych systémil, jejich ocisténi

a pfevedeni do pozadované formy, ktera se poté uklada do datového skladu.

3.1.5.3 DWH

Vrstva datového skladu se dé délit na 3 dulezité slozky:
o ODS (Operational data store)
. DWH (Data warehouse)
. Data mart
ODS, ktera se da volné prelozit jako ,,aschovna‘“ operativnich dat, slouzi k integraci
dat do datového skladu. Vzhledem k faktu, Ze se data v ODS casto aktualizuji, mizeme
konstatovat, Zze ODS funguje jako kratkodoba pamét’.
architektury systému, jednd se o centralni ulozis$té strukturovanych dat. Veskerd data,

ulozend v DWH jsou pfipravena k dal§imu zkoumani, analyze. Na rozdil od ODS se data
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v datovém skladu udrzuji permanentné, nebo alespont po dobu pfedem urcené casové
periody (Casto ndm napfiklad zdkonnd legislativa neumoznuje uchovavat klientska data
déle, nebo naopak méné, nez po uréenou zakonnou dobu) tudiz muzeme fici, Ze v pfipadé
DWH se jedna o dlouhodobou pamét’. V datovém skladu se udrzuji jak aktualni data (Casto
spravovana v realném case) tak data historickd (vétSinou agregovana data k ultimu
mesice). DWH je sloucenina subjektové orientované, ¢asové riznorodé, integrované a
nevolatilni kolekce dat, ktera podporuje proces rozhodovani v fizeni.

Posledni slozkou je Data mart neboli datové trzist€. Datové trzist€¢ vnimame jako
podmnozinu vyse zmiiiovaného datového skladu. Data mart zpravidla uchovava informace
pouze z jedné pozadované oblasti zdjmu (Controlling, Risk apod.) a generuje se pfimo
z DWH. (Turban, et al., 2011)

Tyto tfi slozky dohromady tvofi vrstvu, ktera poskytuje prostor pro uchovavani
tizenych dat v takovém formatu, aby byly dostupné prakticky odkudkoliv a kdykoliv je
potieba.

3.1.5.4 OLAP

Online analytical processing spravuje data v DWH takovym zptsobem, aby nad
nimi umoznila rychlou analitickou ¢innost. Zamér této technologie je poskytnuti feseni k
business poZzadavkiim, pro koncové uZivatele predstavuje nastroj pro efektivni zobrazeni a
analyzu dat z pozadovanych oblasti.

OLAP vyuziva také data miningu, neboli procesu k rychl¢ identifikaci kli¢ovych
informaci. Jeho vyuziti muZze napamoci k optimalizaci procesu OLAP. (Turban, et al.,
2011)
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3.1.5.5 Reporting

Reporting, nebo také vyuziti vizualiza¢nich nastrojt, tato komponenta ndm poméaha
grafickym zobrazenim mnohdy jinak tézko uchopitelnych dat. Zobrazeni nejcastéji probiha
pomoci grafii, filtrovacich tabulek a jinak uziteénych grafickych prvkl uspotadanych do
sheetd (listil) a jejich nasledné shlukovani do vyslednych dashboardi. Tyto pohledy jsou
vétSinou prezentovany koncovym uzivatelim, manaZzerské a fidici vrstve€, vizualizuji
konkrétni, dotazovany problém, poskytuji schopnost jej analyzovat a ziskat o ném

detailngjsi prehled.
3.2  Self-service Business Intelligence

Self-service Business Intelligence, nebo zjednodusené pielozeno samoobsluzné
Business Intelligence, je oproti klasickému BI pomérné novy model. A¢koliv tento piistup
k BI néma Zzadné rozsahlé historické koteny, ziskal si jiz Sirokou pozornost at’ uz na poli
dodavatelti nebo koncovych uzivatel. Tato ¢ast pokryje zakladni informace ohledné self-

service Business Intelligence a co muze zapficinit jeho rust v nasledujicich letech.

3.2.1 Definice self-service Bl

Definice self-service Business Intelligence byla navZena autory Claudia Imhoff a
Colin White. Ti definuji self-service BI jako moznosti nebo dovednosti v BI prostedi, které
uzivatelim umoznuji vétsi samostatnost a mensi zavislost na IT slozce v organizaci. Self-
service BI se také Casto nazyva pojmem Do-It-Yourself (DIY-BI), volné pielozeno jako
udélejte nebo vytvoite si sami BI, to ma poukazovat na fakt, Ze cilem Self-service Bl je
poskytnuti prosttedi, do kterého je, pro koncového uZivatele, nejen snadny pfistup ale 1
analyza a sdileni dat je dostupnéjsi a snaze dosazitelné i bez zasahu IT. (Imhoff & White,
2011)
Self-service Bl se sklada ze ¢tyt hlavnich cilu:
e Snazsi pfistup k datovym zdrojim
e Bl nastroje jednoduché na obsluhu
e Rychlejsi a snazsi sprava datového skladu
e Piechledn¢jsi odebirani relevantnich BI zavérd  (Piehledy,

Dashboardy)
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Bl ndstroje jednoduché na obsluhu

!

Snadny pfistup ~—— Srozumitelné
kdatovym wssp Self-service BI mmp reportované
rdrojim vysledky

1

Datové sklady rychlé a
jednoduché na obsluhu

Obrazek 4 - Cile self-service Bl podle (Imhoff & White, 2011)

Prvni 3 body jsou jakési vstupy, a posledni bod je vystup self-service BI systému.
Pro dosazeni uspéchu v pouzivani self-service BI je nutné splnit vSechny vyse zminéné
body.

Prvni signifikantnim faktorem je vybér spravného (jednoduchého na obsluhu) Bl
nastroje. Konec¢ni uzivatelé (odbératelé dat) vétSinou nejsou IT profesionalové, je tedy
potieba zvolit nastroj, ktery je jednoduchy na obsluhu, a zaroven pokryva veskeré naroky
na tvorbu reportll a analyz. Jednoduchost pouziti a vizudlni piehlednost nastroje ma za
nasledek vétsi sobéstacnost uzivatelt. (Imhoff & White, 2011)

Od reportll a analyz je zaroven poZadovana srozumitelnost a jednoduché sdileni
mezi uzivateli, pfipadné mezi dal§imi zafizenimi (PC, tablet, smartphone). Vystup self-
service BI se tedy vénuje zjednodusSeni a zpiehlednéni konzumace a obohacovani
relevantnich vysledkli. Prehlednd prezentace zav€ri ma za nasledek vétsi interakci
uzivatell s témito analyzami a to predstavuje piinos pro organizaci v podobé bohatsiho
roz§ifeni potfebnych informaci.

Ttetim cilem self-service BI je rychlost a jednoduchost ve spravé datového skladu.
Je podstatné zajistit optimalni vykon datového skladu, rozsiteni relevantnich dat a nastavit
jednoduchou administraci datového skladu. ZajiSténi t€chto bodli mé za nasledek zvySeni
variability ve vybéru ndstrojii urCenych k zobrazeni ¢i prezentaci dat. Kazdy koncovy
uzivatel si pak mize zvolit néstroj piesn¢ podle svych potieb a tim se zvétSuje spokojenost
odbérateli dat.

Ctvrtym cilem je snadny piistup k datovym zdrojim. Tento pfistup by mél byt
snazsi neZ v ptipad¢ klasického BI, tim se rozumi, Ze kone¢ny uZzivatel by se mél dostat
k datovym zdrojim bez pomoci IT profesionali. To ovSem neznamena, Ze IT ztraci

kontrolu nad datovymi zdroji. IT nadale spravuje datové zdroje, ptidéluje pfistupy a
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Vv piipad¢ potieby poskytuje potiebnou podporu. Rychlejsi pristup k datovym zdrojim ma
za nasledek urychleni celého procesu manazerského rozhodovani. (Imhoff & White, 2011)
Self-service Business Intelligence je ptistup, ktery je vice fizen uzivateli a je tedy
mén¢é zavisly na IT oddéleni. Dusledek toho, Ze kliGovymi uzivateli self-service Bl jsou
business uzivatelé a nikoliv techni¢ti odbornici je jednoduchost jeho pouzivani. Self-

service BI poskytuje vétsi flexibilitu v konfiguraci a jednodusi spravu celého feseni.

3.2.2 Zavedeni self-service Bl

Bl na sebe v poslednich letech strhava velkou pozornost business svéta. Potieba
vykonavat kvalitnéjsi rozhodnuti v krat§im cCase je stale siln¢j$i. Tyto fakta mizeme
podlozit obrovskou expanzi trhu s BI feSenimi. Nicmén¢ se stile najde veliké mnozstvi
organizaci a podnikd, které jest¢ nezatadili BI néstroje do svého procesu manazerského
rozhodovani.

Ze schémat prezentovanych v predchozich kapitolach je ziejmé, Ze zastoupeni IT
ma v oblasti BI velkou roli. Od sbéru dat az po tvorbu finalnich analyz a reportu.
V poslednich letech se vSak role businessu a IT dost obméiiuje.

Z business pohledu, tedy z pohledu kdy se business svét dynamicky a hlavné
V realném case méni, je potieba implementovat feSeni, kterd budou snadno pouzitelna a
budou dodavat kvalitni, aktudlni informace v co moznd nejkrat§im ¢ase. Na druhou stranu,
ve vétsin¢ organizacich je cil IT nastaveni a Udrzba pln¢ fungujicich a spolupracujicich
systémi a technologii. To neni Upln€ jednoduchy ukol, ale jakmile je dosazen, IT
specialisté se snazi vyhybat jakymkoliv velkym upravam, z diivodu obav o zachovani
plynule fungujiciho systému.

Skloubeni business potfeb a moznosti na strang IT se Casto stava kritickym bodem
pfi implementaci BI feSeni. A pfesné tento problém se ¢asto da vyfesit implementaci Self-
service Business Intelligence feSenim. Pruzkum asociace TDWI (dfive The data
warehousing Institute, dnes Transforming Data with Intelligence) z biezna roku 2011
poukazuje na dalsi divody rozmachu implementace self-service Bl mezi oraganizacemi.
Prizkum probéhl mezi respondenty z riiznych oblasti podnikéni, rozlicnych geografickych
oblasti a vrazné velkych institucich. VétSina tucastniki pochazi z Evropy nebo
Amerického kontinentu. Nasledujici graf ukazuje nejcastéj$i odpoveédi respondentii na

otazku pro¢ implementovat self-service BI feseni.
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Vysledky si zakladaji na celkem 1999 odpovédich od 587 respondenti. (Imhoff &
White, 2011)

Jaké jsou hlavni divody pro implementaci Self-service Business Intelligence?
Neustale se ménici potreby business prostredi 65%
Neschopnost IT plnit business poZadavky 5%
Potfeba vétiiho zaméreni na analytickou finnost 4%
Potreba zrychleni pfistupu k informacim 4%
Mespokojenost business ufivateld s Bl schopnostmi IT 34%
Prili=na slofitost existujiciho prosredi 26%
Mizky, nebo potfeba sniZit IT rozpofet 28%
Medostatek zkusenosti v oblasti IT/DWH 21%

lingé 5%

Obrazek 5 - Hlavni divody pro implementaci self-service Bl podle (Imhoff & White, 2011)

Z priuzkumu je patrné, ze téméf dvé tfetiny respondentli se potykd S problémem
neustale se ménicich potteb business prostedi. Témét 60% respondentt uvedlo jako divod
pro implementaci self-service Bl neschopnost splnéni business pozadavka ze strany IT.
Kolem 50% respondentt déale uvedlo potfebu vétsiho zaméfeni na analyzy a zrychleni
piistupu K informacim. Téméf tietina respondentli se pak potyka s problémy, jako jsou
nespokojenost business uzivateli s Bl schopnostmi IT, nedostate¢ny rozpocet ve sféie IT
nebo sloZitost zavedeného prostiedi.

Jak jiZ bylo teceno jeden z hlavnich diivoda pro zavedeni self-service BI je udrzeni
symbidzy mezi business potiebami a IT moZnostmi. Business prostfedi prochazi
dynamickymi zménami a business uZivatelé potiebuji real-time pfistup k datim a
informacim, nicméné neni vzdy v silach IT vyhovét veSkerym témto zménam. IT a
business profesionalové také vétSinou nad poskytnutymi informacemi uvazuji naprosto
rozdiln¢ a muze tak pii komunikaci potfeb mezi témito dvéma frakcemi dojit ke spousté
nedorozuméni ¢i nepochopeni. V disledku téchto nepochopeni miize dojit k nedosaZeni
pfedem nastaveného cile. ManaZerské rozhodovani je dnes velice vyznamna cinnost,
jakékoliv Spatné rozhodnuti miZze mit totiz fatdlni vliv na trzby podniku. S tim souvisi
potfeba ¢im dal vétSiho mnozstvi a hlavné kvalitn€ prezentovanych dat a informaci. Pro
udrZeni konkurenceschopnosti na trhu je tedy potieba reagovat efektivnéji a chytfeji nez

diive. Je potieba ziskavat a prezentovat kvalitni analyzy a mit rychly pfistup k informacim.
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Soucasny stav BI je mnohdy slozity na obsluhu nebo postradd dostate¢nou odbornost ve

sféte IT a to je stézejni divod k implementaci self-service Bl. (Imhoff & White, 2011)

3.2.3 Self-service Bl vs tradiéni BI

Piestoze ma self-service Bl, z ur€itého pohledu, dozajista velkou spoustu vyhod
oproti tradicnimu BI ur¢ité se nejedna o jeho substitut. Ve skutecnosti spolu self-service Bl
a tradicni BI ve spousté oblasti spolupracuji. Cilova skupina téchto dvou BI feSeni je
znacn¢ rozdilna. Zatimco self-service BI se zaméiuje vyhradné na business uzivatele, kteii
maji minimalni nebo zddné znalosti IT, tradicni BI feSeni pokryva obé skupiny uzivateld,
business i IT profesionaly.

Self-service BI se zaméfuje na poskytnuti jednoduchych nastrojii s minimalni
potiebou zasahti ze strany IT, vétSinou se jedna o pfedem pfipraveny balik nastroju. Self-
service BI poskytuje business uzivatelim piimy ptistup k datovym zdrojim, to zajist'uje
snazsi a rychlej$i dostupnost dat nez v piipad¢ tradiéniho BI. V neposledni fad¢, self-
service BI umoziuje vytvareni reporti a datovych analyz pfimo v reZii business uzivateli.
IT profesiondlové v piipad¢ self-service BI na rozdil od klasického BI nezaujimaji
klicovou roli, ale pouze roli podpirnou. V pfipadé implementace tradicniho BI feSeni ma
IT oddéleni mnohem vice povinnosti, ma na starosti kompletni implementaci zaloZzenou na
pfedem stanovenych pozadavcich a potfebach dané firmy. V tradiénim BI feSeni tedy IT
odbornici nemaji pouze podptrnou roli pro business uzivatele, ale spravuji kompletni tok
dat od extrakce a loadu az po finalni reporting. (Imhoff & White, 2011)

Neda se jednoznacné fict, Ze jedno z téchto feSeni je pro konkrétni organizaci lepsi.
| v ptipadé slozitého systému a potieby piizpisobitelného a dynamického reportovani
muze byt tradicni BI povaZzovano za spravnou volbu. Pokud ovSem firma od BI feSeni
ocekava, Ze ho zvladne business uZivatel sim obsluhovat a bude tedy mnohem méné
zavisly na IT, self-service BI by méla byt jednoznaéna volba. Do tivahy pfipada i paralelni
implementace obou feSeni. V tomto ptfipadé je pak dilezité nalézt rovnovazny bod pro

fungovani a vzajemné podporovani obou feSeni.
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3.3 Trh BI feSeni a kritéria pro jejich hodnoceni

Obrazek cislo 6 prezentuje aktualni postaveni jednotlivych poskytovateli BI fesSeni
podle jejich schopnosti plnit své cile a podle celistvosti jejich vize do budoucnosti. Sektor
2 prezentuje vadEi firmy v oboru, zatimco tieti sektor prezentuje zejména specializované
firmy, se zamé&fenim na uspokojeni potieb jednoho specifické zakaznika. (Sallam, et al.,

2017)
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Stézejnimi kritérii pro hodnoceni modernich Business Intelligence a analytickych

platforem jsou:

o Kritérium analyzy a tvorby obsahu
o Sprava dat

. Infrastruktura prostfedi programu
. MozZnosti sdileni vystupt

Velice podstatnou roli pfi hodnoceni téchto typii platforem hraje zejména schopnost
a rychlost zpracovani dat, moznost sdileni a publikace vystupii na rozli¢nd zafizeni,
variabilita moznosti pifi tvorbé v daném programu (dostupné, pouzitelné¢ funkce),
infrastruktura fteseni z hlediska piehlednosti a bezpecnosti a variabilita v piistupu
importovani dat do feSeni. DalSimi kritérii pak mohou byt fizeni a sprava metadat, self-
service priprava datovych podkladi nebo schopnost kolaborace s dalsimi Bl nebo

analytickymi platformami. (Idoine & Hagerty, 2016)
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4 Vlastni prace

Tato cast bakalarské prace se zabyva predstavenim a analyzou jednotlivych BI
feseni, jejich vzajemnou komparaci dle vybranych kritérii.

Pro ucel této prace byly vybrany nasledujici ¢tyfi nastroje: Tableau, Power Bl, Qlik
Sense a MicroStrategy. Tato selekce nema za cil kompletné zmapovat trh s BI nastroji
nybrz zhodnotit soucasny stav leaderi v dané oblasti. Vybér zminénych konkrétnich
nastrojii byl proveden na zékladé postaveni na trhu k tinoru 2017 dle magického kvadrantu
od spole¢nosti Gartner.

Analyza a komparace téchto nastroji je vypracovana na zakladé Kritérii pro
hodnoceni modernich Business Intelligence a analytickych platforem, dle spole¢nosti
Gartner, ptredstavenych v prechozi kapitole, kritéria jsou navic rozsifena o kritérium ceny.

Seznam zvolenych kritérii:

. Uzivatelska piivétivost — intuitivnost ovladani, narocnost obsluhy
o Schopnost zpracovani rozsahlych data set

. Ptedpftipravené funkce — rozmanitost, vyuzitelnost

o Vlastni funkce — moZnost a naro¢nost tvorby vlastnich funkci

. Dostupnost informaci - dostupnost zdroju a navodi, komunita

o Multiplatformova podpora — PC, tablet, chytré telefony, server

. Cena

Vlastni testovani nastrojit bylo provedeno na demoverzich Desktop verzi programil,
které jednotlivé spolecnosti nabizeji. Aby byly programy srovnavany ve stejném prostiedi,
vSechny vySe zminéné verze programu byly provozovany na opera¢nim systému Windows
7.

Za Ucelem realizace testovani kritérii, jako schopnost zpracovani rozsahlych dat,
predptipravené funkce, vlastni funkce a uzivatelska ptivétivost, byla do kazdého programu
nahréna totozna sada dat, slouzici jako zdroj pro grafické zndzornéni poctu zaméstnanct
pfitomnych na pracovistich v konkrétnich hodindch béhem dnli pracovniho tydne.
Prikladem je vystup z programu Tableau — obrazek 7 — osy tohoto grafického znazornéni
predstavuji dvé rozdilné zobrazeni ¢asovych intervalt (dny v pracovnim tydnu a hodiny) a
barevné obdélniky piredstavuji agregovany pocet zaméstnanci na pracovisti v konkrétni

den a hodinu.
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Obrazek 7 — Grafické znazornéni dat — Tableau (Vlastni zpracovani)

Jako zdroj pro tuto analyzu bylo vybrano cca 250 tisic zaznami z volné
distribuované sady dat v podob¢ amerického prizkumu vyuzivani ¢asu (American time use
survey). Tato sada dat je volné dostupna ke staZzeni na statistickych strankach uradu prace
Spojenych statth americkych (U. S. Bureau of Labor Statistics). Obsahem této datové sady
je komplexni vyuzivani dostupného ¢asu béhem dne, kdy pro ucely analyzy byl zpracovan

pouze Cas straveny v praci béhem typického pracovniho tydne (pondé€li az patek).
4.1 Tableau

Spole¢nost Tableau Software byla zalozena v lednu roku 2003 tfemi profesory
z Americké univerzity Stanford. Jména zakladatelt: Pat Hanrahan, Christian Chabot a
Chris Stolte. Soucasna verze k lednu 2018, verze 10.5, umoziuje importovat data v mnoha
riznych podporovanych podobach. Naptiklad soubory typu CSV, JSON, razné typy
statisticky soubort (napt. *.sav, *.sas7bdat ¢i *.rda) ale i excel tabulky. Také neni nutné
vytvaret riizné databazové extrakty a ty poté do aplikace nahravat, nebot” Tableau nabizi
pfimé ptipojeni na konkrétni zivou databazi. Zaroven umoznuje i samostatné vytvoreni
extraktu pfimo v aplikaci, coz jednak Setii Cas (nehrozi neustala aktualizace dat) a zaroven

umoznuje sdileni reportu dal§im osobam bez pfistupu do pozadované databaze.
4.1.1 Uzivatelska privétivost

Jiz od pocatku vyvoje tohoto softwaru zastavd team jeho vyvojait jednotnou
myslenku, myslenku prezentovat data ve formé pochopitelné pro Sirokou vetejnost. Tento
cil se jim dafi realizovat ptimo prostiednictvim Tableau které¢ je samo 0 sobé uzivatelsky
ptivétivé a velice intuitivni na ovladdani. Jedna z mnoha vyhod Tableau je praktické
vyuzivani ,,drag and drop* technologie (ovladani prvkii pomoci pretazeni mysi) napiic
celym softwarem. Napiiklad import dat, ve vySe zminénych formatech, mize byt proveden
jednoduchym pietazenim pozadovaného souboru do otevieného okna programu. Tato
technologie mlze v souc¢asné dobé byt povazovana za samoziejmost a zdklad, nicméné ne
prilis dalSich BI teSeni ji disponuje. Ackoliv nas vyvojaii presvédCuji, ze Tableau je
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schopno zvladnout 4k rozliseni, neni to tak uplné pravda. Dashboardy s fixni velikosti
nemohou piekrocit rozméry Ctyt tisic pixelt a u dynamickych dashboardi pfi ptekroceni
tohoto limitu dochéazi ke komplikacim jako Spatné Skalovani textu a prostoru jednotlivych
¢asti dashboardu, nebo mizejici spodni ¢asti pismen u interaktivnich tlacitek. Pii niz§im

rozliSeni se zadné z téchto problémi nevyskytuji.
4.1.2 Zpracovani rozsahlych dataseti

Schopnost analyzovat obrovské mnozstvi dat v pfijatelném casovém limitu déla
Z Tableau opravdu silny nastroj a pravého leadera trhu v oblasti s BI feSenimi.

V roce 2003 vytvofila spolecnost Tableau Software vlastni dotazovaci jazyk, ktery
nazyva VizQL. VizQL je patentovany dotazovaci jazyk, ktery piekladd klientem
definované pozadavky do databazovych dotazil a jejich vystupy poté zobrazuje ur€enym
grafickym zplisobem. Tableau taky pfiSlo s vlastnim systémem zpracovani dat, ktery
nazyva Data Engine. Data Engine umoznuje provadéni ad-hoc analyz nad daty v rozsahu
miliond fadka doslova b&hem sekund. Cim vétsi je rozsah analyzované oblasti dat, tim vice
se 1 zvySuje rorzdil doby potfebné na analyzu téchto dat pomoci Tableau oproti

konkurenci.
4.1.3 Predpripravené funkce

Tableau poskytuje celou fadu predem piipravenych funkci, kterych mize jeho
uzivatel vyuzit, coz mé za nasledek casovou usporu a také ulehCeni prace pii vytvareni
reportll. Pfikladem je funkce ,,WEEKDAY* (den v tydnu) u datumovych polozek. Tyto
funkce jsou velice jednoduché na pouzivani a dostupné pouze na par kliknuti.
Ptedptipravené funkce pro zpracovani datumovych polozek jako jsou ,,WEEKDAY* nebo
,HOUR® (hodina), které slouzi k extrakci poZzadované ¢asti zfetézce data, obsahuji
vSechny srovnavané nastroje s vyjimkou Power BI. Tableau k nim ale pfesto pfistupuje
trochu jinak, jednoduseji, jsou dostupné pouhym kliknutim z rozbalovaci nabidky. Ostatni
nastroje pro tyto Casové funkce vétSinou pozaduji vytvoreni nové promeénné, ve které je
pfedem definovana poZzadovana funkce. To ovSem neni idedlni feSeni z nékolika divoda.
Vytvafenim novych proménnych se nam snizuje piehlednost prace s daty, dochazi
k duplikaci polozek V prostfedi programu a zabird to nepfiméfeny objem casu. Navic
seznam téchto funkci byvéa casto nedostatecny a uzivatel si musi vlastni proménné

definovat pomoci skriptt.
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4.1.4 Vlastni funkce

Tableau také umoziluje vytvareni vlastnich funkci prostfednictvim ,,Calculated
fields* (dopocitanych polich). Tyto pole piispivaji k ulehCeni filtrovani dat, poskytuji vetsi
diverzitu zpracovani dashboardu a zajist'uji t¢éméf neomezené moznosti K prozkoumani dat
vV daném dashboardu. Tyto funkce se daji roz¢lenit do nasledujicich zékladnich skupin na

zaklad¢ oblasti jejich vyuziti:

o Datumové funkce
. Funkce pro upravu fetézci
o Ciselné funkce

o Agregacni funkce
o Logické funkce

o Funkce konverzi datovych typt
4.1.5 Dostupnost informaci

Tableau vedle klasické podpory svého softwaru poskytuje také celou fadu
audiovizualnich navodi, které jsou dostupné zcela zdarma piimo na strankach spole¢nosti.
Odkazy na tyto navody jsou také ptistupné ptimo z uvodni obrazovky softwaru. V piipadé
nedostatecnosti nebo nenalezeni potfebného navodu, poskytuje Tableau na svych strankéach
také celou fadu ¢lankli a navodl v pisemné formé. Kombinace téchto tii prvkl zajist'uje
pomérné sluSnou a zaroven diverzifikovanou podporu. V ptipadé, Ze by ovSem ani to
nestacilo, existuje rozsahla a proaktivni uZzivatelska komunita tohoto softwaru. Na
webovych strankach, uréenych ke sdileni audiovizualniho obsahu, typu Youtube a Vimeo
se tak da najit spoustu uzivatelskych navodu jakozto i uzite¢né rady a tipy na oficialnim

Tableau komunitnim foru.
4.1.6 Multiplatformova podpora

Tableau feSeni poskytuje obrovskou variabilitu sledovéani dat. Zékladni, komercni,
software se nazyvd Tableau Desktop, jeho obdoba ur¢ena pro Sirokou vefejnost pak
Tableau Public, oba jsou dostupné pro operacni systém Windows a pro Mac OS.
V prostiedi téchto dvou programii pak probiha veskeré vytvareni reportii a dashboardd,
ostatni platformy slouZi pouze pro prezentaci vysledkil. Tyto interaktivni reporty si pak

mizeme zobrazovat v aplikaci Tableau Reader, v prohlizeci pomoci sluzby Tableau Server
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(data ulozena na vlastnich serverech) nebo Tableau Online (hostované spole¢nosti Tableau,
neni nutny vlastni server). Tableau zaroven nabizi aplikace pro zobrazeni dashboardl na
mobilnich zafizenich fungujicich na platformé iOS a Android, taty aplikace se shodné

jmenuji Tableau Mobile.
4.1.7 Cena

Tableau funguje na principu plateb za uzivatele a mésic. Zaklad v podobé Tableau
Desktop stoji pro soukromé pouziti 35$/uzivatel/mésic, pro profesionalni vyuziti je to pak
dvojnasobek. Sluzba Tableau Server je zpoplatnéna 35%/uzivatel/mésic a Tableau Online
42%/uzivatel/mésic. Zobrazeni vysledki v prohlize¢i pomoci odkazu, ale i aplikace Tableau
Reader 1 veskeré aplikace Tableau Mobile jsou zdarma ke stazeni. Tableau zarovei
poskytuje plnou verzi veSkerych vySe zminénych zpoplatnénych sluzeb zdarma
k vyzkouSeni po dobu ¢étrnacti dni. Mimo to, Tableau dale poskytuje zdarma verzi Tableau
Public, ktera ale z praktického hlediska neni pfili§ vyuzitelna, nebot” akceptuje import dat

pouze v podob¢ Excel tabulek ¢i prostého textu.
4.1.8 Hodnoceni

Tableau je nastroj se kterym se velice dobfe pracuje a neni divu, Ze se jedna o
soucasnou jednicku na poli Business Intelligence néstrojii. Tableau ma uzivatelsky velice
privétivé prostiedi, skvéle vyuziva vlastni dotazovaci jazyk a obsahuje velkou Skalu
ptredptipravenych funkci, které Setii ¢as a usnadnuji praci s daty.

Jedinou nevyhodou oproti zbyvajici konkurenci, pfedstavované v této praci, je, Ze
Tableau neposkytuje plnohodnotnou zakladni verzi softwaru bezplatné, pouze vyrazné

omezenou verzi Public.

4.2 Power Bl

Power BI je analyticky nastroj vyvijeny od roku 2013 spole¢nosti Microsoft. Tento
software kromé klasického importu dat ze souboru nebo pfipojeni databazového souboru
nabizi i moznost nahrani dat z online zdroji. Microsoft timto rozSifuje mozZnosti napojeni

dat o online zdroje jako naptiklad SharePoint Online nebo Azure Enterprise.
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4.2.1 Uzivatelska privétivost

Vyhodou Power BI je vizudlni podoba s ostatnimi ndastroji od spolecnosti
Microsoft, jako jsou Excel, Word nebo PowerPoint. Tato podoba, spole¢né se shodnym
rozmisténim ovladacich prvkl umoznuje plynuly pfechod mezi zminovanymi aplikacemi a
poskytuje snaze pochopitelné prostiedi — uzivatel se v prostiedi Power BI zorientuje
rychle, pokud jiz pouziva jiné nastroje od Microsoft.

Power BI si ze srovnavanych softwarti nejlépe poradi se 4K rozliSenim. Nedochazi
K problémum se Skalovanim softwarovych prvka a veSkery text, véetné dialogovych oken,
je bez problému ¢itelny bez jakéhokoliv ofezu.

Nicmén¢ obcas, 1 pfi niz§im rozliSeni, dochazi k problémum se Skalovanim grafu a
tabulek. Pfi analyze rozsahlych tabulek se stava, Ze se vSechna data nevejdou do
dialogového okna a jsou doslova prekryta za bo¢nim menu, tento problém se da vyfesit
manudlné, zmensenim velikosti fontu pisma, nicméné by jeho naprava méla byt feSena

pfimo vyvojari.
4.2.2 Zpracovani rozsahlych dataseti

Béhem analyzy nebyl nalezen Zadny specidlni dotazovaci jazyk, jako v ptipadé
Tableau (VizQL). Zpracovani dat probihd rychle, i v pfipad¢ rozsahlejSich dataseti.
V porovnani s Tableau je nastroj od Microsoftu skoro stejné rychly, ovSem oproti
zbyvajicim dvéma nastrojum (Qlik, MicroStrategy) je rychlost zpracovani dat znateln¢ na

lepsi Grovni.
4.2.3 Predpripravené funkce

Hlavni nevyhoda Power BI oproti porovnavanym konkurenénim nastrojim je, Ze
bez uzivatelskych uprav, v podobé skriptd, nenabizi ¢asové a datumové funkce jako jsou
WEEKDAY nebo HOUR. Tyto funkce se daji ze zadaného pole pomérné jednoduse
dopocitat obdobnym zptisobem jako v programu Excel. Problém ale nastava v ptipadé kdy
je pozadovana funkce WEEKDAY, a jeji vstupy jsou napsany jako fetézec znaku, nikoliv
¢iselnou hodnotou — piedptipravena funkce pro tuto situaci chybi, a Power BI primarné
nabizi fazeni dat podle abecedy, ¢imZz dochazi k nekorektnimu fazeni dnii v tydnu. Prace

s funkcemi neni v pfipadé programu od Microsoftu tak intuitivni a snadné jako v piipadé
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Tableau, nicméné pokud se uzivatel nauci psat vlastni skripty, dokaze dosahnout stejnych

vysledku jako v ostatnich nastrojich.
4.2.4 Vlastni funkce

Pokud ma uzivatel zkuSenosti s ostatnimi nastroji od Microsoft (zejména Excel) tak
je psani skriptii opravdu jednoduché a nenédro¢né, pravé diky jejich podobnosti. VéEtSina
Excel funkci je pfitomna i v Power BI. Nevyhodou ovSem je nedostatek predpiipravenych
funkci, diky ¢emuz vznika nutnost zahltit si prostiedi nastroje velkym mnozstvim novych
proménnych, v podobé vlastnich funkci, coz miize snizovat piehlednost pii praci

S programem.
4.2.5 Dostupnost informaci

Dostupnost navodi a vzdélavacich dokumentl je v ptipadé Power BI na vskutku
dobré urovni. Veskeré potfebné podklady jsou dostupné ve form¢é audiovizudlnich navodi,
¢lanktl a webinaft na webovych strankdch Power BI zcela zdarma. Power BI ma i
rozsahlou uzivatelskou zakladnu, ktera aktivné poskytuje at’ uz navody Vv podobé¢ videi na

Y outube nebo rady a tipy na oficidlnim diskuznim foru pfimo na webu Microsoftu.
4.2.6 Multiplatformova podpora

Power BI stejn¢ jako Tableau nabizi rozséhlou skdlu programt pro rizné platformy.
Stézejni aplikaci je Power BI desktop, ktera slouzi jak pro tvorbu veskerych reportl a
analyz, tak 1 pro jejich zobrazovani. Tato aplikace je ovSem na rozdil od Tableau dostupna
pouze pro Windows. Dale existuje aplikace Power BI Mobile, jedna se mobilni verzi pro
zobrazovani vytvofenych reportli a interakci s nimi. Aplikace je urCena jednak pro
Windows (pro PC 1 pro mobilni zafizeni) tak 1 pro operacni systémy iOS a Android, kde
funguje na tabletech, 1 na chytrych telefonech. Vyhodou oproti konkurenénim produktim

je tedy modifikace urcend pro mobilni Windows.
4.2.7 Cena

Zéakladni Power BI Desktop, vhodna zejména pro soukromé ucely, i Power Bl
mobile jsou dostupné ke staZeni 1 pouzivani zdarma. Power BI Pro, ktery oproti Desktop

verzi nabizi zejména moznost spoluprice vice osob na jednom reportu ¢i automatické
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aktualizace datovych zdroju je zpoplatnén 9.99%/uzivatel/mésic. Power BI také nabizi verzi
Premium, kterd zahrnuje vlastnosti Pro verze bez nutnosti platit za kazdou licenci. U verze
Premium neexistuje fixni cenik a je kviili nabidce nutno kontaktovat spole¢nost Microsoft.
Power BI také nabizi zkuSebni verzi svych prémiovych feseni a to az na 60 dnt (Ctyfikrat

déle nez v ptipadé Tableau).
4.2.8 Hodnoceni

Power BI od Microsoftu je uzite¢ny a ucinny analyticky nastroj. Na rozdil od
Tableau neobsahuje vlastni dotazovaci jazyk, né€které jeho funkce nejsou feSeny tak
elegantné, a Desktop verze je ur¢ena pouze pro operacni systém Windows. Power BI ale
také poskytuje propracované mobilni verze, které jsou uzite¢né zejména pii omezeném
ptistupu k pocitaci. Hlavni vyhodou Power BI oproti Tableau je cena, at’ uz zdarma
dostupnd Desktop verze nebo placené Pro licence, které¢ jsou o vice nez dvé tifetiny

levngjsi.
4.3 Qlik Sense

Qlik Sense je Business Intelligence software vyvijeny spole¢nosti Qlik, ktera byla
zalozena roku 1993 ve Svédsku. Firma postupné expandovala a jeji soucasné sidlo se
nachdzi v Pensylvanii v Americe. Qlik Sense se dd povazovat za néastupce Qlik View, i
kdyz spolecnost Qlik tvrdi, Ze Sense nema byt substitut View. Oba softwary pouZivaji
stejné jadro — Qlik Associative Engine. Qlik Sense oproti View nabizi pfredev§im

privetiveéjsi uzivatelské prostiedi a moznosti Self-Service analyz.
4.3.1 Uzivatelska privétivost

Qlik Sense na prvni pohled vypada velice uzivatelsky ptivétivé a plsobi jako
intuitivni na ovladani. Tento software ale neposkytuje podporu 4k zobrazeni a to pro
uzivatele takovych zobrazovacich zatfizeni mize byt problém. Orientace v programu je na
takovych zafizenich zhorSena v diisledku Spatné optimalizace zobrazovanych prvka. Ve 4k
rozliSené casto ovladdaci prvky doslova zmizi, obcasné¢ dochazi i k problikdvani
specifickych ¢asti obrazovky bez ziejmé pticiny.

Qlik Sense ma, stejné jako Power BI, problém se zobrazovanim rozséhlych tabulek

v dedikovaném prostoru. Na rozdil od Power BI ale tento software nativné nenabizi
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moznost nastaveni velikosti pisma, coz jesté vice znesnadiiuje Citelnost dané tabulky.
Tento problém se ale alespon ¢astecné da vyfeSit zménou velikosti tabulky pomoci

horizontalnich a vertikalnich posuvnik.
4.3.2 Zpracovani rozsahlych datasetu

Qlik Sense je v rychlosti zpracovani velkych datasett oproti Tableau a Power BI
znatelné pozadu. Ukon zobrazeni zkusebniho vzorku dat (cca 250000 fadkt) v podobé
korela¢niho diagramu zabere softwaru od spolecnosti Qlik pfiblizné 15 sekund, zatimco

Tableau tento pozadavek zvlada za méné nez pul sekundy.
4.3.3 Predpripravené funkce

Qlik v zakladu nenabizi mnoho predpfipravenych funkci. V menu nalezneme pouze
zakladni numerické funkce pro sumarizaci, pocet, primér, minimum a maximum. VSechny

ostatni funkce je nutné si definovat pomoci vlastnich skriptt.
4.3.4 Vlastni funkce

Vytvareni vlastnich funkci pomoci skripti je v aplikace Qlik Sense znacné
intuitivni a jednoduché. Napomaha tomu fakt, Ze vétSina funkci se vytvafi stejnym zapisem
jako v Excelu. Stézejni rozdil oproti Power BI je logicky fungujici funkce WEEKDAY,
ktera je sice nutnd manualné vytvotit skriptem, ale vysledny zépis dnli se tadi korektné,
podle posloupnosti dnii v tydnu, a nikoliv abecedné. Implementace vlastnich funkci je
opravdu jednoduchd, pouhym jednim kliknutim na tlacitko se otevie nové softwarové
okno, ve kterém se piSe skript a potvrzenim se pfidd mezi ostatni atributy. Qlik oviem
nepodporuje uchovani takto definovanych funkei, coz na jednu stranu zpiehlediiuje praci
S programem tim, Ze nam tyto funkce nezabiraji potfebné misto v okné softwaru, na stranu
druhou, to mnohdy komplikuje a prodluzuje tvorbu reportu (v piipad€ Ze se pozadovana

funkce v reportu objevuje opakovang) neustalou nutnosti ji kopirovat.
4.3.5 Dostupnost informaci

Existuji tfi hlavni zpisoby jak ziskat tizené védomosti k praci s programem Qlik
Sense. Prvnim je pfimo webova stranka spolecnosti Qlik, na které se nachazi spousta

relevantnich informaci v podob¢é audiovizualnich navodi a virtualnich kurzi nazyvanych
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,»Continuous Classroom®. Qlik také nabizi zivé kurzy a Skoleni, dostupné bud’ ve vetejnych
prostorech, nebo soukromé, piimo v jejich pobockach po celém svété. Dalsi moznosti pro
ziskani potfebnych informaci je oficialni Youtube kanal spole¢nosti Qlik, kde jsou
dostupné zejména informace a navody ohledné nejnovéjsich verzi programu.

Kromé¢ téchto tfi hlavnich zdroji lze informace, stejn¢ jako v ptipadé Tableau a
Power BI, ziskat také z oficialniho uzivatelského fora, nebo neoficidlnich uzivatelskych
navodu vV podobé videi.

Zivé i online kurzy jsou hrazené a plati se bud’ jednorazové, nebo formou roéniho

predplatného, ostatni zplisoby jsou dostupné zdarma.
4.3.6 Multiplatformova podpora

StéZejni aplikaci je Qlik Sense Desktop, ktera je stejné jako Vv piipadé¢ Power BI
dostupna pouze na OS Windows. Qlik ov§em také nabizi FeSeni spustitelné v internetovém
prohlizeci zvané Qlik Sense Cloud, pomoci kterého je mozné vytvaret pozadované reporty
a analyzy i na ostatnich operacnich systémech. Vlastni mobilni aplikaci, Qlik Sense
Mobile, pak spole¢nost nabizi pouze pro zafizeni s i0S, at’ uz telefony nebo tablety. Na
ostatnich mobilnich zafizenich je zobrazeni vyslednych dashboardi opét mozné pomoci

internetového prohlizece.
4.3.7 Cena

Zakladni verze Qlik Sense Desktop i Cloud jsou pro osobni pouziti dostupné
zdarma, kdy Cloud verze nabizi i sdileni prace az mezi péti uzivateli. Verze urcené pro
business vyuziti je pak v ptipadé Cloud zpoplatnéna 15$/uzivatel/mésic a v piipade
Desktop neni cena pevné stanovena a odviji se podle specifickych potfeb Zadatele.

Aplikace Qlik Sense Mobile je dostupna ke stazeni zdarma.
4.3.8 Hodnoceni

Qlik Sense je pomérné intuitivni software, jeho hlavni nevyhoda oproti Tableau a
Power BI spociva v nizké rychlosti zpracovani velkych datasetii a nedostate¢ném mnoZzstvi
pfedem implementovanych funkci. Oproti zminéné konkurenci vSak software spole¢nosti

Qlik umoznuje tvorbu reportd v internetovém prohlize¢i bez nutnosti stazeni vlastni
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aplikace nebo moznost ziskani oficidlnich certifikdti potvrzujicich znalost softwaru.

Prijemné také je, ze Qlik nabizi zakladni verzi programu i v pripadé Cloud feSeni zdarma.
4.4  MicroStrategy

MicroStrategy je analyticky nastroj vyvijeny stejnojmennou Americkou firmou,
jejiz historie sahd az do roku 1989. MicroStrategy podporuje import mnoha rozli¢nych
datovych formati jako JSON, CSV, Excel tabulky ale i textové formaty a dokonce i
analytické soubory (SAS). Stejn¢ jako v predchozich programech tohoto porovnani je
mozné 1 piimé napojeni do rozlicnych databazi. MicroStrategy vycniva, podobné jako
Power BI, schopnosti extrakce a importu dat z riiznych online zdroji kuptikladu i ze sluzeb
jako je Facebook ¢i Dropbox. Podporovany jsou i soubory vygenerované jinymi BI nastroji

— SAP, BO.
4.4.1 Uzivatelska privétivost

Vizuélni stranka softwaru je jednoduchd, decentni, bez specidlnich vizualnich
efektl. MicroStrategy neni ani v nejmenSim optimalizované a pfipravené na 4k zobrazeni a
uzivatelé zobrazovacich zafizeni stimto rozliSenim narazi na celou fadu problémd.
Veskeré prvky programu, polozky menu, tlacitka i definované proménné jsou zobrazovany

V neskute¢né malé velikosti, coZ zna¢n¢ komplikuje praci s timto softwarem.
4.4.2 Zpracovani rozsahlych datasetii

Tato cinnost je pii praci s MicroStrategy asi nejvice problematicka. Béhem
zpracovavani rozsadhlych datasetl se objevi dialogové okno s varovnou zpravou,
oznamujici, ze dataset je pfili§ velky a bude zpracovavan pomalu. Podobné sdéleni se

nevyskytuje u zadného z ostatnich, porovnavanych feseni.
4.4.3 Predpripravené funkce

Rozsah ptedptipravenych funkci softwaru je definitivné na lepS$i urovni nez
v piipadé¢ Qlik Sense a Power BI, nicméné stdle hluboce zaostdva za Tableau.
MicroStrategy tyto funkce uchovava ve formé novych proménnych, které nazyva atributy.

Takovéto nové atributy se vytvoii i1 v pfipadé potieby zpracovani ¢i1 zmény zobrazeni
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datumovych polozek. MicroStrategy ale neposkytuje pftiliSnou variabilitou funkci pro

upravu zpisobu zobrazeni objektd, jako jsou tabulky a grafy.
4.4.4 Vlastni funkce

Psani vlastnich funkci pomoci skripti je prakticky stejné jako v programu Qlik
Sense, jediny rozdil spocivé v ptistupu uchovani téchto funkci. MicroStrategy kazdou
funkci ulozi ve formé nového atributu. To ma mnohdy za nasledek pteplnéni pracovniho
prostoru velkym mnozstvim proménnych, coz Casto zplisobuje znacné zhorSeni orientace

Vv takovém prostiedi.
4.4.5 Dostupnost informaci

MicroStrategy poskytuje, na rozdil od vétSiny ostatnich spolecnosti, rozsahlé
osobni kurzy ve vlastnich specializovanych Skolicich centrech. Dal§im zplsobem ziskani
znalosti jsou audiovizualni navody na oficidlnim Youtube kanalu spole¢nosti. Opét
nechybi ani oficidlni a pifehledné uzivatelské forum ¢i velka spousta neoficialnich

komunitnich navodi.
4.4.6 Multiplatformova podpora

StéZejni aplikaci je MicroStrategy Desktop kterd je dostupna jak pro operaéni
systém Windows, tak pro MAC OS. Zobrazeni vyslednych dashboardii, reportl a analyz je
mozné 1 pomoci weboveého prohlizeCe bez nutnosti instalovat jakykoliv software.
Microstrategy nativné podporuje 1 mobilni operaéni systémy a poskytuje aplikaci jak pro
iOS tak pro OS Android. Tyto aplikace funguji jak na chytrych telefonech, tak na
tabletech.

447 Cena

Zaklad v podobé Desktop verze (urCeny primarné pro osobni vyuziti) je dostupny
zdarma. Verze pro business jsou, na rozdil od ostatnich feSeni, feSeny jednorazovym
zakoupenim licence. Cena licence za verzi Web je 600$ za uzivatele, mobilni platforma je
zpoplatnéna také 600$/uzivatel a licence Architect kterd navic zahrnuje fadu vyvojarskych
nastroji pro fizeni zivotniho cyklu programu je stanovena na 5000$ za uzivatele.

Jednorazova platba za licenci je z dlouhodobého hlediska mozna vyhodnéjsi feSeni nez
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pausalni platba, avSak odpadd tim moznost flexibility pofizovani kratkodobych licenci.

MicroStrategy také nabizi zkuSebni verze svého feSeni, a to vzdy na dobu tficeti dnti.
4.4.8 Hodnoceni

MicroStrategy obsahuje velkou spoustu nedostatki a prace s nim piinasi celkové
zklamani. Problém se Skalovanim pfi 4k rozliSeni jej dé€laji na zatizenich s timto rozlisenim
prakticky nepouzitelnym. PotéSujici je pocet predptipravenych funkci, kterych je vice nez
v piipadé Power BI nebo Qlik Sense, avSak prace s nimi, kdy se pro kazdou funkci vytvoii
novy atribut mezi proménné je znacné neprakticka. DalSim negativem je extrémné nizka
vypocetni rychlost pfi zpracovani rozsahlych datasetd, zadny jiny ze zkoumanych
programt se s takovym problémem nesetkal.

Za pozitivum se dd povazovat, Ze MicroStrategy své Desktop feSeni poskytuje

bezplatné a to pro oba z komer¢nich operacnich systémii.
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5  Vysledky a diskuse

5.1 VAYV a vybér kompromisni varianty

V této kapitole autor provedl vybér kompromisni varianty na zakladé vicekriterialni
analyzy variant (VAV), konkrétné¢ bodovaci metodou s vahami. Bodovaci metoda byla
zvolena v dusledku kvalitativni  klasifikace kritérii. Kritéria pro VAV vychazi
z ptedchozich kapitol 3.3 a 4. Vahy pro kritéria byly stanoveny pomoci metody parového

porovnani, neboli Fullerovou metodou.

5.1.1 Stanoveni vah Kritérii

Pro jednodusi orientaci ve vypoctech byla pro jednotlivd kritéria stanovena

oznaceni dle nasledujici tabulky:

Oznaceni
Kritérium

kritéria
UZivatelska privétivost kry
Zpracovani rozsahlych datasett kv,
Predptipravené funkce kr
Vlastni funkce kr,
Dostupnost informaci krs
Multiplatformova podpora kre
Cena kr,

Tabulka 1 - Kritéria a jejich oznaceni (Vlastni zpracovani)

Autor stanovil vahy metodou parového porovnani pomoci tzv. Fullerova
trojthelniku. Nejprve bylo nutné zjistit pro kazdé kritérium pocet jeho preferenci vzhledem
ke vSem ostatnim kritériim souboru.

Toto uréovani preferenci probéhlo dle schématu zobrazeném v tabulce 2. V horni
trojuhelnikové matici autor u kazdé dvojice kritérii zjistoval, zda preferuje kritérium
uvedené v fadku pted kritériem uvedenym ve sloupci ¢i naopak. Paklize bylo preferovano
kritérium v fadku, byla do piislusného pole uvedena jeho hodnota, v opacném ptipadé byla
uvedena hodnota kritéria ve sloupci. Pro vyhodnoceni této tabulky byl pro kazdé kritérium

stanoven pocet jeho preferenci (f). Pocet preferenci byl vZdy stanoven souétem preferenci
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daného kritéria v jeho fadku a sloupci. Dle poctu preferenci daného kritéria doslo nasledné

ke stanoveni jeho potadi v souboru kritérii.

Kritéria | kry kra krsg krs krs kre ks Pocet Poradi
preferenci | Kritéria
(f) (®;)
kery 2 1 1 1 1 1 5 2
kr s 2 2 2 2 2 6 1
ks 3 3 3 3 4 3
kery 4 4 4 3 4
krs 5 5 2 5
kre 6 1 6
kr- 0 7

Tabulka 2 - Uréeni preferenci a poradi kritérii metodou parového porovnani (Vlastni zpracovani)

Pro stanoveni nenormované vahy kritéria byl uplatnén nasledujici vztah:
k[ = TL + 1— p[

Kde k; uréuje nenormovanou vahu kritéria, n pocet kritérii a p, potadi i-té¢ho
kritéria v jeho preferenénim uspoiadani. V tomto vztahu bylo k poc¢tu kritérii pfipoc¢teno
¢islo 1, z dlvodu, Ze v ptipad¢é prostého odeteni pofadi od poctu kritérii by kritérium,
které je posledni v potadi, bylo ohodnoceno vahou 0 a to nebylo pro tuto praci zadouci,
nebot’ Zadné z kritérii neni zcela bezvyznamné.

Stanoveni nenormované vahy pro jednotliva kritéria dle vySe zmitiovaného vztahu:

ks=7+1-3=5

Stejnym zplisobem dopocitané pro zbyla kritéria:

ky =4
k. =3
ke =2
k, =1

Dale bylo provedeno normovani vah kritérii, normovani vah je nutné pro zjisténi
procentudlni hodnoty vah kritérii, nebot’ souc¢et hodnot normovanych vah souboru kritérii

je vzdy roven jedné.
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Pro stanoveni normované vahy pro jednotliva kritéria byl uplatnén vztah:
ki
T:-l::l Iil-{I:

vy =

Kde v; uréuje normovanou vahu kritéria, k; nenormovanou vahu kritéria a n pocet
kritérii.

Suma jednotlivych nenormovanych vah (K1 + k2 +*** + k7) je rovna 28.

Stanoveni normované vahy pro jednotliva kritéria dle dfive zminovaného vztahu

bylo provedeno nasledovné:

vy = 2% = 0,2143

7
v =5g= 025

5
v == 01786

Stejnym zplisobem dopocitané pro zbyla kritéria:

vy = 0,1429
ve = 0,1071
v, = 0,0714
v, = 0,0357

Tabulka 3 v piehledné formé prezentuje jednotliva kritéria, jejich oznaceni,
normovanou vahu a vahu vyjadfenou procentudlné pro dalSi analyzu. Procentualni

vyjadieni vah bylo ziskdno pouhym vyndsobenim jejich normované formy hodnotou sto.

Normovana | Vaha
Oznaceni e,
Kritérium vaha kritéria v
kritéria L
kritéria (vl-) %
Uzivatelska piivétivost kry 0,2143 21,43 %
Zpracovani rozsahlych datasetii kv, 0,25 25 %
Predptipravené funkce krq 0,1786 17,86 %
Vlastni funkce kr, 0,1429 14,29 %
Dostupnost informaci kre 0,1071 10,71 %
Multiplatformova podpora krg 0,0714 7,14 %
Cena ki 0,0357 3,57 %

Tabulka 3 - Kritéria a vahy pro VAV (Vlastni zpracovani)
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Z pohledu autora je nejvyssi prioritou rychlost zpracovani dat a proto také toto
kritérium, po stanoveni vah pomoci metody parového porovnani, dostalo nejvyssi vahu —
25%. O néco mén¢ dulezitym kritériem byla urCena uzivatelska ptivétivost. Jedna se o
dalezitou vlastnost at’ uz pii tvorbé dashboardti vyvojafi, tak pii kazdodenni analyze
reportti koncovymi uzivateli. I vyuzitelnost a zpracovani ptedpfipravenych funkci bylo
urceno jako znacné podstatné kritérium, vyznamné usnadnuje praci S programem, vaha
kritéria byla stanovena na 17,86%. Jako o néco méné podstatné bylo oznaceno kritérium
vytvareni vlastnich funkci, kter¢ maji do velké miry nahrazovat cCasto chybéjici
predpfipravené funkce od vyvojari dané¢ho softwaru — 14,29%. Uz méné¢ podstatnym
kritériem byla shledana dostupnost relevantnich informaci, byla ohodnocena vahou
10,71%. Druhou nejniz§i vahou, 7,14%, bylo ohodnoceno kritérium multiplatformové
podpory, vétSina podnikd v dnesni dobé funguje primarné na jedné, piedem urcené
platformé¢ a vybér softwaru pfizpisobuje této platformé. JelikoZz se jedna o nastroje
vyuzivané predev§im ve velkych a bohatych institucich, kde by méla byt mnohem vétsi
priorita kladena na kvalitu poskytovanych sluzeb a nikoliv na jejich cenu, bylo kritérium

ceny ohodnoceno nejmensi vahou — 3,57%.
5.1.2 VAYV pomoci bodovaci metody s vahami

V této kapitole autor stanovil kompromisni variantu a vysledné potadi programd,
které¢ byly soucasti komparace, na zaklad¢ vicekriteridlni analyzy variant, konkrétné
bodovaci metodou s vahami.

Vahy byly stanoveny v pfedchozi kapitole, 5.1.1, pomoci metody parového
porovnani kritérii, neboli Fullerovou metodou.

Bodova §kala byla stanovena intervalem od nuly do deseti bodt, kdy 0 je nejméné a
10 nejvice. Pridéleni bodi timto ur€enych rozsahem, ke kritériim konkrétnich programu
vychazi z predchozi analyzy programi, provadéné v kapitolach 4.1 az 4.4 a je dale
zdivodnéno V kapitolach 5.1.3.1 az 5.1.3.7.

Povaha kritérii cena a zpracovani rozsahlych dataseti byla urcena jako
minimaliza¢ni, jejich cilem je ziskat feSeni s CO mozna nejnizsi cenou a nejkratsi dobou
zpracovavani rozsahlych dat. Povaha zbylych kritérii byla urcena jako maximaliza¢ni.
Jejich cilem je ziskat feSeni, které je maximalné uzivatelsky ptivétivé, s rozsahlym
portfoliem ptedptipravenych funkci, vysokou urovni moznosti psani vlastnich funkci,

ptivétivou dostupnosti relevantnich informaci a Sirokou multiplatformovou podporou.
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Tableau | Power Bl | Qlik Sense | MicroStrategy | Vahy (v;)

Uzivatelska

9 8 5 6 0,2143
piivétivost (K71)
Zpracovani
rozsahlych 10 9 5 3 0,25
datasett (K72)
Predptipravené

10 6 6 7 0,1786
funkce (X73)
Vlastni funkce

8 9 10 10 0,1429
(krs)
Dostupnost

10 10 10 10 0,1071
informaci (k'f"s)
Multiplatformova

10 7 8 10 0,0714
podpora (K7¢)
Cena (K77) 1 10 9 5 0,0357
Vysledné body 9,1786 8,2499 6,7856 6,6785
Poradi 1. 2. 3. 4.

Tabulka 4 - VAV — Bodové hodnoceni a urceni poradi softwari (Vlastni zpracovani)

Tabulka 4 zachycuje jednotlivé varianty (programy), kritéria a bodové ohodnoceni
variant dle danych kritérii. Ve sloupci uplné vpravo tabulka prezentuje vahy jednotlivych
kritérii. Tabulka zarovenn ve spodnich dvou fadcich prezentuje vysledné ziskané body a
potadi variant jako vysledek vicekriterialni analyzy variant.

Vysledné body pro konkrétni varianty (programy) byly spo€itany vazenym souctem
neboli souctem jednotlivych bodovych hodnot variant pro konkrétni kritérium vynasobené
hodnotami vah daného kritéria.

Vypocet vysledné bodové hodnoty pro variantu Tableau:

(9% 0,2143) + (10 X 0,25) + (10 X 0,1786) + (8 % 0,1429) + (10 X 0,1071)
+ (10x 0,0714) + (1 X 0,0357) = 9,1786
Vypocet vysledné bodové hodnoty pro variantu Power BI:

(8% 0,2143) + (9% 0,25)+ (6 x 0,1786) + (9 X 0,1429) + (10 x 0,1071)
4 (7 %X 0,0714) + (10 X 0,0357) = 8,2499
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Vypocet vysledné bodové hodnoty byl zpracovan obdobné i pro variantu Qlik
Sense (6,7856) a variantu MicroStrategy (6,6785).

Poradi jednotlivych variant bylo ur¢eno na zéklad¢ vyslednych ziskanych bodu.
Jelikoz byla pouzita bodovaci metoda s vahami, byla jako kompromisni, a tedy nejlepsi,
varianta uréen software s nejvice dosazenymi body, tedy Tableau. Dalsi poradi je pak
ur¢eno podle poctu dosazenych boda (sestupné€) a je nasledujici: Power BI, Qlik Sense,
MicroStrategy. Na poslednich dvou fadcich tabulky 4 byla zaroven vyznacena vysledna

kompromisni varianta - Tableau.
5.1.3 Pisemné hodnoceni

Tato kapitola postupné zdivodnuje jednotlivd bodova hodnoceni softwaru dle

konkrétnich kritérii, které jsou zobrazena v tabulce 4 a kapitole 5.1.2.

5.1.3.1 UzZivatelska ptivéetivost

Tableau je ze vSech porovnavanych softwart zdaleka nejvice uZivatelsky piivétivé
a to i diky praktickému vyuzivani Drag and Drop technologie. Prakticky jedinym jeho
negativem je ne vzdy Uplné korektni chovani programu ve 4k rozlieni. Power BI je na
tom, co se piivétivosti tyka podobné, jeho plusem je podobnost s dal§imi nastroji od
spole€nosti Microsoft. Jeho hlavnim negativem jsou problémy se Skalovanim rozsahlych
grafli a tabulek, nezavisle na rozliSeni, ve kterém se pracuje. Qlik Sense a MicroStrategy
maji fatalni problémy se zobrazovanim programovych prvki pii praci ve 4k rozliSeni.
Softwarové prvky se zobrazuji bud’ ptili§ malé, nebo mizi uplné. Software spolecnosti Qlik
navic miva, obdobné jako Power BI, problém se zobrazovanim rozsédhlejSich tabulek a

grafil.
5.1.3.2 Zpracovani rozsahlych datasett

Pti testovani rychlosti zpracovani rozsahlych datasetti byla do programovych feSeni
importovand totoznd mnoZzina dat o velikosti pfiblizn¢ 250 000 radkt. Nejrychleji si se
zpracovanim dat dokéze poradit Tableau (pfiblizné 0,5 sekundy). Zanedbateln¢ pomale;jsi
je Power BI. V piipadé Qlik Sense je vSak situace horsi, zpracovani takové mnoziny dat

trva nasobné déle, konkrétné¢ 15 sekund. Vyrazné nejhorSi v tomto ohledu je ovSem
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MicroStrategy, které dokonce zobrazi varovnou zpravu oznamujici, ze dataset je pfili$

velky a jeho zpracovani bude probihat pomalu.

5.1.3.3 Predptipravené funkce

Nejvétsim poctem prakticky vyuzitelnych predptipravenych funkci disponuje opét
Tableau. Nabizi navic i1 jejich jednoduchou obsluhu pomoci rozbalovaci nabidky.
Programy Power BI a Qlik Sense maji z porovnavanych softwart zdaleka nejhorsi nabidku
predpiipravenych funkci. V zasad¢ disponuji pouze zakladnimi numerickymi funkcemi a
zbytek funkci je potieba uzivatelsky definovat pomoci skriptti. O néco 1épe na tom je
MicroStrategy, které poskytuje rozsahlej$i pocet funkci nez ptredchozi dva zminéné
programy, nicméné kvalitou zpracovani je stale daleko pozadu oproti Tableau. Pro kazdou
funkci se automaticky vytvoii nova proménna, coz ma za nasledek zahlceni pracovniho

prostiedi programu.

5.1.3.4 Vlastni funkce

Ve vytvareni vlastnich funkci pomoci skriptli jsou na tom nejlépe, a prakticky
totozné Qlik Sense a MicroStrategy, lisi se pouze ve form¢ uchovani téchto funkci. V obou
téchto programech i v feSeni od Microsoftu je zapis funkci totozny jako pfi vytvareni
funkci v Excelu. Nedostatek Power BI ovSem spociva v problematickém feSeni funkce
WEEKDAY Vv ptipad¢ slovniho zapist. Tableau vétSinu potfebnych funkci poskytuje jiz
v zakladu a neni nutné je individualné vytvaret. Nejslabsi hodnoceni dostava zejména za

pouziti vlastniho feSeni zapisu skripti, a s tim souvisejici nutnost uc¢eni se nové syntaxi.

5.1.3.5 Dostupnost informaci

V piipad¢€ kvality a mnozstvi poskytovanych informaci, navodt a tipti jsou na tom
vSechny spolecnosti prakticky totozng€. Poskytované informace jsou na vyborné tirovni a 1

jejich forma je povétSinou podobna.
5.1.3.6 Multiplatformova podpora

V riznorodosti podporovanych platforem jsou na tom nejlépe Tableau a
MicroStrategy, které poskytuji softwarové feSeni pro vSechny komeréni operacni systémy,

jako jsou Microsoft Windows, Mac OS, mobilni iOS a Android a zaroven nabizeji 1
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webové feSeni dostupna pomoci internetovych prohlize¢t. Qlik Sense oproti nim
neposkytuje aplikaci pro Mac OS a Android, na druhou stranu ale jeho webové feseni
poskytuje moznost nejen prohliZeni, ale i upravy dashboardi. Nejhtie z porovnavanych na
tom pak je Power BI, které umoziuje vytvareni reportd a dashboardu pouze v Desktop
aplikaci pro OS Windows. Jejich zobrazeni je umoznéno prostfednictvim webu nebo
mobilnich aplikaci dostupnych pro iOS, Android a dokonce i pro mobilni verzi OS

Windows.

5.1.3.7 Cena

Tableau vychazi, co se kritéria ceny tyce, nejhure. Jeho bezplatnd verze, Tableau
Public, je co se vyuZitelnosti ty¢e znacné¢ omezend, a ceny placenych verzi softwaru
za¢inaji od 35% pro soukromé vyuziti respektive 70$ za business vyuziti za uZzivatele a
mésic. Nejvyhodnéji v tomto ohledu vychazi Power BI, které poskytuje pro soukromé
ucely Desktop verzi programu zdarma a business feSeni je zpoplatnéno 10$ za uzivatele a
mésic. Jen o néco malo horsi je v tomto ohledu Qlik Sense. Jeho Desktop i Cloud verze
jsou pro soukromé ucely dostupné zdarma, business verze je pak o 5$ za uzivatele a mésic
draz$i nez v ptipadé Power BI. Pomérné sporné na tom je MicroStrategy, které jediné od
zbytku porovnavanych nevoli cestu mésicnich poplatkli, ale jednorazovou platbu za
licenci. Zejména licence typu Architect, obsahujici fadu vyvojatskych nastrojl, je s cenou
5000$ za licenci pomérné finan¢né nakladna. Nicméné z dlouhodobého pohledu muize byt
tento princip 1 vyhodny. MicroStrategy také nabizi zdkladni desktop verzi, urCenou

primarné pro soukromé ucely, zdarma.
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5.2 Celkova zavéreéna diskuze

Na zaklad¢ zvolenych kritérii, provedené analyzy jednotlivych BI feSeni, stanoveni
vah kritérii pomoci Fullerovy metody a provedeni vicekriterialni analyzy variant bodovaci
metodou svahami byl jako kompromisni, a tedy nejlep$i, varianta vybran software
Tableau. Nasleduji varianty v tomto potadi: Power Bl, Qlik Sense a Microstrategy. Toto
potadi koreluje i1 s grafem postaveni jednotlivych programt na trhu podle magického
kvadrantu sestaveného spole¢nosti Gartner (obrazek 6). Obrazek 8 piehledné graficky
prezentuje vysledek vicekriteridlni analyzy variant v€etné ziskanych bodu, kde je ndzorné
vidét, Ze Tableau je vyrazné nejbliZze desetibodové hranici a tedy 1 potvrzuje, Ze je pravem

leader trhu v dané oblasti.

Vysledek porovnani Bl softwaru - VAV
bodovaci metoda s vahami

Tableau Power BI Qlik Sense Microstrategy

=
o

Vysledné body
O R N WPk Ul N 0 W

Software

Obrazek 8 - Vysledek porovnani softwaru - VAV bodovaci metoda s vahami (Vlastni zpracovani)
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6 Zavér

Bakalaiskd prace se zabyvala analyzou a komparaci softwarovych nastroji
vyuzivanych v oblasti Business Intelligence, které predstavuji ucelené néstroje pro tvorbu
reportli a dashboardl usnadiujicich kazdodenné nutné analytické rozhodovani. Hlavnim
cilem této prace a zaroven cilem praktické Casti bylo identifikovat a srovnat softwarové
nastroje vyuzivané v Bl.

Pro Uspésné dosazeni zminovaného cile, bylo nejdfive nutné v literarni reSersi
vymezit samotny pojem Business Intelligence. Kapitola zabyvajici se Business Intelligence
prinesla komplexni a jasny pohled do dané oblasti. Pokryla definici daného pojmu, vyvoj
BI, pfedstaveni BI systému, proces transformace surovych dat na uzite¢né informace
potiebné ke korektnimu chodu jakékoliv spolecnosti, vyhody plynouci z implementace Bl
feSeni 1 ptipadné prekazky na cesté¢ jeho zavadéni v podniku. Kapitola se dale vénovala
jednotlivym architektonickym komponentdam BI systému. Ptedstavila typy jednotlivych
datovych zdrojt, principy nastrojii uréenych pro extrakci transformaci a zapis, pres vrstvu
datovych trzist a datovych skladu, vrstvu analytické mezivrstvy skladajici se z OLAP
technologie az po finalni prezentacni vrstvu obsahujici reporting a konkrétni jednotlivé
softwarové feSeni pro prezentovani vysledkli vytvofenych BI vyvojafi pro koncové
uzivatele. Nasledujici kapitola literarni reSerSe se zabyvala dal$im z konceptii BI, a to
konkrétné Self-service Business Intelligence. Ptinesla bliz§i nastinéni vyznamu daného
konceptu, vSechny naleZitosti potfebné k jeho zavedeni ve firmé a na zavér porovnani
s tradicnim BI konceptem, zejména z pohledu pfistupu k softwarovym feSenim, jejich
obsluhy a skupiny findlnich odbérateli dat poskytovanych z téchto feSeni. V zavéru
literarni reSerSe byl autorem prezentovan soucasny stav trhu Business Intelligence feSeni
prostfednictvim magického kvadrantu, a specifikovana kritéria uréend pro evaluaci
Business Intelligence a analytickych nastrojii. Zavéry plynouci z této kapitoly byly posléze
vyuzity ve vlastni praci k analyze a komparaci jednotlivych feseni.

Jak jiz bylo zminéno, hlavnim cilem préace bylo identifikovat a srovnat softwarové
nastroje vyuzivané v BIl. Tohoto cile bylo dosazeno v praktické ¢asti a v kapitole vysledkti
a diskuze. V praktické casti byla provedena analyza a srovnani jednotlivych programti na
zaklade sedmi kritérii. Vybér konkrétnich BI feSeni 1 kritérii pro jejich hodnoceni vychazel
ze zaveéru plynoucich z posledni kapitoly literdrni reSerSe. K formulaci zavérti analyz

jednotlivych kritérii bylo nejdiive nutné programy otestovat. Testovani probihalo vzdy na
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demoverzich Desktop verzi programt a k zachovani identickych podminek na opera¢nim
systtmu Windows 7. Pro testovani kritérii jako schopnost zpracovani rozséhlych dat,
uzivatelskd privétivost, pfedpfipravené a vlastni funkce byla v kazdém programu
zpracovavana totozna datova sada obsahujici informace o Casu straveném v praci béhem
bézného pracovniho tydne. Kritéria ceny, multiplatformové podpory a dostupnosti
informacnich zdroji byla zhodnocena na zdklad¢ informaci poskytovanych spole¢nostmi
vyvijejicimi dany software.

V kapitole vysledkl a diskuze byla realizovana komparace danych nastrojii pomoci
vicekriteridlni analyzy variant. Nejdfive bylo nutné stanovit vahy pro jednotliva kritéria.
Vahy byly stanoveny za pomoci metody parového porovnani kritérii neboli Fullerovou
metodou a nasledné upraveny do normované podoby. Takto stanovené vahy byly poté
vyuzity k provedeni vicekriteridlni analyzy variant, realizované bodovaci metodou
s vahami. Jako zaklad pro bodové hodnoceni slouzila vlastni analyza nastroji z praktické
¢asti. Vystupem kapitoly vysledkt a diskuze je vysledné potadi porovnavanych programu
na zdkladé¢ celkové ziskanych bodi z vicekriteridlni analyzy wvariant. Potadi téchto
programll je nasledujici (sefazeno od nejlepsiho): Tableau, Power BI, Qlik Sense,

MicroStrategy.
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