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Souhrn

Tato bakalafskd prace se zabyva postupem tvorby uzivatelsky piivétivého webového
prostiedi. Predstavuje problematiku user experience designu a definuje soucasny stav
webovych aplikaci. Na zakladé porovnani kladi a nedostatkii webovych stranek byl
vytvofen seznam funkcionalit vzorového uzivatelsky piivétivého webového prostiedi pro
fotografické portfolio. V praktické ¢asti jsem navrhl Ul specifikaci obsahujici personifikaci,
katalog pravidel, use case, scenario, logicky a graficky navrh. Kvalitativni testovani
probéhlo formou testovani pouzitelnost a na zéklad¢ vysledka byly navrzeny mozné Gipravy

feSeni.
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pripad uziti, scénar



1. Uvod

Tato bakalarska prace se zaméfuje na tvorbu vzorového uzivatelsky ptivétivého webového
prostiedi. Neklade si za cil pfedstavit ¢tenafi nejnovéjsi webové technologie, ale popisuje
vSeobecny postup tvorby webové aplikace s dirazem na uzivatelsky prozitek. Prace

je rozdélena na dvé casti — teoretickou a praktickou.

Teoreticka Cast je vénovana problematice uzivatelského prozitku a klade diiraz na poznani
uzivatell, jejich cila a potieb. Upozoriiuje na fakt, Ze uzivatel by nemél propadat frustraci,
ale m¢l by dosahovat svych ur¢enych cili a odchazet s pozitivnim uZzivatelskym prozitkem.
Praktickd cast bakalafské prace popisuje samotny postup tvorby uzivatelsky privétivé
webové aplikace. Obsahuje konkurencni analyzu dostupnych softwarovych feSeni,
personifikaci, katalog pravidel a samotny ndvrh vetné ptipadu uziti, scénait a logickych
I grafickych navrhi. Na zakladé¢ kvalitativniho testovani jsou definovany mozné upravy jiz

navrzeného feSeni.

Dlvodem pro vybrani tohoto tématu bakaldfské prace byla skutecnost, Zze mnoho
internetovych stranek urcenych pro osobni prezentaci se nefidi ani zédkladnimi pravidly
pro tvorbu uzivatelsky piivétivého webu. Proto jsem se rozhodl tyto principy nastudovat,
a na zéklad¢ definovanych pravidel navrhnout vzorovou uzivatelsky piivétivou webovou

aplikaci.

2. Cil prace a metodika

2.1 Cile

Cilem préace je uvést ctenafe do problematiky uZivatelského prozitku a definovat soucasny
stav webovych aplikaci. Na zaklad¢ zjiSténych informaci vytvofit seznam funkcionalit, které
by mélo dobré uzivatelské prostiedi z hlediska experience designu umoznit. V praktické
¢asti vytvorit Ul specifikaci a podrobit ji kvalitativnimu testovani na vybraném vzorku
respondentli. S ohledem na vysledky provést celkové zhodnoceni a navrhnout pifipadné

upravy feseni.



2.2 Metodika

Metodika bakalafské prace je zaloZzena na podrobné analyze uzivatelského prostredi
webovych aplikaci, ktera byla provedena pomoci studia odborné literatury a jiz existujicich
softwarovych feseni. Na zéklad¢ provedené analyzy byl definovan soucasny stav webovych
aplikaci, vcetn¢ jejich silnych a slabych stranek. Porovnanim rozdilti byl navrZzen seznam
funkcionalit, kter¢ by mélo nové uzivatelské prostiedi umoziovat. Pro navrzené
funkcionality byla vytvotena Ul specifikace, kterd byla nasledné podrobena kvalitativnimu
testovani na vybraném vzorku respondentli. Na zéklad¢ ziskanych vysledkii bylo provedeno

celkové zhodnoceni a navrhnuty piipadné Gpravy feseni.

Bakalaiska prace byla vypracovana v programu Microsoft Word 2013 (Microsoft
corporation, USA) a logicky i graficky design navrhnut v programu GIMP 2.8 (The GIMP

team).

3. Zaver

V tivodni ¢asti této bakaldiské prace byla predstavena problematika uzivatelského prozitku
a souvisejicich discipliny. Hlavnim cilem prace bylo dikladné nastudovani dostupnych
softwarovych feSeni a ndsledny ndvrh uzivatelsky piivétivého webového prostiedi.
Na zédklad¢ porovnani kladid anedostatki webovych stranek byl vytvofen seznam
funkcionalit navrhu fotografického portfolia. Byla vytvotena Ul specifikace obsahujici
personifikaci, katalog pravidel, use case, scenario, logicky a graficky navrh. Graficky design

byl nasledné otestovan testy pouzitelnosti na vybraném vzorku respondentti.

Piinosem prace je ptiblizeni problematiky user experience designu, spolu se souvisejicimi
oblastmi, ktera neni v Ceské republice zatim piili§ rozsifena. Zatimco v zahraniéi se timto
tématem zaobira odbornd vefejnost. V praktické ¢asti sepsani podrobného postupu pro navrh
uzivatelsky pfivétiveho webového portfolia spolecné s personifikaci, ptipady wuziti,
scénafem a logickymi i grafickymi navrhy. Na vysledném navrhu byly provedeny testy

pouzitelnosti a nasledné doporucené upravy feSeni.



Testovani se prevazne zacastnily osoby se stfedoskolskym vzdélanim okolo 24 let. VSichni
respondenti byli schopni na prvni pohled fici, o jakou webovou aplikaci se jedna a bez
vaznéjSich probléml dokoncit zadané ukoly. Na zakladé odpovédi bych navrhl piidani
oteviraci doby vystavy a vstup do sekce ,,Akce”. VétSina testovanych si zvolila moznost
sluzby objednavka fotografii, kde jako hlavni nedostatek u formulafe vnimali chybé&jici
informace o cené, poctu, kvalit¢ a zplsobu dodani fotografii. Ostatni sluzby dopadly
podstatné 1épe, avSak mély také méné respondenti. U kalendare navrhuji oznacit pomoci
barev volné a zabrané terminy. Na strance ,,O mné“ bych na zakladé ohlasti ptidal
telefonicky kontakt a e-mail na fotografa. Jen par zucastnénych by vyuzilo moznost
kontaktovani pomoci webového formulare, ostatni se spise priklanéli k vyuziti telefonického

kontaktu ¢i socialnich siti.

Prace byla vypracovdna dle zadani a dle reakci respondentl lze fici, Ze navrh webové
aplikace je uzivatelsky privétivy a po tpravé vyse zminénych nedostatkill, se bude jednat

0 kvalitni vzorovy ndvrh webového portfolia.

Nachéazime se v dob¢ internetu a prezentace dovednosti se stala nedilnou soucasti nasich
zivotl. Socidlni sité se staly nejnavstévovanéjSimi webovymi aplikacemi, a proto se ¢asto
zapomina i na ostatni, a v nékterych ptipadech vhodnéjsi, formy prezentace. Hovoiim zde
pravé o webovych strankéach. Je tfeba si uvédomit, ze konkurence je velika a jedna z véci,

kterou miizeme vyniknout je praveé uzivatelsky privetivé a atraktivni webové prostiedi.
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