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Cilem prace je definovat soucasny stav webovych aplikaci a vytvofit seznam funkcionalit, které by mélo
dobé uZivatelské prostredi z hlediska eXperience designu umoznit. V praktické ¢asti vytvofit Ul specifikaci
a podrobit ji kvalitativnimu testovani na vybraném vzorku respondenttl. S ohledem na vysledky provést
celkové zhodnoceni a navrhnout pfipadné Gpravy feseni.

Metodika

Metodika bakaldrské prace je zaloZzena na podrobné analyze uZivatelského prostiedi webovych aplikaci,
ktera bude provedena na zakladé studia odborné literatury a jiz existujicich softwarovych feseni. Znalosti
nabyté studiem budou zhodnoceny a na jejich zdkladé bude definovan soucasny stav webovych aplikaci,
jejich klady a nedostatky. Porovnanim rozdil a nedostatk( vznikne seznam funkcionalit, které by mélo
nové uZivatelské prostfedi umoznit. Pro ty bude vytvorena Ul specifikace. Vytvorend Ul specifikace bude
podrobena kvalitativnimu testovani na vybraném vzorku respondentt. Na zakladé vysledk( ovéreni bude
provedeno celkové zhodnoceni a budou navrhnuty pripadné Upravy feseni.
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Navrh vzorového uzivatelsky privétivého
webového prostredi

User friendly web interface application design

Souhrn

Tato bakalarska prace se zabyva postupem tvorby uzivatelsky piivétivého webového
prostiedi. Predstavuje problematiku user experience designu a definuje soucasny stav
webovych aplikaci. Na zakladé¢ porovnani kladi a nedostatkli webovych stranek byl
vytvofen seznam funkcionalit vzorového uzivatelsky piivétivého webového prostiedi pro
fotografické portfolio. V praktické ¢asti jsem navrhl Ul specifikaci obsahujici personifikaci,
katalog pravidel, use case, scenario, logicky a graficky navrh. Kvalitativni testovani
probéhlo formou testovani pouzitelnost a na zaklad¢ vysledkl byly navrzeny mozné upravy

feSeni.

Klic¢ova slova: uzivatelsky prozitek, pouzitelnost, personifikace, user interface specifikace,

pripad uziti, scénar

Summary

This bachelor thesis deals with the procedure of creating user-friendly web application.
It presents user experience design issue, and defines the current quality of web applications.
Based on the comparison the pros and cons of the websites, a list of functionalities of user
friendly web interface application design for photographic portfolio was created. In the
practical part was designed Ul specification contains personification, catalogue rules, use
case, scenario, logical and graphical design. Qualitative testing was done by usability testing

and based on the results were proposed possible editing solutions.

Keywords: user experience, usability, personification, user interface specification, use case,

scenario
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1. Uvod

Tato bakalafska prace se zamétuje na tvorbu vzorového uzivatelsky ptivétivého webového
prostiedi. Neklade si za cil pfedstavit ¢tenaii nejnovéjsi webové technologie, ale popisuje
vSeobecny postup tvorby webové aplikace s dirazem na uzivatelsky prozitek. Prace

je rozdélena na dvé casti — teoretickou a praktickou.

Teoreticka Cast je vénovana problematice uzivatelského prozitku a klade diiraz na poznani
uzivatell, jejich cila a potieb. Upozoriiuje na fakt, Ze uzivatel by nemél propadat frustraci,
ale m¢l by dosahovat svych uréenych cili a odchazet s pozitivnim uZzivatelskym prozitkem.
Praktickd cast bakalafské prace popisuje samotny postup tvorby uzivatelsky privétivé
webové aplikace. Obsahuje konkurencni analyzu dostupnych softwarovych feSeni,
personifikaci, katalog pravidel a samotny ndvrh vetné ptipadu uziti, scénait a logickych
I grafickych navrhi. Na zakladé¢ kvalitativniho testovani jsou definovany mozné upravy jiz

navrzeného feSeni.

Dlvodem pro vybrani tohoto tématu bakaldfské prace byla skutecnost, Zze mnoho
internetovych stranek urcenych pro osobni prezentaci se nefidi ani zakladnimi pravidly
pro tvorbu uzivatelsky piivétivého webu. Proto jsem se rozhodl tyto principy nastudovat,
a na zéklad¢ definovanych pravidel navrhnout vzorovou uzivatelsky piivétivou webovou

aplikaci.

2. Cil prace a metodika

2.1 Cile

Cilem préace je uvést ctenafe do problematiky uZivatelského prozitku a definovat soucasny
stav webovych aplikaci. Na zaklad¢ zjiSténych informaci vytvofit seznam funkcionalit, které
by mélo dobré uzivatelské prostiedi z hlediska experience designu umoznit. V praktické
¢asti vytvorit Ul specifikaci a podrobit ji kvalitativnimu testovani na vybraném vzorku
respondentli. S ohledem na vysledky provést celkové zhodnoceni a navrhnout piipadné

upravy feseni.



2.2 Metodika

Metodika bakalafské prace je zaloZzena na podrobné analyze uzivatelského prostiedi
webovych aplikaci, ktera byla provedena pomoci studia odborné literatury a jiz existujicich
softwarovych feseni. Na zéklad¢ provedené analyzy byl definovan soucasny stav webovych
aplikaci, v¢etn¢ jejich silnych a slabych stranek. Porovnanim rozdilti byl navrzen seznam
funkcionalit, kter¢ by mélo nové uzivatelské prostiedi umoziovat. Pro navrzené
funkcionality byla vytvotena Ul specifikace, kterd byla nasledné podrobena kvalitativnimu
testovani na vybraném vzorku respondentti. Na zéklad¢ ziskanych vysledki bylo provedeno

celkové zhodnoceni a navrhnuty piipadné Gpravy feseni.

Bakalaiska prace byla vypracovana v programu Microsoft Word 2013 (Microsoft
corporation, USA) a logicky i graficky design navrhnut v programu GIMP 2.8 (The GIMP

team).

3. User interface

V oblasti informacnich technologii je user interface, neboli uzivatelské rozhrani, vSe, s ¢im
muze uzivatel komunikovat — v¢etné displeje, klavesnice, mysi, pera, vzhledu obrazovky,
zvyraznénych znakl, pomocnych zprav a zpiisobu, jak aplikace nebo webova stranka
reaguje na uzivatele [1]. Jedna se tedy o interakci mezi strojem a ¢lovékem. Vhodné
navrzené uzivatelské rozhrani umoziuje uzivateli jednoduché, intuitivni pouzivani daného
zafizeni. Obecné plati, Ze ndvrh uZivatelského rozhrani by mél umoznit lidem snadné,
efektivni a zdbavné uzivani stroje. Je tedy nutné, aby obsluha stroje poskytovala minimalni

vstup pro dosazeni pozadovaného vystupu.
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4. User experience

User experience 1ze do Cestiny prelozit jako uzivatelsky prozitek. Jednd se o pocity a emoce,
které vznikaji pti kontaktu ¢lovéka s urcitym produktem, ptfi¢emz produktem je myslena
jakéakoliv hmotna véc, sluzba ¢i firma. Na zaklad¢ téchto prozitkd se formuji zkuSenosti
¢lovéka a ty miizou mit zasadni vliv na rozhodnuti, zda dany produkt ¢i sluzbu vyuzivat.
Na uzivatelsky pozitek maji vliv i sebemensi detaily jako je napiiklad umisténi naviga¢niho

menu, barva ¢i velikost tlacitka nebo mnozstvi informaci na strance.

Jedna z definic uzivatelské zkuSenosti zni: ,,Mnoho lidi zfejmé pfemysli o uzivatelské
zkuSenosti jako o fiditelném procesu navrhovani — jako by to bylo néco, na co mizeme
pouzit napady, designéry a tvofitele s cilem pochopeni a manipulace uZivatelské zkuSenosti
s produktem nebo sluzbou. Ve skutecnosti, uZivatelska zkusenost je asto povazovana jako

definovani a sprava osobni zkusenosti s produktem* [2].

Uzivatelské prosttedi odrazi funkce produktu i moznosti jeho vyuzivani. Je obzvlasté
dualezité, aby lidé pocitovaly kladné pocity pti uzivani produktu. K takovymto produktim
se lidé radi vraceji a doporuci je svym zndmym. Naopak pfi Spatnému uzivatelskému
prozitku, at’ uz nabizite sebelepsi sluzbu, se uzivatel mize rozhodnout neztracet ¢as nad

uzivanim a ptesune se radéji ke konkurenci, kde je vse piehledné a srozumitelné [4].

4.1 User experience design

Smyslem user experience designu je navrhovat produkty uZivatelsky pfistupné, ke kterym
si uzivatel vytvoti ur¢ity kladny vztah a rad se k nim vraci. Vhodnym ptikladem jsou
naptiklad produkty spole¢nosti Apple, které jsou v oblibé po celém svété. Uzivatelé jsou
s nimi spokojeni a kupuji si nejnovéjsi produkty pravé od této spolecnosti. Z diivodu silné
uzivatelské zédkladny a kvalitnich vyrobkil si miiZe firma Apple dovolit mit vyssi ceny zboZi,

nez ma konkurence u obdobnych vyrobku [5].
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Peter Morville definoval 7 pravidel user experience designu [6], jejichz schéma
je znazornéno na Obr. 2:

Obr. 1 Sedm pravidel user experience designu

useful
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( findable /accessible)

Zdroj: http://semanticstudios.com/user_experience_design/

e UzZite€nost — Musime mit dostatek odvahy a kreativity, abychom si mohli polozit
otazku, zda jsou nase produkty a systémy uzite¢né a aplikovat naSe znalosti

4

modelovani k definovani inovativnich feSeni, které budou uzite¢né&jsi.

e Pouzitelnost — Snadné pouzZivani aplikace je stile aktudlni téma a nyné&j$i metody
zametfené na uzivatelské prostfedi a uzivatele nefesi vSechny rozméry web designu.

Stru¢néji feceno, pouzitelnost je kli€ovym aspektem user experience designu.
e Pritazlivost — NaSe patrani po efektivnosti musi byt zmirnéno ocenénim pro silu
a hodnost naseho obrazu, identity, znacky a dalSich prvki citového designu.

e Nalezitelnost — Musime navrhovat dostupné a snadno nalezitelné webové aplikace

ve vyhledavacich, aby uZivatelé mohli nalézt, co hledaji.

e Pristupnost — Stejn¢ jako maji nase budovy vytahy a rampy, naSe webové aplikace
musi byt pfistupnd lidem se zdravotnim postizenim. V soucasné dob¢ se jedné o dobry

obchod a spravnou véc.
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e Vérohodnost — Stranky musi poskytovat pravdivé informace a musi pulsobit

vérohodné.

e Hodnotnost — Nase stranky musi pfinést hodnotu naSim sponzorim. Pro neziskové
organizace musi uzivatelské prostiedi splnit ucel. Pro ziskové musi zlepsit

zakaznikovu spokojenost.

Aby byla webova aplikace uzivatelsky ptivétiva, musime brat v potaz mnoho aspektti. Mimo
obchodni cile spole¢nosti ¢i jedince je nutné vzit v potaz i samotného uZzivatele webové

aplikace, jejich potieby a ocekavani.

4.1.1 Funkéni design
Funk¢éni design slouzi k naplnéni veskerych uzivatelskych pozadavki kladenych na systém.
Vysledkem pozadavkl je funkénost systému, specifikace ptijimanych dat a odezva systémil

na vstupni data.

Jednim ze zékladnich pfistupt k tvofeni funkéniho designu je tvorba takzvanych scénaii.
Ty popisuji interakci Clovéka se systémem, kdy scénat by mél naplnovat jeden z cild
uzivatele. Sepsdnim a analyzovanim téchto scéndit ziskdme funkéni pozadavky, které

by nemusely byt na prvni pohled patrné.

Soucasti funkéniho designu je také definovani uZivatelli naseho systému formou takzvanych
person. Persona je fiktivni osoba definovana na zakladé rozboru cilové skupiny
potencidlnich zakaznikii s vlastnostmi obvyklych lidi. Povédomi o skupiné uzivateld
vyuzivajicich nase sluzby ulehcuje tvorbu navrhu a pomahd nam ubrat se spravnym

smérem [7].
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4.1.2 Interakéni design
Interakéni design se opira o uzivatelské zvyklosti a definuje, jak se jim systém pfizplsobi.
Pokazdé, kdyz ¢loveék uziva produkt, dochazi mezi nim a produktem k interakci. Je dulezité,

aby chovani systému k uzivateli bylo pifedvidatelné a snadno naucitelné [8].

Interakéni design navrhuje zptsoby, jak budou uzivatelé napliovat své cile. Je proto uzce
spjat s funkénim designem. Uréuje, jakym zpusobem bude systém komunikovat
s uzivatelem, jak bude odpovidat na jeho vstupy a na chybové¢ situace. Interakéni design ma

za cil vytvofit interakci mezi systémem a uzivatelem podobnou dialogu dvou lidi [9].

V dnesni dobé€ je interak¢ni design jednim ze zdkladnich pozadavkl na dobie fungujici
systém. Kli¢ovym aspektem je zajistit, aby byl uzivatel schopny provést ulohu. Design
by proto mél byt co nejjednodussi, aby uzivatel nemusel rozmyslet nad provadénymi kroky

a mohl bez potizi interakci dokoncit.

4.1.3 Informacni architektura

Informacni architektura se zabyvd organizaci a kategorizaci obsahu, uspotradavanim,
tfidénim, propojovanim a vhodném pojmenovani informaci. Klade si za cil vytvofit
navigacni strukturu, kterd uzivatelim zjednodusi pfistup k dostupnym informacim a umozni

nalezeni informace na mistech, kde je ocekavaji [10].

Jesse James Garrett uvadi, Ze existuji dva druhy pfistupu informacni architektury [7]:

nutnymi k dokonceni téchto strategickych tikoll. Poté rozdéluje tyto kategorie do logickych
podkategorii. Jednotlivé kategorie a podkategorie slouzi jako schranky pro obsah a funkce

aplikace.
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Ptistup zdola-nahoru se také déli na kategorie a podkategorie ale na zaklad¢ analyzy obsahu
a funkénich pozadavkd. Zacina s existujicimi materidly, seskupuje je do zakladnich
kategorii a poté je slucuje do vysSich kategorii pro dokonceni struktury reflektujici cile

produktu a uzivatelské potieby.

Zakladni jednotkou informacni struktury je uzel. Tato jednotka miize odpovidat jakémukoliv
kousku informace od nejmensich, jako je tfeba samotné Cislo, po nejvétsi, coz mize byt
naptiklad celd knihovna informaci. Uzly mohou byt uspotaddny mnoha zptisoby, které

se obecné rozdéluji do Ctyr tiid:

e Hierarchicka struktura je zalozena na vztahu rodi¢-potomek. Kazdy potomek
ma svého rodice, ale ne kazdy uzel ma svého potomka, coz vede k tomu, Ze rodi€ stoji
na vrcholu celé struktury. Diky tomuto hierarchickému konceptu je struktura dobie

pochopitelna a také nejvice pouzivana.

e Maticova struktura umoziuje uzivateli pohyb z uzlu do uzlu skrze dvé a vice
dimenzi. Maticové struktury jsou uzite¢né pro umoznéni ptistupu uzivatelti s riznymi
pozadavky. Pro ptiklad, uzivatelé mohou vyhledavat produkty podle barvy, velikosti
¢1 druhu produktu. AvSak matice o vice jak 3 proménnych mize znacné komplikovat

orientaci, pokud je uzita jako hlavni naviga¢ni néstroj.

e Organicka struktura nerespektuje zadny konzistentni vzor. Uzly jsou spojeny
nahodné a architektura nemd vzajemny vztah. Tato struktura neumoznuje uzivateli
dobfe odhadnout, v jaké Casti se pravé nachéazeji. Proto ma uplatnéni u obsahu,

kde chceme, aby se uzivatel pohyboval pfedem danym zpusobem.

e Sekvencni struktura je nejvice znama z knizek, ¢lankd, nahravek nebo videa.
Sekvenéni typ struktury je na internetu nejvice uzivan pro malé struktury, jako jsou
samostatné ¢lanky nebo sekce. Vstupuje se do ni pfimo bez jakéhokoliv dalSiho

vétveni.

Informacni architektura z pravidla vyuziva vice z téchto struktur a to v riiznych ¢astech

aplikace. Jak jiz bylo zminéno, kazdé uspotfadani se hodi pro jiny druh informace.
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4.1.4 Graficky design

Graficky design je zpisobem komunikace, typem jazyka [11]. Nejedna se jen o vzhledu
stranky, jednd se o komunikaci mezi systémem a uzivatelem pomoci kompozice, barev,
tvarl, pisma ¢i obrazki. Piedstavuje velice dulezitou soucast webové aplikace, utvari prvni
dojem a vnimame jej po celou dobu interakce s aplikaci. Zasadné ovlivituje vérohodnost

produktu, kdy pomoci vzhledu ukazuje zakaznikovi uroven nabizenych sluzeb [12, 13].

Funkce grafického designu [14]:

Usnadniuje orientaci vtom, které ukony jsou vdané chvili proveditelné

(prostiednictvim limiti).

e Zviditeliiuje vSechny prvky, véetné konceptualnich modelt systému, alternativnich
ukonil a jejich vysledki.
e Usnadiuje vyhodnoceni aktudlniho stavu systému.

e Uplatnuje pfirozena mapovani mezi imyslem a pozadovanou akci, mezi ikony a jejich

vysledky a mezi viditelnou informaci a interpretaci systémového stavu.

Jinymi slovy, graficky design, zajiStuje, aby uZivatel véd¢l, co je tfeba délat a poznal,

co presné se v dané chvili déje.

4.2 Pristupnost

Ptistupnd webova aplikace je takova aplikace, ktera uZivateli neklade zadné technické
prekazky v jejim pouZzivani. Pfi tvorbé aplikace bychom méli brat v potaz, Ze ne vSichni
uzivatelé internet jsou stejni. LiSi se znalostmi, zkuSenostmi, technickym vybavenim

I zdravotni zptsobilosti [15].

Pro Ceskou republiku je definovéano $est pravidel piistupnosti [16], jejichZ znéni a vysvétleni

jsou nasledujici:

1. Obsah webovych stranek je dostupny a ¢itelny — kazdy netextovy prvek nesouci
vyznamové sdéleni musi mit svou textovou alternativu, informace by mély byt
dostupné pro hendikepované uzivatele, barvy musi byt dostatecné kontrastni a text

citelny a zvétSovatelny.
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2. Praci s webovou strankou Fidi uzivatel — nesmi byt vyzadovano konkrétni vystupni
¢i ovladaci zatfizeni, nacteni webové stranky ¢i presmérovani musi byt mozné jen
po aktivaci odkazu nebo po odeslani formuléfe, musi byt dostatecny limit pro praci

s webovou strankou a piipadné zvuky musi jit vypnout ¢i upravit hlasitost.

3. Informace jsou srozumitelné a prehledné — informace by mély byt sdélovany
jednoduchym jazykem a srozumitelnou formou, rozsahlé celky déleny do mensich

celkll a umoziovat pieskoceni.

4. Ovladani webu je jasné a pochopitelné — navigace musi byt srozumitelna
a konzistentni, kazdd webova strdnka musi obsahovat odkaz na vys$i uroven

V hierarchii webovych stranek, z ndzvu webové stranky musi byt patrny jeji obsah.

5. Kod je technicky zpisobily a strukturovany — ve zdrojovém kédu musi byt uréen
hlavni jazyk obsahu webové stranky, kod by mél byt validni a mél by odpovidat

standardam.

6. ProhlaSeni o pristupnosti webovych stranek — webova stranka musi obsahovat
prohlaseni o tom, ze forma uvefejnéni informaci je v souladu s touto vyhlaskou nebo

odkaz na toto prohlaseni.

Pro vytvoteni pfistupného webové aplikace tedy plati zavedend pravidla. Problematikou
piistupnosti se zabyva mnoho odbornikl a existuje fada doporuceni a metod. Vytvoienim
uzivatelsky pfistupného webu oslovujeme potencialni zakazniky a jedna se také o formu

slusnosti a ohleduplnosti vii¢i hendikepovanym uzivateltim.

4.3 Pouzitelnost

Pouzitelnost znaci, jak snadno Ize néco pouzivat a kolik usili stoji uzivatele plnit urcité
ukoly. Podili se na tom, na kolik bude pouZivani webu uZivatelim piijemné ¢i nepiijemné
a jaké pfi tom bude mit pocity. Kazdy uzivatel méa jen omezenou miru trpélivosti, a kdyz
nedosdhne potiebného cile, bude frustrovan a nemusi jiZ webovou aplikaci navstivit.
Pouzitelnost je také definovana dle standardu ISO 9241 jako: ,,Do jaké miry mize byt
produkt pouzZivan uZivateli k dosaZzeni zadanych cili s dirazem na Ucinnost, efektivitu

a uspokojeni ve stanoveném kontextu uziti [17]".
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Dle nazoru Donalda A. Normana Ize fici, ze pokud nékteré vyrobky ¢i uzitecné predméty
pouzivaji uzivatelé¢ nespravné, neni vina na stran¢ uzivateli, ale praveé na stran¢ designéra.
Samotny vzhled mél poskytovat dulezita voditka k tomu, jak s vyrobkem spravné zachazet.
Uzivatel by mél jiz z designu produktu pochopit jeho ucel a vytvofit si piedstavu o jeho
fungovani, neboli vytvofit takzvany mentalni a konceptualni model. VSechny dostupné
funkce by mély byt zaroven viditelné, a po pouziti by mély poskytovat princip zpétné vazby,

aby bylo ziejmé, jestli produkt na interakci zareagoval nebo ne [14].
Steve Krug, uznavany expert na pouzitelnost webu, uvadi 3 zakony pouzitelnosti [18]:

sNenut'te mé premySlet.“ — webova stranka by meéla byt intuitivni, pochopitelna

a samovysvétlujici. Mélo by byt jasné, o ¢em stranky jsou a jak je pouzivat.

»Nezalezi na tom, kolikrat musim klepnout, pokud jde vidy o bezmySlenkovitou
a jednoznacnou volbu.“ — obecné lze fici, Ze uzivatelim nevadi, Ze musi klepnout vicekrat,

pokud je kazdé klepnuti bezbolestné a roste jejich divéra v to, Ze jsou na spravné stop€.

»Zbavte se poloviny slov na kazdé strance, a potom se zbavte poloviny toho, co zbylo.*

— ve stru¢nosti je sila. Véta by neméla obsahovat zadna zbyte¢na slova a odstavce.
Ve své knize dale uvadi nékolik tvrzeni, jak uzivatelé uzivaji weby:

e stranky nectou, ale prohlizi
e neprovadi optimalni vybéry, ale délaji kompromisy

e nebdadaji nad tim, jak véci funguji, jednoduse to ,,n¢jak udélaji*.

Pti vytvareni skute¢né pouzitelného webu, neni nutné dbat jen na tato pravidla, je potieba
se hlavné zaméfit na uzivatele. Je dulezité zjistit jejich ndvyky a preference. Proto testujeme
pfimo na realnych uZivatelich a co nejdiive je to mozné, at’ uz s funkénim produktem, nebo
jen s jeho prototypem. Chyby v pouzitelnosti 1ze odhalit jiz na zacatku, a tim si zna¢né
ulehcit dalsi praci. Lze provadet amatérskeé testovani, které Steve Krug doporucuje provadét
jednou meésicné, ptipadné se obratit na profesiondla v oblasti pouzitelnosti, avSak za cenu
zvySenych nakladi. Testovani pouZitelnosti je tedy podstatnou soucdsti navrhu webové

aplikace [19].
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5. User interface specifikace

Pti tvorbé Ul specifikace byly pouzity poznatky z odborné literatury a porovnana dostupna

softwarova feSeni. Navrh se opird o nize zminény seznam funkcionalit.

5.1 Motivace

Motivaci pro tvorbu vzorového navrhu webového portfolia, je umoznit fotografiim
prezentovat svoje dila a cilit na uzivatele, ktefi nemaji, nebo nechtéji uzivat socialni sit¢.
V této dobé se casto zapomina na ostatni moznosti prezentace vlastni tvorby,
nez prostiednictvim socialnich siti. Z toho diivodu jsem se rozhodl navrhnout tuto webovou
aplikaci, kterd zaroven poslouzi jako samotnd prezentace umeélce, i jako rozcestnik k jim

spravovanym profillim na socidlnich sitich.

5.2 Definice cile

Hlavnim cilem webové aplikace je umoznit navs§tévnikiim snadné prochdzeni fotogalerie
a vyuziti sluzeb nabizenych fotografem. Na zakladé silnych a slabych stranek konkurenénich
portfolii, navrhnout uzivatelsky pfivétivé a intuitivni ovladani s diirazem na implementovani

dobfe navrzenych feSeni a vyvarovani se nevhodné uzitych funkei ostatnich aplikaci.
Néavrh UI specifikace pocité s rozliSenim 1360 x 768 pX.

5.3 Konkurenéni analyza
Konkurenéni analyza byla provedena pomoci porovnani konkuren¢nich webovych portfolii.
Zabyva se urCenim chyb pouZitelnosti provadénim béznych uzivatelskych interakci. Toto

testovani vede k zjiSténi jejich nedostatkli a naslednému zabranéni opakovani stejnych

chyb [20].

Jednim z obvyklych nedostatkii analyzovanych webovych portfolii je nedostatecna
informovanost navstévnika o konkrétnim cili webové stranky. Navstévnik by mél jiz
z ivodni stranky poznat, Ze se nachazi na webovém portfoliu umélce. Casto nepiehledna
navigace s nedostatecnym vyznacenim aktudlniho umisténi na webové strance muze
uzivatele zmast. Z toho diivodu by mélo byt navigatni menu dostatecné velké s jasné
vyzna¢enym umisténim, napiiklad pomoci zvyraznéni a podtrhnuti aktualné prohlizené
c¢asti. Majitel portfolia by se mél vyvarovat i nekonzistentnimu rozlozeni webové stranky.

Méng Castym problémem bylo uZiti nekontrastnich barev. Mnoho umélct se snazilo
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prezentovat nepieberné mnozstvi fotografii a tim upozadili ostatni kvalitngjsi fotografie.

Je lepsi prezentovat méné kvalitnich fotografii, nez obrovské mnozstvi primérnych, které

nemuseji navstévnika tolik zaujmout. Dulezita je také zietelnd moznost kontaktovat majitele

Vv ptipad¢€, Ze navstévnika tvorba opravdu zaujala a rad by vyuzil nékterou z nabizenych

sluzeb. Potencialni zdkaznik uvitd uvedeni referenci, coz nebyla soucdst nékterych

testovanych webovych stranek.

Na zakladé zjisténych informaci byl vytvotfen nasledujici seznam funkcionalit budouciho

webového portfolia.

5.3.1 Seznam funkcionalit

5.4

jednoduché a ¢isté portfolio

prehledné navigace, jasn¢€ vyznacené aktualni umisténi
zobrazeni fotografii pomoci kategorii

moznost zobrazeni fotografie v dostatecném forméatu
nabidka sluzeb

zobrazeni referenci

kontaktni informace.

Personifikace

Webova aplikace je zaméfena pro uZivatele, ktefi:

si chtéji prohlédnout nejriiznéjsi fotografie

chtéji ozivit bytovy interiér pomoci zajimavych fotografii

radi navstévuji vystavy fotografii

shani profesionalniho fotografa pro nafoceni nejriiznéjsich akci ¢i osobnich fotografii

nemaji k dispozici profesiondlni prostor pro potizovani fotografii, tudiz hledaji

pronajem ateliéru.
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5.4.1 Persony
Petr Novotny

Vék: 23
Stav: Svobodny
Vzdélani: Stiedni $kola s maturitou

Zajmy: Fotbal, hudba, pocitace

Struény popis:

Petr se narodil v Praze, kde vystudoval zakladni Skolu. Poté se spole¢né s rodinou
prestéhovali na Kladno do rodinného domu. Zde absolvovat gymnazium a zacal pracovat
jako IT technik ve firm& Siemens. S pritelkyni se prest€éhovali zpét do Prahy, kde bydli
spole¢né se tfemi spolubydlicimi. V budoucnu by rad rozsifil své znalosti v oblasti

informatiky a zkusil zalozit vlastni firmu.

Typicky den:

Petr Novotny vstava v 7:00, po ranni rutiné v 8:00 vyrazi do prace. Cesta mu trva piiblizné
20 minut. Jeho pracovni doba je od 8:30 do 17:00. Po praci jede domt, kde po spole¢né
domluvé s pfitelkyni stravi zbytek dne. Chodi spat okolo 23:00.

Alena Podhorska

Vek: 40

Stav: Vdana

Vzdélani: Vysoka Skola ekonomicka

Zajmy: Rodina, cestovani, kultura

Stru¢ny popis:

Narodila se v malém mésté na Moraveé. Stiedni Skolu vystudovala ve Zlin¢ a poté
se prestéhovala do Prahy, kde vystudovala VSE. Zacala pracovat jako sekretarka
V nadnédrodni spolecnosti, kde se vypracovala aZ na osobni asistentku generalniho feditele.
V této spole€nosti potkala svého budouciho manzela, se kterym ma v soucasné dob¢ dvé déti

ve véku 9 a 5 let. V soucasné dobé travi veskery volny ¢as s rodinou.
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Typicky den:

Vstava v 6:30, ptipravi snidani pro celou rodinu a v 7:30 odvazi déti do skoly a skolky.
Odtud nasledné jede do prace, kde pracuje do 16:30. Poté jde nakoupit a doma uvari vecefi
pro celou rodinu. Ulozi déti, zkontroluje pracovni email, pfipadné dodéla nedokoncenou
préci a poté se s manzelem podivaji na jejich oblibeny seridl. Chodi spat okolo 22:00.
Ondiej Lukes

Vek: 50

Stav: Rozvedeny

Vzdélani: Vysoka skola pravnicka

Zajmy: Dostihy, filmy pro pamétniky, sbirka doutnik

Strucny popis:

Narodil se v Liberci, kde vystudoval zakladni §kolu a poté mistni gymnazium. Kvuli studiu
na pravnické fakult¢ se prest€éhoval do Prahy. Zde se oZzenil, avSak po nékolika letech
se rozvedl. Nikdy nechtél rodinu, proto veskery sviij ¢as vénoval praci. Nyni je majitelem

pravnické firmy a sviij zbyly ¢as travi jizdou na koni.

Typicky den:

Ondfej vstava v 9:00. Poté vytizuje telefonaty a dalezité soudni ptipady z domu. Po ob&éd¢

vvvvvv

odchazi kolem 18:00, odkud jde vétSinou na pracovni vecefi a poté domid. Doma travi ¢as

¢tenim literatury nebo sledovanim oblibeného potadu. Obvykle jde spat okolo 1:00.
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5.5 Slovnik pojmu

5.5.1 Use case

Use case lze do ceStiny pielozit jako ptipad uziti. Jedna se o metodiku pouzivanou
Vv systémové analyze k identifikovani, objasnéni a organizace systémovych pozadavki.
Ptipady pouziti jsou vytvoieny z moznych posloupnosti pii interakci mezi systémem

a uzivatelem v urcitém prostiedi a slouzi ke konkrétnimu cili [21].

5.5.2 Scenario
Scenario Vv ¢estiné znamena doslovné scénaf. Jedna se pohled systému na uzivatelskou
interakci. Prostfednictvim scénéfe definujeme, jak bude reagovat systém na pozadavky

uzivatele.

5.5.3 Logicky design
Logicky design definuje rozmisténi komponent a ovladacich prvki. Neobsahuje grafickou

podobu ani drobnéjsi detaily.

5.6 Obecné pozadavky

Zadanim internetové adresy by mél byt uzivatel pfipojen na stranku webového portfolia.
Pohyb po aplikaci je uskute¢novan obvykle pomoci mysi a kldvesnice, respektive Sipkami
na klavesnici. V piipad¢ prohlizeni na dotykovych zatizeni pohybem prsty smérem nahoru
¢1 dolu. Z tivodni strany by mélo byt jasné, na jaké webové strance se uzivatel nachézi a jaké
dal$i informace zde nalezne. V navigacnim menu by mélo byt jasn€ vyznaceno aktudlni
umisténi. Kliknutim na zvoleny odkaz v menu uzivatel o¢ekava presmérovani na Konkrétni

stranku s dal§imi informacemi.
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5.7 Katalog pravidel
1. logo - 200 x 100 px

2. mnavigacni menu — 130 x 150 px

3. text naviga¢niho menu - Times New Roman, 30 px

4. aktudlni umisténi v navigaénim menu - Times New Roman, tu¢né, podtrzené, 30 px
5. Uvodni obrazek — 1100 x 315 px

6. aktualné zobrazeny obrazek — 25 x 25 px

7. citat — Times New Roman, tu¢né, kurziva, 25 px

8. uvodni obrazek kategorie — 180 x 180 px

9. text kategorie - Times New Roman, 25 px

10. galerie obrazki — 1250 x 550 px

11. tlacitko ptedchozi, nésledujici — 33 x 42 px

12. zobrazena fotografie na celou obrazovku — 1150 % 768 px
13. identifikac¢ni ¢islo —Times New Roman, 30 px

14. tlacitko zaviit — 25 x 25 px

15. fotografie z vystavy — 180 x 180 px

16. text k vystavé - Times New Roman, 30 a 25 px

17. obrazek nabizené sluzby — 220 x 220 px

18. text sluzby - Times New Roman, 25 px

19. formulaf — 920 x 630 px

20. nazev formuléfe - Times New Roman, tu¢né, 25 px

21. kontaktni udaje - Times New Roman, tu¢né, podtrzené, 25 px
22. vyplinovany text- Times New Roman, 25 px

23. poznamka — 370 x 270 px

24. identifika¢ni cislo fotografie, format, poznamka - Times New Roman, tucné,

podtrzené, 25 px
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25.

26.

217.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

dalsi - Times New Roman, tu¢né, 25 px

tlacitko odeslat — 120 x 50 px
kalendat — 370 x 270 px
portrét autora — 120 x 120 px

hodnoceni sluzby — 230 x 50 px

jméno, sluzba - Times New Roman, tu¢né, 25 px

komentaf autora reference - Times New Roman, 25 px

portrét fotografa — 310 x 430 px

text autora - Times New Roman, 25 px

odkaz na kontaktni formulaf - Times New Roman, tu¢né, podtrzené, 25 px

odkazy na socidlni sité — 50 x 50 px.
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5.8 Titulni strana

Use case

Titulni strana by méla byt jednoduchd, prehlednd a zobrazovat vybrana dila z umélcovy

galerie. (viz Obr. 2).

Scenario

e systém zobrazi titulni stranku

e systém zobrazi naviga¢ni menu a vyznaci aktudlni umisténi
e systém zobrazi ivodni fotografie a text

e systém Ceka.

Logicky design
Obr. 2 Logicky design - Titulni strana

1) Logo
2) Domu Galerie Akce gjgégka Reference O mné

3)

H@OOCOCO

S) "Opravdovd fotografie nepotiebuje vysvétleni a také nemiife byt popsdna slovy" Ansel Adams

1) prostor pro logo, viz katalog 1

2) navigacni menu s vyznacenym aktualnim umisténim, viz katalog 2, 3, 4
3) uvodni obrazek, viz katalog 5

4) aktualné zobrazeny obrazek, viz katalog 6

5) prostor pro citat, viz katalog 7.
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5.9 Galerie

Use case

Galerie by méla umoznovat filtrovani obrazki podle kategorii. Po zvoleni pfislusné
kategorie by se m¢ly zobrazit vybrané fotografie. Fotografie by mély byt v dostate¢ném
formatu a prehledn¢ wusporddany s moznosti celoobrazového zobrazeni. Uzivatel

ptedpokladd moznost opétovného vybrani kategorie (viz Obr. 3, 4).

Scenario

e systém reaguje na kliknuti na ,,Galerie v navigacnim menu
e systém zobrazi stranku s galerii a vyznaci aktudlni umisténi
e systém Ceka.

Logicky design
Obr. 3 Logicky design - Galerie

I)LOgO Nabidk
2) Domii Galerie Akce - 0% Reference O mné
—_— sluzeb
4)Piiroda Pamatky Svatby Obloha
Norsko Finsko New York London

1) prostor pro logo, viz katalog 1
2) navigaéni menu s vyznacenym aktualnim umisténim, viz katalog 2, 3, 4
3) uvodni obrazek kategorie, viz katalog 8

4) popis kategorie, viz katalog 9.
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5.9.1 Prohlizeni galerie

Scenario

e systém vyhodnoti vybrani kategorie uzivatelem

e systém zobrazi fotografie podle piislusnych kritérii
e systém Cekd

e systém nacita a zobrazuje dalsi fotografie

e systém Ceka.

Logicky design
Obr. 4 Logicky design - Prohlizeni galerie

1) Logo
Domu Galerie Akce Na?ldka Reference O mné
2) —_— sluzeb

3)

Galerie obrazkn

1) prostor pro logo, viz katalog 1
2) navigaéni menu s vyznacenym aktualnim umisténim, viz katalog 2, 3, 4

3) galerie obrazku, viz katalog 10.
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5.9.2 Rezim na celou obrazovku

Use case

Navstévnik pozaduje prochdzeni galerie pomoci Sipek ¢i kliknutim na Sipku vpted nebo
vzad. V pripadé zadosti o ukonceni rezimu prohlizeni na celou obrazovku by méla poslouzit
klavesa ESC, piipadné kiizek v levé horni ¢asti fotografie. Po zavieni okna pozaduje vraceni

do mista posledni prohlizené fotografie (viz Obr. 5).

Scenario

e systém reaguje na kliknuti na fotografii

e systém zobrazi fotografii v rezimu celé obrazovky

e systém Cekd

e systém nacita a zobrazuje fotografie podle pozadavki uzivatele

e systém vyhodnoti zmacknuti klavesy ESC nebo kliknuti na kiizek.

e systém ukonci rezim zobrazeni na celou obrazovku

e systém pfesméruje uzivatele do galerie na posledni prohlizenou fotografii

e systém Cekd
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Logicky design
Obr. 5 Logicky design - Rezim na celou obrazovku

3)

1)< p2)

4) ID: 123456

1) zobrazi pfedchozi obrazek, viz katalog 11
2) zobrazi nasledujici obrazek, viz katalog 11
3) zobrazena fotografie, viz katalog 12

4) identifikacni ¢islo fotografie, viz katalog 13

5) tlacitko zavfit, viz katalog 14.
5.10 Akce

Use case

Tato sekce by méla slouzit k zjiSténi informaci o pldnovanych 1 jiz probéhlych vystavach
umélce spolu se stru¢nou charakteristikou planované vystavy. Po kliknuti na misto konéni
zajemce chce byt pfesmérovan do dal§iho okna prohlizece na mapu s vyznacenym mistem

konéni (viz Obr. 6).
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Scenario

e systém vyhodnoti kliknuti na ,,Akce* v navigatnim menu

e systém zobrazi stranku s akcemi a vyznaci aktualni umisténi

e systém zobrazi informace o akcich

e systém Cekd

e systém reaguje na kliknuti na misto akce

e systém pfesméruje uzivatele na mapu s mistem akce na novém okné prohlizece
e systém Ceka.

Logicky design
Obr. 6 Logicky design - Akce

1) Logo "
o . Nabidka .
2) Domt Galeriec Akce sluzeh Reference O mné
4) Datum: 24.7.2015 - 24.8.2015
Misto: Na Louzi 1307/21
Jedna se o malou vystavu fotek pofizenych béhem mé navitévy v Norsku a Finsku.
Vsichmi navstévnict jsou srdecne vitani

Datum: 21.3.2015 - 22.4.2015
Misto: Na Louzi 1307/21

Jedna se o malou vystavu fotek pofizenych béhem navstévy pamatek v Praze.
Vsichni navstévnici jsou srdecné vitani

1) prostor pro logo, viz katalog 1
2) navigaéni menu s vyznacenym aktualnim umisténim, viz katalog 2, 3, 4
3) fotografie z vystavy, viz katalog 15

4) podrobnéjsi informace o vystavé, viz katalog 16.
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5.11 Nabidka sluzeb

Use case
Na této strance by mély byt informace o nabidce sluzeb fotografa, jako jsou objednavka

fotografii, rezervace terminu foceni ¢i pronajem ateliéru (viz Obr. 7).

Po zvoleni moznosti objednavky fotografii by mél byt otevien piislusny formulaf. Uzivatel
oc¢ekava uvedeni kontaktnich informaci a zvoleni formatu fotografie. Po vyplnéni udaji
odeslani objednavky pomoci tlacitka ,,odeslat”. Z objednadvky by mélo byt jasné, Ze byla
odeslana a uzivatel obdrzi potvrzujici e-mail s podrobnostmi ohledné¢ platby

a doruceni (viz Obr. 8).

Pti rezervaci terminu foceni by meélo dojit k pfesmérovani na objednavkovy formulaf
s nutnosti vyplnéni kontaktnich informaci a ptipadné poznamky. Dalsi funkci by méla byt
moznost nahlédnuti do kalendédfe s volnymi terminy. Pro odeslani tlacitko ,,odeslat*
a zfetelnou informaci o dokonceni objednavky. Nasledné¢ obdrzeni potvrzujici

e-mailu s podrobnostmi ohledné platby a podrobnéjsich informaci. (viz Obr. 9).

Zajemce o pronajem ateliéru predpoklada uvedeni kontaktnich informaci a moznost napsani
vlastnich pozadavki k objednévce. K zjisténi volnych terminti by mél slouzit piehledny
kalendar a pro dokonceni objednéavky tlacitko ,,odeslat”. Po odeslani pozaduje potvrzujici

e-mail s dal§imi informacemi (viz Obr. 10).

Scenario

e systém vyhodnoti kliknuti na ,,Nabidka sluzeb* v navigacnim menu
e systém zobrazi stranku s nabidkou sluZeb a vyznac¢i aktudlni umisténi

e systém Ceka.
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Logicky design
Obr. 7 Logicky design - Nabidka sluzeb

Dlogo Nabidka

- Reference O mné
sluzeb

2) Domu Galerie Akce

4) Objednavka fotografii Rezervace foceni Prondjem atelidru

1) prostor pro logo, viz katalog 1
2) navigaéni menu s vyznacenym aktualnim umisténim, viz katalog 2, 3, 4
3) obrazek nabizené sluzby, viz katalog 17

4) nazev sluzby, viz katalog 18.
5.11.1 Objednavka fotografii

Scenario

e systém reaguje na kliknuti na objednavku fotografii

e systém otevird odpovidajici formular

e systém Ceka

e systém vyhodnoti, zda uZivatel vyplnit v§echny potiebné informace
e systém reaguje na kliknuti na odeslani formulate

e systém odesila formulaf

e systém zavird formulaf
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systém potvrzuje odeslani formulaie
systém Ceka

systém reaguje na potvrzeni objednavky od majitele

systém odesila potvrzeni zakaznikovi na e-mail.

Logicky design

Obr. 8 Logicky design - Objednavka fotografii

2) 1) Objednavka fotografii

Kontakini udaje:
Jméno: 3)

8)&

5) ID fotografie: Format:

v

Prijmeni:

Telefon:

|

Adresa:

|

E-mail:

|

|

Poznamka: -I-)

6) Dalsi

7 (o]

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)

8)

nazev sluzby, viz katalog 20

vyplilovaci formulaf, viz katalog 19
kontaktni idaje zédkaznika, viz katalog 21, 22
poznamka, viz katalog 22, 23

vkladani objednanych fotografii, viz katalog 24

pridavani dalSich fotografii do objednavky, viz katalog 25

odeslani formulare, viz katalog 26

tlacitko zavtit, viz katalog 14.
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5.11.2 Rezervace terminu foceni

Scenario

e systém reaguje na kliknuti na rezervaci terminu foceni

e systém otevira odpovidajici formulaf

e systém Cekd

e systém vyhodnoti, zda uzivatel vyplnil v§echny potfebné informace
e systém odesila rezervace

e systém zavird formulaf

e systém potvrzuje odeslani rezervace

e systém Cekd

e systém reaguje na potvrzeni objednavky od majitele

e systém odesila potvrzeni zakaznikovi na e-mail.

Logicky design

Obr. 9 Logicky design - Rezervace terminu foceni

1) Rezervace terminu foceni

2)

Kontakini udaje: 7)
5) Poznamka:

Jméno: 3) ) —

Prijmeni:

Telefon:

Adresa:

E-mail:

Kalendar: -I-)

6 (o]
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1)
2)
3)
4)
5)
6)

7)

nazev sluzby, viz katalog 20

vyplilovaci formulaf, viz katalog 19
kontaktni tidaje zédkaznika, viz katalog 21, 22
kalendat dostupnosti termind, viz katalog 27
poznamka, viz katalog 22, 24

odeslani formulare, viz katalog 26

tlacitko zaviit, viz katalog 14.

5.11.3 Pronajem ateliéru

Scenario

systém reaguje na kliknuti na prondjem ateliéru

systém otevird odpovidajici formulat

systém ceka

systém vyhodnoti, zda uZivatel vyplnil v§echny potfebné informace
systém odesila rezervace

systém zavira formulaf

systém potvrzuje odeslani rezervace

systém ceka

systém reaguje na potvrzeni objedndvky od majitele

systém odesila potvrzeni zakaznikovi na e-mail.

36



Logicky design
Obr. 10 Logicky design - Pronajem ateliéru

1) Pronajem ateliéru

2
) Kontakini udaje: 7)

Jméno: 3) 5) Poznamka:

Prijmeni:
Telefon:
Adresa:

E-mail:

Kalendir: -I-)

o (o]

1) nazev sluzby, viz katalog 20

2) vyplinovaci formulaf, viz katalog 19

3) kontaktni Gidaje zakaznika, viz katalog 21, 22
4) kalendaf dostupnosti termind, viz katalog 27
5) poznamka, viz katalog 22, 24

6) odeslani formulafe, viz katalog 26

7) tlacitko zaviit, viz katalog 14.
5.12 Reference

Use case
Sekce by méla obsahovat reference ostatnich uZivateld, kteti sluzby jiz diive vyuZzili.
Hodnoceni pomoci stupnice 1-5 spolu skomentafem a sluzbou, o kterou

se jednalo (viz Obr. 11).
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Scenario

e systém vyhodnoti kliknuti na ,,Reference® v navigatnim menu
e systém zobrazi stranku s referencemi a vyznaci aktualni umisténi
e systém Ceka.

Logicky design
Obr. 11 Logicky design - Reference

1
) LOgO Nabidka

Domu Galerie Akce . Reference O mné
2) sluzeb ———

S) Petr Novotny
Sluiba: Objednavka fotografii

Vse probéhlo v naprostém poradku a mohu doporucit

D) 0.0.0. 0%¢

Alena Podhorska
Sluzba: Pronajem ateliéru

Vse probéhlo v naprostém poradku a mohu doporucit

Y dokkok

Ondrej Lukes
Sluiba: Foceni

Vse probéhlo v naprostém poradku a mohu doporucit

8.8 SX0%S

1) prostor pro logo, viz katalog 1

2) navigacni menu s vyznacenym aktualnim umisténim, viz katalog 2, 3, 4
3) portrét autora reference, viz katalog 28

4) hodnoceni sluzby, viz katalog 29

5) jméno, sluzba a komentar referenta, viz katalog 30, 31.
5.13 Omné

Use case
Tato stranka by méla slouzit k zjisténi informaci o autorovi fotografii spolu s odkazy na jim

spravované socidlni sité. Dale ke kontaktovani umélce pomoci kontaktniho

formulare (viz Obr. 12).
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Scenario

e systém vyhodnoti kliknuti na ,,O Mné&* v navigatnim menu

e systém zobrazi stranku o mné a vyznaci aktudlni umisténi

e systém Ceka

e systém reaguje na kliknuti na odkaz socialni sité

e systém presméruje uzivatele na danou socidlni sit’ na novém okné prohlizece

e systém Ceka.

Logicky design

Obr. 12 Logicky design - O mné

1) Logo

2) Domu Galerie Akce gsgégka Reference O mné

3)

D

Jmenuji se Michael Hausner,

betta er pad lengsta sem ég fer. Aldrei aftur samur madur er.
Ljota leidin heillar nu a ny,daginn sem ég lifid aftur fly.
Efég vinn i petta eina sinn,er pad samt daudi minn.

Tri min er ad allt fari ej vel. bessu er lokid hja mér.

Dag sem nott hjartad var orott. brotid pol lamad bros.
Afram 110, hjartad pumpar tarum.

Dag sem nott ég geng ni einn.Grafin bein grotna 1 jordunmi,
eins og leyndarmalin pinsem pui hélst fordum burt fra mér.
En blodid pyngr'en bognin er.

V piipadé zajmu o kontaktovani, vyuZijte prosim kontaktni formulaf 5)
nebo nékterou z nize uvedenych socialnich siti.

v~
6)

1) prostor pro logo, viz katalog 1

2) navigaéni menu s vyznacenym aktualnim umisténim, viz katalog 2, 3, 4

3) portrét fotografa, viz katalog 32

4) informace o fotografovi, viz katalog 33

5) odkaz na kontaktni formulat, viz katalog 34

6) odkazy na socialni sité, viz katalog 35.
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5.13.1 Kontaktni formular

Use case
Pro kontaktovani fotografa by mél slouzit kontaktni formulat, ktery 1ze odeslat po vyplnéni
jména a e-mailu uzivatele. Jako kontrola, Ze byla zprava odeslana, posta¢i obdrzeni

potvrzujiciho e-mailu (viz Obrazek ¢. 13).

Scenario

e systém reaguje na kliknuti na ,,kontaktni formulai

e systém otevira odpovidajici formular

e systém Ceka

e systém vyhodnoti, zda uzivatel vyplnil v§echny potfebné informace
e systém odesila formulaf

e systém zavird formulaf

e systém potvrzuje odeslani formulare

e systém odesila potvrzeni zakaznikovi na e-mail

e systém Ceka.
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Logicky design

Obr. 13 Logicky design - Kontaktni formulaf

1) Kontaktni formular

2)
Vase jméno: 3)
Vias e-mail:

Text zpravy: -I-)

6)=

5 (o]

1)
2)
3)
4)
5)

6)

nazev formulafe
vypliiovany formulaf
kontaktni tidaje uzivatele
text zpravy

odeslani formulare

tladitko zavfit.
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6. Kvalitativni testovani
Pro kvalitativni testovani bylo zvoleno testovani pouzitelnosti webové aplikace. Zucastnilo
se osm respondentti a ukoly plnily pomoci grafickych névrhii (viz Ptiloha 1).
Osobni udaje: pohlavi, vék, vzdélani.

1. Zena, 18, zakladni

2. Zena, 47, stiedni s maturitou

3. muz, 23, stfedni s maturitou

4. Zena, 25, vysokoskolské

5. muz, 26, vysokoskolské

6. muz, 24, stfedni s maturitou

7. muz, 24, stfedni s maturitou

8. Zena, 23, stfedni s maturitou

Ukol &. 1: O jakou webovou stranku se dle Vaseho nazoru jedna?
1. nabidka fotografa
2. nabidka sluzeb
3. webova stranka o fotografiich
4. webova stranka mladého fotografa
5. galerie fotografii
6. webova stranka s fotografiemi
7. nabidka fotografa

8. webova stranka fotografa
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Ukol &. 2: Zvolte si kategorii obrazkd dle Vaseho vybéru a zobrazte Vami zvolenou

fotografii na celou obrazovku.

1.

2.

ukol splnén bez potizi; zadné vyhrady
ukol splnén bez potizi; zadné vyhrady
ukol splnén bez potizi; zadné vyhrady
ukol splnén bez potizi; zadné vyhrady
ukol splnén bez potizi; zadné vyhrady
ukol splnén bez potizi; zadné vyhrady
ukol splnén bez potizi; zadné vyhrady

ukol splnén bez potizi; zadné vyhrady

Ukol &. 3: Zjistéte termin posledni konané vystavy a misto, kde se odehrévala.

1.

2.

ukol splnén bez potizi; dle ucastnika chybi odkaz na mapu

ukol splnén bez potizi; dle ticastnika chybi mésto, kde se vystava kona

ukol splnén bez potizi; zadné vyhrady

ukol splnén bez potizi; dle ti€astnika chybi cena vstupu a oteviraci doba vystavy
ukol splnén bez potizi; zadné vyhrady

ukol splnén bez potizi; Zadné vyhrady

ukol splnén bez potizi; dle ucastnika chybi mésto, kde se vystava kona
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Ukol ¢&. 4: Vyberte si z nabidky sluzeb a objednejte si ji.

1.

2.

rezervace terminu foceni; ukol splnén bez potizi; zddné vyhrady

objednavka fotografii; ukol splnén bez potizi; dle Gicastnika chybi kvalita fotografie

a zpusob tisténi, zptisob a termin dodéani

objednavka fotografii; ukol splnén bez potizi; dle ti€astnika chybi moznost vybrani

poctu kusti konkrétni fotografie

rezervace terminu foceni; ukol splnén bez potizi; dle ucastnika je zde malo informaci

(chybi cena, misto)

objednavka fotografii; ukol splnén bez potizi; dle tcastnika je na fotkdch malo
viditelné jejich ID, chybi pozadovany pocet kust fotografii, cena, doprava a zpusob

uhrady
objednévka fotografii; tkol splnén bez potizi; zadné vyhrady
pronajem ateliéru; ukol splnén bez potizi; zadné vyhrady

objednavka fotografii; kol splnén bez potizi; ucastnik nevéd€l, kde hledat

ID fotografie

Ukol &. 5: Zjistéte, jaka sluzba ma nejlepsi hodnocent.

1.

2.

ukol splnén bez potizi; Zadné vyhrady
ukol splnén bez potizi; Zadné vyhrady
ukol splnén bez potizi; Zadné vyhrady
ukol splnén bez potiZi; zadné vyhrady
ukol splnén bez potiZi; Zadné vyhrady
ukol splnén bez potizi; Zadné vyhrady
ukol splnén bez potizi; Zadné vyhrady

ukol splnén bez potizi; zadné vyhrady
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Ukol &. 6: Kontaktujte majitele pomoci webového formulafte.

1.

ucastnik nejdiive zvolil odkaz domii, ale pak se opravil a kol splnil bez potizi; zadné

vyhrady; spiSe by vyuzil moznost kontaktovani pies socialni sité

ukol splnén bez potizi; dle ucastnika chybi tel. kontakt na fotografa a také by rad uvedl

vlastni kontakt
ukol splnén bez potizi; zadné vyhrady
ukol splnén bez potizi; dle ucastnika chybi tel. kontakt na fotografa

u ukol splnén bez potizi; ucCastnik by spiSe ocekaval sekci ,,Kontakt“ a radéji

by fotografa kontaktoval telefonicky, chybi zde adresa fotografa
ukol splnén bez potizi; dle Gcastnika chybi e-mail a tel. kontakt na fotografa
ukol splnén bez potizi; Zddné vyhrady

ukol splnén bez potizi; dle ucastnika chybi tel. kontakt na fotografa; spise by vyuzil

moznost kontaktovani pomoci socialnich siti
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7. Zaveér

V uvodni casti této bakalatské prace byla predstavena problematika uzivatelského prozitku
a souvisejicich discipliny. Hlavnim cilem prace bylo dikladné nastudovani dostupnych
softwarovych feSeni a nasledny navrh uzivatelsky pfivétivého webového prostiedi.
Na zédkladé porovnani kladi anedostatki webovych stranek byl vytvofen seznam
funkcionalit navrhu fotografického portfolia. Byla vytvoiena Ul specifikace obsahujici
personifikaci, katalog pravidel, use case, scenario, logicky a graficky nadvrh. Graficky design

byl nésledné otestovan testy pouZzitelnosti na vybraném vzorku respondentd.

Ptinosem prace je priblizeni problematiky user experience designu, spolu se souvisejicimi
oblastmi, ktera neni v Ceské republice zatim pfili§ rozsifena. Zatimco v zahrani¢i se timto
tématem zaobird odborna vetejnost. V praktické ¢asti sepsdni podrobného postupu pro nédvrh
uzivatelsky pfivétivého webového portfolia spolecné s personifikaci, piipady uziti,
scénafem a logickymi i grafickymi navrhy. Na vysledném navrhu byly provedeny testy

pouzitelnosti a nasledné doporucené upravy feseni.

Testovani se prevazné zacastnily osoby se stfedoskolskym vzdelanim okolo 24 let. VSichni
respondenti byli schopni na prvni pohled fici, o jakou webovou aplikaci se jedna a bez
vaznéjsich problémi dokoncit zadané tikoly. Na zadklad¢ odpovédi bych navrhl ptidani
oteviraci doby vystavy a vstup do sekce ,,Akce. VéEtSina testovanych si zvolila moznost
sluzby objednavka fotografii, kde jako hlavni nedostatek u formuldfe vnimali chybé&jici
informace o cené, poctu, kvalit¢ a zpisobu dodéani fotografii. Ostatni sluzby dopadly
podstatné 1épe, avSak mély také méné respondenti. U kalendatre navrhuji oznacit pomoci
barev volné a zabrané terminy. Na strance ,,O mné“ bych na zdklad¢ ohlast ptidal
telefonicky kontakt a e-mail na fotografa. Jen par zacastnénych by vyuZilo mozZnost
kontaktovani pomoci webového formulate, ostatni se spiSe priklanéli k vyuziti telefonického

kontaktu ¢1 socialnich siti.
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Prace byla vypracovana dle zadani a dle reakci respondentt lze fici, ze navrh webové
aplikace je uzivatelsky pfivétivy a po tpravé vyse zminénych nedostatkil, se bude jednat

0 kvalitni vzorovy navrh webového portfolia.

Nachéazime se v dob¢ internetu a prezentace dovednosti se stala nedilnou soucasti nasich
zivotll. Socidlni sit¢ se staly nejnavstévovanéjsimi webovymi aplikacemi, a proto se Casto
zapomind 1 na ostatni, a v n¢kterych ptipadech vhodnéjsi, formy prezentace. Hovoiim zde
pravé o webovych strankach. Je tfeba si uvédomit, ze konkurence je velikd a jedna z véci,

kterou mizeme vyniknout je prave uzivatelsky piivétivé a atraktivni webové prostiedi.
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10. PFilohy

10.1 Ptiloha 1

Grafické navrhy jsou vdzané na use case, scenario a logicky design.

Titulni strana

Graficky design, viz 5.8

Nabidka
sluzeb

Domu Galeric Akce Reference O mné

"Opravdovda fotografie nepotiebuje vysvétleni a také nemiiZe byt popsdna slovy" Ansel Adams
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Galerie

Graficky design, viz 5.9

Nabidka

Z Reference O mné
sluzeb L

Domu Galerie Akce

Norsko Finsko New York London

Prohlizeni galerie

Graficky design, viz 5.9.1

Nabidka

s Reference O mné
sluzeb

Domu Galerie Akce
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Rezim na celou obrazovku

Graficky design, viz 5.9.2

Akce
Graficky design, viz 5.10

Domu Galerie Akce Nabidka

. Reference O mné
—— sluzeb

Datum: 24.7.2015 - 24.8.2015
Misto: Na Louzi 1307/21

Jedna se o malou vystavu fotek pofizenych béhem mé navitévy v Norsku a Finsku.
Vsichmi navstévnict jsou srdecne vitani

Datum: 21.3.2015 - 22.4.2015
Misto: Na Louzi 1307/21

Jedna se o malou vystavu fotek pofizenych béhem navstévy pamatek v Praze.
Vsichni navstévnici jsou srdecné vitani
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Nabidka sluzeb
Graficky design, viz 5.11

Nabidka

Domu Galerie Akce =
sluzeb

Reference O mné

Objednavka fotografii Rezervace foceni Pronajem ateliéru

Objednavka fotografii
Graficky design, viz 5.11.1

Objednavka fotografii
Kontakini udaje:
i ID fotografie: Format:
méno: e |
Piijmeni: A
Telefon: [ ] | v]
Adresa:
l ] |
E-mail: L ] | |
v
Poznimka; I I !
Dalsi
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Rezervace terminu foceni
Graficky design, viz 5.11.2

Rezervace terminu foceni

Kontaktni idaje:
i Poznamka:
Jméno: -
Prijmeni:
Telefon:
Adresa:
E-mail:
Kalendar:
<4 srpen 2015 4
po pa so ne
27 21 1 2
3 7 8 9
10 14 15 16
17 21 22 23
24 28 29 30
31 1 2 3 4 5 6
Odeslat
Pronajem ateliéru
Graficky design, viz 5.11.3
Pronajem ateliéru
Kontakini udaje:
. Poznamka:
Jméno: -
Piijmeni:
Telefon:
Adresa:
E-mail:
Kalendar:
<4 srpen 2015 >
po ut st &t pa so ne
27 28 31 1 2
3 7 8 9
10 11 12 13 14 15 16
17 18 19 20 21 22 23
29 30

24 25 26 27 28
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Reference

Graficky design, viz 1)

Nabidka

Domu Galerie Akce .
sluzeb

Reference O mné

Petr Novotny
Sluiba: Objednivka fotografii

Vse probéhlo v naprostém poradku a mohu doporucit

Alena Podhorska
Sluiba: Pronijem ateliéru

V3e probehlo v naprostém poradku a mohu doporuéit

Ondrej Lukes
Sluiba: Foceni

Vse probéhlo v naprostém poradku a mohu doporucit

O mné

Graficky design, viz 5.13

Nabidka

Domu Galerie Akce :
sluzeb

Reference O mné

Jmenuji se Michael Hausner,

Pbetta er pad lengsta sem ég fer. Aldrei aftur samur madur er.
Lj6ta leidin heillar nt1 4 ny,daginn sem ég 1ifid aftur fly.

Ef ég vinn i betta eina sinn,er pad samt daudi minn.

Tra min er ad allt fari ej vel. bessu er lokid hja mér.

Dag sem nott hjartad var 6rétt.brotid pol lamad bros.
Afram 110, hjartad pumpar tarum.

Dag sem nott ég geng nu einn.Grafin bein grotna i jérdunni,
eins og leyndarmalin pinsem pti hélst fordum burt fra mér.
En blodid pyngr'en pognin er.

V piipadé zajmu o kontaktovani, vyuZijte prosim kontaktni formular
nebo nekterou z nize uvedenych socialnich siti.
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Kontaktni formular
Graficky design, viz 5.13.1

Kontaktni formular

Vase jméno:
Vas e-mail:

Text zpravy:
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