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Uvod

Bakalai'ské prace nese nazev Sikana na druhém stupni zdkladnich $kol a jeji Feseni
z pohledu metodikii prevence. Autorka zvolila tuto problematiku z divodu zkuSenosti se
Sikanou ve Skolnim prostiedi, ktera dle jejiho ndzoru byla brana na lehkou vahu
a nebyla feSena adekvatnim zpisobem. Sikana je zavazny problém, ktery ma Casto t&zké
dasledky a velmi dynamicky pribéh. Vcasny zasah a vhodné feseni hraje diilezitou roli
v dopadech na vSechny ucastniky Sikany, ale pfedevSim na obét, u které se nasledky
mohou objevit az v dospélosti. Tato problematika byla, je a bude ve vzdé¢lavacich
institucich bohuzel stale aktualni, proto je potieba Sikanu co nejdiive odhalit, pochopit
a patfiénym zplsobem fesit a umoznit tak studentim snadnéjsi cestu ke vzdélavani.

Teoreticka ¢ast je rozdélena na ¢tyfi hlavni kapitoly. Prvni kapitola se zamétuje
na charakteristiku Sikany, kde je vysvétlen rozdil mezi Sikanou a $kadlenim, dale jsou
zde piiblizeny stadia, formy a pficiny Sikany. Posledni ¢ast prvni kapitoly se vénuje
diagnostice Sikany a charakteristice ucastnikil této problematiky.

Druhé kapitola vykresluje feSeni Sikany a nasledky s ni spojené. Ve tieti kapitole
autorka predstavuje prevenci Sikany, kde vice pfiblizuje Program proti Sikanovani
a Minimalni preventivni program.

Prace se ve Ctvrté kapitole zabyva Skolnim poradenskym pracovistém a jeho
charakteristikou, kde je pfedevSim popisovana funkce Skolniho metodika prevence
a poté dalsi specializovani pracovnici, kteti fesi Sikanu ve skole.

Empirickd ¢ast vymezuje metodologii vyzkumného Setfeni, dale pak vyzkumny
problém, cile vyzkumného Setfeni a vyzkumné otdzky. Je zde predstaven vyzkumny
vzorek a jeho zdkladni charakteristika. Empiricka c¢ast také popisuje vysledky
kvalitativniho vyzkumu, pfi kterém autorka vyuzila techniku rozhovoru.

Cilem bakalatské prace je pomoci odbornych zdroji charakterizovat pojmy, jako
jsou Sikana, obét, agresor, formy Sikany, nasledky Sikany, prevence Sikany a také
vymezeni funkce Skolniho metodika prevence. Bakaldiska prace si déle klade za cil
zjistit, jestli dle Skolnich metodikli prevence ma délka praxe vliv na v€asné rozpoznani
Sikany a zjistit, jak Skolni metodici prevence fesi Sikanu, jaké maji postupy pfi
odhalovani a pifi feSeni Sikany a jaké maji preventivni aktivity, aby k Sikané

nedochazelo.



1 Charakteristika Sikany

,Slovo Sikana pochazi z francouzského slova chicane, coz znamend zlomysiné
obtézovani, tyrani, sufovani a prondsledovani.“ (Ri¢an, 1995, s. 25) V Ceské republice
byl termin Sikana poprvé spojen s armadou, kde byli novacci ,,bazanti* fyzicky tyrani,
ponizovani a vydirani ze strany , mazaka“. (Ri¢an, 1995, s. 25)

V odborné literatufe existuje mnoho definic, jak v uz§im, tak v Sir§im slova
smyslu. Ri¢an a Janosova (2010, s. 21) definuji Sikanu jako ,, ublizovini nékomu, kdo se
nemiize nebo nedovede branit.“ A dodavaji, ze jde o chovani, které se déje opakované
a které se d¢je ve Skole mezi zaky nebo studenty, mezi sportovci ve sportovnim oddile
anebo také mezi spolupracovniky na pracovisti.

Kolét definuje Sikanu trochu jinak, ve své publikaci uvadi, ze ,, Zak nebo vice zZdkii
umysiné, vétsinou opakované tyra a zotrocuje spoluzaka ci spoluzaky a pouziva k tomu
agresi a manipulaci. “ (Kolat, 2005, s. 27)

Ministerstvo $kolstvi, mlddeze a t&lovychovy, dile jen MSMT definuje
Sikanovani, jako jakékoliv chovani, které ma za cil ohrozit, zastraSit a ublizit jinému
7akovi nebo skupiné zaki. Sikana je cilené a opakované chovani, které uziva fyzické
a psychické utoky, které jsou jedincem nebo skupinou jedincti namitfené na jedince nebo
skupinu jedincti, ktefi se neumi z nejriizngjsich ditvodii branit. Sikana miize mit i formu
sexuélniho obt&Zovani ¢i zneuZivani. ,,Sikana se nové miize realizovat i prostrednictvim
elektronické komunikace, jedna se o tzv. KybersSikanu, ta zahrnuje utoky pomoci emaili,
SMS zprav a vyvésovani urdzlivych materidlii na internetové stranky. (MSMT, 2016)

Sikanu vymezil také Bendl (2003, s. 25), ktery uvadi, Ze Sikana ma tfi podstatné
rysy:

e opakovani agrese
e skutecnost, ze agrese je cilem jednani
e nepomér sil mezi agresorem a obéti

JanoSova (2016, s. 27) uvadi tyto tii rysy v podobném znéni: zdmérné, respektive

agresivni jednani, jeho opakovanost a nerovnovaha sil. Na téchto tfech kritérii se

shoduji vesmés vSichni odbornici, ktefi se vénuji Sikané.

%
v

Janosova a Rican (2010) zminuji pfimou a nepifimou Sikanu. PFima Sikana
spociva v nasili vS§eho druhu, zahrnuji sem pisobeni bolesti (biti, kopani a paleni),
poniZujici télesnou manipulaci (nuceni snist nebo vypit néco odporného, obnazovani),

poskozovani a brani osobnich véci (obleCeni, jidlo, penize, Skolni potieby), slovni
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napadani (nadavky, posméch a pomluvy), a jako posledni zminuji zotrocovani (obét’ je
pod vyhrtizkami biti donucena k néfemu ponizujicimu nebo zakdzanému napft. kradez
v obchodé). Neprima Sikana se Casto kombinuje s pfimou Sikanou. Nepiima Sikana
spociva v socialni izolaci, kdy je obét’ vycleiiovana ze skupiny. Nepiima Sikana ma za

cil pisobit na emocionalni a psychickou stranku obéti.

1.1 Rozdil mezi Sikanou a skadlenim

Pro rozpoznani §ikany je dilezité si uvédomit, co $ikana je a co neni. Dle MSMT se
Skadleni a agrese nepovazuji za Sikovani, jestlize nemaji dlouhodoby charakter a chybi
nepomér sil. Toto odliSeni mize byt nékdy nezietelné. Hlavnim prvkem rozliSeni je
schopnost zaka skadleni opétovat, branit se mu anebo ho zastavit. Pokud se zak skadleni
nebo agresi branit neumi anebo se branit nemuze a citi se bezradny, a i tak agrese nebo
skadleni pokraduje, pak toto chovéni pierista v Sikanovani. (MSMT, 2016)

Rozdilim mezi Sikanovanim a Skadlenim se vénuje také Kolar (2011), ktery tvrdi,
ze rozdily jsou komplikované a odpovéd neni jednoduchd, piesto to zjednodusené
popisuje takto: u skadleni se oCekava, ze budou ob¢ strany zazivat legraci, ale kdyz je
ziejmé, ze jedna strana to jako legraci nebere (jedinec je bezradny a zranitelny), pak ten,
projevila litost a respekt k druhému, kterému se chovani nelibi. U Sikany je to pfesné
obracené. Inicidtor Sikany chce druhého ranit, ublizit mu a ze svého chovani ma radost.

Ve vétsing piipadi se nasili za¢ne stupnovat.

1.2 Stadia Sikany

Stadia Sikany jsou dle webové stranky Pedagogika ucitelim a studentlim rozdéleny do
Sesti stadii: zrod ostrakismu, fyzickd agrese a pfitvrzovani manipulace, vytvofeni jadra,
pfijeti norem agresora, totalita neboli dokonalé Sikana a nejvyssi stupent dokonalosti.

e Zrod ostrakismu — v této fazi Sikany jde o mirné natlaky, které maji charakter
psychického nasili, kdy se jedinec neciti dobfe. Projevem mize byt to, Ze se
jedinec odliSuje od ostatnich a neni oblibeny ve skupiné. Obét’ je izolovana od
ostatnich ¢lenil skupiny a jsou na ni mifeny riizné nadavky a pomluvy.

e Fyzicka agrese a pritvrzovani manipulace — vzorce chovani, které jsou u prvni

taze Sikany, se stupiiuji. V zaté¢Zovych situacich ve skupiné roste napéti
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a ostrakizovani zaci za¢nou slouzit jako hromosvod. Manipulace se pfitvrzuje
a agresoii se odhodlaji k fyzickému utoku, pfi¢emz si vychutndvaji pocit moci.
Velmi Casto jim také dela radost strach obéti.

Vytvoreni jadra — tato faze je kliCovy moment. V této fazi se totiz vytvoii tderné
jadro. Agresofi systematicky, nikoliv uz nihodné zadinaji Sikanovat. Casto
agresofi Uto¢i na zaky, ktefi jsou v hierarchii nejnize, tedy na ty ,,slabsi“. Skupina
se rozd¢li na jedince slabé a jedince silné.

Prijeté norem agresora — v této fazi vétSina skupiny pfijimd normy agresoru,
které se stavaji nepsanymi pravidly a malo kdo se jim dokaze postavit, protoze se
jejich poruSeni trestd. U agresort dochazi k vytvofeni tzv. alternativni identity,
ktera je velmi podobné vidctim.

Totalita neboli dokonala Sikana — nasili pfijimaji vSichni ¢lenové tiidy. Skupina
je rozdélena na jedince, ktefi vladnou a na jedince, ktefi jsou ovladani. Obrazné
feCeno nastava ,,vykotistovani®. Nasili se stupiiuje, je Castéjsi a brutalnéjsi. Obéti
chodi za skolu, predstiraji nemoci, sebeposkozuji se. Zacina se objevovat
psychicka manipulace, ze jedni maji vSechna prava a ti druzi nemaji zadna.
Nejvyssi stupeni dokonalosti — posledni faze Sikany je typicka pro vojenska
zafizeni, pro véznice a pro vychovné ustavy pro déti a mladez. V této fazi Sikany
se jedna o vazné ohrozeni zdravi, v horSich ptfipadech az ohrozeni na zivoté.

(Pedagogika ucitelim a studentiim, online)

Nekteti autoii uvadi jen pét stadii Sikany. Napiiklad Kolar (1997, 2005) roztadil

stadia Sikany do péti stadii, protoze jednotliva stadia vyzadovala jiné zpiisoby feSeni.

Pojmenoval je jako ,,pét stadii onemocnéni® — prvni stddium (zrod ostrakismu), druhé

stadium (fyzicka agrese a pfitvrzovani manipulace, tfeti stddium (klicovy moment —

vytvoreni jadra), ¢tvrté stadium (vétSina piijima normy agresora) a paté stadium (totalita

neboli dokonala Sikana). Pét stadii uvadi i Lovasova (2006). Stadia a jejich vyznam i tak

zUstavaji stejna.

1.3 Formy Sikany

Instituce a autofi, ktefi se vénuji Sikané, definuji formy Sikany rozdilné. V této

podkapitole budou predstaveny nékteré z nich.

Policie Ceské republiky (2024, online) uvadi tyto formy 3ikany:

12



Fyzicka agrese — agresor vyuziva k Sikanovani fyzické nésili, mize také
vyuzivat rizné pfedméty, kterymi je Sikanovani brutalné;jsi.

Slovni agrese a zastraSovani — agresor vyhrozuje fyzickymi Utoky, nadava,
vysmiva se a zastraSuje obét’.

KradeZe, ni¢eni a manipulace s vécmi — agresor ni¢i nebo odcizuje véci
obéti (napft. Skolni pomicky).

Nasilné manipulativni prikazy — ob¢t’ je agresorem donucena k riznym

nepiijemnym tkoliim nebo ¢innostem (napt. odevzdavat kapesné).

Zajimavé rozdéleni pouzil Kolat (2005, s. 32), ten rozd€luje Sikanu na osm druht

Sikanovani:

Fyzické primé aktivni — napf. Gito¢nici obét’ kopou a fackuji.

Fyzické aktivni nepifimé — napf. obéti jsou niCeny véci, agresor posle
posluhovace, aby obét’ zbili.

Fyzické pasivné piimé — napi. agresor omezuje obéet’, aby si mohla sednout
do lavice (agresor brani ob¢ti v dosahovani cile).

Fyzicky pasivni neprimé — napt. agresor nepusti obét’ na pozadani na zachod,
nepusti obét’ ze tfidy (odmitnuti splnéni pozadavki).

J 4

Verbalni aktivni primé — napt. agresor urdzi, nadava a zesmesiuje obét’.
Verbalni aktivni nepfimé — napf. agresor rozSifuje pomluvy, které¢ obét
poskozuji a ublizuji ji, miZzeme sem zafadit tzv. symbolickou agresi, kterd
miZze byt vyjadiena v basnich, kresbéach.

Verbalni pasivni pfimé — napf. agresor neodpovidd a zdmérn€ ignoruje
otazky, které mé obét’, agresor neodpovida na pozdrav.

Verbalni pasivni nepfimé — napt. spoluZaci se nezastanou obéti, 1 kdyZ je

nespravedlivé obvinéna z néceho, co ud¢lal agresor.

Kolar (2005) povazuje za nejprakti¢téjsi tzv. trojdimensonalni ,mapu®, podle

které 1ze rozd€lit Sikanovani na tfi dimenze: 1. pfimé a nepiimé, 2. fyzické a verbalni,

3. aktivni a pasivni. Kombinaci téchto dimenzi vznikne osm druhti Sikanovani, které

jsou vysvétleny v predchozim textu.

Darilek (2013) uvadi, ze Sikana muze vzniknout ve vsSech prostfedich nebo

sociadlnich skupinach, jako napt. v rodin€, ve Skole, na pracovisti, u armady, u policie,

nebo ve vychovnych tstavech.
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Formy Sikany rozdélil na Sikanu podle obsahu, kterda muze mit politicky,
nabozensky nebo rasovy podtext. Dale zminuje Sikanu podle véku zaki — Sikana
v predskolnim vzdélavani (matetské Skoly), 1. a 2. stupeni zdkladnich $kol, stfedni Skoly
a vysoké $koly. Sikana v mateiské $kole neni propracovand, chybi ji dlouhodobost
a pravidelnost. Sikana podle pohlavi — Sikanu déli na chlapeckou a divéi, avsak
vzajemn¢ se mohou kombinovat — chlapci Sikanuji divky a opacné. U divéi Sikany
pievazuje psychicka podoba Sikany, kterd vyuziva verbalni projevy, jako je ponizovani,
Dale zminuje Sikanu podle stadia rozvoje, déli Sikanu na pocateéni a na pokrocilé
stadium Sikany. Zminuje také KyberSikanu, ta se dle Datilka (2013, s. 37) vymezuje,
jako ,,masilné chovani s vyuzitim komunikacnich prostredkit (mobil, internet).
Kybersikana byva cCasto propojena se Skolni Sikanou, kdy je kyberSikana jejim
pokratovanim pfed velkym publikem. Zminuje také zajimavé terminy, jako je
ekonomickéd Sikana, kterd muze byt z divodu znaCkového obleCeni nebo drahé
elektroniky, dale institucionalni Sikanu, ktera se muze vyskytovat v armad¢ a ve statnich
subjektech. A v neposledni fad¢€ Sikanu skrytou, kteréd se déje beze svédkd, kdy je Sikana
pachana za ,,zavienymi dvefmi.*

Tti typy Sikany — slovni Sikana (Skadleni, nadavky, urazky, ponizovani, hrozby
nasilim a nevhodné sexualni narazky), spoleenska Sikana (pomluvy a jejich Sifeni,
zamérné odstrkovani, izolace, zahanbovani jedince na vefejnosti), fyzicka Sikana
poskozovani). Takto Sikanu rozdélil autor Mayrock (2016).

MozZnosti jak miZze agresor Sikanovat obét je mnoho. Dnes$ni dobou, ktera je
typickd pro informaéni a komunikacnich technologie, se moZznosti agresorti zvysSuji.
Socialni sit¢ maji mnohem vétsi dosah a agresofi tak mohou utoky provadét pied vetsi

skupinou jedinct a diky tomu je jednou z modernich forem kyberSikana.

Kybersikana
Kolar (2011, s. 83) popisuje kybersikanu, jako jednu z forem psychické Sikany, kterou
definuje jako ,,zameérné ndasilné chovani prostrednictvim modernich komunikacnich
prostiredkii, predevsim prostrednictvim internetu a mobilu.

Kopecky a Krejci (2010, s. 7) definuji kyberSikanu, jako , nebezpecné
komunikacni jevy realizované prostrednictvim informacnich a komunikacnich

technologii (napr. pomoci mobilnich telefonii nebo sluzeb v ramci internetu), jez ma za
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“«

nasledek ublizeni nebo poskozeni obeti* uvadi také ctyti zakladni pravidla, jak se
chranit pied kybersikanou:

o respektovat ostatni uzivatele — chovat se s uctou a nevyvolavat konflikty,

o nebyt prehnané ditverivy,

e nesdelovat citlivé informace, které by mohly byt zneuzity (napf. hesla, osobni

udaje),

e seznamit se s pravidly — sluzby internetu a GSM siti.

KyberSikana se muize projevovat rliznymi zpusoby, muize byt realizovana
dlouhodob¢ 1 kratkodobé a s rozdilnou intenzitou. Piesto ma své specifické projevy,
kterymi jsou: ponizovani a pomlouvani, kradez identity, zneuZziti cizi identity,
publikovani ponizujicich fotografii, ztrapfiovani pomoci faleSnych profild, obtéZzovani
napt. opakovanym volanim nebo psanim zprav, vylouceni z virtualni komunity napt. ze
skupiny pftitel v rdmci socidlnich siti, zvefejiiovani cizich tajemstvi s cilem poskodit
obét’, provokovani a napadani uzivateli v online komunikaci.

Rozdil mezi kyberSikanou a tradicni Sikanou je takovy, Ze kyberSikana se
odehrava ve virtudlnim svété. Lisi se tedy misto a ¢as Gtoku. U tradi¢ni Sikany mizeme
predpokladat, kde a kdy k utoku dojde, mize to byt ve Skole nebo venku na hfisti.
Oproti tomu kyberSikana mizZe byt kdykoliv a kdekoliv. U tradi¢ni Sikany zndme
agresora, u kyberSikany je uto¢nik ve vétSing€ ptipadli anonymni, protoZze se muze skryt
za prezdivkou. Z tohoto divodu se tak utoénikem kyberSikany miize stat prakticky

kdokoli. (Kopecky, Krejci, 2010, s. 5)

1.4 Diagnostika Sikany

Lovasova (2006, s. 9) uvadi, Ze pokud chceme zjistit, zda se dité¢ stalo obéti Sikany,
musime se aktivné zamétit na primé a neprimé ukazatele, protoze se nelze spoléhat na
to, Ze se nam dité sveii s tim, ze je Sikanovano. Dlvody pro¢ to dité taji, mohou byt
ruzné — dit€ se stydi, nékdy to mize byt strach z reakce rodi¢i, ¢asto ale nejvétsi roli
hraje strach ze msty agresorti. Je tedy nutné si vS§imat zmén. Podezield mize byt zména
chovani — dité je vice plactivé, pfestane mit zajem chodit s kamarady ven, ditéti se
zhors$i skolni prospéch, nékdy se dit¢ mlze projevovat agresi viici sobé a kamaradiim,
zacne byt drzé na autority, mluvit vulgarné a vyruSovat. Dulezité je si vSimat
1 zevnéjsku, dit€¢ muze prestat chodit upravené, ma napadné roztrzené obleCeni, je

Spinavé a ma odfeniny nebo modfiny. AvSak tyto znaky nemlzeme brat vzdy jako
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spolehlivé voditko k Sikané, dilezitd je netypicka zména, kterou bychom u daného
ditéte necekali.

Neprimé ukazatele = chovani nebo vzhled ditéte. Lovasova (2006, s. 10) sem
fadi napt.: zéaskolactvi, strach jit do Skoly, zhorSeny prospéch ve Skole, Spatné
soustfedéni, ustrasené vystupovani, opakované bolesti hlavy nebo bficha, navraty
s poskozenym oblecenim, modfiny, odieniny, dit¢ se vraci ze Skoly hladové, opakovana
ztrata pen¢z nebo Skolnich pomticek, Spatné usinani, no¢ni miry, smutna nalada, apatie,
nezvykla agrese.

Primé ukazatele = chovani okoli vuci ditéti. Lovasova (2006, s. 10) sem fadi
napf.: nadavky, hrubé zertovani, zesmés$novani, umyslné ponizovani, vysmeéch,
pohrdani, omezovani svobody, biti, kopani nebo jiné télesné napadani, poSkozovani
a kradeZe osobnich véci, neustalé kritizovani.

Také Datilek (2013, s. 37-38) uvadi signaly Sikany. Zmiiiuje alarmujici signaly
(zak sam nahlési, ze je Sikanovan, rodi¢e informuji ucitele). PFimé signaly (zak je
kritizovan, zesmés$novan, je nucena plnit ptikazy). Neprimé signaly (zvySena absence
ve Skole, zhorSeni prospéchu, Zakovi chybi Skolni pomiicky). Signaly ve tridé
(posmivani se, ponizovani, zdk ma strach jit k tabuli, nikdo s nim nechce spolupracovat
v tymu, zak Casto chodi na toaletu, vyhyba se hodindm télesné vychovy, zak ma casto
na krajicku nebo place). Signaly kyberSikany (nepiimé signaly tykajici se obéti —
neklid pfi ¢teni SMS zprav, ndhlé ukonceni prace s pocitacem / nepiimé signaly tykajici
se agresora — smich u pocitace, vyhybani se hovoriim o praci na pocitaci, pouzivani vice

adres — uctl, dlouhé hodiny traveni na pocitaci)

1.5 Priginy Sikany

Sikana miZe mit mnoho pfidin, je to urdity druh agrese. Agrese je , chovdni, které
vedomé a zamerné poskozuje druhého, ublizuje mu, zpiisobuje mu utrpeni, omezuje ho
a nasilné mu brani ve vykonu cinnosti, které chce vykonavat. “ (Nespor, 2018)

Proto je velice dulezité vénovat Cas a patrat po pfi¢inach, pro¢ se dit¢ — agresor
chova tak, jak se chova. Stejné tak dilezité je vénovat pozornost i tomu, pro¢ se dité
dostalo do pozice obéti. Velmi casto odhalime kofeny Sikany v rodindch aktér.
Lovasova (2006, s. 11-12) s odkazem na Ri¢ana (1995), ktery se problematikou $ikany

zbyva dlouhodob¢ a divéa se na ni ofima hlubinné psychologie a psychoanalyzy, uvadi,

7e Ri¢an vysledoval a popsal &tyfi hlavni piic¢iny Sikany:
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1) Tlak kolektivu — jedinec je ¢asto nucen, aby se choval tak, jak od n¢j o¢ekava
spolecnost, napt. chlap ma byt muzné tvrdy, nikoliv zmékcily. Jestlize je jedinec pod
neustalym tlakem ,, byt takovym, jakym madam byt“ vnima, Ze se Casto pravé slabsi ¢i
neuspésni jedinci stavaji terem posmeéchu a pohrdani. Tuto pficinu také vysvétlil
psycholog C. G. Jung, ten tvrdi, ze kazdy ma v sobé muzskou a zenskou cast, to
znamend, Ze muz muaze byt citlivy a nézny. Spolecnost je vSak naklonéna k tomu, aby
muz tuto svou zenskou ¢ast potlacil a aby se z muze stal tvrdy, razny a silny jedinec.

2) Touha po moci — , prani oviddat druhého at' uz za ucelem prospéchu (nabyti
hmotné veci, penez), ¢i uspokojeni vlastniho ega (nékdo je nam vydan na milost
a nemilost). Touha po moci je spiSe ,, prizivujicim motivem‘ k vySe uvedenému. Prani
ovladat druhého clovéka je silné i ze zcela racionalnich (nikoli spise spravnych)
divodu. Ovladame-li néjakého jedince ci jesté lépe skupinu jedincu, pomiize nam to
splnit viastni prani a dosahnout jakéhosi uspokojeni. “ (Lovasova, 2006, s. 11)

3) Motiv krutosti — dle psychoanalytikii diima sklon k sadismu v kazdém jedinci
a n¢kdy staci malo, aby se tento sklon probudil. Proto psychoanalyza predpoklada, ze
jedinci miiZze pisobit potéSeni vidét n€koho trpét, aniz by se jednalo o jedince, ktery by
mél sklony k sadismu. U Sikany je tento prvek uspokojen ,,vychutnavanim si utrpeni
druhého.*

4) Zvédavost, experiment — agresor je zvédavy a zkousi, jak bude druhy jedinec
(obét) reagovat, kdyz zacne s ponizovanim a s pisobenim bolesti, je také zvédavy, jak
se projevi jeho strach. Agresorovo tyrani znaci do jist¢ miry pokus. Lovasova opét
odkazuje na slova RiGana, ktery uvedl Ze , agresor citi, Ze tyrdani a ponizovdni obét
takzvané dusevné obnazuje, coz v ném vzbuzuje zvédavost podivat se az na jeji dno. "
(Lovasova, 2006, s. 12)

Lovasova (2006, s. 12) uvadi, ze aby se Sikana mohla plné rozvinout, je potieba,
aby byly splnény tii podminky:

1. pfitomnost potencionalniho Sikanujiciho agresora,

2. ptitomnost potenciondlni obéti Sikany,

3. ptitomnost takového klimatu skupiny, které Sikanovani pfipusti, respektive mu
nezabrani.

Uplné jiné pticiny uvadi Gajdosova (2006), ta rozdélila pii¢iny problémového
chovani — Sikany na endogenni a exogenni faktory. Endogenni faktory jsou vrozené,
patii mezi né napf. emocni labilita, poSkozeni mozku, zpomaleny vyvoj, nizsi intelekt.

Tyto faktory nelze ovlivnit. Exogenni faktory jsou ovlivnitelné. MizZe mezi né patfit
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napt. ztrata blizkého c¢loveka, narusené vztahy v rodiné, v kolektivu ve tfidé,
alkoholismus v rodiné, nevhodnd parta a s ni spojena kriminalita nebo uzivani
psychotropnich latek. Zmiinuje také moznost kombinace téchto dvou faktord -
genetickych a socialnich faktort.

Kolar (2011, s. 139-140) uvadi, ze se u agresort vzdy dala zaregistrovat napadna
krutost a masivni touha po moci. Tyto dva motivy lze povazovat za hlavni hnaci motor
agresort. Existuji vSak rtizné dal$i motivy, které se k témto hlavnim ptidavaji, a tak
vytvaii komplikované metivaéni struktury k tomu, aby agresor nékomu ublizoval.
Kolar zminuje tyto:

e Motiv upoutdni pozornosti — agresor chce byt sttedem pozornosti, touzi po

obdivu a ptizni spoluzaki.

e Motiv zabijeni nudy — Sikanovani pfinasi agresorovi vzruseni a podnéty, ptes
které hleda, co ho bavi.

o Motiv ,,Mengeleho” — v agresorovi se probouzi badatel, ktery chce
prozkoumat, co dany jedinec (obét) vydrzi.

e Motiv zarlivosti — agresor zavidi dobrému zakovi oblibu ucitelti a kvili tomu
se mu zacne mstit.

e Motiv , prevence” — jedinec, ktery byl obéti Sikany, chce predejit svému
tyrani, tak na nové Skole zaCne pro jistotu sdm Sikanovat, pfipadné se
k nékomu ptida.

e Motiv vykonat néco velkého — nékteii agresoii jsou predurceni k celkovému
neuspéchu, véetné toho Skolniho, Sikanovanim si tak dokazuji, ze jsou schopni
vykonu.

e Motiv prekondni osamélosti — vztah mezi agresorem a obéti byva intenzivni,
tento vztah miize mit charakter zavislosti, bolest a nafikéni obéti je agresorem
chéapano jako projev, ktery je urCen pouze pro ngj.

Téchto sedm motivli piiblizuje pochopeni agresorovy motivacni struktury

k Sikanovani.

1.6 Charakteristika uc¢astnikl Sikany

Agresor a obét” jsou hlavni Gcastnici Sikany, avSak nejsou jedinymi ucastniky. Janosova

a Ri¢an (2010) uvadi ,, §ikanu — hru o osmi hracich“, kdy do $ikany zahrnuji agresora
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a jeho pomocniky, obét, tfidni ,,publikum®, zastance — spoluzédky, ktefi se aktivné

zastavaji obéti, pedagogy, rodice zucastnénych déti, mistni komunitu a vetejnost.

Agresor

Agresor je ten, kdo se aktivné i¢astni Sikany, zacind ji iniciovat. Existuje nékolik typa
agresora. Kolar (2011) zmifuje tii typy: agresor drsnak, kultivovany agresor neboli
»slusnak“ a agresor ,,srandista“. Agresor je vétSinou tclesné zdatny a silny, avSak
neznamend to, ze Sikanu nemuze iniciovat jedinec, ktery je maly a slaby, protoze
inteligence, kterd je spojend s bezohlednosti a krutosti, miize byt schopna vyvazit
nedostatek télesné sily. Dal§i znaky, které agresor miize mit, je slabsi Skolni prospéch,
porusuje Skolni tad, je neukaznény, mize lhat, byt drzy, miize podvadét anebo krast.
Agresor byva také u spoluzakl neoblibeny, protoze nevzbuzuje sympatie nybrz strach.
Agresor byva panovacny a rad ovlada druhé, protoze mit nad druhymi moc si
vychutnava a déld mu to radost, protoze mu chybi empatie a schopnost vcitit se do
druhého. Casto se fika, Ze si ,,hoji mindrak®, navenek se zda byt silny, ale &asto naopak
trpi pocity ménécennosti, nema dostatek sebevédomi a citi se nestastny. (Rican,
JanoSova, 2010) Kolat (2011) dodava, ze osobnosti agresord, které poznal, byly
duchovné a mravné nezralé, coz souvisi s vyskytem citové deprivace v rodin€ poptipadé

v ndhradi rodinné nebo Gstavni péci.

Agresor ,,drsinak*

Je hruby az primitivni, byvd impulzivni s pfevahou velké energie. Ma kazeniské
problémy a miva narudené vztahy k autoritam. Sikanuje tvrdé a nelitostné. Velmi &asto
vyzaduje absolutni poslusnost a pouziva Sikanovani k cilenému zastrasovani ostatnich.
Tento ptivod agrese muze byt z divodu rodinné situace, kdy se agrese vyskytuje

u rodic¢l a z tohoto diivodu miizou agresoii nasili vracet anebo ho napodobovat.

Kultivovany agresor — ,,sluSnak*

Je slusny a kultivovany, ma narcistické sklony. Je zvySen¢ uzkostny a nékdy miva
sadistické tendence v sexualnim smyslu. Nasili pacha cilen¢ a rafinované, déje se spis
skryté, bez pfitomnych svédkl. I tento typ agresora muze mit pivod v rodinném
zazemi, kde je ¢asté uplatiiovani dlisledného a ndro¢ného rezimu, n€kdy az vojenského

drilu bez lasky.
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Agresor ,,srandista“

Je optimisticky a dobrodruzny, mé zna¢nou sebedlivéru, je hovorny, velmi malo se
stava, ze by byl neoblibeny. M4 vliv, Sikanuje pro pobaveni sebe, ale i pro pobaveni
ostatnich, Casto vypichuje ,,humorné* a ,,zdbavné* stranky ostatnich. Ohledné rodinné
situace nejsou zaznamenana vyznamnéjsi specifika, v obecnéj$i roviné je mozné
zaznamenat citovou subdeprivaci a ¢astou absenci duchovnich a mravnich hodnot, které
by rodina tvoftila.

Martinek (2009) ptidava jesté jeden zajimavy typ agresort. Pfidal typ agresori
spoustéjici ekonomickou Sikanu. Tento typ agresora ¢asto vyristd v roding, ktera je
zalozend na materialnich hodnotach. Citova stranka byva stranou. Ve tfid¢ pak takto
vychovavané déti zastavaji vedouci pozici, protoze maji dostatek materidlnich véci

a povysuji se nad ostatni. Ve tfid¢ se snazi navodit prostfedi, ve kterém ziji doma.

Obét’ Sikany
Obét je ucastnik Sikany, kterého agresor fyzicky nebo psychicky tyra. Kolat (2011)
rozdélil typologii obéti na:

e obéti s télesnym a psychickym handicapem — ty ,,slabé*,

e obéti ,,silné*“ — vzpurné obéti,

e obéti ,,deviantni a nekonformni,

e Sikanovani jedinci, kteFi maji Zivotni scénar obéti — ,,typické* obéti.

Dale rozliSuje obéti na déti, které nemaji zadné kamarady a byvaji izolované.
A obéti, které maji alespoii jeden pozitivni opétovany vztah.

Ri¢an a Janosova (2010, s. 61-62) zmifiuji rysy, které obét mize mit. Riziko
predstavuje télesnd slabost obéti a napadné vnéjsi znaky, kterymi mizou byt bryle,
zvlastni barva vlasl, obezita, rozs§tép rtu, napadné tiky, koktavost nebo invalidita.
Rizikem je i rasova odliSnost, kdy mé obét’ jinou barvu pleti. AvSak u tohoto rizika je
dilezité rozlisit opakovanost, kdy je jedinec bezbrannou obéti vétSiny ve skupiné anebo
kdy se jedna pouze o jednorazovy utok nebo konflikt. Dale zminuji, Ze se obéti Sikany
muze stat neurotické dité, dit¢ s ADHD (= porucha pozornosti s hyperaktivitou) a dité,
které ma opozdény rozumovy vyvoj. Dale dité, které provokuje, dit¢, které je oslabené
nemoci, dité, které je sobecké, coz mize znamenat, ze Spatn¢ ziskava kamarady. Dité,
které¢ ma pocity ménécennosti, trpi pesimismem a beznad¢ji. Dité, které je vyrazné

submisivni, je plaché a neschopné se prosadit ve skupiné. Dité, které je ze socidlné slabé
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rodiny. Dité, které neni solidarni s ostatnimi, to mtze byt z divodu strachu anebo
loajality k uciteliim. Dité, u kterého se kombinuje psychicky a socidlni handicap. Dité,
které se prehnané snaZzi ziskat oblibu ucitelt a dité, které je nové v kolektivu, ktery je uz
zajety a funguje.

Moznost neboli riziko, ze bude dit¢ obéti Sikany, zvySuji rtzné vlivy, které
pochazeji z rodinného prostiedi a ditéti tak mohou omezovat harmonicky a svobodny
rozvoj osobnosti. Dit¢ je oslabené, nema zdravé sebevédomi, nedokaze si ziskat oblibu
kolektivu a mé zvySenou zranitelnost. Tyto déti vétSinou pochazeji z rodin, kde je
hyperprotektivni matka, kterd dit¢ rozmazluje a nedavd mu moznost ziskavat
zkuSenosti. Z rodin s problematickym vztahem k nasili, rodi¢e od malicka vstépuji
ditéti, ze prat se je Spatné, dit€¢ pak neni schopné se bréanit z ditvodu psychické zabrany,
ale 1 z diivodu nepfipravenosti. Z rodin, kde je ,,jedinackovska* vychova, ktera nerozviji
vstficnost a vzdjemnost. Déle z rodin, které jsou socialné izolované napftiklad z diivodu
nabozenské pospolitosti — sekty. A jako posledni déti, které pochdzeji z rodin, kde je
mimotadné prudérni sexudlni vychova, déti se pak boji toho, co je pro jeho vrstevniky

bézné. (Riéan, Janosova, 2010, s. 62-63)

Tridni ,,publikum*

Sougasti §ikanovani byva i tfidni kolektiv neboli téidni ,,publikum.* Casto totiz agresofi
Sikanuji nejen z divodu svého potéSeni, ale i z divodu, ze chtéji byt pro spoluzaky
novou zkuSenosti, vidi, Ze se néco zakazaného opakované déje. I kdyZz je to podle
norem, podle kterych byly vychovavany jednoznacné zlé, je pro né€ tyrani druhého
jedince atraktivni podivanou. Pokud Sikana trva dlouhodobé, coz znamena tydny anebo
meésice, pak tato skuteCnost proménuje spolecné se strachem mentalitu celé tridy.
Prvotni zdéSeni a odpor, ktery méli zaci ve tiide€, vysttida posluSnost a piidani na stranu

agresora z divodu strachu, aby se také nestali obéti Sikany. (Ri¢an, Janosova, 2010)

Zastanci — spoluzaci, ktefi se aktivné zastavaji obéti

Zastanci jsou prosocialni déti, které maji smysl pro odpovédnost a to hlavné diky
roding, kterd jim tuto hodnotu vstipila. Ve tfidé zastavaji pozici vlivnych a oblibenych
jedinct. Jsou ochotni poméhat spoluzdkiim v kazd¢ situaci. Z rodiny jsou zvykli na to,

ze ,,silny chrani slabého.” Kdyz se takovych jedinct ve tfid¢ sejde vic, tfida je k Sikané
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odolngjsi a celkové ma ,zdravéjsi“ klima. Téchto jedinci je potfeba si vazit

a podporovat je v jejich vlivu na celou t¥idu. (Ri¢an, Janoova, 2010)

Pedagog

Pedagogtiv hlavni néstroj, kterym ovliviiuje celou skupinu, je vlastni osobnost. Jeho
osobnost musi byt v pofadku, mél by znat své moznosti a rozumét saim sob¢. M¢l by
umét reflektovat svlij vztah k zakiim 1 sdm sebe. Jestlize tomu tak neni, tak pacha
nevyhnutelné Skody na celé skupin€. Nedostatky, které pedagog miize mit, mohou byt
ruzné, napiiklad moralni nezralost, absence nadani pro pedagogickou c¢innost az
vyrazna patologie. DalS$i nedostatek mtze zejména s ohledem na Sikanovani byt
v oblasti mravnosti a motivace. (Kolaft, 2011)

Végnerova (2009) uvadi skryté signaly, které by pedagog nemél piehlizet: zak
nevyhledava kontakt s ostatnimi spoluzaky, sedi sam v lavici a prestavky travi sim na
chodbé. Zak vypada smutné a ustarané, jeho $kolni prospéch velmi klesl a ma velkou
absenci omluvenych i neomluvenych hodin.

Pedagogové velmi Casto zastavaji nazor ,,at’ si to deti vyridi mezi sebou.* Je sice
velmi dualezité nechat déti, aby se malé spory ucily vyfeSit samy a podporovat je
v sebeprosazovani, usmifovani a hledani kompromis, ale v ptipad¢ Sikany to neplati.

(Ri¢an, Janogova, 2010)

Rodice zucastnénych déti
Mezi dlouhodobé piiciny patii rodinné vztahy a druh vychovy, ktera mtize vést k tomu,
ze se dité stane aktivnim nebo pasivnim ucastnikem Sikany. Ted’ se zaméfime na podil

viny, kterou rodic¢e maji v dobé, kdy se Sikana rozviji.

Rodice agresori

Jestlize skola rodice neinformuje o tom, ze je jejich dité agresorem Sikany, velmi Casto
se to vitbec nedovédi, protoze se jim s tim dité nepochlubi. Kdyz o této skutecnosti védi,
casto maji sklon situaci bagatelizovat, oznaci to jako pouhou ,klukovinu.” Pro jiné
rodie je to zase prilezitost, jak dit¢ sefezat, coz agresivitu ditéte jesté¢ podpoii, nez
oslabi. Jini rodi¢e mohou chovani svého ditéte naopak uvitat jako projev ,,ostrych
lokt*, se kterymi se ve svéte neztrati. Agresoii mohou mit za rodice také vlivné osoby,

napiiklad sponzory skoly, a diky tomu vé&fi, Ze jsou ,,nedotknutelni. Je vSak dileZzité
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nehazet vSechny rodice agresorti do jednoho pytle. Jsou mezi nimi itaci, co maji
prosocialni chovani s béZnymi moralnimi hodnotami. Jenom se jim vymkla vychova
z riznych divodl z rukou a ani si to neuvédomili. Mohou to byt naptiklad osamélé

matky. (Ri¢an, Janosova, 2010)

Rodice obéti Sikany

Rodice déti, které jsou obéti Sikany, se o Sikané dozvi Castéji, nez rodic¢e agresort. Je to
z toho divodu, Ze se jim déti i pfes vyhrozovani agresorti svéti anebo si sami v§imnou,
ze se neéco déje. Nicméné déti Casto rodice prosi, aby nezasahovali a nic neoznamovali
Skole a rodi¢e jim vyhovi a to ze dvou diivodi, za prvé nevéri, ze jsou ucitelé ochotni
a schopni u¢inn¢ zasdhnout a jejich dit¢ ochranit a za druhé maji strach z toho, ze Skolu
svoji stiznosti nahnévaji. Rodi¢e mnohdy také mivaji pocit, Ze Sikana patii k détstvi a ze
si tim déti zkratka musi projit. AvSak ani rodice obéti Sikany bychom neméli hdzet do
jednoho pytle. Mnozi znich reaguji spravné, podpoii své déti, zajisti jim ochranu,
spolupracuji se $kolou a shani potiebné informace pro rozkli¢ovani §ikany. (Ri¢an,
JanoSova, 2010) Autofi Bourcet a Gravillonova (2006, s. 36) dodévaji, ze ,,Zdadného
rodice nemiize utok na jeho potomka nechat chladnym, nekdy se vSak necha strhnout, do
veci se zaplete, prehani, zmatkuje... a tim riskuje, Ze svému synovi nebo dceri

nepomiize.

Mistni komunita

Do Skoly mohou zasahovat i lidé z venci a to jak pozitivné, tak negativné. Mohou to byt
rodice zakl, mistni politicky aktivni obcané, sponzofi, kteti maji vliv, mohou sem
spadat 1 rizné gangy dospivajicich, které maji své Cleny mezi zéky. Z téchto divoda
mize byt vySetfovani Sikany a nasledné udéleni kazetiského opatieni obtizné. (Ri¢an

a Janosova, 2010)

Verejnost — cela spoleCnost

Skolu a spole¢nost nelze oddélit. Vztahy mezi zaky jsou odrazem celospoletenskych
poméri. Nazory, postoje a hodnoty déti, jsou vysledkem toho, jak premysli, citi
a jednaji obcané v dané spolecnosti. V dnesni dob¢ nebude piekvapenim, kdyz fekneme,

ze se oslabuji hodnoty, jako jsou sluSnost, pravdivost a ohleduplnost. Tradi¢ni zdsada
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,silny chrani slabého* je nahrazovana zédsadou ,,silny mé pravdu, slaby ma smalu.
(Ri¢an, Jano$ova, 2010)

Kolar (2011) uvadi dalsi rizika, jako jsou neptiznivé pusobici televize, tiskoviny,
internet a pocitacové hry, ve kterych prevazuje nasili. U vétSiny téchto rizikovych vlivl

nenalezneme vérohodny soucit, pocit viny a bolest.
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2 Reseni sikany a nasledky Sikany

2.1 Reseni sikany

JestliZze se objevi podezieni na Sikanu, je potieba ji ithned zacit spravné fesit. VSechny

kroky k feSeni Sikany by mély byt dikladné promyslené, aby nedoslo k chybé, ktera by

mohla poskodit obét’.

Rican a Jano3ova (2010, s. 79) popisuji zakladni schéma postupu:

rozhovory s informdtory a obét’mi,
rozhovory se svédky,

rozhovory a agresory, resp. podezielymi.

Darilek (2013) uvadi, ze jesté nez se pristoupi k feseni Sikany, je potieba provést

zéakladni diagnostiku Sikany, zda se jedna o Sikanu (viz. definice na str. 10) a odlisit ji

ptfipadné od skadleni nebo jednorazové agrese. Je také dilezité zjistit, v jakém stadiu se

Sikana nachazi a zda se jedna o Sikanu psychickou, fyzickou nebo o kyberSikanu.

Reseni Sikany lze rozdélil na feseni Sikany v pocate¢nim stadiu vyvoje a na feseni

Sikany v pokrocilém stadiu vyvoje.

Reseni Sikany v poc¢ateénim stiadiu vyvoje

1.

Odhad zavaznosti — zjistit, v jakém stadiu se Sikana nachazi a jakou ma
formu.

Rozhovor se svédky a obét’mi — aby nedosSlo k napadeni obéti, je velmi
dalezité utajit rozhovor s obéti pied agresorem.

Nalezeni vhodnych svédkii — zamétime se na zaky, ktefi by mohli pravdivé
vypovidat, mohli by to byt jedinci, ktefi s obéti sympatizuji anebo nepfijimaji
normy Sikany.

Individuilni rozhovory se svédky — se svédky hovofime individudlné
a pokud mozno tak, aby ostatni nic nevédéli, velkou chybou je mluvit se
svédky a obéti pred agresorem.

Ochrana obéti — je nutné zajistit ochranu obéti, nez se Sikana vyfesSi (napf.
zvySenym dozorem).

Rozhovor s agresory — cilem je usvédcit agresory z Sikanovani, poukazat na
shromazdéné dikazni materidly, svou vypovéd by agresofi méli napsat

a podepsat.
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7. Metoda FeSeni — jsou dvé metody feSeni Sikany: metoda usmifeni a metoda
natlaku. Metoda usmifreni je zaloZena na proméné vztahli mezi agresorem
a obéti, hleda se spole¢nd naprava problému, tato metoda je vhodna praveé
u pocatecnich stadii Sikany, ob& strany by s touto metodou méli souhlasit.
Metoda natlaku vyuziva tresty a strach, aby agresory zastavila a donutila je
k dodrzovani Skolnich norem chovani. Zased4a vychovna komise, kterd mtze
agresortm ud¢lit vychovnd opatieni jako je: napomenuti, diitka feditele nebo
ttidniho ucitele, podminecné vylouceni nebo snizeni zndmky z chovani.

8. Tridni hodina — zde by se méla realizovat metoda usmifeni nebo metoda
natlaku. Dale informujeme tfidu o trestu, ktery ¢eka agresory.

9. Rozhovor s rodici obéti — informovat rodice obéti o feSeni Sikany a domluvit
se na dalSich opattenich.

10. T¥idni schiizka — je tfeba informovat vSechny rodi¢e o pribéhu a feSeni
Sikany.

11. Prace s celou tfidou — poté, co se Sikana uzavie, se doporucuje dale

preventivné pracovat s celou tfidou a vytvéret pozitivni vztahy mezi zaky.

Reseni Sikany v pokro&ilém stadiu vyvoje
Reseni $ikany v pokro¢ilém stadiu je velmi podobné, jako feSeni Sikany v pocateénim
stadiu. Jsou zde ale rozdily, se kterymi je v postupu feSeni nutné pocitat.

Diagnostika pokro¢ilého stadia Sikany je obtizna. Casto u pokroilého stadia
nebyva vhodny svédek, ktery by fekl pravdu. Svédci, obét’ i agresor zapiraji. DalSim
dalezitym krokem je chranit obét’, je nutné pocitat i s tim, ze uz se obét’ nikdy nebude
moci vratit do skupiny, kde k Sikanovani doSlo. Dulezita je konfrontace agresorii
a oficialni pribéh vySetfovani (vychovna komise, policie, kurator pro déti a mladez).
V pokrogilém stadiu Sikany se vyhradné pouziva metoda vnéjiiho natlaku. Skola by
také méla zvazit, jestli zvladne celou situaci vyfteSit sama. VétSinou se doporucuje
k pokroc¢ilému stadiu Sikany ptizvat odborniky, ktefi maji s timto typem Sikany
zkuSenosti.

Stejné tak, jak je dulezity spravny postup, je také dilezité si fici, jaké postupy
jsou pfi feSeni Sikany nevhodné. MSMT (2016) uvadi, Z¢ neni vhodné pichliZeni
a bagatelizace agresivniho nasili. Neni vhodné obét odkazovat na to, aby situaci
vyfesila sama. Nutit vefejné zaky, aby fekli, co se stalo nebo co vidéli. Neni vhodné,

aby se vedl rozhovor s zakem pred ostatnimi zaky, stejn¢ tak aby se vedl rozhovor
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s obéti pred agresorem a opacné. Emotivni feSeni problému neni na misté, je potfeba
k feSeni ptistupovat vécn€. Vhodné neni ani agresivni feSeni problému napft. nasilim.

MSMT uvadi, Ze po celou dobu feseni Sikany zajistuje §kola ochranu informaci
a hlavn¢ informatort a jasné vyjadiuje negativni postoj k nasili.

Napravna opatieni, kterd ma Skola k dispozici pro zastaveni agresoru jsou:
vychovna opatteni (dutka tfidniho ucitele, napomenuti tiidniho ucitele, ditka feditele
Skoly, podmine¢né vylouceni ze Skoly nebo vylouceni ze Skoly — toto opatfeni lez
pouzit az na stfedni Skole, kdy dité uz neplni povinnou Skolni dochdzku). Dale mize
$kola umoznit individualni vychovny plan pro agresora. Skola miize agresora pievést do
jiné tiidy, je ale potfeba posoudit, zda je toto opatfeni vhodné, aby pouze nedoslo
k pfesunuti §ikany do jiného prostiedi. Skola mize doporudit rodi¢im, aby
spolupracovali se stiediskem vychovné péce, at uz za ucelem ambulantni nebo
pobytové formy. Skola miize podat navrh organu socialng-pravni ochrany déti, ktery
zahaji praci s rodinou, pfipadné podd navrh na zahiajeni ptredbézného opatieni

s naslednym umisténim do diagnostického ustavu. (MSMT, 2016)

2.2 Nasledky Sikany

Dle Bendla a kol. (2022, s. 51) mohou byt nasledky $ikany rozmanité. Sikana,
predevsim Spatné feSend nebo vibec nefeSend, miva velmi Spatné dopady na vSechny

zucastnéné, ale hlavné na obét’ Sikany.

Nasledky na obét’

U obéti rozliSujeme nasledky bezprostiedni a dlouhodobé. K tém bezprostiednim miize
patfit bolest z psychického ¢i fyzického stradani. Konkrétni nasledky mohou byt napft.:
poruchy spanku, zhorSend nalada, poruchy soustiedéni, zhorSeni Skolniho prospéchu
asilny stres. Mezi dlouhodobé néasledky miZzeme zafadit Sirokou Skalu
psychosomatickych poruch, jako je bolest nejriiznéjSich casti téla, poruchy spanku,
zhorSena ndlada, neurovegetativni obtize. Déle problémy s navazovanim mezilidskych
vztahll, naruSené sebehodnoceni a sebevédomi. V dospélosti se obét’ mize potykat se
zdravotnimi ¢i socidlnimi problémy, u kterych si nemusi ani uvédomovat, Ze jsou
nasledkem Sikany, kterou zazil v détstvi. Prozité trauma v détstvi mize 1 po letech

zpusobit to, ze ¢lovek reaguje nepochopitelné a precitlivéle na urcité podnéty.
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Nasledky na agresora

Richterova a kol. (2022, s. 51-52) vysvétluje, ze nepiiznivé ovlivnén je 1 agresor a to
pfedevsim jednanim, které zplsobil. Agresor mlze mit zafixovano, Ze je opravnén
ublizovat ostatnim a tato fixace mu miiZe plsobit potize v navazovani dalSich vztahd.
Muze si ,,osvojit neprijatelné strategie mezilidské komunikace a souziti.“ Z jedinci,
ktefi Sikanovali druhé, se Casto stavaji jedinci, ktefi nedokdzou respektovat socidlni
normy a dostavaji se s nimi do konfliktu. Sikana ma dopady i na §ir§i okoli — na
spoluzéky, na rodinu a na pfatele hlavnich aktérti Sikany. Naptiklad spoluzaci nebo
ptatelé by mohli nabyt dojmu, Ze je nésili vyhodné a ze se vyplaci pfidat se na stranu

silné€jsiho.
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3 Prevence Sikany

Slovo prevence pochazi z latinského slova praeventus, coz znamena zékrok piedem.
Nejcastéji se slovo prevence pouziva ve smyslu pfedchazet néjakym vliviim, zpravidla
tém Skodlivym. (Nespor, 2017) Prevence zamétfena na Skolni Sikanu zahrnuje velké
mnozstvi aktivit.

Prevence na urovni Skoly méa komplexni charakter, pfi¢emz je dulezitd vzdjemna
solidarita pedagogti, organizace a hustota dozoru, to je jednoduchy a G¢inny prostredek
proti Sikané. Dal$im dulezitym aspektem je Skolni tad, etickd vychova a vztahy mezi
rodi¢i a pedagogy. (Ri¢an, Janogova, 2010) ,, Prevence Sikany je na misté tam, kde k ni
dosud nedochazi, resp. kde nebyla zpozorovana, ale i tam, kde k ni prokazatelné doslo,
kde byla uplatnéna opatreni k bezprostredni napravé a kde je nyni o odstranéni
hlubsich pricin a o to, aby se problémy neopakovaly*. (Ri¢an, 1995, s. 71)
Nejefektivnéjsi primarni prevenci je dle Kolaie (2011) tzv. pedagogicka komunita, to
znamena, ze se vytvareji oteviené a kamaradské vztahy mezi vSemi cleny Skoly.

K predchéazeni Sikany je nutné mit ve Skole specialni program proti Sikanovani.

Druhy prevence

Prevence se d4 rozdélit na prevenci primarni, sekundarni a tercidrni. Kazdy druh
prevence se zamefuje na néco jiného, zalezi podle toho, v jaké fazi se Sikana nachazi.
Cile prevence jsou tedy z tohoto diivodu odlisné. Daftilek (2013) definuje prevence jako:

e Primarni prevence — spadaji sem informace o Sikan¢. Primdrni prevence se
snazi budovat pozitivni vztahy ve skuping, snazi se ovlivnit Sikanu jest¢ pred
tim, nez zacCala. N¢kdy se rozdé€luje na nespecifickou primarni prevenci,
kterd muze zahrnovat rozvoj socidlnich dovednosti, posilovadni osobnosti
a podporu pratelskych vztahii ve tfidé. A na specifickou primarni prevenci,
kterd se zamétuje piimo na Sikanu, jak se Sikané branit, jak ji poznat a komu ji
oznamit.

e Sekundarni prevence — zabyva se jiz vzniklou Sikanou, snazi se ji co
nejrychleji popsat, vyfesit, ud€lat opatieni a urcit zasady napravy, tedy urcit
nejucinngjsi zasahy, aby k Sikan¢ uz nedoslo.

e Terciarni prevence — ,, tykd se opatreni, ktera zahrnuji vytvareni specidlnich

pracovist, jez se zabyvaji napr. agresory nebo obétmi. “ (Daftilek, 2013, s. 53)
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Bendl (2003) vymezil deset postupii, které oblast prevence mapuje: utopické
opatreni, kter¢ je t¢zké realizovat, protoze se jedna o odstranéni agresort ze $kol, ti by
méli prejit na domaci vzdelavani. Zajimava vyuka: vychazi z toho, ze zajimava vyuka
muze snizit nespokojenost zakil a snizit nezadouci chovani. Prostfedky diagnostiky
Sikany: zaméfit se na pozndni zakli a celé tfidy, napf. pozorovanim, rozhovory,
dotazniky o Sikané a sociometrii. Dozor: zajistit dostatecny dozor a to jak v prostorach
Skoly, tak na exkurzich a na vyletech, zajisti kamerovy systém. Prace s obéti: dulezité
je se pokusit zvySovat odolnost obéti (napt. sportem), dilezité je také se zaméfit na to,
aby byla obét’ schopna se vyhnout nebezpeénym mistim. Prace s agresory: pracovat na
tom, aby si agresor uvédomil dopady agrese a Sikany. Snazit se uvolnit napéti sportem
nebo zazitkovou pedagogikou. Prace se vSemi Zaky: zaméfit se na budovani
pozitivnich vztahii ve skuping¢. Participace Zaki na prevenci a FeSeni Sikany: vytvaret
podminky pro to, aby Zaci byli schopni sami feSit své konflikty. Spoluprace Skoly
a rodiny: Skola by méla informovat rodi¢e o opatfenich, které maji zabranit Sikané.
Spoluprace Skoly s institucemi: Skola by méla mit navazané vztahy a kontakty
s pedagogicko-psychologickou poradnou, s linkami davéry, s détskymi krizovymi

centry, policii a MSMT.

3.1 Program proti Sikanovani

MSMT maé ve svém metodickém pokynu (&. j. 24 246/2008-6) k prevenci a feSeni
Sikanovani mezi zaky Skol a Skolskych zatizeni program proti Sikanovani.

1. Program proti Sikanovani si vytvoii kazd4 Skola, ktera ho doposud nema.
Tento program bude soucasti Minimalniho preventivniho programu.

2. Vsichni pedagogicti pracovniky Skoly se podileji na tvorbé a realizaci
programu. Koordinaci ma na starost Skolni metodik prevence, protoze je to
jeho standardni Ginnost. Skolni metodik prevence dle potieby spolupracuje
s metodikem z pedagogicko-psychologické poradny. Odpovédnost za realizaci
a hodnoceni programu nese feditel skoly.

3. Bezpecné, spolupracujici a respektujici prostiedi je cilem programu. Dulezité
je zaméfit se na oblast vztahl a komunikaci z4kl a to bez ohledu na to, zda
tam k Sikan¢ jiz doslo nebo ne. Je dilezité stanovit smysluplnou strukturu

programu.
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4. Mezi hlavni bod programu patii krizovy plan, ktery minimalizuje ¢i eliminuje
Skody v ptipadé, Ze k Sikanovani ve Skole dojde. Z krizového planu by mély
jednoznaéné vyplynout kompetence jednotlivych osob a specificky postup
a moznosti feSeni. Je dulezité rozpracovat konkrétné tyto dva scénare:

1. prvni situaci zvladne Skola fesit vlastnimi silami. Do této oblasti patii
postupy pro pocatecni stadia Sikanovani a ramcovy tiidni program pro
fesSeni Sikany, ktera je v zarodku,

2. druhd situace zahrnuje scéndf, kdy skola potiebuje pomoc z venku a je
nezbytna jeji spoluprace se specializovanymi institucemi a policii. Sem
muizeme zatadit pokrocila stadia Sikany a nestandardni formy Sikany.

5. VSichni Z4ci, studenti a jejich zadkonni zéstupci jsou za zacatku Skolniho roku

s krizovym planem seznameni.

3.2 Minimalni preventivni program

Minimalni preventivni program je dokument, ktery vytvaii Skola a je zamétfeny na
vychovu zakt ke zdravému zivotnimu stylu. Déle je zaméfeny na osobnostni a socialni
rozvoj a rozvoj socialné¢ komunikativnich dovednosti zak. Minimalni preventivni
program zpracovava Skolni metodik prevence spolecné€ s ostatnimi pedagogy. Za jeho
realizaci a kontrolu je zodpovédny fteditel Skoly. Minimdlni preventivni program
podléha kontrole Ceské §kolni inspekeci.

Skolni metodik prevence by mél dbat na téchto pét krokd pfi tvorb& Minimalniho
preventivniho programu: charakterizovat Skolu, analyzovat vychozi situaci
s vyuZitim evaluace z predchoziho Skolniho roku, skolni metodik prevence by mél
stanovit cile minimalniho preventivniho programu, mél by vytvorit soubor aktivit pro

jednotlivé cilové skupiny a na zavér by mél provést evaluaci. (MSMT, 2010)

Minimalniho preventivni program:
e je preventivnim programem Skoly a Skolského zarizeni,
e je soucasti Skolniho vzdeélavaciho programu, ktery vychazi z prislusného
ramcového vzdeldavaciho programu (popr. je upraven prilohou),
e vychazi z omezenych Ccasovych, persondlnich a financnich investic se
zamérenim na nejvyssi efektivitu,

o jasné definuje dlouhodobé, strednédobé a kratkodobé cile,
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je naplanovan tak, aby byl realizovatelny,

je prizpusobovan kulturnim, socialnim ci politickym okolnostem i strukture
Skoly ¢i specifické populaci jak v ramci Skoly, tak v jejim okoli, respektuje
specifika ve skolnim prostredi,

oddaluje nebo snizuje vyskyt rizikového chovani,

zvySuje schopnost zZdaku a studentu Ccinit informovand a zodpovédna
rozhodnuti,

md dlouhotrvajici vliv na zménu chovani,

pojmenovava problémy z oblasti rizikového chovani dle ¢l. 1 odst. 1
a pripadné dalsi rizikové projevy chovani,

pomaha zejména tém jedinciim, kteri pochdzeji z nejvice ohrozZenych skupin
(minoritam, cizinciim, détem a zZakum zdravotné ¢i socidalné znevyhodnénym)
pri ochrané jejich lidskych prav,

podporuje zdravy Zivotni styl a usiluje o predavani vyvazZenych informaci

a dovednosti.* (MSMT, 2010)
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4 Skolni poradenské pracovisté a jeho charakteristika

Skola je povinna zajistit poradenské sluzby a poradenskou pomoc a to v souladu se
zédkonem ¢. 561/2004 Sb., o predskolnim, zdkladnim, stfednim a vys$$im odborném
ajiném vzdelavani (Skolsky zakon). S vyhlaskou ¢. 72/2005 Sb., o poskytovani
poradenskych sluzeb ve Skolach a Skolskych poradenskych zafizenich a vyhlaskou
¢.27/2016 Sb., o vzdélavani Zzakl se specialné vzdélavacimi potiebami a Zzakl
nadanych. (Puskinova, 2020, s. 22)

Program poradenskych sluzeb ve skole ,, vvmezuje rozsah cinnosti pedagogickych
pracovniku Skolniho poradenského pracovisté, preventivni program Skoly vcetne
strategie predchdzeni Skolni neuspésnosti, Sikané a dalsim projeviim rizikového
chovani. “ (inkluzevpraxi.cz, 2018)

Poradenské sluzby, které jsou zajistény ve skole:

e Skola poskytuje podptirné opatieni pro zaky, kteif maji specidlni vzdélavaci

potieby.

e Skola sleduje a vyhodnocuje uéinnost zvolenych podptirnych opatieni.

¢ Skola se zamé&fuje na prevenci $kolni netispésnosti.

e Skola nabizi kariérové poradenstvi, které je spojené se vzd&lavaci, informaéni
a poradenskou podporou, které je vhodna k volbé vzdélavaci cesty
a profesnimu uplatnéni.

e Skola podporuje vzdélavani nadanych zaki a zakd mimofadné nadanych.

e Skola prtibézné a dlouhodobé peduje o zaky, ktefi maji vychovné ¢&i
vzdélavaci obtize a vytvaii pro né pfiznivé socialni klima pro piijimani
kulturnich a jinych odlisnosti ve skole nebo Skolském zatizeni.

e Skola zaji§fuje v&asnou intervenci pii aktualnich problémech, které se
vyskytnou u jednotlivych zakl nebo tfidnich kolektivi.

e Skola ptedchazi viem formam rizikového chovani, jsou zde zahrnuty réizné
formy Sikany a diskriminace.

e Skola pribézné vyhodnocuje uéinnost preventivnich programi, které se
uskuteciiuji ve Skole.

e Skola zajistuje metodickou podporu pedagogiim pii vyuziti psychologickych
a specialné pedagogickych postupii ve vzdélavaci ¢innosti.

e Skola spolupracuje a komunikuje se zakonnymi zastupci.

33



o Skola spolupracuje pii poskytovani poradenskych sluzeb se 3kolskymi

poradenskymi zatizenimi.

Reditel $koly ma na starost zabezpeéit poskytovani poradenskych sluzeb ve
Skolnim poradenském pracovisti. Ve Skolském poradenském pracovisti pisobi
vychovny poradce, Skolni metodik prevence, Skolni psycholog a Skolni specidlni
pedagog, ktefi spolupracuji predevs$im s tfidnimi uciteli, poptipadé s dalsimi pedagogy

Skoly. (inkluzevpraxi.cz, 2018)

Skolni poradenské pracovisté

Reditel $koly |-

Metodik Vychovny Skolni Specialni Skolsky
prevence poradce psycholog pedagog logoped

Schéma 1 Organizacni struktura Skolského poradenského pracovisté

Zdroj: zakon ¢. 563/2004 Sb.

4.1 Skolni metodik prevence

. Skolni metodik prevence pracuje v oblasti prevence socidlné patologickych jevii.
Zajistuje metodickou, koordinacni a poradenskou cinnost v problematice prevence
rizikového chovani, jako jsou napr. Sikana, uZivani navykovych a psychotropnich latek,
zaskolactvi, agresivita, rizikové sexualni chovani, rizika Skolniho neuspéchu aj. Zvysuje
v§eobecnou informovanost mezi rodici, uciteli a Zaky tak, aby byla zajisténa maximalni
primdrni prevence téchto jevii. Uzce spolupracuje se tiidnimi uditeli a podporuje
bezpecné a zdravé klima ve tridé a ve Skole. Vyhodnocuje varovné signdly spojené

s moznosti vyskytu rizikového chovani a poskytuje poradenskou cinnost. Podili se na
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tvorbé a naplnovani Minimalniho preventivniho programu Skoly. Organizuje prednasky
a besedy spojené s uvedenou problematikou.“ (NUV, nedatovano)

Skolni metodik prevence ma za ukol se ve §kole zabyvat prevenci rizikového
chovéani. Aby mohl vykonavat tuto pozici, je potfeba splnit podminky, které stanovi
vyhlaska ¢. 317/2005 Sb. zdkona ¢&. 563/2004 Sb., o pedagogickych pracovnicich.
(Zakon ¢. 563/2004 Sb.)

Napln prace Skolniho metodika prevence

TySer (2006) uvadi, ze Skolni metodik prevence je pedagog, ktery je odborné pfipraven
pro vychovné poradenstvi v oblasti prevence. M¢l by se orientovat na praci s vychovné
problémovymi détmi, na spolupraci s rodinou, na spolupraci s pracovniky Skoly pii
feSeni otazek v postupech vychovné prace s problémovymi détmi, orientuje se také na
spolupraci s institucemi (napf. stiedisko vychovné péce, pedagogicko-psychologicka
poradna) a s policii CR.

Bartonova a Pipekova (2010, s. 56) uvadi, ze ,, Skolni metodik prevence se podili
na koordinaci aktivit v oblasti prevence socialné patologickych jevii a Zaki. Vytvari
strategii Skoly v oblasti prevence zneuzZivani navykovych latek (Minimalni preventivni
program Skoly), koordinuje zavadeni tohoto programu, podili se na jeho realizaci
a sleduje jeho uspésnost .

Skolni metodik prevence vypracovdvd Minimalni preventivni program, na
kterém spolupracuje se vSemi pedagogy a s vedenim skoly.

Mezi dalsi ¢innosti, které Skolni metodik prevence vykonava, fadi TySer (2006)
¢innosti diagnostické, Cinnosti poradenské, ¢innosti informacni, ¢innosti konzultacni

a koordina¢ni.

Cinnosti §kolniho metodika prevence

Cinnosti $kolniho metodika prevence jsou rozdéleny do t¥i zakladnich okruhd,
o kterych musi vést pisemnou dokumentaci. Zakladni okruhy cinnosti: metodické
a koordinacni Cinnosti, informacni innosti a poradenské Cinnosti. Tyto ¢innosti jsou

ve vyhlasce ¢. 72/2005 Sb.
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Metodické a koordinaéni ¢innosti

Skolni metodik prevence:

1.

10.

Koordinuje a kontroluje tvorbu Minimélniho preventivniho programu.
Participace a evaluace pfii realizaci Minimalniho preventivniho programu.
Koordinuje a dohlizi na realizaci aktivit Skoly, které jsou zamétené na prevenci
— zaskolactvi, vandalismus, nasili, zavislosti, sexualni zneuZzivani, rasismus,
xenofobie, kriminalni chovéni, rizikové projevy, sebeposkozovani a dalsi
projevy chovani, které maji charakter rizika.

Vede cinnosti, které¢ délaji pedagogicti pracovnici Skoly v oblasti prevence
a rizikového chovani. Nastavuje vhodnou podporu, kterd smétfuje k odstranéni
rizikového chovani.

Koordinuje vzdélavani pedagogickych pracovnikl Skoly a to zejména v oblasti
prevence a rizikového chovani.

Vede individualni a skupinové prace s zaky, ktefi maji potize v adaptaci, se
socidln¢ vztahovymi problémy a s rizikovym chovanim, které ma za nasledek
jejich negativni ovlivnéni, hlavné v oblasti vzdélavani.

Koordinuje pfipravy a realizuje aktivity, které jsou zaméfené na zapojovani
multikulturnich prvkt do vzdé¢lavaciho procesu. Obzvlast se zamétuje na
integraci zaka, ktefi jsou cizinci. Prioritou je v tomto procesu prevence rasismu,
xenofobie a dalSich rizikovych jevii, které souviseji s odliSnosti.

Koordinuje spolupraci skoly s organy statni spravy a samospravy. Dale
spolupracuje s metodikem preventivnich aktivit v poradné, které jsou
poradenského, terapeutického, preventivniho a krizového charakteru, dale
spolupracuje s dal§imi odbornymi pracovisti a institucemi, které plisobi v oblasti
prevence rizikového chovéani.

Ma na starosti kontaktovani odpovidajicich odbornych pracovist’ a ucastni se
intervence a nasledné péce, jestlize se jedna o akutni vyskyt rizikového chovani.
Shromazd’uje odborné zpravy a informace, které se tykaji zakl, kteti jsou
v poradenské péci ve specializovaném zatizeni v ramci prevence rizikového
chovani. VSechny zpravy jsou shromazd’ovany v souladu se zdkonem o ochrané
osobnich udajt.

Vede pisemné zaznamy, které umoznuji dolozit obsah a rozsah jeho ¢innosti,
navrhuje a realizuje opatieni. (Puskinova in Mertin, Krej¢ova a kol., 2020, s. 41-

43)
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Informaéni ¢innosti

Skolni metodik prevence:

1.

Zajistuje a predava odborné informace o problematice rizikového chovéni, déle
predava informace o nabizenych programech a projektt. Informuje o metodach
a formach specifické primarni prevence a to zejména pedagogické pracovniky
Skoly.

Prezentuje vysledky preventivni prace Skoly, dale prezentuje ziskavani novych
odbornych informaci a zkuSenosti.

Vede a prubézné aktualizuje databdze spolupracovniki Skoly pro oblast
prevence rizikového chovani. Tyto informace pfedavd orgdnlim statni spravy
a samospravy, predava je stfediskim vychovné péce, dale je predava
poskytovatelim socialnich sluzeb, policii Ceské republiky, zdravotnickym
zafizeni, organu socialné-pravni ochrany déti a nestatnim organizacim, které
plisobi v oblasti prevenci.

Pfedavd informace a zpravy o realizovanych preventivnich programech
pedagogickym pracovnikiim Skoly, zdkonnym zastupciim a Skolskému
poradenskému zatizeni.

Vede dokumentace a evidence souvisejici se standardnimi ¢innostmi v souladu
se zdkonem o ochran¢ osobnich udaji. Pfedavé informace o realizovanych
preventivnich programech Skoly pro potfebné zpracovani analyz, riznych
statistik a krajskych planti prevence. (Puskinova in Mertin, Krejcova a kol.,

2020, s. 41-43)

Poradenské ¢innosti

Skolni metodik prevence:

1.

~r o~ or

Vyhledava a orientacné Setti zaky s rizikem nebo projevem rizikového chovani,
poskytuje témto zakiim a jejich zdkonnym zastupcim poradenské sluzby,
pfipadné zajistuje péci odpovidajiciho odborného pracovisté a spolupracuje
ptitom s tfidnimi uciteli.

Pii zachycovani varovnych signalli, které jsou spojené s moznosti rozvoje
rizikového chovani u jednotlivych zaki a tfid, spolupracuje s tfidnimi uciteli.
Dohlizi na sledovani urovné rizikovych faktort, které jsou pro rozvoj rizikového

chovani ve skole vyznamné.
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3. Pripravuje podminky pro integraci zakt se specifickymi poruchami chovani. Se
Skolou a se specializovanymi Skolskymi zafizenimi koordinuje poskytovani
poradenskych a preventivnich sluzeb témto zakim. (PuSkinovd in Mertin,

Krejcova a kol., 2020, s. 41-43)

4.2 Dalsi specializovani pracovnici, ktefi mohou resit Sikanu ve

Skole

Sikanu ve Skolnim prostfedi kromé Skolniho metodika prevence muze fesit i vychovny

poradce, skolni psycholog a Skolni specialni pedagog.

Vychovny poradce ,, se vénuje zejména kariérovému poradenstvi, u vychazejicich Zaku
zajistuje predprofesni a profesni pripravu, organizuje exkurze do Skol ¢i do firem.
Prubezne eviduje dokumentaci probléemovych Zakii, neomluvené absence, svoldava a ridi
vychovné komise, spolupracuje s rodici, socidlnim odborem, soudy, mediacni
a probacni sluzbou a lékari. (NUV, nedatovano) Mezi hlavni ¢innosti vychovného
poradce patii poradenské ¢innosti a metodické a koordinacni ¢innosti.

Poradenské cinnosti — napi. poskytuje poradenstvi a péci zakim a jejich
zakonnym zastupctm, ktefi maji specialné vzdélavaci potieby, poskytuje poradenstvi
pro zaky, ktefi maji vzdélavaci obtize, poskytuje kariérové poradenstvi a poskytuje
poradenstvi zaktim, ktefi jsou z jinych kultur anebo mluvi cizim jazykem.

Metodické a informacéni ¢innosti — napt. zprostiedkovava dalsi vzdélavani pro
pedagogické pracovniky Skoly, poskytuje pedagogickou diagnostiku a intervenci,
eviduje veskerou praci s zdky a shromazd'uje odborné zpravy a informace o zécich

v poradenské péci. (Puskinova in Mertin, Krejcova a kol., 2020)

Skolni psycholog ., vede zejména individudlni pohovory s Ziky, kde zajistuje piicinu
vychovnych ¢i vyukovych obtizi (rozhovorem i pomoci diagnostickych metod). Nasledné
poskytuje poradenskou i terapeutickou péci Zakiam, provadi reedukaci a nacvik
studijnich dovednosti (jak se ucit). Dle potieby také provadi krizovou intervenci
(afektivni stavy, sebeposkozovani). Nutna je zde i spoluprdce s rodici a dalsimi
odborniky s cilem co nejefektivnéjsi pomoci a podpory Zdkim.* (NUV, nedatovano)

Mezi hlavni Cinnosti Skolniho psychologa patii standardni cinnosti, diagnostika
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a depistaz, konzultacni, poradenské a intervencni prace a metodicka prace a vzdélavaci
¢innost.

Standardni ¢innosti — napf. komunikuje s pedagogy, s vedenim Skoly a se
zédkonnymi zéastupci zakl, podili se na tvorbé programu poskytovani pedagogicko-
psychologickych poradenskych sluzeb, podili se také na tvorbé Programu primarni
prevence.

Diagnostika a depistaZz — napt. provadi depistdz a diagnostiku nadanych déti
avychovné¢ problémovych zdka, provadi depistaz specifickych poruch uceni,
spolupracuje pfi zapisech zakd do 1. ro¢nikl a zajiSt'uje socidlni klima ve tfide.

Konzulta¢ni, poradenské a intervencni prace — napt. peCuje o zaky se specialné
vzdélavacimi potiebami, individualné€ pracuje s zaky, kteti maji osobni problémy, nabizi
kariérové poradenstvi a koordinuje preventivni prace ve tiidé.

Metodicka prace a vzdélavaci ¢innost — napt. se podili na pfipravé programu
zapisu do 1. ro¢niku, nabizi metodickou pomoc tfidnim ucitelim a koordinuje nabizené

poradenské sluzby ve Skole. (Puskinova in Mertin, Krejéova a kol., 2020)

Skolni specialni pedagog , se vénuje zejména détem se specifickymi vzdélavacimi
potiebami, jejich rodicim, ale také pedagogiim, se kterymi veSi aktualni krizové
intervence se zaky, se kterymi ndsledne pracuje pri individualnich hodinach
a systematicky napomdhad pri napravé jejich chovani ¢i zlepseni prospéchu.” (NUV,
nedatovano) Mezi hlavni cinnosti Skolniho specidlniho pedagoga patii standardni
¢innosti, diagnostika a depistdz, konzultacni, poradenské a intervenéni prace
a metodické, koordinac¢ni vzdélavaci ¢innosti.

Standardni ¢innosti — napf. komunikuje s vedenim Skoly s pedagogy
a zékonnymi zastupci, participuje na tvorbé programu poskytovani pedagogicko-
psychologickych sluzeb ve Skole.

Diagnostika a depistaz — napi. vyhledavad zdky se specidlné vzdélavacimi
potfebami, vyty€uje hlavni problémy zaky a stanovuje plan pedagogické podpory ve
Skole a délad specidln¢ pedagogickou a etopedickou diagnostiku pii vychovnych
problémech.

Konzulta¢ni, poradenské a intervencni prace — napi. poskytuje kratkodobou
1 dlouhodobou individudlni specidlné¢ pedagogickou péci, upravuje Skolni prostiedi
a zajiStuje specidlni pomucky a didaktick¢é materidly, podili se na vytvareni

individualnich vzdélavacich plant zaka, ktefi maji specialni vzdelavaci potieby.
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Metodické, koordinacni a vzdélavaci ¢innosti — napt. pomaha tfidnim ucitelim
a koordinuje specialné pedagogické poradenské sluzby ve Skole, koordinuje vedeni
asistentl pedagoga ve Skole a potfadd pracovni seminafe pro dalsi pedagogické
pracovniky Skoly a to hlavné v oblasti specidlné vzdélavacich potieb. (PuSkinova in
Mertin, Krejcova a kol., 2020)

Déle se na feSeni Sikany mohou podilet pedagogicko-psychologické poradny,

stiediska vychovné péce a policie Ceské republiky.
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5 Empiricka ¢ast

Empirickd ¢ast navazuje na cast teoretickou a rozSifuje ji tak o dal§i poznatky.
Empirick4 ¢ast prace se bude na zéklad¢ kvalitativniho piistupu, metodou dotazovani
a technikou strukturovaného rozhovoru zaobirat Skolnimi metodiky prevence, ktefi se
jiz se Sikanou setkali. Vyzkumné Setfeni ma za cile zjistit, jestli ma délka praxe
metodikd prevence vliv na rozpoznani Sikany a jaké jsou moznosti feSeni Sikany na

druhém stupni zékladnich skol.

5.1 Metodologie vyzkumného Setreni

Metodologie se vénuje posuzovani, systematizaci a navrhovani uréitych strategii nebo
metod vyzkumu. (Hendl, 2005)

S ohledem na cile bakalatské prace byl zvolen kvalitativni vyzkum. Dle Hendla
(2009, s. 819) se kvalitativni vyzkum ,,zameruje na porozumeéni lokalnim zkusSenostem
lidi v jejich kazdodennim svété (ve tiiddach, domovech, ve skupiné prdtel).” Svaiicek
a Sed'ova (2007) dodavaji, ze podstatou kvalitativniho vyzkumu je vytvofit rozsahly
sbér dat a snazit se hloubkové prozkoumat Siroce definovany jev a interpretovat
dostateén¢ velké mnozstvi ziskanych informaci. Dle Gavory (2010) je kvalitativni
vyzkum velmi intenzivni proces a jedinec, ktery vyzkum provadi, se snazi popsat
skuteCnosti zkoumanych osob. Cely kvalitativni vyzkumny proces ma své postupy
a pravidla, kterymi se jedinec, ktery vyzkum provadi, musi fidit a dodrzovat je.

Pro ziskani dostate¢ného mnozstvi informaci byla zvolena metoda rozhovoru,
konkrétn¢ strukturovany rozhovor. Dotazovani patii dle Hendla (2005) mezi hlavni
skupiny metod sbéru dat. Cilem dotazovani je zjistit, jak informanti posuzuji svét kolem
sebe a jak velkou dulezitost ptikladaji udalostem, které se dé&ji v jejich zivotech.
(Gavora, 2010)

Rozhovor je jednim ze zékladnich principti kvalitativniho vyzkumu, protoze
umoznuje piesné zachytit vypovédi a slova v jejich ptirozené podobé. Rozhovor lze
vnimat jako spolupraci informanta a tazatele. (Svaficek, Sed'ova a kol., 2014) Podle
autorl Bedrnové a Nového (2007) lze strukturovany rozhovor definovat jako interakci,
kterd se uskutecituje mezi tazatelem a dotazovanym, ve které se tazatel snazi ziskat od
dotazovaného potiebné informace, které tazateli pomohou odhalit to, co se skryva

v mysli dotazovaného.
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5.2 Vyzkumny problém, cile vyzkumného Setfeni a vyzkumné

otazky

Vyzkumny problém:
Reseni Sikany na druhém stupni zakladnich $kol z pohledu $kolnich metodik®
prevence.
Cile vyzkumného Setieni:
1. Zjistit, jestli dle Skolnich metodiki prevence mé délka praxe vliv na vcasné
rozpoznani Sikany.
2. Zjistit, jak Skolni metodici prevence fesi Sikanu na druhém stupni zékladnich
Skol, jaké maji postupy pii odhalovani Sikany a pii feSeni Sikany a jaké maji

preventivni programy, aby k Sikané nedochézelo.

Vyzkumné otazky

Tabulka €. 1: Transformacni tabulka

Hlavni vyzkumné otazky

Dil¢i vyzkumné otazky

Tazatelské otazky

HVOL1: Jak ovliviiuje
délka praxe skolnich
metodikii prevence v€asné
rozpoznani Sikany?

DVO1: M4 délka praxe
vliv na rozpoznani Sikany?

TO1: Myslite si, ze délka
Vasi praxe ma/méla vliv na
rozpoznani Sikany?

TO2: Piijde Vam snazsi
rozpoznat Sikanu s
ohledem na délku Vasi
praxe?

TO3: Kolik ptipadt Sikany
jste jiz za svou praxi fesila?

HVO2: Jaké jsou moznosti
reseni Sikany na druhém
stupni zakladnich kol z
pohledu Skolnich metodikt
prevence?

DVO2: Jak postupujete pii
odhalovani Sikany?

TO4: Jak Casto fesite
Sikanu na Vasi skole?
TOS: Jaky typ Sikany
nejcastéji fesite? Prevazuje
fyzicka, psychicka nebo
kybersikana?

TO6: Jaké mate postupy
pii odhalovéni Sikany?

DVO3: Jak postupujete pii
feseni Sikany?

TO7: Jaké mate postupy
pii feSeni Sikany?

TO8: Jakym zplisobem
pracujete s zaky, kteti jsou
Sikanovani?

TO9: Jakym zptisobem
pracujete s zaky, kteti jsou
agresory Sikany?

TO10: Jak fesite Sikanu s
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rodici obéti a s rodici
agresora, a pedagogy?
TO11: Resite sikanu
nasledné s celou tfidou?
Jak?

TO12: Posilate ucastniky
Sikany do néjakych
zafizeni? Jakych?

DVO4: Co délate pro TO13: Jaké mate
pfedchazeni Sikany? preventivni aktivity, aby k
Sikan¢ nedochazelo?

5.3 Vyzkumny vzorek a metodologie sbhéru dat

Vyzkumny vzorek
Vyzkumné Setfeni se zaméfuje na Skolni metodiky prevence z toho diivodd, Ze jsou
soucasti Skolského poradenského pracovisté, které mimo jiné, mé za Cinnost prevenci

a jeji realizaci.

Tabulka €. 2: Charakteristika skolnich metodikii prevence

pohlavi vek délka praxe
Informant €. 1 muz 47 let vice jak 12 let
Informant ¢. 2 zena 62 let vice jak 20 let
Informant ¢. 3 zena 46 let 13 let
Informant &. 4 Zena 41 let 14 let

Metodologie sbéru dat
Celkem bylo osloveno 5 informantl, z nichz 4 dali souhlas k rozhovoru. Byly tedy
provedeny celkem 4 rozhovory. Na uvod kazdého rozhovoru bylo sdéleno, ze je
rozhovor anonymni. Tti rozhovory byly realizovany pomoci diktafonu, s touto metodou
sbéru dat informanti souhlasili. Jeden informant nesouhlasil, tudiz sbér dat byl zapsan
rucné. VSechny informace, které byly ziskdny pomoci diktafonu, byly nasledné
doslovné piepsany a byly v nich hledany podobnosti. U vSech rozhovorti mél Skolni
metodik prevence zkuSenosti s feSenim Sikany. Rozhovor byl rozdélen na ¢tyfi oblasti:

1. Vliv délky praxe na rozpoznani Sikany.

2. Postupy pii odhalovani Sikany.
3. Postupy pfi feseni Sikany.
4

Preventivni aktivity, jako pfedchazeni Sikané.
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5.4 Analyza vysledkl vyzkumného Setreni

Na zacatku vyzkumného Setfeni byly stanoveny dva hlavni cile vyzkumného Setfeni.
Prvni cil vyzkumného Setfeni je zjistit, jestli dle Skolnich metodikti prevence ma délka
praxe vliv na v€asné rozpoznani Sikany. Druhy cil vyzkumného Setieni je zjistit, jak
Skolni metodici prevence feSi Sikanu na druhém stupni zakladnich Skol, jaké maji
postupy pii odhalovani a pii feSeni Sikany a jaké maji preventivni aktivity, aby k Sikané
nedochazelo. Na zakladé téchto cili vyzkumného Setieni vznikly dvé hlavni vyzkumné
otazky, které zni:
1. Jak ovliviiuje délka praxe Skolnich metodikii prevence vcasné rozpoznani
Sikany?
2. Jaké jsou moznosti reSeni Sikany na druhém stupni zakladnich skol z pohledu
Skolnich metodiku prevence?
Tyto dvé hlavni vyzkumné otazky byly posléze rozpracovany do dilCich
vyzkumnych otdzek, které zni:
1. Ma délka praxe vliv na rozpoznani sikany?
2. Jak postupujete pri odhalovani Sikany?
3. Jak postupujete pri reseni Sikany?
4. Co délate pro predchazeni Sikany?
Pro vyhodnoceni hlavnich vyzkumnych cilll je nejprve potieba zodpovédét Ctyti

dil¢i vyzkumné otazky.

Vyzkumna diléi otazka ¢. 1: Ma délka praxe vliv na rozpoznani Sikany?

Prvni dil¢i vyzkumné otdzka je zamétfena na vliv délky praxe pfi rozpoznani Sikany.
Tato vyzkumnd dil¢i otdzka byla zodpov€zena prostfednicim tii tazatelskych otazek
(TO1 —TO3).

Informant €. 1 uvedl, Ze fesil za svou praxi cca 10 ptipadl Sikany. Informant ¢. 2
uvedl, ze tesil cca 5 ptipadl Sikany. Informant €. 3 uvedl, Ze tesil za svou praxi kazdy
rok alesponi 1 ptipad Sikany, délka praxe je 13 let a informant ¢ 4. uvedl, ze fesil 15
ptipadi Sikany. VSichni informanti uvedli, ze maji zkuSenosti se Sikanou

Na druhou tazatelskou otdzku informant ¢. 1 odpovédél, Ze s ohledem na délku
praxe mu piijde snazs§i rozpoznat Sikanu, protoze vi, o co se jednd a znd potifebné
signaly pro rozpoznani Sikany. Informant ¢. 2 uvedl, Ze mu pfijde snazsi rozpoznat

Sikanu s ohledem na délku praxe a predev§sim mu to pomaha rozpoznat Sikanu a odlisit
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ji od toho, ze ,,dité zaselo a ted’ sklizi.“ Informant €. 3 a 4 uvedl, Ze je pro ného snazsi
Sikanu s ohledem na délku praxe rozpoznat. Informanti se shoduji, Ze je pro né¢ snazsi
rozpoznat Sikanu s ohledem na délku své praxe.

Tteti tazatelska otazka byla zodpovézena nasledovné. Informant €. 1 uvedl, ze si
mysli, ze pro n¢ho délka praxe nema vliv na rozpoznani Sikany, ze jsou pro n¢ho
dalezitejsi specializované Skoleni, kterymi proSel. Informant ¢. 2, 3 a 4 uvedl, Ze si
mysli, ze délka praxe u n¢ho vliv na rozpoznani Sikany ma.

Ze zjisténych informaci vyplyva, Ze dil¢i otdzka ¢. 1 nebyla zodpovézena
jednoznacné. Tti ze Ctyf dotazovanych odpovedéli, ze si mysli, Ze délka praxe vliv na
rozpoznani Sikany ma. Jeden informant odpovédél, ze si mysli, ze pro né¢ho délka praxe
vliv na rozpoznani Sikany nema. Nelze tedy jednoznacné fict, Ze ma délka praxe vliv na
rozpoznani Sikany.

Vyzkumna diléi otazka ¢. 2: Jak postupujete pri odhalovani Sikany?
Druhé dil¢i vyzkumna otazka je zaméfena na postup pii odhalovani Sikany. Aby mohla
byt tato otdzka zodpovézena, byla rozdélena na tii tazatelské otazky (TO4 — TO6).

Nejprve bylo dilezité zjistit, jak Casto Skolni metodici prevence Sikanu fesi.
Informant ¢. 1 uvedl, ze Sikanu na skole, ve které pracuje, fesi narazove, ale odhadem
fesi jeden pripad Sikany za rok. Informant €. 2 odpovedél, ze klasickou Sikanu posledni
dobou fesi velmi malo. Informant ¢. 3 uvadi, Ze v kazdém Skolnim roce se v rizné fazi
néco objevi a informant €. 4 uvedl, Ze Sikanu fesi alespon dvakrat za rok.

Informant ¢. 1 a 2 zmifuje, ze prevazuje vyskyt kyberSikany. Informant ¢. 3 a 4
uvedl, ze prevazuje psychicka Sikana. S ohledem na dnesni technologickou dobu je
logické, Ze se Sikana pfesouvd na socidlni sité ,,coz je vyrazné horsi, protoze Zdci
neuméji vypnout mobil a nékoho si zablokovat a 7ict si mné je to jedno.* (informant
¢.2)

Klicové je zjisténi, ze se néco d€je ,, casto prijdou s podnétem rodice, deti anebo
si v§imneme. “ (informant ¢. 3) Informanti se shoduji, Ze jako prvni zac¢inaji mapovat
situaci. Probihaji individudlni rozhovory s obéti Sikany, se svédky a jako posledni
provadéji rozhovor s agresorem. Zjistuji informace od ostatnich pedagogii, piipadné
1 od rodict ucastnikii Sikany. Snazi se pracovat intenzivné a v kratké dobé. Lze tedy
fict, ze postup pii odhalovani Sikany je nasledujici: informace/podnét o Sikané,
nasleduje mapovani situace a individualni rozhovory s obéti, se svédky a s agresorem.

Pokud je potieba zjistuji informace od ostatnich pedagogt a rodict ucastnikti Sikany.
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Velmi cCasto se poté agresor ptiznd ke vSemu, co udélal ,,jelikoz mame podlozené
informace z rozhovoru se svedky a s obéti Sikany a agresor nema kam uhnout.

(informant ¢. 1)

Vyzkumna diléi otazka €. 3: Jak postupujete pri FeSeni Sikany?

Tteti dil¢i vyzkumna otdzka se zaméfuje na postup pii feSeni Sikany. Aby tato dilci
otazka mohla byt zodpovézena, je potieba znat odpovédi na Sest tazatelskych otazek
(TO7-TO 12)

Informanti se shoduji, Ze se na zdkladé rozhovort snazi zjistit potiebné informace,
které s kolegy, kteti tvori Skolské poradenské pracoviste, spole¢né fesi a domlouvaji se
na dalSim postupu. Informuji rodiCe, ,,od kazdého jedince, ktery je vtom néjak
zainteresovany, zveme zdkonné zdstupce a resime to s nimi.“ (informant ¢. 3) Svolavaji
vychovnou komisi, kde se tesi kazensky trest pro agresora, ptipadné dal$i zacastnéné
zaky, pokud je to potieba.

Na TOS8 informanti odpovédéli, ze rodiCim zakl nabizeji péci Skolniho
psychologa, ,,pokud je to potieba obét Sikany si prebira nas Skolni psycholog.*
(informant ¢. 2) Dale je dualezité s obéti Sikany a dalSimi spoluzéky ve tfid€, v ramci
ttidnickych hodin, pracovat i na sebeucté¢ a sebevédomi, protoze , kdyz budou mit
sebevedomi a sebeuctu ukdzou, zZe se jich tyto veci netykaji. “ (informant €. 2) S ohledem
na toto tvrzeni je dalsi prace s obéti velmi dilezita.

V podobném znéni lze odpovédet i na TO9, protoze kdyz mé agresor ,, sebeuictu
aje v pohode, tak nema potrebu ublizovat.“ (informant €. 2) Informanti dodavaji, ze
agresofi dostavaji kazensky trest, ,, ktery je velmi casto nevyhnutelny, ale je to pro né
vychovny dusledek svého jednani. “ (informant €. 4)

Dale pracuji tak, ze o Sikan¢ informuji celou tfidu a v ramci tfidnickych hodin toto
téma fesi. Informanti také uvedli, ze d€laji preventivni programy na toto téma anebo na
preventivni programy piizvou organizaci, ktera se zaméiuje na prevenci. (napf.
pedagogicko-psychologickou poradnu, stiedisko vychovné péce). Ve vétSin€ pripadi
informanti nemuseli agresora Sikany posilat do né¢jakych zatizeni, a kdyz ano, tak je to
spiSe z jinych divodu, jako je naptiklad ,,zdskolactvi a rodinné problémy* (informant
¢.4)

Lze tedy fict, ze postup feseni Sikany je nésledujici: na zédklad€ rozhovort s aktéry
zjistuji potfebné informace, spolecné se Skolskym poradenskym pracovistém se

domlouvaji na dalSim postupu, informuji rodi¢e ucastniki Sikany, svolavaji vychovnou
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komisi, kde je projednavan kazensky trest, nabidnou péci skolniho psychologa a o celé

situaci informuji tfidu, se kterou v ramci tiidnickych hodin dale pracuji.

Vyzkumna dil¢i otazka €. 4: Co délate pro predchazeni Sikany?
Posledni dil¢i vyzkumna otdzka je zaméfend na cCinnosti, které by mély Sikané
piedchézet. Dil¢i vyzkumna otazka byla zodpovézena pomoci TO13.

Tato otdazka je zodpovézena riznorod¢, avSak Cinnosti pro predchazeni Sikany
jsou podobné. Informant €. 1 uvedl, Ze maji na Skole rizné kurzy, kterymi jsou v rdmci
vyuky Zaci napfi¢ riznymi rocniky provadény. Tyto kurzy nesou ndzev: Jsme parta,
Tvorba kolektivu, Sikana, Zdrava vyziva, Nebezpeci internetu, Holocaust a Mlj chram
muj domov. Na tyto témata dochazi do Skoly externisti, ktefi se vénuji prevenci. Dale
informant zminil vnitini programy Skoly, které realizuji spolu se Skolnim psychologem,
mezi které patii komunitni kruhy, kde fesi, co se v dané tfidé zrovna déje, jaky tam je
kolektiv atd. Tyto vnitini programy se d¢ji dle potieby. Také zminuje, ze se zaci 6. tfid
ucastni adaptac¢niho kurzu.

Informant €. 2 uvedl, Ze uz ve 4. a v 5. tfidach d¢€la programy, které jsou zamétené
na fungovani a tmeleni kolektivu. V 6. Ttid¢ pak spole¢né s tfidnim ucitelem a Skolnim
psychologem poradaji adaptac¢ni kurz. Déle uvadi, Zze k nim na preventivni programy
dochazi externista Petr Kadlec. V 7. Ttid¢ se Zaci chodi podivat do Stiediska vychovné
péce Mimoza, aby méli povédomi o tom, co je to za zafizeni. Také zminuje, Ze maji
Dny zdravého Zivotniho stylu a na zavér dodava, Ze se riznymi metodami snaZzi
spole¢né s tfidnimi uciteli tmelit kolektiv ve tiidach.

Informant ¢. 3 uvedl, Ze spolupracuji s organizaci ACET, ktera jim zastfeSuje
veSkeré preventivni programy, které se uskutectiuji dvakrat do roka, vzdy na urcité
téma. Konkrétné Sikana a kyberSikana je rozdélend na dva programy na prvnim stupni
ana dva programy na druhém stupni. V 6. tfidé délaji adaptacni programy, které déla
pedagogicko-psychologickd poradna. Na zavér dodava, Ze pokud vznikne né&jaky
intenzivni problém, objednavaji preventivni program na miru.

Informant ¢. 4 wuvedl, Ze preventivni programy maji od pedagogicko-
psychologické poradny a organizace ACET. Na pozadani tfidnich uciteld chodi sam
dé€lat preventivni programy, kde tmeli kolektiv. Dale zminuje, ze také potadaji v 6. tfidé
adaptacni kurz a ze maji rizné dny napt. Den her, Projektové dny pro tiidu, tyto dny

jsou zamé&feny hlavné na spolupraci v tymu.
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Lze tedy fict, Ze Skolni metodici prevence potfadaji mnoho preventivnich aktivit,
které¢ bud’ sami vytvareji, nebo jim na pomoc chodi organizace nebo externisti, ktefi
jsou specializovani na prevenci. VSichni informanti uvedli, Ze potadaji adaptacni kurz,
coz lze povazovat za velmi G¢innou prevenci ,, protoze se zde vytvareji situace, které je
potieba Fesit spolecné, spojit se a spolupracovat, velmi to tmeli kolektiv.“ (informant

& 4)

5.5 Diskuze — shrnuti vyzkumného Setreni

Cilem vyzkumného Setfeni bylo na zéklad¢ rozhovora se Skolnimi metodiky prevence
zjistit, jestli ma podle nich délka praxe vliv na v€asné rozpoznani Sikany a také zjistit,
jaké maji postupy pii odhalovani a pfi feSeni Sikany. Cilem bylo také zmapovat
preventivni aktivity, které by mély Sikan¢ predchazet.

Hlavni vyzkumné otazky:

1. Jak ovliviiuje délka praxe sSkolnich metodikii prevence vcasné rozpoznani

Sikany?

2. Jaké jsou moznosti reSeni Sikany na druhém stupni zakladnich skol z pohledu

metodikii prevence?

Aby mohly byt zodpovézeny hlavni vyzkumné otazky, bylo potieba rozpracovat
je do Ctyt dil¢ich vyzkumnych otazek, jejich znéni je nasledujici:

DVOI1: Ma délka praxe viiv na rozpoznani Sikany?

DVO 2: Jak postupujete pri odhalovani Sikany?

DVO 3: Jak postupujete pri reseni Sikany?

DVO 4: Co délate pro predchdazeni sikany?

Po zhodnoceni dil¢ich vyzkumnych otazek nelze na prvni cil vyzkumného Setfeni
odpovédét jednoznacné. Bylo by potfeba veétsSi mnozstvi informantl, kteii by
zodpovedéli otazku ,, Ma délka praxe vliv na rozpoznani Sikany? “ Z informaci, které
byly zjiStény lze ale fict, ze Skolnim metodikiim prevence pfijde s ohledem na jejich
délku praxe snazsi Sikanu rozpoznat.

Druhy cil vyzkumného Setfeni byl stanoven na zjisténi, jak Skolni metodici
prevence feSi Sikanu na druhém stupni zékladnich Skol, jaké maji postupy pii
odhalovani a pfi feSeni Sikany a jaké maji preventivni aktivity, aby k Sikané¢
nedochézelo. Z informaci, které¢ byly zjistény, vyplyva, ze pti odhalovani Sikany je

postup nasledujici. Jako prvni dostanou podnét k proSetfeni podezieni. Déle zacinaji
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mapovat situaci. Coz znamena, ze probihaji individualni rozhovory s obéti, se svédky
a jako posledni provadé¢ji rozhovor s agresorem. Zjist'uji se také informace od ostatnich
pedagogli, pfipadné¢ i od rodict ucastniki Sikany. Snazi se pracovat intenzivné
a v kratké dobé.

Z informaci, které byly zjistény, vyplyva, ze postup pii feSeni Sikany je
nésledujici. Skolni metodici prevence se na zakladé rozhovort snaZi zjistit potiebné
informace, které s kolegy, ktefi tvofi Skolské poradenské pracovisté, spolecné fesi
a domlouvaji se na dal§im postupu. Informuji rodic¢e o tom, co zjistili a pfizvou si je do
Skoly. Svoléavaji vychovnou komisi, kde se fesi kdzensky trest pro agresora, ptipadné
dalsi zucastnéné zaky, pokud je to potieba, také nabizeji péci Skolniho psychologa.
Dale pracuji tak, ze o Sikan¢ informuji celou tfidu a v rdmci tfidnickych hodin toto téma
fesi.

Z rozhovora vyplyva, Ze preventivni aktivity, které by mély predchéazet Sikané,
jsou nasledujici. Rlizné programy, které se zaméfuji na riizna témata, napf. Jsme parta,
Tvorba kolektivu, Sikana, Zdrava vyziva, Skrytd nebezpedi internetu, Kybersikana aj.
Na preventivni programy dochdzi externisti anebo je délaji sami Skolni metodici
prevence. Organizuji adaptacni kurzy, chodi do tfidnickych hodin na komunitni kruhy,
kdyz je potfeba pfizvou na preventivni program i organizace, které se na prevenci
zamétuji. Podileji se také na tvorbé riiznych akci, jako je napt. Den her, Projektové dny,
Dny zdravého Zivotniho stylu aj.

Z vyhodnocenych dil¢ich vyzkumnych otazek vyplyvé, ze byly zodpovézeny

hlavni cile vyzkumného Setfeni bakalaiské prace.
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Zaver

Cilem bakalafské prace bylo pomoci odbornych zdrojl charakterizovat pojmy, jako jsou
Sikana, obét,, agresor, formy Sikany, nasledky Sikany, prevence Sikany a také vymezeni
funkce metodika prevence. Dale bylo cilem zjistit, jestli dle Skolnich metodikti prevence
ma délka praxe vliv na rozpoznani Sikany a jaké jsou moznosti feSeni Sikany z pohledu
metodikl prevence na druhém stupni zakladnich Skol. Cilem bylo také zjistit, jaké maji
preventivni aktivity, aby k Sikan€ nedochézelo.

Teoreticka Cast se nejprve veénovala charakteristice Sikany, kde byl vysvétlen
rozdil mezi Sikanou a Skadlenim, dale zde byly pfiblizeny stadia Sikany, formy a ptiCiny
Sikany. Posledni ¢ast prvni kapitoly byla vénovana diagnostice Sikany a charakteristice
ucastniki Sikany. Druha kapitola vysvétlovala feSeni Sikany a s ni spojené nasledky. Ve
tieti kapitole byla zminéna prevence Sikany, kde byl vice pfiblizen Program proti
Sikanovani a Minimalni preventivni program. Ve ¢tvrté kapitole byla prace zamétena na
Skolni poradenské pracovisté a jeho charakteristiku, kde byla pfedevsim popsana funkce
Skolniho metodika prevence a poté dalsi specializovani pracovnici, ktefi fesi Sikanu ve
skole.

Empirické ¢ast vymezila metodologii k vyzkumnému Setieni, dale pak vyzkumny
problém, cile vyzkumného Setfeni a vyzkumné otazky. Ddle interpretovala vysledky
kvalitativniho vyzkumného Setfeni, které se uskutec¢nilo formou strukturovaného
rozhovoru. Rozhovor probéhl se ¢tyimi informanty, ktefi pracuji na pozici $kolniho
metodika prevence.

Pifi vyzkumném Setfeni bylo zjiSténo, ze by bylo potieba vétsSi mnozstvi
informanttl, aby se jednozna¢né potvrdil vliv délky praxe na rozpoznani Sikany, ale ze
zjisténych informaci vyplynulo, Ze délka praxe mé na rozpoznani Sikany vliv. Dale byly
zjistény postupy pii odhalovani a pfi feseni Sikany, a moznosti prevence. Stanoveny cil
bakalarské prace, ktery je uvedeny v uvodu, 1ze s ohledem na teoretickd vychodiska
a vysledky vyzkumného Setfeni povaZovat za splnény.

Bakalafska prace dle autorky mtze poslouzit k nahlédnuti do dané problematiky
ato nejen prostfednictvim teoretické casti, ale hlavné prostiednictvim vyzkumného
Setfeni, které bylo provedeno za ucasti Skolnich metodikli prevence, ktefi maji se

Sikanou a jejim feSenim zkuSenosti.
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PFilohy

Priloha 1: Otazky k rozhovoriim

1. Myslite si, Ze délka Vasi praxe ma/méla vliv na rozpoznani Sikany?
Ptijde Vam snazsi rozpoznat Sikanu s ohledem na délku Vasi praxe?
Kolik ptipadi Sikany jste jiz za svou praxi fesil/a?

Jak cCasto fesite Sikanu na Vasi Skole?

A

Jaky typ Sikany nejcastéji feSite? Prevazuje fyzicka, psychickd nebo
kybersikana?

Jaké mate postupy pii odhalovani Sikany?

Jaké mate postupy pfi feSeni Sikany?

Jakym zpisobem pracujete s zaky, ktefi jsou Sikanovani?

A S

Jakym zplisobem pracujete s zaky, kteti jsou agresory Sikany?
10. Jak tesite Sikanu s rodi¢i obéti a s rodici agresora, a pedagogy?
11. Regite $ikanu nasledné s celou tfidou? Jak?

12. Posilate ucastniky Sikany do néjakych zatizeni? Jakych?

13. Jaké mate preventivni aktivity, aby k Sikan¢ nedochéazelo?
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Piiloha 2: Ukézka rozhovoru — piepis rozhovoru s informantem ¢. 2

Miyslite si, Ze délka Vasi praxe ma/méla vliv na rozpoznani Sikany?

,,Rozhodné ano “.

Prijde Vam snazsi rozpoznat Sikanu s ohledem na délku Vasi praxe?

Napriklad rodice daji podnét k proSetreni panu rediteli, Ze se jejich dceri nebo synovi
deje tohle a tohle, ten to preda mné. Ja to zacnu rozklicovavat, zjistovat, co se kde déje.
A pro ty rodice to nékdy byva dost tézky skousnout, Ze to dité zaselo a ted’ sklizi. Ze tém

3

deétem uz tak strasné vadilo, jak se k nim chova, Ze se domluvily a vratily mu to.

Kolik pripadi Sikany jste jiZz za svou praxi resil/a?
,,Jako cisty, opravdu Sikany?

,,Ano

., To je na prstech, protoze velmi casto ty deti sklizi to, co zaseji. Ja si myslim, Ze
5 pripadu Sikany, které jsem musela vyresit velmi rychle, protoze tam opravdu Slo

o fyzické napadani a bylo to nehezky, v postaté i psychicka Sikana, navadeni tridy

k ignoraci.

Jak casto FeSite Sikanu na Vasi §kole?

., Vylozené Sikanu resim posledni dobou ziidka, asi to nebude ani jeden pripad za rok.
Resim toho hodné, to jo, ale neni to klasicka Sikana. Ale dost casto se stava, mé ted tak
napadlo, Ze se to presouva na sité a to poté délam program se tridou, popovidam si
s nimi, kde je informuji, Ze pokud maji néjaké ditkazy a maji pocit, Ze je to kybersikana,
tak to musi resit s policii, protoZe nemam pravomoc Zakiim lézt do mobilu. A ja budu ve
Skole osetrovat to, aby to nezhorsilo klima v te tridée anebo mezi tridami. Ted si
vzpominam, Ze jsme tady méli stalking, jsou to tak 3 roky zpatky. Starsi holka

‘

obtézovala mladsiho kluka, konzultovali jsme to i s policil.

Jaky typ Sikany nejcastéji reSite? Prevazuje fyzicka, psychicka nebo kyberSikana?
., Resila jsem minimalné dvé fyzické sikany, ale to uz je tak dlouho, to je tak 10 let. Jinak
Jje to spis to, Ze to dité prijde a ze se mu nekdo posmiva, ze ho ignoruji. Ted teda do toho

hodné prijdou ty socialni sité, coz je vyrazné horsi, protoze oni neuméji vypnout mobil
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a nékoho si zablokovat a Fict si mné to je jedno at’ si o mné pisou, co chtéji. Neuméj to.

3

Snad se to v budoucnu zlomi a zjisti, Ze tudy cesta nevede.

Jaké mate postupy pri odhalovani Sikany?

,,Jako prvni jdu za tFidnim ucitelem. Nebo takhle podle toho, kde se to deje. Kdyz se to
deje venku, tak tam toho moc nezmiizu. Kdyz se to déje ve tride, poprosim tridniho
i ostatni ucitele, at’ se tam na to zaméri. Vyberu si kamarady, zeptam se jich, jak vidi
celou situaci. Vezmu si tu obéet, jak to vidi. Vse si zapisuju, nechavam je to pak
i podepsat, zda s tim takhle souhlasi. Pak si teprve vezmu agresora, popoviddam si s nim.
Bud’ to skonci tim, ze mu dojde, Ze déla Spatné véci, nebo v tom pokracuje. Pak
pokracujeme vychovnou komisi. Sejdeme se s panem veditelem, tiidim ucitelem, rodice

a dite. Zatim jsme to vzdy vyresili a nemuseli jsme to hndt dat. *

Jaké mate postupy pri FeSeni Sikany?

, Kdyz se néco déje ve tride, zkousi to vyresit tridni ucitel, ale kdyz je to vaznéjsiho
charakteru resim to ja. To stejné kdyz je to mezi tridami. Probihaji individudlni
rozhovory. Oznamuji rodiciim, co jsem zjistila. Pozvu si je do §koly. ReSime to
s vychovnou komisi — tridni ucitel, vychovny poradce nebo psycholozka a ja, pripadné

I3

se to resi s reditelem.

Jakym zpiisobem pracujete s Zaky, ktefi jsou Sikanovani?

,, Velmi casto si Sikanované déti prebira nase psycholozka. Ja posledni dobou mnohem
vic pracuju s detmi, kterym je ublizovano, se slovy décka ja nezabranim vsem
utocnikum, které potkate ve svém zivote, jediny co vy miizete délat je ucit se odolnosti,
abyste to dokdzali odpinknout, abyste se dokdzali nadechnout, a ve findle se vam to uz
vitbec nebude dit. ProtozZe ukdzete, Ze vas se tyhle ty véci netykaji.** Jo, to znamena, Ze
pracujeme na sebeucté, mam vychovy ke zdravi v 8. a 9. tride, tam pracujeme na
psychické odolnosti, sebeucté, sebevedomi. Rikam ,, hele kdyz jste sebevédomi, mate
sebetictu, tak si na vas uz nikdo nedovoli, jen co viezete do dveri, tak to na vas bude
videt, Ze to nema smysl zkouset, ale kdyz tam prijdete seslapany, jak hromddka nestésti,
tak je jasny, Ze si kazdy na vas jesté Slapne, je to o vas a ja nedokdzu zabranit, aby se
vam to v zZivoté nestalo. Kdyz se to nenauci resit ve 4. tride, tak se jim to stane v 7. tridé
znovu, pak pujdou na stredni a stane se jim to zas. Pak to za né bude resit maminka,

tatinek, pani ucitelka dokud se to nenaucite resit oni sami. Jsou to lekce, musi se s tim
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poprat, tak to musi brat. Oni se vétsinou v 9. tridé tomu sméji a uz se objimaji s tim, kdo
se jim posmival a tak. V té 7. trideé se prave snazim tem rodicum vict ,,nechte je byt, at’ si

to mezi sebou vyresi a nauci se to resit. **

Jakym zpiisobem pracujete s Zaky, ktefi jsou agresory Sikany?

., Také si je prebird nase psycholozka. Tady mluvim hodné o sebeticté. Rikam podivej,
kdyz je clovek v pohodé a ma néjakou sebetictu, tak nepotiebuje ublizovat. To znamena,
Ze kdyz mi tady sedi nekdo, kdo ublizuje, tak ja vim, Ze ma néjaky problém a ma uplné
stejny problém, jako ten, koho Sikanoval. Ta obét se narodila a ma malo energie, tenhle
ten agresor ji ma zas hodné a oni se v té tride pritahuji. Kdykoliv se pritahnou, protoze
to tak je, oni jsou oba dva v Zivoté nespokojeny. Kdyz jsem spokojend, tak nepotrebuju
ublizovat a kdyz jsem spokojend, tak nikoho ani nenapadne, Ze by to na mé mohl
zkouset, protoze je to ze me citit. Takhle se snazim, aby to pochopili. Minule jsem tady
méla kluka, 7ekla jsem mu, Ze chapu, Ze je nastvany na rodice, ale Ze to nemiize odnaset
holka, ktera za to vitbec nemiize. To jsem na né pri hodiné, protoze mé to nadzvedlo, ja
normalné na deti nekvicim. Ale vikala jsem, kde je sebeucta cloveka, ktery si neustdle na
nekom potrebuje vybijet svij vztek. To je dite, které ma néjaky velky problém. No, za
dva dny jsem si ho vzala stranou a Fikala jsem mu, Ze jsem to asi prehnala, on mi rekl,
Ze v pohode, Ze si to uvedomil. TakZe nékdy se na ty déti mize takhle malinko drsnéji,

protoze jim to doje.

Jak FeSite Sikanu s rodici obéti a s rodici agresora, a pedagogy?

., Nekdy ty drobnosti staci vyridit telefonem, ale pokud je to néco vazného, nebo je to
opravdu Sikana, tak je to bud u mé, nebo u pana reditele v Feditelné. Podle toho jestli
ten podnét k reseni dostal pan reditel, pak se to resi v reditelné. Nebo jestli jsem ten
podnét dostala ja, tak pak to tady resim ja u sebe v kancelari, prizvu si k tomu dalsiho

metodika, ktery se tu zaucuje anebo nasi psycholozku, tridniho ucitele a rodice. *

Resite Sikanu nasledné i s celou téidou? Jak?

,Ano, Sikanu s celou tridou resim. Chodim do trid, mam na prvnim stupni hodinu
osobnostné socialni vychovu, coz jsou takovy prace, kdy tridni ucitel pracuje
s kolektivem — co se jim dari, co se nedari atd. A ja tam chodim délat programy, délam
je preventivne, abych ty tridy poznala. Zacinam v 5. tride, abych zjistila, jak ta trida

funguje, pak kdyz se néco deéje, tak tam jdu udeélat pravé program na Sikanu, aby si
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uvedomili, Ze kdyz je to pro jednoho sranda, pro druhého to byt nemusi. Pak Zdky vezmu
pred svoji kancelar, kde mam ndsténku, abych jim ukazal miij postup, kdyz se néco
dozvim a co se s tim déje dal. Jinak mame preventivni programy napr. Petr Kadlec —
Etika mezi svéty. On ma velmi dobre zpracovanou kybersikanu, takZe to nechavam na
ném. Dochazi sem uz 10 let. Ale klasickou Sikanu a jeji prevenci si myslim, Ze umim
udelat dobre, takze tu délam sama. Nekdy se stava, Ze si tridni ucitelka pozve Stredisko

vychovné péce Mimozu na program nebo poradnu. “

Posilate ucastniky Sikany do néjakych zarizeni? Jakych?

., Prvni jdou k nasi psycholozce, a kdyz to nepomiize, tak mdame moznost Strediska
vychovné péce Mimozy. Par déti jsme méli také v Pyramide, ale ty tam byly spis kviili
zdaskolactvi a tak. Jednou jsme méli dite, které odeslo do vychovného ustavu, ale také to
nebylo kvili sikane, ale z rodinnych problemu. Zkratka velmi uzce a dlouhodobé

3

pracujeme se stiediskem vychovné péce.

Jaké mate preventivni aktivity, aby k Sikané nedochazelo?

o lakze uz do 4. a 5. tridy chodim deélat programy, abych poznala fungovani tridy
a tmelila ji. V 6. tridé jezdime na adaptacni kurz s tridnim ucitelem a s psycholoZkou,
kde maji zatezové cinnosti, kdy se ta trida musi spojit, spolupracovat, coz je nékdy dost
narocné. Pak tady mame preventivni programy, které dela Petr Kadlec. V té 6. tiide
chodim jesté na hodinu, abych videéla, jak to tam funguje. V 7. trideé se jdou podivat do
Mimozy, aby méli povédomi o tom, co je to za zarizeni. Mame Dny zdravého Zivotniho
stylu, kde tridy tvori spolecné ruzné aktivity. Snazim se spolecné s tridnimi uciteli tmelit
tridy. Takze si myslim, Ze proto tady toho neresime tolik a kdyz, tak malickosti, nez

3

zavazneé veci.
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