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Abstrakt

Bakalafska prace na téma ,Kariérové poradenstvi pro klienty se specifickymi
potfebami‘ se zamétovala na osoby s dusevnim onemocnénim a byla rozd€lena na

teoretickou a praktickou cast. Teoreticka ¢ast prace obsahuje pét kapitol.

Teoreticka ¢ast obsahuje vysvétleni zakladnich pojmi, jako napiiklad kariéra,
kariérové poradenstvi, duSevni onemocnéni a chranény trh prace, a charakteristiku
jednotlivych dusevnich onemocnéni dle Mezinarodni klasifikace nemoci MKN-10.
Dalsi kapitola se zabyvala péci o klienty s duSevnim onemocnénim a socidlnimi
sluzbami pro tuto klientelu. Déle bylo popsano kariérové poradenstvi ve vztahu
k vybrané klientele a principy komunikace s klienty. Posledni kapitola teoretické casti
se zabyvala sluzbami obsahujici kariérové poradenstvi pro klienty s dusevnim
onemocnénim a také neziskovymi organizacemi, které tyto sluzby v Praze a okoli

poskytuji.

Praktickd Cast prace byla zaméfena na dostupnost a dostatecnost kariérového
poradenstvi pro klienty s duSevnim onemocnénim v Praze a okoli. Respondenty byli
klienti neziskovych organizaci, kterym byl rozesldn online dotaznik. Z vysledki
prazkumného Setfeni vyplyva, ze kariérové poradenstvi pro klienty s duSevnim
onemocnénim je v Praze a okoli dostupné, dostacujici a napliluje potfeby klienti.
Z dtvodu dostatecnosti sluzeb byla navrhnuta doporucenti, ktera se opiraji o efektivni

metody zaméstnavani této klientely v zahranici.
Klicova slova

kariérové poradenstvi, dusevni onemocnéni, kariéra



Abstract

This bachelor thesis, titled ,,Career counselling for clients with special needs®, is
focused on people with mental illness and was divided into a theoretical and a practical

part. The theoretical part of this thesis contains five chapters.

The theoretical part contains an explanation of basic terms, such as career, career
counselling, mental illness and protected labor market, and the characteristics of
individual mental illnesses according to the International Statistical Classification of
Diseases (ICD). Next chapter was focused on the system of care for people with mental
illness and social services for these clients. Career counselling in relation to this
specific clientele and principles of communication were also described. The last
chapter of the theoretical part was focused on services containing career counselling
for clients with mental illness, as well as non-profit organizations that provide these

services in and around Prague.

The practical part of this thesis was focused on the availability and sufficiency of
career counselling for clients with mental illness in and around Prague. The
respondents were clients of non-profit organizations to whom an online survey was
sent. The results of the survey show that career counselling for clients with mental
illness is available, sufficient and meets the needs of clients in and around Prague. Due
to the sufficiency of the services, recommendations have been proposed that rely on

effective methods of employing this clientele abroad.

Keywords

career counselling, mental illness, career
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UVOD

Prace ma v zivoté Cloveka nezastupitelné postaveni. Volba vhodného zaméstnani
muze byt pro nékteré osoby jednim z nejtézsich rozhodnuti v Zivoteé. Pro mnohé je tato
volba ztizena dispozicemi ¢i handicapem, coz jedince znevyhodnuje na trhu prace.
Pomoc v téchto tizivych situacich mize mit mnoho podob. U osob s dusevnim
onemocnénim se casto mizeme setkat s problémy se socializaci, organizovanim casu,
nastavenim denniho rezimu ¢i udrZzenim stalého zaméstnani. Pravé proto je pro tyto
osoby diilezitd vhodna pracovni pozice na piislusném trhu prace. Pocit uZite¢nosti,
seberealizace a smysluplné naplnéni bézného dne, mize clovéku dodévat jistotu a

motivaci.

Ve svém zivoté jsem se setkala s nékolika lidmi, kterym bylo diagnostikovano duSevni
onemocnéni a ¢asto jim tato skutenost zasahovala do pracovniho Zivota. Vzdy jsem
je obdivovala a ptala si, aby v budoucnu nasli takové zaméstnani, kde jim onemocnéni
nepifinasi dalsi potize. KdyZz jsem se na vysoké Skole dozvédéla o neziskovych
organizacich, které pomahaji lidem s duSevnim onemocnénim v oblasti zaméstnavani,
velice mé toto téma zaujalo. Z tohoto ditvodu jsem se pii vybéru bakalaiské prace

rozhodla pravé pro kariérové poradenstvi pro osoby s duSevnim onemocnénim.

Hlavnim cilem bakaléi'ské prace je zmapovat péci v oblasti kariérového poradenstvi
pro osoby sdusevnim onemocnénim, popsat moznosti podpory v oblasti
zamé&stnanosti a navrhnout zlepSeni soucasné situace. Teoretickd ¢ast je zaméfena na
problematiku duSevnich onemocnéni, kariérové poradenstvi pro vybranou klientelu a
sluzby, které jsou dostupné pro klienty s dusevnim onemocnénim. Praktickd cast je
zaméfena na klienty s duSevnim onemocnénim, ktefi navStévuji neziskovou
organizaci, ktera se zaméfuje na kariérové poradenstvi a piibuzné sluzby. Prakticka
cast byla realizovana metodou dotaznikového Setieni a cilem je zjistit, zda je kariérové
poradenstvi v Praze a okoli dostupné, dostacujici, a napliiuje klientovy potieby.
Ukazka formulafe online dotazniku se nachézi v kapitole ,,Seznam ptiloh* jako ptiloha

¢. L.



TEORETICKA CAST
1 Cil a metodika

1.1 Cile

Cilem bakalaiské prace bylo zmapovat péci o klienty s duSevnim onemocnénim se
zaméfenim na sluzby kariérového poradenstvi. Cilem praktické casti bylo zjistit
pomoci dotaznikového Setfeni zda je kariérové poradenstvi pro osoby s duSevnim
onemocnénim dostupné, dostacujici a napliiuje potieby klientii. Na zakladé vysledkt

a reSerSe byly navrhnuta doporuceni ke zlepSeni situace.
1.2 Metodika

V teoretické ¢asti byly popsany hlavni zasady kariérniho poradenstvi se zaméfenim na
vybranou skupinu osob a specifika dané klientely s vyuZzitim reSer$i odborné literatury.
Dale byl zmapovan systém socialnich sluzeb pro danou klientelu a popsany dostupné

sluzby v ramci neziskovych organizaci.

Cilem praktické casti bylo zjistit, zda je kariérové poradenstvi v Praze a okoli dle
klienti dostupné, dostacujici a naplituje potieby klientt. Tato hypotéza byla zkoumana
pomoci dotazniku. Respondenti byli kontaktovani prostfednictvim neziskovych

organizaci.



2 Vymezeni zakladnich pojmii
2.1 Kariéra

Pro pojem kariéra existuje mnoho riiznych definic a je pouzivan v mnoha disciplinach
jako naptiklad psychologie, antropologie, sociologie a dalsi. Definice kariéry se méni
s Casem a také s kontextem, v jakém je pouzita. V soucasné dobé je mozno chéapat
pojem kariéra jako riiznorodé aktivity jedince, vCetné tech profesnich. Bélohlavek
(1994, s. 11) definoval kariéru takto: ,,Kariéru mizeme definovat jako drahu Zivotem,
zejména pak profesiondlni, na které ¢lovék ziskava nové zkuSenosti a realizuje sviij

osobni potencial.*
2.2 Kariérové poradenstvi

V minulosti bylo plvodnim cilem kariérnich poradcti podporovani jedinci ve
vzdélavacich a profesnich volbach dle svych schopnosti a zajmt. Jinak by se tento cil
dal nazvat jako spojovani klientl s ur¢itou pracovni pozici dle klientovych schopnosti

a pozadavkil pracovni pozice (Athanasou, Perera, 2020).
2.3 DuSevni zdravi

Vymezeni pojmu dusevni zdravi je pon¢kud obtizné a je chdpano velmi individudlné.
,Hranice mezi zdravim a patologii je v pfipad€ dusevnich poruch na n¢kterych mistech
zcela jednoznacnd, ale na jinych je naopak velmi neostra. Vznikaji tak pomérné

rozsahlé hrani¢ni oblasti* (Orel a kol., 2016, s. 15).

DusSevni zdravi je ovlivilovano mnoha faktory, jako naptiklad chronické zdravotni
potize, socioekonomické zazemi, konzumace alkoholu a drog a dalsi. (Evropska
komise, 2022) Dle Evropské komise (2022) ,,byt dusevné zdravy znamend schopnost
seberealizovat se, snadno utvafet vztahy s jinymi lidmi, Gi€astnit se vefejného Zivota a
byt produktivni v praci. Dusevné zdravy jedinec je rovnéz schopen piekonat bézné

napéti, zarmutek a zivotni nezdary*.
2.4 DusSevni onemocnéni

,Podle definice Americké psychologické asociace (American Psychological
Association, APA) je dusevni onemocnéni neboli dusevni porucha stav vyznacujici se

naruSenim kognitivnich funkci a/nebo emoci, abnormalnim chovanim, naruSenym



fungovanim ve spolecnosti nebo jakoukoli kombinaci vySe uvedeného (Narodni
zdravotnicky informaéni portal, 2023). Pfi¢in vzniku duSevniho onemocnéni byva
vice, u nékterych onemocnéni jsou pfiCiny stile nezndmé. Lidskd psychika je
formovana prostiednictvim dispozic vrozenych a faktorii piisobicich po narozeni.
Dispozice vrozené¢ mohou byt geneticky dané ¢i vznikaji v prib&hu nitrodélozniho
zivota. Mezi faktory pusobici po narozeni patii vliv prostiedi, lidi z okoli jedince,

okolnosti a udalosti a vlastnich aktivit (Orel a kol., 2016).
2.5 Chranény trh prace

Chrénény trh prace je tvofen zaméstnavateli, ktefi z celkového poctu svych
zam&stnancll zaméstnavaji vice nez 50 % osob se zdravotnim postizenim.
Zam@stnavatel, ktery ma u¢innou dohodu o uznani zaméstnavatele pies Utad préce, je
opravnén k vyuzivani ur€enych benefitd. Jednim z benefitl je pfispévek na podporu
zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim na chranéném trhu prace. Ptispévkem
jsou nahrazovany vynaloZené prostiedky na mzdy nebo platy v mésicni vysi 75 %,
véetné pojistného na socialni zabezpeéeni a piispévku na statni politiku (Utad prace

CR, 2022).



3 Charakteristika dusevnich onemocnéni

V soucasné dobé se v Ceské republice bézné pouziva Mezinarodni klasifikace nemoci,
ktera nese zkratku MKN-10. ,,Mezinarodni statisticka klasifikace nemoci a
pridruzenych zdravotnich problémid (MKN) je publikace Svétové zdravotnické
organizace (v originale International Statistical Classification of Diseases and Related
Health Problems, zkracené¢ ICD), ktera kodifikuje systém oznaCovani a klasifikace
lidskych onemocnéni, poruch, zdravotnich problémt a dalSich ptiznakd, situaci ¢i
okolnosti“ (MKN-10 2023, 2023). Prostiednictvim klasifikace MKN-10 a dalSich
odbornych zdroji jsou v podkapitoldich popsana vybrand dusevni onemocnéni.
V klasifikaci 1ze najit poruchy duSevni a poruchy chovani s oznacenim pismene F.

Jednotlivé poruchy jsou zde zatazovany do skupin dle hlavnich spole¢nych znaki.
Poruchy dusevni a poruchy chovani jsou v klasifikaci déleny nasledovné:
,F00-F09 — Organické dusevni poruchy véetné symptomatickych

F10-F19 — Poruchy dusevni a poruchy chovéni zpisobené uzivanim psychoaktivnich

latek

F20-F29 — Schizofrenie, poruchy schizotypalni a poruchy s bludy
F30-F39 — Afektivni poruchy (poruchy nalady)

F40-F48 — Neurotické, stresové a somatoformni poruchy

F50-F59 — Syndromy poruch chovani, spojené s fyziologickymi poruchami a

somatickymi faktory

F60-F69 — Poruchy osobnosti a chovani u dospélych

F70-F79 — Mentalni retardace

F80-F89 — Poruchy psychického vyvoje

F90-F98 — Poruchy chovani a emoci s obvyklym néstupem v détstvi a dospivani

F99-F99 — Neurcend dusevni porucha* (MKN-10 2023, 2023).

3.1 F20 - Schizofrenie

Schizofrenie je mnohotvarné dusevni onemocnéni. Typickymi znaky jsou deformace

mysleni a vniméani, nepfiméiené afekty, sluchové halucinace, bludné vniméani. Orel a



kol. (2016) uvadi ctyii typické piiznaky schizofrenie— poruchy mysleni, vnimani,
emoci a chovani. Poruchy mysSleni se mohou projevovat bludy, a to naptiklad
paranoidniho typu (prondsledovani). Poruchy vnimani se projevuji halucinacemi,
napiiklad slySeni vlastnich mysSlenek nebo jejich odnimani. Poruchy emoci se
vyznacuji emocni oplostélosti a poruchy chovani ztratou z&jmu, apatii a neCinnosti

(MKN-10 2023, 2023; Orel a kol., 2016).

Schizofrenie obvykle zacind v adolescenci. Pribéh mtize byt velice variabilni, obecné
plati, ze ¢im dfive se zacne 1éCit, tim vétsi je Sance na piiznivy vyvoj v budoucnu.
Stiidaji se chorobné ataky s obdobim relativniho zdravi. Schizofrenie ma nékolik
forem, mezi které patii simplexni, paranoidni, hebefrenickd, katatonicka,
neurastenicko-hypochondrickd, nediferencovand a  rezidualni, dale také

postschizofrenni deprese (Minthova, Lovasova, 2018, s. 168; Orel a kol., 2016, s. 170).

Schizofrenie miize vést k obtizim v mezilidskych vztazich. Typicka je kombinace
zavislosti a zvySené kriticnosti ¢i hostility k blizkym lidem. Nemocny miize mit sklony
k socidlni izolaci a uzavienosti. Velkym problémem mize byt osamostatnéni,
nemocny muze byt silné¢ vazany na své nejbliz§i a znam¢é prostfedi. Ve Skole a
zam&stnani se onemocnéni muze projevovat niz§i vykonnosti v disledku obtizi se
zpracovanim informaci a adaptace na nové situace. Lécba schizofrenie mlize trvat
velmi dlouho, obvykle probiha kombinaci psychofarmakologické 1écby a
psychoterapie. Nemocnym je tfeba zorganizovat denni program a nastavit jisty fad,
kterého se mohou za pomoci drzet. Jakakoli pracovni ¢innost miize nemocnym pomoci
se zvySenim sebedliivéry a osamostatnénim. Pracovni zatazeni ¢i navrat do zaméstnani
je Casto spojen s neporozuménim. Nemocni mohou mit problémy se zvladanim zatéze
a mohou se setkat s odstupem a nedlvérou ze strany zaméstnavatele ¢i kolegl.
Schizofrenie ¢asto vznika ve veku, ktery je klicovy pro rozvoj profesnich dovednosti.
Zpocatku je vhodné zkusit pracovni ¢innost na chranéném pracovisti ¢i mensi uvazek

na adekvatni pozici na trhu otevieném (Vagnerova, 2012, s. 350).
3.2 F30-F39 — Afektivni poruchy (poruchy nalady)

U afektivnich poruch je zékladnim faktorem porucha afektivity ¢i ndlady smérem
k depresivnim staviim ¢i k euforickym staviim. Tyto zmény jsou obvykle provazeny

zménou Vv celkové aktivité Cloveéka. Chorobnd nalada neodpovidd redlné situaci



nemocného, narusuje jeho uvazovani a jednani. Osoby trpici afektivni poruchou maji
Casto potize v mezilidskych vztazich. Jsou ovlivnény tendencemi nemocného
k izolaci, omezeni socialnich vztahi, u blizkych nemocného mtize jeho stav vyvolavat
riuzné reakce, vcetné hostility. Stejné jako u vétSiny duSevnich onemocnéni musi byt
lé¢ba individudlni. Kromé psychoterapie a psychofarmakologické 1écby je vhodna i

parova ¢i rodinna terapie (Vagnerova, 2012, s. 369; MKN-10 2023, 2023).
3.2.1. F30 - Manicka faze

Dle MKN-10 se manicka faze dale d€li na hypomanii, manii bez psychotickych
symptomil a manii s psychotickymi symptomy. Hypomanie (F30.0) se nevyznacuje
halucinacemi ani bludy, ale je charakterizovdna pfetrvavajicim zlepSenim nélady,
zvySenou aktivitou a energii. Dale také sniZzena potfeba spanku a zvySena sexualni
energie. Manie bez psychotickych symptomt (F30.1) se vyznacuje euforickymi
pocity, zvySenou energii, rozt€kanosti a snizenou schopnosti udrzet pozornost.
Chovani jedince se 1isi od jeho charakteru a miize byt riskantni a bezstarostné. Manie
s psychotickymi symptomy (F30.2) ma stejnou charakteristiku jako manie bez
psychotickych symptomt, ale k popisu se ptidavaji bludy nebo halucinace. Tok
myslenek muze byt natolik extrémni, Ze jedinec neni schopen bézné komunikace.
Manickd porucha se izolovan¢ vyskytuje jen velmi vzacné€, obvykle je soucasti
bipolarni nebo schizoafektivni poruchy (Vagnerova, 2012, s. 371; MKN-10 2023,
2023).

3.2.2. F31 - Bipolarni afektivni porucha

Dle MKN-10 (2023) je bipolarni afektivni porucha ,,charakterizoviana dvéma nebo
vice fdzemi, pfi nichZ je nalada a Groven aktivity pacienta vyznamn¢ narusena. Tato
porucha tkvi v tom, Ze za urCitych okolnosti je patrnd zvySend nalada, energie a
aktivita (hypomanie anebo manie), jindy zhorSeni ndlady a sniZeni aktivity a energie
(deprese). Pacient trpici pouze opakovanymi atakami manie nebo hypomanie, se

zatazuje jako bipolarni®.
3.2.3. F32 — Depresivni faze

Depresivni faze mtize probihat v lehké, stfedni nebo tézké formé. Dle MKN-10 (2023)
ma nemocny ,,zhorSenou naladu, sniZenou energii a aktivitu. Je naruSen smysl pro

zabavu, osobni z4jmy a schopnost koncentrace. Po minimalni namaze se objevuje



unava. Je naruSen spanek a je zhorSend chut k jidlu. Sebehodnoceni a sebedtivéra jsou
zhorSeny, pocity viny a beznad¢je jsou ptitomny i u lehkych piipadl. ZhorSena nalada
se v ¢asovém pribéhu piili§ neméni, nereaguje na okolni zmény. MiZe byt provazena
tzv. ,,somatickymi” symptomy, jako je ztrata zajmi a pocitd uspokojeni. Ranni
probouzeni je o nékolik hodin diive pied obvyklou hodinou. Deprese se horsi nejvice
rano. Je zfetelnd psychomotoricka retardace a agitovanost. Je ztrata chuti k jidlu,

hubnuti a ztrata libida“.
3.3 F40-F48 — Neurotické, stresové a somatoformni poruchy

Spolec¢nym znakem této Siroké skupiny poruch je predevsim uzkost a télesné projevy.
Nékteré formy uzkosti mohou byt nauceny napf. od rodicd, roli hraje také individualni

odolnost a zranitelnost (Orel a kol., 2016, s. 187).
3.3.1. F40 - Fobické uzkostné poruchy

Dle MKN-10 (2023) jsou fobické uzkostné poruchy skupina poruch, ,.kde je tzkost
vyvolana pouze nebo ptevazne v uréitych dobte definovanych situacich, které nejsou
za béznych okolnosti nebezpecné. Pacient se témto situacim vyhyba, a pokud tak
neucini, trpi v nich strachem. Zajem pacienta se soustfed’uje na jednotlivé ptiznaky,
jako je palpitace nebo pocit na omdleni, a asto jsou spojeny s druhotnym strachem ze

smrti, ztraty sebeovladani nebo zesileni®.

Specifické fobie se mohou vyskytovat ve stovkach forem, jelikoz pticinou ¢i objektem
strachu mtze byt t¢éméf cokoli. Jednou z Castéjsich fobii je socialni fobie. Je typicka
strachem ze situaci, které mohou nastat v socialni interakci, jako napft. konfrontace,
pozorovani, hodnoceni druhymi. Casto je tato fobie spojena se snizenym

sebevédomim a obavami z kritiky (Orel a kol., 2016, s. 189).
3.3.2. F41 - Jiné anxiozni poruchy

Mezi tyto poruchy patii naptiklad panicka porucha (F41.0), generalizovana uzkostna
porucha (F41.1) a smiSend uzkostna a depresivni porucha (F41.2). U téchto poruch je
hlavnim pfiznakem manifestni uzkost, kterd neni omezena ¢i vyvoldna n¢jakou
zvlastni situaci (MKN-10 2023, 2023). Generalizovana tizkostna porucha je typicka
dlouhodobou uzkosti. Stav je spojen také s nervozitou, opakovanym zabyvanim se

stresujicimi mySlenkami, buSenim srdce, nespavosti. Panickd porucha se naopak



projevuje opakovanymi zachvaty extrémné silné uzkosti, které se objevuji

neocekavane (Orel a kol., 2016, s. 188).
3.3.3. F42 — Obsedantné-nutkava porucha

Dle MKN-10 (2023) jsou hlavnim rysem obsedantné-nutkavé poruchy ,,opakované
vtiravé myslenky a nutkavé ¢iny. Vtiravymi myslenkami jsou napady, piedstavy nebo
popudy, které znovu a znovu vstupuji do mysli pacienta ve stale stejné formé. Pro
pacienta jsou téméf vzdy obtizné. Snazi se jim casto klast odpor, ale bez uspéchu.
PovaZzuje je za své vlastni, ackoliv jsou mimovolni a ¢asto odporné. Nutkavé ¢iny nebo
ritudly jsou stereotypni a stale opakované. Nemusi byt ani piijemné, ani vést k realizaci
uziteCnych ukold. Jejich ucelem je zabranit néjaké objektivné nepravdépodobné
udalosti, ¢asto znamenajici Skodu pro postizeného, nebo jim vyvolané, o niz se
postizeny domniva, ze by jinak nastala. Jedinec obvykle povazuje toto chovéni za
beziiéelné nebo nesmyslné a opakované se pokousi mu odolat. Uzkost je piitomna

témét vzdy a zhorSuje se, pokud postizeny nutkdni odola®.
3.4 F60-F69 — Poruchy osobnosti a chovani u dospélych

Poruchy osobnosti a chovéani u dospélych zahrnuji riiznorod¢ stavy a vzorce chovani,
které jsou zjevné jako charakteristicky zivotni styl jedince a maji tendenci pfetrvavat.
Casto jsou takové vzorce chovani hluboce zakofen&né a trvalé. V dané kultufe jsou
tyto odchylky vnimany jako extrémni v pfirovnani s tim, jak se primérny clovék
chova, citi a vnima (MKN-10 2023, 2023). U velké ¢asti jedincii trpicich poruchou
osobnosti chybi nahled na nemoc, ¢asto za své chovani vini své okoli. Lécba poruch
osobnosti je velice obtizna, cilem je dosazeni alespoii minimalni socialni adaptace.
Impulz k 1écbé casto prichazi od rodiny ¢i blizkych, tudiz je Casty problém se

spolupraci samotného klienta (Orel a kol., 2016; Vagnerova, 2012).
3.4.1. F60 — Specifické poruchy osobnosti

Do tohoto oddilu patii dle MKN-10 (2023) naptiklad paranoidni porucha osobnosti,
disocialni porucha osobnosti, emo¢né nestabilni porucha osobnosti a zavisla porucha
osobnosti. Obecné se tyto poruchy charakterizuji jako t€zké naruseni v charakterové
konstituci a tendencich chovani jedince. Vagnerova (2012, s. 518) cituje Kafku, ktery

poruchy osobnosti rozd€luje do tfi skupin. Poruchy osobnosti, které maji podobné



pfiznaky jako urc¢itd duSevni onemocnéni (napf. paranoidni porucha osobnosti),
sociopatické poruchy osobnosti, u kterych je hlavnim problémem vztah ke spolecnosti
a jejim normam (napft. disocialni porucha osobnosti), a poruchy, u kterych je hlavnim

problémem pojeti sebe samého, zranitelnost a precitlivélost.



4 Péce o klienty s duSevnim onemocnénim

Sluzby v oblasti péce o dusevni zdravi mohou mit rizny rozsah a rizné cile. Cilem
téchto socialnich sluzeb mize byt obnoveni stavu dusevni rovnovahy ¢i dlouhodobé
léceni a podpora ve stabilizovaném stavu. Lidé s dusevnim onemocnénim cCasto
vyhledavaji cilenou pomoc, mize se jednat napiiklad o pomoc s problémy ve sféte
obCanského, pracovniho a rodinného prava a informace v oblasti socidlniho
zabezpeceni. Dale se mlze jednat o specifické intervence, jako naptiklad poradenstvi

(Matousek, Kolackova, Kodymova, 2005).

V priibéhu 1écby se klient s duSevnim onemocnénim pravdépodobné setka s mnoha
odborniky. Jako prvni to vétSinou byva prakticky lékat, psycholog nebo psychiatr.
V pocate¢ni fazi 1écby je zasadni vysvétleni celé problematiky dusevniho onemocnéni
klientovi, povzbuzeni a navdzani diivérného vztahu mezi psychologem ¢i psychiatrem
a klientem. Dale se klient pravdépodobn¢ setka se socidlnim pracovnikem. Socidlni
pracovnik klientovi mize poskytnout veskeré potiebné informace tykajici se jeho
aktualni situace. Dal§imi odborniky v pé¢i mohou byt napt. terapeuti, kteti pracuji
v ramci individudlni ¢i skupinové terapie a pracovnici v ramci podpory zaméstnavani.
Mize se jednat napt. o pracovnika chranénych dilen a job clubt ¢i asistenta, ktery
s klientem navstévuje nové zaméstnani a pomaha mu s orientaci, pochopenim ukolt a

navazovanim vztahti (Mahrova, Venglatova, Cadkova-Svejkovskd, 2008).

Problémem propojenosti a ndvaznosti jednotlivych sluzeb mize byt jejich dostupnost.
Ve velkych méstech je nabidka pomoci komplexni a pomérné snadno dostupna.
V mistech s nizsi dostupnosti je péce Casto zprostiedkovavana pouze 1é¢ebnami, kam
musi klienti dojizdét. Z divodu dlouhého dojizdéni a nedostupnosti sluzeb je proto
socialni péfe Casto nahrazovana péci zdravotni, ktera neni komplexni a duSevné
nemocny neméa piimou odpovédnost za svou 1é&bu (Mahrova, Venglafova, Cadkova-

Svejkovska, 2008).
4.1 Komunitni péce

Dusevni onemocnéni lidem Casto ovlivituje fungovani téméf ve vSech oblastech zivota.

V téchto piipadech je vhodnd komplexni zdravotné-socidlni péce, poskytovana



profesiondly a za spoluprace jednotlivych slozek na rtiznych trovnich (zafizeni,
region, stat) (Matousek, Kolackova, Kodymova, 2005). Komplexni systém pomoci
vystihuje pojem komunitni péce. ,,Komunitni péce je Siroky soubor sluzeb, programi
a zafizeni, jehoz cilem je pomoci lidem s duSevni poruchou zit co nejvice
v podminkach bézného Zivota, subjektivné co neuspokojivejSim zplsobem tak, aby
mohly byt co nejvice uspokojeny jejich zdravotni, psychologické a socialni potieby.
Mezi postupy komunitni péce patii kromé 1é€by i podpora socidlnich roli, zejména
v oblasti préace, bydleni a socialnich kontaktl, a podpora vztahd s rodinou, ptateli a
dal$imi lidmi* (Pé&¢, 2023). Komunita je v socidlni praci vymezena ve tiech kategorii
— lokalitou (méstska ¢ast, obec apod.), skupinou lidi, které spojuji spolecné podminky
a skupinou lidi, které spojuje spole¢ny problém (Mahrova, Venglafova, Cadkova-

Svejkovska, 2008).

Komunitni péce je spojena s deinstitucionalizaci, neboli snahou o redukci velkych
psychiatrickych 1é¢eben a jejich pfeménu ve sluzby komunitni. V konceptu vyvazené
péce jsou do systému péce zapojeni prakticti lékafi, specializované ambulantni
psychiatrické sluzby a tymy, psychiatrickd oddéleni vSeobecnych nemocnic, krizové
sluzby a denni staciondfe, rezidenéni péce v komunité a sluzby psychiatrické

rehabilitace (P&C, 2023).

V ramci podpory zaméstnavani by do komplexni péée o klienta dle Durecha (2014)
mély patfit mimo jiné nasledujici sluzby: nacviky socidlnich dovednosti, centra
socialni rehabilitace, chranénd prace, pracovni rehabilitace v socidlné terapeutickych

dilnach a sluzba podporované zaméstnavani.
4.2 Socialni sluzby pro klienty s duSevnim onemocnénim

Podle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach ma kazda osoba narok na
bezplatné poskytnuti zakladniho socialniho poradenstvi. Pomoc musi vychazet
z individudlnich potfeb osob, podporovat rozvoj jejich samostatnosti, motivovat je a
posilovat socidlni zaclenéni. Socialni sluzby dle zakona o socialnich sluzbach zahrnuji
socialni poradenstvi, sluzby socidlni péce a sluzby socialni prevence (Pfirucka pro

personalni agendu a odméinovani, 2023).



4.2.1. Socialni poradenstvi

Socialni poradenstvi dle § 37 zahrnuje zékladni socidlni poradenstvi a odborné socialni
poradenstvi. Zakladni socidlni poradenstvi poskytuje potfebné informace k feSeni
nepiiznivé socidlni situace, je to zékladni Cinnost pii poskytovani vSech druht
socialnich sluzeb. Odborné socialni poradenstvi je zaméfeno na potieby jednotlivych
okruhti socidlnich skupin. Obsahuje zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym
prostiedim, socialné terapeutické ¢innosti a pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych
zajml a pifi obstardvani osobnich zalezitosti (Pfirucka pro persondlni agendu a

odmeénovani, 2023).
4.2.2. Sluzby socidlni péce

§ 38 uvadi, ze ,,Sluzby socidlni péce napomahaji osobam zajistit jejich fyzickou a
psychickou sobéstacnost, s cilem podpofit Zivot v jejich pfirozeném socidlnim
prostfedi a umoznit jim v nejvyssi mozné mite zapojeni do bézného Zivota spolecnosti,
a v pripadech, kdy toto vylucuje jejich stav, zajistit jim dlstojné prostiedi a zachdzeni.
Kazdy ma pravo na poskytovani sluzeb socialni péce v nejméné omezujicim prostiedi*

(Ptirucka pro personalni agendu a odménovani, 2023).
Ze sluzeb socialni péce jsou osobam s dusevnim onemocnénim urceny tyto sluzby:

e Osobni asistence § 39

e Pecovatelska sluzba § 40

e Podpora samostatného bydleni § 43

e (Centra dennich sluzeb § 45

e Denni stacionare § 46

e Tydenni stacionafe § 47

e Domovy se zvlaStnim rezimem § 50

e Chranéné bydleni § 51

e Socidlni sluzby poskytované ve zdravotnickych zatizenich lazkové péce § 52

(Ptirucka pro personalni agendu a odménovani, 2023).
4.2.3. Sluzby sociilni prevence

§53 uvadi, ze ,,Sluzby socidlni prevence napomahaji zabranit socidlnimu vylouceni

osob, které jsou timto ohrozeny pro krizovou socidlni situaci, Zivotni ndvyky a zptisob



zivota vedouci ke konfliktu se spolecnosti, socialné znevyhodiujici prostiedi a
ohroZeni prav a opravnénych z4jmi trestnou ¢innosti jiné fyzické osoby. Cilem sluzeb
socialni prevence je napomahat osobam k piekonani jejich neptiznivé socidlni situace
a chranit spolecnost pired vznikem a Sifenim nezadoucich spolecenskych jevi‘

(Ptirucka pro personalni agendu a odménovani, 2023).

Ze sluzeb socidlni prevence jsou osobam s duSevnim onemocnénim urceny tyto

sluzby:

e Telefonicka krizova pomoc § 55
e Sluzby nasledné péce § 64

e Socialné terapeutické dilny § 67
e Terapeutické komunity § 68

e Socialni rehabilitace § 70

e Centrum dusevniho zdravi § 70a.



5 Kariérové poradenstvi

,Kariérové poradenstvi je proces, v ramci kterého maji lidé v prib¢hu celého Zivota

moznost poznat a rozvijet své schopnosti, dovednosti a zdjmy. Umoziuje lidem fidit

jejich individuédlni drdhu ve vzdélavani a odborné piipravé, v praci i v jinych

oblastech, a vyuzivat k tomu schopnosti a dovednosti, které maji (MSMT, 2023).

Podoby kariérového poradenstvi mohou byt rizné. Muze byt realizovano formou

individudlni ¢i skupinovou. Cilem ¢i podstatou kariérového poradenstvi mize byt

volba vzdé€lavaci a profesni drahy, volba prvniho zaméstnani, zména zaméstnani,

navrat do pracovniho procesu ¢i zména ptvodni kvalifikace a povolani (MSMT,

2023).

Kariérové poradenstvi 1ze rozdélit do n€kolika oblasti dle vékovych skupin klientd.

Poradenstvi v predSkolnim véku — zajiStovano predevSim Skolnimi
poradenskymi centry (pedagogicko-psychologické poradny a specidlné
pedagogicka centra). Centra poskytuji poradenské sluzby i v oblasti vzdélavani
a péce o déti s handicapem (euroguidance.cz, 2023).

Poradenstvi na zakladnich a stfednich Skolach — poradenské sluzby ve Skole
zajistuje zpravidla vychovny poradce ve spolupraci se Skolnim metodikem
prevence a tfidnimi uciteli. Kariérové poradenstvi pii rozhodovani o dalsi
vzdélavaci ¢i profesni draze zakl a studentli muze byt soucésti Cinnosti
vychovného poradce. Dale se na kariérovém poradenstvi ve Skole miize podilet
1 specialni pedagog nebo Skolni psycholog (euroguidance.cz, 2023).
Poradenstvi na vysokych §kolich — na vysokych skolach jsou Casto zavedena
poradenska centra, kde je poskytovano poradenstvi v oblasti vzdélavani,
psychologické poradenstvi, pravni pomoc, socialni poradenstvi a kariérové
poradenstvi. Na nékterych vysokych Skolach se nachézeji i specifickd kariérni
centra. Poradenské sluzby mohou studentim pomoci s vybérem nebo zménou
oboru studia na zaklad¢ poskytnutych testli studijnich dovednosti a zajmi
(euroguidance.cz, 2023).

Poradenstvi pro dospélé — poradenstvi v oblasti zaméstnanosti je
poskytovano Utadem prace Ceské republiky a neziskovymi organizacemi.

Bezplatné kariérové poradenstvi je dostupné piedev$im nezaméstnanym ci



znevyhodnénym skupindm obyvatel. Pro osoby, které nejsou ve znevyhodnéné
pozici, je kariérové poradenstvi nabizeno ptfedevSim jako placena sluzba
soukromych poradcti a agentur (euroguidance.cz, 2023).

e Celozivotni poradenstvi — souvisly proces, ktery umoziuje osobam vSech
vékovych kategorii rozvijet své schopnosti, dovednosti a zajmy. Dovednosti,
které klienti v procesu celozivotniho kariérového poradenstvi rozvijeji, se
nazyvaji dovednosti pro fizeni vlastni kariéry (career management skills)

(euroguidance.cz, 2023).

5.1 Specifika kariérového poradenstvi pro klienty s duSevnim

onemocnénim

Vzhledem ktomu, Ze kazdé¢ duSevni onemocnéni ovlivituje kazdého cloveka
individudlné, je ponckud slozité generalizovat urcita specifika. Obecné by u osob
s duSevnim onemocnénim mélo byt pamatovano na soulad mezi potfebami a
moznostmi klienta a nalezeni vhodnych pracovnich podminek (praceprozp.cz, 2023).
Lécby dlouhodobého duSevniho onemocnéni se ucastni mnoho odbornikli z riznych
oblasti s cilem najit idedlni specifickou cestu ke zvladnuti onemocnéni a pomoc ve
vSech oblastech Zivota. Pro kazdého odbornika je dilezité znat své misto v systému.
Casto se mize stat, ze kariérovy poradce bude tim, kdo klienta odkaZe na jiného
specialistu. Dilezita je znalost vlastnich kompetenci a poskytnuti klientovi redlnou
nabidku. Uzite¢na je vlastni sbirka kontaktl ¢i adres, kam je pfipadné mozné klienta

odkéazat (Mahrova, Venglafova, Cadkova-Svejkovska, 2008).

Studie publikovand v roce 2006 kolektivem autort Gewurtz, Kirsh, Jacobson a
Rappolt v Torontu se zaméfovala na vliv dusevniho onemocnéni na pracovni potencial
a kariérni rist. Prostfednictvim rozhovort s jedinci se zkuSenosti s duSevnim
onemocnénim bylo zjiSténo, ze takové znevyhodnéni ovliviiuje jejich Zivot a kariéru
v nékolika podobach. Mezi vyzvy, se kterymi se jedinci potykaji patii zvlddani
symptomtl, strach ze zhorSeni psychického stavu, stigma, diskriminace a vytvoreni
identity zaméstnance nebo pracujiciho jedince. Nékolik respondentd zminilo, ze kvili
duSevnimu onemocnéni nedokazali udrzet pozornost pii studiu ¢i v préci a v dasledku
toho méli limitované moznosti. Dal§im zminovanym faktorem byl stres a strach z

neuspéchu, ktery jedincim znemozioval efektivné pracovat a snizoval jejich



sebevédomi. Dusevni onemocnéni se Casto zacne projevovat béhem mladé dospélosti,
coz muze jedincim znacné narusit kariérni rist ¢i studium. Dal$im faktorem je strach
ze zhorSeni psychického stavu. Strach ovliviiuje vize budoucnosti, a tim jedincim
znemoznuje navrat do prace, jelikoz se boji, Ze to co jiz zvladali diive jim v
budoucnosti bude délat potize. VétSina ucastnikli zminovala, Ze pozitivni vliv na né
méla podpora zokoli a naopak negativni vliv vytvofené stigma na pracovisti a
nedivéra. Jeden zucastnikli dale zminil vnitini konflikt mezi identitou dusSevné
nemocného a identitou zaméstnance, ktery popird svou nemoc a je schopny efektivni
prace. Ucastnik nebyl schopen tyto dvé identity skloubit, tudiz sam sebe vnimal pouze
jako Clove€ka s dusevnim onemocnéni nebo ¢lovéka schopného pracovat (Gewurtz,

Kirsh, Jacobson a kol., 2006).
5.1.1. Principy komunikace s klienty s duSevnim onemocnénim

,Poradenstvi je takova spoluprice mezi klientem a pracovnikem, kdy nabizime
duSevné nemocnému rady, ndpady, navody ¢i ndméty. Vzdy jen tehdy, pokud si to sém
klient pfeje a sdm pfichazi s tim, Ze pocituje prekdzky a zadbrany k dosazeni svého

cile* (Komunitni centrum v Praze Komunikujeme, 2019).

Poradenstvi by mél poradce poskytovat tak, aby poskytnuté rady byly v souladu
s individudlnimi potiebami klienta. Dulezitym faktorem je zpétnd kontrola, kdy
poradce ovéiuje, zda jsou poskytnuté rady a navody klientovi pfinosné a odpovidaji

jeho predstavam (Komunitni centrum v Praze Komunikujeme, 2019).

Plesnik a Sobéafiova (2014, s. 98) uvadi tii zékladni rady, které mtiZe kariérni poradce
vyuzit pii praci s lidmi se $patnym zdravotnim stavem. Jako prvni uvadi psychickou
podporu. Se Spatnym zdravotnim stavem, psychickym ale i fyzickym, se lidé obecné
vyrovnavaji obtizn¢. Psychickd nepohoda se pak miize promitat do vSech aspektt
Zivota — napf. snizena motivace, nedostatek energie, pocity smutku. Kariérni poradce
muze klientovi pomoci tim, ze se ho bude snazit pochopit a vzit se do jeho situace.
Dale mize klientovi pomoci vyrovnat se s tim, co zménit nelze, a nasmérovat ho ke
zméné toho, co je mozné. Jako druhou radu Plesnik a Sobétiova uvadi objektivni
zmapovani soucasné situace klienta. Poradce je schopen nahliZet na klientovu situaci
zvenci a objektivné, tudiZ mu mize pomoci s definovanim moznosti ¢i feSeni, které

klient povazuje za nejlepsi. Poradce by se spole¢n¢ s klientem mél zabyvat nejen jeho



omezenim a znevyhodnénim, ale také dovednostmi a kompetencemi. Za posledni
uzite¢nou radu Plesnik povazuje rozbor moznosti a vybér strategie. Tato myslenka
spociva v nalezeni takové pracovni pozice, u které bude klient schopen podavat
nadprimérmné vykony v porovnani s uchaze¢i bez znevyhodnéni. Pokud je nutna
zména dosavadniho oboru, je prospésné se zamyslet nad silnymi strankami klienta a
zjistit, pro které dal§i profese ma predpoklady, ¢i na které profese by se mohl

rekvalifikovat (Plesnik, Sobatova, 2014).

Pii praci s klientem s duSevnim onemocnénim je dulezitd jiz zmiflovana podpora a
nadéje. Vhodnou metodou vybéru povolani miizou byt pozice zkuSebni ¢i zkoumajici,
coz znamena, ze na cely proces hledani a zkouseni nového zaméstnéani se klient snazi
nahliZzet jako na nabirani novych zkuSenosti, spiSe nez hledani zaméstnani, které
muizeme délat cely zivot. Tyto zkuSenosti je pak mozné vyuzit v ujasnéni si silnych a

slabych stranek a rozsituji klientovy kompetence (Rubin, 2007).
5.1.2. Stigmatizace

Pti praci s osobami s duSevnim onemocnénim by si mél poradce byt védom toho, Ze si
klient ¢asto se svou nemoci nese i dalsi disledky a omezeni. Jednim z téchto disledki
je stigma. Dle Ceské psychiatrické spoleénosti ,,stigma znamena spole¢enské odmitani
domnélych nebo skutecnych vlastnosti, presvédceni nebo chovani, které odporuji
socialnim normam. Stigma duSevni nemoci je charakterizovano nedostatkem

védomosti o duSevnich nemocech, strachem, predsudky a diskriminaci* (P&¢, 2019).

Stigmatizace dusevné nemocnych vede k jejich nizké zaméstnanosti. Na vin¢ mohou
byt stigmatizujici postoje zaméstnavatelli, nedostatek vhodnych pracovnich pozic,
strach dusevné nemocnych z odhaleni jejich nemoci v zaméstnani a nedostate¢na
rehabilitacni podpora (PEC, 2019). V poslednich letech bylo v mnoha zemich vcetné
Ceské republiky vyvinuto usili o destigmatizaci dusevnich onemocnéni. V zafi roku
2017 byl realizovéan projekt Destigmatizace lidi s du§evnim onemocnénim v CR, ktery
byl dokoncen v listopadu roku 2022. Dle oficialnich webovych stranek narovinu.net
(2017) ,,projekt fesi nutnost zajisténi efektivni a na poznatcich zalozené destigmatizace
lidi s dusevnim onemocnénim a jeji komunikaci v CR*. Strach ze stigmatizace vede
k tomu, Ze 1idé s dusevnim onemocnénim ¢asto nechtéji vyhledavat odbornou pomoc,

coz vede k prohloubeni dusevnich problému. V disledku stigmatizace dochazi ke



zhorSeni ekonomické situace, moznosti vzdélavani a uplatnéni na trhu prace

(narovinu.net, 2017).
5.2 Zivotni draha

Pii kariérovém poradenstvi je dilezité vnimat $irsi souvislosti Zivota klienta. Kromé
prostiedi, ze kterého pochazi, kam je ¢i byl smétovan blizkymi je dulezité urcit, v jaké
zivotni etapé se momentalné nachazi. Navarova a Lancova (2019, s. 10) cituji Hronika,

ktery rozdé¢luje Zivotni drahu ¢loveka do nasledujicich sedmi etap:

e Zivotni draha do 25 let véku — obdobi kvalifikace, volby povolani a ziskavéni
kompetenci k vybrané profesi

e Zivotni draha od 25 do 35 let véku — obdobi budovani kariéry, mize dochazet
k povyseni a profilaci

e Zivotni draha od 35 do 45 let véku — obdobi Gispéchu a realizace, ¢lovék miize
povazovat toto obdobi jako vrchol kariéry

e Zivotni draha od 45 do 50 let véku — v tomto obdobi vétsina lidi jiz neuvazuje
o zméné povolani, miZe dochazet k povysSeni a piedavani zkusenosti

e Zivotni drdha od 50 do 60 let véku — lidé nachazejici se v této etap& mohou mit
strach ze ztraty zaméstnani a tim ztraty jisté tradice a postaveni

e Zivotni drdha od 60 do 65 let véku — v tomto obdobi se pracovni kariéra
obvykle ukoncuje a nastava preddiichodové ¢i diichodové obdobi

e Zivotni dréha po 65 letech v&ku — tato etapa je také nazyvana vékem moudrosti,

aktivni jedinci obohacuji druhé svymi zkuSenostmi (Navarova, Lancova,

2019).

Mnoho autort rozd€luje zivotni drahu a etapy kariéry odlisné. V¢k klienta v urovani
zivotni faze neni tak dtilezity, jako jeho pracovni zkuSenosti a mentélni stav, ve kterém
se nachazi. Pokud do klientovy Zivotni drdhy zasahne udalost, jako napf. duSevni
onemocnéni, mohou se jednotlivé faze znaéné liSit ve v€kovém vymezeni od definice.
Pokud do prvni etapy zZivotni dradhy zasdhne nezaméstnanost v disledku duSevniho
onemocnéni, klient mize byt znevyhodnén oproti vrstevnikiim a je potifeba tuto
prizkumnou fazi podpofit. Prace se v tomto obdobi podili na celkovém Zivotnim stylu

jedince a jeho individualizaci a profesni orientaci (Navarova, Lancova, 2019).



Pokud klient nem¢l moznost se profesné orientovat a nevi, kam smétovat, je vhodné
vyuzit testy z4jml a profesni orientace. Obvykle se vyuzivaji testy znalosti a
dovednosti, testy osobnosti, testy specialnich schopnosti a schopnosti obecnych. Ke
zjisténi typu osobnosti dle pracovniho prostredi, které odpovida klientovu zamétend,
1ze pouzit teorii RIASEC, kterou popsal John Lewis Holland. V teorii je vymezeno
Sest typu profesni orientace: R (prakticky), I (védecky), A (umélecky), S (pecujici), E

(vid¢i), C (aredni) (Navarova, Lancova, 2019).

5.3 Sluzby Kkariérového poradenstvi pro klienty s duSevnim

onemocnénim

Pojem kariérové poradenstvi se v soucasné dobé v socidlnich sluzbach nepouziva, i
pfes to, Ze existuje mnoho sluzeb, které poradenstvi v oblasti zamé&stnanosti nabizi.
Tyto sluzby maji Casto nazev ,,podpora zaméstnavani“, ,Job club®, ,pracovni
rehabilitace® ¢i ,,socidlni rehabilitace®. Dle typu sluzby je pomoc zamétfena na rizné

aspekty v problematice zaméstnavani.
5.3.1. Job club

Job club je sluzba nabizena Utadem prace CR & jinymi nestatnimi organizacemi. Je
uréen uchazeclim o zaméstnani, ktefi maji snahu se uplatnit na trhu prace. Dale se job
club mize specifikovat na urcité skupiny uchazecii, napt. dle veku, osoby se
zdravotnim omezenim, osoby po mateiské ¢i rodicovské dovolené, osoby pecujici o
osobu blizkou apod. Job club slouzi pfedev§im k zlepSeni komunikace, posileni
sebevédomi, ziskani orientace na trhu prace, odreagovani se, ujasnéni si moznosti a
cili a poznani novych lidi, ktefi se nachazi v podobné situaci. V ramci nacviku
dovednosti se klient formou modelovych situaci a diskuzi zlepSuje v kompetencich,
které jsou potieba pro ziskani a udrzeni zaméstnani. MiZe se jednat naptiklad o psani
zadosti o zamé&stnani, Zivotopisu, ndcvik spravného jednani se zaméstnavateli a

prezentaci sebe sama (Utad prace CR, 2023).
5.3.2. Podporované zaméstnavani

Dle Ceské unie pro podporované zaméstnavani je podporované zaméstnavani ,,casove
omezena sluzba urcend lidem, kteti hledaji placené zaméstnani v bézném pracovnim

prostiedi. Jejich schopnosti ziskat a zachovat si zaméstnani jsou pfitom z riznych



diivodii omezeny do té miry, ze potiebuji individualni dlouhodobou a prubézné
poskytovanou podporu poskytovanou pied i po nastupu do prace” (Ceskéa unie pro
podporované zaméstnavani, 2023). Cilem podporovaného zaméstnavani je ziskani a
zachovani si vhodného zaméstndni na otevieném trhu prace a zvySeni miry
samostatnosti uzivateli sluzeb. Podpora je poskytovana individualné dle moznosti a
omezeni klienta. Zamé&stnavateliim je poskytovana podpora v ramci administrativy a
pomoc s upravou pracovniho mista tak, aby vyhovovalo jak klientovi, tak

zamgstnavateli (Ceska unie pro podporované zaméstnavani, 2023).

Proces podporovaného zaméstnavani je v idedlnim piipad€ ohranicen, a to na pocatku,
projevenim zajmu o podporu, a na konci, kdy ma klient vhodné uplatnéni na trhu prace
a jiz dale nepotfebuje sluzby podporovan¢ho zaméstnavani. Samotny proces lze
rozdé€lit na 4 faze: domluveni spoluprace mezi klientem a poskytovatelem sluzby,
planovani kariéry klienta, zprosttedkovani vhodného pracovniho mista a trénink
dovednosti, podpora klienta po uzavieni pracovnépravniho vztahu. V ramci téchto fazi
probihd nekolik Cinnosti, které se mohou vzijemné piekryvat ¢i opakovat. Jde
napiiklad o zjistovani dovednosti a pfipadné rozvijeni dovednosti vztahujici se
k vhodnému pracovnimu mistu, hledani vhodnych pftilezitosti, sestaveni osobniho
profilu, podpora pfi jednani se zaméstnavatelem, postupné snizovani podpory a

zavérecné vyhodnoceni pfinosu (Rytmus — od klienta k ob¢anovi, z.0., 2023).
5.3.3. Metoda IPS

Individualni umisténi a podpora zaméstnancii (Individual Placement and Support) je
metoda podporovaného zaméstnavani, ktera ma né€kolik kli¢ovych principii: placena
prace v béznych podminkach, rychlé nalezeni pracovniho mista (idealn¢ do jednoho
mésice), podpora klienta a zaméstnavatele, prace odpovidajici pozadavkim klienta.
Myslenkou této metody je predpoklad, ze nacvik pracovnich dovednosti je efektivngjsi
na realném pracovnim misté, spie nez nacvik teoreticky (Stépita, 2019). Metoda
pochézi ptivodné z USA a Anglie, a byla podrobena mnoha vyzkumiim. Studie autora
Drake, Bond a Becker z roku 2012 se vénovala porovndni miry osob zaméstnanych na
otevieném trhu prace pfi vyuziti metody IPS oproti jiny programiim, zamé&fujicich se
na podporu zaméstnavani. V souctu ziskalo praci 69 % osob, které vyuzili sluzbu IPS,

oproti 25 % osob v jinych programech (Swanson, Becker, 2012). V Ceské republice



se mimo jinych organizaci metodou IPS zabyva organizace Fokus z.0., kde je metoda

zafazena jako soucast komplexni pomoci.
5.3.4. Pracovni rehabilitace

MPSV (2023) charakterizuje pracovni rehabilitaci nasledovné: ,,Pracovni rehabilitace
je souvisla ¢innost zaméfend na ziskani a udrZeni vhodného zaméstndni osoby se
zdravotnim postizenim. Pracovni rehabilitace je urCena osobam se zdravotnim
postizenim (dale jen ,,OZP*). Tuto skute¢nost OZP dolozi posudkem, potvrzenim
organu socialniho zabezpeceni nebo rozhodnutim orgdnu socialniho zabezpeceni. Na
pracovni rehabilitaci mohou byt na zaklad¢ doporuceni oSettujiciho 1ékafe vydaného
jménem poskytovatele zdravotnich sluzeb zatazeny fyzické osoby, které jsou uznany
za docasné neschopné prace, a na zakladé¢ doporuceni okresni spravy socialniho
zabezpeceni vydaného v ramci kontrolni 1ékaiské prohlidky téz fyzické osoby, které

ptestaly byt invalidnimi.*

Pracovni rehabilitace zahrnuje predevsim poradenskou ¢innost zaméfenou na volbu
povolani, zamé&stnani ¢i jiné vydélecné Cinnosti. Dale také teoretickou a praktickou
pfipravu k zaméstnani, zprosttedkovani, udrzeni ¢i zménu zaméstnani nebo povolani

a vytvateni vhodnych podminek pro vykon zaméstnani (Utad prace CR, 2022).

Soucasti systému komunitni péfe o duSevné nemocné je mimo jiné i pracovni
rehabilitace. V takovych programech se pocitd s tim, ze klient v disledku svého
onemocnéni del$i dobu nepracoval a doslo tim ke ztrat€¢ mnoha pracovnich dovednosti
anavyka. Také se pocita s takovymi klienty, ktefi v praci opakované selhdvaji ¢i nikdy
pfedtim nepracovali. Klicovym faktorem pracovni rehabilitace je podpora odbornikd,
napiiklad socidlnich pracovnikli ¢i socioterapeutii. Pracovni mista se vybiraji
s ohledem na preference a dovednosti ¢lovéka a to vétSinou na zkraceny pracovni
uvazek. V praci je klient dale podporovan s cilem dlouhodobého udrzeni zaméstnani

(Beranova, 2017).

V souvislosti s pracovni rehabilitaci existuji programy rozvijejici pracovni dovednosti
klientti. Takové programy mohou dle Beranové (2017) zahrnovat nésledujici nabidku

sluzeb:

e Pracovni terapie.



e Socialné-terapeutické dilny, ptipadné chranéné dilny.
e Chranéné pracovni misto.

e Pfechodné zaméstnani.

e Tréninkova pracovni mista.

e Podplrné edukativni programy.

e Podporované zaméstndvani®.
5.3.5. Chranéné pracovni misto

S novelou zdkona ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti je od 1.1. 2018 chranéné pracovni
misto oznaCovano jako pracovni misto pro osobu se zdravotnim postizenim.
,Pracovnim mistem ztizenym pro osobu se zdravotnim postiZzenim se rozumi pracovni
misto, které zaméstnavatel ziidil pro osobu se zdravotnim postizenim na zékladé
pisemné dohody uzaviené s Ufadem prace. Na ziizeni pracovniho mista pro osobu se
zdravotnim postizenim poskytuje Ufad prace zaméstnavateli piispévek. Pracovni
misto zfizené pro osobu se zdravotnim postizenim musi byt takovou osobou obsazeno

po dobu 3 let* (Zakony pro lidi.cz, 2023).
5.3.6. Socialni rehabilitace a socialné terapeutické dilny

Dle § 70 zékona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach je poskytovéna formou
ambulantnich nebo terénnich sluzeb ¢i formou pobytovych sluzeb v centrech socialné
rehabilita¢nich sluzeb. Forma terénnich a ambulantnich sluzeb zahrnuje nacvik
dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu, sobéstacnosti, zprostfedkovani kontaktu
se spolecenskym prostfedim, aktiviza¢ni a vzdélavaci ¢innosti a pomoc pii uplatiiovani
prav. Sluzby poskytovany formou pobytovych sluzeb poskytuji ubytovani, stravu a
pomoc pii osobni hygiené. Cilova skupina osob neni zdkonem jasn¢ definovéna, ale
lze vyvodit, ze cilovou skupinou jsou piedevSim osoby se snizenou sobéstacnosti
z diivodu zdravotniho postiZzeni. Cilem socidlni rehabilitace je zlepSeni samostatnosti

v bézném zivoté (MPSV, 2012).

Socialné terapeutické dilny (dfive chranéné dilny) jsou ambulantni sluzby pro osoby
se snizenou sobéstacnosti z diivodu zdravotniho postizeni. Cilem je rozvijeni
dovednosti a osvojeni navyku, které¢ zvysuji moznost uplatnéni se na otevieném trhu
prace. Naucené navyky a dovednosti ziskané v procesu socidlni rehabilitace miize

klient uplatnit a dale rozvijet prostfednictvim socialné terapeutickych dilen. Tato



sluzba tedy predstavuje dalsi stupent v pfechodu na chranény ¢i otevieny trh préce.
Pokud klient na dal$i stupenn pfejit nemize nebo nechce, je pro néj socialné
terapeutickd dilna mistem, kde miZze smysluplné travit as a seberealizovat se (MPSV,

2012).
5.3.7. Socialni podnikani, socialni firma

Dle spole¢nosti Ceské socialni podnikani (2023) se socialnim podnikem rozumi
,»subjekt socidlniho podnikéni, tj. pravnicka osoba zalozeni dle soukromého prava
nebo jeji soucast nebo fyzickd osoba, které¢ spliuji principy sociadlniho podniku.
Socidlni podnik napliuje vefejné prospésny cil, ktery je formulovan v zakladacich
dokumentech. Vznika a rozviji se na konceptu tzv. trojiho prospéchu — ekonomického,
socialniho a enviromentalniho* (Ceské socialni podnikani. 2023). Integra¢ni socialni
podnik mize byt zaloZzen pouze pod podminkou, Ze zaméstnava a zaclefiuje osoby
znevyhodnéné na trhu préace. Naptiklad organizaci Fokus Praha jsou vedeny ti socialni
firmy. Zaméstnavaji osoby se zdravotnim znevyhodnénim, pievdzné osoby
s duSevnim onemocnéni. Mezi socidlni firmy patii Pradelna u Mandelikti, Zahrada a
Dilna u Krej¢ikl. Socialni firmy nabizi zaméstnancim podporu, vstficny pfistup a

flexibilni pracovni dobu (fokus-praha.cz, 2023).

5.4 Neziskové organizace poskytujici Kkariérové poradenstvi

osobam s duSevnim onemocnénim v Praze a okoli

Neziskové organizace, které se zamétuji na pomoc lidem s duSevnim onemocnénim,
obvykle nabizi pomoc pii hledani vhodného zaméstnani na otevieném ¢i chranéném
trhu, trénink pracovnich a socialnich dovednosti prostfednictvim tréninkovych
kavaren ¢i Job clubt, podporu v jedndni se zaméstnavatelem, asistenci pfi nastupu do
nového zaméstnani, pomoc pii tvorbé Zzivotopisu a moznost podporovaného

zameéstnavani.
5.4.1. Green Doors z.1.

Neziskova organizace Green Doors vznikla v roce 1993. Pomaha lidem se zkusSenosti
s dusevnim onemocnénim, jejichz stav je viceméné stabilizovany a jsou ve véku od 18

do 75 let s bydlistém nebo plsobenim v Praze. Klientiim poméha ziskat pracovni a



socialni dovednosti, které jim umozni se lépe pfipravit na vstup do bézného
zam&stnani. Klienti si mohou vrdmci programii rozvijet ¢i obnovovat pracovni
dovednosti v tréninkovych kavarnach. Organizace Green Doors provozuje celkem tfi
podniky, kde probiha pracovni trénink — Café Na pil cesty, V. kolona a Mlsna Kavka.
Pracovni trénink v tréninkovych kavarnach spociva ve zlepSeni organizace a planovani
prace, soustiedéni, komunikaci a samostatnosti. Dalsim z projektti je ,,Cesta do prace®.
Projekt nabizi podporu pfi hledani a udrzeni prace, podporu pti zotaveni, podplrnou

skupinu, vzdélavani a kurzy (Green Doors, z.u., 2023).
5.4.2. Fokus Praha z.u.

Fokus vznikl jako jedna z prvnich neziskovych organizaci v roce 1990. Poslanim
organizace je podpora lidi se zkuSenosti s duSevnim onemocnénim, kterym nabizi
komplexni komunitni péci. Problematikou zaméstnavani osob s duSevnim
onemocnénim se zabyva ,,tym podpory zaméstnavani. Cilem této sluzby je podpora
klienti v tom, aby nalezli moZnosti osobni realizace ve spolecnosti prostfednictvim
pracovniho uplatnéni. Poskytuji potiebné informace a osobni podporu pii vybéru,
ziskani a udrzeni vhodného zamé&stnani a také trénink dovednosti, jako napf. pfiprava
na pracovni pohovor, komunikace a chovani na pracovisti, profesni zivotopis a

motivacni dopis (fokus-praha.cz, 2023).
5.4.3. BONA o.p.s.

BONA o.p.s. nabizi chranéné bydleni, sluzby terénnich pracovniki, poradenstvi a
podporu zaméstnavani. V ramci podpory zaméstnavani nabizi praci na chranénych
pracovistich, kde se klienti mohou vénovat nacviku pracovnich a socidlnich
dovednosti. Klient si miize zvolit, jaky typ sluzby socidlni rehabilitace je pro néj
nejvhodnéjsi a poté plynule piejit do jiného typu dle jeho momentalni situace a cilil.
Organizace provozuje rehabilita¢ni dilny, kde klienti mohou zlepsovat své dovednosti
a navyky jako napt. dodrzovani pracovniho rezimu, kontakt s lidmi na pracovisti a
ujasnéni si, jaké pracovni uplatnéni by bylo v budoucnosti pro klienta vhodné.
Vyhodou rehabilitacni dilny je flexibilni pracovni doba a tempo prace, které je mozné
si upravit dle aktualnich moznosti. Mezi chranénd pracovisté patii Komunitni centrum
JEDNA BEDNA a Sici dilna, Sklaiska dilna, uklidy spoleénych prostor a idrzba

zelené. Dale BONA nabizi sluzbu ,,Podporované zaméstndvani metodou IPS



(Individual Placement and Support)“. V ramci této sluzby pracovni konzultanti
pomahaji klientim s hledanim a udrZzenim zaméstnani, ujasnénim priorit v kariéte,
psanim Zivotopisu a piipravou na pohovor. Po piijeti klienta do zaméstnani je nabizena

podpora pii zau€ovani pfimo na pracovisti (bona-ops.cz, 2023).
5.4.4. ESET-HELP, z.s.

Organizace ESET-HELP poskytuje péci lidem s dusevnim onemocnénim a nabizi
sluzby navazujici na zdravotnickou péci, rehabilitaci a psychosocidlni poradenstvi.
Klientim pomaha ziskat stabilitu, obnovit a rozsifit dovednosti a tim piekonat jejich
nepiiznivy stav. Cilem téchto sluzeb je dosazeni plnohodnotného a spokojeného Zivota
klienta. Organizace zprostiedkovava komunitni terénni tym, ktery podporuje klienty
v jejich domacim prostfedi. Déale chranéné bydleni, které poméha klientim v nacviku
dovednosti spojenych se samostatnym bydlenim a nezavislosti. Centrum dennich
aktivit podporuje socidlni dovednosti a navazovani mezilidskych vztaht. Sluzba
podpora zaméstnavani poskytuje pomoc pii volbé, hledani a udrzeni zaméstnani,
moznost pracovniho tréninku v tréninkové kavarné a samostatné pracovni pozice jako

napf. pomocny administrativni pracovnik (esethelp.cz, 2023).
5.4.5. Terapeutické centrum Modré dvere, z.u.

Terapeutické centrum Modré dvere poskytuje sluzby ve tiech centrech, a to v Praze,
v Ri¢anech a v Kostelci nad Cernymi lesy. Kazdé centrum se li§i svou nabidkou dle
potieby konkrétnich sluzeb na daném misté. Organizace se zabyva zkvalithovanim
zivota lidi, ktefi potfebuji podporu v riznych Zivotnich situacich. Mezi nabizené
sluzby patii napt. psychoterapie, krizovd pomoc, socidlni aktivizace, socidlni
rehabilitace a supervize. V rdmci socidlni rehabilitace je klientim poskytovana pomoc
v oblasti zaméstnavani, a to prostfednictvim individualnich konzultaci (Terapeutické

centrum Modré dvefte, z.0., 2023).
5.4.6. Fosa, o.p.s.

Spole¢nost Fosa vznikla vroce 2010 a jejim posldénim je poskytovat lidem se
znevyhodnénim takovou podporu, aby mohli Zit béZznym zptisobem Zivota v bézném
prostiedi. Mezi sluzby organizace patii podporované zaméstnavani, podpora
samostatnosti a osobni asistence. Podporované zaméstnavani je poskytovano lidem od

ey

18 do 65 let zijicim na uzemi mésta Prahy, ktefi nemohou ziskat nebo zachovat



pracovni misto z diivodu snizené urovné dovednosti k tomu potiebnych. Cilem sluzby
je ziskani stabilniho pracovniho uplatnéni na otevieném trhu préce, které vyhovuje

predpokladiim a predstavam klienta (Fosa, o0.p.s., 2023).
5.4.7. Rytmus, o.p.s.

Neziskova organizace Rytmus poskytuje podporu lidem se zdravotnim postizenim
v aktivnim zacleniovani do spolec¢nosti. Mezi poskytované socidlni sluzby patii
socialni rehabilitace, podporované zaméstnavani, tranzitni program, podpora
samostatného bydleni a poradna. V ramci podporovaného zaméstnavani pomaha
klientiim najit silné stranky a propojit jejich schopnosti s pozadavky zaméstnavatele.
Poskytuje pomoc s ptipravou na pohovor, doprovod a asistenci pfimo na pracovisti

(Rytmus — od klienta k ob¢anovi, z.u., 2023).



PRAKTICKA CAST

Cilem praktické casti je zjistit, zda je kariérové poradenstvi pro osoby s dusevnim
onemocnénim ve vybraném regionu dostupné, dostacujici a naplituje potieby klienti
a to prostfednictvim prizkumného Setfeni. Prace zhodnoti na zadklad¢ dotaznikového

Setfeni zda je dle respondentli tato hypotéza pravdiva.

Dotaznik obsahuje oteviené otdzky, které umoznuji volnou tvorbu odpovédi, a
polouzaviené otdzky. Polouzaviené otdzky kombinuji typ otdzek otevienych a
uzavienych. Prostfednictvim moznosti ,,jiné* umoziuji respondentovi zvolit si jednu

z nabizenych odpovédi ¢i volné vyjadiit sviij nazor (Dotaznik-online, 2007).
6 Charakteristika mista Setfeni

Respondenti byli za ucelem vyplnéni dotazniku kontaktovani prostfednictvim
organizaci, ve kterych se ucastni vybraného programu. Mezi oslovené organizace patii
Green Doors z.0., Terapeutické centrum Modré dvefe z.u., Fokus CR, z.s., BONA
o.p.s., ESET-HELP, z.s. Jelikoz maji organizace k dispozici vice sluzeb, byly
kontaktovany pouze ty sluzby, které se zabyvaji problematikou zaméstnavani. Mimo
jiné byly také kontaktovany tréninkové kavarny a chranéna pracovisté, které uvedené
organizace provozuji. Organizace byly vybrany dle zvoleného regionu (Praha a okoli)
a dle nabizenych sluzeb. Zminéné organizace se zaméiuji na pomoc lidem s dusevnim
onemocnénim ¢i jinym znevyhodnénim, a to vriznych oblastech, vcetné

zameéstnavani.
6.1 Dotaznikové Setireni

Dotaznikové Setfeni bylo realizovano v pribéhu ledna a tnora roku 2023 a to
v elektronické podobé prostiednictvim odkazu. Vybrané organizace byly
kontaktovany prostfednictvim e-mailu. Jednotlivé organizace dale dotaznik

zprostifedkovaly svym klientlim, a to hromadnym e-mailem ¢i osobné.

Metoda dotaznikového Setfeni byla vybrana z diivodu vyssiho poctu respondenti,
jejichz odpovédi ovéii pravdivost hypotézy. Vzor dotazniku je uveden v ptiloze této

prace.



Pojem kariérové poradenstvi v soucasné dobé bézné nevyuziva, organizace vétSinou
nabizi sluzby sndzvem podpora zaméstnavani, pracovni rehabilitace, socialni
rehabilitace nebo job club. Aby se piedeslo nedorozuméni ¢i Spatnému pochopeni
pojmu kariérové poradenstvi, jsou v jednotlivych otazkach uvedeny ptiklady. V uvodu
dotazniku byla uvedena definice kariérového poradenstvi a co vS§echno mtize kariérové
poradenstvi obsahovat, jako napf. pomoc pii hleddni prace, rozvoj profesnich
dovednosti, zpracovani Zivotopisu, komunikace se zaméstnavatelem, pfiprava na
pohovor apod. Zdivodu =zdanlivé neexistence kariérového poradenstvi
v pomahajicich sluzbach byla stanovena hypotéza ,kariérové poradenstvi pro osoby
s duSevnim onemocnénim je ve vybraném regionu dostupné, dostacujici a napliuje

potieby klienti.

Dotaznik celkem vyplnilo 17 respondentl. Nizkou navratnost je mozné ptikladat
tomu, ze klienti organizaci dostavaji podobnych nabidek mnoho, tudiz uz nemaji

motivaci vypliovat kazdy dotaznik.
6.2 Zhodnoceni vysledkii dotaznikového Setieni

Dotaznik obsahuje celkem deset otazek, z ¢ehoz je pét otazek otevienych a pét otazek

polouzavienych.

6.2.1. Jakou organizaci navStévujete?

Vétsina respondentd uvedla, Ze navstévuji nebo navstévovali organizaci Green Doors,
pfesnéji 11 respondenti (61 %). Tento vysledek miize byt pirikladan faktu, ze
organizace Green Doors se intenzivné vénuje problematice zaméstnavani a zastieSuji

nckolik projektid, které pomdhaji lidem s dusevnim onemocnénim v sebepoznani a



poskytuji prilezitost vyzkouset si praci napt. v prostiedi tréninkovych kavaren. Mezi

ostatni zminiované organizace patii Fokus, ESET a Baobab.

Baobab Fokus, Green Doors a DPS On... Greendoors - ted uz malo dps ESET, dps Ondrejo...
Cesta do prace Green Doors - Cesta do prace ~ Nyni uz ne, jen vyjimecné - Gr...

Graf 1 - odpovédi na otazku ¢. 1

6.2.2. Jak dlouho vyuZiviate sluZeb organizace?

Ve druhé otdzce mohli respondenti vybirat z nékolika moznosti, véetné moznosti
,Jiné* pro vlastni vyjadfeni odpovédi. Mezi nabizenymi odpovéd’'mi byly moznosti:
méné nez 1 mésic, 1 mésic — 6 mesicl, déle nez 6 mesict, jiné. VEtsina respondentl
uvedla, Ze organizaci navstévuje déle nez 6 mésicl. 23,5 % respondentli uvedlo, ze

navstévuji organizaci mezi jednim az Sesti mésici.

@ méné nez 1 mésic

® 1 mésic - 6 mésica

@ déle nez 6 mésicu

@ navstévovala jsem 2 roky, jiz
nepotrebuji

@ Vic leti nevzpominam kdypa' jsem
zacal ,vyuzivat' sluzby Baobabu &...

@ Nékolik let.

@ sluzby Green Doors jsem vyuZivala
celkem asi 1 a pllu

Graf 2 - odpovédi na otazku ¢. 2
6.2.3. Jak jste se o organizaci dozvédél/a?
Nejvice respondentt uvedlo, Ze se o organizaci dozvédéli od psychologa ¢i psychiatra

nebo pii hospitalizaci, kde jim byla nabidnuta spolupréce ze strany organizace (33 %).

27 % respondentl organizaci doporucil ¢i piedstavil rodinny piislusnik nebo blizka



osoba. Vlastni iniciativou se o organizaci dozvédélo 27 % respondentti, a to napf.

z webu nebo inzeratu.

6.2.4. Jaké konkrétni sluzby nyni vyuZiviate? (napf. trénink pracovnich

dovednosti, individualni konzultace, Job club, podpiirna skupina, kurzy)

Ctvrta otazka byla oteviena, tudiz kazdy respondent mohl popsat sluzby, které nyni
vyuzivéa. Polovina respondentt uvedla, ze dochdzi na individudlni konzultace. Dva
z respondentd, ktefi uvedli individudlni konzultace, specifikovali, Ze se jednd o
poradenstvi ohledn¢ hledani prace. 18% respondentd uvedlo, ze navstévuji podplirnou
skupinu. Jeden zrespondenti uvedl, Ze se vramci podplrné skupiny ucastni
sportovnich a jinych skupinovych aktivit. Dale byla zminéna arteterapie, prednasky,

pracovni a socidlni rehabilitace, pomoc s vyfizenim navstév u Iékare.

6.2.5. Vyuzil/a jste v minulosti jinych sluZzeb, které se tykaly kariérového
poradenstvi ¢i podpory zaméstnavani? (nap¥. Job club, pracovni rehabilitace,
poradenstvi na U¥adu prace, pomoc se zpracovanim Zivotopisu, pomoc s volbou
dalsiho vzdélavani)

42 % respondentli uvedlo, ze v minulosti zddnych sluzeb tykajici se kariérového
poradenstvi nevyuzilo. Déle uvedlo 24 % respondentii individualni poradenstvi
tykajici se hledani zaméstnani, a to v rdmci riznych instituci a organizaci. Uveden byl
Utad prace, job club organizovany Ufadem prace, informaéni a poradenské sluzby
v ramci vysoké Skoly a poradenstvi u pracovni konzultantky organizace Fokus. Mezi
odpovédi zmiflované ostatnimi respondenty patfily nasledujici sluzby: pracovni
rehabilitace v tréninkové kavarné, pomoc socialniho pracovnika pti zadosti o invalidni

diichod a svépomocna skupina.
6.2.6. V ¢em konkrétné Vam organizace pomaha?

U Sesté otazky méli respondenti moznost vybirat jednu ¢i vice odpovédi z n¢kolika
vypsanych navrhi ¢i napsat vlastni odpovéd’ prostfednictvim moznosti ,,jiné*. Mezi
nabizenymi odpovéd'mi byla podpora, ziskani informaci, vybér a udrZzeni vhodného
zaméstnani, rozvoj pracovnich dovednosti a ndvykil, pomoc s administrativou,
komunikace se zaméstnavatelem, nacvik pracovnich dovednosti a jiné. Nejcastéji
zvolenou odpovédi byla podpora (88 %), dale ziskani informaci (71 %), rozvoj

pracovnich dovednosti a navykt (41 %), vybér a udrzeni vhodného zaméstnani (35



%), nacvik pracovnich dovednosti (24 %), pomoc s administrativou (18 %) a
komunikace se zaméstnavatelem (12 9%). Prostfednictvim moznosti ,,jiné*“ byla
zminéna arteterapie, seberozvoj, komunikace, zprostiedkovani spolecenského

kontaktu a pomoc v oblasti dusevniho zdravi.

6.2.7. Maite moZnost vyuZzivat individualnich konzultaci nebo poradenstvi
vramci Kkariérniho rozvoje? Pokud ne, uvitali byste tuto moZnost? (miiZe se
jednat napr. o hledani vhodného zaméstnani, asistenci v novém zaméstnani,

nalezeni VaSich silnych stranek, pomoc s orientaci na trhu prace)

75 % respondentti uvedlo, Ze moznost poradenstvi v ramci kariérniho rozvoje maji.
Ostatni respondenti uvedli, Ze by moznost v organizaci uvitali. Jeden z respondentti
uvedl, Ze moznost jiz nevyuziva ,,tuto moznost jsem vyuzivala a pokud bych se znovu
dostala do situace, kdy bych se ocitla bez prace, pravdépodobné bych se obratila o radu

ohledné¢ moznych mist pro lidi s handicapem®.

6.2.8. Mate pocit, Ze vramci kariérového poradenstvi jsou nabizené sluzby

dostacujici? Pokud ne, v ¢em konkrétné byste uvitali zménu?

71 % respondentil zastava nazoru, ze nabizené sluzby v ramci kariérového poradenstvi
jsou dostacujici. Jeden z respondenti uvedl, ze by uvital zménu ve vétsi snaze o
destigmatizaci osob s dusevnim onemocnénim na pracovisti a trhu prace. Dale jeden
z respondenti uvedl, Ze kariérové poradenstvi je dostacujici, ale na trhu prace neni
dostatek volnych pracovnich pozic. Dalsi respondent uvedl, Ze by uvital lepsi
propojeni mezi neziskovymi organizacemi a firmami, které zaméstnavaji osoby
s handicapem. Z vlastni zkuSenosti respondent uvedl, Ze v pribéhu pracovniho
poradenstvi dostaval nabidky pouze na ,,jednoduché stereotypni prace v chranénych
dilnach®. Dalsi respondent zminoval, ze by uvital vice informaci a zkuSenosti pfi

vybéru povolani, ale ze situace je nyni na mnohem lepsi trovni, nez byla dfive.

6.2.9. Myslite si, Ze je kariérové poradenstvi pro osoby s duSevnim onemocnénim

snadno dostupné?

59 % respondenti si mysli, ze je kariérové poradenstvi pro osoby s dusevnim
onemocnénim snadno dostupné a 24 % respondentt si mysli opak. Jeden z nazori byl
takovy, Ze v ramci specializovanych neziskovych organizaci je kariérové poradenstvi

snadno dostupné, ale mimo takové organizace si respondent mysli, Ze spiSe neni.
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Graf 3 - odpovédi €. 9
6.2.10. Napliiuji dostupné sluzby v ramci kariérového poradenstvi Vase potireby?

Jsou pro Vas prinosné?

Sluzby poskytujici kariérové poradenstvi napliiuji potfeby vSech respondentli a jsou
pro n& piinosné. Zadny z respondentii nezvolil moznost ,,ne“. 86 % respondentil
uvedlo odpoved’ ,,ano* bez dalSich poznamek. Jeden z respondentii uvedl, ze sluzby
pro néj jsou piinosné a napliluji jeho potieby, ale je narocné se k takovym sluzbam
dostat. Dalsi respondent uvedl, ze sluzby mu umoznily ujasnit si své silné a slabé

stranky, ale prakticky pro néj ptinosné ptili§ nebyly.

® ano

® e

@ U mé ano, ale bylo naro¢né se k
tomu dostat a pro hodné jinych lidi je
tézké se ke sluzbam dostat

@ piinosné pro mne byly, ale spiSe v
moznosti ujasnit si, jaké silné (i
slabé) stranky mam, co bych mohla
nabidnout, prakticky pfili§ ne...

Graf 4 - odpovédi na otazku ¢. 10

6.2.11. Shrnuti vysledku

Z vysledkt dotazniku lze usoudit, Ze kariérové poradenstvi pro osoby s duSevnim

onemocnénim je v Praze a okoli dostacujici, dostupné a naplituje potieby klientt. Dle



jednoho z respondentl by zlepSeni mohlo nastat v efektivnéjsi spolupraci neziskovych
organizaci s firmami, které zaméstnavaji tuto znevyhodnénou skupinu obyvatel.
Vétsina respondentl si mysli, Ze je kariérové poradenstvi snadno dostupné. Nejcasteji
se respondenti o organizaci dozv&déli pfi hospitalizaci ¢i od psychiatra nebo
psychologa. Nejvice respondentim pomaha podpora, kterou dostavaji od
navs§tévované organizace. Dale také jednodussi ziskavani informaci, rozvoj a nacvik
pracovnich dovednosti a pomoc pfi hledani a udrzeni zaméstnani. VéEtSina respondenti
organizaci navstévuje déle nez 6 mésicli a v pribéhu maji moznost individualnich

konzultaci, kterych vétSina respondentil vyuziva.



7 Vlastni doporuceni

Jiz ptfi komunikaci s organizacemi jsem se setkala s problémem, ktery se tykal
terminologie pouzité v dotazniku. Termin ,,kariérové poradenstvi® se v soucasné dobé
v socidlnich sluzbach téméf nepouziva, Castéji se s nim mizeme setkat napiiklad ve
Skoléach. Z tohoto divodu si lidé pod pojmem kariérové poradenstvi mohou piedstavit
spiSe jednorazové sezeni, kde si klient ujasni své silné a slabé stranky a v idealnim
pfipadé¢ i smér, kterym by se mohl v budoucnosti ubirat dle jeho kompetenci.
Vzhledem k tomu, ze kariérové poradenstvi pro znevyhodnéné skupiny obyvatel
v Ceské republice vétsinou spada pod urditou nadiazenou sluzbu (jako napf.
podporované zaméstnavani), klienti maji k dispozici fadu jinych sluzeb, kterych
mohou spolu s kariérovym poradenstvim vyuzivat. Vysledky prizkumného Setfeni
potvrdily, ze kariérové poradenstvi pro duSevné nemocné je dostupné, velkou roli vSak
miize hrat vybrany region. Dle Ceské unie pro podporované zaméstnavani (unie-pz.cz,
2023) bylo v roce 2012 54 agentur poskytujicich podporované zaméstnavani, z toho
nejvice z nich sidlilo v Praze. V n&kolika krajich v Ceské republice se nachazel pouze

jeden poskytovatel této sluzby.

V Ceské republice se &asto muZzeme setkat spodporovanym zaméstnavanim
prostfednictvim ptedpracovnich tréninkli v rdmci socidln€ terapeutickych dilen ¢i
tréninkovych kavaren a umistovanim osob se znevyhodnénim na chranény trh préce.
V zahranici je bézné zaméestnavani osob se znevyhodnénim na otevieny trh préce, a to
napiiklad prostfednictvim IPS modelu (individualni umisténi a podpora). Tato metoda
ma jasn¢ popsanou strukturu a vychdzi zptesvédCeni, Zze lidé s dusevnim
onemocnénim mohou pracovat, pokud jim je poskytnuta podpora a pracovni misto
prizptisobené jejich moznostem. Vysledky studii zamétenych na efektivitu IPS modelu
v porovnani s pfedpracovnim tréninkem v USA, Kanad¢, Velké Britanii, Némecku a
dalsich evropskych zemi ukazuji, ze metoda IPS je zna¢né efektivnéjsi (Podporované
zaméstnavani metodou Individualni umisténi a podpora (IPS), 2014). V Praze se
podporovanému zaméstnavani metodou IPS vénuje organizace Fokus Praha, Bona a
Green Doors. I pfes to, Ze v zahrani¢i je metoda IPS ¢asto vyuZzivana a dokazatelné

efektivni, v Ceské republice ji v roce 2021 vyuzivalo pouze 22 organizaci.



Dle mého nazoru by zlepSeni mohlo nastat pfi zaclenéni modelu IPS do bézné praxe
pfi zamé&stnavani osob se znevyhodnénim. Kariérové poradenstvi by pfi zaclenéni této
metody hrélo roli pfedevS§im diagnostickou, coz by podpoftilo individudlni uplatnéni
uchazece dle jeho dovednosti a moznosti na adekvatni pracovni pozici. Zaclenénim
metody IPS do béZzné praxe zaméstnavani osob s dusevnim onemocnénim ¢i jinym
znevyhodnénim by se mohlo pifedejit stagnaci takovych osob na chranéném trhu prace
a zaroven by bylo podpofeno zaclenéni do bézného Zivota. Zajemci by pomoci metody
IPS mohli ziskat takové zaméstnani, které je bude napliovat a za které dostanou
zaplaceno. Smysluplné traveni volného Casu a socialni kontakt mize také pozitivné
ovlivnit jejich duSevni stav. Podpofe rozvoje metody IPS se v Ceské republice vénuje
Centrum pro rozvoj péce o duSevni zdravi. Organizace Fokus Praha potada kurz
,2Metoda Individual Placement and Support — zaméstnavani lidi s dusevnim

onemocnénim®, ktery je vhodnym rozsifenim kompetenci kariérového poradce.

Moznosti kariérového poradenstvi pro osoby s dusevnim onemocnénim jsou v Praze a
okoli dostacujici. Oproti situaci v jinych zemich Evropy maji vSak uchazeci o
zam&stnani na otevieném trhu prace mensi Sanci, coz muze byt disledkem vétsi
popularity ¢i tradice chranénych a specializovanych pracovist’ pro tuto skupinu osob.
Chréanéna pracoviste vSak hraji diilezitou roli pfi ndvratu do prace a pracovni a socidlni
rehabilitaci. Problém muze nastat pii pfechodu z chrdnéného pracovniho mista na
pozici na otevieném trhu prace. Pro mnoho lidi je chranéné pracovni misto pouze
pfechodnym feSenim. Pro tyto situace je klicova podpora, kterd je soucdsti modelu
IPS. Pracovnik této sluzby poskytuje podporu klientovi v prubéhu celého procesu
umist'ovani na dané pracovni misto, a to i po ispéSném nastupu, coz pomaha klientovi

v situacich, které by za normalnich okolnosti mohly vést k opusténi pracovniho mista.

Problematice zamé&stnavani a kariérového poradenstvi pro osoby s dusSevnim
onemocnénim se v Ceské republice vénuji predeviim neziskové organizace a podpora
tudiz neni pfili§ komplexni. Ke zlepSeni této situace by mohlo pfispét vytvoreni Sirsi
sité spolupracujicich organizaci a specialisti, ktera by poskytovala co nejkomplexné;si
podporu klientim. Takova sit’ by mohla zahrnovat organizace zamétené na duSevni

zdravi, kariérové poradce, psychology a dalsi odborniky na tuto problematiku.



Dale by nemél byt opomijen pretrvavajici problém stigmatizace osob s dusevnim
onemocnénim a diskriminace. Kariérovi poradci by méli spolupracovat se
zamg&stnavateli a pomadhat jim pochopit individudlni potfeby a omezeni klientt
s dusevnim onemocnénim. Pochopeni situace osob s dusevnim onemocnénim muiize
vést k efektivnéjsi integraci téchto osob do pracovniho prostfedi a snizit diskriminaci
a stigma jiz u pfijimaciho fizeni, coz klientiim otevird vice moznosti na trhu prace.
Tento proces by mél zacinat jiz u samotného kariérového poradce, ktery by mél mit
dostatecné znalosti v oblasti duSevniho zdravi a mél by byt schopen pracovat s klienty
individudlné dle jejich omezeni a potieb. Kariérovy poradce by jako kazdy jiny
pracovnik s touto klientelou mél poskytovat podporu, kterd je ptizptisobena klientovi

a zohlediuje jeho zdravotni stav.



ZAVER

Bakalatska prace na téma Kariérove poradenstvi pro klienty se specifickymi potrebami
se zam¢éiovala na osoby s dusevnim onemocnénim a sluzby kariérového poradenstvi
pro n€ urcené. V teoretické casti byly vymezeny zékladni pojmy tykajici se této
problematiky a struéné charakterizovana jednotlivd duSevni onemocnéni dle
Mezinarodni klasifikace nemoci MKN-10. Déle byl v teoretické Casti zmapovan
systém péce o danou klientelu a to ve sféfe socialnich sluzeb a neziskovych organizaci.
Kariérové poradenstvi ma mnoho podob, proto byla popsana specifika prace s klienty
s duSevnim onemocnéni a zékladni principy komunikace. V neposledni fadé byly
popséany jednotlivé sluzby, které obsahuji kariérové poradenstvi a jsou nabizeny
vramci podpory zaméstndvani osob s duSevnim onemocnénim ¢i jinym
znevyhodnénim. Mezi takové sluzby patii napiiklad podporované zaméstnavani,
metoda IPS, pracovni rehabilitace a socialn¢ terapeutické dilny. Posledni kapitola
teoretické Casti se zabyva neziskovymi organizacemi, které poskytuji kariérové
poradenstvi osobam s dusevnim onemocnénim v Praze a okoli a jsou nedilnou soucasti

péce o tuto klientelu.

Praktickéa ¢ast se zabyvala dostupnosti a dostate¢nosti kariérového poradenstvi pro
osoby s duSevnim onemocnénim v Praze a okoli. Respondenty byli sami klienti
vyuzivajici sluzeb neziskovych organizaci a prostiednictvim dotazniku méli moznost
vyjadrit svij ndzor na tuto problematiku. Vysledkem prizkumného Setfeni bylo
zjisténi, ze kariérové poradenstvi v Praze a okoli je dostupné, dostacujici a napliuje

potieby klientt.

Dtlezitym zjiSténim prizkumného Setfeni a reSerSe dostupnych sluzeb bylo pouzivani
specifické terminologie. Pojem kariérové poradenstvi a sluzbu takto pojmenovanou
v soucasné dob¢ téméi nenajdeme ve spojeni s osobami s duSevnim onemocnénim.
Sluzby, které mohou obsahovat kariérové poradenstvi, 1ze najit pod pojmem pracovni
rehabilitace, podporované zaméstnavani, podpora zaméstnavani a socialni
rehabilitace. Kariérové poradenstvi je v Ceské republice pomérné novym oborem,
proto si myslim, Ze se povédomi o kariérovém poradenstvi jako takovém
v nasledujicich letech bude zvySovat a v ndvaznosti na to bude tento pojem a podstata

oboru vyuzivana Ccastéji. Za velice pozitivni zjiSténi povazuji to, Ze v ramci



neziskovych organizaci je péce komplexni a vétSinou nabizi Sirokou skalu sluzeb a to
1 mimo problematiku zaméstnavani. Rada organizaci se vénuje také destigmatizaci
duSevniho onemocnéni, coz hraje diilezitou roli pro uchazece, kteti mifi na otevieny

trh prace.

Pii zpracovani bakalaiské prace jsem se vénovala i reersi situace v zahraniéi. V Ceské
republice je problémem spoluprace jednotlivych organizaci s potenciondlnimi
zamg&stnavateli osob s duSevnim onemocnénim. S podobnym piikladem nefunkéni
spoluprace se klienti mohou setkdvat nejen pii hledani zamé&stnani ale i v rdmci
celkové péce o osoby s duSevnim onemocnénim, a to predevsim v krajich, kde je
takovych organizaci a instituci velmi malo. Dlikazem efektivity dobré spoluprace mezi
pomahajici organizaci a zaméstnavatelem jsou vysledky zaméstnavani osob
s dusevnim onemocnénim pomoci modelu IPS (individudlni umisténi a podpora)
v zahrani¢i. Tento model je populérni naptiklad v USA, Velké Britanii a Nizozemsku,
kde se model ukézal jako efektivni z hlediska miry zaméstnanosti a poctu dni

stravenych v zaméstnani (Kondratova, Winkler, 2017).

V praxi je tuto bakalafskou praci mozno vyuzit jako shrnuti péce o osoby s dusevnim
onemocnénim se zaméfenim na kariérové poradenstvi a ptibuzné sluzby. Mlze slouzit
jako pfirucka pro kariérové poradce ¢i socidlni pracovniky, ktefi pracuji s touto
klientelou. Dale mohou byt vysledky prizkumného Setfeni vyuzity jako dikaz toho,

ze v Praze a okoli jsou nabizené sluzby dostacujici a pokryvaji potteby klienti.
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Priloha ¢. 1: Ukazka formulare online dotazniku

Kariérové poradenstvi pro osoby s duSevnim onemocnénim

Vazeni respondenti,

jmenuji se Tereza Cermakova a jsem studentkou Ceské zemédélské univerzity, oboru
Kariérové poradenstvi a vzdélavani. Chtéla bych Vas poprosit o vyplnéni kratkého
dotazniku, ktery Vam nezabere déle nez 15 minut. Dotaznik je anonymni.

Pro lepSi pochopeni otazek zde uvadim jednu z definic kariérového poradenstvi:
Kariérové poradenstvi miZze mit mnoho podob a nazvii. Casto se pouziva také
nazev profesni ¢i pracovni poradenstvi.

Kariérové poradenstvi je obor, ktery se zabyva poskytovanim pomoci lidem pii
rozhodovani o své kariére. To miize zahrnovat pomoc pri hledani prace, volby
vzdélani a rozvoji profesnich dovednosti. Poradce Vam miize pomoci napriklad se
zpracovanim Zzivotopisu, s komunikaci se zaméstnavatelem, posilit sebevédomi, s
pripravou na pohovor. Nabizi podporu v hledani, ziskani a udrZeni zaméstnani.

Velice Vam dékuji za spolupraci,
Tereza Cermakova

1. Jakou organizaci navStévujete?

Text odpovedi
2. Jak dlouho vyuZivate sluZeb organizace?
o Méné nez 1 mésic
o 1 mésic — 6 mésicl
o Déle nez 6 mésict
o Jiné...

3. Jak jste se o organizaci dozvédél/a?

Text odpovedi
4. Jaké konkrétni sluzby nyni vyuzivate? (napf. trénink pracovnich dovednosti,

individualni konzultace, Job club, podptrna skupina, kurzy)

Text odpovedi
5. Vyuzil/a jste v minulosti jinych sluZeb, které se tykaly kariérového
poradenstvi ¢i podpory zaméstnavani? Pokud ano, jakych? (napt. Job club,
pracovni rehabilitace, poradenstvi na Ufadu prace, pomoc se zpracovanim
zivotopisu, pomoc s volbou dal§iho vzdélavani)

o Ne



o Jiné...

6. V ¢em konkrétné Vam organizace pomaha? (je mozné zvolit vice moznosti)

o Podpora

o Ziskani informaci

o Vybér a udrzeni vhodného zaméstnani

o Rozvoj pracovnich dovednosti a navyki

o Pomoc s administrativou

o Komunikace se zaméstnavatelem

o Nacvik pracovnich dovednosti

o Jiné...

7. Mate mozZnost vyuZivat individudlnich konzultaci nebo poradenstvi
v ramci kariérniho rozvoje? Pokud ne, uvitali byste tuto moZnost? (muize
se jednat napt. o hledani vhodného zaméstnani, asistenci v novém zaméstnani,
nalezeni Vasich silnych stranek, pomoc s orientaci na trhu prace)

Text odpovedi

8. Mate pocit, Ze vramci kariérového poradenstvi jsou nabizené sluzby

dostacujici? Pokud ne, v ¢em konkrétné byste uvitali zménu?
Text odpovedi

9. Miyslite si, Ze je kariérové poradenstvi pro osoby s duSevnim onemocnénim
snadno dostupné?

o Ano

o Ne

o Jiné...

10. Napliiuji dostupné sluzby v ramci kariérového poradenstvi vase potieby?

O

O

O

Jsou pro vas prinosné?
Ano
Ne

Jiné ...



